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A Juventude.

Aos meus pais, Pedro, Cyndi e Lola.



“Eu vou a luta com essa juventude
Que ndo corre da raia a troco de nada
Eu vou no bloco dessa mocidade
Que ndo ta na saudade e constroi

A manha desejada.” (GONZAGUINHA, 1980).



RESUMO

Este trabalho propde o desenvolvimento do Manual de Organizagao Interna da RedeJuv como
um dispositivo estratégico de Design, visando melhorar a acessibilidade da populagdo
periférica as politicas publicas de juventude. A pesquisa foi conduzida a partir das abordagens
integradas do Design Social, Sistémico e de Informag¢do, com o objetivo de compreender as
inter-relagdes entre os elementos da Rede, identificar contextos propicios para a
implementacdo de melhorias e oferecer uma solugdo sustentavel, clara e de facil
aplicabilidade na comunidade com os recursos disponiveis. Utilizando a metodologia Human-
Centered Design (HCD), o projeto percorreu as fases de coleta de informacdes, andlise dos
dados, desenvolvimento de solucdes e planejamento de implementagdo. Como resultado, foi
criado o Manual que documenta os processos internos € a historia da RedeJuv, além de
apresentar diretrizes estratégicas e boas praticas a serem seguidas para o fortalecimento da
rede. A conclusdo destaca que o Design aplicado as politicas publicas favorece o
desenvolvimento de solucdes sustentaveis e acessiveis, fortalece os sistemas e promove um

ambiente inclusivo e inovador, com potencial transformador.

Palavras-chave: design social; design de informacdo; design sistémico; politicas publicas;

juventude; RedeJuv.



ABSTRACT

This work proposes the development of RedeJuv's Internal Organization Manual as a strategic
design device aimed at improving the accessibility of the peripheral population to public
youth policies. The research was conducted using the integrated approaches of Social,
Systemic and Information Design, with the aim of understanding the interrelationships
between the elements of the Network, identifying contexts conducive to implementing
improvements and offering a sustainable, clear and easily applicable solution in the
community with the resources available. Using the Human-Centered Design (HCD)
methodology, the project went through the phases of information gathering, data analysis,
solution development and implementation planning. As a result, a Manual was created which
documents the internal processes and history of RedeJuv, as well as presenting strategic
guidelines and good practices to be followed in order to strengthen the network. The
conclusion highlights that Design applied to public policies favors the development of
sustainable and accessible solutions, strengthens systems and promotes an inclusive and

innovative environment with transformative potential.

Keywords: social design; information design; systemic design; public policies; youth;

Redeluv.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contexto

O presente trabalho teve inicio durante o pentltimo ano do Curso de Design na
Universidade Federal do Cear4, mais precisamente na disciplina de Projeto de Produto 4, que
abordou o tema do Design Sistémico e Design Social. Na época, a autora e sua equipe da
disciplina escolheram a democratiza¢do do acesso a cultura como objeto de estudo a partir
dessas abordagens. Para isso, realizaram formuldrios e entrevistas com empreendedores
sociais com o intuito de desenhar o atual sistema cultural da capital, a identificagcdo de
problematicas e o desenvolvimento de dispositivos estratégicos para suprir as demandas do
contexto.

Logo, com o passar do semestre, 0 momento de escolha do tema deste trabalho
chegou e, assim, decidiu-se por seguir a mesma logica do trabalho da disciplina descrita
anteriormente: o acesso (ou a inexisténcia dele) da populacao periférica as politicas publicas
de juventude.

Tendo em vista que o municipio foi classificado como Cidade Criativa pela
UNESCO em 2019 devido aos esforgos para integrar a economia criativa em seus planos de
desenvolvimento urbano, alinhando-se aos objetivos da Agenda 2030 das Nacdes Unidas
MINISTERIO DA CULTURA, 2019), muitas mudancas e investimentos foram feitos no setor
publico. No entanto, ainda ¢ perceptivel a auséncia do sentimento de identidade dentre os
jovens da periferia para com os equipamentos culturais da cidade.

Cabe ressaltar que uma das professoras da disciplina de Projeto de Produto 4, a
Prof. Dra. Anna Lucia dos Santos Vieira e Silva, orientadora deste trabalho, é uma das
coordenadoras do Varal - Laboratorio de Design Social da Universidade Federal do Ceara. E,
no inicio de 2023, o Varal foi procurado pelo IJI — Instituto Juventude Inovacdo, orgao
executor da Rede de Equipamentos da Juventude de Fortaleza (RedeJuv), contrato de gestao
da Secretaria Municipal de Juventude de Fortaleza (Sejuv), com o objetivo de compreender as
possiveis relagdes existentes na Rede e promover uma maior integracdo dos jovens com a
Rede.

Nesse contexto, alinhou-se a vontade de realizar um trabalho sobre Design Social
e Politicas Publicas da autora a necessidade da RedeJuv de atuag¢do da Universidade em seus
equipamentos. Foi assim que a pesquisadora se tornou parceira do Varal e adotou o projeto

como objeto de pesquisa para seu trabalho de conclusdo de Curso de Design. Dessa forma,
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estabeleceu-se uma parceria entre o 1JI, a RedeJuv e o Varal com o objetivo de propor e

implementar solucgdes sociais sustentaveis na RedeJuv.

1.2 Justificativa

Dado o cendrio das regides em que a RedeJuv estd presente, onde h4 escassez de
designers e desinteresse de grandes industrias em solucdes que tragam qualidade de vida,
renda e inclusdo social (PAZMINO, 2007), ¢ necessario que se adote uma abordagem
sistétmica por meio de um olhar holistico das interdependéncias entre as partes envolvidas
direta e indiretamente, sejam pessoas, organizagdes, institui¢des ou espagos (MORIN, 2005),
para que haja uma gestdo bem-sucedida desse sistema de equipamentos e, consequentemente,
o alcance da qualidade de vida da sociedade (MOZOTA, 2011). Portanto, ¢ crucial abordar o
cenario a partir desses trés conceitos, Design Sist€émico, Design de Informagdo e Design
Social, até entdo pouco relacionados de forma explicita na literatura, visando compreender o
contexto RedeJuv-Comunidade, identificar pontos de agcdo e desenvolver solucdes aplicaveis.

A partir da colaboracao do IJI e Sejuv com os dados compartilhados, o sistema
atual foi desenhado para que se entendesse sua complexidade, atribuisse o Design Social
como caminho sustentavel e o Design de Informacdo como ferramenta de usabilidade. Como
resultado, este trabalho desenvolve um projeto de Manual de Organizagdo Interna, que serve
como ferramenta pratica para promover a sustentabilidade e fortalecimento da RedeJuv de

dentro para fora.

1.3 Problema

Como descrito anteriormente, a cidade de Fortaleza apresenta um problema
evidente: a falta de acesso da populacdo periférica as politicas publicas de juventude. Essa
realidade ¢ marcada pela auséncia de sentido de pertencimento desse publico,
desconhecimento dos equipamentos culturais e de lazer por parte dos moradores locais, assim
como das atividades e capacitacdes oferecidas por esses espagos. Além disso, a presenca de
organizacdes criminosas € as divisdes territoriais impostas por elas contribuem para a
subutilizagdo dos equipamentos. Outro ponto relevante ¢ a quantidade limitada de
equipamentos disponiveis na capital. Portanto, podemos concluir que todas essas questdes
identificadas podem ser compreendidas como uma questao de acessibilidade, uma vez que

envolvem a superacdo de obstaculos que dificultam a participagdo das pessoas em diversas
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areas da vida social.

A Rede de Equipamentos da Juventude de Fortaleza ¢ um projeto celebrado pelo
Contrato de Gestao do Instituto Juventude Inovacao com a Secretaria Municipal da Juventude
de Fortaleza. Ela conta com 11 aparelhos (até a data de entrega deste trabalho, 2024)
dispostos heterogeneamente em cada Regional do municipio de Fortaleza que ofertam cursos
de capacitacdo, oficinas de arte e cultura, eventos culturais e de protagonismo juvenil,
assisténcia psicossocial, assim como praticas esportivas e de lazer para jovens de 15 a 29
anos. O objetivo do programa executado pelo Contrato de Gestdo do 1JI, associacao civil de
direito privado sem fins lucrativos ou econdmicos, com a Secretaria Municipal de Juventude
de Fortaleza ¢ implementar equipamentos urbanos (Pracinhas da Cultura, Fardis da Juventude
e Centros Culturais) em regides de baixo IDH municipal, onde se localizam as mais altas
taxas de homicidios de jovens, para ocupar a rotina da juventude, tirando-a da ociosidade das
ruas e fornecendo recursos para que se capacitem e alcancem o mercado de trabalho.

Em paralelo, o Varal - Laboratério de Iniciativas em Design Social da
Universidade Federal do Ceard, que tem sede no Departamento de Arquitetura, Urbanismo e
Design da Universidade, atua em favor de mudangas qualitativas em comunidades reais por
meio da criagdo ¢ implementagdo de dispositivos estratégicos, tendo como base os conceitos
do Design Social, trabalhando com interdisciplinaridade, cocriagdo, inovagao social, pesquisa-
acdo e metadesign.

Sao as problematicas sociais apresentadas acima, encontradas nas primeiras
conversas entre Varal e 1JI, que justificam o motivo pelo qual o IJI buscou a abordagem do
Design Social e procurou o Varal. Dessa forma, estabeleceu-se uma parceria e se iniciaram
observagdes e estudos com o objetivo de compreender, pela perspectiva do Design Sistémico,
o atual contexto para que a elaboragdo de um dispositivo estratégico do Design Social pudesse

ser realizada.

1.4 Objetivos

O objetivo deste trabalho ¢ apresentar o Manual de Organizagdo Interna da
RedeJuv, um livreto que documenta processos, relacdes e elementos da Rede, como
dispositivo estratégico de Design Social, para fortalecimento da Rede e promog¢do da
acessibilidade da populagdo as politicas publicas de juventude no municipio de Fortaleza. E
dentre os objetivos especificos estdo:

a) ilustrar a complexidade do sistema, mapeando as inter-relacdes entre
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elementos, camadas e estrutura por meio do Design Sistémico;

b) identificar, no sistema desenhado, contextos adequados para implementar
melhorias utilizando o Design Social,

c¢) desenvolver um dispositivo estratégico que promova as politicas publicas da
juventude nas comunidades periféricas na RedeJuv por meio do Design Social;

d) produzir resultados acessiveis e legiveis a comunidade por meio do Design de
Informacgao;

e) elaborar um plano de implementagdo da solugdo, considerando aspectos
praticos, recursos necessarios € parcerias institucionais, com o objetivo de

promover mudangas sustentaveis na RedeJuv e na vida da populagao periférica.

1.5 Delimitacao

Dado a dimensdo da rede de equipamentos e suas respectivas complexidades,
entendeu-se a necessidade de ser feito um recorte do panorama para estudo de caso com o
objetivo de coletar informagdes de funcionamento, posicionamento geografico, dindmica com
a comunidade, atividades propostas e infraestrutura por meio de vivéncia in loco, entrevista e
questionario.

Dessa forma, a escolha do equipamento cultural a ser estudado foi baseada em
duas diretrizes principais: proximidade com a residéncia da pesquisadora, que além de
estudante universitaria, também trabalha em uma empresa privada em outro municipio e,
devido a sua rotina, esta diretriz foi considerada relevante na sele¢do do equipamento para o
estudo de caso; e a recomendacao do 1JI, 6rgao executor da RedeJuv.

Durante reunides com colaboradores do instituto, ao propor o estudo de caso
como ferramenta para compreender o sistema, o Centro Cultural Canindezinho (CCC) foi
apontado como o espago com considerdvel participacdo da comunidade e presenga de atores
administrativos dindmicos e incitativos.

Portanto, o objeto escolhido para o estudo de caso foi o Centro Cultural
Canindezinho, baseado no pressuposto de que ao analisar um equipamento cultural ja& bem
estabelecido na comunidade, que serve como referéncia para o projeto, sera possivel
identificar propostas que sdo eficazes e sustentaveis.

E importante ressaltar que a escolha de um tnico equipamento para o estudo de
caso foi necessaria para viabilizar a execucao do projeto dentro do prazo estabelecido para o

desenvolvimento e apresentagdo do TCC. Além disso, vale frisar que o projeto em questdo
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possui abertura para ser continuado mesmo apds a obtencdo do grau superior pela
pesquisadora. Existem diferentes possibilidades para dar continuidade ao projeto, como a
parceria entre o IJI e o Varal, a continuidade do trabalho visando a obtengdo do grau de
mestre, ou até mesmo a combinagdo desses dois cenarios. Essas opcdes permitem que o

projeto evolua e se aprofunde, ampliando seu impacto e contribui¢do para a area de estudo.

1.6 Estrutura da Pesquisa

Este projeto esta estruturado em diversas se¢des que visam abordar e explorar
diferentes aspectos relacionados ao tema proposto. Na Introdugdo, ¢ fornecida uma
contextualizagdo do cenario existente, com énfase nos problemas identificados, bem como a
apresentacao dos objetivos gerais e especificos do projeto, além de justificativas, motivagdes,
encaminhamentos, delimitagdes e o roteiro tematico a ser seguido.

Em seguida, no Referencial Teodrico, sdo abordados os conceitos de Design
Sistémico, Design de Informacao, Design Social e a relagao entre eles, bem como o acesso as
politicas publicas de juventude. A secdo de Metodologia descreve a abordagem escolhida para
o projeto, Design Centrado no Ser Humano, ou Human Centered Design (HCD), e como esse
método serd utilizado para o desenvolvimento das etapas do projeto.

A sec¢do Coletando Dados fornece um apurado das informagdes coletadas por
meio de questiondrio, entrevistas e estudo de caso do equipamento Centro Cultural
Canindezinho. A analise dos dados e o desenvolvimento do Manual sdo encontradas na se¢ao
Criando Solugdes. E logo apds, na se¢do Implementacdo, ¢ apresentado o plano de
implementagado sugerido para o produto.

Por fim, na secdo de Consideragdes Finais, ¢ apresentada uma conclusdo do
projeto, destacando exemplos de diretrizes sustentdveis e boas praticas a serem seguidas e
oferecendo sugestdes de implementacdo do produto resultado. A pesquisa € encerrada com a
Bibliografia utilizada, que retine as referéncias consultadas ao longo do trabalho.

Essa ¢ a estrutura adotada para o projeto, que permite uma abordagem completa e
abrangente do tema proposto, possibilitando uma andlise aprofundada e a apresentacao do

resultado como solu¢ao adequada ao contexto.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 O Design Sistémico e o Design de Informacao

No conhecimento popular, design como area de atuagdo, de uma forma geral,
ainda ¢ desconhecido, quando ndo, ¢ remetido, de forma generalizada, ao design grafico ou
design de mobiliario. Porém, as relagdes vém tomando propor¢des de complexidade cada vez
maiores com o passar do tempo que requerem a atuagdo dos profissionais em contextos
sustentaveis, inovadores e sociais, contextos estes dos quais os designers possuem preparo
para atuar uma vez que as universidades contém em seus curriculos disciplinas de projetagdo
e resolucao de problemas reais. Apesar de haver essas lacunas, o senso comum nao adota o
designer como profissional especializado por puro desconhecimento, isso inclui até os
proprios profissionais.

Segundo Manzini (2017),

Durante um século, designers viam a si mesmos e eram vistos apenas como
encarregados ¢ gerentes no campo do design. Hoje se veem em um mundo no qual
todos sdo designers e no qual, como vimos, a tarefa de cada um tende a ser a de usar

as suas proprias iniciativas para auxiliar uma ampla gama de atores sociais a planejar
melhor (MANZINI, 2017, p.15).

Logo se faz necessario elucidar a comunidade para a possibilidade de atuacdo em
contextos das mais diversas areas, por meio de abordagens educativas. Um esfor¢co que deve
ser diario e holistico, seja em seus ambientes de trabalho, académicos ou em conversas de bar.

De acordo com Cardoso (2012), o design ¢ um campo com vastas possibilidades
no mundo complexo em que estamos inseridos. Historicamente, tem sido focado no
planejamento de interfaces e na otimizagao de lacunas, mas tende a se expandir a medida que
o0 sistema se torna mais complexo e o numero de interagcdes entre suas partes aumenta. Para o
autor, entende-se 'complexidade' como um sistema composto por numerosos elementos,
camadas e estruturas, cujas interagdes condicionam e redefinem constantemente o
funcionamento do sistema como um todo.

Logo, abordando o objeto desta pesquisa, a RedeJuv, pela perspectiva do Design
Sistémico, deve-se considerar como elementos as partes envolvidas na Rede. Dessa forma, os
elementos do sistema da RedeJuv sdo: as pessoas, as instituicdes e o funcionamento destas
(sejam publicas ou privadas, materiais ou imateriais) € os objetos (categoriza-se aqui os
cursos, oficinas, eventos e demais atividades). J4 as camadas sdo agrupamentos dentro do

sistema, ou seja, sdo conjuntos de elementos que compartilham as mesmas caracteristicas ou
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estdo relacionados de alguma forma. Neste caso, as camadas da RedeJuv podem ser
entendidas como a esfera municipal (cuja agrupa os elementos: secretarias e demais 6rgaos
que fazem parte dessa jurisdicdo); as instituicdes privadas; os coletivos e grupos
independentes; o espago geografico; os colaboradores; € os moradores.

Quanto as estruturas, elas podem ser entendidas como as formas de organizacao e
arranjo dos elementos e camadas dentro do sistema, elas definem a disposi¢do espacial ou
logica das partes no todo. Logo, sdo as estruturas da RedeJuv que ilustram quais camadas
estdo mais proximos ou distantes entre si, quais elementos mais se relacionam e quais estao
mais isolados, por exemplo.

Para Cardoso (2012), reconhecer a complexidade do sistema ¢ um passo
significativo. Se todos adquirirem uma consciéncia da magnitude e da intrincada natureza das
relagdes que governam o mundo atualmente, sera possivel progredir coletivamente em dire¢ao
a um objetivo, independentemente do que seja. Logo, ao alcancar o desenho desse sistema,
compreendendo cada particula da Rede, pode-se agir de forma otimizada, sem desperdigar
recursos, com solugdes sustentaveis nos mais diversos contextos, como citado por Rafael
Cardoso.

Manzini (2017) complementa essa ideia ao enfatizar a capacidade desses sistemas,
cujo potencial tem sido cada vez mais reconhecido devido a sua eficicia tecnoldgica e ao
crescente entusiasmo de um namero cada vez maior de individuos, tornando-os caminho
l6gico para a inovacdo social. O autor adiciona que a medida que um sistema se torna mais
pulverizado e interconectado, sua interface com a sociedade se torna maior e mais interligada,
tornando essencial considerar o aspecto social da inovagao.

Segundo Rizardi e Metello (2022):

O olhar sistémico ¢ valioso e, acima de tudo, uma quebra de um paradigma de como
lidamos com os desafios da nossa sociedade. (...) Uma vez que o governo lida com
questdes crescentemente complexas e altamente interligadas, o pensamento

sisttmico se torna uma habilidade essencial para este século. (RIZARDI E
METELLO, 2022, p.25).

Sendo assim, no atual contexto de complexidade em que a sociedade se encontra,
um sistema composto por inumeros elementos, diferentes camadas e diversas estruturas, ¢
fundamental que haja designers adotando uma abordagem sist€émica em todos os setores,
especialmente no ambito publico, a fim de oferecer solugdes inovadoras e sustentaveis para a
populacdo. Entretanto, de nada adianta o entendimento holistico de um contexto tdo complexo

se este ndo ¢ difundido de forma simplificada e acessivel para aqueles que ndo sdo
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especialistas. Logo, como apresentar informacdes tdo densas e técnicas de forma que sejam
entendiveis a todos?

No contexto da comunicacdo de politicas publicas, o Design de Informagdo tem
um papel crucial ao transformar dados complexos e processuais em informacdes acessiveis
para diferentes ambientes. Isso € vital para organiza¢des como a RedeJuv, que lida com
comunidades em seus mais diversos contextos e precisa garantir a compreensao clara de seus
processos e oportunidades. Shedroff (1999) destaca que a democratizagdo do conhecimento ¢é
uma funcdo essencial do Design de Informagdo, especialmente em ambientes com foco na
inclusdo social.

Remetendo a Cardoso (2012) mais uma vez, encontra-se que o autor elenca o
Design de Informag¢ao como uma disciplina voltada para a organizacao de dados visuais de
forma clara e funcional, possibilitando uma comunica¢do mais eficiente e acessivel para o
publico. Sendo assim, o autor refor¢a a importancia de compreender o contexto cultural e
social para criar solugdes de design que facilitem a compreensdo de informacdes complexas,
especialmente no mundo contemporaneo. Shedroft (2009) complementa que os dados sé se
tornam informag¢des quando sdo organizados e apresentados de maneira significativa,
reforcando a importancia do Design de Informagdo para simplificar ¢ comunicar contetidos
densos de maneira eficaz.

Além de curar dados visuais de maneira relevante e direta, o Design de
Informacgao facilita a transparéncia e a comunicacdo interna, tornando-se um caminho
sustentavel para a documentacao dos processos da RedeJuv, que até entdo estdo dispersos.
Essa abordagem melhora a interagdo entre elementos, camadas e estruturas, tornando o design
uma ferramenta essencial para a otimiza¢do de fluxos de trabalho e acompanhamento de
atividades. Assim, o Design de Informagdo, aliado ao Design Sistémico, atua como um
mediador que democratiza o acesso a conhecimentos que um dia foram complexos e
inatingiveis pela comunidade e melhora a eficiéncia na comunicacdo de informagdes, tanto

internamente nas organizagdes quanto para o publico externo.

2.2 O Design Social

Em contrapartida do objetivo primario do design de criar produtos para venda, o
objetivo primordial do Design Social ¢ de satisfazer as necessidades humanas (MARGOLIN,
2004). O Design Social ¢ o mais empatico de todos os designs, ele toma para si e se empenha

em sanar as dores daqueles que sdo historicamente marginalizados de seus direitos perante o
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sistema capitalista no qual estamos inseridos. Logo, compreende-se o valor do Design Social
uma vez que este campo se dedica a entender, elaborar e implementar solugdes sustentaveis
para comunidades reais que vivem as sombras da sociedade.

Segundo Manzini (2017, p. 77), “o Design Social ¢ uma atividade de design que
lida com problemas que ndo sdo tratados pelo mercado ou pelo governo, e nos quais as
pessoas envolvidas normalmente ndo tém voz”, logo, compreende-se que o publico usual das
demandas emergentes do Design Social sdo coletivos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidade, carentes de servigos basicos e representatividade no setor publico.

Pazmino (2007, p. 3) destaca que o Design Social deve ser socialmente benéfico e
economicamente vidvel, priorizando requisitos sociais em todas as etapas do processo de
desenvolvimento e produgao, visando a melhoria da qualidade de vida dos excluidos. Nessa
abordagem, o fator social e econdmico deve ser maximizado e tratado como objetivo central
do projeto.

Ao realgar a questdo social, Queiroz (2009, p. 159) ressalta a importancia de
refletir sobre o poder do design na sociedade hegemonica e direcionar esse poder para a
conscientizagdo e atengdo aos grupos marginalizados. O design possui um papel fundamental
na contextualizac¢do social e na busca por equidade.

Pazmino (2007, p. 9) enfatiza a necessidade de introduzir e integrar as dimensdes
sociais, econdmicas e ambientais desde o inicio do processo de desenvolvimento. Uma
metodologia de projeto bem estruturada, juntamente com métodos e técnicas adequados,
auxilia na tomada de decisOes e na avaliagdo mensurdvel da qualidade social, ambiental e
sustentavel dos produtos. E complementa que o designer, por meio de seu trabalho, tem o
potencial de encontrar solugdes para os problemas sociais que se estendem por todo o planeta,
criando produtos adaptados as diferentes realidades (PAZMINO, 2007, p. 5).

A inter-relagdo entre o Design Social, o Design de Informagdo e o Design
Sistémico encontra um cendrio propicio para o desenvolvimento de solugdes mais eficientes.
A integragdo dessas abordagens permite uma compreensdo mais abrangente do sistema no
qual as intervencdes serdo realizadas, além de uma reprodugdo acessivel das informagdes
documentadas. Ao unir o conhecimento do Design Social sobre as necessidades e contextos
das comunidades marginalizadas com a visdo sistémica do design, ¢ possivel identificar as
inter-relagdes e interdependéncias entre diferentes partes do sistema. Isso possibilita a criagdo
de dispositivos estratégicos inovadores e sustentaveis, que abordam as demandas sociais de

forma mais abrangente e eficaz.
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A atribui¢do da abordagem sistémica junto a curadoria da informagao ao processo
de Design Social pode ser extremamente benéfica para a criagdo e manutengao de politicas
publicas. Ao adotar uma perspectiva sistémica, ¢ possivel compreender as multiplas conexdes
e complexidades existentes nas questdes sociais, economicas ¢ ambientais abordadas pelo
Design Social. Isso permite uma andlise mais abrangente e a identificacdo de solucdes que
levem em consideragdo ndo apenas os problemas imediatos, mas também suas causas €
consequéncias sistémicas. E ao atribuir um refinamento a apresentacao dos dados que devem
ser apresentados a comunidade, por meio do Design de Informagdo, consegue-se atingir
parametros de acessibilidade nos resultados desejados.

A aplicagdo do Design Sistémico e Design de Informacdo no Design Social
amplia o impacto das intervencdes, promovendo a criagao de politicas publicas mais efetivas,
sustentaveis e inclusivas, que abordam de maneira integrada as necessidades das comunidades

e contribuem para a constru¢do de uma sociedade mais equitativa e justa.

2.3 Politicas Publicas da Juventude

A juventude compreende a fase que se situa entre a infancia e a vida adulta, sendo
um periodo particularmente delicado em que os hormoénios do corpo se encontram
desregulados, podendo conferir propor¢cdes draméticas a acontecimentos aparentemente
simples. Conforme afirmado por Melucci (2003), ¢ nessa etapa que se comeca a lidar com o
tempo como uma dimensao significativa e contraditoria da identidade, apresentando inimeras
possibilidades para o futuro. E fundamental reconhecer a sensibilidade necesséria ao tratar
esse publico, que se mostra vulneravel a diversas problematicas que afetam a saude publica e
a seguranga. Portanto, compreende-se a importancia da implementagao de politicas publicas
destinadas a esse grupo tao vulneravel.

E essencial destacar que a juventude abordada neste trabalho se refere
principalmente aquela que estd em maior nimero em nosso pais, ou seja, a juventude
proveniente da classe trabalhadora. Nosso foco esta naquela juventude para a qual até mesmo
o direito de viver ¢ negado. Segundo Carrano (2011):

A arena publica das politicas de juventude precisa ser possibilidade de explicitagdo
das desigualdades que perduram e se multiplicam no Brasil e que incidem
diretamente sobre os jovens social ¢ economicamente mais desprotegidos (jovens
pobres e, principalmente, negros vitimados em grande e vergonhosa escala; jovens
mulheres, portadores de deficiéncia, jovens de comunidades tradicionais, jovens

pobres moradores de areas rurais). Sdo esses jovens que mais sofrem o peso das
injustas relagdes entre o capital e o trabalho, que sdo esmagados pelas estruturas
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politicas e econdmicas que produzem os “jovens com futuro garantido” das classes

superiores e os “jovens de vida incerta”, ocupantes dos estratos sociais € econdmicos
mais baixos da vida social brasileira. (CARRANO, 2011, p. 18).

Nesse contexto, a partir da criagdo de uma agenda publica em 2003 que redefiniu
a relacdo entre juventude e Estado, sdo estabelecidas diferentes instancias governamentais
(assessorias, coordenadorias e secretarias) de Juventude (PECANHA, 2015). Esses elementos,
juntamente com outras areas como saude, educagdo, esporte, desenvolvimento e seguranca,
por exemplo, colaboram para garantir o acesso as politicas publicas voltadas para a juventude.
No entanto, ¢ importante ressaltar que poucas Secretarias de Juventude recebem os
investimentos necessarios para a propagagdo das politicas aos jovens, especialmente diante
das mudangas de governo, principalmente nas gestdes de cunho fascista e liberal pelas quais o
pais tem passado nos tltimos anos.

A Secretaria Municipal da Juventude de Fortaleza foi estabelecida em 11 de
outubro de 2013, por meio da Lei Municipal n® 10.088. Essa lei definiu a estrutura
organizacional da Secretaria e estabeleceu suas atribuicdes e competéncias dentro da
administracdo publica municipal. A Sejuv tem como missdo formular, coordenar e
implementar politicas publicas voltadas para a juventude, visando a inclusdo social, o
desenvolvimento pessoal e profissional dos jovens de Fortaleza.

Destacando-se entre todas as demais Secretarias Municipais do pais, a Sejuv € a
que mais investe em politicas publicas para a juventude. No ano de 2023, o or¢gamento totaliza
R$55,4 milhdes de reais (PREFEITURA DE FORTALEZA, 2023). Atualmente, sdo 30
projetos em execug¢do, sendo alguns exemplos a Rede CUCA, o programa Bolsa Jovem, a
RedeJuv e a Academia Enem, por exemplo. Sendo assim, ¢ interessante para a Secretaria que
0s jovens, ao terem contato com algum dos programas, fagam a ponte com os demais,
naveguem pelos diferentes programas e equipamentos culturais fornecidos pelo municipio.

Um indicador que evidencia o impacto dos investimentos realizados nessa area ¢ a

redu¢do da taxa de homicidios entre os jovens, como demonstrado na tabela a seguir:
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Tabela 1 — Taxa de homicidios em jovens de 15 a 29 anos em Fortaleza
Sexa Homem Mulher Total
Ano  Taxa da homicidioc Qtd de homicidios Taxa da homicidio Qtd de homicidios Taxa da homicidio Qtd de homicidios

2000 91 273,00 5 17,00 45 290,00
2001 920 277,00 6 19,00 45 296,00
2002 102 320,00 8 29,00 53 348,00
2003 101 320,00 5 19,00 51 339,00
2004 94 305,00 5 16,00 47 321,00
2005 132 430,00 6 22,00 66 453,00
2006 133 441,00 6 22,00 67 463,00
2007 162 547,00 4 16,00 80 563,00
2008 155 532,00 6 22,00 78 554,00
2009 156 539,00 8 29,00 79 569,00
2010 206 722,00 7 27,00 103 748,00
2011 215 752,00 9 33,00 108 785,00
2012 343 1197,00 10 39,00 1 1236,00
2013 395 1378,00 19 71,00 201 1443,00
2014 405 1404,00 18 67,00 206 1471,00
2015 319 1098,00 11 38,00 161 1136,00
2016 211 723,00 10 36,00 108 759,00
2017 395 1345,00 22 77,00 205 1422,00
2018 266 899,00 30 105,00 146 1004,00
2019 116 388,00 13 43,00 63 431,00

Fonte: Observatorio de Juventude Fortaleza. Acesso em: 24/06/2023.

Assim como dados da UNICEF (2020), outra fonte que mapeiam as taxas de
homicidio entre jovens de 10 a 19 anos no municipio e apresenta como resultado uma

gradativa diminuic¢ao no intervalo entre os anos de 2016 e 2019, como apresentado no grafico:

Grafico 1 — Taxa de homicidios em jovens de 15 a 29 anos em Fortaleza
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Fonte: UNICEF. Acesso em: 24/06/2023.

Outra diretriz interessante para analise do contexto ¢ a diferenca entre “Jovens
Nem-Nem” e “Jovens Nem-Nem-Nem” mapeamento elaborado pela Sejuv, sendo aqueles,
jovens que nem estudam e nem trabalham e, esses, jovens que nem estudam, nem trabalham e

nem chegam a procurar trabalho.
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Figura 1 — Jovens Nem-Nem e Nem-Nem-Nem
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Fonte: Observatorio de Juventude Fortaleza. Acesso em: 24/06/2023.

A partir dessa diretriz, nota-se o aumento do percentual de jovens Nem-Nem, fora
do mercado de trabalho e das escolas, entre os anos de 2016 ¢ 2017, porém uma queda sutil

do percentual entre os anos 2017 ¢ 2019.

Grafico 2 — Comparativo do percentual de jovens de 15 a 29 anos Nem-Nem
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Fonte: Observatorio de Juventude Fortaleza. Acesso em: 24/06/2023.

E imprescindivel fortalecer as politicas publicas direcionadas a juventude, pois

isso assegura o pleno acesso dos jovens aos seus direitos fundamentais e impulsiona seu
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desenvolvimento integral. Nesse sentido, o Design Social, em conjunto com uma abordagem
sistémica, desempenha um papel central na concepgao de solucdes inovadoras e sustentaveis
que atendam as demandas dessa parcela da sociedade. Ao levar em consideragdao as
complexas interagdes e interdependéncias presentes no sistema social, o design € capaz de
identificar lacunas e desigualdades, direcionando esfor¢os para estratégias integradas que
fomentem a inclusdo e a participacdo efetiva dos jovens. Ademais, ao envolver os proprios
jovens no processo de design e capacitd-los para se tornarem agentes de transformacgao, o
Design Social abre caminhos para a politizagdo e a defesa dos direitos da juventude,

estimulando seu protagonismo e empoderamento.
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3 METODOLOGIA

O Human Centered Design ou Design Centrado no Ser Humano (HCD) ¢ a
metodologia adotada neste trabalho. Ela ¢ uma abordagem para resolu¢dao de problemas, que
se caracteriza por colocar o usuario como ponto central do projeto, buscando compreender as
vivéncias, acdes, habitos e contextos daquela comunidade para criar solucdes que sejam uteis,
sustentaveis e implementaveis no sistema trabalhado.

Segundo a IDEO, empresa que popularizou a metodologia:

A razdo pela qual esse processo ¢ chamado de “Centrado no Ser Humano” ¢ que ele
comeca pelas pessoas para as quais estejamos criando a solucdo. O processo do
HCD comega por examinar as necessidades, desejos e comportamentos das pessoas
cujas vidas queremos influenciar com nossas solugdes. Procuramos ouvir e entender

0 que querem, a chamada “lente do Desejo”. Enxergamos o mundo através desta
lente durante as varias etapas do processo de design. (IDEO, 2009, p. 5).

O HCD se constitui na seguinte estruturagao:

Figura 2 — O Processo HCD
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Fonte: IDEO.

As etapas de Human Centered Design (HCD) sdo organizadas em trés
macroetapas: Ouvir, Criar e Implementar, seguindo essa ordem. Cada uma delas inclui
subetapas que transitam entre os estados concreto e abstrato, refletindo o nivel de
tangibilidade das atividades. A etapa Ouvir € concreta, centrada na coleta e compreensao de
dados reais. Criar comega concreta ao analisar esses dados, torna-se abstrata ao gerar ideias e
volta ao concreto com a criagdo de prototipos. Por fim, Implementar retorna ao concreto, a
medida que as ideias abstratas sao materializadas em solugdes praticas, testadas e aplicadas no

mundo real.
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Essa transi¢do entre o concreto e o abstrato permite que o processo de design seja
iterativo e adaptavel, combinando a compreensdo profunda do contexto com a criatividade e a
execucao pratica.

Cabe ressaltar que no Design Social ¢ necessario trabalhar com os minimos
recursos disponiveis, o que leva o Designer a uma adaptacao da sua forma de trabalho. Sendo
assim, devido ao prazo para entrega deste projeto, optou-se por enxugar algumas atividades e
produtos das subetapas do HCD, concentrando-se naquelas identificadas como prioritarias
para o contexto aqui encontrado.

Abaixo ¢ descrito as atividades e produtos realizados em cada macroetapa da

metodologia.

Tabela 2 — Estruturac¢do das etapas do HCD
Etapas da metodologia Human Centered Design

1 Ouvir 2 Criar 3 Implementar
1.1 Observagoes

2.1 Narrativas
2.2 Temas
2.3 Oportunidades
2.4 Solugdes

3.1 Prototipos

3.2 Plano de
Implementacdo
Atividades e Produtos da etapa Ouvir (Observacgoes)
Atividades Produtos
Coleta de informagdes por meio de | Estudo de caso, pesquisa bibliografica,
métodos exploratdrios e qualitativos pesquisa exploratoria, entrevistas e
para entendimento profundo da questionario.
realidade trabalhada.

Etapas da metodologia Human Centered Design

Atividades e Produtos da etapa Criar (Narrativas, Temas, Oportunidades e

Solugdes)
Atividades ‘ Produtos
Traduzir os dados coletados em Sintese da pesquisa, desenho e escolha de
dire¢des estratégicas e possiveis solucdes, prototipo e feedback.
solucgdes.
Atividades e Produtos da etapa Implementar (Protétipo e Plano de
Implementacao)
Atividades Produtos
Criar elementos Plano de implementagdo e de
necessarios para que a solugdo aprendizado.
tenha sucesso.

Fonte: elaborada pela autora.
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Dada a complexidade do sistema em que a RedeJuv esta inserida, a identificagio
do problema s6 pode acontecer uma vez que a etapa Ouvir fosse finalizada, evitando assim a
defini¢dao precipitada de problematicas apresentadas no primeiro contato como o problema
definitivo. Considerando a abordagem sistémica do projeto em um contexto social com uma
comunidade afetada por vulnerabilidades, foi essencial direcionar maior énfase as etapas de
escuta das partes envolvidas nesta pesquisa.

Além dos recursos ja apresentados neste topico, decidiu-se também por fazer uso
das Fichas de Empreendedorismo Social do livio Manual para Transformar o Mundo de
Santos et al. (2015). As fichas sdo ferramentas eficientes que guiam a elaboraciao do projeto
desde a fase de ideacdo e escolha de um problema até a fase de viabilizagdo da solugdo,
descrevendo investimentos € recursos necessarios, passando por trés percursos que os autores
definem como Visdo, Desenho e Agdo, respectivamente. Claro, o processo nao ¢ linear uma
vez que se pode voltar e aprimorar fichas ja preenchidas anteriormente. Sendo assim, foi
elaborada a ficha 1 — Empreendedor como ferramentas de pesquisa exploratdria na etapa de

observacgoes.

Tabela 3 — Ficha Empreendedor
Ficha 1 - Empreendedor (Manual para Transformar o Mundo) |

Nome da iniciativa de impacto: | RedeJuv

Nome dos membros da equipe: Andressa (autora), Anna Lucia (orientadora),
Varal, RedeJuv, Comunidade, 1JI e Sejuv.

Problema: A falta de acesso da populagdo periférica as
politicas publicas de juventude.

Como: Parceria com o IJI e Prefeitura de Fortaleza

no fornecimento de dados, infraestrutura e
objeto de estudo; Varal na construgdo coletiva
de discussoes, proposicdes e resultados tendo
como base o amplo repertério no campo do
Design Social; a comunidade como objeto de
estudo, poténcia cultural e presenga
imprescindivel nos processos de projetagao.
Porqué: Pela democratizacao dos direitos da juventude
e proposito da luta de classes, entendendo que
a classe trabalhadora, a qual se concentra nas
regides periféricas das grandes metropoles,
todo e qualquer direito ¢ renegado.

Fonte: elaborada pela autora.
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4 COLETANDO DADOS

4.1 Questionario e Entrevistas

Como primeira etapa do projeto, foi realizado questiondrio, visita in loco e trés
entrevistas, cronologicamente nesta ordem. Além disso, foi conduzida uma extensa pesquisa
bibliografica, essencial dentro do contexto desta pesquisa, que aborda o Design como
pesquisa e como projeto, buscando aplicar os conhecimentos tedricos na pratica.

No primeiro encontro entre pesquisadora, orientadora e 1JI, que aconteceu no dia
5 de maio de 2023, identificou-se a necessidade de elaboragdo de um questiondrio
(APENDICE A) a ser respondido pelo Instituto com o objetivo de coletar informagdes para o
entendimento de elementos, camadas, estruturas e suas respectivas inter-relacdes dentro do
contexto da Rede.

Logo, a autora e a orientadora elaboraram um documento com quarenta e oito
perguntas que iniciava com questionamentos institucionais, como “O que ¢ a RedeJuv?”,
“Quais sdo as institui¢des publicas, privadas e ndo governamentais vinculadas a RedeJuv?” e
“Quem mantém financeiramente os equipamentos e os profissionais?”’; perpassava por
questionamentos sobre os equipamentos, como “Como sdo os espagos fisicos construidos
(construgdes, container, etc) dos equipamentos?”’ e “Como se decide onde sera construido (ou
fortalecido) geograficamente um equipamento para a RedeJuv?”’; e finalizava com perguntas
sobre as acdes e interagdes que acontecem em meio a Rede, como “Quais sdo os objetivos das
atividades propostas na RedeJuv?”’, “O que determina a alocacdo das atividades em seus
respectivos equipamentos?” e “Como a comunidade se insere no funcionamento do
equipamento?”’.

Este questionario, respondido pelos colaboradores do IJI responsdveis pela
RedeJuv permitiu que se tivesse um primeiro contato com toda a complexidade da Rede,
assim como, surgiram duvidas a partir das respostas até entdo apresentadas. Cabe pontuar que
foi ainda nesse primeiro encontro que se expressou a necessidade de um recorte para a
abordagem do estudo em tempo habil e, logo, a escolha do Centro Cultural Canindezinho
como local.

Assim, no dia 3 de junho de 2023, um sabado a noite, a pesquisadora foi até o
CCC para uma visita in loco e realizagdo de entrevista com dois colaboradores que estavam

presentes.
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O Centro estava lotado de criangas, jovens e adultos realizando as mais diversas
atividades, fosse assistindo ao jogo de futsal na quadra poliesportiva, fosse acompanhando as
geracdes mais novas darem seus primeiros passos na area aberta do equipamento.

Ao chegar no equipamento, o supervisor, Robinson Aragdo, e a auxiliar de
servigos gerais, Imaculada de Sousa, ja estavam a espera da visita. A primeira entrevista,
semiestruturada - e cabe aqui ressaltar que nenhuma delas ocorreu em ambiente controlado,
no entanto o audio foi registrado para transcricao e andlise; foi conduzida com Imaculada,
trabalhadora ha 1 ano no equipamento ¢ moradora do bairro. Ela contou sobre o dia a dia no
equipamento, as funcdes de cada colaborador, as atividades fornecidas, a dindmica da
comunidade para com o aparelho e apresentou a infraestrutura do espago enquanto
apresentava as salas de aula e biblioteca que estavam fechadas por conta do horario.

Posteriormente a esse momento, houve a segunda entrevista, também
semiestruturada, dessa vez com Robinson, supervisor da unidade, que apresentou um
panorama geral da relagdo Comunidade-RedeJuv, como as atividades sdo planejadas, quais
eventos costumam acontecer, quem costuma frequentar o equipamento, dentre outras muitas
pontuagdes que couberam em mais de uma hora de entrevista. Apds isso, a pesquisadora
caminhou pelo equipamento fazendo registros fotograficos e anotacdes de observacdes dos
diferentes espacos ali existentes.

Ainda enquanto se aguardava pelo retorno das respostas do primeiro questionario
pela RedelJuv, foi agendado uma entrevista com a Secretaria Municipal da Juventude de
Fortaleza, responsavel pelas politicas publicas da juventude na capital, para aprofundamento
no sistema. A visita da pesquisadora a Secretaria foi facilitada pela Coordenadora de Inovagao
do IJI, Ariane Mendes, e se deu no dia 21 de junho de 2023, quarta-feira. Nesse contexto, a
pesquisadora foi recepcionada pela Coordenadora Juridica da Secretaria, Otilia Barros, que
apresentou cronologicamente a historia do o6rgdo (Sejuv) e todos os programas e conquistas
obtidos até o presente ano. Além disso, algumas questdes pontuais, advindas do
aprofundamento de informagdes ja coletadas até entdo, foram abordadas na conversa, como a
explicacdo do que caracteriza um contrato de gestdo, a relacao entre Rede Cuca e RedeJuv,
entre outros assuntos.

Os audios das entrevistas foram transcritos em documentos word para extracao e
analise dos dados. As transcrigdes podem ser conferidas na integra em link de acesso
disponibilizado no APENDICE B. As informacdes coletadas em entrevistas serviram como
referéncia para as etapas de analise dos dados e desenvolvimento do produto final, assim

como elaboragdo de diagramas dos processos e agentes do sistema. Cabe ressaltar que todas
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as entrevistas foram devidamente autorizadas a partir da explicacdo e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para Obtencgao ¢ Uso da Imagem, Video e Som.

Nao foram efetuadas gravacdes visuais das entrevistas.

4.2 Estudo de Caso: Centro Cultural Canindezinho

A histoéria da RedeJuv comeca bem antes da execucdo do IJI e de sua propria
criacdo, uma vez que em 2015, a Secretaria Municipal da Juventude entregou a Rede CUCA,
que nasceu como equipamento referéncia de politicas publicas para a juventude da capital.
Foram construidos trés equipamentos, CUCA Barra, CUCA Mondubim e CUCA Jangurussu,
nascido de um programa da parceria da Prefeitura de Fortaleza com o Banco Interamericano
de Desenvolvimento com o objetivo de implementar, em 10 anos, as politicas publicas do
municipio por meio do Programa Integrado de Politica e de Criticas Publicas de Juventude.

Durante a entrevista na Sejuv, a Coordenadora Juridica, Otilia, comegou seu relato
abordando o programa PROREDES Fortaleza, implementado em 2018, com o objetivo de
fortalecer a inclusdo social e a rede de atendimento. Nesse sentido, o programa ampliou a
quantidade de equipamentos, englobando tanto os ja existentes na rede quanto os
equipamentos menores, que posteriormente passaram a ser conhecidos como RedeJuv a partir
de 2022. Essa mudanca foi motivada pela percep¢do de que tratar os equipamentos menores
como versdes reduzidas dos CUCAs nao era a abordagem adequada, pois criava expectativas
maiores na comunidade. Em decorréncia disso, houve uma readequagdo no planejamento
desses equipamentos.

Ao abordar a expressdo "mini CUCA", a Coordenadora destacou que ela ndo se
refere a possibilidade de atender criangas, idosos ou outros publicos especificos. Enquanto o
foco principal desses equipamentos estd voltado para areas de alta vulnerabilidade social, com
baixos Indices de Desenvolvimento Humano (IDH) e infelizmente sujeitas a altos indices de
violéncia urbana. De acordo com Otilia, a proposta sempre foi levar os equipamentos, acdes e
projetos para locais que anteriormente nao possuiam essas estruturas e que enfrentavam alta
vulnerabilidade social. O objetivo central era reduzir essa vulnerabilidade e proporcionar
oportunidades aos jovens por meio desses recursos.

Nesse contexto, o primeiro equipamento a ser entregue para a administragdo da
RedeJuv foi o Centro de Juventude Igor Andrade de Lima, localizado no bairro Monte
Castelo, depois veio a Pracinha da Cultura Ancuri, Pracinha da Cultura Vincente Pinzon,

Farol da Juventude Praia de Iracema, Farol da Juventude Benfica, Polo da Bela Vista e Centro
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Cultural Canindezinho, nessa ordem. Sendo que, além desses incorporados, a RedeJuv
inaugurou outros novos equipamentos, sendo eles o Farol da Juventude Serrinha, Farol da
Juventude Curi6, Farol da Juventude Granja Portugal e o Farol da Juventude Dendé€, também

nessa ordem.

Figura 3 — Mapa de equipamentos da RedeJuv atualizado
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Fonte: elaborado pela autora.

A RedelJuv alimenta parceria com diferentes 6rgaos, sejam municipais, estaduais,
coletivos locais e instituigdes avulsas. Durante a pesquisa, foram mapeadas algumas destas

parcerias e o que cada uma realizava junto a Rede.
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Figura 4 — Diagrama de Parcerias e seus respectivos Grupos de Trabalho (GT’s)
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Fonte: elaborada pela autora.

Secretaria Municipal dos Direitos Humanos ¢ Desenvolvimento Social (SDHDS), Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), Secretaria do Desenvolvimento
Economico (SDE), Secretaria Municipal de Educagdo (SME) e Secretaria Municipal do
Desenvolvimento Habitacional (Habitafor) desempenham atividades para publicos de todas as
idades, com o objetivo de reinclusdo social, desenvolvimento econémico, profissionalizagdo,
por exemplo.

A Sejuv se destaca dentre estes parceiros municipais, pois ela tem o contrato de
gestdo com a RedeJuv, logo, ¢ ela a responsédvel pelo repasse do or¢gamento ao 1JI, mantenedor
da Rede.

Os orgaos estaduais como a Vice-Governadoria do Ceara e as escolas estaduais
promovem a extensdo da educacdo, assim como desenvolvem um trabalho inclusivo com o
projeto Virando o Jogo, que promove profissionalizacdo e reinsere jovens que abandonaram
os estudos no ambiente escolar.

Além desses, outras organizagdes, coletivos e associacdes se unem aos
equipamentos para dar voz aos desejos da comunidade, promover projetos inovadores e atuar

com outras acdes mais especificas.
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4.2.1 O Equipamento

O Centro Cultural Canindezinho se localiza na Avenida Osorio de Paiva, nimero
1821, no bairro Canindezinho, localizado na Regional 10 e no Territério Administrativo
Municipal numero 34, segundo o IPECE. De acordo com a Superintendéncia do Sistema
Estadual de Atendimento Socioeducativo do Governo do Estado do Ceara (2021), "O bairro
Canindezinho cresceu no ano: 1918, nas margens da antiga estrada de terra que ligava o
Grande Siqueira a Parangaba, Bairro da periferia de Fortaleza, com grandes problemas

sociais".
Figura 5 — Localizacdo do Bairro Canindezinho na Divisao
das Regionais de Fortaleza
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Fonte: Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceara.

O bairro, localizado na regido do Grande Bom Jardim, surgiu em meio ao
processo de periferizagdo da cidade, resultando em ocupagdes informais ao longo das décadas

passadas. Muitas familias da classe trabalhadora, vindas do interior em busca de
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oportunidades de trabalho e melhores condigdes de vida, encontraram nesse espaco a
possibilidade de construir suas casas.

Ao longo dos anos, algumas questdes preexistentes, como a auséncia de servigos
publicos basicos, foram gradualmente solucionadas. No entanto, a comunidade ainda enfrenta
desafios urbanisticos e socioecondomicos. Segundo a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Economico (SDE) da Prefeitura de Fortaleza (2010), com base nos dados
do Censo Demografico de 2010, o bairro Canindezinho foi classificado como o terceiro pior
bairro do municipio de Fortaleza em relagio ao indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
daquele ano. Além disso, a UNICEF (2020) informa que o bairro Bom Jardim, regido vizinha
ao Canindezinho, apresentou o maior indice de homicidios de adolescentes na faixa etaria de
10 a 19 anos em 2019, registrando um total de 165,27 mortes por 100 mil habitantes durante o
periodo. Esses dados refor¢am o historico de baixa qualidade de vida na regido e altos indices
de criminalidade.

Apesar disso, o bairro se destaca pela forga popular, caracterizada pela luta pelos
direitos basicos e pela resiliéncia da populagdo. Nesse contexto, diversas associagdes, unioes
de moradores e equipamentos publicos da regido desempenham um papel fundamental.

Conforme Otilia, Coordenadora Juridica da Sejuv, explica, o CCC nasceu de uma
mobilizagdo ja existente na regido, uma associacdo de jovens ligados ao Centro de Defesa da
Vida Herbert de Souza, denominados Jovens Agentes da Paz (JAP), que ja realizava
atividades culturais com a juventude da regido e ansiava por recursos, espago € uma geréncia
superior. Dessa forma, por meio de uma operacao urbana consorciada com a Secretaria de
Meio Ambiente, a Prefeitura de Fortaleza implantou o Centro Cultural Canindezinho que, na
gestao do prefeito Roberto Claudio, passou a ser gerido pela Secretaria da Juventude.

A Avenida Osorio de Paiva, onde o Centro estd situado, ¢ uma via que liga
Fortaleza as cidades metropolitanas de Maracanati ¢ Maranguape, assim como perpassa
bairros que possuem destaque socioecondmico na capital, como Siqueira, Bom Jardim e
Parangaba.

No inicio do ano de 2023, os colaboradores do IJI se reuniram em grupos e
realizaram uma investigagao dos equipamentos. Essa atividade foi conduzida com a intencao
de promover a interacdo entre pessoas de diferentes fungdes, tanto da sede quanto dos
equipamentos, a fim de que pudessem conhecer os equipamentos geridos (pois era comum as
pessoas trabalharem nos projetos sem nunca terem visitado os espagos). Os grupos seguiram
trés etapas para familiarizagdo com os equipamentos e territorios. A primeira etapa consistiu

em uma pesquisa exploratoria, enquanto a segunda exigiu visitas e caminhadas pela
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vizinhang¢a. Por fim, na terceira etapa, todas as informag¢des foram organizadas e cada grupo
apresentou sua experiéncia ao grupo gestor. A metodologia utilizada para desenvolver essa
atividade foi uma combinacao de outras ja conhecidas pela equipe.

Para cada equipamento foi feita uma investigacdo e para cada etapa foram feitos
documentos com os dados coletados que foram, posteriormente, organizados no Google
Drive. Neste contexto, apresentam-se a seguir as ricas informacdes coletadas pelos
colaboradores do JI.

Na primeira etapa, denominada "Vista de Cima", os colaboradores receberam a
tarefa de pesquisar e mapear diversos aspectos do entorno do equipamento designado para seu
grupo, em um raio de até 3 km. Eles deveriam responder a perguntas como: "Em qual regional
esta localizado o equipamento?", "Existem pracas ou parques nas proximidades? Se sim,
quais?", "Existem servicos de saude e assisténcia social préximos, como postos de saude,
CRAS, UPAS etc.? Se sim, quais?", e "Existem historias ou tradi¢des caracteristicas do bairro
onde se encontra o equipamento?". Para auxiliar nessa etapa, foram fornecidas algumas
orientagdes sobre como realizar a pesquisa, incluindo o uso de sites da prefeitura e
ferramentas como o Google Maps.

O grupo encarregado do Centro Cultural Canindezinho obteve um amplo conjunto
de informacgdes ao mapear diversas instituicdes localizadas nas proximidades do equipamento,
em um raio de 3 km. No entanto, ¢ importante ressaltar que, devido a complexidade e ao
prazo de entrega do produto, foi necessario delimitar a pesquisa a um raio menor, neste caso,
de 1 km ao redor do centro cultural. Com base nas anotagdes do grupo de colaboradores do 1JI
responsavel pelo Centro Cultural Canindezinho, foi elaborado um mapa da regido utilizando o
Google Maps, no qual as instituicdes foram marcadas de forma iconogréafica dentro dessa

demarcacgao.
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Figura 6 — Mapeamento das instituigdes proximas ao Centro Cultural
Canindezinho no raio de um quilometro
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Fonte: elaborada pela autora.

O equipamento se localiza vizinho a um supermercado atacadista e ao Conjunto
Habitacional Juraci Magalhaes. Possui, no recorte definido, 17 instituigdes de ensino publico
e privado, considerando creches, escolas de ensino fundamental, médio e profissionalizante.

Na segunda etapa, conhecida como "Vista de Frente", foi orientado ao grupo que
realizasse uma caminhada de 15 minutos a partir do equipamento. Essa metodologia,
conhecida como "a cidade de 15 minutos", j& ¢ uma pratica adotada em outras cidades ao
redor do mundo e tem como objetivo reconhecer durante o percurso aspectos relacionados a
Juventude e a missdo do IJI, observando lugares, pessoas e simbolos que surgem ao longo do
trajeto. O grupo, entdo, mapeou a rota realizada e identificou que, anteriormente, os jovens
buscavam atividades esportivas na antiga Vila Olimpica, que hoje se tornou o centro
socioeducativo do Canindezinho. No entanto, atualmente, os jovens encontram no Centro
Cultural Canindezinho sua referéncia para atividades esportivas. Além disso, o grupo também

mapeou locais onde sdo realizadas a¢des de cidadania, como o CRAS (Centro de Referéncia
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de Assisténcia Social). Durante a caminhada, o grupo capturou algumas imagens dos
equipamentos listados.

Ainda nessa etapa, foi solicitado ao grupo que realizasse entrevistas com o0s
jovens presentes no equipamento. As entrevistas foram estruturadas e, em um primeiro
momento, de natureza mais generalista, foram feitas perguntas sobre informagdes basicas,
como nome, idade, escolaridade, género, entre outras. Além disso, foram exploradas questdes
como as fontes de informagdo utilizadas pelo jovem, as influéncias que o cercam, se sao
familiares, amigos, artistas ou influenciadores, seus locais de convivéncia e seus interesses.
Em um segundo momento, foram abordadas informagdes mais técnicas, como o meio de
transporte utilizado pelo jovem para chegar ao equipamento, suas atividades no local, os
objetivos que busca alcancgar e seus sentimentos em relagdo ao equipamento. Em um terceiro
momento, mais especifico e voltado para a escuta ativa, foram questionados os principais
medos, anseios e dificuldades enfrentados pelo jovem em sua vida, bem como como ele
enxerga o papel do equipamento em ajuda-lo, seus sonhos e desejos para o futuro. No total,
foram realizadas 5 entrevistas.

Na terceira e ultima etapa, conhecida como "Vista Profunda", os grupos
receberam a orientacdo de desenvolver personas. Utilizando as informagdes obtidas nas 5
entrevistas e nas observagdes realizadas no equipamento, o grupo criou a persona do jovem
que ¢ atendido pelo equipamento. Além disso, com base nas caminhadas de 15 minutos, nas
pesquisas € nos mapeamentos feitos no bairro onde o equipamento estd localizado, o grupo
criou a persona do jovem que representa a comunidade. Como resultado, foram elaboradas 2
personas ilustradas, seguindo um layout disponibilizado pelo 1JI, que serd apresentado mais a

frente no subtopico “Publico”.
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Figura 7 — Foto aérea do equipamento
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Fonte: fotografia de Igor Herbert veiculada no Google Maps (janeiro de 2021).

Figura 8 — Entrada da drea administrativa do Centro Cultural Canindezinho
’ 4 -

Fonte: IJ1.

O Centro Cultural do Canindezinho conta com uma ampla 4rea externa com

jardim, academia ao ar livre, bancos, anfiteatro, campo de futebol e quadra coberta, com
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vestidrios e arquibancada. Além disso, possui salas multiuso, sala de informatica, biblioteca,
sala de artes marciais, sala de danga, sala da administragdo, banheiros, copa e deposito.

O equipamento ndo possui passagem livre para a calgada uma vez que sua entrada
principal e a passagem que leva a area administrativa e salas de curso sdo gradeadas e
possuem um largo portdo de correr que ¢ fechado nos dias que ndo ha atendimento externo.
Apesar da grade e dos portdes, quando abertos, os usudrios se sentem livres e confortaveis
para permear entre 0s espagos, principalmente na area administrativa (que nao intimida
ninguém, mas sim se torna convidativa a entrar) por conta dos banheiros, bebedouro, lista de
presenga de uso do equipamento e sala administrativa, onde se encontra o supervisor
responsavel por articular as atividades, fornecer informacdes, receber visitantes, matricular
alunos e demais fungdes das quais ele € responsavel administrativamente.

Figura 9 — Area Externa do equipamento

Fonte: elaborada pela autora.



Figura 10 — Quadra poliesportiva coberta

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 11 — Campo de futebol

Fonte: elaborada pela autora.

38



Figura 12 — Anfiteatro

Fonte: 1JI.
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Fonte: elaborada pela autora.
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Figura 14 — Sala de informética

Fonte: elaborada pela autora.

Figura 15 — Biblioteca

Fonte: elaborada pela autora.
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Ao estar no local entrevistando os colaboradores do equipamento, mapeou-se o
corpo de trabalhadores que ¢ composto por: um supervisor de equipamento, responsavel pela
comunicagdo direta com o IJI e repasse das informacdes para os demais; dois auxiliares
administrativo; dois auxiliares de servigos gerais; um auxiliar de biblioteca; um agente social;
dois professores; e dois monitores de arte e cultura. As contratacdes sdo realizadas pelo
Instituto. O equipamento funciona de segunda-feira a sdbado, das 8h as 20h, sendo que as
segundas o funcionamento ¢ apenas interno, nao recebe o publico. E normalmente todo
sabado acontece um evento que se inicia no periodo da tarde e se prolonga até o turno da

noite.

Além dos colaboradores dos equipamentos, a rede estende-se externamente por
meio dos Coordenadores e Diretores que atuam na sede do Instituto. O sistema de
trabalhadores ¢ estruturado conforme o organograma ilustrado abaixo. E importante ressaltar
que o vinculo entre os equipamentos e a comunidade ¢ estabelecido tanto diretamente quanto
por meio dos agentes denominados Jovens Articuladores. Esses individuos possuem um perfil
comunicativo e sdo reconhecidos na regido, atuando como mediadores entre a RedeJuv e os
demais moradores. Sua fun¢ao envolve desde a sistematizagdo de parcerias a divulgacao das

atividades do equipamento na comunidade.

Figura 16 — Diagrama de colaboradores do 1JI, RedeJuv e relagio com a
comunidade
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Fonte: elaborada pela autora.
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4.2.2 Atividades do Equipamento

O equipamento recebe demandas de acesso com atividades diversas da
comunidade e oferta programagdo a toda a coletividade do Canindezinho, com o objetivo de
atender a juventude com atividades de lazer, esporte, cultura e arte e, formagdes e
capacitagdes para encaminhamento do mercado de trabalho. Dentre as atividades que
acontecem no Centro, estao: Basquete, Coral, Danca, Informatica, Futebol, Futsal, Judo, Jiu-
Jitsu, Karaté, Percussdo, Teatro e Violao. No equipamento atuam 5 professores, dos quais 1 ¢
contratado em regime CLT pelo IJI e os demais sdo voluntarios, fornecendo aulas de artes
marciais € danga do ventre em hordrios e dias variados a depender da disponibilidade do
voluntariado.

Em resposta ao questionario elaborado pela autora e orientadora o 1JI afirmou que
sdo realizadas reunides no inicio do més para planejamento das metas de atendimento (cursos,
oficinas, biblioteca, empregabilidade, eventos) a fim de reunir as propostas de execucdo do
més seguinte. Nessas reunides as coordenacoes de Agao Cultural, Pedagogico e Equipamentos
preenchem o instrumento “Controlador de atividades” (planilha online compartilhada) com as
propostas dos supervisores dos equipamentos (que, por sua vez, partem da escuta ativa dos
jovens). A producdo pedagbgica ¢ realizada a partir das propostas. No caso das agdes
culturais, as propostas sdo levadas para a liberagdo da diretoria e a decisdo final ¢ informada
aos supervisores. Em resumo, a programagao ¢ composta por: grade base da Secretaria da
Juventude + sugestdo dos supervisores + sugestdo da agdo cultural + demandas de outras
coordenacdes internas do IJI + demandas dos parceiros externos.

Sendo assim, havendo a necessidade da visdo sistémica das inter-relagdes, a
subescritora traduziu visualmente a informacao verbal sobre a elaboracao do calendario de
atividades com o objetivo de visualizar de forma simples as conexdes entre as partes

envolvidas:
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Figura 17 — Diagrama do planejamento de atividades dos equipamentos

B @ INSTITUTO
' ' JUVENTUDE
INOVAGCAO

_ Atividades
Diretores LI Parceiros Externos
| 1l
0 90 ®_ .
aneld — S5
Calendario de atividades
Comunidade Supervisores IJI Coordenadores JI (Controlador de
I ‘[ ] atividades)
—
Grade Base -
Acbes Atividades Parceiros

Pedagdgicas

—

Acdes
Culturais

Secretaria de

Municipio Juventude

eREG

-J Prefeitura de
5@3 Fortaleza
A

Fonte: elaborada pela autora.

Entende-se que as ligagdes representadas pelas setas sdo relagdes entre as partes,

aqui divididas setorialmente por cores: azul, a comunidade local; laranja, colaboradores do

IJI; amarelo, entidades e material advindo de repartigdes da Prefeitura de Fortaleza; vermelho,

o produto final, o calendério de atividades; roxo, a¢des pedagogicas, sejam cursos, oficinas ou

demais modelos; e verde, a¢des culturais, quaisquer seja o modelo, também.

4.2.3 A Comunidade

Ao realizarem as vivéncias in loco, nas comunidades, os colaboradores do 1JI

desenvolveram, a partir dos dados coletados nas trés etapas de Mergulho RedelJuv, o desenho

da persona que utiliza o equipamento e da persona que nao utiliza. O objetivo ¢ contribuir

para a implementacdo efetiva da RedeJuv e fortalecer a acessibilidade da populagdo periférica

as politicas publicas de juventude.
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Segundo o 1JI, a persona do jovem que ¢ atendido pelo equipamento se chama
Douglas Oliveira, um jovem homem cis de 17 anos, de raca preta/parda, com ensino
fundamental completo e pertencente a uma familia de baixa renda. Ele ¢ um consumidor de
contedo e informagdes principalmente através do celular, utilizando principalmente o
Instagram.

Douglas se sente acolhido e vé o Centro Cultural Canindezinho como uma vélvula
de escape. Ele costuma frequentar as pragas do bairro e lanchonetes como locais de lazer. Sua
mae e jogadores de futebol sdo suas principais influéncias.

Ele vé o equipamento como algo bom, que oferece diversas atividades e cursos.
Ele valoriza a diversidade de opg¢des e identifica o equipamento como uma forma de tirar as
criangas da rua. No entanto, ele gostaria que houvesse mais eventos.

Os interesses de Douglas incluem entrar na faculdade, comecgar a trabalhar e
melhorar suas condi¢des financeiras. Ele tem um forte apego emocional ao equipamento e
sempre encoraja as pessoas a ocuparem o local. Suas esperancas e sonhos em relagdo ao
equipamento envolvem ter mais oportunidades, continuar no projeto Virando o Jogo e realizar
outros cursos.

Segundo o 1J1, a persona que representa o bairro Canindezinho se chama Rayane
Silva, uma mulher cis de 21 anos, de raga preta/parda, em unido estavel e mae de um menino
de dois anos chamado Caud. Rayane consome contetdos e informagdes principalmente por
meio das redes sociais, principalmente o Instagram.

Rayane v€ o equipamento como um local para encontrar suas amigas no fim da
tarde e para participar dos eventos que ocorrem la. Ela tem interesse em ter seu proprio
estudio de design de unhas, chamado "Rayane Nail Style". Suas influéncias incluem sua
prima e influenciadoras, que representam uma idealizagao de vida e corpos perfeitos.

Ela ouve falar que o equipamento oferece cursos mas nenhum relacionado a sua
area de trabalho. Nos finais de semana, ela costuma sair para o Pinheiro Club (forr6 de favela)
e durante a semana, participa de eventos como o Reggae na pracinha e competi¢cdes de
dancas.

As principais dores, queixas e reclamagdes de Rayane em relagdo ao equipamento
sdo a falta de cursos voltados para sua area, a auséncia de distribui¢dao de lanches e a falta de
opcdes de cuidados para seu filho durante as atividades. Suas esperancas, sonhos e desejos
incluem mais cursos profissionalizantes, a presenca de uma brinquedoteca para cuidar das
criancas, mais rodas de conversa de seu interesse, mais batalhas de danca e a disponibilidade

de lanches.
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Com base nas personas elaboradas pelo 1JI, € possivel propor ideias e solugdes
direcionadas a atuacdo e constru¢do da RedeJuv, visando melhorar a experiéncia de jovens
periféricos na utilizagao dos equipamentos da rede. Isso inclui a oferta de cursos e atividades
alinhadas aos interesses da comunidade, a criagcdo de eventos diversificados e a promocao de
oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional, buscando promover a inclusdo, o
desenvolvimento profissional e a oferta de servigos que sejam relevantes e atendam as suas

demandas.
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5 CRIANDO SOLUCOES

5.1 Analise dos Dados

Partindo para a andlise dos dados coletados nas etapas anteriores, identifica-se a
presenca de uma organizag¢do popular timida, mas persistente, uma vez que, durante tramites,
como a reserva de espacgos do equipamento, os jovens tém seus lideres escolhidos e entendem
e respeitam as regras de funcionamento da rede.

Uma outra observacdo relevante a ser ressaltada diz respeito a parceria
estabelecida pelos equipamentos com jovens articuladores que possuem perfis especificos.
Esses jovens desempenham um papel fundamental ao estabelecer uma conexdo entre os
equipamentos e a comunidade, coletando e compartilhando informacdes de ambos os lados.

Além dos jovens articuladores, também se destaca a presenca de coletivos locais
como elementos interessantes dentro desse sistema. Esses coletivos sdo formados por
moradores das regides proximas aos equipamentos, embora alguns ainda se organizem de
maneira incipiente, ndo podendo ser caracterizados como organizagdes ou associagoes.

Outra observacao a ser feita, ainda sobre os agentes presentes no sistema, ¢ a
mobilizagdo de empreendedores nos equipamentos. Essa movimenta¢do, somando a
informacado da parceria da Secretaria de Desenvolvimento Econdomico que fornece cursos de
empreendedorismo por meio de alguns programas da Prefeitura, explicita a for¢a que o
comercio de pequenos empreendedores possui, movimentando a economia local e
favorecendo a diminuicao dos niveis de desenvolvimento da regido.

Como explicitado anteriormente, a Sejuv visualiza a RedeJuv como uma porta de
entrada para o processo de politizagdo da juventude. Sendo assim, podemos ilustrar o
Percurso da Juventude como o caminho percorrido pela juventude para o alcance das
melhorias de vida a partir do contato com os equipamentos de cultura, esporte e lazer.
Inicialmente, identificam-se as parcerias necessarias, ou seja, todos os elementos, para que,

entdo, as camadas e estruturas sejam colocadas.
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Figura 18 — Diagrama do Percurso da Juventude
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Fonte: elaborada pela autora.

No ambito do sistema da RedeJuv e suas parcerias, ¢ importante destacar que os
equipamentos sdo considerados como ponto de partida para o funcionamento do sistema,
porta de acesso da juventude as suas politicas.

E por meio desse contato efetivo entre a comunidade e o equipamento que ocorre
uma ampliacdo das vivéncias e realidades dos jovens. Ao participarem de aulas, projetos e
aproveitarem os espacos publicos do equipamento, naturalmente eles tém a oportunidade de
se envolver em outras experiéncias e despertar interesse por visitar outros equipamentos de

maior porte, que oferecem beneficios adicionais. Dessa forma, um jovem que, até
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recentemente, desconhecia o direito de participar gratuitamente de aulas de capoeira ou se
tornar monitor de algum curso, recebendo uma bolsa mensal remunerada, passa a frequentar
outras politicas publicas e compartilha com seus pares todos os direitos de acesso que
possuem e que devem desfrutar.

No desenho do sistema da RedeJuv, as camadas foram caracterizadas por divisdes
de cores, sendo que todos os elementos amarelos pertencem a mesma camada, representando
a instancia dos equipamentos municipais, por exemplo. As estruturas foram representadas por
setas, permitindo identificar quais delas possuem um ou dois caminhos. Analiticamente, ¢é
interessante observar a predominancia de setas de duas pontas, pois representam caminhos
colaborativos que favorecem a otimizacao dos processos nesse cendrio de trabalho.

Os elementos do sistema sdao divididos em duas formas: retangular, que representa
os servigos oferecidos e os status almejados, por exemplo; e circular, que representa as partes
envolvidas. Dessa forma, apresenta-se o desenho do sistema da RedeJuv.

Cabe ressaltar que estes desenhos apresentados até entdo foram realizados
anteriormente ao desenvolvimento do produto, ainda nesta etapa de analise de dados. Logo,
alguns desses diagramas sofreram alteragdes consideraveis com o objetivo de tornar as
informagdes mais legiveis para a comunidade em geral, por meio do Design de Informagao.
Os diagramas refinados sdo apresentados logo em seguida, na etapa Manual de Organizag¢do
Interna RedeJuv.

A partir das transcrigdes das entrevistas somado as informagdes fornecidas pelo
IJI no questionario respondido, produziu-se uma Matriz de Certezas, Suposi¢cdes e Duvidas,
ferramenta idealizada por Luis Alt, renomado Designer de Servigo brasileiro, com o objetivo
de aprofundar melhor os dados coletados, permitindo que conexdes sejam feitas, além de

acelerar a etapa de Observagdes.

Tabela 4 — Matriz Certezas, Suposigoes e Dvidas

\YEXsVAGNID)
Certezas Suposigdes
Existem 11 Esses equipamentos, Sera que 11
equipamentos em diferente dos equipamentos | equipamentos atendem
funcionamento dispostos | culturais mais conhecidos suficientemente o
pela cidade. na cidade, atendem o publico das grandes
publico periférico da regioes?
cidade. Sera que os moradores
dessas regides conhecem
esses equipamentos?




Matriz CSD

Certezas

O equipamento escuta a
demanda que a
populacdo tem e
viabiliza os cursos e
oficinas desejados.

Suposicdes

Existe um canal
Comunidade — RedeJuv
eficaz, no qual o que a
populagdo pede e a rede
faz.

E no canal inverso,
RedeJuv — Comunidade,
a programagao sugerida ¢
bem aceita pela
populacao?

Todas as demandas
pedidas (considerando
apenas as proprias para o
contexto) sdo acatadas
pela RedeJuv?

No CCC, existe uma
demanda da populagdo
por cursos
profissionalizantes como
marketing digital,
informatica, midias
sociais, entre outros.

A comunidade local se
apresenta mais ativa na
busca por aperfeicoamentos
de conhecimentos ¢
expertises.

Por existirem muitas
escolas proximas ao
equipamento, os alunos
utilizam do equipamento
como uma extensao do
ambiente educacional.

O perfil dominante dos
alunos de cursos do
equipamento sdo jovens
que ainda estdo na
escola? Nos demais
equipamentos também
existe essa procura por
parte da comunidade? Se
sim, quais os cursos
buscados?

Aos sabados acontece
uma grande
movimentagao da
comunidade no
equipamento: todo
sabado acontece um
evento diferente e as
quadras, campos e
espacos abertos sao
ocupados pelos
moradores.

A comunidade reconhece o
equipamento como um
espaco de lazer e
socializagao.

A presenca de uma
quantidade grande de
pessoas no equipamento
aos sabados reflete a
caréncia das pessoas para
com demais espagos
culturais.

Existe um planejamento
cuidadoso para o
cumprimento da
assiduidade dos eventos.

Existem outros
equipamentos culturais e
de lazer na regiao?

O que a populagao
caracteriza como cultura
e lazer? Quais atividades,
segundo essas pessoas,
sao de cultura e lazer?

A RedeJuv ¢ uma porta
de entrada para a
politizag¢ao dos jovens.

Os jovens usufruirdo de
outros servigos ao se
politizarem.

Os jovens conhecerdo seus
direitos e politicas publicas.
Os jovens construirdo um
sentimento de
pertencimento na rede.

Como atrair jovens que
ndo conhecem a RedeJuv
e seus equipamentos?
Como fidelizar os jovens
que entram na jornada de
uso da RedeJuv para que
continuem a usufruir
cada vez mais
equipamentos € servigos
das politicas publicas da
juventude?
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Matriz CSD

Certezas Suposicdes

Os equipamentos Esses jovens possuem um | Esse trabalho de

possuem parcerias com | perfil estratégico e articulacao ¢ a ocupagao

jovens articuladores para | comunicativo. principal desses jovens?

que sejam repassadas @ | Esses jovens sdo moradores | Quantos jovens

comunidade as da comunidade. articuladores sao

informacodes da rede. parceiros de cada
equipamento?

Existe jovem articulador
da rede como um todo
sem ser especifico para o
equipamento?

Esses jovens recebem
algum treinamento ou
maior suporte por serem
responsaveis por essa

ocupacao?
A RedeJuv possui outros | Diferentes 6rgaos Ha formalizagdo da
parceiros do setor municipais fazem parceria | contribui¢do de cada um
publico atuando para com a RedeJuv, além desses orgaos parceiros?
todas as idades na desses, coletivos e Como eles atuam nessa
comunidade. associagoes locais se parceria?
mantem presentes nos A RedeJuv precisa fazer
espagos. algo em troca?
A RedeJuv possui Esses processos sao Existe documentagdo
diferentes processos, importantes para a desses processos?
sejam internos ou efetivagdo das atividades Quais campos possuem
participativos com propostas pelos Ou N30 Processos
Orgaos parceiros. equipamentos. estabelecidos mesmo que
informalmente?

Fonte: elaborada pela autora.

Apds analisar as relagdes entre certezas, suposigdes e duvidas, foi possivel
identificar quais problemas tém solugdes viaveis e quais sdo mais desafiadores. Por exemplo,
a implementacdo de mais equipamentos ¢ uma solugdo que vai além do poder da
universidade, ja o mapeamento dos 0rgaos parceiros € suas respectivas contribuigdes ¢ um
exemplo de solugdo viavel na qual o Design pode ter ampla atuagao.

Dentre estes problemas elencados, definiu-se quais sdo mais impactantes,
considerando a gravidade do problema e a viabilidade das solugdes. Sendo assim, solugdes
envolvendo cada um dos equipamentos seria de extremo impacto, mas nao seria viavel. Da

mesma forma, solucdes envolvendo a atuacdo da comunidade envolveriam um amplo e
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profundo estudo de campo para entender as particularidades de cada um, sendo, também,
inviavel para os recursos deste projeto.

Logo, escolheu-se trabalhar problematicas institucionais da Rede, j& que as
informagoes ja haviam sido coletadas e os recursos de execu¢ao de um dispositivo estratégico
de Design seriam menores que as demais opg¢des estudadas. Desta forma, elegeu-se a
problematica da documentacdo da organizagdo da RedeJuv, tendo em vista que esta possui
diversas parcerias, fluxos e processos, mas muitos nao sdo documentados, nem mesmo

repassados como forma de fortalecimento do 6rgao interna e externamente.

5.2 Manual de Organizacio Interna RedeJuv

A partir do resultado das etapas anteriores, identifica-se dentro do sistema, o
Centro Cultural Canindezinho como um modelo ideal de equipamento, uma vez que este
alcanca parametros sustentaveis como forte presenca da comunidade nas mais diversas
atividades ofertadas, mapeamento e dominio dos perfis dos usudrios por parte da equipe do
equipamento, em especial pelo supervisor da unidade, e potente parceria estabelecida com
jovens articuladores e coletivos locais, por exemplo.

Desse modo, percebe-se que, dentro do proprio sistema da RedeJuv, existe uma
organizacdo de elementos, camadas e estruturas que promove a sustentabilidade do todo, no
entanto, esta ndo possui documentagdo. Mesmo que ainda timida, uma vez que nao ¢
alcancada em todos os equipamentos, esta organizagdo interna, no intimo da rede, proporciona
que os parametros citados anteriormente sejam alcangados.

Logo, identifica-se a documentacdo da organizacdo interna da RedelJuv, ou seja, a
apresentacdo da historia, processos, parcerias, recursos, hierarquias, agentes e boas praticas,
como um caminho para o fortalecimento da rede como facilitadora das politicas publicas da
juventude e, logo, como caminho para o alcance da sustentabilidade do sistema que envolve
os jovens e a melhoria da qualidade de vida destes.

Sendo assim, como produto resultado deste trabalho, constroi-se o Manual de
Organizagdo Interna da RedeJuv, um livreto digital e fisico, que atua como dispositivo
estratégico de Design Social para fortalecimento da rede de equipamentos ao apresentar de
forma simples, por meio do Design de Informagao, dados complexos presentes no sistema do
ambito das politicas publicas da juventude de Fortaleza, identificadas por meio da aplicagdo

do Design Sistémico.
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Desse modo, escolheu-se o formato de livreto para veicular essa documentacao
devido a simplicidade de produgdo e versatilidade de distribuicdo em seu formato fisico, uma
vez que ¢ produzido com quatro folhas A4 (29,7cm x 21cm), impressas frente € verso, com
dobra simples formando quatro paginas cada, mais metade de uma folha A2 (59,4cm x 21cm),
também impressa frente e verso, com trés dobras estilo janela formando oito paginas, unidas e

grampeadas verticalmente na transversal, como mostra a imagem abaixo.

Figura 19 — Dobras utilizadas no Manual impresso

— -1 — g |
JEE J— — p— |

Folha A4 com uma Folha A2 ao meio com
dobra simples trés dobras janela

4 pag. por folha 8 pag. por folha

Fonte: Imagem do Google com adaptacdo da autora.

Fi ira 20 — Mnual fisico

Fonte: elaborado pela autora.
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Para o formato digital, também produzido, a veicula¢do se torna ainda mais
acessivel, tendo em vista que este pode ser disponibilizado de forma online interna ou

externamente.

Figura 21 — Manual digital
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Fonte: elaborado pela autora.

Pensando na curadoria das informagdes a serem apresentadas no manual, foi
identificada a necessidade da apresentacdo do Instituto Juventude Inovacdo e da Redeluv,
assim como a apresentacdo de um mapa de equipamentos atualizado, a tipologia dos tipos de
equipamentos, a histéria da RedeJuv com linha do tempo e marcos histéricos e alguns
diagramas, sendo eles: parcerias e caracteristicas destas, organizagdo interna de colaboradores
dos equipamentos, planejamento de atividades e caracteristicas deste e percurso do jovem as
suas politicas publicas; além de diretrizes sustentaveis e boas praticas a serem seguidas pela

rede.



54

Dentre todos os dados coletados durante este trabalho, foram esses, descritos
anteriormente, os considerados imprescindiveis para a elaboracdo de um manual que
conseguisse reproduzir, sejam para novos integrantes da equipe da RedeJuv ou 1JI, seja para o
publico em geral, a esséncia do funcionamento da rede. Esse manual permite que os jovens
compreendam o impacto e a importancia desses equipamentos, que funcionam como formas
de resisténcia da comunidade, ajudando a fortalecer a percep¢do da sua relevancia social e
politica.

Aplicando o Design de Informacdo na criagdo deste livreto, as cores foram
escolhidas como ferramenta para facilitar a associag¢@o visual e aprimorar a comunicagdo, com
base na psicologia das cores. O azul escuro, extraido do logotipo do 1JI, transmite confianca e
credibilidade, reforcando o carater institucional. O amarelo, associado a RedeJuv, simboliza
otimismo e energia, refletindo o dinamismo juvenil. As cores lilas e azul foram escolhidas
para a comunidade, com o lilds evocando transformagdo e o azul promovendo tranquilidade e

seguranga, o que reforca a ideia de coesdo e pertencimento.

Figura 22 — Cores utilizadas na identidade visual do Manual

Redeluv 131 Varal Comunidade
CMYK 028820 CMYK 7169050 CMYK 080600 CMYK 3145010 CMYK 8231014
RGB 25518327 RGE 3740127 RGB 25551102 RGB 158126230 RGB 40151220
HEX #FFB71B HEX #25287F HEX H#FF3366 HEX HIEVEER HEX #28970C

Fonte: elaborado pela autora.

As demais cores presentes no logotipo da RedeJuv foram veiculadas na

diferenciagdo dos tipos de equipamentos, como mostra a imagem a seguir:

Figura 23 — Legenda dos equipamentos
LEGENDA

7" FAROLDAJUVENTUDE | 4 PRACINHADACULTURA @) CENTRO CULTURAL

Fonte: elaborado pela autora.
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Além disso, foi escolhida a cor rosa, advinda do logotipo do Varal, que carrega
grande significancia no ambito do Design Social, além de simbolizar acolhimento, empatia e
sensibilidade (caracteristicas essenciais para conectar o publico ao contetdo do livreto), para
destacar as informagdes projetuais no manual, como a introdu¢do do projeto no inicio e os
agradecimentos no final do livreto. Esses elementos foram considerados essenciais devido ao
carater educacional do produto, que ¢ fruto deste TCC do curso de Design da UFC. A
apresentacado da autora e a explicacdo dos trés campos de design aplicados — Social,
Sistémico e de Informagdo — foram incluidas, assim como o reconhecimento, em forma de

agradecimentos, dos agentes fundamentais para a concretizagao do produto final.

Figura 24 — Folha de rosto do Manual

Fonte: elaborado pela autora.
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A tipografia escolhida para o manual foi a familia Montserrat devido a sua
legibilidade e modernidade. De autoria da designer Julieta Ulanovsky, lancada em 2011, a
familia tipografica ¢ geométrica e sem serifa, o que a torna limpa e facil de ler, especialmente
em materiais impressos e digitais. Além disso, sua estrutura equilibrada reflete clareza e
simplicidade, aspectos fundamentais no Design de Informacao, garantindo que os conteudos
sejam acessiveis a diferentes publicos.

Sua capacidade de dividir-se em diferentes pesos e tamanhos permitiu a
padronizagdo de estilos para titulos, subtitulos, corpo de texto e acessorios, como paginagao.
Os titulos receberam cores de fundo com alto contraste, garantindo maior legibilidade, clareza
visual e acessibilidade. Além disso, o uso dessa tipografia também traz um toque
contemporaneo, alinhando-se ao objetivo do manual de comunicar de forma direta e eficaz os

processos internos da RedeJuv.

Figura 25 — Tipografia utilizada na identidade visual do Manual
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TITULO o

WAONTSERRAT BLACK 36PT
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MOMNTSERRAT BLACK 24PT MOMTSERRAT LICHT 8FT
Fonte: elaborado pela autora.

Contribuindo com o objetivo de aplicar Design de Informacao ao Manual para
uma comunicagdo mais efetiva para todos os publicos, percebeu-se a necessidade de veicular
diagramas como ferramenta para facilitar a interpretagdo dos fluxos e processos. Dessa forma,
alguns mapas mentais realizados durante a etapa de analise das informag¢des foram escolhidos
para estarem no livreto.

Dentre esses diagramas, dois foram selecionados para serem refinados devido a
complexidade de informag¢do que carregavam. Logo, identificou-se essa necessidade de
rebuscar os mapas mentais para tornd-los mais legiveis. Foram eles o diagrama de parcerias e
o diagrama do sistema da RedeJuv.

Para esse refinamento, algumas informagdes foram ocultadas e outras ganharam
mais destaque. Isso foi alcancado a partir do aprimoramento da hierarquia por meio da

tipografia e cores selecionadas. Abaixo, pode-se conferir o depois destes diagramas.
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Figura 26 — Diagrama de Parcerias ap6s refinamento
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Fonte: elaborado pela autora.

No aprimoramento do diagrama de parcerias, retirou-se as informacdes de
atividades de cada 6rgdo com o intuito de tornar o mapa mental mais objetivo para o publico.
Além disso, entende-se que da mesma forma que outros parceiros podem surgir, atividades
podem sofrer alteracdes com o tempo. Essa manobra reduz as chances do material se tornar

datado e cair em desuso.



Figura 27 — Diagrama do Percurso da Juventude ap6s refinamento
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Fonte: elaborado pela autora.
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Neste diagrama, talvez o mais importante de todos, enxugou-se as informagdes

apresentadas com o objetivo de tornd-lo mais direto. Resumiu-se as parcerias, apresentando os

setores em vez de cada 6rgdo parceiro, como feito anteriormente. Além disso, deu-se mais

destaque a comunidade, como uma forma de alta hierarquia no desenho, assim como no
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sistema. Esses aprimoramentos foram feitos com o intuito de tornar o mapa mental legivel
para todos os publicos, principalmente aqueles que ndo tiveram a oportunidade de seguir seus
estudos.

Além disso, foi criada a Linha do Tempo da RedeJuv, a qual apresenta, em forma
cronoldgica, o repasse dos equipamentos da juventude para a administragdo da rede. Para a
apresentagdo da linha do tempo no Manual fisico foi necessario a inclusdo de um formato
mais largo que contemplasse o desenho da linha sem interrupgdes. Logo, foi escolhido o
tamanho de uma A2 cortada ao meio na longitudinal, nas dimensdes 59,4cm x 21lcm, o
mesmo que duas folhas A4 unidas lado a lado, para melhor entendimento. Para incluir este
formato no livreto, foi idealizado que esta pagina em particular possui trés dobras no estilo
janela, como expressado anteriormente. Dessa forma, além de agregar interatividade ao
livreto sem torna-lo caro para producdo, foi possivel apresentar a linha do tempo de forma

linear.

Figura 28 — Linha do tempo formato fisico

Fonte: elaborado pela autora.
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Figura 29 — Linha do tempo formato digital
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Fonte: elaborado pela autora.
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A Linha do Tempo da RedeJuv foi pensada para documentar a conquista da
RedeJuv com cada um dos equipamentos geridos, assim como propor algumas analises como
o tipo de equipamento mais presente na Rede ou quantidade de equipamentos alcangados em
cada ano. Apesar da jovialidade que a Rede possui, por meio da Linha do Tempo consegue-se
identificar que, s6 em 2023, quatro novos Fardis da Juventude foram inaugurados do zero em
bairros extremamente carentes de politicas publicas.

Vale relembrar que muitos equipamentos ja existiam antes da rede, como
explanado anteriormente, porém, como o Manual tem como objetivo documentar o recorte da
RedeJuv, essas datas anteriores ndo foram consideradas aqui. Para essa segunda
documentacao ¢ sugerido um posterior desdobramento deste projeto, de forma que tenha
como assunto principal o sistema da Juventude de Fortaleza como um todo.

Junto a Linha do Tempo da RedeJuv foi alocada uma se¢ao denominada Marcos
Historicos que data alguns eventos fundamentais para as politicas da juventude anteriores ao

estabelecimento da rede, como a criagao dos CUCAS e do PROREDES.
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Figura 30 — Manual fisico

PROJETO DE
MANUAL PARA
ORGANIZAGAO

INTERNA DA
REDEJUV

DESENHOS MICOS PARA

Fonte: elaborado pela autora.

Por fim, o livreto intitulado Projeto de Manual para Organizagdo Interna da
RedeJuv: Desenhos Sistémicos para entender a rede, pode ser conferido na integra, nos

formatos fisico e digital, pelos links disponiveis no APENDICE C deste documento.
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6 IMPLEMENTACAO

Segundo a IDEO (2009), o objetivo principal da etapa de implementagdo no
Human Centered Design (HCD) ¢ levar a solucao desenvolvida para o mundo real e coloca-la
em pratica com os usudrios. Nesta fase, ¢ fundamental testar, ajustar e melhorar a solugdo com
base no feedback continuo dos usuarios, garantindo que atenda as suas necessidades de forma
eficiente e sustentavel. A implementagdo envolve tanto a execucdo pratica quanto a
monitorizagdo do impacto, para garantir o sucesso a longo prazo.

Neste trabalho, a etapa de teste foi chamada de Validagdo do Produto, tendo em
vista que o Projeto de Manual foi enviado ao Instituto Juventude Inovagdo para que este
avaliasse e legitimasse as informag¢des apresentadas no livreto.

Esse envio se deu de forma online, logo, foi enviado a Diretora-Presidente Camila
Maia, por mediagdo da Prof*®. Dr’. Anna Lucia, a versdo digital do Manual, para que esta
enviasse suas consideracdes a respeito do produto.

Além da validacdo do Manual, o envio do material refor¢ca a colaboracdo entre
universidade, setor privado e 6rgados publicos. O livreto, sendo fruto do TCC, demonstra o
potencial da integragcdo entre academia e sociedade. Essa parceria evidencia como o design,
especialmente no contexto universitario, contribui significativamente para a comunidade.
Além disso, o livreto pode ser utilizado como exemplo tangivel pelos trés setores, mostrando
que a educacdo e o design sdo ferramentas valiosas para promover inovagdo ¢ melhorias
sociais, beneficiando tanto iniciativas publicas quanto privadas.

Infelizmente, devido ao prazo de entrega deste trabalho, as devolutivas da
avaliagdo do Manual pela Diretora-Presidente do 1JI ndo foram recebidas a tempo. Como
consequéncia, a aplicagdo e melhoria dos pontos identificados ficardo para um momento
posterior a entrega deste TCC. Essa etapa, que corresponde a fase de implementagdo de
melhorias segundo a metodologia HCD, podera ser realizada posteriormente, seja pela autora,
seja por outros designers interessados em dar continuidade ao estudo, para promover ajustes
no livreto com base nos feedbacks recebidos.

Além disso, ndo foi possivel medir o impacto do produto, pois € necessario que os
Manuais estejam em circulagdo, o que depende de tramites além do controle da autora, como
or¢amento publico, liberagdo de verba e outros processos externos a universidade. Contudo, ¢
proposto aqui um plano de implementag@o para a distribuicdo do Manual da RedeJuv, que

busca garantir a efetiva circulagdo do material entre todos os agentes envolvidos.
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A produgdo do Manual de Organizacdo Interna da RedeJuv segue um formato
simples e econdmico que permite versatilidade na distribui¢ao, sendo um livreto compacto, de
facil transporte e manuseio. Os custos envolvidos na implementacdo do Manual no formato
fisico incluem impressdo, papel, grampos, transporte ¢ mao de obra para montagem e
distribuicdo. A producdo pode ser feita em graficas locais, aproveitando tiragens pequenas,
médias ou grandes, conforme a demanda. Recursos como impressoras a laser ou offset sdo
ideais, dependendo da escala, além de materiais de boa qualidade para assegurar a
durabilidade e uma impressao de alta legibilidade.

Para a distribuicdo, o livreto pode ser disponibilizado nos mais diversos
equipamentos da RedeJuv, assim como em outros equipamentos parceiros, como secretarias,
institutos, universidades, CUCAs, outros centros culturais etc.; além de distribuicao digital
por meio do formato PDF do livreto. A apresentacdo do Manual em eventos internos ajudara a
contextualizar a importancia da rede para os colaboradores e jovens, explicando seu papel nas
politicas publicas.

Assim, o Manual de Organizagdo Interna da RedeJuv ¢ uma solugdo acessivel e
replicavel, permitindo fortalecimento da rede e facilitando o acesso dos jovens as politicas

publicas, com baixo custo € uma abordagem eficiente.
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7 CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento deste trabalho, foram identificadas diretrizes
sustentaveis e boas praticas que a RedeJuv pode adotar para alcangar uma atuacio ainda mais
efetiva no ambito das politicas publicas para a juventude de Fortaleza. Dentre as diretrizes,
entende-se que a efetivagdo e fortalecimento de parcerias com coletivos locais e jovens
articuladores sao pilares de sustentabilidade da rede, uma vez que, na histéria dos
equipamentos, Centros Culturais foram criados a partir da atuagdo ja existente desses agentes
na comunidade, como foi o caso do Centro Cultural Canindezinho e do Polo da Bela Vista.

Além disso, dar continuidade e aprimorar as relagdes de escuta entre rede e
Comunidade podem continuar beneficiando estas em suas mais diversas particularidades, uma
vez que ao propor atividades pedidas pelos moradores estimula-se o senso de pertencimento
em relacdo ao espago e promove-se o desenvolvimento da regido, seja por meio das
profissionalizacdes ofertadas, do comércio engajado pelo apoio aos empreendedores ou
mesmo pela proposi¢ao de um espaco para cultura e lazer.

Haé, também, a identificacdo da parceria com Sejuv e Prefeitura de Fortaleza como
outro pilar ja que ¢ devido a Prefeitura que planos e orgcamentos sdo tracados e executados. O
eficaz posicionamento destes orgdos, aliado as diretrizes citadas anteriormente, culmina no
fortalecimento das politicas publicas, inserindo equipamentos na cidade, implementando
projetos de inclusdo e desenvolvimento e melhorando a qualidade de vida das comunidades
periféricas.

As boas praticas sdo acles estratégicas elencadas a partir da avaliagdo do
resultado atingido com esta pesquisa. Elas tém como objetivo otimizar processos, reduzir
erros € promover um sistema mais produtivo e sustentavel. Entre as boas praticas
identificadas, destaca-se o fortalecimento da parceria da rede com a universidade como uma
via promissora para a inova¢ao social. A cocriacdo entre essas institui¢des proporciona a rede
acesso a recursos, capacitagdes e consultorias, resultando em produtos valiosos, como o

Manual gerado por esse trabalho.

Além disso, a integracdo entre os equipamentos, embora desafiadora devido aos
territorios marcados pelo crime na cidade, promove a troca de experiéncias e recursos,
maximizando a eficiéncia e a coesdo da RedeJuv. E por ultimo, a pratica do desenvolvimento

e capacitacdo dos colaboradores da rede também sdo pontos de acao essenciais. A presenca de
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bons lideres agrega valor aos equipamentos, estreitando lacos com a comunidade e
estabelecendo parcerias estratégicas para a efetivacao da rede.

Concluindo este trabalho, pode-se afirmar que o sistema que envolve a atuagdo da
RedeJuv ¢ denso e complexo, com multiplos elementos, camadas e estruturas, e que pode ser
abordado de diversas formas. A aplicagdo do Design nas politicas publicas da juventude —
seja ele Social, de Informacao, Sistémico ou uma combinacdo de todos esses campos, como
aqui abordado — pode ter um impacto revolucionario. Através do Design, o sistema como um
todo ¢ fortalecido ¢ a comunidade se torna cocriadora de solugdes, aumentando seu
engajamento e senso de pertencimento em relacdo as politicas que a afetam. Essa inclusdo das
vozes do povo enriquece o processo de elaboragdo de politicas, tornando-as mais relevantes e
eficazes.

Além disso, essa abordagem criativa ndo so6 atende melhor as necessidades da
comunidade, mas também transforma a comunicacdo das politicas, tornando-as mais
acessiveis e atraentes. Com informagoes claras e envolventes, todos se sentem mais
motivados a se informar e a participar ativamente das iniciativas que impactam suas vidas.
Assim, o design se revela uma ferramenta poderosa para fortalecer a atuagao da RedeJuv e

promover um ambiente mais inovador e inclusivo.
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APENDICE A — QUESTIONARIO REDEJUV

% HEDE DE
UNIVERSIDADE BI ] & ‘ 1 i L @ EE”JE&%"JEE

FEDERAL po CEARA laboratorio de design social

ANNA LUCIA DOS SANTOS VIEIRA E SILVA

Pesquisadora, professora do curso de Design na UFC e coordenadora do Varal - Laboratorio de Design
Social da UFC

ANDRESSA GABRIELE FREITAS ALVES

Pesquisadora e aluna do curso de Design na UFC

Questionamentos sobre a RedeJuv

Este questionario foi elaborado pela autora e orientadora ao identificarem a necessidade
de uma pesquisa exploratdria inicial sobre a RedeJuv. Foram elaboradas 48 perguntas
sobre os mais diversos ambitos da Rede e enviado ao 1JI para coleta de informagdes aqui
trabalhadas. Acesse o questionario na integra por este link:
https://drive.google.com/file/d/1dBvgviSmTe563 -
pGusZ8p1mdZXPZS8ZM/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1dBvqvi5mTe563-pGusZ8p1mdZXPZS8ZM/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dBvqvi5mTe563-pGusZ8p1mdZXPZS8ZM/view?usp=sharing
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APENDICE B - TRANSCRICOES DAS ENTREVISTAS

Foram realizadas trés entrevistas, sendo duas delas na visita in loco realizada no Centro
Cultural Canindezinho, com Imaculada de Sousa, auxiliar de servigos gerais, ¢ Robinson
Aragao, supervisor do equipamento, no dia 3 de junho de 2023. A outra entrevista foi
realizada com Otilia Barros, Coordenadora Juridica da Secretaria Municipal da Juventude de
Fortaleza, no dia 21 de junho de 2023.

todas as entrevistas foram devidamente autorizadas a partir da explicacdo e assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para Obtencao ¢ Uso da Imagem, Video
e Som. Nao foram efetuadas gravagdes visuais das entrevistas. Os audios das entrevistas
foram gravados, transcritos e disponibilizados na integra em forma de texto no link a seguir:
https://drive.google.com/file/d/1FhaX9 IDM4vkHOUHW gQoaOGDM-
kGrfRn/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1FhaX9_lDM4vkH0UHWgQoaOGDM-kGrfRn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1FhaX9_lDM4vkH0UHWgQoaOGDM-kGrfRn/view?usp=sharing
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APENDICE C - MANUAL DA REDEJUV

VERSAO FiSICA

PROJETO DE
MANUAL PARA
ORGANIZAGAO

INTERNA DA
REDEJUV

Contfira o livro fisico sendo folheado neste video:
https://drive.google.com/file/d/1xZVWnQbKowamRPPADG6LPPrrOAhtCn9vx/view?usp=sha
rin

VERSAO DIGITAL


https://drive.google.com/file/d/1xZVWnQbKowamRPPAD6LPPrrOAhtCn9vx/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xZVWnQbKowamRPPAD6LPPrrOAhtCn9vx/view?usp=sharing

PROJETO

REDEJUV

DESENHOS SISTEMICOS PA
ENTENDER A REDE






INTRODUGAO 00

Este projeto foi desenvolvido pela designer Andressa Gabriele
Freitas Alves, aluna do curso de Design da Universidade Federal
do Ceara no ultimo ano de graduacao como Trabalho de
Conclusao de Curso.

O projeto consiste neste livreto como dispositivo estratégico de
Design Social, Sistémico e de Informacgao para fortalecimento
interno da Rede de Equipamentos da Juventude de Fortaleza,
gerido pelo Instituto Juventude Inovagdao em parceria com a
Secretaria Municipal da Juventude de Fortaleza.

Conceitos utilizados neste trabalho:

Design Social \

Cria solugdes para problemas sociais, colocando as
necessidades das comunidades no centro do
processo de design, promovendo inclusao, equidade
e melhorias na qualidade de vida.

I r
>

Design Sistémico

Aborda o design considerando todos os elementos
interconectados de um sistema, buscando soluc¢des
que sejam sustentaveis e funcionem em harmonia
com o ecossistema social, econdmico e ambiental.

Design de Informacgao w

Trata da organizacao e apresentacao de informacodes
de forma clara e acessivel, facilitando a compreensao
e a comunicacao eficaz de dados complexos.

Entenda as cores:

' 131 r RedelJuv ' Comunidade

Ol
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PROJETO DE MANUAL PARA ORGANIZACAO INTERNA DA REDEJUV

QUEME

J

HBORE NSTITUTO

JUVENTUDE

INOVACAO

O Instituto Juventude Inovacao (I1J1) € uma organizacao sem fins
lucrativos que, por meio de um contrato de gestao com a
Prefeitura de Fortaleza, administra projetos voltados para a

juventude no municipio.

O 1JI atua na implementac¢ao de politicas publicas e programas
que promovem a inclusao social, a participacao cidada e o

desenvolvimento de jovens na cidade.

PROJETOS

ADMINISTRADOS PELO

INSTITUTO

academia enem

D

Juventude
Digital _
@i
Boloa
ode
Rec L

LIDERANCA
JOVEM

FORTALETA

Integrac

TURMAS AVANCAD,

VIS Ne!

Promover a transformacao
social por meio da
modernizacao do aprendizado,

da inovacao e da
sustentabilidade, possibilitando
a juventude o acesso a
cidadania, tecnologia, arte,
cultura, esporte, meio ambiente
€ economia criativa.

VISAO

Ser referéncia nacional na
realizacdao de programas e
projetos para as juventudes,
atuando como ponte na
transformacao social e
construgao de futuro.

VALORES

R ito:
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A rede de equipamentos, estruturada em 2022, € uma politica
puUblica da Prefeitura de Fortaleza, coordenada pela Secretaria
Municipal da Juventude e gerida pelo 1Jl. A Redeluv reune e
potencializa atividades em espacos ja existentes na cidade,
estando presente em todas as regionais de Fortaleza.

A Rede busca oferecer oportunidades, protagonismo
e protecao social aos jovens e suas familias.

MAPA DE EQUIPAMENTOS
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A Rede conta com 11 aparelhos dispostos
em cada Regional de Fortaleza.

FONTE: 1J1.
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TIPOS DE
EQUIPAMENTOS

TCENTRO CULTURAY
_CANINDEZINHO
S FLR

FAROL DA
JUVENTUDE

Containers alocados
em pracgas que
ofertam atividades
socioassistenciais,
culturais e
profissionalizantes.
Além de atuar como
ponto de encontro
para discussoes sobre
assuntos relevantes a
juventude.

PRACINHAS DA
CULTURA

Pracas amplas e bem
equipadas que proporcionam
atividades culturais, esportivas,
socioassistenciais e de inclusao
digital e qualificagcao profissional
para a comunidade.
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HISTORICO

O programa PROREDES Fortaleza,
implementado em 2018, foi criado
com o objetivo de fortalecer a
inclusdo social e ampliar a rede de
atendimento na cidade. Inicialmente,
o programa focou na expansao e
fortalecimento dos equipamentos ja
existentes, incorporando também
estruturas menores.

Com o passar do tempo e a
crescente necessidade de um
enfoque mais direcionado a
juventude, esses espacos
passaram a ser administrados
pela RedeJuv, em 2022,
consolidando-se como uma
politica publica que
potencializa o protagonismo
juvenil e oferece protecao
social em todas as regionais de
Fortaleza.

O primeiro equipamento
da Prefeitura entregue a
administracao da Redeluv
foi o Centro de Juventude
Igor Andrade de Lima.
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Os equipamentos: Centro de Juventude Igor
Andrade (2017), Pracinha da Cultura Ancuri (2027),
Pracinha da Cultura Vicente Pinzon (2023), Farol da
Juventude Praia de Iracema (2019), Farol da
Juventude Benfica (2019), Polo da Bela Vista (2021) e
Centro Cultural do Canindezinho (2021) ja existiam
antes da RedelJuv, mas foram entregues a sua
administracao no ano de 2022.




~— Legenda §

_ Prefeitura . Gov. do Estado

. Externos . Comunidade

O @ @® ® DESENHOS SISTEMICOS PARA ENTENDER A REDE

Inst. das

Aguias

Prefeitura de
Fortaleza

Luta pela
Paz

GT

Escolas

Gov. do
Estado do
Ceara

Comunidade

GT Vice-
Governa
doria

Jovens




PROJETO DE MANUAL PARA ORGANIZACAO INTERNADAREDEILY @ © @ @

IMPORTANCIA
DAS PARCERIAS

As parcerias da RedeJuv sdao essenciais para os jovens porque
ampliam o acesso a diferentes areas, como Educacao, Cultura e
Desenvolvimento Social.

Essas parcerias proporcionam ferramentas e oportunidades que
permitem o jovem transitar por diversos setores publicos,
adquirir novas habilidades, e buscar qualificacao profissional,
alcancando o desenvolvimento juvenil.

Dessa forma, a RedeJuv ndo so6 proporciona a inclusao inicial
dos jovens, como também os apoia em sua jornada continua de
desenvolvimento e integragao ao mercado de trabalho,
promovendo sustentabilidade e melhoria de vida.

O jovem que adentra a RedeJuv tem seu primeiro contato
com as politicas publicas da juventude. Porém, a Rede
nao deve funcionar como estanque, mas sim como
ponto de partida.

Os equipamentos devem atuar como guias para ajudar os jovens
a Iidentificar suas areas de Iinteresse, oferecendo recursos e
programas gue vao além do lazer, direcionando-os para areas
como educacao, desenvolvimento profissional e cidadania.

A conexao com outras politicas publicas é essencial para que o
jovem nao fique estagnado, permitindo que ele continue a
desenvolver habilidades e acesse novas oportunidades de
crescimento e insercao no mercado de trabalho.
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Se liga na linha do tempo da RedeJuV!
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MARCOS HISTORICOS

2015| REDE CUCA

O inicio das politicas publicas de juventude em Fortaleza
foi marcado pela criagdao da Rede Cuca, um equipamento
de referéncia para jovens, nascido de uma parceria com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). Seu
objetivo era a implantacao de politicas publicas focadas na
juventude.

CUCA BARRA, CUCA MONDUBIM E CUCA JANGURUSSU.

2018 PRO-REDES

O Projeto de Fortalecimento de Inclusao Social e Redes de
Atencao, iniciado em 2018, foi um programa que ampliou a
Rede Cuca e levou politicas publicas para areas de alta
vulnerabilidade social ainda nao contempladas com
eguipamentos como os Cucas.

CENTRO DE JUVENTUDE IGOR ANDRADE DE LIMA, PRACINHA DA
CULTURA ANCURI E VICENTE PINZON, FAROL DA PRAIA DE IRACEMA E
BENFICA, POLO DA BELA VISTA E CENTRO CULTURAL CANINDEZINHO.

2022 REDEJUV

A Redeluv surgiu em 2022 para diferenciar equipamentos
menores da Rede Cuca, focando na diversidade das
comunidades atendidas, com uma abordagem mais ampla
e inclusiva, para criancas, jovens, adultos e idosos.

FAROL DA SERRINHA, FAROL DO CURIO, EAROL DA GRANJA PORTUGAL E
FAROL DO DENDE.
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O Instituto Juventude Inovacao (IJ1) conta com cargos de direcao
e coordenacao que se comuhicam com o0s colaboradores
responsaveis em cada eqgquipamento da Redeluv. Esses
profissionais, em equipamentos maiores, ocupam o cargo de
supervisores. Nas demais tipologias de equipamento isso pode
mudar.

] B Ol NSTITUTO
.. 'J' JUVENTUDE
‘. INOVAGCAO
Diretores I

| | l = l | l 1 [ |
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Coordenadores 1JI Supervisor Professor Jovem Aprendiz Aux. Admin. Aux. Servicos  Aux Biblioteca.  Agente Social Monitor

I I Il I I
s O

Articuladores Comunidade

COMUNIDADE ARTICULADORES

A comuni 30 com a comunidade /in Nt
tece com todos os agentes

presentes Nos egquipamentos, ja que

o contato com os moradores é

direto.

U,

atuanc o mediadores
entre a Redeluv e os demais
moradores. Sua funcao er =
d
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PLANEJAMENTO

DE ATIVIDADES _

B © @ INSTITUTO
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Atividades
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Calendario de atividades
Comunidade Supervisores |JI Coordenadores 1JI (Controlador de

I I | atividades)

e J

Acbdes Atividades Parceiros Secretaria de
Pedagdgicas Municipio Juventude

rem————5
Acdes
Culturais

Prefeitura de
N

Fortaleza

A programacao € composta por:

demandas da comunidade + sugestio dos
supervisores + demandas de outras coordenacoes
internas do 131 + + sugestao
de acao cultural + sugestdo de acao pedagodgica +

demandas dos parceiros externos. -
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O caminho que o jovem percorre na RedeJuv comeca com o
acesso aos equipamentos, onde ele é exposto a uma variedade de
atividades culturais, esportivas, educativas e socioassistenciais.

Esse envolvimento desperta o interesse por explorar novos

espacos e oportunidades, como participar de aulas, projetos, e se
tornar monitor de atividades.

A medida que o jovem se engaja, ele aprende sobre seus direitos,
desenvolve habilidades, inclui seus familiares e amigos nesse

novo espacgo, fortalece seu protagonismo e se conecta com
politicas publicas.

Esse processo de crescimento continuo leva a uma melhoria
significativa na sua qualidade de vida.

CONCLUINDO...
Para garantir a continuidade
DI RETRIZES das politicas publicas para
A jovens e a sustentabilidade da
SUSTENTAVEIS RedeJuv, o 131 deve priorizar:

Parceria com Jovens Fortalecimento de Coletivos
Articuladores Locais

Reconhecer a importancia desses Apoiar coletivos emergentes de
jovens como pontes entre os moradores para aumentar o
equipamentos e a comunidade. engajamento comunitario.

Seluv e Prefeitura de Comunidade Local e
Fortaleza Familias

Responsavel pela coordenacao e Apoiam o engajamento e o

visao estratégica da RedeJuv como envolvimento dos jovens nos

uma politica publica. equipamentos e atividades.

Estes agentes contribuem para a sustentabilidade e expansao
das politicas voltadas a juventude dentro do sistema da RedeJuv.
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BOAS PRATICAS

Acdes estratégicas que, ao serem adotados pela Redeluv e ]I,
levam a resultados positivos e eficientes para a juventude.
Elencadas a partir de experiéncias anteriores, tém como objetivo
otimizar processos, reduzir erros e promover um ambiente mais
produtivo e sustentavel.

Consulte esta pagina sempre que estiver replicando ou
desenvolvendo um novo processo!

Fortalecer Parcerias

Aperfeicoar a comunicagao e a parceria com instituicdes como
universidades publicas pode gerar relevante impacto social!

Alguns resultados esperados:

A universidade pode oferecer consultoria para
desenvolvimento de programas mais eficazes e
inovadores.

Estudantes e professores podem colaborar em projetos
de extensado, gerando novas ideias e solucdoes para os
desafios enfrentados pelos equipamentos.

Acesso a recursos, capacitacdo de profissionais e
visibilidade académica para as atividades da Rede.

Integracdo entre Equipamentos

Promover a interconexao entre os diferentes equipamentos da
rede, facilita a troca de experiéncias e recursos € maximiza a
eficiéncia e coesao da RedeJuv.
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Desenvolvimento dos Colaboradores

Focar no desenvolvimento continuo dos colaboradores,
priorizando seu crescimento pessoal e profissional. Lideres mais
humanos e engajados tendem a tornar os equipamentos mais
eficientes e impactantes.

AGRADECIMENTOS

Este trabalho so6 se tornou possivel devido a relevante contribuicao
de diferentes pessoas envolvidas em diferentes instancias no
ecossistema da juventude, fato que reforca que a Cocriagao tém
poder de mudanca e influéncia na comunidade.

Um grande obrigada a Lilu, pela orientacao, a Ariane e Mara, pelo
fornecimento das informacdes necessarias, a Robinson e
Imaculada, do Centro Cultural Canindezinho, pela recepcao e
entrevista e a Otilia, da Secretaria Municipal de Juventude, pela
paciéncia e didatica ao explicar sobre o panorama da Juventude
em Fortaleza. Vocés foram essenciais.
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