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You cannot find peace by avoiding life

Virginia Woolf
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RESUMO

Nossa pesquisa investigou em que medida a identidade do jornalista de impresso ¢
influenciada pelo uso de novas midias na rotina de trabalho na redagdo. Para tal, avaliamos
como o uso de um celular multifuncional como ferramenta de trabalho desencadeou conflitos
e tensdes entre os reporteres do jornal cearense Didrio do Nordeste a ponto destes
questionarem sua propria identidade enquanto jornalistas de impresso. A escolha do Didrio
como objeto de andlise se justifica pelo fato de o jornal — o segundo maior em circulagdao no
Nordeste brasileiro — ser um dos primeiros no cendrio local a implementar estratégias de
convergéncia jornalistica. Adotamos como delineamento de pesquisa o estudo de caso da
pratica identificada pelo Didrio do Nordeste como multimidia. Por meio de técnicas de coleta
de dados, como a observacdo empirica e entrevistas em profundidade, foi possivel
compreender como o exercicio da producao de conteidos multimidia desencadeou a
constru¢do de um novo habitus na redacdo do Didrio do Nordeste, marcado pelo
desenvolvimento de novas competéncias cognitivas por parte dos jornalistas. Investigamos
também em que medida as transformagdes provenientes com a produc¢ao multimidiatica
influenciou as relagdes de forca e poder presentes no espago social da redagdo. Tomando
como ponto de partida a hipotese de que os jornalistas que se definem como multimidia
ocupam a posi¢do de dominantes, partimos para a analise dos conflitos e tensdes instaurados
no cotidiano desses profissionais. Do ponto de vista teodrico, discutimos o conceito de
identidade, as consequéncias da modernidade, fizemos uma revisdo de correntes teoricas da
comunicacdo ¢ de suas relagdes com discussdes em torno da presenca da tecnologia na
contemporaneidade e ainda articulamos reflexdes de autores como Henry Jenkins (2008),
Salaverria e Negredo (2008), Esther Applegren (2005) e Rosely Fragoso (2006) sobre a
convergéncia mididtica e jornalistica. Ao final, apresentamos como os jornalistas do Didrio
do Nordeste se definem, se como jornalistas de impresso ou jornalistas multimidia e
refletimos sobre um novo perfil de profissional delineado no mercado de trabalho, marcado

pela convergéncia de saberes, praticas e fungdes relativas ao impresso e ao jornalismo on-line.

Palavras-chave: Convergéncia jornalistica, identidade de jornalista e competéncias profissi
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ABSTRACT

Our research investigated in which way newspaper’s journalists identity is influenced by the
use of new media on their jobs at the newsroom. For this, we evaluated how the use of
smartphone as work tools triggered conflicts and tensions among reporters from Didrio do
Nordeste who started questioning their own identity as newspaper’s journalists. The choice of
Diario as the object of this analysis can be explained by the fact that the newspaper — the
second in circulation in the northeast of Brazil — is one of the first in the local scenario to
implement journalistic convergence strategies. We adopted as the delimitation of the research
the case study of what Didrio do Nordeste identifies as multimedia practice. Using data
collection techniques, as the empirical observation and depth interviews, was possible to
comprehend how the production of multimedia content generated the construction of a whole
new habitus at Diario’s newsroom, marked by the development of journalist’s new cognitive
competences. We also investigated how the transformations descendant from multimediatic
production influenced the relation of force and power in the newsroom. Starting from the
hypothesis that the journalists which defines themselves as multimedia are in dominance, we
initiated the analysis of conflicts and tensions established on the daily routine of these
professionals. From theorical point of view, we discussed identity concept, modernity
consequences, we also did a communication theories revision and of its relations with
discussion about the presence of technology in contemporaneity and yet reflected about
mediatic and journalistic convergence, using the ideas from authors like Henry Jenkins
(2008), Salaverria e Negredo (2008), Esther Applegren (2005) and Rosely Fragoso (2006). In
the end, we presented how Didrio do Nordeste’s journalists define themselves, if as
newspapers journalists or multimedia ones and reflected about the new professional shape
designed on labour market, marked by the knowledge, practice and paginal functions and on-
line journalism related functions convergence.

Keywords: Journalistic convergence, journalists identity and professional competences
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1. INTRODUCAO

O dia tinha comegado como outro qualquer. Era margo de 2008. Cheguei no horario na
redacdo’, por volta das 8h15, e recebi as pautas para mais uma manhi tipica de trabalho no
Didrio do Nordeste®. Antes de sair para chamar o fotografo, eis que uma jornalista do portal
chega para mim com um celular da marca Nokia, modelo N95. Ja sabia do que se tratava.
Outros ja tinham passado pelo mesmo processo. Ela me explicou como usar o aparelho, ligar,
desligar e, principalmente, usar a funcao video, ou seja, como iniciar a gravacao € encerrar.
Zoom e outros recursos disponiveis para aprimorar o registro ndo faziam parte desse
“treinamento instantaneo”. Estava munida do aparato para a produg¢do de conteudo
multimidia. Mas, logo me vieram algumas inquietagdes. Primeiro, meu referencial de
linguagem audiovisual no jornalismo era a televisao e essa atividade era algo completamente
diferente. Nao possuia camera fotografica digital, poucas vezes tinha manuseado a de amigos,
portanto, também ndo estava muito familiarizada com o equipamento.

Apesar de ndo haver uma cobranga em torno da qualidade do material, me sentia
impelida a fazer uma boa gravagao, afinal, era meu trabalho, e também meu nome profissional
que estaria diretamente associado ao que realizasse. Sempre que colocava a mao no “celular
do portal” — como ficou conhecido — essas dividas me vinham a mente. Mas ndo eram todos
os dias, pois, a €época, s6 havia dois celulares para a editoria de Cidade, na qual trabalhava, e o
critério de distribui¢ao ndo costumava ser muito claro.

A falta de planejamento e a imposi¢do da atividade foram questionadas por muitos
profissionais nos primeiros meses de sua implantagdo. Em um dia de plantdo de fim de
semana, no més de maio, apos ouvir o relato de muitos sobre a gravacao dos videos, afirmei
despretensiosamente: - Isso ¢ caso de estudo! Baseada nas minhas experiéncias e nas de
outros colegas pude perceber que, na verdade, o que nos inquietava ndo era a atividade de
registro das imagens em si, mas as mudangas que ela trazia a reboque.

As novas competéncias que nos eram exigidas fizeram-me questionar o papel que

desempenhava. Durante quatro anos de profissdo, me identifiquei e diferenciei de outros

" Optei por redigir a introdugdo e a conclusdo do relatério na primeira pessoa do singular, pois ambos tratam da
jornada de construgdo do objeto, da pesquisa ¢ do proprio processo de escrita da dissertagdo, marcados por
aspectos muito subjetivos. No decorrer do desenvolvimento do relatorio, assumo entdo a primeira pessoa do
plural, ressaltando assim a construcao coletiva desse conhecimento amparado pelo trabalho de campo, leituras e
orientagdes.

"Maior jornal de circulacdo no Ceard, o segundo maior do Nordeste, de acordo com dados do Instituto
Verificador de Circulagdo (2008) e um dos veiculos de comunicagdo do Sistema Verdes Mares, institui¢ao que,
por sua vez, estd integrada ao Grupo Edson Queiroz, cujas empresas dos sete segmentos em que atua ocupam
posicao de destaque em suas referidas areas.
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jornalistas por ser reporter de impresso. Agora, percebia que esse papel estava se ampliando.
De posse de um celular multifuncional, que se agregava as outras ferramentas basicas de
trabalho no jornalismo impresso: papel, caneta e gravador de audio, saiamos as ruas para
apurar os fatos tendo em mente que deveriamos construir dois relatos: um escrito € um
audiovisual.

Comecei a me questionar se por estar produzindo conteudos para a se¢do multimidia
da versao on-line do jornal ainda poderia me definir apenas como jornalista de impresso. Essa
davida podia parecer simples e despretensiosa, mas demonstrava que o universo jornalistico
que me era familiar estava se transformando rapidamente. Ja ndo sabia ao certo qual era meu
lugar nesse cenario, se estava qualificada para realmente produzir os novos conteudos, se seria
substituida por um profissional com mais aptidao para realizar as duas fun¢des, dentre outros
questionamentos que surgiram.

Foram esses problemas que me levaram a pensar a situagdo sob um ponto de vista
estrutural, fazendo com que chegasse a questdo que se tornaria a pergunta de partida do
projeto de pesquisa aqui executado: Como o uso das novas tecnologias afeta 0 modo de
trabalho no jornalismo impresso contemporianeo e ainda a identidade do jornalista?

O que pude perceber, acompanhando o fendmeno mesmo antes de este ter a forma de
uma proposta de pesquisa cientifica, foi que a nova tarefa dividiu opinides entre os reporteres.
Muitos reclamavam, poucos elogiavam a iniciativa da empresa, mas todos, mesmo que em
uma Unica oportunidade, tiveram que gravar os videos. Essa situacdo despertou meu interesse
de investigar o que os profissionais achavam dessa atividade e como se sentiam ao realiza-la.
A partir desse momento, os sujeitos, os jornalistas de impresso, os homens atrds da maquina
de registrar imagens, passaram a ser o foco da pesquisa. Essa op¢do pareceu-me um desafio e
também uma inovacao.

A tradigdo no campo da comunicacao ¢ de estudos voltados ora para as mensagens,
ora para os ‘“receptores”. Mesmo as pesquisas de newsmaking, dedicadas ao estudo das
rotinas produtivas, focam a atengdo no processo de construg¢do das noticias, deixando os
responsaveis por elas em segundo plano. Mais do que compreender como os jornalistas
realizavam os videos, me interessava saber em que medida essa atividade influenciava a ideia
de jornalista de impresso que cada um tinha. Afinal, a frase “sou jornalista de impresso € nao
videomaker” ecoava constantemente na redacao. O que, a meu ver, sintetizava a desorientagao
pela qual muitos jornalistas passavam naquele momento.

Essa falta de orientacdo tinha incidéncia direta na qualidade dos videos, seja

esteticamente falando ou em termos de contetido. Ainda hoje, essas producdes tém um
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aspecto amador. S30, em sua maioria, registros curtos, com um a trés minutos de duracdo, que
mostram desde cenas do fato a entrevistas com uma fonte relacionada ao acontecimento. A
nao familiaridade dos reporteres com a linguagem audiovisual ficava evidente em videos que
traziam imagens tremidas, gravacdes em contraluz, ruidos do ambiente que comprometiam a
compreensdo das entrevistas, dentre outros problemas técnicos. Mesmo assim, essas
produgdes tém um papel representativo para a institui¢do, pois marcam sua entrada na era da
convergéncia jornalistica. Os autores Salaverria e Negredo (2008) se detiveram sobre as
mintcias desse fenomeno de aproximacdo entre as midias, cujos exemplos de maior
envergadura apontam para a convergéncia entre o impresso € o on-line.

Apresentado como uma novidade no mercado, o conteido multimidia pode ser
considerado uma estratégia de convergéncia jornalistica que reforca a identidade do Diario do
Nordeste construida ao longo de sua histéria em torno do bindomio tecnologia e modernidade.
O jornal, que completa em 2011, 30 anos, surgiu em um cendrio onde os ideais da
modernidade estavam diretamente atrelados ao desenvolvimento tecnoldgico, ao progresso e a
inovacao.

A época do nascimento do DN, o Ceard passava por uma fase de modernizagio
empresarial. Embalado pelo espirito modernizante em vigor no Estado, o jornal comega a
investir na aquisi¢@o de novas tecnologias como trago distintivo em relacdo aos concorrentes e
surge para competir diretamente com jornais ja alicercados no mercado®: O Povo, Tribuna do
Ceara e O Estado.

O resultado desse investimento foi o pioneirismo em agdes como a impressao em
cores de todo o jornal4 (1982), a informatizagdo da redagdo (no inicio da década de 1990) e,
mais recentemente, a producdo de conteutdo multimidia realizada pelos jornalistas do
impresso (2008), que foi acompanhada por outras inovagdes como a oferta de todo o contetido
do jornal para dispositivos moveis. Eventos apontados pela propria instituicdo como

significativos tanto para sua trajetoria como para a historia do jornalismo impresso cearense.

* E interessante ressaltar que a mengdo & modernidade também esteve presente no discurso fundador do jornal O
Povo, criado em 1928, quando coloca em relevo a aquisi¢do de novas maquinas de impressdo. Contudo, este
prefere investir, ao longo de sua trajetoria, na diferenciagdo em relagdo aos outros veiculos por conta da sua
abordagem politica. Hoje, o Didrio do Nordeste disputa o mercado de leitores com O Povo. A Tribuna do Ceara
circulou pela ultima vez no dia 5 de janeiro de 2001, enquanto O Estado continua indo as ruas, mas com uma
tiragem considerada baixa (aproximadamente 12 mil exemplares) quando comparada a dos concorrentes, que
ultrapassam os 25 mil exemplares.

* 0 Jornal O Povo ja em 1959 comeca a ser impresso em duas cores. A partir dos anos de 1970, ele imprime as
fotos coloridas e em 1989, que o jornal adota as cores em outros elementos graficos, como boxes (O POVO 80
ANOS, 07 de janeiro de 2008).
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Ao utilizar novos dispositivos tecnologicos em sua rotina, o DN estd também se
valendo do ideario da modernidade atrelado as inovagdes técnicas e ao progresso para
conquistar ndo s6 um espaco no mercado, mas, principalmente, se auto-afirmar como
institui¢ao social no cendrio contemporaneo.

O conteudo multimidia do Didrio do Nordeste converte-se, assim, na atualizagao mais
recente de sua performance técnica e, por sua vez, de seu ethos discursivo como jornal
moderno e inovador. A opgdo por ressaltar a técnica em detrimento da missdo comunicativa
das midias ndo ¢ um fendmeno recente. Para Dominique Wolton (2007), a emergéncia das
tecnologias digitais estd colocando em relevo a dimensdo técnica da comunicacdo que acaba
suplantando a dimensdo humana e os objetivos coletivos da comunicagdo social em favor das
ferramentas tecnoldgicas, da velocidade, do fluxo de informagdes, das possibilidades
narrativas com a hipertextualidade, etc.

Segundo o autor, a valorizacdo da performance técnica nos estudos da comunicagdo
traz o foco da discussdo para a forma como os conteudos sdo produzidos e apresentados,
relegando para segundo plano ou mesmo desconsiderando seus usos sociais € 0s agentes
envolvidos no processo comunicativo, sejam eles os receptores/usuarios ou mesmo 0s
produtores de contetidos ligados a grandes empresas de comunicagdo: os jornalistas.

Diante desse cendrio, a pesquisa que decidi empreender se deteve em apurar como o
investimento na tecnologia acabou afetando ou entrando em confronto com as visdes de
mudo, valores e conhecimentos que fazem parte do exercicio da profissao.

A primeira observagao relativa a essa proposta foi a de que a convergéncia jornalistica
embaralhou as praticas dos profissionais. Os reporteres do DN ndo podiam mais ser
identificados apenas como redatores de noticias, pois acumulavam também a fun¢do de
realizadores audiovisuais. Diante dessa situacdo, eles ficaram na fronteira entre uma
identidade construida em torno de saberes, valores e praticas associados a rotina do
jornalismo impresso e outra em construgdo, marcada pela proximidade com tecnologias
moveis e desenvolvimento de novas competéncias que incluem o dominio de outras
linguagens midiaticas, como o audiovisual.

Por conta disso, despontou como de extrema relevancia investigar as mudangas
vivenciadas pelos reporteres do DN com a pratica da produgcdo multimidia, desde as
significativas as mais corriqueiras. Para tal, busquei responder a alguns questionamentos:

e O uso da nova tecnologia ¢ celebrado pelos profissionais que se sentem conectados as

novas praticas do mundo contemporaneo?
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e A presenca da tecnologia aciona um discurso romantico em torno da identidade do
profissional do impresso?

e Quais as competéncias que os jornalistas precisam ter na atualidade para o exercicio
da profissao?

e O jornalista que produz a multimidia adquire o status de “incluido”, enquanto aqueles
que ndo se encaixam nesse perfil passam a ser os excluidos da redagao, sofrendo assim

sangdes simbolicas e materiais que essas posi¢oes acarretam?

Tomando essas perguntas como guia, foi possivel investigar como os jornalistas do
DN estavam lidando com a produg@o multimidia, se a realiza¢ao dos videos fez com que estes
se sentissem repdrteres multimidia ou se o impresso ainda era o referencial de atuagdo
profissional para eles. E, assim, observando esse movimento dialético pudemos compreender
como a identidade de jornalista de impresso estava sendo moldada, negociada ou reconstruida
com base no exercicio da producdo de conteudos multimidia. Afinal, como afirma
Woordward (2000), a identidade estd sujeita as relagdes de forca, de poder e se constroi em
um espaco de disputa de hierarquias, sejam elas materiais ou simbolicas.

As consequéncias dessa disputa que circunda a identidade do jornalista de impresso no
cenario de convergéncia jornalistica foram observadas com a realizagdo da pesquisa junto aos
profissionais do Didrio do Nordeste. Nosso encontro com os protagonistas desse fendomeno

foi orientado por alguns objetivos:

e Identificar em que medida a adog¢@o do aparelho multifuncional (celular) faz parte do
exercicio da performance técnica adotada pelo DN;
e Investigar a constru¢do da identidade e da diferenca entre os profissionais do DN:
0 Como os reporteres se definem a partir das novas competéncias que exercem?
0 Como definem os outros, os profissionais do on-line, os diferentes da redagao?
0 Como definem o perfil de um jornalista multimidia?
0]

Qual o papel social que ocupam na redagao?

Para alcancar esses objetivos, foi necessario entrevistar os profissionais envolvidos
com o fendmeno e também fazer uma inser¢do na rotina de trabalho do proprio Didrio do
Nordeste, condicdo esta que me foi favoravel, principalmente, por ter sido convidada a

desempenhar novamente o papel de colaboradora no jornal.
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Em dezembro de 2009, retorno a instituicdo para assumir a fungdo de reporter e depois
de editora. A vivéncia do mestrado tinha me transformado e o espago que durante quatro anos
de profissao me foi tdo familiar, agora se mostrava completamente novo aos olhos da
pesquisadora.

Foi com esse olhar cientifico que passei a observar e viver o dia a dia na redagdo.
Contudo, para que pudesse fazer dessa rotina uma experiéncia cientifica, tive que realizar
escolhas metodoldgicas que me permitiram conhecer as particularidades do objeto em estudo.
Nesse momento, dentre as opcdes que a tradigdo das pesquisas qualitativas em Ciéncias
Sociais oferece, o estudo de caso despontou como delineamento adequado para captar as
minucias do fendmeno aqui estudado e ainda atingir os objetivos propostos.

O estudo de caso ¢ um modelo de pesquisa que permite investigar o fenomeno pelo
lado de dentro, estando o pesquisador inserido no contexto e dando margem a subjetividade
também de quem estd relacionado ao processo (GIL, 2009). Como a investigagdo expressa
nesse relatdrio tem como foco os sujeitos e foi conduzida sob a perspectiva de um pesquisador
inserido diretamente no cenario de acao do fendmeno, o estudo de caso mostrou-se entdo uma
opgao acertada. Além disso, essa opcao de pesquisa possibilita que cada pesquisador adote os
procedimentos que considera convenientes para a coleta de dados e ainda para a redacdo do
relatorio.

Particularmente, optei pela realizagdo de entrevistas em profundidade com jornalistas
do Didrio do Nordeste que estiveram, de alguma forma, relacionados com a gravacao dos
videos digitais. Segundo Poupart (2008, p.216), a entrevista ¢ uma técnica que proporciona
conhecer internamente os dilemas pelos quais passam os atores sociais. Por conta disso, a
entrevista qualitativa, ndo-diretiva ou em profundidade apresentou-se como necessaria para a
compreensdo dos conflitos, dilemas e das relacdes de poder instaurados no cotidiano de
trabalho dos jornalistas do Didario.

Essa ferramenta de coleta de dados coloca os sujeitos em uma posi¢do de extrema
relevancia para a investigacdo cientifica, oferecendo ao pesquisador a exploracdo da
experiéncia do vivido destes personagens sociais. Portanto, ja na elaboracdo do roteiro de
perguntas tentei captar a experiéncia de 19 informantes que desempenharam a acgdo de
gravacao dos videos digitais.

Com eles, tive longas conversas, que duravam em média uma hora, a respeito de seus
habitos relacionados ao uso das novas tecnologias, da rotina de trabalho, da realizagdao dos
videos, do papel do jornalismo impresso hoje e, principalmente, de como se definem depois

dessa experiéncia com a produ¢do de contetido multimidia.
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As inferéncias, conclusdes realizadas a partir das entrevistas e mesmo a transcri¢ao de
trechos das mesmas permearam toda a elaboragdo deste relatorio, cujo desenvolvimento esta
dividido em quatro capitulos.

No primeiro, ¢ apresentada a instituigdo em que estd situada a pesquisa: o Diario do
Nordeste. A historia dessa organizagdo jornalistica € contada sob a perspectiva da construgdo
de seu ethos, de sua identidade ao longo do tempo, perceptivel nos espagos editoriais em que
fala de si mesmo. Em seus 30 anos de existéncia, o Diario sobrevalorizou a aquisicao de
tecnologia, fazendo desse habito uma marca de sua performance, cuja feigdo nos dias atuais ¢
desenhada pela convergéncia jornalistica.

O jornal se ancora nos valores da modernidade para construir sua imagem e para
compreender como se dd esse processo, foi preciso, antes de tudo, discutir sobre as
caracteristicas da modernidade ou suas consequéncias, como coloca Giddens (1996), das
quais a reflexividade e a compressdo espaco-temporal foram as mais exploradas ao longo da
dissertacao.

Ainda nesse capitulo, a constru¢do da identidade do jornal foi relacionada com a
propria identidade dos jornalistas que nele atuam. Entra em cena, nessa discussdo, a
problematica do estudo das identidades na contemporaneidade. Por meio dela, foi possivel
fazer uma conexao entre a constru¢ao de identidades culturais multiplas e as identidades dos
jornalistas, estes que, conscientes ou inconscientes, transitam entre algumas posicoes
identitarias ao longo de seu exercicio profissional.

O segundo capitulo foi dedicado a descri¢ao e reflexdo do percurso metodologico
construido com o decorrer da pesquisa. Nesse momento, foram apresentados, por meio de um
breve perfil, os informantes que colaboraram com a investigacdo. Além dos sujeitos, esse
capitulo identifica como se deram as transformacdes no ambiente de trabalho desses
profissionais € no que estas mudancas foram relevantes para a constituicdo de suas
identidades. Para tal, foi lancado mao do conceito de habitus, de Pierre Bourdieu (1989), que
permitiu dimensionar os conflitos e tensdes vivenciados pelos jornalistas.

No terceiro capitulo, a tecnologia ou o aspecto tecnolégico da comunicacio ¢
problematizado por meio de discussdes referencias no cenario da comunicagao realizadas por
autores como Walter Benjamin (1994), Marshall McLuhan (1996), Lucia Santaella (2003 e
2005) e Dominique Wolton (2006, 2007 e 2010). Em seguida, o conceito de convergéncia de
midias ¢ apresentado com base nas discussdes de pesquisadores cujas ideias se completam.
Dentre os desdobramentos do exercicio desse processo estad a convergéncia jornalistica,

fendomeno aqui discutido por Salaverria e Negredo (2008) e Esther Applegren (2005) e cuja
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perspectiva para os sujeitos que com ele colaboram foi ressaltado pela investigagao junto aos
profissionais do DN.

Ja no quarto capitulo, a andlise da constru¢do da identidade dos profissionais do
Diario ¢ aprofundada a partir das reflexdes de autores como Stuart Hall (2000, 2003 e 2006),
Bauman (2001 e 2005), Giddens (1996, 2002), Kathryn Woodward (2000), Tomaz Tadeu da
Silva (2000) e Luiz Martino (2010). Dentre as articulagdes do conceito, duas proposi¢des
foram destacadas: a de que os sujeitos possuem identidades multiplas (HALL, 2006) e que
estas se constroem também a partir da diferenciacdo em relagdo ao outro (WOODWARD,
2000; e SILVA, 2000).

E por entre conflitos, disputas de poder e classificacdes hierdrquicas que os jornalistas
acumulam uma bagagem simbolica e material que lhes permite se definirem seja como
profissionais multimidia ou profissionais de impresso.

E, para encerrar o relatorio, a conclusdo relaciona o caso Didario do Nordeste com as
transformagoes estruturais do jornalismo, motivadas pelo surgimento de novos suportes, uso
de novas ferramentas e novos modos de agir. Novidades estas que podem até confundir os
jornalistas, mas ndo impedem que esses sujeitos continuem na profissdo, cujo exercicio ¢

marcante na constituicdo de suas proprias subjetividades.

2 — 0 ELOGIO DA MODERNIDADE NAS PAGINAS DO DIARIO DO NORDESTE
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Os anos de 1980 foram marcados, no campo das Ciéncias Sociais, pelas primeiras
discussdes em torno dos impactos da globalizagdo e da superacdo da modernidade com a
conseqiiente instauracdo de um cendrio pos-moderno (GIDDENS, 1991; BAUMAN, 2001 e
HALL, 2006). No Ceara, nos planos politico e econdmico, o contexto ¢ de uma ‘“virada
moderna”, encabecada pela burguesia empresarial local (CARVALHO, 1995). Influenciado
por essa conjuntura, nasce o Didrio do Nordeste, em 1981. Apresentando-se como moderno, o
jornal enfatiza o investimento tecnologico como um diferencial — discurso este adotado pela
instituicao até os dias atuais. Ao longo do capitulo, iremos explicitar como o Didrio do
Nordeste se vale do ideario em torno da modernidade para construir sua identidade, seu ethos
(AMOSSI, 2005). Investigaremos como este processo influencia a identidade dos jornalistas,
marcada pelas transformagdes na rotina de trabalho advindas, sobretudo, com as tecnologias
moveis que, por sua vez, contribuem para a atualizagdo do discurso do periddico acerca da

modernizagao tecnoldgica.

2.1 — Modernidade: a era da mobilidade

A génese do jornalismo estd diretamente atrelada aos processos que conduziram ao
que conhecemos como modernidade, ainda no século XV. Em meio a efervescéncia das
expansoes mercantis, ao enfraquecimento do Absolutismo, ao fortalecimento do poder
econdmico e politico da burguesia e a urbanizacdo, uma inovacao de cunho tecnoldgico
proporcionard o que se considera hoje como uma das primeiras Revolugdes técnicas da
historia da humanidade: a imprensa de tipos moveis (VILLACA, 2002).

A midia impressa ditou o ritmo de propagacao das informagdes durante séculos, sendo
o jornal o formato mais veloz. Até o século XX, a hegemonia do meio impresso era absoluta.
A eletricidade trouxe a reboque o radio e a televisdo, que abalaram — mas ndo desestruturaram
— o estatuto do jornal impresso, que se viu verdadeiramente ameagado com a constituicao do
que muitos consideram ser uma terceira revolucdo, a da informagdo (CASTELLS, 1999;
LEMOS E LEVY, 2010).

Particularmente, no cendrio jornalistico, as transformag¢des advindas da representagdo
do mundo em cédigos binarios ¢ marcada, no imaginario social, pela gradativa substitui¢do da
imagem das rotativas aceleradas pela velocidade dos cliques. Diante desse ritmo imediato, os
jornais procuram alternativas para nao serem levados pela instantaneidade das midias digitais.
Dentro de suas 24 horas de limitagdo, a imprensa nao desiste de tentar ser vanguarda e vale-se

dessas mesmas tecnologias para se autoafirmar.
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E isso o que faz o Didrio do Nordeste. Na era da revolugdo da informagéo, o jornal
cearense tenta compensar seu déficit temporal em relagdo, sobretudo, a internet, oferecendo
mais que relatos impressos. Oferta ao leitor contetidos audiovisuais e, principalmente, a
sensagdo de, ao ler o jornal, estar integrado ao tempo presente, nao sé por estar informado,
mas por ter, diante de seus olhos, uma midia que, mesmo antiga e tradicional, ainda consegue
ser moderna.

Uma ferramenta que aproxima o leitor das fontes de informagdes das matérias publicadas no
jornal esta disponivel, de forma efetiva, a partir deste domingo, no site do Diario do Nordeste.
Com um misto de inovagdo tecnoldgica e criatividade, o novo servico on-line disponibiliza
videos e audios colhidos pelos reporteres, durante a realizagdo de algumas pautas (...) Para
Leonardo, o Diario esta entrando em uma nova era. “E um passo importante em matéria de
multimidia, ao usar um equipamento de ponta, com a preocupagdo de fornecer maior
quantidade de contetdo e fazer com que o site seja cada vez mais moderno”, diz (VIDEOS E
AUDIOS NO SITE DO DIARIO, 09 de margo de 2008).

Na passagem acima, em que ¢ apresentado aos leitores o novo servigo de conteudo
multimidia oferecido na pagina eletrdnica do jornal Didrio do Nordeste, o termo “moderno” é
usado para qualificar o site do veiculo, que ganhard uma nova atribuig¢do a partir do uso de
“equipamento de ponta”. O equipamento trata-se de “um aparelho celular com gravador e
filmadora”, cuja operacionalizacdo e utilidade sdo explicadas no decorrer do relato
jornalistico.

Ser moderno nada mais ¢ que ser atual. Etimologicamente, a palavra moderno vem do
latim e ¢ composta pelos termos modo e hodierno, que remetem a algo que ¢ dos nossos dias,
do cotidiano. Dessa forma, quando o DN se autointitula moderno esta afirmando sua
atualidade com o tempo presente, com o que ha de mais recente no cendario jornalistico.

O que verificamos com a leitura da matéria ¢ uma apologia a modernizacao

13

tecnologica, utilizada para delimitar a passagem para uma nova “era” do veiculo de
informagdo, que sai de um estado (antigo) para outro (novo), gragcas ao uso da tecnologia. A
associagdo do novo com o moderno ja esta consolidada no imagindario coletivo. No mundo da
moda, passando pela industria e até mesmo na area educacional, o termo “moderno” qualifica
produtos e servigos novos, ofertados como sendo o que ha de mais atual e melhor no mercado.
A vinculagdo do moderno ao novo ndo se manifesta apenas na linguagem mercadologica. No
campo politico, ela € recorrente nos discursos, sobretudo em periodos de campanha eleitoral.
A candidata da esquerda as elei¢des presidenciais brasileiras de 2010, Dilma Roussef,
enfatizou, no discurso proferido durante a oficializacdo de seu nome como representante do

Partido dos Trabalhadores (FOLHA.COM, 2010), a relagdo da mudanca com o novo ¢ a

modernidade:
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Para o Brasil seguir mudando, temos que continuar modernizando a politica de
desenvolvimento regional, reconhecendo as particularidades de cada estado, cada
regido. Eu quero ser, depois do presidente Lula, a presidente da moderna integracao
regional do pais (FOLHA.COM, 13 de junho de 2010).

Neste caso, a modernidade ¢ tida como uma mudanga positiva e funciona como
justificativa legitima para levar adiante as transformagdes e as consequéncias que dela
decorrem. O que merece ser destacado ¢ que a modernidade esta sempre atrelada a mudancas
que, por sua vez, conduzem a uma nova condicdo. Dentre as transformac¢des mais
significativas advindas dos tempos modernos estd o desenvolvimento dos meios de

comunicacdo e de transporte, que proporcionaram aos individuos se deslocarem, seja fisica ou

simbolicamente, para lugares antes inacessiveis.
A viagem em baldes e a fotografia aérea mudaram percepgdes da superficie da terra,
a0 mesmo tempo em que novas tecnologias de impressdo e de reprodugdo mecanica
permitiam a disseminagdo de noticias, informagoes ¢ artefatos culturais nas camadas
cada vez mais amplas da populagdo (HARVEY, 1993, p. 240).

A partir da segunda metade do século XIX, David Harvey (1993) verifica uma
acentuada compressdao do tempo e do espaco, caracterizada, sobretudo, pela interligagdo do
globo e relativizagdo do espaco. Dessa forma, um determinado evento ocorrido em um lugar
poderia ter implicagdes imediatas sobre varios outros eventos, estivessem eles proximos ou
distantes do primeiro (HARVEY, 1993, p. 238).

Conforme Anthony Giddens (1991, p.12 - 13), para compreender as mudangas que
alteraram profundamente nosso modo de vida em sociedade, hoje, é preciso compreender as
rupturas que a modernidade provocou. Afinal, estamos vivenciando exatamente a
radicalizagdo ou o desenrolar das consequéncias da modernidade, que o autor denomina, em
outra obra, de alta modernidade (GIDDENS, 2002, p. 11).

As novas tecnologias da comunicagdo compdem esse conjunto de transformagdes que
devem ser vistas como desdobramentos da modernidade; afinal, elas potencializam as
principais a¢des que estdo no cerne do nascimento da era moderna: as nog¢des de tempo e
espaco e de reflexividade da sociedade. Dada a abrangéncia das discussdes que circundam a
tematica da modernidade, incluindo as que defendem sua superagao e instauracdo de uma pos-

modernidade’, optamos por aprofundar a reflexdo em torno da nova relagdo espaco-temporal

> Jean Fragois Lyotard (1979) foi o responsavel pela popularizagdo do termo e do conceito de pos-modernidade.
Esse novo momento da humanidade ¢ identificado pelo questionamento da epistemologia e do progresso baseado
no planejamento humano. A propria nocdo da histéria, da forma que a conhecemos, como uma sucessao de
acontecimentos l6gicos que compdem um enredo, ¢ contestada pelos tedricos da pés-modernidade. Nao ha mais
grandes narrativas — como o Marxismo — que orientam as a¢cdes do homem e o direcionam rumo a autonomia e
liberdade. O termo pos-modernidade € polémico e pode aparecer travestido de diversas outras denominagdes,
como modernidade liquida (Bauman, 2001), modernidade tardia (Stuart Hall, 2006) ou sobremodernidade (Marc
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construida no desenrolar da vida moderna, geradora do fendmeno destacado por Giddens
(1991, p. 25) como desencaixe, e também da reflexividade do cotidiano e do conhecimento.

Questoes como a crise dos Estados nacionais € mesmo o processo de globalizacao
poderdo aparecer como apoio, mas nao estao no centro da investigacdo desta pesquisa, que se
voltara para outro tema ainda relativo ao leque de reflexdes vinculadas a ordem moderna: as
discussdes sobre identidade. A relacdo do sujeito com o aprofundamento das caracteristicas da
modernidade e sua posi¢ao nesse novo cenario sera aprofundada no decorrer da investigacao,
pois ¢ a base para a compreensao da problematica que nos motivou a enveredar nessa
empreitada cientifica.

Dando inicio a reflexdo em torno dos processos que desencadearam o estagio da
humanidade que consideramos moderno, Giddens (1991) observa que, enquanto nas
sociedades pré-modernas, o tempo € o espaco eram varidveis interligadas; na modernidade,
elas se distanciam drasticamente. O tempo, por exemplo, passa a ser controlado e medido,
assumindo uma posicdo dominante em relacdo ao espaco que, por sua vez, torna-se vazio,
pois deixa de estar associado a um local determinado. Ha, assim, uma universalizacao do
espacgo a ponto do referencial de territério humano ser o proprio globo (GIDDENS, 1991, p.
26-27). Zygm Zygmunt Bauman (2001) corrobora com o fato de que a separagdo entre tempo
e espago foi a grande mudanca que promoveu a instauracdo da modernidade.

O tempo e seus medidores mecanicos permitirdo a racionalizagdo, o ordenamento da
vida, enquanto as distancias serdo encurtadas, favorecendo a conquista do espaco (territorios)
por sociedades que apresentarem maior “capacidade” de deslocamento e que souberem

utilizar o tempo a seu favor.

O tempo adquire historia, uma vez que a velocidade do movimento através do
espago (diferentemente do espaco eminentemente inflexivel, que ndo pode ser
esticado e que ndo encolhe) se torna uma questdo do engenho, da imaginagdo e da
capacidade humana (...). Quando a distidncia percorrida numa unidade de tempo
passou a depender da tecnologia, de meios artificiais de transporte, todos os limites a
velocidade do movimento, existentes, herdados, poderiam, em principio, ser
transgredidos (BAUMAN, 2001, p. 16).

David Harvey (1993, p. 190) observa que ha um cisma intelectual no pensamento que
versa sobre a relacao entre o tempo e o espago na modernidade. De acordo com ele, as teorias
sociais focam-se no tempo, considerando o espagco um aspecto contingente da a¢cdo humana.
J& as teorias estéticas centram-se no espago, mais precisamente no que o autor chama de

“espacializacdao do tempo”.

Augé, 2006). No entanto, entre eles, ha o consenso de que se trata de um periodo em que predomina a
fragmentacao espago-temporal e onde a globalizagdo tem um papel preponderante.
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Como a modernidade trata da experiéncia do progresso através da modernizagio, os
textos acerca dela tendem a enfatizar a temporalidade, o processo de vir-a-ser, em
vez de ser, no espaco e no lugar (...). A teoria estética, por outro lado, procura as
regras que permitam a veiculagdo de verdades eternas e imutdveis em meio ao
turbilhdo do fluxo e da mudanga (HARVEY, 1993, p. 190-91).

As discussoes travadas por Giddens (1991) e Bauman (2001) estdo no rol das teorias
sociais que exploram a supremacia do tempo em relacdo ao espago. Harvey (1993), por sua
vez, ao discorrer sobre a ascensdo do modernismo como formagdo cultural, enfatiza o
desenrolar das transformagdes sociais e, principalmente, a ascensdo das formas capitalistas de
poder a partir da alteracdo dos referenciais espaciais, sem perder de vista a importancia da
aceleracdo do tempo implicada nas novas formagdes sociais € nos movimentos estéticos.

Dessa forma, os trés autores convergem ao considerarem a velocidade como um fator
inerente a vida moderna. Conforme Harvey (1993, p. 258), novos modos de agir, pensar e
sentir na poés-modernidade sdo desencadeados pela aceleracao do tempo na linha de produgao
capitalista. Como consequéncia, a volatilidade, a efemeridade, a descartabilidade e a
aceleragdo tornam-se conceitos presentes ndo apenas nas praticas de consumo, mas nas
experiéncias sociais como um todo.

Para Bauman (2001, p. 08), a mobilidade ¢ a chave para a compreensdao dos
desdobramentos atuais da modernidade. O autor se vale das propriedades dos liquidos e dos
solidos para construir uma metafora do periodo moderno e o divide em dois momentos.

A fase solida da modernidade ¢ identificada pelo autor como a prevaléncia do
maquinario pesado, com a conquista de novos territorios, a instauracdo de um poder fixo,
acumulagdo lenta de riquezas e resisténcia a mobilidade (2001, p. 132-33). E o momento em
que se verifica a expansdo imperialista, a emergéncia de grandes empresas mundiais, como a
Ford®, e a centralizacdo do poder na figura do Estado-Nagéo’.

A passagem para a fase leve, fluida ou liquida ¢ marcada pela compressao do tempo.
As agdes se tornam quase que instantaneas e a expressao do poder e da riqueza ndo se da mais
através da conquista de novos espagos, mas do potencial de adaptabilidade as constantes

mudancas.

No universo do software da viagem & velocidade da luz, o espago pode ser
atravessado, literalmente, em “tempo nenhum”; cancela-se a diferenca entre “longe”
e “aqui”. O espaco ndo impde mais limites a a¢do e seus efeitos, e conta pouco, ou

% 0 modelo de trabalho da fabrica de automéveis Ford serd exemplar da racionalidade planejada na modernidade
pesada.

7 A soberania dos Estados-Nagdo estava associada a conquista territorial, dai as grandes guerras mundiais que
ndo passaram de tentativas de auto-afirmagdo de algumas nagdes através da expansdo das fronteiras territoriais,
realizadas a custa do desenvolvimento da industria bélica — outra dimensao advinda com a modernidade.
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nem conta. Perdeu seu valor estratégico, diriam os especialistas militares
(BAUMAN, 2001, p. 136).

A modernidade liquida ¢ marcada pela facilidade dos individuos de se moverem em
diferentes aspectos (no espaco fisico, campo do trabalho, em trocas comerciais etc.) Contudo,
a busca pela mobilidade tem suas consequéncias. A mais significativa delas ¢ a auséncia fisica
dos sujeitos nas situagdes de interagdo social. E o que Giddens (1991) chama de desencaixe,
uma espécie de deslocamento das relacdes sociais de contextos locais para contextos amplos,
indefinidos.

Em linhas gerais, consiste na substituicao das relagdes de interagdo face a face por
relacdes mediadas e distantes fisicamente (THOMPSON, 1995, p. 29). Essa ideia se
complexifica ainda mais hoje, quando observamos a passagem das interacdes sociais para
contextos globais e, sobretudo, para espagos sem materialidade fisica, como ¢ o caso da
internet. Porém, as midias informativas tradicionais (televisdo, radio e jornal impresso), por
sua vez, ja operam com base na noc¢ao de desencaixe.

Como mediadoras da realidade, elas levam ao sujeito informagdes sobre
acontecimentos ocorridos em espacos onde elas ndo podem estar presentes. A partir disso,
com seus recursos linguisticos e também tecnoldgicos, tentam reproduzir de forma verossimil
cenarios, situacdes e contextos. Giddens (1991, p. 29) observa que a mediacdo da experiéncia
através das midias ¢ indispensavel a modernidade. “O desenvolvimento e a expansdo das
institui¢des modernas estad diretamente envolvido com o imenso aumento na media¢ao da
experiéncia que essas formas de comunicagao propiciaram”.

Conforme Thompson (2008, p. 167), no contexto flexivel e dindmico da modernidade,
as midias assumem o papel de “multiplicadores da mobilidade”, expandindo as interagdes
entre os sujeitos e acelerando os contatos que agora se dao para além das fronteiras
geograficas.

A mediacdo através dos meios de comunicacdo, segundo Giddens (1991), tornou-se
tdo familiar a ponto de o evento presenciado “ao vivo”, sem a interferéncia do aparato
midiatico, tornar-se menos interessante que a representacao feita pela midia do mesmo. Com
essa observagao, o autor concorda com o ponto de vista de que os meios de comunicagao de

massa formam, constroem realidades®. Entretanto, o socidlogo britanico ndo chega ao extremo

¥ Niklas Luhmann (2005) ¢ um dos autores expressivos da corrente construtivista que considera os meios de
comunicagdo de massa ndo como espelhos da realidade social, mas construtores ativos desta.
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de acreditar que a realidade mididtica ¢ onipotente e anula o que estad fora dos holofotes da
grande midia’.

A mediagdo da experiéncia cotidiana através das midias receberd um impulso
diferencial com o auxilio das novas tecnologias. A partir disso, os meios de comunicagado
massivos passam entdo a buscar maneiras, cada vez mais sofisticadas — tecnologicamente
falando — de aproximar o homem dos cenarios onde os eventos acontecem. Um exemplo dessa
estratégia esta expresso no discurso do Didario do Nordeste sobre a nova pratica do jornalismo
multimidia adotada pelo periddico: “Basicamente o leitor tera um conteudo mais amplo e vai
poder sentir mais de perto como a matéria ¢ feita, com a mesma proximidade que o reporter
tem da fonte”, explica o editor de contetido do Portal Verdes Mares, Leonardo Fontes
(VIDEOS E AUDIOS NO SITE DO DIARIO, 09 de marco de 2008).

A interpretacdo que podemos fazer dessa atribuicdo da tecnologia ¢ que o conteudo
multimidia do jornal tem o intuito de oferecer elementos que transportardo o leitor para o
local em que se deu o fato, tal e qual o repdrter teve acesso a ele. O que caracteriza ndo uma
tentativa de “reencaixe”, pois o tempo e o espaco do acontecimento nao irdo coincidir com o
tempo e espago em que o leitor tem acesso a ele, mas tenta dirimir a sensacdo de
distanciamento.

De certa forma, percebemos no uso das novas tecnologias de comunicagao, sobretudo
da internet, a tendéncia em minimizar as distancias que a propria modernidade criou. Sites de
relacionamentos ou de redes sociais, programas de mensagens instantaneas, enfim, as
variedades de usos e espagos virtuais oferecem ferramentas a individuos afastados
geograficamente para que estes possam manter contato entre si. Quando essas relagcdes saem
do plano virtual e se materializam em interacdes face a face no plano fisico, temos assim uma
acdo de reencaixe'’.

Conforme Giddens (1991), os meios de comunicagdo de massa — e acrescentamos a
eles as novas tecnologias de comunicacdo e informag¢do — t€ém um papel de extrema
importancia na modernidade, pois sdo os responsaveis por promover a reintegracdo entre o

tempo e 0 espaco, necessaria para a organizacao da vida moderna. “Dizer modernidade ¢ dizer

? Jean Baudrillard, em Simulacros e Simulagées (1981), observa que os meios de comunica¢io de massa vio
além da propria realidade, em um processo que denomina de “hiper-realidade”, no qual a representagao midiatica
se coloca no lugar do objeto representado — operacdo denominada pelo filésofo de simulacdo, cujos resultados
sdo os simulacros midiaticos.

' Em Fortaleza, um grupo de usuarios do microblog Twitter decidiu estender os relacionamentos criados no
espaco virtual com encontros esporadicos para almogar, chamados de “tweet lunch”. Se nao fosse a vinculacdo a
mesma rede social virtual, dificilmente esses individuos teriam se encontrado no plano fisico.
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ndo sO organizagdes, mas organizagdo — o controle regular das relacdes sociais dentro de
distancias espaciais e temporais indeterminadas” (GIDDENS, 2002, p. 22).

Com base nesse raciocinio, podemos afirmar que as midias resultam dos
deslocamentos da modernidade, consequéncia direta da operagcdo de desencaixe, esta que,
segundo Giddens (1991), pode ser provocada por elementos que ele chama de sistemas
abstratos, os quais estdo subdivididos em dois tipos: fichas simbolicas e sistemas peritos.

Como exemplo de ficha simbdlica tem-se o dinheiro:

O dinheiro ¢ um modo de adiamento, proporcionando os meios de conectar crédito e
divida em circunstancias em que a troca imediata de produtos é impossivel. O
dinheiro, pode-se dizer, ¢ um meio de retardar o tempo e assim separar as transagoes
de um local particular de troca. Posto com mais acuracia, nos termos anteriormente
introduzidos, o dinheiro ¢ um meio de distanciamento tempo-espago. O dinheiro
possibilita a realizag@o de transa¢des entre agentes amplamente separados no tempo
e no espago (1996, p. 32).

O dinheiro mercadoria, circulante na era pré-moderna, tornou-se puro simbolo no
periodo moderno. Contudo, as transformagdes advindas com as tecnologias digitais
redimensionaram, inclusive, o potencial de desencaixe do dinheiro enquanto ficha simbolica.
Cartdes de crédito, cheques e o débito em conta corrente reduziram o dinheiro a informagao.
Nao ha mais uma materialidade circulante, somente nimeros que se deslocam entre redes de
informagdes.

Dessa forma, o proprio sistema monetario e financeiro ganha novos contornos com a
mediagdo tecnoldgica. Como observa Manuel Castells (2003), a formagdo das redes de
comunicac¢do, sobretudo da internet, tracard o desenho de uma nova economia, definida por

ele como “negdcios eletronicos™ que, por sua vez, tem como base o capital eletronico:

A medida que a tecnologia da informagdo se torna mais poderosa e flexivel, e a
medida que as regulacdes nacionais sdo atropeladas por fluxos de capital e comércio
eletrénico, os mercados financeiros vao se tornando integrados, acabando por operar
como uma unidade em tempo real por todo o globo (CASTELLS, 2003, p. 68).

A saida de cena do papel-moeda e a pratica de trocas financeiras em rede demonstram
que a modernidade estd se complexificando em diferentes aspectos. Contudo, seja na forma
fisica ou como informa¢ao binaria, o dinheiro continua sendo uma ficha simbdlica e um
elemento de desencaixe, mas agora com um potencial de circulagdo muito mais imediato e de
maior abrangéncia espacial.

Como observa Bauman (2001, p. 146), a ideia de mobilidade e transitoriedade do
atual estagio da vida moderna foi absorvida pelo capitalismo e ¢ o que faz girar o lucro no
mercado atual, sobretudo o de bens nao-duraveis. Enquanto na modernidade sélida, o poder

estava associado a posse de objetos imortais ou de longa duracdo, na fase liquida ¢ o desapego
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e a transitoriedade que determinam a pertenga a um segmento social mais elevado'', ou seja,
que faz do individuo um consumidor moderno.

Além do dinheiro, outro elemento de desencaixe observado por Giddens (1991, p. 35)
corresponde aos sistemas peritos. Trata-se de sistemas técnicos responsaveis pela manutengao
material dos espacos sociais em que vivemos. A Engenharia Mecénica, a Medicina e o Direito
sdo alguns exemplos de sistemas peritos com os quais lidamos na modernidade. O autor
explica que eles promovem o desencaixe porque se assentam na garantia de uma expectativa
que se da num tempo e espagos distanciados (GIDDENS, 1991, p.36).

A relacdo que mantemos com esses sistemas peritos ¢ construida na base da confianga.
Ao entrar em um avido ou ingerir um medicamento ndo nos questionamos se os calculos para
a construcao do aparelho ou da formula quimica foram feitos de forma exata — simplesmente
confiamos que ambos foram elaborados por peritos, pessoas que detém um saber especifico,
que ndo possuimos, € cujo compromisso ¢ ser o mais preciso possivel e evitar falhas.

A incapacidade de termos conhecimentos em diversas areas de saber — outra
especificidade da modernidade - ¢ que nos obriga a confiar nos sistemas peritos. Confiar neles
¢ demonstrar confianga na propria ciéncia, no conhecimento técnico produzido e acumulado
pelo homem até o presente momento. E, sobretudo, acreditar, mostrar adesdo ao discurso
vulgar em torno da modernidade, que exalta a ciéncia, a racionalidade técnica e o progresso.
Ou seja, ¢ confiar na propria modernidade.

Contudo, ¢ preciso ressaltar que a confianga nos sistemas peritos e nas fichas
simbolicas nao significa atribuir credibilidade a moral dos sujeitos por tras desses processos
(GIDDENS, 1991, p. 41). A credibilidade aqui ¢ na técnica e ndo no sujeito, apesar de a
propria ciéncia dar crédito aos sujeitos responsaveis por grandes descobertas e procedimentos
de extrema importancia para a humanidade, como Newton, Einstein, Darwin e Pavlov. No dia
a dia, se formos pedir o curriculo do engenheiro responsavel pela constru¢do de uma
determinada obra do metrd, para ter a certeza de que se trata de um meio de transporte seguro,
chegaremos atrasados ao trabalho.

Ainda conforme Giddens (1991, p. 101), a rotina diaria € que ira contribuir para a
manifestagdo da confianca entre os sujeitos sociais € entre os sistemas abstratos (peritos) com

os quais lidam. Todavia, essa rotina sofrerd mudancas que derivam do carater reflexivo da

" Para estar a par com o presente, ou seja, ser moderno, ¢ preciso renovar, em um curto intervalo de tempo, os
bens que possui. E essa logica que impulsiona empresas como Apple e Microsoft, cujos produtos sio
aperfeicoados quase que anualmente ou desdobrados em acessérios e novas versdes consumidas com avidez
como forma de atualizacdo. Aqueles que ndo possuem capital para acompanhar a velocidade do comércio ficam
para tras ou estagnados sob a alcunha de desatualizados.
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modernidade e acabard gerando, inevitavelmente, em determinadas situagdes, o sentimento de
perda e auséncia nos sujeitos.

A rotina, mesmo sendo caracterizada como uma sucessdo de acontecimentos
previsiveis, ndo pode ser considerada fixa e cristalizada — diferente dos rituais tradicionais.
Ela se modifica por conta da reflexividade da modernidade.

A reflexividade da vida social moderna consiste no fato de que as praticas sociais
sdo constantemente examinadas e reformadas a luz de informagdo renovada sobre

estas proprias praticas, alterando assim constitutivamente seu carater (GIDDENS,
1991, p. 45).

A reflexividade pode ser compreendida melhor em comparacdo com as sociedades
tradicionais que, mesmo precisando adequar algumas de suas praticas as novas geragoes,
esforcam-se em manter rituais e habitos que lhes ddo a sensagdo de seguranga e¢ nao de
iminéncia de ruptura.

Enquanto isso, nas sociedades modernas, o vestudrio, a fala (uso de girias), o consumo
e até a ciéncia estdo em constante processo de mudanga e renovagao. O que, por outro lado,
revela-se como uma faceta preocupante, pois pode conduzir o homem a um continuo estado
de inseguranga. E exatamente por isso que a tradi¢do ndo desaparece por completo com a
chegada da modernidade. Conforme Thompson (2008, p. 160), os rituais foram transformados
e muitos deles incorporados e adaptados pelos meios de comunicagdo, com a intencao de
manter o equilibrio da vida moderna e a confianca em suas instituigdes.

Giddens (1991) ira discorrer sobre seguranga e confianga ao longo de sua obra, mas o
que nos interessa neste momento ¢ compreender que a reflexividade ¢ uma das responsaveis
pela associacao da modernidade com a busca constante do novo.

Quando o Didrio do Nordeste apresenta sua nova ferramenta de trabalho para a
realizacdo da cobertura multimididtica, ele realiza essa associacdo, pois a novidade no
conteudo ¢ identificada ao ideal de inovagdo contido no discurso da modernidade. “Com um
misto de inovagdo tecnoldgica e criatividade, o novo servigco on line disponibiliza videos e
dudios colhidos pelos reporteres, durante a realizacdo de algumas pautas” (VIDEOS E
AUDIOS NO SITE DO DIARIO, 2008).

Para Giddens (1991, p. 46), a modernidade ndo celebra o novo por si s, mas pela sua
capacidade de alterar o presente, de promover o movimento reflexivo da sociedade. O novo
deve trazer consigo a reflexdo em torno das mudancas operadas a partir dele, ndo deve ser
apenas a celebracdo do diferente, da ruptura, e sim o resultado de uma avaliagdo

transformadora das instituigdes modernas sobre si mesmas.



41

Contudo, verificamos certa distor¢do da reflexividade na sociedade atual. As
tecnologias estdo mudando a uma velocidade tdo rapida que ndo ha tempo habil para se
refletir sobre as consequéncias ou usos que proporcionam. Quando se para com o intuito de
pensar, outra novidade de cunho tecnologico ja foi anunciada. Essa intensificacdo das
transformagdes ¢ vivenciada ndo apenas no campo cientifico e tecnologico, mas em outras
instancias sociais. Na area do trabalho, ¢ identificada com as contratagdes de profissionais
temporariamente; na industria, pela valorizagdo de bens nao durdveis; na esfera dos meios de
comunicacdo de massa, pela exaltacao de produtos que visam o entretenimento, entre outros
exemplos.

O que hd em comum entre todos esses aspectos da vida moderna ¢ a transitoriedade e
fugacidade. Conforme Bauman (2001, p. 145), essas caracteristicas fazem da vida humana

uma existéncia instantanea:

Se a modernidade solida punha a duragdo eterna como principal motivo e principio
da agdo, a modernidade “fluida” ndo tem fun¢do para a duracdo eterna. O “curto
prazo” substituiu o “longo prazo” e fez da instantaneidade seu ideal Ultimo. Ao
mesmo tempo em que promove o tempo ao posto de contéiner de capacidade
infinita, a modernidade fluida dissolve — obscurece ¢ desvaloriza — sua duragao.

Como observa Denis de Moraes (2006, p. 36), o que se perde em durabilidade
na vida moderna ¢ ganho em intensidade. Para o autor, a entrada em cena das tecnologias
digitais tornou as experiéncias humanas mais fugazes e as midias se encarregam de fazer com
que estas mesmas sejam vivenciadas da forma mais intensa possivel. A intensidade ¢
provocada com a imersdo do consumidor nos produtos, que tanto pode se dar fisicamente
(simulagdes, videogames e salas de cinema 3D) como afetivamente (telenovelas, filmes,
musicas € outros).

Com isso, explica o pesquisador, a cultura de massa ¢ desafiada pela producdo e
reproducdo de construgdes midiaticas que devem sempre atender ao imperativo do prazer e da
velocidade (MORAES, 2006, p. 37). O autor observa ainda que o resultado desse processo ¢
uma “economia da atencdo”, ja que ndao ha tempo hébil para se consumir a variedade de
produtos aos quais temos acesso no espectro da produg¢ao midiatica.

A instantaneidade da vida em sociedade e a fugacidade da comunicacdo midiatica
contribuem para a exaltacdo do tempo presente. Passado e futuro ndo sdo mais ponderados,
nem guiam os projetos na modernidade liquida. De acordo com Bauman (2001), as
implicagdes de uma cultura que desvaloriza o que passou € nao se preocupa com o que vira €
o desengajamento na vida politica e o descrédito com questdes coletivas. Giddens (2002, p.

148-49) completa esse raciocinio ao afirmar que a radicalizagdo das caracteristicas da
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modernidade favorece o privatismo, um comportamento em que os individuos evitam se
envolver em agdes e projetos que contestam a ordem estabelecida e vivem de acordo com as
condig¢des que a realidade lhes oferece.

Esse posicionamento pode ser confundido, aparentemente, com uma atitude cinica.
Porém, conforme o autor, mesmo sendo privatista, o individuo pode se engajar ativamente em
alguma situacdo especifica que seja necessaria para sua sobrevivéncia e atenda a seus
interesses particulares. Engajamento conforme o descrito por Giddens (2002) pode se dar, por
exemplo, nas assembléias de qualquer categoria profissional em periodos de campanha
salarial. Nessas ocasides, ¢ facil encontrar sujeitos que ndo se interessam pela vida politica da
profissdo, que ndo cooperam com o sindicato ou ndo comparecem as reunides ordindrias da
categoria, mas que se engajam especificamente na expectativa de um beneficio particular: o
aumento salarial.

O privatismo, a fugacidade da comunicacdo e a velocidade das mudangas sociais
compdem um cenario que, para Bauman (2001, p. 139), favorece a instauracdo de novas
formas de poder, controle ¢ dominagdo, em que aqueles que se adéquam a agilidade do
momento estdo mais propicios a ocupar uma posicao de dominagdo. Por sua vez, os sujeitos
que ndo acompanham o cardter movel, transitorio, fugaz e instantineo da modernidade
tendem a ser relegados a condig@o de submissao.

Esse modelo pode servir de parametro para a andlise das relagdes sociais no campo das
praticas jornalisticas. Se o jornalismo praticado com o auxilio das novas tecnologias moveis e
portateis (celular, notebook, conexdo de internet 3G, entre outros) esta recebendo a alcunha de
jornalismo moével'? e tem como principios a velocidade e a instantaneidade, portanto, os
profissionais que cooperam com essa pratica — seja por obrigagdo ou escolha propria —
ocupariam, assim, uma posi¢do hegemoénica no campo de trabalho? Em contrapartida, como
ficariam situados, neste novo contexto da profissdo, os jornalistas que nao conseguem
acompanhar a mobilidade e permanecem mais fixados em padrdes e praticas “tradicionais”?
Seriam relegados ao plano da subordinacgdo e, por isso, sofreriam sangdes e retaliagdes dos
dominantes?

Tomando de empréstimo a metafora de Bauman (2001), podemos formular o seguinte

questionamento: os jornalistas em sintonia com a mobilidade sdo aqueles situados na

'2'A defini¢do de jornalismo mével pode ser encontrada em: SILVA, Fernando Firmino da. Jornalismo e
tecnologias de mobilidade: conceitos e configuragdes. In II Simpdsio Nacional de Pesquisadores em Cibercultura
— ABCiber, realizado entre os dias 10 e 13 de novembro de 2008, na PUC-SP. Disponivel em
http://jornalismomovel.blogspot.com. Acessado em 15 de agosto de 2009. Discutiremos de modo mais
aprofundado esta defini¢cdo no capitulo seguinte.
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modernidade liquida? J4 os que ndo compactuam com esse novo modo de “estar no mundo”
encontram-se ainda presos a modernidade sélida? A partir das palavras de Giddens (2002), os
primeiros fariam parte do grupo dos “ultramodernos” ou ‘“altamente modernos” (dos
jornalistas da mobilidade digital)? E o restante seria simplesmente moderno, o que, na
contemporaneidade, equivale a ser tradicional, a ser um jornalista “pré-digital”?

O uso das tecnologias digitais tornam-se assim o divisor de dguas ndo sé das relagdes
de dominagao no campo da pratica jornalistica, mas da propria comunicagdo midiatica. Ja ¢
corrente no vocabuldrio tanto dos profissionais quanto da academia a divisdo entre novas
midias (internet e outros aparelhos ou suportes digitais) e midias tradicionais (jornal impresso,
radio, televisao, revistas, livros e outros).

A palavra tradi¢do, originaria do latim traditum significa “qualquer coisa que ¢
transmitida ou trazida do passado” (THOMPSON, 2008, p. 163). Mesmo as tecnologias
digitais estando presentes no cotidiano dos veiculos tidos como tradicionais, essa divisao
acaba tendo uma conotacdo valorativa e, relegando o espago e o valor desses meios ao
passado, ¢ como se o presente fosse somente as novas midias. Dai porque os jornais
impressos, dentre as midias de massa, a mais antiga e tradicional, preocupa-se em atualizar
seus modos de fazer com o uso das novas tecnologias.

Sendo assim, para alcancar o status de modernas, as midias consideradas tradicionais
migram'® para os suportes digitais e passam a investir no uso de tecnologias das mais
diferentes formas, a exemplo do Didrio do Nordeste, que iniciou no ano de 2008 a produgao e
veiculacdo de contetidos multimidia em sua versdo on-line'*.

O DN disponibiliza em seu site videos sobre fatos da pauta de cobertura diaria,
realizados, concomitantemente, pelos reporteres dedicados a producdo de contetdos para o
impresso. Eles utilizam como méquina de produgdo audiovisual um celular multifuncional, o
que denota a apropriacdo de tecnologias de convergéncia e uma mudanga no modo de
producdo jornalistica do veiculo. Afinal, os repdrteres, agora, tanto produzem textos para o
impresso quanto videos para o site, acumulando uma dupla funcao.

Desta forma, o investimento em tecnologia como fator de modernizagdo passa a ser
uma questdo de sobrevivéncia para os meios de comunicagdo de massa e, a0 mesmo tempo,

corresponde a uma atualizagdo do discurso em torno do progresso que permeia a modernidade

13 Lorenzo Vilches (2006) observa que, na era da migracdo digital, os veiculos de comunicagdo estdo buscando
meios de diferenciacdo de seus produtos e acabam agregando novos valores a seus conteudos jornalisticos a
custa de condicdes especiais, como a economia de mao-de-obra. O autor observa que a criacdo de valor pelas
instituigdes mididticas estd diretamente relacionada a algumas caracteristicas como a audiéncia para a qual se
destinam seus contetidos, a produtividade e mesmo a reputacdo da empresa.

' 0 endereco eletronico do jornal ¢ www.diariodonordeste.com.br
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desde seus tempos primevos. “O sentido mais profundo, talvez tinico, do progresso ¢ feito de
duas crengas interrelacionadas — de que o ‘tempo estd do nosso lado’ e de que ‘somos nos que
fazemos acontecer’” (BAUMAN, 2001, p. 152). Contudo, o progresso através da tecnologia
ndo envolve apenas 0 maquinario, mas repercute no discurso das midias e no cotidiano da
pratica profissional.

A moderniza¢do das midias depende também dos sujeitos que nelas atuam, da
disposicdo deles em colaborar e usufruir do projeto de modernizagdo tecnologica
empreendido pela institui¢do e desta em possibilitar condigdes para que eles acompanhem as
mudangas de cunho pratico. Caso contrario, apenas a instituicdo se atualiza e os sujeitos, o

corpo de profissionais, ficam para tras.

2.2 — Modernidade, tecnologia e identidade — complexidades e incertezas

Nos primoérdios da modernidade, ainda com o homem cartesiano, um dos aportes de
seguranca dos sujeitos era a identidade. Tida como una, s6lida e imutavel, era o elemento de
distingdo dos homens e a materializagdo de sua esséncia, uma marca que carregavam durante
toda a vida. Mais do que ter certeza de “quem era”, esse homem moderno estava no centro da
ordem social. “‘Cogito, ergo sum’ era a palavra de ordem de Descartes: ‘Penso, logo existo’.
Desde entdo, esta concepgdo de sujeito racional, pensante e consciente, situado no centro do
conhecimento, tem sido conhecida como o ‘sujeito cartesiano’ (HALL, 2006, p. 27)"°.

A centralizagdo do homem ¢ celebrada ao longo dos tempos modernos, mas
gradativamente, complexifica-se com o acréscimo de outros elementos para além da razdo e
de seu uso para dominio e manipulagdo do mundo natural. Conforme observa Manfredo
Oliveira (1993, p. 72), no pensamento de Hegel, o principio que norteia a nova ordem social
identificada como moderna ¢ a subjetividade: “A emergéncia da subjetividade significa a
emergéncia da soberania do sujeito autobnomo sobre si mesmo”.

Enquanto o homem cartesiano precisava se auto-afirmar perante a natureza — e o fazia
pela distingdo da razdo, o sujeito'® de Hegel afirma-se perante si mesmo e também diante do
outro. As reflexdes em torno da subjetividade humana dao origem ao que Hall (2006, p. 31)
chama de sujeito socioldgico, cuja identidade € construida a partir da internalizagdo das
influéncias resultantes das interagdes sociais, sejam elas com outros individuos ou com as

proprias instituigdes modernas.

'3 Destaques no original.
10 préprio conceito de sujeito deriva das reflexdes que colocam em relevo a subjetividade humana.



45

A subjetividade, ou seja, o sujeito como norteador da modernidade, esta na base do
pensamento de Freud, para quem a subjetividade “¢ o produto de processos psiquicos
inconscientes” (HALL, 2006, p. 37) e também nas reflexdes de Foucault (1987) sobre o poder
disciplinar, que ressaltam a dissolugdo do sujeito ou seu “aprisionamento” pelas institui¢des
modernas. Contudo, o que se pode observar com a emergéncia dessas teorias ¢ a perda da
onipoténcia por parte do sujeito. Ou seja, o0 homem deixa de ter o controle sobre si mesmo,
pois seu comportamento ndo € puramente racional, mas influenciado ainda pelo inconsciente,
e também perde sua autonomia e liberdade para as instituigdes sociais (manicomios e prisoes,
por exemplo) que se convertem em tecnologias politicas de controle e ordem.

Esses fendmenos desencadeiam o que Stuart Hall (2006, p. 34) identifica como
descentramentos ou deslocamentos do sujeito nos discursos do conhecimento na modernidade
tardia. O autor enumera outras trés rupturas no campo das ciéncias sociais € humanas
responsaveis pela saida de cena do sujeito cartesiano como centro do conhecimento e da
sociedade: o Marxismo, a arbitrariedade da lingua nos estudos de Ferdinand de Saussure e o
Feminismo'’. Os cinco descentramentos sdo responsaveis pelo que o pesquisador identifica

como uma crise da identidade cultural que se instaura na pdés-modernidade.

Esta perda de um “sentido de si” estavel ¢ chamada, algumas vezes, de
deslocamento ou descentragdo do sujeito. Esse duplo deslocamento — descentracao
dos individuos tanto de seu lugar no mundo social e cultural quanto de si mesmos —
constitui uma “crise de identidade” para o individuo (HALL, 2006, p. 09).

A crise coloca em relevo que ndo se pode mais tratar a identidade como a traducdo da
esséncia do homem ou a internalizacao das influéncias do meio social. A identidade do sujeito
pos-moderno ¢ caracterizada pela fragmentacdo e transitoriedade, marcas estas inerentes ao
atual estdgio da modernidade, seja ele chamado de po6s-moderno (Hall, 2006), tardio

(Giddens, 1991) ou liquido (Bauman, 2001).

A identidade plenamente unificada, completa, segura e coerente ¢ uma fantasia. Ao
invés disso, na medida em que os sistemas de significacdo e representacdo cultural
se multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e
cambiante de identidades possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos
identificar — a0 menos temporariamente (HALL, 2006, p. 13).

Conforme Hall (2006), ¢ mais apropriado falar em identidades, afinal, ao longo de
nossa trajetoria de vida assumimos diferentes posturas identitarias e ndo se tratam de

identidades que se sucedem, mas que convivem umas com as outras tanto de forma harmoénica

17 Para o Marxismo, “os homens fazem a histéria, mas apenas sob as condi¢des que lhes sdo dadas” (MARX
apud HALL, 2006, p. 34). Ferdinand de Saussure (1969), por sua vez, enunciou que a lingua pré-existe ao
homem, pois trata-se de um sistema social e ndo individual, portanto, mutavel apenas a partir de consensos
sociais. J4 o Feminismo estabeleceu as diferencas entre homem e mulher a partir do sexo, do género, negando o
argumento de que ambos possuem uma mesma identidade, uma identidade humana (HALL, 2006, p. 46).
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como conflituosa. Uma ilustragdo disso nos ¢ dada por Bauman (2005, p. 19): “Minha colega
de trabalho e amiga Agnes Heller, com quem compartilho, em grande medida, os apuros da
vida, uma vez se queixou de que, sendo mulher, hiingara, judia, norte-americana e filésofa,
estava sobrecarregada de identidades demais para uma s6 pessoa”.

Mais do que uma constatagdo que coloca em relevo a crise existencial pela qual o
homem moderno passa, a situagdo de Agnes Heller deixa entrever que partilhamos
identidades de diferentes naturezas: género, nacionalidade, religido e profissdo, cuja
prevaléncia ou ndo de uma sobre as outras depende da situagdo em que nos encontramos'®.

De acordo com Giddens (2002), a modernidade tardia ¢ rodeada por duvidas, crises e
dilemas desencadeados pela reflexividade que se instaura no mundo moderno. Nesse sentido,
a busca por seguranga e confianca ¢ determinante para que os individuos possam se integrar a
modernidade e, por conta disso, também fara parte da construcdo de sua “auto-identidade”.
“O ‘novo sentido da identidade’ (...) € uma versdo aguda de um processo de ‘encontrar-se a si
mesmo’ que as condi¢des sociais da modernidade impdem a todos nds” (GIDDENS, 2002, p.
19).

Apesar de se apoiar em conceitos do campo da Psicologia para compreender a jornada
do eu na modernidade tardia, ndo ¢ com esse viés que o autor se propde a investigar o
fendmeno da identidade. Como demonstracdo do percurso argumentativo que ird tragar,
Giddens (2002) opta por utilizar o termo auto-identidade. A escolha afasta o essencialismo e a
fixacdo associados ao conceito cartesiano de identidade. “Uma auto-identidade precisa ser
criada e de certa forma reordenada contra o pano de fundo das experiéncias cambiantes da
vida didria e das tendéncias fragmentadoras das institui¢des modernas” (GIDDENS, 2002, p.
172).

Da mesma maneira, ¢ também uma forma do autor se posicionar epistemologicamente,
pois, ao se distanciar do essencialismo e da incapacidade do “eu” se transformar
historicamente, evita a proximidade com as ideias radicais nas quais a fragmentacdo da
modernidade promove a desintegracio do “eu” em “eus” multiplos. Recorrendo a
argumentacdo de Erving Goffman (1959)"°, Giddens (2002, p. 176) observa que o eu se

adéqua a cada nova situagao que a modernidade cria.

'8 Optamos por usar o termo identidade, no singular, por ser o mais recorrente nas leituras e até porque, em nossa
analise, ndo iremos abordar todas as identidades dos sujeitos, mas apenas uma delas, a identidade profissional,
ou seja, a de jornalista.

% A representacio do eu na vida cotidiana, obra de Goffman publicada no Brasil nos anos de 1980, recorre aos
elementos da teoria do teatro, como cenas e papeis, para compreender as relagdes sociais.
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Uma pessoa pode fazer uso da diversidade a fim de criar uma auto-identidade
distinta que incorpore positivamente elementos de diferentes ambientes numa
narrativa integrada. Assim, uma pessoa cosmopolita ¢ precisamente aquela que
consegue ficar a vontade numa variedade de contextos.

Aqui, encontramos a convergéncia entre as consideracdes sobre a identidade em Hall
(2006) e Giddens (2002). Ambos tratam dela como multipla e fragmentada e, a0 mesmo
tempo, identificam as saidas para manter a coeréncia ao longo da vida moderna, sem apelar
para o essencialismo. A interpretacdo que podemos fazer ¢ de que as identidades sdo de
naturezas diversas e, para se adequar a realidade, elas se estabilizam temporariamente — como
coloca Hall (2006) — em torno de um grupo de valores e significados em um dado contexto
historico.

As crises, que Giddens (2002, p. 170) define como sendo “perturbagdes ou ameagas de
perturbagdes” em um dado estado de coisas, instauram-se no campo da identidade cultural
exatamente quando uma identidade, até entdo estavel e equilibrada, comeca a ser abalada
pelas transformagdes socio-historicas.”’ A crise do Estado-Nagéo desencadeada pelo processo
de globalizagdo, por exemplo, perturba o nacionalismo e, consequentemente, a identidade

construida em torno do pertencimento a uma nagao.
A crise do nacional, que acelera a transnacionalizagdo tecnoldgica — tanto como o
reviver do nacionalismo -, ndo é unicamente latino-americana, mas tem sim na
América Latina tragos proprios, que partem do processo dependente e reflexo de
formag¢do dos Estados nacionais e se expressam na impossivel articulacdo da
pluralidade cultural dos paises nos projetos nacionais de desenvolvimento
(MARTIN-BARBERO, 2004, p. 182-3).

A identidade ideal da nagao perde sua forga simbolica para os valores e crencas que
circulam com a globalizagao cultural. De acordo com Hall (2006, p. 84), um dos efeitos dos
processos globais ¢ o surgimento de novas identidades ou “posi¢des de identidade”, que se
constituem a partir do encontro e/ou confronto de diferentes culturas, proporcionado pelas
migragdes territoriais e oferta de produtos culturais através dos meios de comunicagao.

Por outro lado, o intercambio provocado pela globalizagao pode levar ainda a um
fortalecimento de identidades locais que se sentem ameacgadas com a imposicdo dos novos
simbolos culturais (HALL, 2006, p. 85). Esse fendmeno ¢ denominado por Mike

Featherstone (1996) de localismo?'. Para Martin-Barbero (2004), a valoriza¢io do local dara

visibilidade a um residuo cultural que ja resistia a homogeneizagdo: as culturas populares.

2 N@o vamos adentrar na seara das crises do sujeito psicologico, pois 0 que nos interessa ¢ o sujeito social e a
constru¢do de sua identidade no cenario cultural.

2 FEATHERSTONE, Mike. Localismo, globalismo e identidade cultural. In: Sociedade e Estado. V. XI, n° 1,
jan-jun, 1996.
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Outra face do localismo sdo os fundamentalismos culturais construidos em torno de elementos
como etnias ou religides e que acabam também por trazer a tona um discurso identitario
essencialista como forma de protegdo. E o que Castells (2008, p. 86) chama de identidades de
resisténcia — formagdes identitarias que servem de refiigio a sujeitos que nao se identificam
com os estereotipos globais dominantes.

Agrupados em torno da auto-afirmagdo de raca, religido ou de territério, eles
compartilham valores e significados e resistem, em alguns casos de forma violenta®, as
imposic¢des culturais que vém de fora para dentro, formando o que o autor denomina de
“comunas culturais” (CASTELLS, 2008, p. 84).

Sem entrar no mérito da hegemonia de alguns paises e culturas no processo de trocas
globais, interessa destacar que a circulacdo de signos culturais torna-se cada vez mais intensa
com o aprimoramento dos meios de comunicagao. Isso faz com que as mensagens midiaticas,
por sua vez, tenham uma parcela de responsabilidade na construcdo dos referenciais de

identidade na contemporaneidade.

Um novo sistema de comunicagdo que fala cada vez mais uma lingua universal
digital tanto esta promovendo a integragdo global da producdo e distribui¢do de
palavras, sons e imagens de nossa cultura como personalizando-as ao gosto das
identidades e humores dos individuos (CASTELLS, 1999, p. 22).

No entanto, Martin-Barbero (2004) adverte que a massificagdo das tecnologias e dos
processos promovidos por elas podem mobilizar uma idealizagdo do popular ancorada na
defesa de uma identidade essencial, auténtica. Estas reagdes tendem a considerar a mediagao
tecnologica dos habitos culturais como uma impureza — dai o apego a um passado em que a
auséncia da maquina ¢ lembrada como uma situacao romantica, verdadeira, que ¢ deturpada,
maculada pela chegada da tecnologia®.

Para Castells (1999), a identidade ¢ importante no contexto atual porque se converte
em uma das poucas fontes de significado e sentido para os sujeitos da sociedade em rede. A
ameaca da falta de sentido ¢ subjacente a dinamica da modernidade tardia. Como ressalta
Giddens (2002, p. 186), todos os dilemas pelos quais o “eu” passa podem levar os sujeitos a

uma condi¢do em que ndo veem o sentido pessoal da vida. O autor credita a rotina didria de

22 Grupos terroristas como a Al-Quaeda partilham identidades de resisténcia.

2 Um exemplo simplista dessa questdo pode ser pensado a partir dos indigenas. No imaginario idealizado, esses
povos deveriam ainda se vestir com penas e sobreviver da caga e pesca. Quando o Estado partilha desse ideal,
executa politicas para preservar os comportamentos auténticos — como o artesanato — € ndo investe em questoes
consideradas mais essenciais para o dia a dia desses sujeitos, como a inclusdo digital.
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atividades, combinada a confianca e a seguranca ontolégica24, a saida para se afastar da crise
de sentido.

O sentimento de auséncia de um projeto de vida pode afetar a construgdo da
autoidentidade do homem moderno, que passa pela aceitagao da realidade ao seu redor e das
outras pessoas que o cercam. “A confianca nos outros, no inicio da vida da crianca e, de
maneira cronica, nas atividades do adulto, estd na origem da experiéncia de um mundo
exterior estavel e de um sentido coerente de auto-identidade” (GIDDENS, 2002, p. 53).

Contudo, a autoidentidade ndo ¢ determinada somente pela relagdo do sujeito com o
outro. Ela ¢ uma narrativa particular - cada sujeito tem a sua - construida a partir da
adequagdo ao movimento reflexivo da modernidade tardia, no qual se incluem as relagdes
interpessoais, as relacdes coletivas, as proprias ansiedades do eu (GIDDENS, 2002, p. 54-5).
Questdes estas que, na contemporaneidade, ganharam novos contornos com a ubiqiiidade das
tecnologias digitais em nossas rotinas.

Castells (2008) concorda com a argumentagdo de Giddens (2002) em torno da
formacdo da autoidentidade. No entanto, o autor espanhol acrescenta que a sociedade em rede
traz outros elementos para problematizar a discussdo em torno das identidades: as novas
tecnologias e o paradigma informacional. Segundo Castells (1999, p. 40), a busca dos sujeitos
por conexdes e partilha de identidades ¢ uma tentativa de superacao da soliddo desencadeada
pela expansdo da globalizagao.

As comunidades®, que em modos de vida mais tradicionais estavam organizadas em
torno da marcagdo territorial ou geografica, acabam sendo refigios para os individuos
dispersos na sociedade em rede. Elas servem de abrigo tanto para os que se encontram a
margem das trocas globais — e se unem, ainda nas palavras de Castells (2002, 1999), em torno
de identidades de resisténcia ou explosivas®® — quanto para os cosmopolitas, pessoas que
partilham das benesses da cultura global, como acesso e uso de novas tecnologias de

comunicac¢do e informagao.

** O homem moderno é constantemente desafiado a aceitar a realidade e ter o que Giddens (2002, p. 50) chama
de “ponto ontoldgico de referéncia”, ou seja, certezas que lhe dao seguranga para continuar vivendo, amenizando
assim as ansiedades inerentes ao estar no mundo moderno. Essas certezas, por sua vez, sdo adquiridas com a
vivéncia pratica da modernidade.

% Autores como Ferdinand Ténnies (1857) e Emile Durkheim (1912) identificam as comunidades como formas
de organizacdo humana caracteristicas das sociedades tradicionais e marcadas por agrupamentos em torno de
lacos consangiiineos, territorios e solidariedade, em contraposicdo as sociedades modernas, em que prevalecem
relagdes contratuais e onde os individuos encontram-se isolados.

% No primeiro volume da obra Sociedade em Rede, Castells mostra como exemplo de comunidade explosiva as
gangues e os terroristas, grupos marginalizados pela cultura global dominante.
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André Lemos (2008, p. 144) observa que as novas tecnologias tém um carater
paradoxal, pois tanto podem contribuir para agregar os sujeitos quanto para desagrega-los.
Bauman (2005) partilha de ideias semelhantes ao se referir que as tecnologias tém papeis
ambivalentes na contemporaneidade, aproximando e afastando simultaneamente os
individuos.

O aparelho celular, um dos simbolos da mobilidade e da multifuncionalidade, por
exemplo, tem usos sociais latentes para além das funcdes praticas que traz em sua constitui¢ao
técnica. Quando estamos sozinhos, distantes de nossa cidade de origem, a simples ligagao
telefonica nos aproxima de pessoas de quem estamos fisicamente isolados. Em outro
momento, durante uma festa, o simples ato de atender a uma ligagdo, enviar um SMS (short
message service) ou conectar-se a internet por meio do celular pode isolar esse individuo, nem
que seja por pouco tempo, do restante do grupo ao seu redor, privando-o, assim, de explorar a
sociabilidade por meio da interagdo face a face.

Os dispositivos tecnoldgicos ndo sdo feitos com o intuito de gerar exclusdo ou
pertencimento, eles t€ém aplicagdes funcionais, mas, por estarem inseridos em um cenario
socio-cultural, acabam adquirindo também fungdes simbdlicas, atribuidas pelos usos sociais.

Lemos (2008), embasado no pensamento do socidlogo francé€s Marcel Bolle de Bal
(1985), destaca que a sociedade contemporanea, depois de tantos desencaixes e desagregacdes
(déliances) motivadas pelos valores da modernidade (racionalidade técnica, individualismo
capitalismo), estd caminhando agora em busca de agregagao (reliance) (BOLLE DE BAL
apud LEMOS, 2008, p. 142). Diante disso, o autor brasileiro defende que a cibercultura®’
potencializa reliances dos mais diversos tipos, dentre as quais prefere se deter nas de carater
comunitario. “A cibercultura, através do ciberespaco e suas tecnologias, parece instituir um
contato generalizado, uma relagdo de proximidade e de sentimento comunitario, mesmo sem
contato fisico” (LEMOS, 2008, p. 145).

Os lacos comunitarios entre os individuos que partilham da cibercultura podem se dar
através de vdrias ferramentas, como o e-mail, programas de trocas de mensagens instantaneas,

os jogos em redes, os chats etc. Contudo, para Bauman (2005, p. 32), as comunidades que

7 Segundo André Lemos (2008, p. 15), a cultura contemporanea caracteriza-se pela “sinergia entre o tecnologico
e o social”. Quando as tecnologias em questdo sdo de natureza digital, tem-se entdo a cibercultura: “A tese de
fundo ¢ que a cibercultura resulta da convergéncia entre a socialidade contemporanea e as novas tecnologias de
base microeletronicas” (LEMOS, 2008, p. 16). O prefixo ciber marca a dimensao digital da vida em sociedade e
nos obriga, assim, a repensar conceitos e definicdes como a do espago, que perde seu referencial fisico e
territorial e passa a ser virtual. “Podemos entender o ciberespaco a luz de duas perspectivas: como o lugar onde
estamos quando entramos num ambiente simulado (realidade virtual) e como o conjunto de redes de
computadores, interligadas ou ndo, em todo o planeta, a internet” (LEMOS, 2008, p. 128). E no ciberespago,
portanto, onde observaremos a constituicdo de novas comunidades e também de novas formagdes identitarias.
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surgem no ciberespago tendem a ser frageis, pois sdo de facil abandono por parte de seus
integrantes. Castells (1999, p. 386) segue o mesmo raciocinio e afirma que os lagos sociais

mantidos nas comunidades virtuais sao efémeros.

Nessas comunidades virtuais “vivem” duas populagdes muito diferentes: uma
pequena minoria de aldedes eletrdnicos “residindo na fronteira eletronica”, e uma
multiddo transitéria para a qual suas incursdes casuais nas varias redes equivalem a
exploragdo de varias existéncias na modalidade do efémero.

Apesar de frageis e com existéncia fugaz, as cibercomunidades constituem o palco em
que se pode observar a expressdo das identidades no atual estdgio liquido e moével da
modernidade. Conforme Bauman (2005), Castells (1999) e Lemos (2008), os atrativos que
mobilizam a unido dos sujeitos nas comunidades virtuais sdo elementos que diferentes
individuos possuem em comum, podendo ser desde o gosto musical a um traco de

. o 28 . . . .
personalidade, habito ou costume™ — diferente das identidades moldadas, em tempos mais
solidos, em torno de projetos coletivos pautados pelo bem ou interesse comum de um grupo.

As comunidades no ciberespaco sdo, hoje, uma realidade. A aderéncia eletronica,
sem substituir o face a face fisico, pode ser verificada no ciberespaco. Aqui, o
projeto comum, entendido na modernidade como o compromisso politico, com suas
metas especificas de acordo com um projeto global, transforma-se na busca de
interesses comuns, ancorado no presente. O sentimento de aderéncia exclusiva passa

a permitir multiplos pertencimentos, onde o individuo pode navegar de um grupo a
outro (LEMOS, 2008, p. 153).

Nao ¢ nosso objetivo aprofundar as reflexdes sobre como se dao as relagdes
identitarias no ciberespago, mas somente colocar em relevo que as novas tecnologias afetam,
de diferentes maneiras, os sujeitos hoje. Elas acionam um sistema de significagdo que
interpela os individuos a repensarem préticas e posi¢des sociais estaveis. E esse sistema que
leva os idosos a operarem um caixa eletronico para receber o beneficio da aposentadoria e
também impele os agentes politicos, como governadores e deputados, a ter um perfil no
microblog Twitter. Os sujeitos sdo desafiados pelas novas tecnologias a sairem da zona de
dominio do conhecido, para lidar com novas tarefas e significados que podem resultar na
assuncao de novas identidades.

Bauman (2005, p. 19) destaca que somos compostos por diferentes identidades —
algumas sdo de nossa propria escolha —, enquanto outras nos sio lancadas por individuos ou
institui¢des sociais a nossa volta. A adesdo a profissao compde, portanto, uma das identidades

que podemos, de certa forma, escolher.

2 No site de relacionamentos Orkut, por exemplo, a comunidade de fas da cantora Madonna, em 2010, tinha
mais de 130 mil adeptos, enquanto a comunidade “Ougo mil vezes a mesma musica” possuia 1.977. 132
integrantes.
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E se um dos grandes dilemas da modernidade, conforme Giddens (2002), ¢ a
multiplicidade de possibilidades de escolhas que se nos apresentam em diversas situagdes,
entdo, possuir um determinado titulo profissional diz mais do que a mera defini¢ao das
atividades que estdo no escopo da referida profissao. Ser médico, advogado, psicologo ou
jornalista da pistas sobre a subjetividade do profissional e também sobre a posicdo que este
ocupa na modernidade.

Levando-se em consideracdo que o Jornalismo ¢ um dos sistemas de significagdo de
que fala Hall (2006, p. 13), portanto, como tal, ele cobra e fornece subsidios para que os
sujeitos estabilizem, temporariamente, a identidade acionada com o pertencimento a esse
campo. Ao considerarmos o “ser jornalista” como uma identidade e o Jornalismo como um
campo de significagdo cultural afetado pela reflexividade da modernidade tardia, pela nova
ordem da sociedade em rede ou ainda pela cibercultura, observamos que o jornalista estd
sujeito também aos mesmos conflitos de identidades que se abatem sobre outras formagdes
identitarias.

Afinal, como destaca Woodward (2000), os conflitos de identidades ndo se restringem
somente a esfera pessoal e atingem também o campo profissional dos sujeitos.

Como individuos podemos passar por experi€éncias de fragmentagdo nas nossas
relagdes pessoais € no nosso trabalho. Essas experiéncias sdo vividas no contexto de

mudangas sociais e historicas, tais como mudan¢as no mercado de trabalho ¢ nos
padroes de emprego (WOODWARD, 2000, p. 31).

No Jornalismo, a ruptura ou fragmentacdo de que fala a autora ¢ desencadeada pela
introducdo das novas tecnologias na rotina de trabalho. No Ceara, o jornal Didrio do Nordeste
(DN) adotou um modo particular de producao de jornalismo multimidia em que os reporteres
do impresso sdo deslocados para também assumirem a fun¢do de produtores de contetdos
audiovisuais. De posse de um celular multifuncional, os jornalistas saem as ruas para apurar
os fatos tendo em mente que deverdo construir dois relatos: um escrito € um audiovisual.

Com isso, eles vivenciam uma fase transitoria, tendo que cumprir o papel de redatores
de noticias e, a0 mesmo tempo, de realizadores de imagens. Como observa Giddens (2002), as
fases de transicdo na vida moderna compdem momentos favoraveis a uma crise de identidade.
No jornalismo, os conflitos de identidades vém sendo evidenciados com a transicdo de um
modelo tradicional de jornalismo para outro novo, caracterizado pela oferta de conteudos para
diferentes meios e plataformas, sendo identificado assim como um jornalismo multimidia.

Os autores Pereira e Jorge (2009) afirmam que a pratica do jornalismo multimidia no

Brasil motiva preocupagdes nas empresas, nos profissionais € na academia. Eles discutem as
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consequéncias do exercicio da produ¢ao multimidiatica para cada um desses agentes sociais.
Contudo, nos interessa destacar apenas os desdobramentos que dizem respeito aos
profissionais ¢ em que medida essas reflexdes podem ser articuladas com a realidade do

jornalismo multimidia produzido pelo Didrio do Nordeste, nosso objeto de estudo.

De acordo com estudos recentes, os profissionais das redagdes registram
inquietagdes relacionadas a propria identidade e papel, ndo s6 no ambiente de
trabalho, como também diante da sociedade. No recondito de sua sala ou, em
muitos casos, na propria casa ou em um exiguo canto de uma sala de imprensa, o
profissional do jornalismo se faz a pergunta: devo estar o tempo todo conectado?
Vou ser suplantado por um reporter mais novo? Devo me tornar um super-
especialista? (PEREIRA e JORGE, 2009, p. 03).

As inquietagdes que os autores descrevem estdo relacionadas com o perfil do
profissional multimidia construido a partir da pratica que os jornalistas experimentam. O
jornalismo multimidia ¢ resultado das transformagdes decorrentes do uso das novas
tecnologias. Diaz Noci e Salaverria (2003) definem essa nova pratica como “uma integracao
sincronica e unitaria de contetidos expressados em diversos codigos, principalmente mediante
textos, sons e imagens” (NOCI E SALAVERRIA apud PEREIRA E JORGE, 2009, p. 02).

No DN, a inquietagdo, mais evidente nos ultimos dois anos, ¢ desencadeada pelo uso
de um celular multifuncional para a producao de registros audiovisuais. Reporteres que até o
momento tinham como unica atribui¢ao a apuracao de informacdes para a redagao de textos,
passaram a ter que gravar videos que irdo ser veiculados no site do jornal, tendo assim uma
nova atribuicdo que requer deles competéncias extras (manuseio do aparelho, nogdes de
linguagem audiovisual, entre outras).

Diante dessa situacao, os jornalistas do Didrio do Nordeste ficam no limiar entre uma
identidade estavel, calcada em valores e praticas associados a rotina do jornal impresso, € uma
identidade ainda em construg¢do, que os aproxima do manuseio de tecnologias méveis e de
novas competéncias que incluem o dominio de outras formas de linguagem, como o
audiovisual. Esses jornalistas precisam dominar, de certa forma, uma nova gramatica para a
producao de sentidos outros para além do simbdlico expresso nas matérias impressas.

Considerando que ser jornalista ¢ uma identidade ostentada por alguns sujeitos na
modernidade e também levando em conta a multiplicidade de elementos praticos e simbdlicos
com os quais nos identificamos na contemporaneidade (GIDDENS, 1996; HALL, 2006;
THOMPSON, 2008). E possivel afirmar, portanto, que a identidade de jornalista comporta
diversas posi¢des identitarias diferentes. Os sujeitos entram em contato com essas posi¢des
ainda durante a formagdo académica; porém, elas passam a fazer parte do cotidiano quando

eles adentram o mercado de trabalho.
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Sob o conjunto de regras, modos de comportamento e conhecimentos partilhados por
todos os jornalistas, de um modo geral, had especificagdes relacionadas ao métier que
envolvem o dominio de diferentes linguagens e também rotinas produtivas diferenciadas. Elas
variam a depender das especificidades de cada meio (impresso, on-line, TV e radio) e também
do carater da organiza¢do da empresa: jornal vinculado a um grupo empresarial, jornal de
movimento social, televisdo publica, televisdo privada, rddio universitaria, radio comercial,
portal de um grande veiculo, portal de noticias on-line de uma ONG, entre outros.

De acordo com esse raciocinio, temos entao cinco posi¢coes identitarias com as quais
os jornalistas se autodenominam e que estdo vinculadas a um conjunto de saberes e praticas
necessarios ao exercicio da profissdo em um dado meio: jornalistas de impresso, jornalistas
de televisao, jornalistas de radio, jornalistas on-line e assessores de imprensa. Isso nao
quer dizer que um profissional precise ostentar apenas uma dessas denominagdes — elas nao
sdo excludentes, mas podem se relacionar entre si.

Cada posicao identitaria ¢ acionada a depender do contexto de trabalho do jornalista.
Pela manha, ele pode ser reporter de um jornal impresso, enquanto que, no periodo da tarde,
desempenha o papel de assessor de imprensa de um 6rgao publico — ou seja, eles se deslocam,
usando a terminologia de Hall (2006), por entre diferentes posi¢des identitarias. Vale ressaltar
que estamos nos restringindo a tratar das posi¢des identitarias assumidas por esses sujeitos
apenas no campo do jornalismo, afinal, cada jornalista ostenta também outras identidades nos
planos sociais e culturais, de pai, made, homem, mulher, liberal, conservador, etc.
Posicionamentos estes que podem entrar em conflito entre si € mesmo na constituicdo da
identidade de jornalista, mas que ndo vem ao caso ser aprofundado nessa pesquisa.

O que verificamos com o exemplo dos jornalistas do Didrio, a partir da utilizagdo do
celular como ferramenta para a realizacdo de uma nova atividade jornalistica, ¢ exatamente a
convergéncia entre duas dessas posi¢Oes identitarias marcadas pelo uso de linguagens e
cddigos semanticos diferentes: a de jornalista de impresso e de reporter audiovisual.

O que causou estranhamento aos reporteres foi o fato destes terem que ocupar essas
posi¢des de modo simultdneo. Diante dessa situagdo, os jornalistas do Didrio do Nordeste
ficam na fronteira entre uma posi¢cdo identitaria estavel e familiar, calcada em valores e
praticas associados a rotina do jornal impresso, € uma posi¢do ainda em construcdo — a de
jornalista multimidia —, que os aproxima do manuseio de tecnologias moveis e de novas
competéncias que incluem o dominio de outras formas de linguagem, como o audiovisual.

As atribuicdes € a cobranga de novas competéncias por parte dos jornalistas partem

ndo s6 da empresa, mas da sociedade, dado o contexto atual em que o jornalismo multimidia é
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considerado a atualizagdo mais recente da produgdo jornalistica. Portanto, o profissional se vé
pressionado ou interpelado por forcas exteriores a ele — sociais e culturais — a desempenhar
um papel, ocupar um lugar e exercer uma postura tida como necessaria para a sua aceitagao e
reconhecimento pelo grupo (formado por empresa, colegas de profissdo e sociedade),
imposigdes ou cobrangas estas que irdo incidir na imagem que o profissional tem de si

mesmo, na constitui¢do de sua subjetividade:

Utilizo o termo ‘identidade’ para significar o ponto de encontro, o ponto de sutura,
entre, por um lado, os discursos e as praticas que tentam nos ‘interpelar’, nos falar
Ou Nos convocar para que assumamos nossos lugares como os sujeitos sociais de
discursos particulares e, por outro lado, os processos que produzem subjetividades,
que nos constroem como sujeitos aos quais se pode ‘falar’. As identidades sdo,
pois, pontos de apego temporario as posi¢cdes-de-sujeito que as praticas discursivas
constroem para nos (HALL, 2000, p. 111-2).

A partir do raciocinio de Hall (2000), ¢ possivel perceber que os reporteres estao
sendo “chamados” a ocupar uma posi¢ao identitaria marcada pela competéncia para lidar com
as tecnologias digitais e multimidiaticas. Essa competéncia passa pelo uso de ferramentas e
espacos de comunicagdo digitais como blogs e perfis no Twitter, Orkut ¢ Facebook, que
foram apropriados pelo jornalismo e caracterizam uma nova pratica que vem sendo chamada
de “jornalismo de redes sociais ou jornalismo 2.0” (DEAK apud PEREIRA E JORGE, 2009,
p. 04).

No caso do jornal Diario do Nordeste, o que estd sendo exigido dos reporteres do
impresso ¢ a familiarizagdo com as novas midias a partir do manuseio de um aparelho
multifuncional (celular) para gravar videos digitais. Além da produ¢do dos videos pelos
reporteres, a proximidade com as novas midias esta presente também na criagcdo e atualizagao
de 27 blogs ligados a diferentes editorias e aos colunistas do jornal. Para os blogs, os
jornalistas precisam postar noticias na forma de texto e imagens e at¢ mesmo videos. A
variedade desses conteudos fica a cargo do responsavel pela atualizagdo do blog, ja que nado
ha uma cobranga institucional em relagdo ao formato. A preocupacao maior ¢ estar atualizado,
nem que seja com notas de poucas linhas ou com imagens que ndo puderam ser utilizadas na
versdo impressa de uma cobertura.

Os autores Pereira e Jorge (2009) ensejam tragar o perfil do profissional multimidia no
Brasil a partir das competéncias e atribui¢cdes cobradas pelas empresas de midia nacionais que

promoveram a integracio das redacdes”. Eles concluem que o perfil ideal do profissional

»Ramoén Salaverria e Samuel Negredo (2008) definem a integragdo das reda¢des como a convergéncia entre o
trabalho do impresso e da redacdo virtual.
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multimidia deve primar pela conciliacdo entre os dois polos da identidade jornalistica: a

competéncia técnica e a competéncia intelectual.

Os contornos de todo esse cenario e a indefini¢do quanto ao papel do jornalismo
hodierno faz ressurgir antigos dilemas da profissdo (técnica versus formacao
intelectual) e demonstram como velhos valores tendem a moldar percepg¢des € usos
sobre as tecnologias (PEREIRA ¢ JORGE, 2009, p. 09).

Contudo, Josenildo Luiz Guerra (2008, p. 111) observa que o exercicio do trabalho

jornalistico requer o dominio de trés competéncias: cognitiva, de conduta e de producao.

As competéncias dizem respeito aos conhecimentos prévios necessarios ao exercicio
da atividade. Ddo conta basicamente das necessidades relacionadas ao conhecimento
dos fatos (competéncia cognitiva); aos procedimentos adotados tanto com os
profissionais quanto com as demais pessoas envolvidas na cobertura (competéncia
de conduta), e a elaboragdo material do produto a ser disponibilizado (competéncia
de producdo). Do ponto de vista pratico, essas competéncias representam a
capacidade requerida para que a producéo jornalistica se processe, isto é, para que a
informagdo inicial obtida seja transformada no produto final a ser consumido pela
audiéncia.

A competéncia tecnologica estaria assim inserida na competéncia de produgdo,
enquanto a intelectual ficaria relacionada a competéncia cognitiva. Dessa forma, a divisao
feita por Guerra (2008) mostra-se mais esclarecedora para utilizagdo como aporte conceitual
em nossa pesquisa, pois ela particulariza as competéncias dos profissionais de jornalismo — ja
que a divisdo entre saberes técnicos e intelectuais € inerente a maioria das profissdes.

Ao mesmo tempo, a discussao de Guerra (2008), exatamente por ndo se direcionar
para a definicdo do perfil do jornalista multimidia, oferece subsidios para que possamos
identificar em que ponto se da o deslocamento da posi¢do identitaria do impresso para a de
jornalista multimidia. Para tanto, nos deteremos na analise das competéncias do jornalismo de
um modo geral, do impresso em particular, até os requisitos cobrados na atualidade com a
pratica do jornalismo multimidia, sobretudo no caso dos reporteres do Diario do Nordeste.

No entanto, a reflexdo em torno da constru¢do da identidade dos profissionais
submetidos ao jornalismo multimidia ndo se encerra nas competéncias. Sera decisiva ainda a
compreensdo dos conflitos instaurados no dia a dia desses reporteres a partir das mudangas

provenientes com o uso da tecnologia.

Podemos dizer que onde existe diferenciacdo — ou seja, identidade e diferenca — ai
esta presente o poder. A diferenciacdo € o processo central pelo qual a identidade e a
diferenca sdo produzidas. H4a, entretanto, uma série de outros processos que
traduzem essa diferenciagdo ou que com ela guardam uma estreita relagdo. Sdo
outras tantas marcas da presenca do poder: incluir/excluir (estes pertencem, aqueles
ndo); demarcar fronteiras (nds e eles); classificar (bons ¢ maus; puros e impuros;
desenvolvidos e primitivos; racionais e irracionais); normalizar (nds Somos normais;
eles sdo anormais) (SILVA, 2000, p. 81-82).
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As tensdes vivenciadas pelos jornalistas do DN poderdo se manifestar por meio do
jogo de oposi¢des e classificagcdes. Retomando o pensamento do filésofo Jacques Derrida,
Kathryn Woodward (2000) observa que essas oposi¢des bindrias sdo representacdes de
relagdes de poder a partir do momento em que um dos elementos do par tem mais
legitimidade ou valor que o outro. “Nesses dualismos um dos termos ¢ sempre valorizado
mais que o outro: um ¢ a norma e o outro ¢ o ‘outro’ — visto como ‘desviante ou de fora’”
(WOODWARD, 2000, p. 51).

A partir da definicdo do perfil do repérter multimidia, com suas competéncias e
atribuicdes, sera também demarcado o lugar que este profissional ocupa na institui¢do. Nossa
investigacdo se desenrolard em torno da seguinte hipdtese: a identificagdo com o perfil
multimidia podera localizar o reporter em uma posicao de inclusao dentro da redagdo, que lhe
trard beneficios simbodlicos como a atribuicdo da alcunha de moderno, ja que se encontra em
sintonia com as mudangas no campo do jornalismo e com as praticas exercidas em jornais
tomados como referencial para o exercicio da profissio nos cendrios nacional e
internacional®”.

Poderemos, assim, investigar em que medida essa identificacdo com o perfil
multimidia estd acontecendo, sendo encarada pelos jornalistas como algo inerente as
transformagdes do tempo presente ou posta de maneira forgada, a partir de uma imposicao da
empresa que ¢ adotada pelos colaboradores com vistas a manutengao do cargo.

A hipétese de que os jornalistas multimidia sdo considerados modernos, dentro da
redacdo, também nos fornecerd pistas para entender se estes compactuam com o discurso da
empresa construido em torno da valorizagdo da competéncia técnica, identificada pelo uso de
novas ferramentas tecnoldgicas. Ou ainda como estes definem essa nova pratica, articulam-na
com os saberes basilares do exercicio jornalistico ou consideram o jornalismo multimidia ndo
como uma posi¢ao identitaria circunstancial, mas como um novo modelo de identidade (com
suas novas praticas e competéncias) obrigatério para todo e qualquer jornalista na
contemporaneidade.

Por outro lado, a resisténcia ao manuseio da tecnologia — deliberada, por medo, por
falta de competéncia ou por discordancia ideoldgica com o projeto da empresa — podera
relegar esse reporter ao lugar da exclusdo e da desvalorizagdo dentro da redagdo? Dessa

forma, o jornalista que ndo produz contetidos multimidia carregard, em oposi¢do ao reporter

30 Exemplos de jornais que também adotam praticas semelhantes: no Brasil, Folha de S. Paulo, O Estado de Sio
Paulo e Extra. Na América Latina, destaca-se o Clarin, na Argentina. Nos Estados Unidos, o destaque fica para
o New York Times.
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multimidia, a alcunha de atrasado? Afinal, continuard preso a uma pratica jornalistica cujo
referencial estd assentado somente nos valores do jornalismo impresso, enquanto a
contemporaneidade do discurso jornalistico estd construida em torno da convergéncia
midiatica®’, assim como a propria identidade do jornal, expressa no discurso em torno de sua
modernidade tecnolégica®”.

Identificar como se constrdi o perfil do profissional multimidia e em que medida ele
esta associado as relagdes de poder que se desenham no territorio da redagdo constitui-se em
uma forma de investigar a construcdo da identidade destes jornalistas. Como afirma

Woordward (2000, p. 81):

A identidade, tal como a diferenga, é uma relagdo social. Isso significa que sua
defini¢do — discursiva e lingiiistica — estd sujeita a vetores de forga, a relagdes de
poder. Elas ndo sdo simplesmente definidas, elas sdo impostas. Elas ndo convivem
harmoniosamente, lado a lado, em um campo sem hierarquias; elas sdo disputadas.

As consequéncias dessa disputa que circunda a formacdo da posi¢do identitaria do
jornalista multimidia serdo observadas com a realizag¢do da pesquisa junto aos profissionais do
. Ly 33 A . .
jornal Didrio do Nordeste™, que se reveste de relevancia dados os questionamentos que se

desenrolam em torno da legitimidade e mesmo da necessidade do jornalismo na atualidade.

A identidade profissional do jornalista multimidia ainda estd em processo de
negociacdo e avaliagdo, e sofre a influéncia de varios fatores. No processo de
tomada de decisdo do reporter acerca das fontes a consultar ou na adogdo e
utilizagdo da tecnologia por toda a redacdo convergente, o que estd em jogo ¢ a
identidade profissional do jornalismo, num environment of service (McLuhan) em
mutagdo onde se questionam principios de hierarquia e autoria (PEREIRA e
JORGE, 2009, p. 13).

Nosso estudo, além de identificar as oposi¢des e dualismos presentes com as
classificagcoes engendradas na redacao do DN, ira também observar como a denominagdo do
reporter multimidia abala as hierarquias estabelecidas no espago social da redagdo jornalistica
e ainda se a resisténcia as mudangas aciona um discurso identitario essencialista, marcado
pela defesa de modelos e praticas profissionais exercidos no passado, ou se ela nem mesmo se
manifesta no discurso e na postura dos profissionais.

Toda a discussao conceitual tecida até o presente momento orientara a investigagao da

construcao da identidade dos reporteres do Didrio do Nordeste diante da pratica do jornalismo

310 termo convergéncia pode ser associado a diferentes significados a depender do contexto em que é utilizado.
Em se tratando da convergéncia realizada por empresas midiaticas, a autora Esther Applegren (2005) estabelece
categorias que contemplam os diversos niveis de alcance dos processos de convergéncia nas empresas de midia
hoje. Entre as categorias identificadas pela autora estdo a convergéncia de dispositivos ou componentes, de
servicos, de mercados, de conteudos, entre outras.

32 Discussdo que exploraremos no topico seguinte.

33 A metodologia de investigagdo a ser trabalhada sera a entrevista em profundidade.
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multimidia. Essa nova modalidade jornalistica coloca em xeque as certezas dos profissionais e
o lugar social que ocupam dentro da instituigdo midiatica e também perante a sociedade. E
nesse ponto em que se tem o desenrolar do que podemos identificar como um conflito de
identidade do jornalista de impresso, pressuposto do qual partiremos para realizar o
empreendimento cientifico aqui delineado.

Contudo, para compreendermos as particularidades que cercam a pratica do jornalismo
multimidia na redacdo do DN ¢ preciso conhecé-lo, ndo no sentido fisico (instalagdes), mas
no ambito simbdlico. Para tanto, recorreremos ao discurso construido pelo jornal em torno de
si, afinal, como observam Silva (2000) ¢ Woodward (2000), a identidade ¢ uma construcao
simbdlica que faz parte de um grande complexo discursivo: a cultura. “A identidade e a
diferenca precisam ser nomeadas. E apenas por meio de atos de fala que instituimos a
identidade e a diferenca como tais” (SILVA, 2000, p. 77).

Ao falar de si, o DN se define e nos fornece pistas sobre sua identidade. Nesse sentido,
localizaremos as marcas da identidade do jornal nos textos editoriais em que celebra a si

proprio.

2.3 — A construc¢ao do ethos de modernidade do Didrio do Nordeste

O homem se vale da linguagem para nomear, classificar e dar sentido a realidade que o
cerca. Pierre Bourdieu (1998) ¢ enfatico ao afirmar que nao temos acesso a uma realidade
pura ou objetiva, como postulava o Positivismo de Augusto Comte, mas a fendmenos de
segunda ordem, a realidades j4 nomeadas, classificadas e devidamente construidas pelo
préprio homem, estejam elas sistematizadas cientificamente ou na forma de uma sociologia
espontanea, nos termos do préprio autor.

O fato ¢ que, através da articulagdo de diferentes formas de linguagem, situadas em
contextos socio-histoéricos especificos, construimos a realidade social. No entanto, mesmo que
sejamos capazes de estabelecer atos de nomeacgao e, assim, construir discursos que possam Vvir
a ter repercussdo social — e, consequentemente, modificar, ordenar ou destituir o estatuto da
realidade em que nos encontramos —, nao sao muitos 0s que estdo socialmente autorizados a
realizar atos de nomeacao.

“Nao ha agente social que ndo aspire, na medida dos seus meios, a esse poder de
nomear ¢ de criar o mundo nomeando-0” (BOURDIEU, 1998, p. 89). Quando um sujeito
adquire autoridade discursiva para nomear coisas ou fendmenos, ele passa a deter também

uma autoridade social e, conforme o autor, exercer seu poder simbdlico. E interessante
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ressaltar que o poder ndo estd estritamente na palavra, mas nas ac¢des socais que ela delega,

nos atos que sua enuncia¢ao desencadeia.

E s6 excepcionalmente — quer dizer, nas situagdes abstractas e artificiais de
experimentacdo — que as trocas simbdlicas se reduzem a relagdes de pura
comunicagdo ¢ que o conteido informativo da mensagem esgota o contetido da
comunicagdo. O poder das palavras ¢ apenas o poder delegado do porta-voz ¢ das
suas palavras — quer dizer, indissociavelmente, a matéria do seu discurso e a sua
maneira de falar sdo, quando muito, um testemunho ¢ um testemunho entre outros,
da garantia de delegagdo do que esta investido (BOURDIEU, 1998, p. 95).

A afirmacgdo remete a um dos principios basilares da Analise do Discurso: o contexto.
Considerar que o poder ndo estd na palavra, mas nas condi¢cdes de sua enunciagdo, que, por
sua vez, envolvem o sujeito que a enuncia, seu papel social e seu repertdrio cultural, ¢ uma
forma de destacar que os discursos podem sim instituir uma realidade social, mas, para isso,
dependem da articulacao de diferentes fatores que ndo se encerram no mero dominio de um
codigo linguistico.

Eles extrapolam as barreiras da fala, da escrita, da imagem — fixa ou em movimento —
e reverberam na ordem social a ponto de, como refletiu Foucault (2009), tornarem o discurso
um perigo, uma ameaca. “Suponho que em toda sociedade a producao do discurso ¢ ao
mesmo tempo controlada, selecionada, organizada e redistribuida por certo niimero de
procedimentos que t€ém por fungdo conjurar seus poderes e perigos, esquivar sua pesada e
temivel materialidade” (FOUCAULT, 2009, p. 09).

A domesticagdo dos discursos através de uma ordem rigida, que se manifesta em
regras, codigos, permissdes e interdi¢des, ¢ a prova do poder simbolico — legitimador,
auténomo ou opressor — que pode ser acionado por meio dos discursos. Deriva exatamente da
discussao do poder simbolico a reflexdo em torno do papel da midia enquanto instituicdo
legitima de produgdo de discursos sociais. Em um cendrio em que a mediacao da realidade
social passa, inegavelmente, pelas constru¢cdes mididticas, ¢ de ordem urgente compreender
como as diferentes instituicdes informativas®® constroem seus discursos, exercem seu poder
simbolico e, consequentemente, colaboram para a construcdo da realidade social que
partilhamos.

No campo dos estudos em Jornalismo, ha uma corrente tedrica que considera os meios
de comunicagdo como espelhos, janelas abertas para a realidade social, nas quais, através do

exercicio da objetividade e da imparcialidade, intencionam representar a realidade da forma

3 0 termo institui¢do informativa é empregado aqui, conforme o faz Patrick Charaudeau (2006), para designar
as empresas, midias ou veiculos que operam na esfera do jornalismo.
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mais fidedigna e verossimil possivel a partir do respeito a um conjunto de normas que regem
o exercicio da profissdo (TRAQUINA, 2005, p. 149).

Apesar da teoria do espelho encontrar eco nas redacdes, com a hegemonia do discurso
em torno da objetividade e imparcialidade das midias informativas, ela ¢ amplamente
questionada no campo teoérico do jornalismo. Patrick Charaudeau (2006, p. 151) tenta
esclarecer a questdo afirmando: “O universo da informacdo midiatica ¢ efetivamente um
universo construido. Nao ¢, como se diz, as vezes, o reflexo do que acontece no espago
publico, mas sim o resultado de uma construgao”.

Dessa forma, o autor coloca em relevo o poder simbolico que a midia exercita com a
constru¢ao dos seus mais diversos discursos, que se dao a partir de regras ou, como observa
Foucault (2009), de uma ordem discursiva que ndo apenas descreve os fatos e acontecimentos
sociais, mas os organiza em torno de uma narrativa. Charaudeau (2006) destaca que a
narrativa informativa tem a funcdo de ordenar as caracteristicas espago-temporais e sociais
dos fendmenos, propiciando ao publico a compreensdo dessa realidade que lhe ¢
imediatamente inacessivel.

Apesar de o autor enveredar na discussao em torno das definicdes de noticia e de
como as informagdes dispersas no mundo podem vir a ser narradas pelas midias informativas,
essas reflexdes nao serdo contempladas neste capitulo, cuja finalidade ¢ refletir, a partir da
andlise de textos jornalisticos, sobre como as midias informativas falam de si mesmas, como
se autonomeiam, ou seja, como se posicionam ou se apresentam socialmente, construindo

assim, sua identidade.

2.3.1 — O berco de “ouro” do Didrio do Nordeste

A sétima empresa do Grupo Edson Queiroz (GEQ)>, o terceiro meio de comunicago
do Sistema Verdes Mares (SVM)*® ¢ o terceiro jornal didrio com maior circulacdo no Estado
apd6s um ano de fundacdo. Em 19 de dezembro de 1981, o primeiro exemplar do Didrio do
Nordeste chega as bancas. Amparado por um grupo empresarial forte, o DN entra no mercado

jornalistico apresentando-se como um jornal moderno. Uma proposta que vem expressa ja no

33 0 Grupo Edson Queiroz possui empresas nos ramos de Distribui¢do de GLP (Nacional Gas), 4gua mineral e
bebidas prontas (Indaid), mineracdo (Midol), eletrodomésticos (Esmaltec), agroindustria (Cascaju), comunicagdo
(SVM) e educagdo (Universidade de Fortaleza). Em alguns ramos, o GEQ possui varias empresas.

36 O Sistema Verdes Mares de Comunicagdo ¢ composto pelas seguintes instituicdes: TV Verdes Mares, Radio
Verdes Mares, FM 93, Recife FM, TV Diario, Diario do Nordeste e Portal Verdes Mares.
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seu primeiro editorial, que também menciona a tecnologia como um diferencial trazido pelo
novo periddico.

O “Diario do Nordeste”, que hoje sai a lume, representa uma mensagem de
confianca na potencialidade de nossa regido e o compromisso de lutar para que os
problemas nacionais tenham solugdes compativeis com os interesses da comunidade.
Procuramos montar um jornal moderno, provido de maquinaria do mais alto padrao,
com instalagdes funcionais, servicos radiotelegraficos e de radiofotos que
transmitem a noticia no momento oportuno, para que os leitores tenham um
noticiario capaz de retratar diariamente o panorama nacional e internacional
(DIARIO DO NORDESTE, 19 de dezembro, 1981).

Enquanto institui¢do midiatica, o DN traz em seu primeiro texto de apresentacdo
elementos que compdem o imaginario social em torno da modernidade: o tempo, contemplado
com as transmissoes radiotelegraficas e de radiofotos que iriam proporcionar “noticias no
momento oportuno”; o espago, com “um noticidrio capaz de retratar diariamente o panorama
nacional e internacional” e ainda a tecnologia, simbolizada pela “maquinaria de mais alto
padrao”.

No aspecto social, o jornal se compromete em colaborar para o desenvolvimento do
Nordeste e em defender a “economia de mercado” através de um “capitalismo impregnado de
justica social”. Sem levar em consideragdo a estranheza que ¢ encontrar em uma mesma frase
conceitos hoje colocados em extremos diferentes, como o capitalismo e a justiga social, o que
o DN deixa transparecer ¢ o sentimento de modernizagdo econdmica em vigéncia no Ceara a
época.

Conforme observa o pesquisador Bruno Marinoni de Sousa (2008, p. 56), o DN nasce

3

no cenario da “virada moderna” cearense, com a ascensao da burguesia local da qual o
industrial Edson Queiroz, fundador do Didrio, faz parte. Marcado pela prevaléncia da politica
de coronéis® 7 0 Ceara, a partir do final dos anos de 1970, torna-se o cendrio da disputa entre a
elite tradicional e uma nova elite composta por jovens empresarios, filhos de industriais do
Estado, organizados em torno do Centro da Industria Cearense (CIC).

Rejane Carvalho (1995), ao estudar a construgdo de mitos pela midia durante as
campanhas politico-eleitorais cearenses na década de 1980, verificou que o discurso vigente
no cendrio local era de modernizagdo através da renovagdo, da ascensdo de empresarios

jovens — representados pela figura de Tasso Jereissati, que depois se lancard na disputa

eleitoral (1986) para romper com o tradicionalismo praticado por politicos conhecidos no

37 Segundo a pesquisadora Rejane Carvalho (1995, p. 133), o termo "coronel" remete simultanecamente a patente
militar e ao tempo do autoritarismo militar, termo este que foi muito usado com a abertura politica brasileira para
demarcar a passagem para um novo momento politico. A palavra também ¢ utilizada comumente para identificar
praticas politicas de um passado arcaico, que condenaram o Nordeste ao exilio do progresso ao longo de sua
historia.
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Estado como coronéis (Virgilio Tavora, César Cals e Adauto Bezerra) e, portanto, atrelados a

imagem de conservadorismo e atraso em relagdo aos “jovens e modernos empresarios”.

A analise que proponho prende-se assim aos dispositivos discursivos e simbdlicos
de construgdo de imagens que, no fabuloso tempo do CIC, conduziram a divisao das
elites em modernas e atrasadas, preparando o campo da recepgdo para partilhar as
batalhas travadas entre as forcas do bem e do mal, investidas da grandeza mitica
(CARVALHO, 1995, p. 125).

Conforme a autora, o maniqueismo entre o moderno e o tradicional obrigava as
instituicdes e personagens publicos cearenses a escolherem uma dessas vertentes. Dessa
forma, ao optar pelo moderno, o Didrio do Nordeste escolhe o bem, que assume o sentido de

progresso.

Antes dos “jovens empresarios” apresentarem seu projeto de classe para o
desenvolvimento, Edson Queiroz ja se apresentava na linha de frente, enfatizando
em seu discurso que seus veiculos estariam a servico do desenvolvimento do
capitalismo no Ceara e no Nordeste. O momento de transi¢do para a modernidade
exigia seus lideres carismaticos (SOUSA, 2008, p. 57).

Em sua dissertacdo, Sousa (2008) investigou o papel do Sistema Verdes Mares de
Comunicagdo na industria cultural brasileira. Por se tratar de uma pesquisa voltada para a
economia politica da comunicagdo, ele teve que tracar a historia do SVM, de suas empresas e
do GEQ em relagdo a politica e a economia do Estado e do Brasil. Portanto, o trabalho do
autor nos oferece um amplo referencial sobre o contexto histérico em que surge o Didario do
Nordeste e seu papel na conjuntura atual.

Apesar de ter falecido logo apds a fundacdo do DN, em um acidente de avido®®, a
figura mitica do industrial Edson Queiroz continua presente na rotina do jornal. Seja na
memoria dos profissionais que com ele conviveram ou nas coberturas de solenidades em sua
homenagem, o nome do empresario se mantém no imaginario de geragdes de jornalistas que

passaram ou que trabalham nas empresas de comunicagao do Sistema Verdes Mares.

O jornal comegou a circular nos trés primeiros testes ja com a presenga do
comandante Edson Queiroz aqui. E a proposta dele era muito alta mesmo. Era
circular em todo o Nordeste, ter equipes circulando pelo Interior do Estado todo
santo dia e depois a gente soube, s6 ndo sei como confirmar, que teriamos, inclusive,
um helicoptero 24 horas a nossa disposi¢ao. Dizem até que quando ele morreu, foi
desfeito isso. Mas a proposta dele era muito alta e a presenga dele era muito
constante. Ele se mantinha aqui dentro como se fosse um colega de trabalho
(JORNALISTA 1*°, maio de 2010).

3% Um avido da Vasp se chocou contra a Serra da Aratanha, no dia 8 de junho de 1982, ¢ vitimou ainda outros 20
empresarios cearenses.

3% Optamos por preservar a identidade dos entrevistados para evitar qualquer problema no ambiente de trabalho
e, ainda, para que estes se sentissem a vontade para expressar opinides e sentimentos em relacdo a empresa
jornalistica. E importante ressaltar que o referido depoimento foi dado por um profissional que atuava como
reporter quando do langamento do jornal e hoje continua trabalhando no DN.
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A estima e o respeito pelo industrial, chanceler e empresario® Edson Queiroz ¢ uma
tonica dentro das empresas do Grupo, que costuma ressaltar seu pioneirismo € Visao
empreendedora, como observa Sousa (2008, p. 64). A manutencdo do fundador como um
simbolo ¢ uma das caracteristicas da racionalidade empresarial moderna, como observa
Renato Ortiz (2006). Segundo o autor, a nova racionalidade desvencilha a historia da
organiza¢do e sua condugdo da figura do seu criador. Um quadro técnico de profissionais €
construido e o fundador passa a ser uma espécie de marca registrada (ORTIZ, 2006, p. 135).

Lider brasileiro na distribuicdo de gas liquefeito de petroleo (GLP), o GEQ ocupa a
sétima posicdo no ranking mundial de comercializacdo de agua mineral e ¢ exportador de
produtos para diferentes paises, com destaque para as castanhas de caju. Por conta de seu
desempenho, ja figurou no ranking dos 100 maiores grupos econdmicos brasileiros (SOUSA,
2008, p. 106).

Contudo, o Grupo Edson Queiroz possui caracteristicas que se contradizem a logica da
racionalidade empresarial moderna. A principal delas é a presenca da familia nos cargos
maximos de gerenciamento das empresas. A Universidade de Fortaleza, por exemplo,
encontra-se sob a tutela do chanceler Airton Queiroz, filho de Edson Queiroz. Ja o Diario do
Nordeste tem como um de seus administradores maiores, Igor Queiroz, neto do fundador do
jornal.

Como constata Sousa (2008, p. 63): “Temos ai uma aparente contradicdo. Enquanto a
propriedade permanece dentro dos limites do ‘tradicional’, do familiar, a propria sucessao de
geragdes ja funciona como um mecanismo de modernizacao”. Essa contradi¢do caracteriza o
que Renato Ortiz (2006, p. 207) identifica como os habitos da “moderna tradi¢cdo brasileira”,
expressao que da nome a um de seus livros.

Ortiz (2006) conclui sua obra sintetizando que, no Brasil, a tradi¢do ndo se restringe ao
dominio do passado, ela esta presente nas instituicdes anunciadas como novas € modernas,
mas que guardam valores ha muito arraigados no comportamento cultural nacional. Dessa
forma, o autor chama a aten¢do para o fato de que o novo, na sociedade brasileira, ndo pode
ser tido como sindnimo de moderno, pois a novidade pode muito bem estar assentada em um
conjunto de praticas e elementos mais tradicionais do que inovadores.

Todavia, o que observamos, no senso comum, ¢ a associacdo indiscriminada do novo
com a modernidade. E € sobre essa relagdo direta que ird se construir o discurso do Didrio do

Nordeste e sua identidade como jornal tecnologicamente moderno. Com base nesse

% Algumas denominagdes que se costumam ouvir pelos corredores das empresas.
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raciocinio, somente o fato de ser um novo jornal o impelia a adotar a alcunha de moderno.
Mas Sousa (2008, p. 79) nos esclarece que tanto o contexto historico-social de sua criacao

justifica essa autodenominagao quanto a forma como o jornal foi criado:

O Diario do Nordeste, iniciado posteriormente a fase politica do jornalismo, foi
concebido apds a saida de Edson Queiroz da sociedade com a Tribuna do Ceard, a
partir de pesquisa de mercado para definir a capacidade da demanda absorver um
novo periodico e foi projetado por uma equipe de especialistas, a saber: Mauricio
Xerez (diretor-superintendente), Hélio Passos (1° diretor de redagdo), Milton Temer
e “Léo” Guanabara. Marca assim sua criagdo em bases racionalizadas, no interesse
por absorver fatias de mercado.

Na redagdo, essa proposta de modernidade se materializava na defesa do jornalismo
pautado pelos ideais democraticos, conforme revelou, em entrevista, um jornalista que

trabalhou no DN a partir do seu primeiro niimero até o inicio dos anos 90:

Havia um grupo empolgado que trabalhava de forma muito sintonizada. Era um
grupo competente e que imaginava fazer um jornalismo pautado na investigagdo e
em grandes reportagens. Nao havia ingenuidade quanto a limitagdes, mas prevalecia
o espirito de romper barreiras (internas e externas) na luta pela informagdo como
direito da sociedade, dever do jornalismo e algo possivel na empresa jornalistica
capitalista moderna (JORNALISTA 15, junho de 2010).

E interessante ressaltar que a fundacao do Didrio se dd no cenario de transi¢do

democratica do Brasil e de emergéncia de um capitalismo moderno com a queda do poder

., . . . , . . 41
oligarquico. Portanto, para os profissionais, o cendrio era de euforia, pelo fim da censura,” e

pela pratica de um jornalismo identificado como um servigo publico para a sociedade.

A linha editorial, nunca ninguém me disse ndo, mas pelo que eu observei, era uma
linha mais voltada a favor da populagdo, desde a A até a C. Tanto ¢ que nos
tinhamos sempre o pessoal de economia fazendo matérias voltadas para a classe A.
Como também, em momento algum, a gente abandonou a periferia, a gente tava
sempre presente na periferia. Tanto ¢ que toda semana circulava uma pagina, Jornal
nos bairros, que agora a gente voltou a fazer novamente (JORNALISTA 13, maio de
2010).

;o .

O fato de tentar abarcar publicos de diferentes classes sociais ¢ indicativo de uma
postura contraditoria do jornal que nao ficou restrita somente aos anos iniciais de sua historia.
Em uma tentativa de alcancar de modo mais incisivo as classes populares, o jornal langou, em
1998, um novo produto: o Jornal da Rua, caracterizado pelo perfil e linguagem coloquiais™.

“Francisco Bilas® , executivo do Sistema Verdes Mares que concebeu o Jornal da Rua, diz

! Censura no sentido da proibigdo de veiculagdo de conteudos pelo Estado, que marcou o jornalismo brasileiro
durante a vigéncia da Ditadura Militar. J4 a censura, no sentido de temas proibidos ou nomes impronuncidveis
nas paginas do jornal também teve lugar no Didrio do Nordeste, como contam jornalistas que nele trabalharam
nesse periodo.

*20 Jornal da Rua era uma publicagio no formato tabloide, no melhor estilo popularesco, cujo carro-chefe eram
matérias de teor policial e fait-divers. No entanto, teve vida curta, deixou de circular em 1999.

# 0 entrevistado Francisco Bilas foi diretor-editor do Didrio do Nordeste em seus primeiros 22 anos.
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que estabeleceu um perfil e uma linguagem para o jornal em que se ‘0 que pudesse sair no
Jornal da Rua pudesse sair no Didrio, estava errado’” (SOUSA, 2008, p. 55).

A circulagdo do Jornal da Rua deixa o DN livre para se dirigir as elites cearenses.
Mesmo assim, a publicacdo tem que optar por qual elite contemplar. Essa escolha ndo ¢ clara
nem estd expressa em documento da empresa ou ¢ repassada de modo objetivo para os
profissionais, mas pode ser percebida nos conteidos veiculados e na rotina de trabalho. Dessa
forma, verifica-se uma tendéncia de direcionamento ao publico conservador, que aqui
identificamos como composto por familias tradicionais do Estado, ricos empresarios e
politicos social-democratas.

Oficialmente, no entanto, o que se tem ¢ uma generalizacdo do publico em torno da

abrangéncia de circulacao do jornal, posta em evidéncia na visao da empresa:

Ser o jornal lider em circulagdo no Nordeste, preferido pelos cearenses em todas as
plataformas por meio das melhores praticas de gestdo, do desenvolvimento do
capital humano e investimento em tecnologia, garantindo rentabilidade e
cresciglento sustentavel da instituigio (DIARIO DO NORDESTE, 20 de abril de
2011)™.

Um jornal moderno para um publico conservador. Essa condi¢do ilustra as
contradigdes da moderna tradi¢do brasileira de que fala Ortiz (2006) e, vez por outra,
manifestam-se na rotina do periddico, como ressalta um jornalista que trabalhou ao longo de

18 anos na institui¢ao:

Acho o jornal conservador e meio preso a interesses varios. (...) Mas continuo
achando que a preocupagdo maior ¢ com a tecnologia. Os entendidos no assunto
(Dudu e Capibaribe*’) dizem que o DN dispde dos mais avangados equipamentos.
As vezes, eles pregam pegas, como a pane das impressoras importadas da India, sem
ter ninguém que soubesse consertar o problema, pois tudo fora montado por técnicos
vindos da India. As ultimas mudangas no layout do jornal também foram feitas por
profissionais de fora, desta vez da Espanha. E em algumas ocasides foram
observadas palavras e frases em espanhol no meio de textos publicados
(JORNALISTA 14, maio de 2010).

Apesar dos percalcos, o DN tenta manter um discurso coerente ao longo de sua
histéria, ancorado, sobretudo, na valorizagdo dos equipamentos tecnologicos que legitimam
sua modernidade. “Nos inovamos quando compramos novos equipamentos, adquirimos novas
plataformas de informaética e investimos em qualificacdo” (IGOR QUEIROZ, 26 de junho de
2010)*. Com isso, o jornal traga os contornos de sua identidade e, ao longo do tempo —

principalmente em cada nova mudanca de cunho editorial —, refor¢a essa identidade,

* 0 documento com a visdo, a missdo e os objetivos do Didrio do Nordeste foi enviado por e-mail pela
assessoria de imprensa do Sistema Verdes Mares.

* Dudu - Ildefonso Rodrigues, editor-chefe do Diario do Nordeste; Antonio Capibaribe Neto, diretor industrial.
* Fala pronunciada durante palestra realizada com os profissionais de diferentes segmentos do Didrio para
apresentar a missao, os valores e metas da empresa para os proximos anos.
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atualizando o discurso em torno da modernidade e da tecnologia, processo o qual

investigaremos de modo mais aprofundado a partir de agora.

2.3.2 — Autonomeacio e construcao do ethos discursivo pela midia

Os meios de comunicagdo, sobretudo os jornalisticos, tém a informa¢do como matéria-
prima. Eles selecionam fatos sociais e, a partir do cédigo linguistico com o qual operam,
tornam esses fatos ou acontecimentos acessiveis a uma coletividade. Porém, o discurso
informativo construido pela midia comporta também outra dimensdo que ndo diz respeito
somente a interpretacdo da realidade social exterior, mas a propria realidade dos meios de
comunicac¢do. Conforme Charaudeau (2006, p. 34), as midias, ao informarem, estdo a todo o
momento reiterando sua competéncia, se autoafirmando.

Essa estratégia ¢ uma forma de legitimagdo perante a cobranca que a sociedade faz
constantemente aos meios de comunicacdo, sempre exigindo destes a demonstragdo de suas

competéncias como instituicao especializada em informar.

Essa atividade encontra-se na mira da critica social, obrigando os seus atores a se
explicar, obrigando as midias a produzir, paralelamente ao discurso de informacao,
um discurso que justifique sua razdo de ser, como se além de dizer, “eis o que ¢
preciso saber”, as midias dissessem o tempo todo: “eis porque temos a competéncia
para informar” (CHARAUDEAU, 2006, p. 34).

As competéncias das instituigdes midiaticas podem ser identificadas de modo mais
visivel em espacos discursivos definidos para essa finalidade, como é o caso dos textos
institucionais*’. Contudo, essa representa¢io de si estd presente em todas as manifestacdes
discursivas — afinal, conforme ja postulava a retorica cldssica, cada forma de enunciagdo
comporta uma imagem do préoprio orador. Considerando-se que a midia ¢ um orador publico
contemporaneo, seus discursos também serdo perpassados por imagens de si, que objetivarao
um conjunto de valores culturais e ideologicos, mas cuja finalidade €, sobretudo, demonstrar
credibilidade ao piblico (CHARAUDEAU, 2006).

A imagem que o enunciador ou locutor se atribui ou a corporalidade que ele
materializa compde o ethos discursivo. Como observa Ruth Amossi (2005), o ethos faz parte
da enunciagdo, ou seja, ele opera no nivel da apresentacdao de si mesmo, do parecer ser € nao
da esséncia. Para a constru¢ao do ethos, o que ird importar ¢ a autenticidade da apresentacao,

ou, como diria Umberto Eco (1984), a verdade da enunciagdo e ndo do enunciado.

7 Editoriais ou reportagens que t€m como objetivo exaltar a propria instituicdo. Este segundo tipo de conteudo ¢
menos recorrente no cotidiano das midias, mas aparece em momentos estratégicos, como a apresentagdo de
mudangas adotadas pelo veiculo ou mesmo a celebragdo de momentos importantes da sua histoéria.
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O ethos discursivo forma o que Charaudeau (2006) chama de condicdo de identidade
de quem enuncia. A identidade do enunciador expressa através de seu ethos discursivo ¢ uma
parte essencial do contrato de comunicagdo estipulado entre as instituigdes mididticas e seu
publico.

Os atores de um determinado contrato de comunica¢do agem em parte através de
atos, segundo determinados critérios de coeréncia, e em parte através de palavras -
construindo, paralelamente, representagdes de suas agdes e de suas palavras, as
quais atribuem valores. Essas representacdes nao coincidem necessariamente com
as praticas, mas acabam por influir nelas, produzindo um mecanismo dialético entre
praticas e representacgdes, através do qual se constroi a significagdo psicossocial do
contrato. Isso nos obriga a levar em conta tanto os discursos de justificativa,
produzidos pelos profissionais da midia sobre seu modo de fazer, quanto as
caracteristicas de funcionamento da maquina midiatica em si (CHARAUDEAU,
2006, p. 73).

Maingueneau (2006, p. 70) também relaciona o ethos discursivo a identidade do
enunciador: “A especificidade de um ethos remete, de fato, a figura de um ‘fiador’ que, por
meio de sua fala, se dd uma identidade que estd de acordo com o mundo que ele supostamente
faz surgir”.

O ethos discursivo da midia ira refor¢ar sua competéncia informativa e/ou seu papel
social que, ao serem articulados, irdo compor a identidade dessa institui¢do. Afinal, como
observa Kathryn Woodward (2000), a constru¢dao da identidade ¢ tanto simbodlica quanto
social e ira se materializar a partir de agdes de nomeacao e de classificagdo, ou seja, através
do discurso.

A partir de seu posicionamento no mundo, por meio da identidade, reforcada a cada
enunciacdo pelo ethos discursivo, a midia pode definir e explicitar seus objetivos sociais,
culturais e mercadologicos. Como complementa Woodward (2000), a identidade tem causas e
consequéncias materiais, € a nomeagao que as instituicdes midiaticas fazem de si mesmas sao
relevantes para a defini¢cdo do publico para o qual se destinam e mesmo para se estabelecerem
perante outras instituicdes da mesma natureza, ou seja, para se diferenciarem da concorréncia.
“A identidade e a diferenca tém que ser nomeadas. E apenas por meio de atos de fala que
instituimos a identidade e a diferenca como tais” (SILVA, 2000, p. 77).

Maingueneau (2006, p. 60) refor¢a que o ethos discursivo ¢ um processo interativo
que influencia o outro e ¢ construido a partir de uma nocao hibrida, envolvendo um
movimento entre o social e o discursivo. O ethos, portanto, ndo pode ser visualizado fora de
uma situagdo comunicativa definida que, por sua vez, estd atrelada a um contexto socio-

historico determinado.
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A partir destes principios ¢ possivel analisar o ethos discursivo e a identidade do jornal
Diario do Nordeste ao longo do tempo, tomando como referéncia um corpus de andlise
composto de matérias publicadas em dois cadernos especiais, que celebram os aniversarios do

periodico. O primeiro foi publicado em 1991*

, aos 10 anos da institui¢do, e o segundo, em
2006, contando a trajetéria de 25 anos de existéncia do DN™.

Nos cadernos, estdo presentes matérias que abordam as mudangas mais relevantes
pelas quais o jornal passou. A escolha se deu porque eles trazem a memoria do jornal e,
principalmente, enfatizam a histéria recente do jornalismo em meio a efervescéncia das
midias digitais. A esse grupo de matérias, serd acrescentada uma reportagem, veiculada no

ano de 2008, que anuncia a entrada do jornal na era da produ¢ao multimidiatica.

2.3.3 — Modernidade, tecnologia e competéncia técnica

Sdo poucos os momentos em que um veiculo de comunicagdo fala de si mesmo no
espaco editorial. O Diario do Nordeste dialoga diretamente ao publico em situagdes bem
especificas, como datas em que celebra aniversario e em apresentagdes de novidades e
mudangas editoriais. Nesses momentos, o jornal aproveita para reiterar seus valores e
atualizar seu ethos empresarial e jornalistico. Como no caso abaixo, para marcar sua primeira

década de atuagao.

O Diario do Nordeste representou o inicio de nova fase no jornalismo cearense.
Renovagdo de conceitos, mudangas graficas, aliados a um equipamento da mais alta
tecnologia, caracterizaram este ‘divisor de aguas’. A nova proposta jornalistica
surgiu no dia 19 de dezembro de 1981, com a edigdo de nimero um. Idealizado pelo
industrial Edson Queiroz, o Diario do Nordeste nasceu moderno. Tudo isso se
concretizou na compra de um maquinario avangado, na formag¢do de um corpo
redatorial de alto nivel e na linha independente de um jornalismo agil e dindmico
(UMA FASE NOVA NO JORNALISMO CEARENSE, 19 de dezembro de 1991)*.

No decorrer da matéria, o primeiro editorial publicado pelo periddico ¢é relembrado. A
remissdo ao ato de fundacdo do jornal e também de seu fundador sdo recorrentes nas
publicacdes que contam a historia da instituicdo. No ano de 2006, ao celebrar seus 25 anos, o

DN retoma o tema:

* O caderno ndo se encontra disponivel na internet, apesar do DN ter iniciado o processo de digitalizagio de seu
arquivo. Por enquanto, ele s6 pode ser consultado no setor de pesquisa da instituigdo. Mas trazemos a reproducao
da parte editorial do caderno nos anexo C.

¥ As matérias selecionadas para analise foram acessadas no site do periodico. Os respectivos enderecos
eletronicos estdo descritos nas referéncias bibliograficas, porém, trouxemos a reproducao dos textos nos anexo
A.

%0 Destaques no original.
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O jornal foi testemunha e intérprete dos acontecimentos de uma época efervescente
e complexa, conduzindo-se em sua missdo dentro de principios morais e éticos,
executando seu trabalho de bem informar a opinido publica com independéncia e
imparcialidade. Os investimentos que foram feitos representam confianga no futuro
da imprensa e nos destinos do Brasil (...) Contando com moderno parque grafico,
aparece no mercado dentro de um novo contexto, ou seja, quando a informagao e as
novas tecnologias de comunica¢do ganhavam maior destaque dentro desse cendrio
de mundo globalizado e multicultural. Foi o primeiro jornal a informatizar toda a
redacdo no Estado e adotar o uso de cores (MARCO NA IMPRENSA CEARENSE,
31 de dezembro de 2006).

Nos dois trechos esta visivel ndo s6 a filiacdo ideologica do periddico, mas também a
articulagdo desse posicionamento social com um ethos jornalistico geral que ¢ partilhado
pelas instituigdes midiaticas. “Institucionalmente, o jornalismo se apresenta como um /ugar
de independéncia, profissionalismo, compromisso com o leitor e defesa da democracia”
(BENETTI E HAGEN, 2009, p. 04)°".

A missdo do jornal é exposta nas duas matérias com o intuito de reforgar sua
competéncia social enquanto meio de informacao, ou seja, seu ethos jornalistico: veicular
conteudos crediveis. Em 2010, essa missao do jornal ¢ aprimorada: “Prover informagao com
independéncia, imparcialidade e respeito pelos principios éticos, contribuindo para a
formag¢ao da cidadania, com sustentabilidade, e sendo um instrumento de defesa dos valores
democraticos” (DIARIO DO NORDESTE, 20 de abril de 2011)2.

Portanto, o que observamos nas referidas passagens ¢ o equilibrio entre a competéncia
jornalistica ou, tomando emprestados conceitos de Guerra (2008), competéncia de conduta e
cognitiva, atreladas a independéncia, moralidade, ética e imparcialidade; e o destaque da
competéncia produtiva, identificada com o “maquindrio avancado” e com ‘“as novas
tecnologias de comunicagao”.

As duas matérias versam sobre a génese do jornal e atualizam o primeiro discurso do
DN, mostrando assim a preocupagdo com a manuten¢do de um conjunto de caracteristicas ao
longo de sua histdria, estas que estdo alinhadas com a modernidade e com o uso de
tecnologias. A op¢ao do Diario do Nordeste pela associagdo com a imagem de modernizagao
tecnologica € uma estratégia de afirmacao politica e ideologica.

A escolha do discurso em torno do moderno ¢ também uma forma do jornal se

distinguir dentro do mercado. O concorrente direto do Didrio do Nordeste ¢ uma instituigio™

com mais de 80 anos hoje e que, a época da criagao do DN, ja tinha uma trajetoria jornalistica

>! Destaques no original.
>2 Informagdo enviada por e-mail pela assessoria de imprensa do Sistema Verdes Mares.
%3 Jornal O Povo (wWww.opovo.com.br)
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consolidada. Entre os dois jornais, verificamos que o recém-chegado assume o discurso da

modernidade, relegando ao outro a posi¢ao da tradicao.

O jornal Didrio do Nordeste foi langado em 19 de dezembro de 1981, com a
pretensdo de ser um jornal moderno. Uma equipe de oitenta jornalistas garantia a
produgdo do contetido que iria as ruas. Terceiro lugar, em pouco tempo atingiu a
primeira posi¢@o na concorréncia do Ceara. Previsto para atingir no final de 1982 ¢
1983 as marcas de trés mil e sete ou oito mil assinantes respectivamente, superou as
expectativas chegando a sete mil e quinze mil nesses anos. Em 1984 possuia uma
tiragem média durante a semana de 24 a 25 mil exemplares (HUMBERG apud
SOUSA, 2008, p. 54).

Nesse ponto, as praticas do jornal se aliam ao seu discurso em torno da modernidade e
o resultado ¢ a hegemonia no mercado, definida com base na tiragem de exemplares e no
nimero de assinantes. As pesquisas atuais mostram que o DN disputa a posi¢do de
“estabelecido”. De acordo com as descricdes de Norbert Elias e John Scotson (2000), ser
estabelecido ¢ ostentar um status de poder e superioridade. Fazendo uma comparagdao com a
disputa de poder entre dois grupos em uma pequena cidade inglesa, os autores concluem que
os estabelecidos correspondem ao grupo de individuos ha mais tempo fixado na comunidade
e, consequentemente, com lacos afetivos fortes, contrapondo-se assim aos outsiders, sujeitos

recém-chegados na area.

Para o grupo nuclear da parte antiga de Winston Parva, o sentimento do status de
cada um e da inclusdo na coletividade estava ligado a vida e as tradi¢des
comunitarias. Para preservar o que julgavam ter alto valor, eles cercavam fileiras
contra os recém-chegados, com isso protegendo sua identidade grupal e afirmando
sua superioridade. Essa é uma situa¢do conhecida. Ela mostra com muita clareza e
complementaridade do valor humano superior — o carisma do grupo — atribuido a si
mesmo pelo grupo ja estabelecido, e as caracteristicas “ruins” — a desonra grupal —
que atribuia aos outsiders. Os recém-chegados eram desconhecidos niao apenas dos
antigos residentes, mas também entre eles; ndo tinham coesdo e, por isso, ndo
conseguiam cerrar fileiras e revidar (ELIAS E SCOTSON, 2000, p. 25).

Os outsiders eram, portanto, estigmatizados pelos estabelecidos que se fechavam em
torno de um conjunto de regras de comportamento e conduta que deveriam ser seguidas por
todos os integrantes do grupo em troca da seguranca do pertencimento e da aceitacdo.
Conforme os autores, a relacdo “estabelecido e outsider” ndo ¢ exclusiva do caso por eles
investigado. Ela possui um carater universal, podendo ser identificada em diferentes situacdes
socio-culturais.

Diante disso, ¢ possivel observar que o Didrio do Nordeste, por ser novo (recém-
chegado), estaria mais inclinado ao estatuto de outsider em relagdo ao O Povo — no caso, o
estabelecido (antigo), que ja possuia uma histéria consolidada tanto no campo jornalistico
como social. Contudo, as investidas sucessivas do jornal em mostrar-se como superior, por

meio, sobretudo, da aquisicdo de bens e processos tecnologicos, podem ser interpretadas
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como uma tentativa de disputar o poder (simbdlico e também mercadologico) com o
concorrente ja estabelecido.

A pressdo que o Didario exerce para galgar o posto de estabelecido se da por meio de
sua autoafirmagdo, da exaltacdo de suas qualidades técnicas e jornalisticas (destacadas pela
instituicdo na celebrag¢do do crescimento das tiragens e da preferéncia dos leitores). Elementos
estes que, no mercado jornalistico, sdo representativos do poder e da influéncia social de um
jornal.

Conforme Sousa (2008, p. 101), o jornal ¢ hoje o mais lido em Fortaleza, com “um
indice de 79% na leitura de jornais locais e o maior niimero de leitores exclusivos (72% do
publico que escolheu apenas um jornal para ler)”. Além disso, é o Unico jornal cearense a
circular em todo o Estado e o segundo de maior tiragem no Nordeste (uma média de 43 mil
exemplares), de acordo com a pesquisa do Indice Verificador de Circulagio (IVC) divulgada
em agosto de 2008°*. Realidade esta que deu origem ao slogan que a institui¢do carrega: “O
maior e melhor jornal do Nordeste”.

O Diario do Nordeste se valeu da modernizacao tecnoldgica para se diferenciar do
concorrente ¢ alinhar-se aos valores adotados pelos grupos sociais hegemonicos. Nao aderir a
esse posicionamento de moderno poderia fazer com que internalizasse a postura de outsider, o

que comprometeria sua existéncia.

O Didario surgiu numa época em que o Brasil iniciava o seu processo de abertura
politica. E, com certeza, os bons ventos da democracia contribuiram para fazer com
que o jornal apostasse sempre no novo. Contando com moderno parque grafico,
aparece no mercado dentro de um novo contexto, ou seja, quando a informagao ¢ as
novas tecnologias de comunicagdo ganhavam maior destaque dentro desse cenario
de mundo globalizado e multicultural. Foi o primeiro jornal a informatizar toda a
redagdo no Estado e adotar o uso de cores (MARCO NA IMPRENSA CEARENSE,
31 de dezembro de 2006).

O ethos de modernizacdo tecnologica serd acionado pelos discursos do veiculo ao
longo de sua trajetoria, reforcando seu posicionamento identitario ligado ao campo dos
valores da modernidade. Para que o ethos discursivo de modernidade tecnolégica do DN nao
ficasse restrito a um contexto historico-social passado, o jornal acionou novos elementos que
lhe permitiram estar continuamente atualizando esse ethos e refor¢ando sua identidade. E a
atualizacdo dessa enunciacdao que pode ser identificada no conjunto de matérias selecionadas

para analise nesta pesquisa.

> Segundo informagdes extra-oficiais, o0 DN ja ocuparia a primeira colocacdo no ranking do IVC. Contudo,
como ndo tivemos acesso aos dados oficiais, preferimos trabalhar com os dados de 2008.
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A mais recente manifestacdo do ethos de modernidade tecnoldgica do Didrio pode ser
visualizada no discurso em torno da oferta dos contetidos do periédico para dispositivos

moveis, como telefones celulares e tablets™:

O Diario do Nordeste traz ao leitor novidades. Estao sendo colocados a disposicao
do publico o Diario Noticias, Didrio Virtual, versdes personalizadas para iPhone,
iPad, Kindle, além de novidades no Guia do Sabor ¢ Conhecendo o Ceara e da
segunda edicdo da Revista Gente que também estd no iPad. O site do jornal ganhou
visual mais moderno e em consondncia com os grandes portais de noticia
(NOTICIAS NA PALMA DA MAO, 3 de abril de 2011).

Se, h4 mais de 20 anos, o Didrio era moderno por adotar praticas e técnicas a época
consideradas modernas, portanto, para sustentar sua identidade construida historicamente e
justificar seu ethos discursivo, ele precisa continuar em sintonia com as transformacgoes e
adogdo de atitudes praticas que o legitimem enquanto jornal moderno perante a sociedade e
seus pares.

No caso, a pratica do jornalismo multimidia, o uso do celular multifuncional, dentre
outras inovagdes foram o que o jornal encontrou de mais moderno no cendrio jornalistico para
se apropriar e exaltar.

Nos cadernos especiais publicados em alusdo aos 10 e 25 anos do DN, uma série de
matérias foi realizada abordando momentos emblematicos das coberturas feitas pelo jornal e
da histéria da propria instituicdo — muitos destes associados ao processo de modernizagado
tecnologica, mas com destaque para o uso dessas tecnologias na propria feitura do impresso.
Passados cinco anos, as investidas do DN tém, claramente, sido direcionadas para o meio
digital, por meio do aprimoramento de servigos, ampliacdo das plataformas de veiculagdo,
presenca nas redes sociais e interacdo com os leitores. Inovagdes que reafirmam a ligacao do
jornal com o ideal da modernidade, como reforca o proprio diretor-editor do Didario, lldefonso
Rodrigues: “Sempre tivemos esta postura de apresentar o jornal dentro de um contexto
moderno” (NOTICIAS NA PALMA DA MAO, 3 de abril de 2011).

No inicio dos anos de 1990, o contexto moderno em que o jornal se inseria era o da

chegada dos computadores nas redagoes:

Com um investimento em torno de US$ 1 milhdo, o DN trouxe ao Ceara os
computadores da mais alta tecnologia. Agora, quase todo o processo de produgdo do
jornal se dara eletronicamente, deixando-o mais flexivel (...). Com a informatizagao,
o DN comemora o sucesso de um jornal moderno, que se pautou na inovacao e na
criatividade, marcando época na imprensa cearense (O PASSO AO FUTURO, 19 de
dezembro de 1991)™.

> Tablets sdo dispositivos pessoais multimidia com conexdo 4 internet, cuja tela maior que a de um celular e a
praticidade de manuseio (sdo menores que um notebook) constituem-se nas principais vantagens apresentadas
pelos fabricantes.

>6 Destaques no original
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No texto que trata do processo de informatizacdo da redagdo do jornal, ¢ destacada a
competéncia tecnoldgica do DN. A chegada dos computadores ¢ mais uma demonstra¢do da
atualizagdo da empresa frente as tecnologias, pois essa ja era a realidade dos grandes jornais
do Pais, e o Didrio tratou de inovar no Estado, sendo assim o primeiro jornal cearense a
informatizar toda a redacdo. Feito este que serd acionado em discursos posteriores, como
forma de reafirmar seu ethos tecnoldgico e moderno: “Foi o primeiro jornal a informatizar
toda a redac¢dao no Estado e adotar o uso de cores” (MARCO NA IMPRENSA CEARENSE,
31 de dezembro de 2006).

E interessante destacar também que, no caderno em comemoragao aos 10 anos do DN,
esta ¢ a unica matéria que trata expressamente das inovagdes tecnologicas. Em um formato
menor que o standard e com 16 paginas, o caderno ocupa-se mais em ressaltar a competéncia
jornalistica, destacando os prémios Esso’’ conquistados, o investimento em grandes
reportagens, a segmentacdo através da criagdo de novos suplementos de circulagdo diéria e
ainda o didlogo com as classes populares por meio da se¢do “Jornal dos bairros”.

Nesse caderno, hd um tema que poderiamos elencar como competéncia empresarial,
que ndo aparece na publicacdo do ano de 2006. Sobre esta competéncia, o jornal destaca a

eficiéncia do departamento comercial:

Antes mesmo do seu langamento, o Diario do Nordeste teve o cuidado de estruturar
um departamento comercial a altura de um grande veiculo de comunicacéo. E o
sucesso do jornal no mercado deve-se a esses trés fatores: profissionalismo,
qualidade do produto e unido no trabalho (...). O setor de marketing, isto ¢, a
imagem do jornal junto aos seus leitores e clientes, tem recebido um tratamento
especial no Diario do Nordeste. O marketing ¢ tratado pela dire¢do comercial como
a grande ferramenta da modernidade (MARKETING DO JORNAL FAZ ESCOLA,
19 de dezembro de 1991)%.

Vale destacar que o DN nao perde de vista o foco na modernidade ao qualificar o
marketing como “a grande ferramenta da modernidade” e exaltar seu proprio departamento,
reforca seu vinculo com os valores da modernidade. Em outra passagem, que também nao se
repete no caderno de 25 anos, o jornal ressalta sua lideran¢a no mercado. “Nos domingos, em
todo o Ceara, o Didrio do Nordeste vende 44.127 exemplares, enquanto ‘O Povo’ 21.961.
Aos sébados, a lideranga continua” (UMA LIDERANCA COMPROVADA PELO IVC, 19 de
dezembro de 1991)%.

°7 O Prémio Esso ¢ uma premiagio tradicional no jornalismo brasileiro e um fator de orgulho para as empresas
midiaticas que o conquistam.

*¥ Destaques no original.

> Destaques no original.
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Neste momento, o DN procura reafirmar sua posicdo de estabelecido no cenario
jornalistico cearense por meio da exposicao de dados estatisticos de lideranga em tiragem. E,
para arrematar o elogio em torno de sua propria condi¢do, o jornal traz uma pagina com
depoimentos de personalidades do ramo empresarial € também politico, como o entdo prefeito
de Fortaleza, Juraci Magalhaes, e o governador do Estado, Ciro Gomes, sobre a importancia
do DN para o Ceara. Com isso, o jornal reitera sua competéncia jornalistica, respaldada nao
por ele, mas por terceiros, ou seja, pela sociedade.

A competéncia tecnoldgica, por sua vez, ganha destaque maior no caderno publicado em
2006. “Desde agosto de 2005, o Diario do Nordeste utiliza o sistema digital em seu
Departamento de Fotografia. Além de proporcionar aos leitores imagens de melhor qualidade,
a tecnologia agilizou o trabalho de todas as editorias do jornal” (SETOR DE
FOTOGRAFIA NA ERA DIGITAL, 31 de dezembro de 2006).

No texto, ¢ colocada em evidéncia a competéncia tecnologica do jornal a partir da
aceleragdo do trabalho na rotina produtiva do veiculo. Aqui, o ethos de modernidade
tecnologica se sobrepde ao ethos jornalistico. “A segmentac¢ao, o uso da cor e o lancamento
de suplementos especializados marcaram o ritmo de vanguarda de um jornal que, em pouco
tempo, consolidou o sucesso editorial, publicitirio e comercial” (UMA NOVA FASE NO
JORNALISMO CEARENSE, 19 de dezembro de 1991).

Em 2006, 0 mesmo assunto ¢ retomado:

Dando seqiiéncia a essa tendéncia, apds a criagdo de cadernos especificos com
conteudos mais gerais, surgem paginas tematicas especificas, como: Informatica; e,
mais recentemente, Gestdo Ambiental, Iméveis e Comer & Beber (...) Outra
inovacdo elaborada pelo Diario ¢ o canal de interlocucdo com o leitor,
estabelecido através do “Ald Redagio” (MUDANCAS GRAFICAS FACILITAM
IDENTIFICACAO E LEITURA DO CONTEUDO, 31 de dezembro de 2006).

Os destaques das matérias voltam-se para a competéncia editorial do DN, que diz respeito
ao ethos jornalistico, caracterizado pela segmentagdo, apontada como uma tendéncia do
jornalismo mundial. Ao seguir esse padrao, o jornal mostra sua inser¢ao no cenario global e
procura, assim, legitimar sua atualizagdao frente as inovagdes no cenario jornalistico de um

modo geral, promovendo uma continuidade e coeréncia em seu projeto jornalistico.

As mudangas visuais do Didrio do Nordeste ndo ficaram restritas apenas a versdo
impressa do jornal. O endereco eletronico da publicagdo na Internet
(www.diariodonordeste.com.br) também foi reformulado e passa a exibir um
“layout” mais dindmico. A proposta ¢ aproximar cada vez mais os internautas dos
conteudos veiculados, oferecendo mais que uma mera versdo “on-line” do jornal
impresso (PORTAL E MAIS DO QUE VERSAO ON-LINE, 31 de dezembro de
2006).
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A competéncia tecnoldgica ¢ retomada neste momento com a valorizagdo da versdao on-
line do periddico. O site ganha o status de outro produto jornalistico, mas que acompanha as
mudangas empreendidas também na versao impressa. Nesse ponto, o jornal tenta mostrar que
tanto pode ser competente na plataforma fisica como na plataforma virtual e deixa entrever a
proximidade de trabalho entre os dois suportes, potencializada com a pratica da multimidia.
Dessa forma, o DN procura se legitimar no momento atual de convergéncia midiatica e coloca
novamente em articulacdo e didlogo direto o ethos jornalistico e o ethos de modernidade

tecnologica.
O designer grafico Chico Amaral (leia-se Cases i Associats) ¢ o homem por tras do
novo projeto visual do Diario do Nordeste. De acordo com ele, os principios basicos
do estilo grafico criados sdo a densidade de informacgdo e facilidade de leitura.
“Neste sentido, decidimos explorar mais as cores por causa da luminosidade da
cidade”, conta (NOVO VISUAL PRIORIZA COR E INTERATIVIDADE, 31 de
dezembro de 2006).

Na passagem, a estética do jornal ¢ ressaltada e, apesar de ser uma mudanga atrelada a
técnica, ela se encaixa no seu ethos jornalistico pelo fato de se preocupar com o publico ao
adotar uma apresentagdo visual que facilita a leitura. E importante ressaltar que o Didrio do
Nordeste sempre carregou contra si a atribui¢ao dada por jornalistas e mesmo pelos leitores de
ter um projeto grafico desagradavel. Portanto, a mudanca visual apresenta-se como um fator

importante em sua trajetdria, com o intuito de superar uma “deficiéncia” que o acompanhava

desde a fundagao.

Publicaciio brasileira, impressa numa maquina feita na India, com tecnologia
alemi. O resultado da parceria ja pode ser conferido pelos leitores do Didrio do
Nordeste, desde o inicio do més, quando comecou a funcionar a Manugraph Cityline
Express, nova impressora do jornal (EQUIPAMENTOS DE PONTA NA NOVA
FASE DO DIARIO, 31 de dezembro de 2006).

Para finalizar, temos o retorno a competéncia tecnologica, desta vez com o uso de uma
impressora de fabricacdo e montagem estrangeiras®, o que denota mais uma vez a influéncia
da globalizagdo e das novas tendéncias no jornalismo que dizem respeito ao ethos de
modernidade tecnologica do DN. Vale destacar que as tecnologias graficas foram
responsaveis por momentos de mudangas significativas na historia do jornalismo brasileiro e
mundial.

Da prensa de Gutenberg, passando pela litografia ao uso do offset no século XX, a
evolucdo das tecnologias de impressao esteve sempre associada a transformagdes no modo de
produgdo jornalistico. Dessa forma, o uso de uma impressora de grande porte, no século XXI,

representa a passagem do jornal para uma nova fase no jornalismo impresso contemporaneo,

% Imagens do parque grafico do DN nos anexo H.
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que devera ter repercussao nao s6 na forma de apresentacdo dos conteudos jornalisticos, mas
também nos significados construidos pelo jornal e, consequentemente, no reforco de sua
identidade.

A partir desta andlise, foi possivel observar que o discurso do Didrio do Nordeste
sobre si estd alicer¢ado na inter-relacdo entre trés areas de dominio, marcadas pela exposi¢ao
das competéncias da instituigdo. O primeiro dominio ¢ conceitual e engloba o ethos
jornalistico, ou seja, as competéncias cognitivas e de conduta jornalistica, postas em relevo
por meio de valores como objetividade, democracia, imparcialidade e compromisso com o
leitor.

O segundo dominio, mais técnico, vem a tona com o ethos de modernidade
tecnologica, associado a exaltagdo das técnicas de producdo do jornal e aquisicdo de
tecnologia — impressora, portal, conteado multimidia, fotografia, agilidade na produgao.

J& a terceira area de dominio do DN ¢ conjuntural e se manifesta com o destaque da
competéncia caracterizada pelo €xito empresarial e comercial do jornal.

O ethos de modernidade tecnologica e o campo de dominio técnico parecem sobressair
na atualidade e sdo determinantes para o ethos jornalistico do Didrio. Ele ira dar o tom de
diferenciagdo do jornal. Como destacam Benetti ¢ Hagen (2009), o ethos jornalistico ¢
partilhado por todas as institui¢des midiaticas. Se o DN se detivesse somente na exaltagdo de
seu ethos jornalistico, ndo estaria se diferenciando de outras empresas midiaticas e, sobretudo,
de seus concorrentes diretos no mercado local, como os jornais O Povo e O Estado.

Ambas as publicagdes circulam hd mais tempo que o DN. O Povo tem 83 anos de
historia, O Estado, 75, enquanto o Didrio completara 30 anos em dezembro de 2011. Por
conta disso, o discurso em torno da tradi¢@o jornalistica é recorrente tanto no O Povo quanto
no O Estado. Mesmo nos tempos atuais, com a atualiza¢ao garantida pelos usos das novas
tecnologias, as duas instituicdes ainda mantém fortes as referéncias ao comprometimento

tradicional com o fazer profissional em detrimento da exaltacdo da aquisi¢cdo tecnoldgica.

Hoje, o grande desafio ¢ aliar a modernidade ao peso da tradi¢éo e credibilidade do
Jornal O Estado, bem como a dosagem das informagdes e a énfase noticiosa tipica
do veiculo através da migracdo de uma midia para outra em forma continua sem
desarmonizar a unificagdo das redagdes (midia impressa e online). O Gltimo ano foi
de intenso trabalho para a equipe de jornalistas, fotografos, designers e editores, com
a atribuicdo de traduzir para o computador e o papel-jornal. Conservamos o que
havia de melhor e oferecemos ainda mais (O ESTADO EM EVOLUCAO, 28 de
setembro de 2009).

Na passagem acima, retirada de uma reportagem publicada em comemoragdo ao

aniversario de 73 anos do jornal, fica claro que, mesmo tendo como foco a modernizac¢ao por
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meio da migracao dos conteudos do impresso para a plataforma on-line, a institui¢do atualiza
0 que compde seu ethos jornalistico: a credibilidade. O ethos jornalistico da empresa ¢
reiterado ainda em outro trecho de matéria versando sobre a historia do veiculo: “O Jornal O
Estado (OE) faz mais um aniversario. Agora soma 73 anos de vida pautados na credibilidade,
responsabilidade e independéncia Jornalistica” (UMA VIDA EM 73 ANOS, LEGADO E
HISTORIA, 28 de setembro de 2009).

Ja O Povo, mesmo se autodenominando ‘““a melhor plataforma multimidia do Cearé”61,
0 que denota a ancoragem no tempo presente, também ressalta com afinco em seus discursos
a historia de vida do veiculo e sua tradicdo no campo jornalistico local.

A Edigao Especial de 80 anos ndo se propoe a trazer de volta uma memoria apenas
porque ela existe, mas porque ela estd em movimento para o futuro. Este ano,
comemora-se 200 anos da chegada da imprensa no Brasil, embora se saiba que a
atividade jornalistica existiu no Brasil antes disso, reprimida e censurada. O Povo
percorreu quase metade desse caminho e contam-se nos dedos os jornais brasileiros
que conseguiram o feito. No Ceard, O Povo ¢ o tUnico jornal em atividade a
atravessar, nos ultimos 80 anos, suas revolucdes, crises econdmicas, percal¢os
politicos, secas e suas rachaduras de toda sorte, as mudangas dos tempos (BARDO
DE PAPEL, 6 de outubro de 2008)*.

Em sua carta de principios, O Povo estipula como missdo: “Contribuir para o
crescimento do Ceard, estimulando a consciéncia critica e buscando o sucesso empresarial”
(CARTA DE PRINCIPIOS O POVO, 15 de abril de 2011)*. Ao longo do documento, sdo
destacados principios basilares para o Jornalismo, como liberdade, ética e imparcialidade. E
interessante destacar que a instituicdo elenca a modernidade como um desses principios;

contudo, nao faz associa¢do desta com o uso das novas tecnologias.

Mais do que uma questdo de estilo, a modernidade importa em um processo
continuo de renovagdo das formas de pensar e agir, identificadas com os anseios e
aspiragdes da sociedade, com o respeito indispensavel pelas opinides sobre os fatos
e as idéias. Fiel aos compromissos que lhe deram origem, ao tempo de sua fundagao,
O POVO tem o espirito voltado para a inovacdo e a modernidade, associando
passado e presente como condigdo e antecipagdo do futuro (CARTA DE
PRINCIPIOS O POVO, 15 de abril de 2011).

Dessa forma, pode-se afirmar que o ethos jornalistico de O Povo esta construido em
torno da exaltacdo da histéria do proprio veiculo e do papel social assumido por ele ao longo
desse tempo. Dessa forma, tanto O Povo quanto O Estado usam a memoria (passado) para
fortalecer suas imagens no presente. Nao vem ao caso nos aprofundarmos na analise do ethos

dos concorrentes locais do DN, mas deixar entrever que estes ancoram na historia € na

' Titulo de uma campanha de comunicagio institucional do grupo O Povo, veiculada no ano de 2009.
Disponivel em: http://www.youtube.com/watch?v=04U-2hZxcUs&NR=1. Acessada em 15 de abril de 2011.

52 Grifos no original.

5 Documento concedido pela assessoria de imprensa do jornal.
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tradi¢do o discurso em torno de si, construindo assim um ethos jornalistico embasado nos
valores da profissdo jornalistica como: credibilidade, imparcialidade, liberdade, cidadania e
comprometimento com o leitor e também em valores sociais como democracia, cidadania,
cultura e educacgao, destacando assim suas competéncias jornalisticas e de conduta.

Destituido da bagagem historica que seus concorrentes carregam, o DN prende-se ao
tempo presente, atualizando incessantemente seu ethos de modernidade tecnologica com a
aquisicdo de novas ferramentas tecnoldgicas e adogdo de modelos de praticas jornalisticas
consideradas novas. Pode-se concluir assim que a modernizagdao tecnologica ¢ o fator de
diferenciagdo do DN e, ao ser retomado em diversos momentos de sua trajetoria, reforca a
identidade do veiculo perante a sociedade e seu publico.

O ethos do DN ressoara no imagindrio coletivo a partir da associagdo do moderno com
o “bom”, o que ira ainda repercutir na mediagdo das relagdes entre os individuos que
compdem a instituicdo. Aceitar as regras de trabalho impostas pelo jornal ¢ uma forma de
colaborar com a sua identidade e partilhar das benesses atreladas a ela. O jornalista precisa
dar a sua contribui¢do para manter a modernizacdo da instituicdo e pode fazer isso, por
exemplo, através da produgdo do novo contetido multimidia®.

Elias e Scotson (2000, p. 26) explicam que os individuos, muitas vezes, sacrificam a
propria satisfacdo individual pela coesdo do grupo e conseqiiente manutenciao de seu poder.
“A satisfacdo que cada um extrai da participagdo no carisma do grupo compensa o sacrificio
da satisfagao pessoal decorrente da submissao as normas grupais”.

A pressao do jornal e o alinhamento com a identidade da institui¢do sdao outros fatores
que poderdo incidir na constru¢do da identidade dos repodrteres submetidos a pratica do
jornalismo multimidia. Afinal, como observam Kathryn Woodward (2000) e Bauman (2005),
as identidades sdo formadas muito mais sobre conflitos e imposi¢des do que em torno de
consensos e escolhas conscientes.

Ser4 exatamente esse movimento em torno da identidade dos reporteres do Diario do
Nordeste no cenario de exaltacdo da competéncia tecnologica que nos interessa investigar.
Dominique Wolton (2007) observa que as tecnologias digitais compdem a dimensao técnica
da comunicagdo, que estd sendo sobrevalorizada no pensamento comunicacional da
atualidade. Em uma direcdo oposta a essa tendéncia, nossa pesquisa ira se debrugar sobre os

sujeitos que estdo por tras dos processos de producdo das instituigdes mididticas.

4 A atividade de realizar videos para o conteddo multimidia ndo esta presente no contrato de trabalho dos
jornalistas do Didario, que também ndo oferece uma remuneragdo extra para isso.
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Para saber o que os jornalistas pensam e como se sentem em relacdo ao cenario de
transformagdes cotidianas e conjunturais que envolvem a profissdo lancamos mao da
entrevista em profundidade como técnica de coleta de dados. Realizamos também uma
insercao direta no campo, com a observagdo dos sujeitos e de seu cotidiano em busca das
singularidades que fizeram com que a rotina de trabalho dos profissionais no Didrio do
Nordeste despontasse para nds como um caso a ser explorado, descrito e analisado.

No proximo capitulo, explicitaremos as escolhas que realizamos no decorrer de nosso
estudo e como estas foram relevantes para a compreensao da construcao da identidade dos

jornalistas do DN em razdo das mudangas advindas com a atividade de realiza¢ao dos videos.
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3 - UMA INSERCAO NA ROTINA PRODUTIVA DO DN

Em janeiro de 2009, a jornalista sai da redagao do Didrio do Nordeste como reporter e,
poucos meses depois, a pesquisadora retorna. Esse deslocamento de posicao e também de
identidade foi resultado ndo s6 da aprovag¢ao no mestrado, mas, principalmente, das vivéncias
que a pesquisa cientifica proporcionaram. Das leituras surgiram hipoteses e, da metodologia, a
conduta e as técnicas que a fizeram voltar novamente a redagdo com outro olhar sobre um
cotidiano familiar ao profissional, mas que se mostrava completamente diferente para a
observacdo do pesquisador. Essa transformacdo foi marcada por embates teodricos, paradas
estratégicas para “deixar o objeto falar” e um arduo trabalho de documentagdo, observagao do
fendmeno e, principalmente, coleta de dados por meio de longas entrevistas.

Neste capitulo, apresentaremos um pouco da trajetoria vivenciada no campo, em
companhia de autores, professores e da orientadora no espaco académico. Dai, a op¢do por
elaborar esse relatdrio na primeira pessoa do plural, pois consideramos que a pesquisa
cientifica, mesmo sendo uma atividade que se realiza individualmente, ndo consiste em um
processo solitario.

Nossa narrativa serd permeada pelas escolhas metodoldgicas que realizamos. A
defini¢do da metodologia, ou seja, do modo de trabalho adotado para uma pesquisa cientifica
¢ de extrema importancia ndo s6 para que os objetivos propostos sejam alcangados ou as
hipoéteses comprovadas, mas para que o empreendimento em questao seja considerado valido
e legitimo perante a comunidade cientifica.

Mais que um guia de conduta e de procedimentos, a metodologia atende aos chamados
do objeto, moldando-se a ele e as intempéries que podem vir a acometé-lo no decorrer da
pesquisa. Em sintonia com as escolhas tedricas, os métodos de trabalho proporcionarao a
interpretagdo lucida do fendmeno e sua contextualizacao historica e cultural. Dai decorre a
relevancia das escolhas metodologicas realizadas pelo pesquisador, pois a metodologia ndo ¢
uma etapa da pesquisa, mas a espinha dorsal de todo empreendimento cientifico, dando
sustentagdo e equilibrio a este (GONDIM, 1999).

Em nossa pesquisa, optamos pela realizagao de um estudo de caso. Esse delineamento
serve a investigagdes de diferentes naturezas e proporciona uma abordagem holistica de um
dado fendmeno cuja exploragdo e descri¢do s6 puderam ser efetivadas gracas a observacao
direta e as entrevistas.

Ao longo deste capitulo, iremos, portanto, discorrer sobre a realizagdo das entrevistas.

A ideia ¢ fazer um breve relato e reflexdes das descobertas e das dificuldades praticas e
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teoricas com as quais nos deparamos em nosso percurso, o que poderd servir de referencial
para futuros pesquisadores que intencionem desenvolver empreendimentos de pesquisa
semelhantes.

Além disso, descreveremos o ambiente da redacdo e as relagdes de forca que o
perpassam, enfatizando o cendrio de transformagdes que serve como pano de fundo para a
constru¢do da identidade dos jornalistas. Para tal, recorreremos a discussdo de Pierre
Bourdieu (1989) relativa ao poder simbolico e aos conceitos de campo e habitus, centrais aqui
para revelar os conflitos e tensdes que se manifestam no cotidiano de trabalho dos jornalistas

do Diario do Nordeste.

3.1 — Diario do Nordeste: o caso

A pesquisa em Ciéncias Sociais foi desenvolvida durante muito tempo com base nos
paradigmas das Ciéncias Naturais e Matematicas. Para os adeptos dessa pratica, que se fez
célebre com a vigéncia do pensamento positivista, os fendmenos sociais poderiam ser
mensurados e quantificados da mesma forma que fenomenos fisicos e quimicos. As
sociedades passaram entdo a ser investigadas através de métodos quantitativos que, como
enumera Cecilia Minayo (1996), foram construidos a partir de principios classicos das
Ciéncias Naturais. Assim, continua a autora, o mundo social passa a ser visto de acordo com
leis causais; os fenomenos s6 podem ser apreendidos com a experiéncia sensivel; as crengas e
valores subjetivos devem ser dissociados dos dados brutos, que por sua vez, sdo necessarios
para a compreensao do primeiro conjunto de informag¢des (MINAYO, 1996, p. 23).

No entanto, quando os pesquisadores se depararam com a complexidade e
singularidade dos fatos sociais, perceberam que a representacdo quantitativa desses
fendmenos ndo era suficiente para estudar outros aspectos que nao poderiam ser explicados
com estatisticas ou leis pré-determinadas. Refletindo sobre o objeto das metodologias
qualitativas, Tereza Haguette (1987) avalia que esse tipo de pesquisa se diferencia dos
métodos quantitativos exatamente pelas caracteristicas dos objetos em analise. “Os métodos
quantitativos supdem uma populagdo de objetos de observacdo comparavel entre si e os
métodos qualitativos enfatizam as especificidades de um fendmeno em termos de suas origens
e de sua razdo de ser” (1987, p. 35).

E nesse contexto que as pesquisas qualitativas comecam a ser praticadas. Elas surgem
como um método investigativo que procura compreender, contextualizar, problematizar e

explicar fenomenos relativos & vida em sociedade. O primeiro pesquisador a desenvolver um
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procedimento metodologico para as Ciéncias Sociais diferente dos modelos positivistas
vigentes foi o filosofo alemdo Wilhelm Dilthey. (GOLDENBERG, 2003, p. 18). A critica de
Dilthey em relagao aos métodos quantitativos, exposta por Mirian Goldenberg (2003), tem
como principio o mesmo suporte das ideias de Haguette (1987). “Os fatos sociais nao sdo
suscetiveis de quantificacdo, ja que cada um deles tem um sentido préprio, diferente dos
demais, e isso torna necessario que cada caso concreto seja compreendido em sua
singularidade” (1987, p. 18).

Apesar da discordancia em relagdo ao pensamento de Haguette (1987), para quem os
fendmenos sociais ndo podem ser quantificaveis, ¢ quase impossivel ndo concordar com ela
quando se refere a necessidade de levar em consideracdo a singularidade dos casos concretos.
Foi exatamente a particularidade do exercicio do jornalismo multimidia no Didrio do
Nordeste e, principalmente, as idiossincrasias dos jornalistas diante das mudancgas em sua
rotina de trabalho que motivaram a constru¢do dessa pesquisa. E foram essas mesmas
singularidades que orientaram a escolha do modelo de investigacdo cientifica adequado para
responder aos questionamentos provenientes da observacao exploratéria desse fendmeno.

Optamos, portanto, em desenvolver um estudo de caso com o jornal Didario do
Nordeste e seus profissionais. E interessante ressaltar que esse delineamento nio trabalha
unicamente com métodos qualitativos de pesquisa. A depender das facetas reveladas pelo
objeto, pode-se recorrer aos métodos quantitativos também, como observa Minayo (1996, p.
22): “O conjunto de dados quantitativos e qualitativos, porém, nao se opdem. Ao contrario,
se complementam, pois a realidade abrangida por eles interage dinamicamente, excluindo
qualquer dicotomia”.

Dai porque o estudo de caso ndo ¢ considerado, exclusivamente, um exercicio de
pesquisa qualitativa: “Embora a pesquisa através do estudo de caso seja de natureza
qualitativa, ndo existem impedimentos ao uso de técnicas quantitativas” (DINIZ, 1999, p. 46).

Essa possibilidade dos estudos de caso se apropriarem de procedimentos do universo
das pesquisas qualitativas e também de outros com perfil quantitativo levaram o pesquisador
Antonio Carlos Gil (2009, p. 4) a preferir a expressao “estudo de caso qualitativo” para se
referir a pesquisas que se valem das técnicas qualitativas para coleta de dados e interpretagao
do fendomeno. Por sua vez, autores como Goldenberg (2003) ja consideram, por for¢a da
pratica, o estudo de caso como uma modalidade de pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais,
mesmo suas origens remetendo ao campo da Medicina.

Nesse sentido, a pesquisa aqui relatada enquadra-se tanto no perfil da defini¢ao de Gil

(2009) quanto na conceitua¢do de Goldenberg (2003). A opgdo pelo estudo de caso se deu,
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sobretudo, pela problematica construida em torno do objeto. Para entendermos como os
jornalistas do DN adequaram-se ao uso das novas tecnologias em seu cotidiano de trabalho e
em que medida essa adequacao afetou a identidade de jornalistas de impresso, a abordagem
qualitativa se mostrou mais rica e relevante.

Poder-se-ia ter optado por enumerar, por meio da aplicacdo de questionarios fechados,
dentro do universo da redagcdo, com mais de 150 jornalistas, a quantidade de profissionais que
se mostraram contra o uso das novas ferramentas tecnoldgicas ou daqueles que denotaram
uma posicao favoravel ao manuseio do aparelho. No entanto, esses resultados nao nos
possibilitariam compreender os motivos que levaram a esses posicionamentos diante da
tecnologia, nem mesmo as relacdes de poder implicitas nessas escolhas e ainda a posi¢ao
identitdria que os jornalistas assumem ao produzirem ou nao videos com o celular
multifuncional. Em resumo, o método de mensuragao quantitativo, nesse caso, nao ajudaria a
dimensionar as nuangas simbolicas do objeto.

Por esse motivo, o viés qualitativo mostrou-se mais propicio ao nosso
empreendimento. “No estudo de caso, as diferencas internas e os comportamentos desviantes
da ‘média’ sdo revelados, e ndo escondidos atrds de uma suposta homogeneidade”
(GOLDENBERG, 2003, p. 34).

A escolha do estudo de caso dentre o leque de modelos de pesquisa em Ciéncias
Sociais deu-se ainda pela possibilidade de unir diferentes técnicas para coleta de dados, com
vistas a garantir a qualidade das informagdes (GIL, 2009, p. 6). Mas, sobretudo, por ser “uma
investigacdo empirica que investiga fendmenos contemporaneos dentro de seu contexto,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente
definidos” (YIN apud GIL, 2009, p. 7).

A impossibilidade de isolar o objeto de estudo de seu contexto ¢ um dos pontos de
convergéncia mais fortes entre as caracteristicas do estudo de caso e a pesquisa aqui exposta.
Isso porque o fendmeno em andlise ¢ exclusivo. Mesmo a pratica do jornalismo multimidia
sendo adotada por diversos veiculos impressos no Brasil e no mundo, no Didrio do Nordeste,
essa iniciativa se reveste de ineditismo devido as condigdes em que ¢ posta em pratica, cujo
principal diferencial ¢ a produgao de videos digitais por jornalistas do impresso € nao do on-

line, por exemplo.

Nos estudos de caso, os detalhes de um objeto o tornam unico, pois suas
imperfei¢cdes, na verdade, traduzem sua histéria. Cada fendmeno analisado ¢é,
portanto, fruto de uma historia que o torna exclusivo. O que poderia significar uma
imperfeicdo, no estudo de caso, ¢ o que leva a diferenciacdo (DUARTE, 2008, p.
233).
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Essa particularidade, que pode soar como imperfei¢ao para outras empresas do mesmo
segmento, despertou nosso interesse em torno da realizacdo de uma pesquisa e também que
optassemos pelo estudo de caso. O objetivo ¢ podermos esmiugar o fendomeno € nos
aprofundar, principalmente, na representatividade que tem para o cenario jornalistico de um
modo geral. Dessa forma, nossa pesquisa ndo pode ser dissociada do contexto jornalistico
contemporaneo, marcado por uma fase de transitoriedade entre praticas tradicionais e o
exercicio da profissao no seio da cultura digital.

Aliado a isso, estd ainda o fato do objeto ser composto por um processo em
andamento, o que, para Gil (2009, p. 21), ¢ uma condic¢do que justifica a escolha do estudo de

caso como delineamento de pesquisa.

O estudo de caso possibilita estudar no ambito de uma organiza¢do ou comunidade,
um fenémeno em pleno processo. O pesquisador pode, mediante coleta de dados ao
longo do tempo, ou contraste entre organiza¢des ou setores de uma mesma
organizagdo, verificar eventuais mudancas e associa-las a determinados fatores.
Muitas vezes, o pesquisador ndo é capaz de identificar claramente uma mudanga
significativa, mas o estudo de caso, gragas a multiplicidade de fontes investigadas,
pode possibilitar a detec¢do de contradigdes e de conflitos que podem promover
mudangas (GIL, 2009, p. 21).

Em nossa pesquisa, por exemplo, estamos lidando com um fato social que estd em
constante mudanc¢a. Quando iniciamos a delimitacdo de nosso objeto, no ano de 2008, a
gravacao de videos pelos reporteres do impresso era o que havia de mais novo no contexto
local em se tratando de jornalismo e novas tecnologias. Ao longo da realizacdo da
investigacao, outras praticas e servicos foram adotados pelo jornal como complementos ao
seu projeto multimidia: o site do DN foi reconfigurado, os contetidos do impresso e também
do on-line estdo disponiveis para plataformas moveis, sem falar na reestruturacido de cargos e
funcdes entre os jornalistas da redagdo do impresso e os alocados no Portal Verdes Mares e a
propria pratica de gravagdo dos videos foi expandida para diferentes editorias dentro do
jornal. Esse dinamismo do fendmeno fez com que o estudo de caso despontasse como
orientacdo de pesquisa adequada.

Conforme Gil (2009, p. 14), o estudo de caso pode servir a trés propositos diferentes:
descricdo, exploragdo e explicagdo. As iniciativas de carater descritivo proporcionam uma
reflexdo exaustiva e profunda das caracteristicas do fato social em questdo levando em
considera¢do o contexto em que estd situado. Duarte (2008, p. 220) também concorda que
uma das finalidades do estudo de caso é “descrever uma intervengao ¢ o contexto da vida real
em que ocorreu’.

As pesquisas com viés explicativo, por sua vez, se encarregam de buscar as causas

para a ocorréncia de um dado fendmeno e identificar os fatores que influenciam em sua
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constitui¢do (GIL, 2009, p. 15). J& os estudos exploratorios, em linhas gerais, tém como
objetivo explorar um fendmeno pouco conhecido e, a partir disso, proporcionar a formulagao
de problemas, hipoteses ou identificacao de padrdes de comportamento, cuja finalidade ultima
¢ construir instrumentos para embasar a realizagdo de pesquisas futuras (GIL, 2009, p. 14).

A exploragdo de um caso por meio da construcdo de hipoteses e pressupostos, por
exemplo, auxiliard na producao de conhecimento sobre um dado assunto, corroborando assim
a posicao de Diniz (1999. p. 50), para quem o estudo de caso se aplica, sobretudo, a
fendmenos cujos conhecimentos cientificos produzidos em torno deles sdo ainda reduzidos:
“A pesquisa exploratoria, categoria na qual se situa o estudo de caso, propde uma busca e ndo
uma verificacdo de informacgdes. Seu objetivo ¢ a descoberta de ideias que sejam uteis,
criticas e norteadoras de novas atitudes em relacao ao mundo”.

As divisdes e conceituacdes relativas aos estudos de caso apresentadas pelos autores se
referem a estudos puros. Na pratica, ao longo da investigagdo em campo, ¢ a depender do
dinamismo do fendmeno, pode-se passar da exploracdo para a descricdo e, em algum
momento, enveredar por caminhos em busca de explicagdes. Pelo menos, foi o que
experimentamos ndo s6 no processo de coleta dos dados, mas ainda na definicdo do
referencial tedrico a ser usado como guia ao longo da pesquisa.

As defini¢des dos estudos de caso com viés descritivo ou exploratdrio, da forma como
os autores aqui citados colocam, tém, principalmente, mérito didatico, pois facilitam a
compreensdo dos desdobramentos desse modelo de pesquisa. No entanto, em nossa
experiéncia, o que verificamos foi o intercambio entre esses perfis de estudo, motivados pelas
caracteristicas do proprio fendémeno.

Dessa forma, nossa pesquisa enquadra-se no perfil do estudo de caso descritivo,
porém, recorremos, em muitos momentos, a acdes que caracterizam o que se convenciona
como estudo exploratorio. Um dos objetivos de nossa pesquisa ¢ investigar em qué medida
uma nova pratica, o que Duarte (2008) chama de “interven¢do”, alterou a realidade dos
jornalistas do Didrio do Nordeste. Para tanto, langamos mao da descrigdo para compreender
as singularidades desse fendmeno no contexto de sua ocorréncia.

Por outro lado, a opgao pelo estudo de caso também favoreceu a construcdo de uma
hipotese para a pesquisa, elaborada como resultado das primeiras reflexdes em torno do
objeto e da variedade e volume de informacdes apreendidas ainda na etapa aberta ou
exploratoria do trabalho de campo (DUARTE, 2008, p. 225).

Sendo assim, além de descrever como se dd a adequagdao ao uso de uma nova

tecnologia pelos jornalistas do Didrio em sua rotina de trabalho, exploramos como o uso ou
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ndo do aparelho afetou a identidade de jornalista de impresso ostentada por esses profissionais
e os conduziu a uma nova posi¢do identitaria marcada pelo uso das novas tecnologias na
rotina de trabalho.

A partir desse percurso, formulamos a hipotese de que a identificagdo com o perfil
multimidia poderd localizar o jornalista em uma posicdo de inclusdo dentro da redagdo do
DN. Essa condicdo poderé lhe trazer beneficios simbolicos, como a atribuicdo da alcunha de
moderno, ja& que se encontra em sintonia com as mudangas no campo do Jornalismo.

Sob essa perspectiva, nos valemos, entdo, das caracteristicas do estudo de caso
exploratdrio, de acordo com o que colocam Gil (2009) e Diniz (1999). Ainda na seara da
exploragdo dos diferentes aspectos do objeto e de seu contexto, ¢ interessante ressaltar que
nosso estudo de caso agrega novos conhecimentos no que se refere tanto as pesquisas voltadas
para o dia a dia de trabalho nas reda¢des quanto para os proprios jornalistas. O que nos remete
a afirmacgdo de Diniz (1999) relativa a contribuicdo dos estudos de caso para ampliar o
conhecimento de areas e fendmenos pouco investigados.

E notoério que os estudos em torno das rotinas produtivas no jornalismo nao sio vastos.
Da mesma forma, pesquisas que t€ém como foco de interesse os jornalistas, sujeitos produtores
dos conteudos midiaticos. Portanto, o desenvolvimento de um estudo de caso se mostrou
adequado para a elaborac¢do de outros conhecimentos voltados para a compreensdo da pratica
profissional e do que pensam e sentem os proprios profissionais®.

A medida que a pesquisa se direciona para os jornalistas, os sujeitos que vivenciam as
mudangas no processo de pratica do oficio jornalistico na atualidade, o estudo de caso se
mostra, novamente, uma escolha acertada. Pois, conforme Gil (2009, p. 21), outra vantagem
desse modelo ¢ possibilitar que se conheca o fendmeno social em investigacdo sob a
perspectiva dos sujeitos, colocando em relevo também os conflitos e contradi¢cdes que
circundam esse processo em analise. E sdo exatamente esses conflitos, tensoes e relagdes de
poder que foram observados na analise da construcao identitaria do grupo de jornalistas que
participou da investigagao.

Para visualizar sutilezas do comportamento dos sujeitos pesquisados e singularidades

das relagdes entre eles ¢ necessario ainda estar inserido no contexto em que se situa o objeto.

% Os estudos em torno das praticas jornalisticas e também dos sujeitos que as realizam encaixam-se na tradi¢io
de estudos de newsmaking. Conforme Alfredo Vizeu (2005), essas pesquisas tentam descrever o trabalho
comunicativo dos emissores valendo-se de técnicas como observacdo participante e da aplicagdo de
questionarios e entrevistas com os atores do processo produtivo. Essa area e pouco explorada no campo do
Jornalismo, em particular, ¢ da Comunicac¢do, de um modo geral, quando comparada com a diversidade de
estudos de conteudo e de recepgao.
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E, para tal, como destaca Gil (2009, p. 17), o estudo de caso ¢ mais recomendado do que

outros delineamentos de pesquisa:

Os estudos de caso favorecem a compreensdo do fendmeno sob a perspectiva dos
membros dos grupos ou das organizagdes. Trata-se, portanto, de um delineamento
que atenta para a subjetividade dos participantes, em que pese o fato de se poder
considerar esta caracteristica como um fator capaz de limitar a objetividade da
pesquisa.

Apesar de ter se revelado como abordagem eficiente para o alcance dos objetivos
propostos por essa pesquisa, ¢ preciso reconhecer as fragilidades que rodeiam a realizagdo de
um estudo de caso. Inicialmente, Gil (2009) ja destaca que esse tipo de pesquisa ¢ considerado
inferior por muitos cientistas da area de Ciéncias Sociais. Isso se deve, sobretudo, ao fato de
que os estudos de caso nao possuem uma padroniza¢do de instrumentos utilizados para a
coleta de dados; requerem um longo periodo para serem realizados, exigindo assim multiplas
competéncias do pesquisador, € ndo favorecem a generalizacdo conceitual ou tedrica (GIL,
2009, pp. 18 e 19).

Dentre as fragilidades elencadas por Gil (2009), a que identificamos ao longo da
realizacdo de nossa pesquisa foi estabelecer um conceito que se aplique a fendmenos
semelhantes. Apesar de a pesquisa poder ser replicada em outros jornais € com outros
sujeitos, nao ha garantias de que os resultados sejam os mesmos. No entanto, o que podemos
obter de mais geral com esse estudo particular € que consiste na representagdo da atual fase do
jornalismo, marcada por mudancas, incertezas e descobertas de novas praticas e codigos de
acdo. Nao que isto venha a fazer com que as conclusdes expostas se tornem datadas, mas
apenas reiterar que trata-se de uma investiga¢ao delimitada espacial e temporalmente, como

adverte Diniz (1999, p. 55):

A verdade dos fatos que o estudo de caso busca s6 pode constituir-se temporal e
espacial, a partir de formulagdes de conceitos com base tedrico-metodologica que
estabelegam os nexos entre a pratica e o pensamento, entre a observagdo, a analise e
a explicagdo da realidade.

Para ndo se converter em uma extensa descri¢do de agdes e ter seu carater cientifico
validado, ¢ preciso que o estudo de caso esteja acompanhado de um quadro tedrico que
favorecera a problematizacdo da realidade, afastando-o assim de uma mera descricdo de
ocorréncias de singularidades (DINIZ, 1999, p. 53). Atendendo a essa diretriz, intercalamos a
descricao e exploracdo das particularidades do exercicio do jornalismo multimidia no Didrio
com conceitos e reflexdes relativas ndo s6 ao exercicio do jornalismo, mas, sobretudo,

referentes a centralidade da comunicagao na sociedade contemporanea.
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Contudo, ¢ imprescindivel destacar que somente a escolha do arcabougo tedrico ndo ¢
suficiente para garantir a viabilidade cientifica do estudo de caso. Aliado a isso, estd a
defini¢ao dos métodos de coleta de dados, estes que permitirdo ao pesquisador apreender a
realidade e assim promover o didlogo entre as caracteristicas do fendmeno observadas e os
conceitos, teorias e generalizacdes do campo de conhecimento no qual esta situado. Para
realizar essa articulacdo entre a teoria e o0 mundo empirico, nos valemos da entrevista e da
observacgao direta, que se trata da inser¢ao do pesquisador no local em que se d4 o fendomeno

(DUARTE, 2008, p. 230).

3.2. — O que eles pensam: a entrevista como técnica de coleta de dados

A entrevista figura em diferentes pesquisas qualitativas no campo das Ciéncias Sociais
sendo adotada tanto como técnica acessoria quanto como principal forma de acesso a um
determinado fendmeno, seja pelo relato daqueles que o vivenciaram ou, principalmente,
daqueles que o vivenciam. No entanto, Poupart (2008, p. 215) adverte que apesar de a
entrevista possuir um estatuto relevante como instrumento de pesquisa, ela também carrega

ambigiliidades:

De um lado, as entrevistas constituem uma porta de acesso as realidades sociais,
apostando na capacidade de entrar em relagdo com as outras. Do outro, essas
realidades sociais ndo se deixam facilmente apreender, sendo transmitidas através do
jogo e das questdes das interagdes sociais que a relacdo de entrevista
necessariamente implica, assim como do jogo complexo das multiplas interpretagdes
produzidas pelos discursos.

Mesmo a entrevista se apresentando como uma técnica complexa, por trazer, em sua
esséncia, a subjetividade, seja dos informantes, quando estes constroem seus discursos, ou do
proprio pesquisador, no processo de interpretacdo das informagdes obtidas, ela se mostrou um
dos procedimentos mais adequados para a pesquisa aqui empreendida. Isso se deve pelo fato
de possibilitar conhecer pensamentos, posicionamentos e sentimentos dos sujeitos envolvidos
(GIL, 2009, p.63).

Dai porque nos valemos da entrevista como principal forma de coleta de dados para
compreender como se deu a introdugdo de novas tecnologias na rotina de trabalho do Didrio
do Nordeste, ja que, desde o inicio de nossa abordagem do fendmeno, destacamos os sujeitos
como foco principal de nossa investigacdo. Como explica Duarte (2008, p. 63), a entrevista ¢
uma ferramenta muito utilizada para lidar com problemas complexos, pois permite

construcdes baseadas em interpretacdes de experiéncias, deixando claro que os relatos ali
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postos ndo sdo uma visdo objetiva do fato, mas a questdo vista sob a perspectiva de um ou de
varios sujeitos.

Consideramos ainda que o problema investigado por nés ndo ¢ de facil apreensao,
pois ndo se trata de um objeto acabado, mas de um processo em construcao, que envolve
agentes de diferentes naturezas e estd situado em um contexto historico presente e transitorio,
o que dificulta o registro de um paradigma ou referencial de comparag¢do. Ou seja, para
entender as mudangas de habitos no ambiente profissional de uma categoria, envolvendo
assim o ponto de vista da instituicao (empresa), dos sujeitos (jornalistas) e ainda o contexto no
qual essas transformacdes se ddo (convergéncia tecnoldgica e midiatica), recorremos a técnica

de entrevista como principal forma de acesso a essa realidade particular.

Sua ampla utilizacdo ¢ plenamente justificada, pois a entrevista ¢ adequada para
obter informagdes acerca do que as pessoas sabem, créem, esperam, sentem ou
desejam, pretendem fazer ou fizeram, bem como acerca das explicagdes ou razdes
acerca das coisas precedentes (GIL, 2009, p. 63).

Foi por meio de longas conversas orientadas pelo rigor metodoldgico, ou seja, dos
discursos dos proprios jornalistas e também de informantes identificados como porta-vozes da
institui¢ao, que pudemos visualizar como os profissionais se comportaram diante do uso do
celular multifuncional e refletiram sobre a utilizagdo dessa ferramenta de trabalho para gravar
videos veiculados no site do jornal.

Além disso, gracas as entrevistas pudemos conversar com os jornalistas sobre as
mudangas que as novas midias estdo trazendo para o ambiente da redacdo, de modo
especifico, e em um ambito mais global, para a feitura do jornalismo nos dias atuais.

A partir das respostas de nossos informantes pudemos identificar também como o uso
do celular e a gravagdo dos videos afetaram ainda o modo como os proprios jornalistas do
impresso se definem e definem aqueles que se diferenciam deles e com os quais dividem o
mesmo espago (jornalistas do on-line). Para chegar a essas informagdes, optamos pela
entrevista em profundidade por ser a mais indicada para se apreender as percepgdes €
experiéncias dos informantes.

“Esse tipo de entrevista procura intensidade nas respostas, ndo quantificagdes ou
representacdo estatistica” (DUARTE, 2008, p. 62). Quando o autor observa que a entrevista
em profundidade ndo busca quantificar, ele ja deixa evidente que ndo se trata de uma pesquisa
que recorre a aplicacdo de questionarios com questoes objetivas ou fechadas e respostas de
multipla escolha. Conforme Gil (2009, p. 64), esse tipo de entrevista ¢ definido como

estruturada, pois tanto as perguntas como as alternativas de respostas sdo determinadas
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previamente pelo pesquisador, cabendo ao entrevistado apenas selecionar aquela que julga
mais conveniente. Essa estruturacdo ndo se apresenta muito viavel seja para os estudos de
caso ou para pesquisas de cunho qualitativo de um modo geral que optam, em sua maioria,
pela entrevista em profundidade.

De acordo com o historiador Paul Thompson (1992, p. 258), as entrevistas individuais
e em profundidade caracterizam-se por favorecer a fluidez do discurso das fontes,
principalmente quando o que interessa ¢ a relacdo subjetiva desse informante com um dado
objeto ou situacdo. Ao longo de seu exercicio metodologico entrevistando fontes para ter
acesso a informagdes de fendmenos relativos a histéria de vida desses sujeitos, o autor pode
observar as minucias e riquezas dessa técnica, destacando, sobretudo, a entrevista aberta como
melhor maneira de estimular os entrevistados a ndo s6 narrarem fatos de sua trajetéria
biografica, mas, ao mesmo tempo, refletirem sobre eles a medida que constroem a narrativa.

Poupart (2008, p. 224) se refere a essa modalidade de entrevista como sendo nao-
dirigida®® e, assim como Thompson (1992), ressalta como uma de suas vantagens o fato de os
entrevistados poderem se expressar acerca do fendmeno em questdo por meio de suas
“proprias categorias e linguagem”. Essa liberdade ou abertura proporciona ainda que novas
informagdes, desconhecidas por parte do pesquisador, venham a tona durante as conversas,
que podem revelar a esse uma perspectiva diferente em relacdo ao objeto, ou simplesmente,
tornar o trabalho de campo mais rico. “Nesse sentido, uma boa entrevista se definiria como
aquela em que o entrevistado fala sobre o que ¢ verdadeiramente importante para ele, € em
que o pesquisador obtém certa saturagao dos temas tratados” (POUPART, 2008, p. 225).

Devido a essas caracteristicas, a entrevista como instrumento ou técnica de coleta de
dados mostrou-se relevante como forma de acesso a realidade dos jornalistas ao longo de
nossa pesquisa®’. No entanto, o fato da pesquisadora também ser jornalista e ter a entrevista
como principal técnica de trabalho no dia a dia lhe proporcionou mais seguranga para ir a
campo.

Duarte (2008, p. 64) observa que a entrevista em profundidade guarda algumas
semelhangas com a entrevista jornalistica: ambas sdo uma conversacao orientada, com rigor
objetivo definido. Porém, a entrevista em profundidade como técnica de pesquisa requer a

defini¢do de conceitos prévios que guiardo sua realizacdo, critérios para selecdo dos

5 A entrevista dirigida, na definicdo de Poupart (2008) equivale a entrevista sistematizada de que fala Gil
(2009).

57 Além das entrevistas e da observagdo direta, nos valemos ainda de outras fontes para ter acesso ao fendmeno
aqui descrito. Dentre elas, matérias jornalisticas e documentos internos de instituicdes como a Carta de
Principios de O Povo e um documento do departamento de marketing e assessoria de imprensa do Didario do
Nordeste contendo a missdo e valores da empresa.



92

informantes pensados com antecedéncia e o uso adequado das informagdes posteriormente,
apos transcri¢do e analise das falas.

O tempo foi uma das principais diferencas observadas entre as duas praticas. Enquanto
na rotina jornalistica (a excecdo de situacdes especiais, como perfis de uma fonte e em
reportagens investigativas), as entrevistas tendem a ser rapidas e estritamente objetivas; na
pesquisa, quanto mais tempo em interacdo com a fonte, mais se pode conquistar sua confianga
e assim deixa-la confortavel para revelar o que pensa ou sente a respeito do fendmeno em
questdo. O que possibilitou, principalmente, conhecer uma faceta diferente dos jornalistas que

a rotina de trabalho intensa, muitas vezes, ndo permite que seja revelada.

A entrevista ndo-dirigida se prestaria a uma exploragdo em profundidade do
contexto de vida e do meio de pertencimento do entrevistado, resultando em um
material que permite mais adequadamente circunscrever sua experiéncia e seu ponto
de vista, bem como evidencia-los (POUPART, 2008, p. 226).

Se, do ponto de vista dos informantes, a principal vantagem da entrevista aberta ¢ a de
proporcionar liberdade, na visdo do entrevistador, ela também apresenta alguns pontos
significativamente favoraveis:

Esta modalidade de entrevista tem algumas vantagens: (1) d& seguranca ao
entrevistador, ja que este tera sempre uma questdo a propor; (2) contribui para obter
dados conforme os objetivos definidos, evitando as digressodes; ¢ (3) possibilita
estabelecer comparagdes com outras entrevistas (GIL, 2009. p. 64).

Contudo, como alerta Thompson (1992, p. 258), para que a entrevista aberta tenha
todo seu potencial aproveitado € necessario que o pesquisador estabeleca um direcionamento,
uma orientagdo para que a fonte tenha ciéncia dos objetivos da entrevista e o proprio
pesquisador possa obter falas importantes em vez de relatos desconexos e sem relevancia para
a investiga¢do. Por conta disso, optamos por realizar entrevistas semi-abertas, tendo um
roteiro basico de perguntas como norte. “Uma vantagem desse modelo ¢ permitir criar uma
estrutura para comparagdo de respostas e articulacio de resultados, auxiliando na
sistematizacdo das informacdes fornecidas por diferentes informantes” (DUARTE, 2008, p.
67).

Em nossa pesquisa, essa modalidade se mostrou mais interessante por conta também
do perfil das fontes com as quais trabalhamos. Por se tratarem de jornalistas, profissionais
habituados a serem entrevistadores, era preciso ter o minimo de organizagdo e controle para
conduzir o processo e assegurar a proximidade do discurso dos informantes com os objetivos
buscados e também vislumbrar outras perspectivas do fendmeno.

Apesar de muitos autores recomendarem que sejam feitas poucas perguntas para a

entrevista aberta — entre seis e sete questdes, deixando assim o informante mais livre para
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falar, elaboramos um roteiro relativamente extenso, com mais de 20 indagagées68. A intengao
foi pontuar com questdes os temas mais relevantes para a pesquisa. Caso estes ndo fossem
mencionados no discurso dos informantes, eram colocados em cena a partir das perguntas.
Dessa forma, o longo questionario serviu mais de guia para o proprio pesquisador, do que um
conjunto fechado de perguntas a serem respondidas impreterivelmente pelos entrevistados. O
resultado desse leque de questionamentos foram entrevistas com uma média de uma hora de
durac¢ido cada.

Vale mencionar que, muitas vezes, nao foi preciso enunciar todas as questdes, pois em
uma resposta do entrevistado diferentes pontos temdticos do roteiro eram contemplados.
Nessas situagdes, a interferéncia foi deixada somente para os momentos em que consideramos
necessario o aprofundamento de uma informagdo ou histéria narrada, dai, foi solicitado ao
informante que discorresse um pouco mais sobre o referido assunto. Essa dindmica permitiu
que tanto o roteiro fosse cumprido quanto outras reflexdes e ideias ndo contempladas nele
surgissem e fossem aproveitadas gracas a liberdade que a entrevista em profundidade aberta
proporciona.

Mesmo sendo importante pensar a estruturagdo dos questionarios, do ntimero de
perguntas a serem realizadas e ainda a construcdo textual adequada dos enunciados para que
seja possivel obter respostas proveitosas, o que se mostra com maior relevancia no processo
de entrevista €, na realidade, o informante.

Poupart (2008, pp. 222-223) explica que o papel e valoragdo atribuidos aos
informantes tém sentidos diferentes a depender da inclinagcdo epistemoldgica da pesquisa.
Para um estudo de cunho positivista, o informante ¢ considerado uma testemunha, um
observador privilegiado da sociedade. J& para investigagdes de carater construtivista, a fonte,
¢ vista como um intérprete de uma dada realidade. Para essa concep¢do, o pesquisador
também ocupa o lugar de intérprete, pois este reconstrdéi o fenomeno a partir do discurso de
seus informantes.

Particularmente, em nossa pesquisa, adotamos a perspectiva construtivista, pois temos
ciéncia que os relatos de nossos entrevistados ndo podem ser tomados como uma versao
imparcial do fato. Tendo em vista que a avaliacdo do fenomeno construida por cada um esta
diretamente atrelada a trajetoria particular de vida e também de profissdo e ainda aos valores
ideologicos que carregam. Caracteristicas essas que nao comprometem a validade da

pesquisa, pelo contrario, tornam-na mais rica, afinal esses elementos compdem exatamente a

% O roteiro de perguntas faz parte do anexo E.
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identidade dos informantes, uma categoria-chave para o desenvolvimento e compreensdo de
nosso estudo.

Dessa forma, o valor cientifico de uma pesquisa cujas fontes sdo consideradas
intérpretes, e nao representantes diretos do fendmeno social, recaira, sobretudo, nos critérios
que definem a escolha dos informantes. Duarte (2008, p. 68) argumenta que a amostra, nas
entrevistas em profundidade, ndo ¢ definida por representacdes estatisticas de um universo.
Ela estd mais ligada a confiabilidade e relevancia dos sujeitos selecionados para o estudo.
Thompson (1992, p. 255) complementa essa ideia justificando que a principal qualidade do
informante ¢ ser mais bem informado que o proprio pesquisador. Gil (2009, p. 112) reitera
esse argumento recomendando que os informantes sejam escolhidos dado o potencial latente
de garantirem informagdes relevantes para a pesquisa.

Levando em consideracao essas orientacdes, procedemos a sele¢cdo de nossos
informantes, que se enquadra no perfil de amostra definido por Duarte (2008, p. 69) como
intencional, ja que a selecdo se da pelo juizo do proprio pesquisador, baseado em seu
conhecimento sobre o tema e pela representatividade subjetiva dos entrevistados. Para tal,
consideramos como critério primeiro o nivel de envolvimento com o fendmeno, ou seja, com
0 uso e gravacao dos videos para serem veiculados na versdo on-line do periodico.

Nossos entrevistados sdo jornalistas que realizaram ou realizam os videos e cujas
fungdes e cargos estdo diretamente relacionados ou foram afetados pela pratica do jornalismo
movel ou multimidia no DN. A identificacdo de jornalistas com esse perfil se deu pelo
acompanhamento da veiculagdo dos videos no site do Didrio e da observacao direta na
redacgdo, a partir das quais pudemos localizar os profissionais que produziam o conteudo com
mais freqiiéncia. Além disso, com o inicio das entrevistas, os proprios informantes
recomendaram outros que poderiam ser entrevistados.

Dessa forma, entrevistamos oito reporteres de diferentes editorias, trés editores, dois
chefes de reportagem (e dois ex-chefes de reportagem), uma reporter fotografica, dois
jornalistas do on-line e o diretor-editor do jornal. Totalizando assim 19 entrevistas que
levaram em consideracao a diversidade das fontes, atendendo assim ao que recomenda Duarte
(2008, p. 75): “Entreviste o maximo de fontes que possam dar informagdes diversificadas e
relevantes, as que por sua posi¢do, envolvimento, experiéncia, acdo ou responsabilidade sejam
conhecedoras do assunto ou parte dele”.

Na amostra que construimos, os editores e reporteres podem ser incluidos no que
Duarte (2008, p. 70) considera como informantes-padroes, quer dizer, sujeitos envolvidos

diretamente com o fendmeno, mas que podem ser substituidos por outros sem maiores perdas.
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J& os jornalistas que ocupam cargos de chefia e confianga, como chefes de reportagem e o
proprio diretor-editor encaixam-se no perfil dos informantes-chaves, pois além de estarem
diretamente envolvidos com o tema, sua auséncia pode representar perdas para a pesquisa
(DUARTE, 2009, p. 70).

Esses informantes foram minoria, mas nos proporcionaram ter uma visdo mais ampla
do fato exatamente por estarem na linha de frente de implementa¢do das mudangas relativas a
convergéncia jornalistica e midiatica e ainda por atuarem como intermedidrios entre a esfera
institucional e a redacdo. E interessante ressaltar que dentre os profissionais que compdem
nossa amostra, seis ja ndo figuram mais nos quadros da instituicdo. Na época da realizacio
das entrevistas, conversamos com 15 jornalistas que atuavam no DN, o que resultou em uma
amostra composta por 10% do total de profissionais da redagao.

Dois de nossos informantes estavam afastados do jornal ha muito tempo, mas
trabalharam no local por anos e seus relatos serviram de contextualizagdo para identificarmos
qual a identidade que o Didrio do Nordeste construiu ao longo do tempo e foram usados no
primeiro capitulo.

Os outros quatro se desligaram recentemente, porém foram mantidos na pesquisa por
apresentarem qualidades fundamentais de informantes. Esses ex-funcionarios sairam da
empresa por iniciativa propria, particularidade que ¢ significativa na medida em que suas falas
poderiam estar marcadas por um ressentimento relativo a profissdo, de modo geral, ou ao DN,
em particular, o que poderia comprometer a qualidade de seus depoimentos para nossa
investigacao.

No entanto, o que se verificou foi a capacidade de distanciamento que estes
apresentaram para analisar o fenomeno a luz de suas vivéncias no Didrio e ainda sob a
perspectiva do mercado de trabalho de uma forma ampla.

Poderiamos ter optado por substituir esses informantes por outros ainda em atuagdo na
redacdo, mas nesse caso, estariamos saindo da sele¢do intencional e adotando o critério de
conveniéncia (DUARTE, 2008, p. 69), e como levamos em conta ainda o tempo de profissao
e mais especificamente o reconhecimento por parte da institui¢ao e dos colegas de redacgao
das competéncias dos informantes, optamos, entdo, por manté-los, ja que atenderam a todos
os critérios de sele¢@o aqui expostos.

Apo6s a defini¢do das fontes e elaboracdo do roteiro de perguntas, tivemos ainda que
negociar a realizagdo das entrevistas. Ao serem abordados para participar da pesquisa, os
colegas se mostraram solicitos e interessados na tematica, mas o ritmo intenso de trabalho nos

obrigou a remarcar inuimeras vezes os encontros com os informantes por incompatibilidade de
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horarios. Inicialmente, a intencdo era que as conversas se dessem em um lugar neutro, fora do
ambiente de trabalho, o que ainda conseguimos realizar com varios deles, mas para outros,
essa preferéncia estava se convertendo em impedimento para a participacdo na pesquisa.
Dados os critérios que usamos para selecionar cada informante, preferimos deixar a definigao
do local e horario da entrevista com o proprio entrevistado.

Para além de um gesto de cortesia, essa atitude tem carater metodolégico também,
como deixa claro Duarte (2008, p. 71): “E sempre possivel negociar, mas ¢ fundamental
atender as condigdes do entrevistado”. A escolha do local em que a entrevista ocorrera faz
parte das condigdes de conforto para o informante de que nos fala Poupart (2008, p. 230). O
autor atenta que fazer o entrevistado se sentir confortdvel ¢ uma prerrogativa para que este
fale com facilidade e contemple em sua narrativa questdes significativas. Do contrério,
sentindo-se desconfortavel, o entrevistado pode nao expressar suas ideias de modo claro e
ainda omitir ou evitar se aprofundar nos temas pelo desejo de encerrar logo o didlogo.

Diante disso, realizamos muitas entrevistas na propria redacao, no hordrio de trabalho,
por escolha das fontes. Buscamos locais reservados em que a fonte ndo se sentisse intimidada
pela presenca dos colegas ou de seus superiores. Utilizamos “salas de entrevista”, espagos em
que os reporteres recepcionam as fontes que se deslocam até o jornal para conceder entrevista.
Por estarem localizadas em um local mais recuado de onde ficam os terminais de
computadores e bancadas dos jornalistas, elas proporcionam relativa privacidade, mesmo que,
a partir delas, seja possivel observar toda a movimentagao na redacao.

Essa condigdao nao comprometeu a espontaneidade dos informantes nem mesmo a
qualidade e validade de suas respostas. Eles criticaram alguns métodos de trabalho adotados
pela instituicio quando acharam conveniente, ndo se negaram a responder as indagacdes,
muito menos deixaram entrever fisicamente um estado de desconforto pela situacao.

Vez ou outra, algum entrevistado pediu off para uma declaragdo que considerou
polémica, porém, diante da circunstancia, consideramos essa atitude mais um vicio relativo a
profissdo que uma demonstracdo de medo ou represalia por parte da institui¢do, até porque
todas as fontes foram informadas, j4 no contato inicial, que suas identidades seriam
preservadas na transcricdo ao longo de todo o relatorio de pesquisa e, no momento da
entrevista, assinaram ainda um termo de consentimento de livre participagdo na pesquisa,
redigido tendo como base o documento fornecido pela comissdo de ética da Universidade

Federal do Ceara®.

% 0 modelo de documento compde o anexo D.
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Por conta da preservagdo da identidade dos informantes, ao longo da pesquisa eles
serdo identificados pelo termo “jornalista” acompanhado de um nimero. A atribuicdo dos
nimeros foi aleatéria € nem mesmo o orientador teve acesso as reais identidades dos
entrevistados. Os tnicos informantes identificados serdo os jornalistas que ocupam cargos de
chefia no jornal, ja que estes encarnam a versdo oficial da instituicdo, no caso o chefe de
reportagem e o diretor-editor.

Os demais informantes seguirdo sem identificacdo, contudo, para que estes nao se
tornem apenas um numero ao longo das discussdes, elaboramos, a seguir, um perfil desses
entrevistados que tanto serve para comprovar a veracidade de nossa investigacao, pois se trata
mesmo de informacgdes concedidas por sujeitos notadamente relacionados ao fendmeno,
quanto para esclarecer melhor os critérios que levaram a escolha deles em vez de outros
profissionais do universo de jornalistas atuantes no Didrio e, principalmente, para colocar em
cena aspectos da subjetividade desses sujeitos que fizeram deles tdo singulares e relevantes

para nossa investigacao.

3.2.1 Quem sao os informantes

Nos perfis dos entrevistados, ndo identificaremos os cargos ocupados por esses
profissionais, pois essa informagdo pode levar ao reconhecimento de quem se trata.
Priorizaremos, portanto, dados relativos a trajetoria profissional geral de cada um e
destacaremos também aspectos do comportamento e preferéncias que digam respeito ao trato

com as novas tecnologias, questdes essas que interessam a nossa analise.

Jornalista 1 — Tem 17 anos de profissao e 15 de trabalho no DN. Consome tecnologia, acessa
a internet pelo celular, tem perfil em redes sociais como Facebook e garante ficar conectado
24 horas por dia. Tem habito de realizar videos para além do contetido multimidia do jornal.

L€ o jornal tanto pela versao impressa como digital.

Jornalista 2 — Formou-se em 2006 e trabalha no Didrio ha trés anos. Nao possui perfil em
redes sociais, nem usa programa de troca de mensagens instantaneas. Possui celular moderno,
mas as unicas funcdes extras que usa ¢ a gravagao de audio durante as entrevistas e a de

player musical. Quando esta de folga evita acessar a internet e prefere ler o jornal impresso.
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Jornalista 3 — Jornalista formado ha 19 anos, com 16 anos de atuagdo no Didrio do Nordeste.
Possui perfil no Facebook, blog pessoal e assiste a televisdo pelo celular freqiientemente,
também usa o aparelho para gravar videos e fotografar. Seja no trabalho ou nos momentos de

folga, esta sempre conectado a internet e costuma ler o jornal pela internet também.

Jornalista 4 — Estd formado ha oito anos, mas trabalha no DN hé nove. Tem perfil no Twitter
e Facebook, acessa internet via celular e usa o mesmo para realizar videos, fotografias e

postar nas redes sociais. Costuma ler a versao impressa do jornal na redacao.

Jornalista 5 — Profissional com 22 anos de carreira, dos quais 13 somente no DN. Nao possui
perfil em redes sociais ou blog, apenas uma conta de e-mail. Prefere ler o jornal em papel,
mas acessa constantemente portais noticiosos para se manter atualizado. Nao usa outras

funcdes do aparelho celular, a ndo ser a de voz.

Jornalista 6 - Tem trés anos de formado e comegou no DN como estagiario, ha cinco anos.
Possui perfis no Facebook e Twitter e, apesar de ter um celular multimidia, pretendia trocar

por um mais funcional para ficar conectado mais tempo. Prefere ler o jornal pela internet.

Jornalista 7 — Graduou-se ha quatro anos e desde entdo trabalha no Didrio. Nao possui perfil
em redes sociais, apenas e-mail pessoal. Apesar de possuir celular multifuncional, nao utiliza
as funcdes para além da comunicag¢ao de voz. Demonstra ndo se importar com o consumo de
produtos tecnoldgicos, nem de estar conectado todo tempo. Opta por ler o jornal impresso

quando tem a oportunidade.

Jornalista 8 — Jornalista com sete anos de formacgao e trés de dedicacao ao DN. Possui varias
contas de e-mail e perfil em trés redes sociais. Apesar de possuir um aparelho celular
multimidia, ndo sente a necessidade de utilizar outras funcdes para além da comunicacdo de
voz e envio e recebimento de mensagens de texto. Costuma ler o jornal impresso, mas acessa

noticias de outros veiculos de informacao pela web.

Jornalista 9 — Profissional com 21 anos de carreira e 12 anos de trabalho no Didrio do
Nordeste. Possui uma conta de e-mail pessoal e esta no Facebook, confessa ndo ter interesse

na aquisi¢ao de tecnologias, mas utiliza a camera integrada ao celular para fazer registros de
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imagens durante o trabalho. Costuma ler o jornal pela internet quando ndo tem acesso ao

exemplar impresso.

Jornalista 10 — Tem apenas dois anos de graduado, mas trabalha na institui¢do ha quatro,
quando comegou como estagiario. Possui perfil em redes sociais como Twitter, Facebook,
além de usar constantemente programas de trocas de mensagens instantaneas. Esta conectado
a internet a todo instante por meio do celular e utiliza constantemente as fungdes fotografica e

de video na dindmica pessoal, porém, costuma ler o jornal pela versao impressa.

Jornalista 11 — Profissional que ha 10 anos iniciou sua carreira e teve o DN como primeiro
emprego. Dedica-se a um blog com assuntos pessoais € também a atualizar um perfil no
Twitter. Possui celular multimidia com acesso a programagao televisiva, porém confessa que
ndo consegue acessa-la, apesar de achar interessante. Recentemente, assumiu o habito de ler o

jornal pela internet, tanto em casa como no trabalho.

Jornalista 12 — Jornalista formado ha nove anos que contabiliza oito anos e meio de atuagao
no DN. Assume ser viciado no 7witfer, mantém um blog e usa a camera do celular para
produzir fotos e videos em diferentes situacdes da vida pessoal. Prefere ler o jornal no papel,

mas consome muitas informagdes pela internet.

Jornalista 13 — Profissional com 47 anos de carreira. Ingressou no Didrio meses antes da
circulagdo do primeiro exemplar. Acessa e-mail pessoal e institucional, mas ndo possui perfil
em redes sociais. Utiliza as novas tecnologias digitais na medida em que precisa delas na vida

pratica. Nao realizou os videos.

Jornalista 14 — Tem 35 anos de profissdo e dedicou-se ao DN durante 18 anos. Possui celular
multifuncional e utiliza algumas das fun¢des com freqiiéncia, possui e-mail pessoal, mas nao
tem perfil em redes sociais, prefere ler o jornal impresso considera-se um jornalista “pré-

histérico”. Nao produziu videos para o conteiddo multimidia.

Jornalista 15 - Jornalista com 33 anos de formac¢ao. Atuou no DN por oito anos. Considera
sua relagdo com as tecnologias satisfatoria. Utiliza a internet como fonte de informagao,
possui e-mail pessoal, e perfil em redes sociais como Orkut. Nao se vale da multimidia do

aparelho celular e costuma ler o jornal impresso.



100

Jornalista 16 — Profissional formado ha cinco anos e o mesmo tempo de trabalho no Didrio.
Possui perfil em redes sociais e celular com multiplas fungdes, das quais a fotografica ¢ a
mais usada. Tem preferéncia pela leitura do jornal impresso, mas confessa gostar de manusear

novas ferramentas tecnologicas.

Jornalista 17 — Com sete anos de formacao, ha oito trabalha no DN, onde comecou como
estagiario. Tem grande afinidade com as novas tecnologias de comunicagdo e informagao,
possuindo perfil em diferentes redes sociais e celular multimidia e com acesso a internet e 1€ o

jornal por meio de dispositivos moveis.

Erilene Firmino — Assumiu o cargo de chefe de reportagem ha um pouco mais de dois anos,
no entanto trabalha no DN ha quase 17 anos. Possui blog pessoal, perfil no Facebook, além de
celular multifuncional, dentre as quais, além da funcdo de voz, assistir a televisdo ¢ a mais

usada, sobretudo, para o monitoramento dos acontecimentos locais.

Ildefonso Rodrigues — Tem 22 anos de profissao assumiu o cargo de diretor-editor no Didrio
ha quase sete anos. Possui celular multifuncional e tem perfil no Facebook. J& atuou como

reporter e produtor televisivo.

E valido ressaltar que a experiéncia em participar da pesquisa fez com muitos
jornalistas aproveitassem a oportunidade para refletir sobre o jornalismo e sua
condig¢do profissional no cenario atual. No cotidiano da redagdo, as conversas entre os
profissionais tendem a girar em torno das pautas do jornal e de outros contetidos veiculados
na midia de um modo geral. Durante as entrevistas aprofundadas, os jornalistas do DN
puderam expressar suas opinides sobre a profissdo, sobre a instituigdo em que atuam e como
se sentem em relacdo a isso, o que, dificilmente, se escutaria em uma conversa despretensiosa
de corredor ou na hora do almocgo.

Talvez, esses assuntos viessem a tona em uma mesa de bar, como forma de desabafo, e
se perderiam no dia seguinte, junto com a ressaca. Contudo, no momento em que o jornalista
assina o termo de compromisso com o pesquisador, esse desabafo se reveste ndo de um
manifesto, mas, sobretudo, de um relato com valor historico e cientifico. Pela primeira vez,
muitos desses profissionais nao tiveram apenas que ouvir o interlocutor, mas puderam

também ser ouvidos, mesmo que por um Unico colega, mas tiveram a certeza de que suas
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experiéncias para a jornalista que, naquele momento se definia como pesquisadora, tinham

valor significativo.

3.3 — A observacao empirica e as relacées de poder na redacio

A entrevista foi a técnica de coleta de dados por exceléncia adotada em nossa
pesquisa, mas também realizamos uma observagao direta do fendomeno (DUARTE, 2008, p.
230) ou observagao espontanea, nas palavras de Gil (2009), com a inser¢ao na redacao do

Didrio do Nordeste.

Embora caracterizada como espontanea, informal e ndo planificada, esta modalidade
também se coloca no plano da observacgdo cientifica, pois vai além da simples
constatacdo dos fatos. Em qualquer circunstincia, exige um minimo de controle na
obtengdo dos dados. Além disso, ¢ seguida de um processo de analise e
interpretacdo, o que significa que ¢ submetida a verificacdo e controle, que sdo
caracteristicas dos procedimentos cientificos (GIL, 2009, p. 72).

Poupart (2008, pp. 254-255) prefere usar apenas o termo observacdo para se referir ao
trabalho de campo no qual o pesquisador se insere no contexto espacial do fendmeno para ver
como 0s sujeitos interagem, nao recorrendo apenas as categorias teoricas para ter acesso ao

objeto em estudo.

Trata-se de uma técnica direta, j4 que hd um contato com informantes. Trata-se
também de uma observacdo ndo-dirigida, na medida em que a observagdo da
realidade continua sendo o objetivo final e, habitualmente, o pesquisador nao
intervém na situacao observada. Trata-se, ainda, de uma analise qualitativa, uma vez
que entram em jogo anotagdes para descrever e compreender uma situagdo, mais do
que numeros para enumerar as freqii€ncias de comportamentos (POUPART, 2008,
p. 255).

Com essa perspectiva de que a observagao tem também carater ndo-diretivo, iniciamos
nosso trabalho empirico ao longo do ano de 2009. Acompanhamos o desenrolar da produgao
multimidia da instituigdo com a observacdo dos videos no site do jornal e também das
inovacdes que se sucederam em termos de interagdo entre o impresso € o on-line a partir de
conversas com jornalistas da institui¢do e das reportagens publicadas sobre essas novidades.

Os didlogos com os colegas proporcionaram obter informagdes sobre a continuidade
da realizacdo dos videos e ainda a respeito do que eles pensavam a em relacdo as inovagoes
tecnoldgicas adotadas pelo jornal e como estas repercutiam no cotidiano. Durante esse
periodo, exercitamos o que Duarte (2008, p. 225) considera como os contatos iniciais para o

trabalho de campo.
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A . J ) 0
Em dezembro de 2009, pudemos acompanhar o fendmeno de forma mais proxima’

com a inser¢do no cotidiano dos jornalistas e a observacdo a partir do lado de dentro do
estudo. Essas condi¢des aproximaram nossa pesquisa das caracteristicas da observagao
participante, procedimento metodologico bastante utilizado no campo da Antropologia para se
compreender a organiza¢do de um grupo ou comunidade com a participagcdo do pesquisador
nas diferentes situagdes cotidianas vivenciadas pelo agrupamento (GIL, 2009, p. 74).

No entanto, ndo lancamos mao de medidas e instrumento usuais a observagao
participante, como o rigor, a sistematizacdo do tempo de observagdo e os instrumentos de
registro da coleta de dados — como o didrio de campo. Por conta disso, preferimos adotar, em
nosso relatorio, a expressdo observacdo empirica, que ndo carrega O COMPromisso com
objetivos antropoldgicos - como a observagdo participante - mas mostra-se um procedimento
legitimo para a apreensdo do caso em destaque. Afinal, como enuncia Poupart (2008, p. 254),
“de modo geral, a observagdo dos fenomenos, qualquer que seja a sua natureza, constitui o
nucleo de todo procedimento cientifico”.

A entrada no jornal favoreceu a intensificagdao dessa observagao cientifica e, a0 mesmo
tempo, colocou a pesquisadora como parte do contexto em que se desenrolava o fendmeno,
pois, assim como o0s outros jornalistas, também estava & mercé das demandas referentes ao
projeto multimidia do Didrio”’. Conforme observa Poupart (2008), a proximidade ou
distanciamento do pesquisador em relagdo ao objeto deve ser levado em consideragdo durante

o0 percurso cientifico.

O debate mais amplamente documentado na literatura cientifica é, sem duvida
alguma, aquele que se referiu e ainda se refere ao papel e a posi¢do do pesquisador
no campo de pesquisa. Se esse debate € central, & porque ele toca diretamente na
questdo da producdo de dados, uma vez que, no trabalho de campo, como ja o
dissemos, o pesquisador se coloca a0 mesmo tempo enquanto objeto e sujeito da
pesquisa (POUPART, 2008, p. 263).

Diferentes posicionamentos e condutas sdo apontados como solugdes a esse impasse.
Poupart (2008) explica que hd quem recorra até a observadores multiplos para se obter varias
leituras do contexto em observagdao. Em nossa pesquisa, ndao adotamos tal medida, contudo,
tivemos a transparéncia e ética como guias. Em nenhum momento, a identidade de

pesquisadora foi omitida, da mesma forma em que ndo se mostrou necessario reiterar

"Nesse periodo, fui convidada a retornar ao jornal para trabalhar como prestadora de servigos no caderno Eva,
suplemento feminino do jornal, publicado semanalmente.

! Diferente de quando trabalhava na editoria de Cidade, momento no qual realizei muitos videos para o
conteudo multimidia do jornal, no caderno Eva, nio tive contato com a tarefa novamente. Em contrapartida,
desenvolvi outras atividades que se enquadram nos afazeres do jornalista multimidia, como realizar fotografias
durante coberturas de eventos fora do Estado.
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insistentemente essa outra funcdo dentro da redacdo, até mesmo para captar a espontaneidade

do comportamento dos outros jornalistas ao longo da rotina.

A tendéncia atual consiste, no entanto, em preconizar a plena participacdo do
pesquisador. Sua acdo ¢, entdo, concebida como um meio de compreender de dentro
0S processos sociais em curso, compreensdo esta que participa da construgdo do
objeto (POUPART, 2008, p. 266).

Essa participagdo de que fala o autor possibilitou, sobretudo, a definicdo dos critérios
de selecdo dos informantes, pois pudemos localizar os que se encontravam mais envolvidos
com a producao dos videos. Inicialmente, a ideia era restringir a pesquisa com 0s profissionais
da editoria de Cidade, considerada uma das mais relevantes para o jornal e também a que
concentra o maior nimero de profissionais. Por causa disso, foi escolhida como “piloto” para
a realizagdo dos videos digitais durante a fase de construcdo do projeto, ainda em 2008.
Contudo, a observagdo empirica revelou que outras editorias também estavam tao e até mais
envolvidas com a pratica de registro dos videos, a exemplo dos cadernos Jogada, Automoével e
Policia’?.

Diante disso, foram incluidos na amostra jornalistas destes e de outros cadernos como
fontes-padrao. Essa foi uma das primeiras mudancas relativas ao projeto de pesquisa que a

observagao proporcionou, confirmando assim sua importancia.

A utilizagdo da observagdo espontanea ¢ adequada aos estudos de caso
exploratérios. E 1til para promover a aproximagao do pesquisador com o fendmeno
pesquisado. Com base nessas observagdes, ele podera obter uma compreensdo mais
precisa do problema e também construir hipéteses (GIL, 2009, p. 72).

Dessa forma, o retorno a instituicdo mostrou-se de extrema relevancia, pois favoreceu
nao so escolher com eficacia os informantes, mas, principalmente, ter acesso as relacdes
sociais construidas no espago de trabalho e observar de que forma estas também se convertem
em relacdes de poder.

O poder aqui mencionado ndo ¢ oficial, explicito, nem est4 relacionado com a funcao
institucional ocupada pelos jornalistas. Trata-se do poder simbolico a que se refere o
pesquisador Pierre Bourdieu (1989), uma forma de poder que estd, muitas vezes, invisivel e
ndo ¢ reconhecida tanto por quem o exerce quanto por aquele que esta sob seu julgo.

As relagdes de poder que se desenham no espaco social da redagdo giram em torno de
questdes como: conflito de geragdes, realizagdo de projetos editoriais especiais e contratagcao

de novos profissionais. Em cada uma dessas situa¢des, mostram-se como dominantes:

> As matérias relativas ao contetido policial sdo as mais acessadas no jornal. Os videos das coberturas de
eventos pelos jornalistas do Automdvel costumam ser os mais acessados ¢ o caderno Jogada foi alvo de um
projeto experimental com um blog para cobertura exclusiva do campeonato cearense de 2011.
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e O jovem que se torna editor ou ¢ transferido para outro caderno enquanto o colega
com mais tempo de profissio e empresa permanece no posto de reporter sem
perspectiva de mudanca.

e O editor ou reporter que ¢ convidado para encabecar projetos comerciais ou editoriais
e acaba conquistando notoriedade na redagao e no mercado local pela qualidade do
trabalho, seja a frente de uma revista ou série de reportagens.

e O editor que ganha um incremento para sua equipe por meio da contratacdo formal ou

temporaria de um novo profissional.

Todos eles, nessas situagdes, demonstram para o restante do grupo que tém poder e,
assim, passam a ser admirados ou invejados pelos outros membros da redacdo. Essa
visibilidade de alguns profissionais e os sentimentos que despertam nos demais podem ser
explicados por Bourdieu (1989, p. 12), quando ele observa que: “a classe dominante ¢ o lugar
de uma luta pela hierarquia dos principios de hierarquizacao”.

Ou seja, os jornalistas dominantes sao aqueles que ditam as praticas eficientes e
eficazes no que diz respeito ndo s6 & competéncia cognitiva, mas a competéncia de conduta’
(GUERRA, 2008), na qual se inclui, sobretudo, o relacionamento com a hierarquia superior
no espaco da redagdo, no caso, o diretor-editor.

Consequentemente, aqueles que pleiteiam ou almejam essas transformagodes a todo
custo e nao as alcangam ou ainda outros que demonstram uma posicdo acomodada acabam
relegados ao papel de dominados. E, nesse quesito, ndo se encaixam apenas os reporteres —
funcdo mais basica dentro da redacdo - mas também os jornalistas que ocupam cargos de
chefia e comando, o que deixa claro que esse jogo de poder simbdlico estd para além das
hierarquias formais do espacgo da redacao.

Um editor, hierarquicamente superior a um repérter em termos de delegacao de fungao
e até mesmo de remuneragdo, pode ser simbolicamente inferior ao reporter que goza de status
diferente dentro do grupo por estar em uma condigdo profissional vista como privilegiada
pelos proprios pares.

Como ilustracao dessa expressao do poder hierarquico na redagdo, podemos destacar
uma situa¢do narrada por um dos informantes. Contratado como reporter, o jornalista 8, assim

como muito outros repérteres da instituicdo, acumula fungdes relativas a produgdo do

73 No proximo capitulo, exploraremos as competéncias dos jornalistas, conforme a discussdo de Guerra (2008).
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impresso que vao para além da pratica da reportagem, incluindo a edigdo, seja do proprio
material produzido ou das matérias dos colegas de editoria. Encarada, geralmente, como uma
oportunidade de aprendizado, essa dupla funcdo, no entanto, acarreta conflitos, a medida que

a atuacao do repdrter comecga a ameagar a autoridade do editor:

No caderno onde eu trabalho, eu sou reporter, mas nao fago so reportagem, eu edito
matérias... Até porque a gente recebe matérias de oito sucursais, entdo, realmente
precisa. E 6timo poder fazer isso, porque vocé agrega um aprendizado, de cortar
texto, de acrescentar texto, de fazer formas, de editar mesmo, ¢ muito legal. Eu tive
um ganho muito significativo, mas o meu ponto de conflito ¢ porque, por exemplo, a
pessoa me manda editar uma pagina, ela me atribui essa responsabilidade, mas eu
nao tenho uma atuacdo livre em relagao a essa responsabilidade. Ai, fica o conflito,
porque eu acho que existem dois jeitos de vocé€ gerenciar uma equipe, ou vocé faz
isso de forma vertical, como uma pessoa que manda e o restante obedece, ou vocé
faz uma coisa mais horizontal, em que, cada um tem suas responsabilidades. Nessa
coisa vertical, a pessoa tem todos os méritos, mas também todas as
responsabilidades. Nessa coisa horizontal, os méritos e as responsabilidades sdo
divididos. A questdo com meu superior ¢ que o mérito ¢ individual, mas a
responsabilidade ¢ coletiva. Muitas vezes, eu vi o seguinte: se saiu uma coisa que
nao ficou legal na matéria, “Mas porque vocé ndo me mostrou?”. S6 que ela vé
todas as paginas. Quando ela ndo v¢, ela diz assim: “Ah, deixei passar’. Mas, se sou
eu que estava responsavel pela pagina, “Ah, mas vocé ndo viu. Vocé ndo me
mostrou”. E, de certa forma, fica aquela coisa que a culpa € sua. E eu acho que falta
um pouco de abordagem, de jeito (JORNALISTA 8§, 25 de novembro de 2010).

Esse jogo de relagdes de poder e mesmo as posicoes de dominagdo ou de submissdo
ndo estdo expressas nos manuais ou codigos relativos a profissdo, nem mesmo nas teorias do
Jornalismo. Eles se constroem e sdo apreendidos pelos jornalistas na vivéncia cotidiana, nos
intersticios do exercicio do que recomendam os guias praticos e tedricos, no que Bourdieu
(1989, p. 61) considera como habitus: “O habitus, como indica a palavra ¢ um conhecimento
adquirido”.

O habitus jornalistico ¢ composto por repetigdes e expectativas de agdo que dao ao
profissional o dominio da situacdo e das regras estabelecidas pelos sujeitos que,
reconhecidamente, podem determinar padrdes de conduta e comportamento a serem seguidos
pelos demais na redagdo. Dessa forma, o habitus corresponde a materializacdo das regras,
ideais e paradigmas do campo jornalistico no dia a dia da profissao.

Para Bourdieu (1989, p. 64), o campo ¢ um “espaco social de relagdes objetivas”. Dai
porque se pode falar em campo do Jornalismo, pois hd cddigos, normas e regras que
estabelecem, objetivamente, as relagdes e praticas entre os sujeitos (manuais de redagdo,
codigo de ética, técnicas de entrevista e apuragdo, dentre outros). Todo esse conjunto de
elementos objetivos que integram a formagao tedrica do jornalista, quando postos em pratica,
formam o habitus da profissao, manifesto por meio de agdes ordinarias indispensaveis para a

operacionalizacdo do campo jornalistico.
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Contudo, enquanto o campo € objetivo, o habitus se reveste de um carater subjetivo,
pois como se manifesta a partir das vivéncias, por mais que as regras sejam as mesmas para os
jornalistas situados em qualquer parte do Pais, o habitus criado pelos profissionais da redagao
do Didrio do Nordeste sera, indubitavelmente, diferente do habitus instituido na redagao da

Folha de Sdo Paulo, por exemplo.

Compreender a génese social de um campo, e apreender aquilo que faz a
necessidade especifica da crenga que o sustenta, do jogo de linguagem que nele se
joga, das coisas materiais e simbolicas em jogo que nele se geram, ¢ explicar, tornar
necessario, subtrair ao absurdo do arbitrio e do ndo-motivado os actos dos
produtores e as obras por eles produzidas e nao, como geralmente se julga, reduzir
ou destruir (BOURDIEU, 1989, p. 69).

Baseada na defini¢do de campo social do préprio Bourdieu (1989), Woodward (2000,
p. 30) destaca que participamos de diferentes campos sociais e, em cada um deles, gozamos
de certa autonomia e de poder de escolha dentre os elementos materiais que o campo nos
fornece para ocuparmos um determinado lugar e posi¢ao nesse espago social.

Sendo assim, na medida em que o campo sofre altera¢des, o lugar que os sujeitos
ocupam pode ser modificado também. Dai porque o uso de um celular causou tanta celeuma
dentre os profissionais do Didrio. O aparelho marca um processo de mudanga dentro do
campo social do jornalismo, o que afeta o posicionamento, o local que os jornalistas ocupam
nesse referido campo que ¢, sobremaneira, demarcado pelas competéncias intelectual e
técnicas do jornalista.

Para compreender como se deu esse processo no Didario do Nordeste tivemos que
adentrar no habitus da redacdo, conviver com os jornalistas € ndo sO observar, mas
experimentar as mudangas advindas com o incremento dos recursos técnicos.

A observacdo direta do fendmeno e minha presenca no campo também como um
agente desse processo proporcionaram a pesquisa uma riqueza de detalhes, situagdes e a
contextualizagdo da problematica aqui em estudo. A partir de agora, apresentaremos as
particularidades do habitus construido pelos profissionais do DN e como estas se relacionam

com a problematica que guia nossa investigacao.

3.4 — Mudanca de habitus

O jornalista vive em trés espacos ou mundos: o de casa, da rua e o da redagdo ou do

trabalho (TRAVANCAS, 2011, p. 30). No espago da redagdo, ele permanece, no minimo, sete

horas, por conta da carga horaria oficial de trabalho. Mas, geralmente, essa jornada ¢ mais
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extensa, abarcando até 10 horas da vida dos profissionais. Essa vivéncia intensa do trabalho
acaba fazendo da redag¢do mais que um local de exercicio técnico, mas também um espaco de
trocas afetivas. Sentar, todos os dias, ao lado da mesma pessoa gera, inevitavelmente, um
vinculo social entre elas, dai porque uma reforma fisica que implica a reorganizacao dos
lugares dos jornalistas nesse espago termina gerando desconforto e descontentamento para
muitos profissionais.

Nesse exato momento, final do primeiro semestre de 2011, a redacdo do DN passa por
uma mudanga estrutural cujos objetivos passam tanto pela disponibilidade de mais terminais
de computadores para o exercicio do trabalho, quanto para atender aos novos servigos e
atividades que a instituigdo pretender realizar’*. Mesmo com o redesenho do ambiente da
redacdo, o espaco continua apresentando algumas caracteristicas que Isabel Travancas (2011)
descreve com base nas visitas que fez as redagdes de jornais impressos nos anos de 1990,

durante sua pesquisa.

Uma redagdo se resume em uma enorme sala bastante iluminada artificialmente e
repleta de mesas, cadeiras muitos terminais de computador e varios telefones. Uma
sala fechada com peliculas solares nos vidros ou persianas que ndo permitem a
entrada de luz, fazendo com que os que nela trabalham percam a nog@o de tempo, a
nao ser pelo reldgio da parede e pelo proprio ritmo do trabalho, também configura a
redacdo. O ar-condicionado fica ligado a uma temperatura bem baixa por causa dos
terminais de computador, ¢ os ruidos sdo intensos e incessantes. Hoje em dia os
ruidos ndo provém mais dos sons das maquinas de escrever, mas das conversas em
voz alta, da campainha dos telefones e do entre e sai de gente (TRAVANCAS, 2011,
p. 24).

Aos elementos observados pela autora, acrescentamos a disposi¢ao de telas de TV em
toda a extensao da redagao, sintonizadas em canais de noticias. Porém, basicamente, a redacao
do DN atende ao padrdo de ambiente descrito por Travancas (2011), o que denota que hd um
modelo de estrutura de redagdo adotado por diferentes instituigdes jornalisticas. Ao longo do
tempo, as mudangas ficam por conta da substituicao de elementos desgastados, como piso,
computadores, aparelhos de ar-condicionado, cadeiras, telefones, impressoras, etc.

Enquanto no plano fisico prevalece certa padronizag¢do na organizagdo das redagdes de
jornais impressos, no plano simbolico, esses ambientes se tornardo heterogéneos gragas ao
habitus que ¢ experimentado e moldado pelos sujeitos que nela passam a maior parte de seu
dia.

Os jornalistas, a partir de suas vivéncias, fazem com que a redagdo seja ressignificada

tanto do ponto de vista funcional quanto do lado afetivo, contribuindo para que esta deixe de

™ A expectativa é que em breve seja construido um estadio para gravacdo de material audiovisual que sera
disponibilizado na versdo on-line do jornal.
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ser um espaco impessoal e caracterizado pela mobilidade e passagem (a redagdo funciona em
trés turnos, portanto, ao longo do dia, diferentes profissionais passam por ela), ou seja, um

nao-lugar, conforme a definicao de Marc Augé (2006), para assumir a feicdo de um lugar.

Para a antropologia, o lugar ¢ um espaco fortemente simbolizado, ou seja, ¢ um
espaco no qual podemos ler, em parte ou sem sua totalidade, a identidade dos que o
ocupam, as relagdes que mantém e a historia que compartilham (AUGE, 2006, p.
107).

Em linhas gerais, os ndo-lugares, de que fala o autor, sdo espagos em que nao sio
estabelecidas relagdes sociais duradouras. Dessa forma, para os profissionais que apenas
cumprem suas tarefas rotineiras e saem sem estabelecer vinculos sociais mais fortes com os
demais, a redacdo ¢ um nao-lugar. Por sua vez, para aqueles que constroem lagos fraternos,
por exemplo, com os colegas de trabalho, a redagdo ¢ um lugar. Esses sentidos e vivéncias
diferenciados mostram que o que cada um faz do espago € que dira se este se constitui em um
lugar ou ndo (AUGE, 2006, p. 111).

Essa discussdo ¢ interessante porque demarca a atividade dos sujeitos, pois eles, a
partir da experiéncia cotidiana, atribuem valores e significados ao que estd em seu entorno,
sejam as estruturas fisicas ou mesmo outros sujeitos. Em nossa pesquisa, nos focamos,
portanto, nessa cotidianidade que os jornalistas do DN partilham, ou seja, no habitus
construido por eles, que ndo se restringe ao espago da redacao, estendendo-se para a rua, no
caso dos repoérteres, um prolongamento do local de trabalho.

O habitus, portanto envolve mais que o espago, trata-se da articulagdo simbolica e
material das regras do campo do jornalismo, adaptadas as condigdes materiais, ideoldgicas e
técnicas da instituicdo e ressignificadas na ag¢do de cada sujeito. Por conta disso, o habitus
coloca em relevo a posicdo identitdria ocupada pelos profissionais e de que forma esse
posicionamento se insere no jogo de relagdes de poder e de for¢a dentro da redacao.

A essas relagdes serdao acrescentadas ainda as formas como os jornalistas negociam o
uso das novas tecnologias no ambiente de trabalho. A introdu¢do do uso do celular
multifuncional na rotina de producdo dos reporteres do Didrio é uma alteracdo do habitus
desses profissionais que ira repercutir diretamente na constitui¢ao do campo da profissao. A
primeira mudanga que esse fenomeno acarreta diz respeito as ferramentas de trabalho usadas

pelos reporteres para apuracao dos fatos.

Os principais instrumentos de trabalho de um reporter de jornal sdo papel e caneta
ou lapis; ja o de televisdo, além de papel e caneta, conta com grande aparato técnico,
que inclui trés auxiliares — um cinegrafista com a cadmera de video, um iluminador e
um responsavel pelo VT, que opera o aparelho (TRAVANCAS, 2011, p. 47).
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Apesar de a pesquisa realizada por Travancas referir-se a pratica do jornalismo no
inicio dos anos 90, as diferencas para a atualidade ndo sdo tantas, sobretudo no caso do
jornalista de impresso, que continua saindo para a apuragao nas ruas munido de papel e caneta
ou de um gravador de audio (substituido em algumas situagdes pelo celular, desde que tenha
funcdo de registro de dudio). No caso da reportagem para TV, o reporter durante a cobertura
factual conta hoje somente com a companhia do cinegrafista que opera a camera de video.

Os instrumentos de trabalho dos jornalistas sdo significantes que marcam a posicao
dos sujeitos no amplo universo da pratica profissional. Conforme Woodward (2000), ha uma
associacdo entre a identidade dos sujeitos € os objetos que usam, portanto, o bloco e a caneta
sdo simbolos que constituem a identidade do jornalista de impresso, enquanto o microfone,
por outro lado, caracteriza a identidade do reporter de televisao.

Dessa forma, a introdu¢do de um novo instrumento no trabalho de apuracao do
reporter de impresso representa uma mudanga significativa no habitus da profissdo nos
séculos XX e XXI. O celular desponta, nesse contexto, como significante dos novos tempos,
da emergéncia de uma nova modalidade jornalistica (jornalismo multimidia) e do conjunto de
novas regras de trabalho que essa pratica esta moldando.

Além disso, o aparelho multifuncional simboliza a constituicdo de um novo perfil de
profissional, o polivante (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008), trazendo consigo o
incremento da competéncia cognitiva do reporter de impresso (GUERRA, 2008) e até mesmo
caracterizando o que Silva (2009) considera uma nova modalidade jornalistica, o jornalismo
movel.

Guerra (2008) observa que cada suporte técnico requer do jornalista o manuseio
especifico de determinados equipamentos e, consequentemente, dos codigos lingliisticos
relacionados a ele, que irdo lhe possibilitar a constru¢do de um discurso jornalistico
especifico. “O suporte na esfera da produgdo tem uma implicacao direta para o desempenho
geral do trabalho da organizacdo: as possibilidades do suporte definem por si s6 um padrao
técnico de operagdo para o qual os profissionais deverdo dispor de habilidades especificas”
(GUERRA, 2008, p. 170).

No caso do impresso, o suporte de veiculagao ira requerer do jornalista o dominio do
codigo da escrita, que se faz presente ndo s6 na redacdo final da matéria, mas do proprio
processo de apuragdo. Contudo, a pratica do jornalismo multimidia agrega outros elementos a
cena técnica desse campo que, necessariamente, ndo sao utilizados para aprimorar o suporte

impresso.
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O celular multifuncional ¢ usado pelo jornalista para que este va além da apuracao que
estava habituado a realizar e produza, na propria cena do acontecimento, no “aqui e agora” da
acdo, um conteudo que sera levado a publico, praticamente da mesma forma que foi realizado,
ja que os videos nao sdao submetidos a uma pds-producao e sim a um processo basico de
edicao.

Ou seja, se antes, o reporter de impresso era aquele que gozava, dentre os outros
profissionais de veiculos diferentes, de mais tempo para a realizagdo de seu produto final,
agora, com o jornalismo movel (SILVA, 2009) e o jornalismo multimidia, ele também ¢
submetido a mesma instantaneidade do radio e da televisdo, tendo que sintetizar o que

considera o essencial do fato jornalistico em um breve registro audiovisual.

Tais experiéncias demonstram um alto nivel de correlagdo entre as midias de massa
e as midias de fungdes pods-massivas ¢ mudangas nas rotinas produtivas dos
jornalistas a partir de um deadline distinto do da midia tradicional tendo em vista a
condi¢do maior de mobilidade fisica e informacional dos reporteres com conexao
permanente com o ciberespago e, por conseguinte, com a redagdo através de
conexdes 3G e Wi-Fi. Outro fator é a portabilidade destes dispositivos hibridos
moveis digitais que permitem que sejam carregados até em um bolso (SILVA, 2009,
p. 82).

Do leque de recursos enumerados pelo autor, no DN, o celular converte-se no tnico
instrumento para a pratica do jornalismo movel, que se limita aqui & portabilidade do
aparelho, j4 que a conexdo com a redagdo, por exemplo, ndo pode ser estabelecida, pois o
aparelho ¢ bloqueado tanto para a funcdo de voz quanto para acesso a web, convertendo-se
assim em uma camera.

Apesar de os entrevistados de nossa pesquisa garantirem que a gravagao dos videos
ndo implicava em um consumo maior de tempo durante o trabalho de apurag¢do, o que se
observa, contudo, ¢ que quando os repdrteres do impresso saem com o celular para realizar os
videos, as prioridades, na hora da apuragdo, comegam a entrar em confronto.

A cobertura audiovisual requer imagens, acdo, enquanto a apuragao para o impresso
necessita de checagem de informacdes, pesquisa, depoimentos de fontes diversas e
observacdo (PINTO, 2009). Diante desse dilema, os repdrteres do DN priorizavam a apuragao
para o impresso, pois dedicavam mais tempo de realizagdao para ela em vez do registro dos
videos.

Os depoimentos que se seguem mostram claramente a opc¢ao de alguns reporteres. O
primeiro deles ¢ um profissional com 30 anos de idade e quase 10 anos de atuacdo somente no
Diario do Nordeste e cuja experiéncia lhe possibilitou criar critérios particulares de

noticiabilidade (WOLF, 2005) relativos a gravacao dos videos:
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Eu priorizava o bloco, a caneta e o meu celular particular. Porque eu visualizava: eu
vou descer agora, aqui ndo vai ter video pra fazer. Nao ¢é todo lugar que rende video,
eu nao fazia video de tudo (JORNALISTA 4, 29 de novembro de 2010).

O jornalista 7 justifica sua op¢do em priorizar o impresso com um dos aspectos do
processo de apuracdo de noticias: a observacdo. O comprometimento da observagdo dos
personagens e da acdao na cena do acontecimento ¢ corrente nos depoimentos dos profissionais

e caracteriza ainda uma divergéncia no processo cognitivo de producgdo da noticia.

A nossa proposta no jornal é tentar cada vez mais humanizar as matérias, entdo
como ¢ que se humaniza se vocé ndo conversa? Vocé precisa observar o0 momento
da acfio que esta acontecendo e conversar com as pessoas naquele momento, se eu
paro para ficar gravando tudo o que estd acontecendo, aquilo ali me atrapalha muito.
Ou eu gravo ou anoto. Quando eu estou numa situacdo dessas, eu anoto, eu prefiro
ter o meu material do que ficar filmando, entendeu? Entdo o que é que eu faco? Eu
chego, entrevisto a pessoa, fago toda a minha entrevista, quando, por exemplo, ¢
uma apresentacdo de danga, ai eu filmo. Mas, primeiro, eu fago a minha parte que
vai pro meu texto. Como € que eu vou escrever o texto se eu ndo consegui conversar
com a pessoa, captar o sentimento ali, perceber como ¢é que ela esta vendo? Entdo, a
minha prioridade fica sendo o meu material, o material impresso (JORNALISTA 7,
13 de outubro de 2010).

O jornalista 9, profissional que somente trabalhou em impresso ao longo dos seus mais
de 20 anos de carreira, complementa o exemplo de prioridade do impresso em detrimento da
realiza¢dao do video mesmo quando executava primeiro o video, antes de concluir a apuragao
para o impresso. Ao cumprir com a “obrigacao” do relato audiovisual, ele podia se concentrar

na apuragdo mais elaborada para o impresso:

Quando eu ia, por exemplo, pra um evento interno (reunido, palestra), eu procurava
ver o teor, por onde € que se ia, qual era o caminho daquilo ali, qual era o mote. Pra
evitar exatamente a desconcentragdo: “Ainda falta fazer o video, ainda falta fazer o
video”. Eu procurava ter logo uma conversa com a principal fonte, pedir pra pessoa
dar logo um depoimento e depois eu ia fazer a pauta para o impresso. Comecei a me
programar assim (JORNALISTA 9, 03 de novembro de 2010).

Tradicionalmente, no imaginario jornalistico, o dominio do oficio do impresso ¢
identificado com a capacidade de escrever bem, e rapido, sobre qualquer assunto
(TRAVANCAS, 2011, p. 71). No entanto, o uso de novos aparatos na rotina de trabalho
complexifica o exercicio profissional, fazendo com que a maestria profissional ndo dependa
apenas da boa escrita. Essa mudanga de parametro de trabalho no impresso ¢ significativa
também para o exercicio do jornalismo em outros suportes, pois, conforme observou
Travancas (2011, p. 23), o jornalista dedicado a producdo de contetidos para veiculagdo em
papel ocupa o lugar de modelo, de paradigma para outros profissionais, o que a autora

confirmou em sua pesquisa junto a profissionais de impresso, radio e TV.
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O paradigma do impresso justifica-se pelo fato deste ter sido o primeiro suporte de
veiculagdo de ideias utilizado pelo homem. Essa historia secular do suporte tem um peso
referencial, como destacam Salaverria e Negredo (2008), principalmente junto aos jornalistas
mais tradicionais. No entanto, ¢ a responsavel também por preconceitos em relacdo ao
trabalho realizado em outros meios e, principalmente, pelo comportamento de resisténcia ao

uso das novas tecnologias no cotidiano da profissao.

Entre muchos periodistas, no por casualidad casi sempre los mas veteranos, es
frecuente encontrar um prejuicio negativo con respecto a los nuevos medios. El
verdadero periodismo, dicen, solo se practica en los periddicos. En su opinion, los
demas medios actian, en el mejor de los casos, como simples acolitos que siguen la
estela periodistica de los diarios o, peor aun, como escaparates del sensacionalismo
y la banalidad (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 77).

No caso do DN, os jornalistas, pelo menos os mais velhos que participaram da
pesquisa, ndo demonstraram o preconceito de que falam os autores. No entanto, ¢ notério na
redacdo, por entre conversas informais, esse sentimento de que a expressao ideal do
jornalismo estd no impresso, e de certa hostilidade para com os jornalistas do on-line,
sobretudo, aqueles que ingressam na profissdo por meio do webjornalismo, expressa em
frases como: “eles ndo sabem nem escrever”. Essa mesma hostilidade ja foi destinada a
jornalistas de TV, cujo trabalho para muitos profissionais do impresso era tido como “facil” e
“superficial”. Afirmagdes essas comuns, por exemplo, em coberturas de pautas em que
jornalistas de diferentes meios se encontram.

O discurso de diferenciagdo do impresso nao fica restrito somente a comparagdes com
o exercicio da profissdo em outros meios. Dentro da redagdo, hé hierarquias entre os cadernos
e os profissionais. A ideia que paira no senso comum ¢ de que os reporteres e editores que
trabalham com a producao de noticias factuais tém uma carga horaria maior, ritmo de trabalho
mais intenso e, consequentemente, sao mais cobrados pelas instancias superiores dos jornais.

Em contrapartida, na visdo deles, os jornalistas que atuam nos suplementos ou em
outras areas sao privilegiados com um ritmo de trabalho menos frenético, o que, muitas vezes,
faz com que essa vertente seja qualificada como “jornalismo facil”, em detrimento do que ¢
praticado nas editorias de hard news, que cobrem assuntos como policia, cidade, economia e
politica. Nao vem ao caso julgar o mérito dessas opinides, mas apenas assinalar que ha uma
teia de micro-hierarquias construida no espaco da redagdo, determinada, sobretudo, pelas
diferencgas de hébitos de trabalho.

Dessa forma, a introdu¢@o do celular multifuncional, consequentemente, desencadeara

transformagodes nessas relacoes de dominacdo desenhadas no ambiente de trabalho. Seriam,
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assim, dominantes os jornalistas que produzem os videos e se adéquam com mais
facilidade e rapidez ao novo habitus da profissiao?

De acordo com Bourdieu (1989, p. 145), pode-se afirmar que os jornalistas
dominantes possuem um capital simbolico. “Os agentes detém um poder a propor¢ao do seu
capital, quer dizer, em proporc¢ao ao reconhecimento que recebem de um grupo”. No caso dos
reporteres do Didrio, a desenvoltura na pratica do jornalismo multimidia seria uma forma de
potencializar o préprio capital simbdlico e, consequentemente, distinguir-se dos demais
situados no espaco da redagao.

Bourdieu (1989, pp. 134-135) explica que o poder simbdlico exercido pelos sujeitos
ira depender dos diferentes tipos de capital acumulados por eles nos varios campos sociais no
qual estdo inseridos, dentre esses capitais, o simbolico ¢ identificado pelo autor como “o
prestigio, a reputacdo, a fama”. Durante a observagdo empirica, foi possivel verificar que
aqueles jornalistas capazes de gravar videos de boa qualidade para o conteido multimidia do
jornal eram admirados, gozavam de prestigio em relacdo aos demais. Essa particularidade
também se mostrou na fala de alguns entrevistados.

O jornalista 2, profissional que hoje desempenha o papel de editor, mas que, enquanto
reporter, exercitava a gravacdo do conteudo audiovisual, reconhece que ndo tinha muita
afinidade com a nova tarefa e elogia os repdrteres com quem trabalha que demonstram essa

habilidade:

No meu caderno, o reporter A usa bastante. O reporter B mais esporadicamente. Pro
esporte tem um momento em que € interessante que ¢ o momento da entrevista
coletiva nos clubes, por que os clubes seguem a rotina do treinamento a tarde e
quando da umas 17h cada jogador vai para a coletiva. Vai um jogador um dia,
noutro o técnico com o goleiro, noutro o preparador fisico... Ai, o reporter esta
trangiiilo e estd gravando. O reporter A faz muito isso, ele grava a coletiva e vai
muito pro site. Eu vejo que sempre fica na pagina inicial do Didrio (JORNALISTA
2, 04 de novembro de 2010).

O jornalista 3, que também j& produziu os videos, demonstra a mesma admiracao e

respeito por um colega que, em sua opinido, produz videos com qualidade:

Eu n3o tenho o habito de assistir a esse conteudo multimidia porque ndo tenho
tempo. Tive curiosidade de ver s6 os videos feitos por um repérter especifico,
porque ela fazia bem, faz bem, vocé sabe que ele vai trazer um material legal. Ai, eu
pegava ali no celular mesmo para ver, “me mostra, fulano”, dizia eu (JORNALISTA
3, 24 de outubro de 2010).

Na resposta do jornalista 2, o fato dos videos produzidos pelo reporter A ficarem na
pagina inicial do site do jornal ¢ uma forma de reconhecimento da qualidade do material e,
consequentemente, da performance do reporter. J4 o jornalista 3 ¢ mais explicito ao

reconhecer a qualidade da gravacao dos videos de um dos colegas. No entanto, ¢ o
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depoimento da chefe de reportagem do jornal, Erilene Firmino, que comprova enfaticamente
como o ato de gravar os videos alterou o habitus de trabalho e se tornou capital simbolico
para alguns reporteres.

Na hora de pautar a equipe para a cobertura factual dos acontecimentos, a chefe de
reportagem leva em consideragdo os critérios de noticiabilidade convencionais ao campo do
impresso e ainda a capacidade de que, durante a cobertura desse fato, o reporter tenha
condi¢des de produzir também o material audiovisual. Nesse momento, ela toma como

referencial a capacidade de saber gravar os videos por parte dos reporteres.

Ele saber manusear. Ele ter esse dominio do equipamento. Quando eu falo nesse
dominio do equipamento ndo é s6 saber como funciona ndo. E ele saber utilizar a
ferramenta, eu saber que ele € capaz de saber fazer o trabalho dele. Primeiro o
trabalho dele de reporter de impresso bem e segundo o trabalho para o online bem
também. E esse o critério que eu utilizo para que um reporter leve o celular para a
pauta e produza um video. Geralmente sdo pessoas mais novas, que estdo
comec¢ando ou entdo tem outras que estdo ha algum tempo e sdo abertas, entdo essas
pessoas que estdo ha algum tempo e estdo abertas, o material deles ¢ muito bom.
Além disso, depende da pauta, porque vai ser assim, a pauta que renda imagem.
(ERILENE FIRMINO, 24 de outubro de 2010).

Quando a chefe de reportagem se refere a pessoas que “estdo héa algum tempo e sdo
abertas” e que o material produzido por elas ¢ bom, o que Firmino ressalta ¢ exatamente que
os profissionais com mais experiéncia, quando tém dominio do equipamento, sdo capazes de
produzir bons contetidos, tanto impressos quanto audiovisuais. Sendo assim, a conclusdo a
que chegamos ¢ que o “saber-fazer” os videos ¢ um capital simbolico agregado ao “saber-
fazer” para o impresso e os profissionais que apresentam essa dupla competéncia passam a
gozar do poder simbolico na redagao.

Nesse caso, quando a chefe de reportagem, uma autoridade, reconhece o poder
simbdlico do reporter, estd também construindo uma categorizacdo (BOURDIEU, 1989, p.
116): jornalistas com dupla competéncia e jornalistas com competéncia unica, voltada para o
impresso. Contudo, vale ressaltar que mesmo atendendo aos parametros estabelecidos pela
chefia de reportagem, o capital simbodlico desses reporteres ndo chega a ser suficiente para que
ocupem o lugar de dominantes no espaco social da redacdo. A razdo para isso sera explicitada
no proximo capitulo. Por enquanto, o que interessa destacar ¢ que o poder simbolico se
relaciona com a constru¢do da identidade dos sujeitos.

Para Bourdieu (1989, p. 142), hd uma relacdo direta entre os jogos de classificacdo e a

construcdo da identidade social dos sujeitos.

Este trabalho de categorizagdo, quer dizer, de explicitacdo e de classificacdo, faz-se
sem interrupcdo, a cada momento da existéncia corrente, a propdsito das lutas que
opdem os agentes acerca do sentido do mundo social e da sua posigdo nesse mundo,
da sua identidade social.
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Com essa reflexdo, o autor associa a identidade com a posi¢d@o que os sujeitos ocupam
no espago social. Sob essa perspectiva, no espaco do jornalismo, encontramos diferentes
posi¢des identitarias relacionadas com os habitus vivenciados pelos repdrteres em contextos
diversos do exercicio da profissdo, vinculados a linguagem, ao suporte de veiculagdo, ao
modus operandi da propria institui¢ao, funcdo ou cargo ocupado, dentre outras caracteristicas
particulares.

Com base nesses quesitos, identificamos assim cinco posi¢does identitarias
relacionadas ao exercicio da profissao: jornalista de impresso, jornalista de radio,
jornalista de TV, jornalista on-line e assessor de imprensa.

Essas posicdes identitarias, no entanto, ndo sdo excludentes, mas relacionais, afinal, ¢
comum um profissional trabalhar em um expediente no jornal, por exemplo, onde ocupa a
posi¢do identitaria de jornalista de impresso, e em outro periodo, atuar como assessor de
imprensa em uma institui¢ao publica ou privada, assumindo assim nova posi¢do identitaria.
Da mesma forma, pode comportar niveis menores de especificidades.

Esse “passeio” por diferentes posi¢des identitdrias no campo do jornalismo estd
relacionado com o deslocamento dos sujeitos na modernidade tardia (HALL, 2006). Com
base no conceito de deslocamento de Ernest Laclau (1990), Stuart Hall (2006) observa que a
identidade dos sujeitos ndo ¢ construida em torno de um conjunto de simbolos e discursos
estaveis. Na verdade, cada individuo se desloca por entre diferentes campos sociais
adequando seu repertorio social a cada situacdo, que podem entrar em conflito ou se
relacionarem de modo harmonico. “O deslocamento tem caracteristicas positivas. Ele
desarticula as identidades estaveis do passado, mas também abre a possibilidade de novas
articulagdes: a criacdo de novas identidades, a produgdo de novos sujeitos” (HALL, 2006, p.
18).

No caso dos jornalistas do Didrio do Nordeste, podemos verificar entdo um
deslocamento da posi¢do identitaria do impresso para a posicdo identitaria de jornalista
multimidia. Contudo, esse percurso se processa de forma conflituosa, mesmo para aqueles que
assumidamente compactuam com a proposta posta em pratica pela empresa. Isso se deve,
sobretudo, porque a posi¢ao de jornalista multimidia ¢ uma inven¢do recente no campo
profissional, portanto, sem um conjunto de praticas definido e reconhecido por todos os
profissionais em atuagdo no campo, diferente do impresso, cujas regras, normas e vivéncias

ganharam o estatuto de tradicionais dada sua construcao histoérica.
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E interessante ressaltar que, mesmo a posi¢do identitiria de impresso ndo ¢é
homogénea. Nela, os jornalistas ainda encontrardo um leque de particularidades que
promoverao a diferenciacdo entre os proprios sujeitos. O caderno, a editoria, a funcdo e o
cargo assumidos pelo jornalista lhe proporcionardo um habitus diferenciado em relacao aos
colegas de outros veiculos ou do mesmo ambiente de trabalho. Os repoérteres partilham de
caracteristicas comuns, enquanto aos editores sdo requeridas outras atribuigdes. Assim como o
reporter de impresso do caderno de economia possui conhecimentos que podem nao interessar
ou fazer parte do universo de trabalho de um repérter da area de satde.

Contudo, vale lembrar que, independente dessas micro-diferenciagdes, todos estdo
inseridos no campo do jornalismo impresso, portanto, comungam de um conjunto de regras de
acdo que norteiam a profissao independente do tipo de veiculo (jornal de grande circulagao,
revista, jornal comunitario, etc.).

Da mesma forma que ¢ possivel estabelecer niveis de diferenciacdo micros para as
outras cinco posi¢cdes identitarias citadas anteriormente, também se deve levar em
consideragdo que héa elementos comuns a essas posi¢des que caracterizam o campo
jornalistico como um todo e compdem o que sdao considerados pelos profissionais como um
conjunto basilar de regras, normas, orientagdes, preceitos e codigos que identificam o
jornalismo em si, diferenciando-o de outras profissdes sociais.

Ciro Marcondes Filho (2009, p. 57), por exemplo, confirma essas diferenciacdes ao
afirmar que a categoria jornalistica ¢ diversificada e multipla e, ao mesmo tempo, enfatiza que
ha valores jornalisticos que podem ser considerados universais para a profissao. Hall (2006)
reconhece que mesmo diante da fragmentagdo das identidades, os sujeitos precisam de
elementos de identificagdo universais que facam com que eles criem vinculos de
pertencimento a um grupo ou comunidade.

O autor desenvolve essa analise em relagdo a identidade nacional que, apesar de ter
sido enfraquecida com a globalizacdo cultural, desponta ainda como um referencial de
identificacdo e pertencimento forte (HALL, 2006, p. 76).

Da mesma forma, a manuten¢do de uma identidade de jornalista universal, constituida
em torno de valores como objetividade, transparéncia, liberdade, missdao democratica e
servigo publico (MARCONDES FILHO, 2009 e TRAVANCAS, 2011) continuara existindo
por conta de seu papel agregador e lugar seguro para esses jornalistas a deriva entre a
multiplicidade de posi¢des identitarias e entre as mudangas no cotidiano, no habitus da

profissdo com as quais precisam lidar.
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O que podemos observar com o caso do Didrio ¢ que houve uma reestruturagdo do
habitus dos reporteres motivada pelas novas tecnologias e novas praticas associadas ao seu
uso. Essa transformacao levou alguns jornalistas da instituicdo a ocuparem duas posi¢des
identitarias diferentes, simultaneamente: uma voltada para o impresso e outra para o
audiovisual, associada a tarefa de gravar videos.

Ao longo da pesquisa, consideramos como jornalistas multimidia os profissionais que
conseguem transitar com desenvoltura por entre essas duas posicdes identitarias. A partir
dessa constatacao, chegamos a hipotese que destacamos aqui novamente: a autodefinicao do
jornalista como profissional multimidia podera localizar o reporter em uma posicio de
inclusido (papel dominante, nas palavras de Bourdieu [1989]) dentro da redacio, o que
lhe trara beneficios simbdlicos como a atribuicio da alcunha de moderno, ja que se
encontra em sintonia com as mudancas no campo do jornalismo e com as praticas
exercidas em jornais tomados como referencial para o exercicio da profissio nos
cenarios nacional e internacional .

O contraponto dessa hipotese € exatamente o lugar da oposicao a adequagdo ao novo
habitus ou a posi¢do identitaria circunstancial de jornalista multimidia, que implicaria em
perdas simbolicas.

A hipotese aqui posta e que guiou a investigacao foi elaborada ainda durante a fase
inicial da pesquisa de campo. Apesar de toma-la como guia, tentamos nao nos deixar levar
pelo sentimento de certeza que o estudo de caso pode ocasionar pela imersao profunda do
pesquisador no fendmeno (DUARTE, 2008, p. 220). Essa vigilia cientifica resultou em um
constante didlogo entre a teoria e os dados empiricos, o que nos levou a um retorno a
discussdes basilares no campo teérico da comunicacdo que tratam das tecnologias, meios e
suportes de comunicagdo. Aliado a elas, trazemos ainda pontos de vista que questionam a
sobrevalorizacao do desempenho técnico das midias em detrimento de seu aspecto humano.

No proximo capitulo, apresentamos uma revisdo conceitual com diferentes
perspectivas tedricas que colaboram para compreender o cenario atual da comunicacdo,
marcado pela ubiqiiidade tecnoldgica, e ainda nos aprofundaremos na compreensdo de um
fendbmeno em particular que expressa o dinamismo dessa condigdo tecnoldgica: a

convergéncia midiatica.

" Exemplos de jornais que também adotam praticas semelhantes: no Brasil, Folha de S. Paulo, O Estaddo e
Extra. Na América Latina, destaca-se o Clarin, na Argentina, e nos Estados Unidos, o destaque fica para o New
York Times.
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Essas abordagens se mostram relevantes, pois, ¢ no contexto de convergéncia de
midias que estd inserido o exemplo do Didrio do Nordeste e sera a partir dos delineamentos
desse cenario que poderemos compreender a dindmica de trabalho dos profissionais e,
consequentemente, como estes se definem e se posicionam diante de tantas transformagoes e

novidades.
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4 — CONVERGENCIAS E DIVERGENCIAS

As consequéncias da introdu¢dao das novas tecnologias no cotidiano podem ser
percebidas em varias esferas da vida social, da producdo e difusdo de conhecimentos
cientificos aos relacionamentos pelas redes sociais virtuais. O jornalismo, atividade que desde
o surgimento, ainda no século XV, ¢ dependente das inovagdes tecnologicas, acompanha de
perto a efervescéncia causada pelos dispositivos e suportes digitais e se apropria destes para
reinventar a si proprio’°. Ele ganha novos contornos, sobretudo, com o uso de tecnologias
moveis como ferramentas de apuracao dos fatos.

Texto, som e imagem juntos em um mesmo meio significam uma grande novidade no
mercado da midia e uma inovagdo sedutora no campo das linguagens humanas. Ancorado
nessa constatacdo, o jornalismo se diversifica e aprimora qualidades como a multimidialidade
e a mobilidade (APPLEGREN, 2005; SALAVERRIA E NEGREDO, 2008) dando origem
assim a formas de trabalho novas, recorrendo a utensilios que vao além da caneta, papel e
gravador e obrigando os profissionais a repensarem seus critérios de avaliagdao e julgamento
da realidade.

Até mesmo a midia impressa, a mais tradicional dentre as midias modernas, ganha
novos atributos que extrapolam a materialidade da celulose. O jornal sai do papel e surge nas
telas. As noticias tornam-se mais interativas e dindmicas, adequadas aos novos suportes de
veiculacdo, e o publico tem a opcao de ndo apenas consumir os produtos jornalisticos, mas
colaborar com estes também (LEMOS E LEVY, 2010; JENKINS, 2008; SALAVERRIA E
NEGREDO, 2008) Essa necessidade, aliada as possibilidades que as proprias tecnologias
portateis proporcionam, d4 origem a novas praticas, discursos e produtos jornalisticos
identificados sob o rotulo de multimidia, que sdo a materializagdo do processo de
convergéncia de midias.

O conceito de convergéncia ¢ amplo e complexo e ndo deve ser pensado apenas sob a
perspectiva tecnoldgica, mas levando-se em consideracdo as mudancas histdricas, tanto no
ambito técnico-cientifico quanto na esfera politica, social e economica, que alicergaram sua
constitui¢io (APPLEGREN, 2005; JENKINS, 2009; SALAVERRIA E NEGREDO, 2008).
Neste capitulo, trataremos das implicagdes do processo de convergéncia midiatica para a

pratica do jornalismo e, principalmente, para os sujeitos que atuam na area.

"SPrimeiro foram os blogs, hoje sdo as redes sociais virtuais como Twitter, Orkut ¢ Facebook que passaram a
integrar o repertdrio de ferramentas noticiosas de diferentes institui¢des jornalisticas, dando origem ao que
alguns autores chamam de jornalismo 2.0 ou jornalismo de redes sociais.
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No entanto, até chegarmos a questdo, serd preciso rememorar certas Teorias da
Comunicacdo, principalmente aquelas que versam sobre a perspectiva técnica dos meios;
discutir o conceito de convergéncia no ambito das midias na atualidade e compreender como
essa conjuntura favorece o surgimento de um novo perfil de profissional, cujas competéncias

devem se adequar a esse cenario movel e tecnologicamente integrado.

4.1 — As abordagens técnica e tecnologica nas Teorias da Comunicacgao

Discutir o aspecto tecnologico ou a performance técnica (WOLTON, 2007) dos meios
de comunicacdo ¢ praticamente inevitdvel. No entanto, a sobrevalorizagao dessa dimensao,
em detrimento da qualidade dos contetidos, das politicas de comunicagdo, do papel social e
cultural das midias e até mesmo das questdes econdmicas que movem o universo midiatico,
pode levar a um reducionismo tedrico. A velocidade com que as novas tecnologias sugerem
mudangas no cenario da midia impressiona ndo s6 o publico leigo, mas os proprios
pensadores do universo comunicacional.

A celebragdo ou os “paetés” (como enuncia Dominique Wolton [2004] em uma de
suas obras) jogados em torno das novas tecnologias tendem a ganhar notoriedade nos espagos
de discussdo intelectual e na propria midia, seduzindo pesquisadores, empresas de
comunicagdo e ainda os usudrios.

A fascinacdo pelas tecnologias, sua economia e as perspectivas, as modas e os
conformismos reforgam o pensamento unico. Este tdo proximo dos interesses e tao

~ 9

longe dos valores identifica a “revolucdo da comunicagdo” com o progresso € com a
modernidade (WOLTON, 2007, p. 13).

O discurso que exalta as tecnologias como promotoras do progresso ¢ da modernidade
¢ orientado pela racionalidade tecnologica técnica e origina uma corrente cientifica
determinista. A historia das reflexdes em torno da comunicagdo social ¢ mididtica mostra
como o determinismo tecnoldgico ou a veia tecnicista se sobrepde, em momentos especificos
da trajetoria das teorias, como pensamento dominante.

Na primeira metade do século XX, a expressao desse posicionamento vem na forma de
uma ‘“teoria matematica da comunicagdo”, sistematizada pelos matematicos Shannon e
Weaver (1949). No modelo elaborado por eles, o processo comunicativo ¢ pensado com base

em conceitos da Mecanica, Fisica e da propria Matematica.

As questdes a serem estudadas num sistema de comunicagdo dizem respeito a
quantidade de informagdo, a capacidade do canal de comunicagdo, ao processo de
codificagdo utilizavel para transformar uma mensagem em um sinal, ¢ aos efeitos do
ruido (WEAVER, 1987, p. 28).
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A teoria referida discute a comunicagdo com base nos paradigmas e teoremas das
Ciéncias Exatas, em uma filiacdo clara ao Positivismo. No entanto, o que faz dela tecnicista ¢
exatamente a preocupagao em encontrar solugdes técnicas que melhorem o desempenho do
processo comunicativo, composto por oito elementos: fonte de informacao, transmissor, sinal,
fonte de ruido, canal, receptor, mensagem e destino.

Weaver (1987, p. 31-2) centra seus esforcos na adequagdo do canal a fonte de
informacdo na tentativa de minimizar os ruidos e garantir a eficiéncia e a eficicia da
comunicacdo. Nesse sentido, ele chega a conclusao de que, se a capacidade do canal for maior
que a da fonte de informacdo, as chances de erro e ruido serdo menores. Por outro lado,
quando o canal ndo suportar a demanda da fonte de informagao, a freqiiéncia ou possibilidade

de erro sera bem maior.

Uma teoria técnica (“engineering theory”) da comunicacdo ¢ como uma funciondria
muito eficiente e discreta dos Correios e Telégrafos ao passar nosso telegrama. O
significado nao a preocupa, seja ele triste, alegre ou embaracoso, mas ela tem que
saber encaminhar adequadamente todas as mensagens que passam por suas maos
(WEAVER, 1987, p. 35).

As discussoes do matematico centram-se na fonte de informac¢ao (codificador) e na
capacidade do canal. Ele sugere que o teorema pode ser aplicado aos estudos da linguagem,
mais particularmente nas pesquisas de cunho semantico. Para tal, a informacao e o significado
despontam como as variaveis-chaves para compreender a articulacdo lingliistica. Nesse
momento, Weaver (1987) contempla outro elemento do processo comunicacional — a
mensagem, que traz, a reboque, os signos, significados, cddigos e contexto, questdes que nao
serdo exploradas na teoria matematica e sim no modelo de comunicagdo semiotico
informativo e no semioético-textual (WOLF, 2005).

E necessério reconhecer o mérito do paradigma matematico ao introduzir nos estudos
de comunicacdo a preocupagdo com o ruido, ou melhor, em eliminar o ruido das situagdes
comunicativas. Mauro Wolf (2005, p. 109) observa ainda que o modelo proposto por Shannon
e Weaver servird de referencial para diferentes contextos de interacdo, seja entre maquinas,

seres humanos ou entre 0 homem e a méquina:

Esse esquema analitico — em versdes diversas e com leves variagdes terminologicas
— constitui uma presenca constante nos estudos de comunicagdo, provavelmente
gracas também a sua aplicabilidade a fendmenos muito heterogéneos.

Contudo, a principal deficiéncia apresentada por essa proposta tedrica ¢ o fato de
reduzir a comunicagdo a transmissdo de informagdes. A dimensao social ndo ¢ posta em

discussdo e tudo se resume a perfeita combinagdo entre a escolha de uma mensagem e sua
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adequagdo a um canal especifico. Focada na codificacdo, a reflexdo de Weaver (1987)
vislumbra a performance técnica da comunicacao.

O papel de trazer a dinamica cultural e social para a atmosfera das midias coube, com
maior destaque, a teoria critica. Contemporanea a pesquisa norte-americana’’, na qual esta
inserida a teoria matematica, essa corrente de pensamento teve como berco a Alemanha, mais
precisamente a Universidade de Frankfurt e, como representantes, um coletivo de intelectuais
cujos esforgos estavam voltados para a constru¢do de uma ampla teoria critica da sociedade
(RUDIGER, 2001, p. 132).

Apoiados em um referencial marxista, os frankfurtianos consideram a comunicagio
um processo de mediacdo social e se dedicam a problematizar a sociedade de massas, a
cultura industrializada, a reproducao técnica da arte e as mudangas na esfera publica.
Entretanto, ¢ importante ressaltar que essa Escola ndo se constitui de forma homogénea. Ela
serda marcada por pensamentos distintos na abordagem sobre os meios de comunicacgdo, o
mercado de bens simbodlicos e a compreensdo da técnica e da arte em seus processos de
transformacao.

Apesar de os seus expoentes mais populares serem Theodor Adorno e Max
Horkheimer, idealizadores do conceito de industria cultural78, ha outros dois autores,
considerados ndo tdo pessimistas quanto os primeiros, que se voltam para a reflexdo sobre a
estética e a produgio artistica a partir dos novos aparatos técnicos de reprodugio. E o caso de

Walter Benjamin e Siegfried Kracauer:

Kracauer ¢ Benjamin se inserem nesse contexto como uma espécie de proto-
frankfurtianos, na medida em que supuseram ser o proprio do progresso técnico uma
capacidade de revolucionar a arte (...). Acreditavam que as condigdes essenciais da
maquina e do modo de vida urbano estavam criando uma estética em que se revelam
um novo tempo e um novo horizonte cultural para a humanidade (RUDIGER, 2001,
p. 134 —135).

Como critico da cultura, Benjamin (1994), mais do que se preocupar com a
legitimidade e a autenticidade artistica do cinema e da fotografia, busca colocar em relevo em
que medida essas novas técnicas alteraram a natureza da arte. Em seu célebre ensaio “A obra
de arte na era de sua reprodutibilidade técnica”, publicado pela primeira vez em 1936, tenta
compreender como essas duas técnicas de reproducdo da imagem originam uma nova estética,

ancorada na logica industrial.

" Dizer que os estudos da Escola de Frankfurt sdo criticos ndo implica afirmar que as pesquisas norte-
americanas desenvolvidas nos anos 40 s3o acriticas. As reflexdes de Roberto Merton e Paul Lazarsfeld, por
exemplo, sobre as fungdes e disfun¢des, embora funcionalista, ja apresenta uma critica aos mass media.

8 Para aprofundar o conceito, ver ADORNO, Theodor e HORKHEIMER, Max. Dialética do Esclarecimento.
Rio de Janeiro: Zahar, 1985.
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Essa condicdo obriga a se repensar o estatuto de conceitos estéticos classicos como o
de aura, ritual e valor de culto. Sem julgar a qualidade das produgdes artisticas, o filésofo
explica como essas novas formas de arte, surgidas no cenario da sociedade de massa, lidam
com os padroes e conceitos tradicionais do universo artistico.

Influenciado pelo contexto de emergéncia de regimes totalitdrios na Europa, Walter
Benjamin (1994) também relaciona as caracteristicas do cinema e da fotografia com a politica
e o capitalismo. Apesar de nao entrar no mérito industrial do cinema — como o fazem Adorno
e Horkheimer (1985) com a musica —, o filésofo prefere se ater as transformacgdes culturais

advindas com o0 novo meio.

O cinema ¢ a forma de arte correspondente aos perigos existenciais mais intensos
com os quais se confronta o homem contemporaneo. Ele corresponde a
metamorfoses profundas do aparelho perceptivo, como as que experimenta o
passante, numa escala individual, quando enfrenta o trafico, € como as experimenta,
numa escala historica, todo aquele que combate a ordem social vigente
(BENJAMIN, 1994, p. 192).

Dessa forma, Benjamin (1994) e os outros representantes da teoria critica contribuem
para o campo da comunicacao ao trazerem a questdo social, cultural, politica e técnica para a
esfera de reflexdo critica. Como destaca Ridiger (2001, p. 145), mesmo ao criticarem a
tecnologia, esses pensadores ndo o fizeram por medo, incompreensdo ou saudosismo € sim
por ela estar a servigo “do militarismo, da razao de estado e do poder economico organizado”.

Se, para os frankfurtianos, as caracteristicas tecnologicas dos meios de comunicagao
interessavam por conta dos usos politicos aos quais se prestavam, para dois pesquisadores em
particular, os meios, os suportes de comunicagdo e suas constitui¢des técnicas serdo centrais
no desenvolvimento de um pensamento comunicacional que hoje, por conta da efervescéncia
causada pelas novas midias, vem sendo retomado e discutido com afinco.

Marshall McLuhan (2007) e Harold Innis (1996), durante as décadas de 1950 e 1960,
empreenderam a construcdo de uma teoria da comunicagdo vista com base nas tecnologias,
valendo-se, assim, do paradigma da centralidade dos meios para explicar as transformagoes
sociais e culturais. As transformagdes vivenciadas pelos paises capitalistas com o pos-guerra,
marcadas pelo dinamismo da comunicagdo, expansdo econdmica e cultural das grandes
poténcias e entrada em cena de um novo meio — a televisdo — motivaram reflexdes, na esfera
da producao académica, em torno da atualidade dos meios de comunicagdo social.

Assistindo a essas mudancas, Innis (1996) empreendeu uma pesquisa que ambicionava
sistematizar a historia da comunicagdo a partir da analise dos meios como elementos de
organiza¢do social. Esse objetivo pode até ndo ter sido alcangado pelo autor, conforme

observa Luiz C. Martino (2008); contudo, sua contribui¢do para o campo da comunicagdo foi
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de significativa relevancia. O primeiro mérito, ndo s6 de Innis (1996), mas da escola de
Toronto’” como um todo, decorre do deslocamento do foco das pesquisas das mensagens para
os meios. Essa mudanca fica evidente em um dos “corolarios” de McLuhan (2007): “o meio €
a mensagem”. A afirmac¢do, conforme Martino (2008), mais do que dividir opinides, ¢ a
sintese da proposta de pesquisa da escola de Toronto.

Essa ¢ uma das polémicas constatacdes de McLuhan (2007) e seu fundamento para a
reflexdo em torno das caracteristicas técnicas dos meios de comunicagdo e como estas afetam
a percepcao ¢ a vida humanas. “O meio ¢ a mensagem porque € o meio que configura e
controla a propor¢do e a forma das ag¢des e associacdes humanas (...). Na verdade, ndo deixa
de ser bastante tipico que o conteudo de qualquer meio nos cegue para a natureza desse meio”
(MCLUHAN, 2007, p. 23).

O meio ¢ a mensagem no sentido de que a propria existéncia do meio, sua dimensao
tecnologica, independente do contetido que veicula (mensagens de cunho de esquerda ou
direita, que reforcam estereotipos ou preconceitos, reacionarias ou progressistas etc.), incide
diretamente nas dimensdes sociais € cognitivas do homem.

Com as midias digitais, a maxima de McLuhan (2007) encontra eco na sociedade
atual. As possibilidades comunicativas abertas com esses novos meios estdo, inegavelmente,
alterando nossos sentidos, cognicdo e modo de nos relacionarmos em sociedade.
Parafraseando McLuhan, Manuel Castells (2003) afirma que estamos inseridos na galaxia da
internet — meio por exceléncia da era digital. Para o autor, o meio se torna a propria
mensagem a partir do momento em que este, por suas qualidades técnicas, possibilita ao
homem transformar seu modo de comunicar (CASTELLS, 2003, p. 10). Sendo assim,
independente do que o individuo comunica, mais relevante ¢ saber como ele comunica.

Essa ¢ apenas uma das muitas apropriagdes da maxima mcluhaniana, para quem os
meios de comunicagdo sdo extensdes do corpo humano, ou melhor, dos sentidos do homem.
Com isso, McLuhan valoriza a sensorialidade estimulada a partir do contato com um dado
meio, diferente de seu contemporaneo Harold Innis (1996), que explora a materialidade dos
meios, ou seja, suas caracteristicas fisicas. Analisando a producdo de Innis, Tremblay (2003)
ndo encontra nenhuma mencao aos aspectos sensoriais das midias, o que marca a diferenca

entre esses dois autores.

™ A tradi¢do dos estudos em comunicacdo com foco nos meios e nas tecnologias, na Universidade de Toronto,
perdura até hoje.
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Nao encontramos tragos de nenhuma teoria da percepgao na obra de Harold Innis, nela as
midias ndo sdo concebidas como extensdo dos sentidos humanos. O viés que elas
implicam, as caracteristicas que elas apresentam, dependem da natureza do seu suporte
(pesado ou leve, durdvel ou efémero, etc.), da sua maior ou menor facilidade de acesso
(raridade dos lugares de produgdo dos papiros, descentralizagdo da producdo do papel,
etc.), de suas condi¢des de producdo (vagar da escultura sobre pedra; rapidez de execugdo
dos signos sobre a argila que seca rapido; proximidade e abundancia das reservas de agua
para a produgdo do pergaminho; etc.) e do saber necessirio a essa produgdo
(TREMBLAY, 2003, p. 17).

Innis (1996) se diferencia ainda de McLuhan (2007) por se preocupar com 0s rumos
culturais que o desenvolvimento de um meio especifico em um dado periodo histérico pode
acarretar. Dessa forma, ele remonta as grandes civilizagdes (que denomina impérios) para
compreender a influéncia dos meios de comunicagdo na organizacdo social. Para tanto, o
autor elabora o que vem a ser uma das suas contribuigdes mais produtivas para o estudo das
midias, os bias da comunicagao.

Segundo Innis (1996), cada meio de comunicagdo possui um bias ou viés - conforme
Tremblay (2003) - (aqui tratado como inclina¢do), que ira incidir em sua capacidade de
controlar o tempo ou o espago. Os meios cuja materialidade ¢ duravel, mas que sdo pesados e
dificeis de transportar a longas distancias, sdo os time biased-medias, meios que perduram ao
longo do tempo (SOULES, 1996). Como exemplos, Innis (1996) destaca a pedra e a argila. O
papiro e o papel sdo apresentados pelo tedrico como meios que resistem ao espaco, space
biased-media, dado o fato de serem leves e portateis e de facil transporte a longas distancias.

A partir dessas caracteristicas, o autor ira avaliar como as civilizagdes se organizaram
utilizando ora meios que resistem ao tempo, ora os que favorecem o deslocamento espacial.
Assim como McLuhan (2007), Innis (1996) dedicou grande parte de suas reflexdes a
avaliacdo do impacto da escrita na historia da humanidade. Ele encontra no papel a explicagao
para o crescimento de impérios politicos e econdmicos. Para Innis (1996), ao privilegiar
meios temporais ou meios espaciais, cada sociedade construird um suporte cultural diferente,
que esta diretamente relacionado com a forma de producdo e transmissdo do conhecimento e
também de seu poderio politico. “A analise de Innis pode ser complexa e multi-dimensional
porque ele entende que a longevidade dos impérios depende da capacidade deles de se
estenderem no tempo e no espaco. O que implica, freqiientemente, uma questdo de equilibrio”
(SOULES, 1996. Traducdo nossa)*’.

Conforme Innis (1996), o equilibrio das sociedades ira depender da coeréncia entre o

uso de meios que se prolongam no espaco ou de outros que privilegiam o tempo. Contudo, o

% Innis analysis can be complex and multi-dimensional because he understands that the longevity of empires
depends on their ability to extend themselves over both time and space. It is often a question of balance.
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proprio autor reconhece certo desequilibrio das midias com a chegada da modernidade. As
midias espaciais modernas a que Innis (1996) se refere sdo exatamente a televisdo e o radio
que, aliados ao impresso, conseguem romper as barreiras territoriais da comunica¢ao. No
entanto, os meios eletronicos nao favorecem a permanéncia temporal das mensagens. Depois
da emissdo, elas ndo podem ser recuperadas.®' Por outro lado, essas mesmas midias também
exercem um controle sobre o tempo, ao passo que percorrem longas distincias em poucos
minutos, quica segundos.

A velocidade da comunicagdo movida a eletricidade foi o que mais chamou a atengao
de McLuhan (2007), fazendo com que dedicasse grande parte de seu trabalho em
Understanding Media (1964) a comparagdo entre a era de Gutenberg (do impresso) e a
emergéncia dos suportes elétricos. “A velocidade elétrica mistura as culturas da pré-historia
com os detritos dos mercadologistas industriais, os analfabetos com os semi-letrados e os pos-
letrados” (MCLUHAN, 2007, p. 31).

E a partir dessa comparagdo do homem letrado com o homem tribal que McLuhan
(2007) ira formular o seu conceito de aldeia global e retribalizacdo do homem pela
eletricidade, ainda nos anos de 1950. Essas ideias se popularizaram ainda mais com o advento
da internet®”. Em linhas gerais, para o autor, os meios eletrénicos aproximam os homens que
se encontravam dispersos e isolados pela vigéncia secular de uma cultura letrada e baseada no
meio impresso. Dessa forma, as midias eletronicas promovem o retorno de um sentimento
tribal, da oralidade, sendo que agora em dimensdes maiores, globais (MCLUHAN, 2007, p.
27).

A metéfora da aldeia global teve inimeros desdobramentos até os dias atuais e ilustra
as transformacgdes que a eletricidade provocou na comunicagdo € mesmo na organizacao
politico-social. A celeuma em torno das midias digitais trouxe-a novamente para o centro dos
debates. Da mesma forma, as ideias de Innis (1996) também devem ser repensadas a luz do
novo contexto.

A internet e os outros suportes de convergéncia midiatica favorecem,
simultaneamente, o controle do tempo e do espago. Tomando como base os bias midiaticos,
pode-se afirmar que os avangos tecnoldgicos se direcionam no desenvolvimento de suportes
fisicos cada vez mais leves — adjetivo empregado aqui no sentido de portabilidade e

mobilidade. Celulares e computadores, por exemplo, se tornam menores € menos pesados, no

¥ Nao estamos levando em consideragio os suportes de registro de imagens e sons como as fitas K-7, VHS, CD
ou DVD. Afinal, quando Innis construiu sua reflexdo, estes suportes ndo existiam.

%2 Para Tremblay (2003), a metafora da aldeia global ndo abarca a complexidade da comunicacio em rede
proporcionada pela internet e por outras midias digitais.
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sentido fisico do termo. Além de possibilitar a comunica¢do em qualquer parte — assumindo
assim o papel de meios espaciais —, eles também viabilizam a transmissdo de informagdes de
qualquer lugar, a qualquer momento e de forma répida e precisa, desde que estejam

capacitados para tal®’

, aumentando assim a velocidade dos processos de comunicagao.

Essa caracteristica faz deles meios que também aceleram o tempo. Dessa forma, aos
poucos, muitos suportes midiaticos foram sendo substituidos ao ponto de se tornarem artigos
de colecionadores, como ¢ o caso dos long plays (LPs). Os meios estdo se transmutando para
uma unica materialidade: o digital. Mudanga esta que, apesar de ser de carater fisico, tem
implicagdes nas relagdes econdmicas, na esfera da sociabilidade e da producdo e consumo
cultural. Levando-se em consideracao que as midias estdo convergindo para um unico suporte
— a internet — ou adquirindo uma materialidade unica — o digital —, entdo, para compreender a
atualidade midiatica e empreender uma pesquisa orientada para a centralidade dos meios de
comunica¢do na organizagdo da sociedade em rede € preciso voltar-se para o estudo da
internet e de sua articulagdo com outros suportes. Decorre deste fato a intensa producao
cientifica contemporanea que toma as novas tecnologias e a internet como objetos de estudo™.

Como observa Thomas Kuhn (1962), o conhecimento cientifico ¢ limitado pelo
contexto espago-temporal. A ciéncia, seja ela exata ou humana, e os sujeitos que a produzem
ndo estdo isolados do cendrio histdrico. Portanto, a escolha de um dado objeto de estudo e os
paradigmas e teorias resultantes da investigagdo cientifica tém relacdo com o universo
exterior aos muros dos laboratérios e bibliotecas. Dessa forma, ¢ compreensivel que muitas
pesquisas em comunicacdo na atualidade fagam das novas tecnologias objeto de estudo e
optem por centrar suas analises no desempenho dos suportes e das ferramentas tecnoldgicas.
No entanto, isolar o conhecimento na analise do que Dominique Wolton (2007) chama de
performance técnica da comunicagao acaba sendo uma postura reducionista.

Reduzir a produgdo tedrica de todo um campo ao determinismo tecnoldgico ¢ ir de
encontro a propria ciéncia. Afinal, conforme Kuhn (1962), o conhecimento cientifico ¢
produzido de forma descontinua e sob influéncia de lutas e tensdes entre os sujeitos e suas
ideias. Assim, cultivar a diversidade de pensamentos e reflexdes torna a area de estudos ainda

mais rica. Dai porque pensadores como Wolton (2004, 2007 e 2010) cobram posturas teoricas

% As qualidades necessarias, nesse caso, sio uma placa wireless, que ja vem acoplada de fabrica e, portanto, faz
parte da natureza dessas novas midias, além de um pacote de transmissao de dados.
* Em uma répida pesquisa com a palavra-chave “novas tecnologias”, no banco de teses e dissertacdes da Capes,
foram encontradas 1.144 teses e dissertagdes produzidas em diferentes areas do conhecimento, tendo como base
o0 ano de 2009. A busca com a palavra “internet” gerou, por sua vez, 546 resultados.
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para além da andlise da performance dos aparatos tecnoldgicos e que incluam as dimensoes
politica, social e cultural da comunicacgao.

No caso dos estudos empreendidos pela Escola de Toronto, tanto Innis (1996) como
McLuhan (2007), em algumas passagens de suas obras, acabam enveredando pelo
determinismo. Para Martino (2008, p. 132), Innis assume essa posi¢do ao sobrevalorizar os
meios como suporte material e ndo enfatizar que estes operam no plano do simbolico, estando
relacionados também com articulagcdes discursivas, ideologicas e, consequentemente,
politicas. Ja para Gaétan Tremblay (2003), McLuhan veste a carapuca do determinismo ao
menosprezar os fatores socio-politicos diante da técnica, valorizando assim o carater
mecanico e industrial da comunicagao.

Esta claro no discurso de McLuhan (2007) que a ele ndo interessa precipuamente
compreender as tecnologias e suas operagdes simbolicas, mas — dentro da tese de que os
meios de comunica¢do sdo extensdes do homem — como essas tecnologias ativam a
sensorialidade humana. Além disso, o autor adota um tom pessimista ao atribuir as
tecnologias um poder onipotente ao qual somente os artistas sdo capazes de resistir e
enfrentar.

Nao ¢ possivel revisar a tradicdo teorica desses pesquisadores sem ressaltar o
determinismo tecnoldgico presente em seus estudos que, no campo da pratica, pode assumir a
fei¢do de uma racionalidade técnica reducionista. Contudo, Martino (2008) adverte que, para
além disso, ou da imprecisao epistemologica presente nos conceitos trabalhados por Innis
(1996) e McLuhan (2007), ha uma contribuigdo referencial para o campo da comunicagao. Os
ganhos com as ideias dos dois autores, de fato, se sobressaem ao tom determinista de seus
estudos. Até porque, diante dos movimentos intelectuais de vanguarda em torno da
cibercultura, que se assentam no conceito do pds-humanismo, as profecias midiaticas de
McLuhan (2007) nao soam como tao improvaveis.

Os futuristas ou profetas da era ciber vislumbram a superacdo do homem pela
tecnologia, sua transformacdo em ciborgue, em uma demonstracdo de fusdo completa com as
maquinas. Essas linhas de pensamento sdo apresentadas e problematizadas pelos
pesquisadores Lucia Santaella (2007) e Francisco Riidiger (2008), que concordam ao enunciar
que o pos-humanismo ¢ a expressao da complexidade do tempo presente. Para Riidiger
(2008), a contemporaneidade ¢ marcada pela forca do pensamento tecnologico e ainda por
uma cultura de massas que ganha feigao high-tech ao ser transposta para a internet.

E no seio da cibercultura — e gragas a uma industria cultural que atualiza fantasias

futuristas em torno da dominag¢@o maquinica e da luta humana para ter de volta o controle ndo
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s6 das maquinas, como do proprio destino™ — que surge ¢ ganha adeptos no meio cientifico e

empresarial o conceito de pés-humano:
Encontra-se ja entre nds todo um pessoal para quem ndo h4d mais razdo para
continuarmos postulando a defesa de um ser que se mostrou imperfeito em suas
realizagdes e que, do ponto de vista evolutivo, chegou a seu limite, merecendo a
justo o titulo um abandono ou esquecimento em favor de uma forma de existéncia
mais avangada. Para eles, a figura do ciborgue, do organismo cibernético, meio
homem, meio maquina, ¢ apenas o estagio intermediario de um processo que deve
culminar com a montagem de um aparato totalmente maquinistico, para onde
devemos transferir o melhor da memoria e da experiéncia humana (...). Durante
muito tempo, temeram-se os efeitos desumanizadores da maquina. Agora, verifica-

se que essa se tornou nosso paradigma. Cresce a sensacdo de que somos uma
engrenagem simultaneamente técnica e antropoldgica (RUDIGER, 2008, p. 35).

A centralidade das tecnologias em nosso cotidiano e o avango cientifico na seara da
Biologia e ainda da Cibernética inspiram intelectuais, cientistas e business men a idealizarem
um tempo em que o homem terd suas capacidades fisicas e até mesmo mentais
potencializadas pela associacdo com aparatos mecanicos. Assim, o pdés-humanismo desponta
como um movimento de vanguarda da cibercultura, cuja inovagdo reside no abandono da
racionalidade técnica moderna, a qual prega que o progresso cientifico deveria estar orientado
para o bem da humanidade. A razdo técnica que guia esses vanguardistas subjuga o homem a
maquina: “O projeto em curso atualmente ¢ de suplantar o homem mediante a sua propria
transcendéncia maquinistica” (RUDIGER, 2008, p. 165).

Riidiger (2008) localiza as raizes desse conceito no futurismo, ja Santaella (2007)
identifica a emergéncia do termo com os movimentos ciberpunks da década de 80, momento
em que a internet ganha forga como empreendimento comercial. A autora observa que na
esteira do pds-humano surgem outras expressdes que denotam a inquietacdo dos artistas e

intelectuais em relagdo a simbiose entre 0 homem e as tecnologias.

O tema comum a todas essas expressdes, tais como “autdmato bioinformatico”,
“biomaquinal”, “pds-bioldgico”, encontra-se no hibridismo do humano com algo,
maquinico-informatico, que estende o humano para além de si. Assim, a condigdo
poés-humana diz respeito a natureza da virtualidade, a genética, a vida, a inorganica,
aos ciborgues, a inteligéncia distribuida, incorporando biologia, engenharia, sistemas
de informagdo. Por isso mesmo, os significados mais evidentes, que sdo
costumeiramente vinculados & expressdo “pos-humano”, associam-se as
inquietagdes acerca do destino bidnico do corpo humano (SANTAELLA, 2007, p.
38).

O ciborgue, um homem cujo corpo sofreu algum tipo de interferéncia tecnoldgica ou
maquinistica para ter suas capacidades fisicas ou mentais ampliadas, ¢ a figura mais utilizada,
seja na ficcdo ou nos circulos académicos, para representar o pos-humano. Contudo, Santaella

(2007, p. 40), particularmente, prefere o uso do termo “biocibernético’:

% Essa questdio é tratada, por exemplo, no filme 2001: Odisséia no Espaco, de Stanley Kubrick.
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Porque biocibernético expde a hibridizagdo do bioldgico com o cibernético de
maneira mais explicita, além de que ndo esta culturalmente tdo sobrecarregado
quanto ‘ciborgue’ com as conotacdes triunfalistas ou sombrias do imaginario filmico
e televisivo.

Enquanto Santaella (2007) se detém mais na relacdo do pdés-humano com a producio
artistica e cultural, Riidiger (2008) desenvolve ainda o viés politico do conceito. Segundo o
autor, o discurso em torno do poés-humano encontra adesdo tanto em movimentos
progressistas quanto reacionarios. Ha pods-humanistas, por exemplo, que acreditam na
extingdo da espécie humana, pregam a eugenia ou ainda apdiam pesquisas cientificas com
vistas & melhoria das condi¢des de vida de um modo geral. O que hd em comum entre esses
posicionamentos, como observa o pesquisador, ¢ a defesa da liberdade do homem para
modificar sua condi¢do, seu corpo, a partir do uso da tecnologia.

Essa tese central inscreve o pés-humanismo no eixo da biopolitica®®: “Noutros termos,
a biopolitica significa a entrada dos fenomenos proprios da vida de nossa espécie no campo
interconexo do saber e do poder” (RUDIGER, 2008, p. 182). Em torno desse principio
norteador, desenvolvem-se diferentes correntes de pensamento pos-humanistas®’. Para o
autor, nenhum desses projetos ¢ passivel de realizagdo. Riidiger (2008, p. 197) ressalta que a
discussdo em torno do pds-humano ¢ relevante para compreender tanto os delirios quanto os
limites da biopolitica. O que ¢ plausivel e material nos argumentos defendidos por essas
correntes ¢ que nao tardara para os governos se verem obrigados a definir o que ¢ o humano.

Nesse sentido, Santaella (2007. p. 49) observa que a definicdo de homem ¢
desvencilhada de uma associa¢do com a natureza e com a biologia a partir do momento em
que se reconhece o poder da fala como diferencial humano. Este que, consequentemente, leva

ao desenvolvimento da linguagem.

A fala nos arranca do mundo natural e nos coloca, sem retorno possivel, no artificio.
Falar ndo ¢ natural. Natural ¢ sugar, chupar, comer, respirar. Falar, cantar, beijar,
chorar e rir s3o fungdes inseparaveis de um mesmo artificio, o artificio da
maquinaria simbdlica que estd instalada em nosso proprio corpo. Dessa primeira
magquinaria, de cuja fabricacdo ndo participamos, pois ela foi paradoxalmente
instalada em nds pela natureza, todas as outras maquinarias, técnicas, artificios ou
tecnologias sdo prolongamentos.

% A biopolitica foi estudada de modo aprofundado e em articulagdo com as manifestagdes sociais de poder no
século XX por Michel Foucault. Para saber mais sobre o tema: FOUCAULT, Michel. Nascimento da biopolitica.
Sao Paulo: Martins Fontes, 2008.

87 Conforme Ridiger (2008), a nogdo de pos-humano esta presente em diferentes discussdes ao longo da histéria,
desde o campo politico ao das artes. Em 1947, o termo aparece nas obras de ficgdo-cientifica da autora Van
Vogt; em 1985 ¢ usado também pelo escritor do mesmo género, Bruce Sterling; também aparece nas obras de
James Joyce e migra ainda da literatura para a Cibernética com John Von Neuman; na contemporaneidade,
aparece em movimentos como os dos transtopianos ¢ prometeistas (RUDIGER, 2008, p. 144-153).
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Riidiger (2008. p. 213), por sua vez, observa que a definicdo do homem ¢ histdrica e
que o corpo, alvo principal das transformacdes tecnoldgicas, ¢ apenas um dos elementos em
torno dos quais se construiu a identidade do homem ocidental. “O homem nao é, portanto, um
fato bruto e incondicional, muito menos um dado natural, mas uma entidade relacional, cuja
identificacdo, sempre precaria, variavel e relativa ¢ fun¢do do processo histdrico universal”.

Conforme o autor, o que caracteriza o homem, independente de seu nivel evolutivo
(pré ou pos), € a capacidade de pensar e de criar de maneira irracional. Dessa forma, nao ¢ a
identidade ou o corpo que fazem o homem diferente dos outros animais, de outros seres vivos
e até mesmo das matérias inorganicas®, e sim o pensamento, a linguagem, a agdo e a criagdo.

Por outro lado, mais do que destacar a necessidade de se repensar o que caracteriza a
humanidade, a problematizagdo do pos-humano nos obriga a pensar a relagdo do seres

humanos com a natureza:

A natureza orgénica e a inorganica sdo hibridas. Portanto, o p6s-humano tem de ser
pensado como uma realidade hibrida ndo apenas do humano com a tecnologia, mas
também do humano com o inorgénico da natureza. Em suma, um ser miscigenado e
hipercomplexo estd emergindo. Esse é, a meu ver, mais um dos sentidos possiveis
do pés-humano (SANTAELLA, 2007, p. 54).

Essa ideia pode levar ao abandono da racionalidade técnica moderna, favorecendo a
constru¢do de uma nova racionalidade que albergue ndo s6 o meio fisico-quimico e biologico,
mas, sobretudo, os territorios, culturas € homens que se constroem por meio de combinagdes
binarias. A partir disso, o que fica como conclusdo posta pelo conceito de pés-humano ¢ que
ele materializa o que pode ser chamado de crise existencial desencadeada pela expansao
tecnologica.

A grande preocupacdo que a imbricagdo da tecnologia em nossas vidas causa em
alguns individuos ndo ¢ propriamente a conversao do homem em maquina, em um ciborgue
ou ser biocibernético. A questdo ndo estd na profundidade das marcas fisicas deixadas nos
corpos, mas sim nas fissuras provocadas na sociedade e na cultura.

O temor aqui colocado ¢ de que, mesmo sem fios ou proteses, 0 homem se perca num
torpor tecnoldgico e tenha sua capacidade criadora anulada pelas facilidades, praticidades e
imersdes que alguns aparatos proporcionam — sobretudo aqueles que prometem conexao

ininterrupta com o mundo, com outros seres humanos, com a tecnologia. Essas questdes

% Santaella (2007, p. 52), com base nos estudos de Freud, observa que o homem também possui caracteristicas
nao-humanas. Ao descobrir a pulsao de morte, o psicanalista identificou o que ha de inumano em nés. “Somos
habitados por uma tendéncia para o inorganico. Pulsdo de morte ¢ tendéncia para a repeticdo, aquilo que ndo sai

299

do lugar, tendéncia para a inércia, algo que Lyotard chamou de ‘inumano’”.
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fazem com que seja urgente ndo so pensar a técnica em si, mas no contexto histérico em que
esta se situa, no caso, o capitalista, como o faz Riidiger (2008).

As discussoes travadas por Riidiger (2008) e Santaella (2007) ndo sdao apenas de
ordem conceitual. Elas encontram correspondéncia material, por exemplo, quando o Diario
do Nordeste constréi sua identidade com base na aquisi¢do de tecnologias e exalta a si proprio
a partir do seu potencial tecnoldgico, deixando os sujeitos “atrds das maquinas”, ou seja, em
um segundo plano frente a tecnologia. Foi diante dessa realidade que optamos por, em nossa
pesquisa, trazer os sujeitos para o primeiro plano. Afinal, estes ¢ que sdo os verdadeiros
agentes e protagonistas das mudangas sociais e culturais. A tecnologia ¢ apenas um meio,
como observa Manuel Castells (1999).

O autor destaca que a tecnologia, por si s0, ndo determina a evolugdo historica e a
transformagao social. Os aparatos tecnoldgicos ndo possuem caracteristicas intrinsecas que os
tornem propicios 2 dominagdo ou a autonomia. Contudo, podem muito bem servir a processos
dessas naturezas a partir do momento em que sdo utilizados para tal finalidade. Assim como
podem também ser utilizados com fins educacionais; como exercicio da liberdade de
expressao ou, ainda, como manifestacao de resisténcia a regimes totalitarios.

Por mais que as vanguardas da cibercultura queiram suplantar o homem apregoando
sua submissdo a maquina, elas também trazem a tona toda a tradicdo humanista, nem que seja
para considera-la ultrapassada. Aproveitando deixas como essa, Dominique Wolton (2006,
2007 e 2010) traca sua jornada intelectual construindo uma teoria que clama pela valorizagado
da dimensio humana da comunicacdo. E exatamente essa dimensio humanista dentro do
jornalismo que queremos colocar em relevo por meio de nossa pesquisa.

Para Wolton (2006), a tecnologia dever ser usada em prol do encontro entre os sujeitos
e ndo para aparta-los ou fazer deles ciborgues. “Nunca serd demais dizer que na ponta das
redes e dos satélites ha homens e sociedades, culturas e civilizagdes” (WOLTON, 2006, p.
12). O autor preocupa-se tanto com a perda do humano nas discussdes do campo que afirma
ser preciso salvar a comunicacdo e, para essa operagdo, utiliza como bussola o que considera
serem os sentidos essenciais da comunicagdo: expressar-se € através disso relacionar-se com
outros homens (WOLTON, 2006, p. 14).

Enquanto Shannon e Weaver (1949) consideravam a comunicacdo um processo de
transmissdo de informag¢do — ponto de vista esse que prevaleceu nas teorias de cunho
funcionalista —, Wolton (2006) diferencia as duas, ressaltando que considerar comunicacao e
informacao como sindnimos ¢ uma maneira de compactuar com a ideologia tecnicista. “A

informagdo ¢ a mensagem. A comunicacao ¢ a relagdo, que ¢ muito mais complexa. O desafio
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¢ menos de compartilhar o que temos em comum do que aprender a administrar as diferencas
que nos separam” (WOLTON, 2010, p. 12).

A informagdo faz parte da dimensdao funcional da comunicagdo, conforme observa
Wolton (2006, p. 15). Em sua abordagem teodrica, contudo, o autor enfatiza a dimensao

normativa da agdo comunicativa.

A dimensdo normativa remete ao ideal da comunicagdo: informar, dialogar,
compartilhar, compreender-se. A dimensdo funcional, como seu nome indica, ilustra
o fato de que, nas sociedades modernas, muitas informagdes sdo simplesmente
necessarias para o funcionamento das relagdes humanas e sociais.

O autor explica que a dimensdo normativa e a funcional se materializam nos campos
técnico, econdmico, social e cultural. Para Wolton (2007, p. 13), o desequilibrio da
contemporaneidade reside exatamente na sobrevalorizagdo da dimensdo funcional e do
aspecto técnico da comunicacdo. Esse recorte gradativamente se impde no campo tedrico e,
segundo o pesquisador, também estd presente em trés discursos sociais de grande circulagdo:
o dos empreendedores (empresarios), o dos jornalistas e o dos politicos.

A prova empirica do que Wolton (2007) nos fala estd no discurso do jornal Didrio do
Nordeste. Quando a institui¢do ancora sua identidade na modernidade e na aquisi¢do de
tecnologias como um sinal de progresso, deixa evidente a exaltacdo da performance técnica
da comunicagao. Contudo, o que mais nos interessa nessa pesquisa ¢ verificar se os jornalistas
do DN também adotam essa postura de valorizagdo da técnica em virtude da nova pratica de
registro de videos digitais disponibilizados como conteudo multimidia do site do jornal®.
Posicionamento este que Wolton (2007. p. 34) denomina de “adesismo tecnoldgico” e que
circula no meio social em paralelo com outros que desconfiam e condenam a grande midia
(jornal, TV e radio) e agora também as novas midias, sobretudo a internet.

Para o mal ou para o bem, ambos os argumentos centram-se na técnica. “Se todos
estes tém legitimidade, eles permanecem, no conjunto, parciais. Nao por tratarem apenas de
uma parte do problema, mas porque t€ém a tendéncia de se tornarem, por si mesmos, ‘teorias’,
ou ao menos de se apresentarem como auto-suficientes” (WOLTON, 2007, p. 46).

A maior parte dos discursos em torno do potencial das novas tecnologias assume o
tom celebratorio. Contudo, a faldcia que Wolton (2006 e 2007) atribui a eles ¢ o fato de
apostarem na melhoria do desempenho (eficacia) da comunicagdo humana pela via

tecnologica. Acredita-se que as ferramentas de interagdo e participagdo disponibilizadas pelas

%0 discurso desses profissionais em torno das mudangas sofridas no campo do jornalismo pelo uso das novas
tecnologias permeard todo esse relatério de pesquisa, porém, serd explorado com mais densidade no quarto
capitulo.
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midias digitais colocam emissor, receptor € mensagem em um mesmo patamar, tornando o
processo comunicativo entre eles limpo e linear. Isso quando, como enfatiza o autor, o ruido ¢
imprescindivel a qualquer forma de comunicacao e se da tanto no plano técnico — com a falha
em um programa de troca de mensagens instantineas — como no dominio cultural®.

Este ultimo ¢ visivel nos debates travados no microblog Twitter sobre religido ou
preferéncias culturais, por exemplo, em que os argumentos acabam tendo um direcionamento
passional e sdo mais ancorados em esteredtipos do que em uma discussao € persuasao que nao
recaiam no descredenciamento do outro por sua aparéncia fisica, trejeitos ou orientacao
sexual.

Sdo exatamente esses elementos do “circuito” de comunicagdo que nao foram
previstos por Shannon e Weaver (1949) quando investigaram as formas de evitar as falhas de
um processo comunicativo. Hoje, os teoricos do campo comunicacional de viés culturologico
ou humanista (CASTELLS, 2003; MARTIN-BARBERO, 2004; WOLTON, 2006, 2007 ¢
2010; THOMPSON, 2008) indicam que o revés da comunicacdo estd presente sempre e
depende mais das questdes culturais e sociais do que do suporte ou do codigo em que estas
mensagens sao materializadas. Dessa forma, atingir a eficiéncia ou a eficacia de uma agao
comunicativa - o que fez Weaver (1987) enveredar pela Fisica Quantica - j4 ndo € o cerne do
problema. Evitar a incomunicag¢do, um processo maior, relacionado ao contexto global, as
desigualdades culturais e a condi¢do do sujeito conectado a toda hora e em todo o lugar é o

grande desafio de quem se propde a pensar a comunicagdo nos dias atuais.

Pensar a incomunicagdo ¢ respeitar o outro, compreender em que repousa a
alteridade. Pensar a incomunicacdo constitui o estdgio supremo da comunicagao.
Construir a coabitacdo ¢ refletir sobre as condi¢cdes de um minimo de inter-relacéo
que respeite as diferencas (...) Pois reconhecer a incomunicagao ¢ admitir a liberdade
do outro, com suas diferengas e suas identidades. E ser fiel a ideia da igualdade entre
os parceiros. Construir a coabitagdo € justamente encontrar condigdes que permitam
um minimo de intercompreensdo, que levem em conta a irredutivel alteridade
existente entre os seres, 0s grupos, as sociedades (WOLTON, 2006, p. 147-148).

Para Wolton (2006), essa condigdo ¢ o que caracteriza a “terceira globalizagao”,
marcada pela necessidade de se considerar a comunicacdo e a cultura tdo relevantes para a
promog¢do da paz mundial quanto os fatores econdmicos e sociais. Além disso, ao apontar a
coabitacdo como a saida para a incomunicagao e, em consequéncia disso, o que ird salvar a
comunicagdo, Wolton (2006, p. 153) reforca o modelo democratico e traz para a cena de

debate a questdo da identidade. “A identidade mudou de estatuto: em um universo aberto ela

% Nio entramos aqui no ambito da discussio sobre o acesso as novas tecnologias por uma grande parte da
populacdo, sobretudo nos paises latino-americanos, nem do letramento desse publico para os usos das
ferramentas de acordo com suas necessidades. Temas estes que sdo abordados por Wolton (2010) e Jenkins
(2009).
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ndo ¢ mais um obstaculo & comunicagdo, ela é mesmo a condigdo desta wltima. E nisto que o
conceito de identidade deve ser repensado e valorizado™.

Em nossa pesquisa, ao investigarmos as transformacoes da identidade de jornalista de
impresso diante do cenario de emergéncia de praticas jornalisticas relacionadas ao uso das
novas tecnologias, estamos, de certa forma, dando vazao ao que prega Wolton (2006). Afinal,
para que esses intermedidrios de um mundo aberto, fragmentado e enredado em informagdes
possam estimular a coabitac¢do cultural em seus discursos e, consequentemente, desempenhar
seu papel social, € preciso que a vivenciem na pratica.

Ou seja, experimentar na propria rotina de trabalho a tolerancia, a coabitacdo e o
respeito de suas identidades, sejam elas atreladas a pratica do jornalismo impresso ou do
jornalismo multimidia. E exatamente essa dindmica das identidades em um momento de
transi¢do vivenciado no campo jornalistico que exploramos nesse empreendimento cientifico.

Se no entrecruzamento da cultura com a comunicacdo, a coabitacdo e a convivéncia
entre o0s sujeitos e suas identidades culturais sdo exercicios fundamentais na
contemporaneidade, essa formula também se aplica ao cendrio das estratégias midiaticas.
Conforme Wolton (2007), um dos desafios enfrentados pelas midias tradicionais ou de massa
e as novas midias € a superacdo da oposicdo entre elas. O autor aposta na complementaridade
entre esses diferentes meios — afinal, tanto as midias de massa quanto as novas midias estao
inseridas no mesmo modelo de sociedade, que caracteriza como uma sociedade individualista
de massa.

Contudo, ndo se pode negar que os meios de comunicagdo guardam diferengas entre
si, sobretudo em relacdo as logicas de emissdo e de mensagens produzidas. As midias de
massa operam com base na légica da oferta, enquanto as novas midias centram-se na
demanda. No entanto, para Wolton (2007, p. 193), isso ndo implica dizer que uma seja
superior a outra. A ressalva que o pesquisador faz estd mais voltada para a qualidade dos
produtos. A seu ver, as midias generalistas (de massa) precisam melhorar suas produgdes para

continuar desempenhando o papel de promotoras de vinculo social entre os publicos.

A forca da imprensa escrita generalista, do radio e da televisdo, estd em reunir, por
um tempo sempre limitado, publicos a quem tudo separa. Isto é visivel a cada
acontecimento esportivo ou politico de envergadura. Ai reside a grandeza das midias
de massa: controlar as duas pontas da cadeia, dimensdo individual e a dimensdo
coletiva (WOLTON, 2007, p. 192).

O autor elenca uma série de desafios comuns e especificos as duas categorias de meios
de comunicacao. Um deles, por exemplo, ¢ repensar o papel do “receptor”’, nomenclatura essa

que caiu em desuso, pois costumava ser associada a suposta passividade do publico. As
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autoras Denise Cogo e Liliane Brignol (2010) concluem que o termo receptor esta atrelado a
uma tradi¢do nos estudos de comunicagdo marcada pela logica vertical de comunicagdo, ou

seja, de um modelo comunicacional “um para todos”.

Para além da descentralizacdo do processo e da circularidade informacional, é o
reconhecimento das alteragdes nos pdlos da produgdo e recepgdo que revela a
dindmica da complexificagdo do processo comunicacional que, no contexto de uma
sociedade em rede, aparece expressa na propria dificuldade de nomear o sujeito que
faz uso da internet (COGO E BRIGNOL, 2010, p. 29).

A busca por um termo que traduza a nova relacao dos sujeitos com midias como a
internet ¢ uma inquietagcdo, sobretudo, para quem trabalha na perspectiva dos estudos de
recepcao. Conforme as autoras, o termo internauta estd tdo ultrapassado quanto o proprio
conceito de receptor; ja a categoria “usuario”, corrente € comum no vocabulario hodierno,
também se mostra como um conceito redutor, pois apenas distingue lugares de “producao e de
consumo (usos)”, sem abranger o papel ativo desses sujeitos conectados. Mesmo assim, Cogo
e Brignol (2010) preferem trabalhar com a terminologia usudrio, na falta de outra mais
apropriada. Orientagdo essa que também seguimos em nossa pesquisa’ .

Essa querela semantica ¢ um exemplo da necessidade de se repensar conceitos
célebres no campo politico, cultural e da comunicagdo e revela ainda que ndo ¢ mais possivel
analisar a contemporaneidade dos meios de comunicagdo da mesma maneira que se tratavam
as midias massivas (VILCHES, 2004).

Para André Lemos e Pierre Lévy (2010, p. 47), as midias t€ém agora uma fungao pos-
massiva: “Fung¢do personalizavel, interativa, estimulando ndo s6 o consumo, mas também a
produgdo e distribui¢do da informacao”. Essas trés etapas ganham nova feicdo com o processo
de convergéncia, indo além do papel das midias massivas. A nova atribui¢do dos meios de
comunicacdo demonstra a reconfiguracao pela qual as midias e a cultura, de um modo geral,
passam (LEMOS E LEVY, 2010, p. 46).

Os autores elencam ainda como caracteristicas das midias pds-massivas a capacidade
de constru¢do de uma memoria digital e de bancos de dados com informagdes dos mais
diferentes tipos. As ferramentas que possibilitam o acimulo de mensagens sdao as mesmas que
também favorecem aos usuarios escolher a hora e local de consumo dessa informagao,
alterando assim a nocdo de tempo real com que operavam as midias massivas ou tradicionais

(LEMOS E LEVY, 2010, p. 78).

°! Ha4 ainda outros dois termos usados para designar os receptores da contemporaneidade: usudrio-produtor e
interagente. Cada um deles, contemplando uma faceta da acao dos sujeitos nos novos espacos de ambiéncia da
sociedade em rede (COGO E BRIGNOL, 2010).
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A substituicdo do tempo real, do “aqui e agora”, pelo tempo de escolha ¢ valida,
inclusive, para o consumo das produgdes das midias massivas. Com o recurso de assistir ao
capitulo final da telenovela pelo YouTube, o telespectador ndo precisa mais se programar para
ver o programa no momento de sua emissdo, o que lhe possibilita mais liberdade em relagao
aos horarios da programacdo das emissoras. Por outro lado, isso destréi o lago social
imagindrio entre os sujeitos que Wolton (1990) identificava nas emissdes da TV aberta.
Agora, os telespectadores podem encontrar esse vinculo social em comunidades virtuais ou na
interconexao por meio de redes sociais e softwares de conversagdo, exemplares da midia pos-
massiva e da liberagdo do polo da emissdo, como nos falam Lemos e Lévy (2010).

A mudanga do receptor de um estagio menor de interagio’” para o da colaboragio e
acdo com as novas midias altera toda uma tradi¢ao teérica no campo da comunicagdo e €

apontada por pesquisadores como Wolton (2006, 2007 e 2010), Lorenzo Vilches (2004)

(¢]

Henry Jenkins (2009) — s6 para citar autores com os quais estamos trabalhando — como a
grande benesse advinda com as novas tecnologias de comunicacdo e informacao.

Alias, a participagdo do publico, ou melhor, dos usudrios, ¢ o que mais chama a
atencao de Henry Jenkins (2009) em suas reflexdes sobre o encontro das midias tradicionais
com as novas midias, caracteristico de um momento cultural em que convergéncia ¢ a palavra
de ordem nos discursos empreendedores e também intelectuais.

Diante da revisao desses e de outros conceitos até entdo cristalizados no campo tedrico
da comunicacdo, Wolton (2007, p. 186) sugere a constru¢do de uma arqueologia do
conhecimento produzido na area comunicacional no Ocidente, o que permitird compreender
como as dimensdes técnica e cultural dos fendmenos evoluiram, paralelamente, ao longo da
historia da humanidade. Assim, evita-se adotar um ponto de vista reducionista, que considere
as revolucdes técnicas mais importantes para a comunicacdo que as revolugdes socio-
culturais. Ao mesmo tempo, coloca-se em relevo a constituicio de um programa
comunicacional que leve em conta o horizonte da incomunica¢do, a necessidade de coabitacao
e o reforco das identidades culturais.

Ou seja, as teorias do campo nao podem se restringir ao desempenho das ferramentas
comunicativas, mas levar em conta os sujeitos, estejam eles do lado da recep¢do ou da
emissdo. Em nossa pesquisa, focamos as reflexdes e andlises em sujeitos que estdo a servigo
da producdo de contetidos midiaticos: os jornalistas. Mas ndo podemos nos furtar de comentar

as condi¢des em que estes sujeitos estdo exercendo a profissdo. Inseridos em um cenario

%2 Para os estudos de recepgdo, o receptor nunca foi passivo, ele se apropriava dos conteudos das midias e os
utilizava em sua vivéncia social.
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tecnologico, portatil e movel, eles tornam-se também protagonistas do tempo presente,

marcado, sobretudo, pelo fendmeno da convergéncia midiatica.
4.2 — As midias dialogam

O sentido denotativo que os dicionarios da Lingua Portuguesa trazem para
convergéncia ndo consegue dimensionar a complexidade que envolve o uso desse termo no
campo midiatico nos dias atuais. Apesar de corrente no cotidiano e nas proprias discussoes
académicas, conceitualmente falando, ndo ha o que se pode chamar de consenso acerca dos
contornos que abrangem esse fendmeno. Para esclarecer a questdo, fomos buscar algumas
defini¢gdes que primam por considerar a convergéncia midiadtica um processo cultural. Para
tanto, ¢ necessario adotar um posicionamento de alerta e ndo cair na tentacao de interpretar a
convergéncia somente na perspectiva técnica. A preocupacao ¢ ndo restringir a uma questao
de suporte (impresso x digital, por exemplo), o que para autores como Jenkins (2009) e Esther
Applegren (2005) consiste em um processo com causas € consequéncias econdmicas € sociais.

Jenkins (2009) utiliza o termo convergéncia para identificar a passagem de conteudos
produzidos inicialmente em uma midia para outra, como também a fusdo e cooperagdo entre
diferentes industrias midiaticas e, principalmente, o comportamento dos consumidores que, ao
migrarem para a cena digital, passam a ser agentes, criando seus proprios conteudos. “Bem-
vindo a cultura da convergéncia, onde as velhas e as novas midias colidem, onde a midia
corporativa e midia alternativa se cruzam, onde o poder dos produtos de midia e o poder do
consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (JENKINS, 2009, p. 29).

Asa Briggs e Peter Burke (2004), por sua vez, registraram o uso do termo
convergéncia em diferentes momentos da histéria social da midia. Nos anos de 1990, ¢
adotado como multimidia, sentido este que perdura em muitos discursos até os dias atuais,
mas que ndo ¢ suficiente, como demarcam Salaverria e Negredo (2008), para defini-lo.

Na década de 1970, por exemplo, convergéncia era usada em referéncia a unido de
computadores e redes de telecomunicagdes. Contudo, a popularizagao do termo se deu mesmo
nos anos 80, com os debates na imprensa em torno da emergéncia da sociedade da informagao
(BRIGGS e BURKE, 2004, p. 270-272) e, sobretudo, com a publicacdo da obra Technologies
of Freedom, do cientista do MIT®*, Ithiel de Sola Pool, considerado por Henry Jenkins (2009)

um profeta da convergéncia.

%3 Massachusetts Institute of Technology (Instituto de Tecnologia de Massachusetts) ¢ um centro educacional e
de pesquisa norte-americano referéncia na vanguarda dos estudos tecnologicos.
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Marshall McLuhan (2007), ainda nos anos 50, ao tratar da expansdo das redes elétricas
e dos meios eletronicos, ja langava as bases para o que vamos identificar como convergéncia
na atualidade. O autor acreditava que o cruzamento entre diferentes meios de comunicagao
tinha a capacidade de liberar uma grande forga, energia. Ele chamava esse processo de
hibridizacdo dos meios e podia se dar por fissao ou fusio (MCLUHAN, 2007, p. 67). A fusao
corresponde a convergéncia e a fissdo a divergéncia. Mais uma vez, o polémico autor
demonstra, mesmo que de modo ndo tdo sistematico, sua capacidade de vislumbrar o futuro

das midias.

O hibrido, ou encontro de dois meios, constitui um momento de verdade e revelagio,
do qual nasce a forma nova. Isto porque o paralelo de dois meios nos mantém nas
fronteiras entre formas que nos despertam da narcose narcisica. O momento do
encontro dos meios € um momento de liberdade e libertagdo do entorpecimento e do
transe que eles impdem aos nossos sentidos (MCLUHAN, 2007, p. 75).

Lorenzo Vilches (2004) se apropria das reflexdes de McLuhan (2007) para descrever e
compreender as mudancas decorrentes da migragao da cultura analdgica para a digital, dentre
as quais também ressalta a fusdo e a fissdo entre os meios de comunicagao tradicionais e as
novas midias. “Esse translado, que alguns chamam de convergéncia telematica, pressupoe o
movimento massivo de tecnologias e contetidos analdgicos e industriais para os digitais e
virtuais” (VILCHES, 2004, p. 33).

O registro de um esbogo do que vem a ser hoje a convergéncia de midias nos escritos
de McLuhan (2007) denota que o conceito, na historia social das midias, ¢ atrelado aos
momentos de expansdo das tecnologias de informagdo e comunicacdo. Contudo, Rosely
Fragoso (2006) enfatiza que a convergéncia de linguagens entre os meios ¢ bem anterior a

expansao dos suportes digitais.

A convergéncia de diferentes linguagens para um mesmo suporte, desde pelo menos
a televisdo, ja catalisava a sinergia entre as diferentes midias (como as conhecemos
hoje). Formatos como a telenovela e o telejornal sdo evidéncias de um hibridismo
que sempre existiu entre as midias e que a portabilidade, resisténcia e longevidade
das unidades digitais de armazenamento apenas veio, mais recentemente,
potencializar. A este respeito, ¢ fundamental ter em mente que as midias nunca
existiram em isolamento. Componentes de um sistema complexo, co-existem
afetando-se mutuamente desde sempre e funcionam como referéncia essencial para
qualquer nova tecnologia que se pretenda midiatica (FRAGOSO, 2006, p. 02).

Lucia Santaella (2003), por sua vez, explica que tudo é uma questao de logica cultural.
O aparecimento no mercado de suportes e equipamentos de armazenamento e distribui¢do de

conteudos possibilitou que os meios de comunicacao de massa passassem a oferecer produtos
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94 indistinta de

para segmentos especificos de publico e ndo mais para uma “massa’
consumidores. “Essas tecnologias, equipamentos e as linguagens criadas para circularem
neles t€ém como principal caracteristica propiciar a escolha e consumo individualizados, em
oposi¢ao ao consumo massivo” (SANTAELLA, 2003, p. 27).

Esse cendrio ird favorecer a emergéncia de uma formagao cultural identificada pela
autora como “cultura das midias”, que se localiza entre a cultura de massas e a cultura digital.
E a cultura da oferta segmentada e também das linguagens hibridas com o entrecruzamento
entre os meios de comunicagao, de modo a produzirem conteiddos compostos por linguagens
diferentes. Apesar de se aproximarem a ponto de fundirem suas linguagens, os meios, no
estagio da cultura das midias, ndo convergem. “Uma diferenga gritante entre a cultura das
midias e a cultura digital, por exemplo, estd no fato muito evidente de que, nesta ultima, esta
ocorrendo a convergéncia das midias, um fenomeno muito distinto da convivéncia das midias
tipica da cultura das midias” (SANTAELLA, 2003, p. 27).

E a emergéncia da cultura digital que ird favorecer o fendmeno da convergéncia
midiatica, apesar de, como destaca a autora, convivermos com essas trés formagdes culturais
(de massa, das midias e digital). Conforme Santaella (2007), ha seis logicas vinculadas a
sistemas midiaticos que se relacionam de modo intrinseco na cultura contemporanea. Sao
elas: a cultura oral, a escrita, a impressa, a cultura de massas, a cultura das midias ¢ a
cibercultura (SANTAELLA, 2007, p. 121). A identificagdo da convivéncia dessas logicas ¢
importante para ressaltar que o surgimento de um novo sistema mididtico ndo implica no
desaparecimento de seus antecessores. Isso porque, ainda segundo o raciocinio de Santaella
(2007), as linguagens pelas quais os diferentes meios operam ndo desaparecem, mas se
adaptam as novas condic¢des de reproducdo, armazenamento e veiculagdo de signos.

No entanto, ela destaca que o que se verifica € uma hegemonia da midia mais recente e
da légica cultural atrelada a ela. O que explica a efervescéncia da aquisi¢do ¢ uso de novos
dispositivos moveis que mantém os sujeitos conectados a qualquer hora e em qualquer lugar,
além dos habitos associados ao uso da internet, que vao desde a troca de correspondéncias
eletronicas a experiéncias sexuais mediadas. Dai porque os jornais impressos, por exemplo,

nao desapareceram com o advento da internet e buscam, de diferentes maneiras, se adequar a

* Uma sociedade formada por um grande contingente populacional, mas onde os individuos encontram-se
isolados pela organizagdo do trabalho e ndo possuem um elo que promova a identificagdo ou o sentimento de
pertenca a um grupo. Tendo como norte esse conceito de sociedade, os estudos funcionalistas da comunicacao
concluirdo que os contetidos midiaticos atingem o publico de forma uniforme porque o isolamento, a perda da
identidade dentro da massa, impede que um individuo seja influenciado por outros. Neste sentido, ele esta s, a
mercé das midias.
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logica digital dominante por meio de estratégias que investem no uso de novos suportes

(dispositivos moveis) e novos produtos (videos, podcast, fotografias etc).

E a atual convergéncia das midias no mundo ciber, na coexisténcia com a cultura das
midias e com a cultura de massas, juntamente com as culturas precedentes, a oral, a
escrita e a impressa, todas ainda vivas e ativas, que tem sido responsavel pelo nivel
de exacerbagdo que a densa rede de produgdo e circulagdo de bens simbolicos
atingiu nos nossos dias e ¢ uma das marcas registradas da cultura digital
(SANTAELLA, 2007, p. 130).

Para a autora, o resultado da coexisténcia dessas diversas logicas culturais ¢ a
constituicdo de uma cultura hibrida, caracterizada pelas misturas entre as midias e entre as
diferentes linguagens, cuja materializagdo pode ser observada nos produtos chamados de
multimidia (SANTAELLA, 2007, p. 132).

Dai porque Bolter & Grusin (2000), por exemplo, preferem trabalhar com o conceito
de remediation do que com o termo convergéncia propriamente. Conforme os autores, a
internet — meio por exceléncia da cultura digital — nada mais faz do que repaginar (refashion)
midias surgidas anteriormente, a exemplo da revista, do jornal e mesmo da publicidade. A
esse processo de “representacao de uma midia em outra”, Bolter & Grusin (2000) dao o nome
de remediacdo (remediation), para eles uma caracteristica potencializada pelas novas midias
digitais.

Fragoso (2006, p. 01) arremata a questdo da “convivéncia” entre as midias, afirmando
que:

A convergéncia de diferentes linguagens para um mesmo suporte, desde pelo menos
a televisdo, ja catalisava a sinergia entre as diferentes midias (como as conhecemos
hoje). Formatos como a telenovela e o telejornal sdo evidéncias de um hibridismo
que sempre existiu entre as midias e que a portabilidade, resisténcia e longevidade
das unidades digitais de armazenamento apenas veio, mais recentemente,
potencializar. A este respeito, ¢ fundamental ter em mente que as midias nunca
existiram em isolamento. Componentes de um sistema complexo, co-existem
afetando-se mutuamente desde sempre e funcionam como referéncia essencial para
qualquer nova tecnologia que se pretenda midiatica.

Se as midias convivem e convergem, linguisticamente falando, desde sempre, o
ineditismo que as tecnologias digitais acrescentam ao cenario midiatico ¢, de acordo com
Fragoso (2006), a convergéncia dos modos de codificagdo; dos suportes e dos modos de
distribui¢@o dos produtos midiaticos.

Segundo a autora, os avangos técnicos proporcionaram as instituicdes mididticas
explorar com mais afinco o dialogo entre as midias, nao se restringindo apenas em remediar a
velocidade da TV no projeto grafico de um jornal, mas convergindo no uso do mesmo sistema
informatico para produg¢do dos conteudos e também na complementacdo de servicos e

produtos entre dois meios, por exemplo.
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A tecnologia favorece maior intimidade entre as midias, que ¢ reforcada pelas
estratégias de mercado e influencia, inclusive, a rotina de trabalho dos profissionais, como no
caso dos jornalistas do Didrio do Nordeste, cuja aproximagdo entre o impresso € o on-line fez
com que passassem a desempenhar, simultaneamente, a fungdo de reporteres de impresso e
também de produtores de contetidos audiovisuais. Portanto, ¢ preciso olhar para as diferentes
vertentes do processo de convergéncia e ndo reduzir a questdo a dimensao tecnologica, como
também nao encerra-la na constatagdo de que a internet ¢ o meio de celebragdao da fusdo das
midias por natureza.

Esther Applegren (2005, p. 41) também concorda que o termo convergéncia tem uma
significacdo ampla. “Os processos de convergéncias de midias podem envolver dispositivos,
conteudos, mercados e redes e, além disso, o consumo ¢ a producao midiatica™”. Para a
autora, convergéncia ¢ o uso direcionado de mais de uma midia para o alcance de um objetivo
ou de uma finalidade especifica.

A producgdo de contetido para a internet por parte de um veiculo que inicialmente
atuava no segmento impresso responde a duas dessas categorizagdes: convergéncia de
servicos (no caso do Diario do Nordeste, corresponde ao fato de que producdes audiovisuais,
inicialmente providas por outros atores, passam a ser disponibilizadas no site do veiculo) e
convergéncia de contetidos. Quando o Didrio ou qualquer outro jornal impresso transpde o
contetdo do papel para o suporte eletronico, ja ¢ possivel falar em um processo de
convergéncia. O caso pode ser tomado como uma forma rustica de didlogo entre o impresso e
o on-line que, nos dias atuais, passa a ser combinada com estratégias mais dinamicas,
envolvendo, sobretudo, a oferta dos conteudos do impresso em dispositivos moveis.

Esse exemplo se enquadra ainda na perspectiva de Ramon Salaverria e Samuel
Negredo (2008, p. 106), para quem a convergéncia se materializa, na atualidade, pela
complementaridade entre os meios para a produgdo de contetidos a partir das caracteristicas
mais fortes que cada uma das midias envolvidas carrega. Essa acdo dos meios se
complementarem com vistas a oferecer novos produtos e servigos € o que Anibal Ford (1999,
p. 302) chama de sinergia: “E um principio de complementaridade. Usos multiplos de um
mesmo produto, ou utilizacdo dos mesmos fatores de producao para realizar bens diferentes”.

Para Ford (1999), as midias contemporaneas convergem para uma ‘“massa amorfa”,
em que telefonia, audiovisual, servicos bancarios, entretenimento e informag¢ao se encontram

de modo planejado. No campo do jornalismo, o processo sinérgico tem como um de seus

95 “The processes of media convergence can involve devices, content, markets and networks, and thus
furthermore involve both media consupmition and media production”.
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resultados o infoentretenimento, que corresponde & mistura entre informagao e entretenimento
em um mesmo produto, de forma visivel ou tdo hibrida a ponto de ndo se saber onde comega
um e termina outro. A informacao travestida de entretenimento ou a diversao com ares de
informacao marcam o surgimento do que vem a ser chamado por Ford (1999, p. 305) de pos-
jornalismo.

Nas reflexdes de Jenkins (2009), as transformagdes a que Anibal Ford (1999) se refere
originam o que ele chama de transmidia, um novo modelo de negdcios, de narrativa, de
cultura midiatica. Os conteudos dos meios de comunicagdo se complexificaram a tal ponto
que uma midia apenas, um meio, ndo comporta a gama de estratégias simbolicas contidas
nele. E a partir desse principio que um mesmo filme se transmuta para um jogo de videogame,
origina um seriado de televisdo ou torna-se uma franquia que congrega a venda de uma
grande variedade de produtos para os fas avidos por consumo.

Jenkins (2009) reconhece que a transmidia € um recurso atrativo, sobretudo para os
jovens consumidores, a exemplo do filme Matrix, composto por um emaranhado de citagdes e
referéncias que s6 adquirem sentido quando investigadas entre os produtos subseqiientes que
surgiram para auxiliar os espectadores a compreender a trama cinematografica. (JENKINS,
2009, p. 142). No entanto, o autor também acredita que essa estratégia serd o estagio
conseqiiente da cultura de convergéncia, podendo ser utilizado em conteudos ainda da area do
entretenimento, mas voltados para outros publicos.

A interatividade e o papel dos usuarios sdo também a chave para a compreensdo da
cultura da convergéncia nas reflexdes de Henry Jenkins (2009). Para ele, as midias digitais
possibilitam a todos os usudrios o status de participantes, apesar de haver graus diferentes

quanto ao modo de participacao e influéncias que cada um pode exercer.

Em vez de falar sobre produtos e consumidores de midia como ocupantes de papéis
separados, podemos agora considera-los como participantes interagindo de acordo
com um novo conjunto de regras, que nenhum de nés entende por completo. Nem
todos os participantes sdo criados iguais. Corporagdes — e mesmo individuos dentro
das corporagdes da midia — ainda exercem maior poder do que qualquer consumidor
individual ou mesmo um conjunto de consumidores. E alguns consumidores tém
mais habilidades para participar dessa cultura emergente que outros. A convergéncia
ndo ocorre por meio de aparelhos, por mais sofisticados que venham a ser. A
convergéncia ocorre dentro dos cérebros dos consumidores individuais e em suas
interagdes sociais com outros (JENKINS, 2009, p. 30).

Quando o autor pontua que a convergéncia ndo se restringe a uma questdo puramente
tecnologica, ele desautoriza o discurso que molda a convergéncia como sendo a agdo de reunir
diferentes atividades, fun¢des ou servicos em um unico aparelho. Essa argumentacdo ¢

bastante utilizada pela publicidade para a venda de produtos e pelas empresas midiaticas
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quando estas decidem adotar novidades tecnologicas. A multimidia que ¢ a que esse discurso
verdadeiramente se refere, ¢ sim uma consequéncia do processo de convergéncia que, como
bem coloca o autor, ¢ mais abrangente e depende, sobretudo, da interacao e participagdo dos
sujeitos para se concretizar.

Com o olhar voltado para os sujeitos, os potenciais e possiveis protagonistas da cultura
da convergéncia, Jenkins (2009, p. 190) diferencia interatividade e participacdo. A primeira
acdo ¢ determinada pela tecnologia. As midias massivas, por exemplo, reservam ao publico
um grau basico de interagao — € o que se observa quando os telespectadores sao “convidados”
a decidir o destino dos participantes de um reality show. As regras do jogo ndo lhe permitem
eliminar qualquer jogador, mas um dentre trés que foram “selecionados” para tal.

As novas midias, porém, possibilitam um feedback maior entre usudrio ¢ meios. O
Tivo ¢ uma expressdo de maior liberdade de interagdo e de interferéncia do usuério na
constitui¢do do produto mididtico. Esse gravador digital permite que a programagao televisiva
seja armazenada sem os anuncios publicitarios. Dessa forma, o telespectador altera a natureza
da programacao com apenas um clique, adequando-a a seus horarios e preferéncias.

Contudo, a participagao dos consumidores na producdo midiatica nao ¢ celebrada por
todos os entes do mercado da comunicacdo. Enquanto as midias tradicionais se colocam em
uma posicdo proibicionista, limitando e at¢ mesmo punindo as ag¢des dos usudrios; novas
empresas de midia apostam no cooperativismo, tratando os “fas” de determinada producao
(filme, seriado televisivo, jogos de videogame) como colaboradores (JENKINS, 2009, p.
191).

A série de filmes de ficcdo Star Wars, do diretor norte-americano George Lucas, ¢é
citada por Jenkins (2009, p. 188) como exemplo de producdo que gerou uma legido de fas,
dos quais muitos enveredaram pelo cinema e cujas produgdes, mesmo amadoras, despertaram
o interesse comercial de grandes estidios ou de outras empresas do ramo do entretenimento.

O amadorismo a que o autor se refere trata-se de um contraponto as grandes
organizagdes midiaticas. As producdes que carregam o titulo de amadoras, em linhas gerais,
sdo idealizadas por sujeitos anonimos e feitas com recursos tecnologicos inferiores aos usados
pela industria das midias. Contudo, isso ndo quer dizer que sejam, necessariamente, de baixa
qualidade. No entanto, é preciso reconhecer que a maior parte dessa produ¢do amadora nao

prioriza a formalidade estética.

A maior parte do que os amadores criam ¢ terrivelmente ruim; no entanto, uma
cultura préospera precisa de espagos onde as pessoas possam fazer arte ruim, receber
as criticas e melhorar. Afinal, boa parte do que circula pelas midias de massa
também ¢ ruim, sob qualquer critério, mas as expectativas de um acabamento
profissional tornam o ambiente menos hostil para os novatos aprenderem e
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progredirem. Uma parte do que os amadores criam serd surpreendentemente boa, ¢
os melhores artistas serdo recrutados para o entretenimento comercial ou para o
mundo da arte (JENKINS, 2009, p. 193).

Nesse contexto, os videos produzidos pelo Didrio do Nordeste acabam se enquadrando

nesse codigo do amadorismo tdo corrente na internet e que discutiremos a seguir.

4.3 — A entrada do DN na cultura da convergéncia

Apresentados como uma ferramenta de interacdo com os leitores, os videos digitais
comecaram a ser produzidos pelos reporteres do DN em marco de 2008. A repentina
atribuicdo de outra tarefa — gravacdo de videos — gerou inquietagdo entre os jornalistas.

Os videos, mesmo ndo sendo o objeto do nosso estudo em particular, s3o de extrema
relevancia para a compreensao da problematica aqui construida e ainda marcam a entrada do
DN na era da convergéncia jornalistica e mididtica. Dai a importancia de explicitar o valor e o
sentido que a institui¢do atribui a eles por meio, por exemplo, do espago que ocupam no site
do jornal®.

Inicialmente, os videos ficavam disponiveis em uma se¢dao da versao on-line do DN
denominada “Multimidia”. Eles dividiam as atencdes dos usuarios com outros conteudos
audiovisuais — no caso, matérias televisivas veiculadas na TV Verdes Mares ou na TV Didario,
emissoras do mesmo sistema de comunicacao do qual o Didrio do Nordeste também faz parte
e, ainda, com os videos amadores enviados por usudrios pelo canal de colaboragao “Vc
reporter”, disponivel no Portal Verdes Mares. A se¢do “Multimidia” comportava também

uma galeria de fotos relativas a alguma das matérias do jornal.

% www.diaridonordeste.com.br




Figura 1 — Primeira forma de apresentagdo dos videos no site
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Figura 2 — Novo layout do site vigente a partir de 2010

hietgi// diariedonordeste glabo.com/

i Favoritos ‘ i @] Sites Sugeridos » @] Galeria do Web Slice » @] Guia rapide. 8] Personalizar Links. (&8 Internet Explorer

| D Disrio do Nordeste

~ Pagina~v Segurancav Ferramentasv igv

pr

ediches anteriores

Poder de fogo do trafico
desafia a Seguran¢a no CE

Ceard Professores ganham abaixo do piso
Macional Trés pessoas da mesma familia s&o soterradas no ES.

Politica Marina Silva defende reara para pré-campanha

Jogada Com Copa do Mundo, Brasil vira aposta da Nike

icia jogada

e

Feriad3o ja deixou 12
mortos

Bandidos aterrorizam
quatro cidades

Cearense conquista fitulo do Brasileiro de Surf no Rio
de Janeiro

Padariz é assaltada no
Joaquim Tavora

No Pici: apés mais um tropeco na Série B, sinal de
alerta foi ligado

Confira as novidades da
emissora que € lider em

audiéncia. I .
m Classificados
o Digrio |
Fortaleza X Vasco
veja 0s gols da

parical Catogoria [2]

AyvLeste-Oeste
causa do mau
cheiro

Por. que
Betania
e bom

Matéria de lvan
Bezerra é a mais
lida da semana

Wideo do Garras
Chico Pezio em
campol

ofaz
pem?

Vocg ainda acredita na
reagia do Fortaleza na Séris
B?

" Acho que ele ndo cai

N30 acredits mais

Votar

T

&

@ Intemet | Mado Protegido: Ativado

Fonte: Diario do Nordeste on-line (www.diariodonordeste.com.br)

-

#,100%

146



147

Em abril de 2011, com a reformulacdo visual do site do jornal, a forma de
apresentacdo desses videos foi modificada. O nome da secdo mudou para “Videos” e ha uma
clara hierarquia entre os quatro exemplares disponibilizados. O primeiro, com mais destaque,

pode ser considerado assim o que traz o tema mais importante.

Figura 3 — Novissimo layout do site, modificado em 2011
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A ideia original de gravacdo dos videos partiu do diretor-editor do Didrio do Nordeste
e teve como base a iniciativa de um jornalista da versdao on-line do periédico. Com uma
camera digital amadora, o jornalista on-line registrou em video uma entrevista para ser
disponibilizada no site junto com um conteido que estava sendo produzido tanto para o
impresso quanto para a internet.

Depois de sucessivas conversas entre o editor do Didrio On-line e o diretor-editor,
optou-se por tornar essa agdo sistematica. Nas palavras do proprio Ildefonso Rodrigues,
diretor-editor do DN, a acao foi influenciada pela conjuntura do momento e nio se tratou do

resultado de um estudo aprofundado, de uma pesquisa.

Essa idéia surgiu exatamente quando a camera comecou a entrar no celular, as
resolucdes de imagens comecaram a melhorar. Eu percebi que isso era uma coisa
que a gente poderia trabalhar dentro da redag@o. A questdo da mobilidade, a questdo
da facilidade, o meio, tudo isso fez com que fosse interessante a gente trabalhar
dentro da redacdo. Uma vez, em um congresso jornalistico, um congresso em que eu
estava 1a fora, eu, comentando com alguns editores de jornais da regido Sudeste,
falei que estava fazendo isso, e eles ficaram super espantados. “Como ¢ que vocé
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esta fazendo isso? O pessoal tem habilidade para fazer isso?” Eu disse: “Nenhuma”.
“E como ¢ que tu estd fazendo?” “Rapaz, é o seguinte eu estou fazendo uma
experiéncia, eu ndo sei. Eu estou botando o pessoal para fazer isso porque eu acho
que ¢ uma coisa muito interessante”. E eu disse: “Olha, é uma experiéncia que a
gente esta fazendo. Eu ndo estou exigindo que as pessoas fagam isso, eu estou
solicitando que, em dado momento da matéria, se ela vir que cabe, tem tempo, pode
fazer, entdo faz s6 para a gente ver qual o resultado”. E assim, a gente tem tido
experiéncias boas (ILDEFONSO RODRIGUES, 28 de janeiro de 2011).

A explicacdo sobre a génese da pratica dada pelo diretor-editor do DN mostra que se
trata de um projeto com teor experimental. Ao mencionar a admira¢do dos editores de
veiculos da regido Sudeste — vanguardas no que diz respeito a inovagdes jornalisticas no Pais,
Ildefonso Rodrigues ressalta o ineditismo da acdao do jornal cearense na imprensa nacional e a
particularidade que nos chamou a atencdo para a realizagcdo dessa pesquisa. O ato de colocar
reporteres do impresso para também gravarem videos, mesmo sendo algo sem precedentes no
cenario nacional, encaixa-se no conjunto de estratégias de didlogo entre o meio impresso € on-
line que vém sendo adotadas em jornais mundo afora.

Conforme Applegren (2005), o que ha de mais inovador em termos de convergéncia
praticado por empresas da area de impresso na Suécia ¢ a colaboragdo entre TV e impresso,
que tem como resultado contetidos audiovisuais ou uma web TV agregados ao espaco on-line
dos periodicos. A autora investiga a ocorréncia desse fendmeno na Europa desde 2002,
enquanto no Ceara, especificamente, verificamos a movimentacdo nesse sentido a partir do
final da década passada, com a iniciativa do Didrio de Nordeste.

Dentre as trés abordagens de convergéncia para a producdo de conteudo audiovisual
por parte dos jornais, elencadas por Applegren (2005, p. 44), apenas uma ¢ praticada pelo DN.

Trata-se da mais comum entre as empresas de midia impressa brasileiras:

Cooperagdo com um canal de TV, que regularmente produz contetidos difundidos
em canal aberto a partir de um estudio que pertence ao proprio jornal. Além disso, o
estudio ¢ usado para a produgdo de conteidos exclusivos para a edi¢do online do
jornal.

Conforme Salaverria e Negredo (2008, p. 127), a convergéncia entre 0 impresso € o
on-line ¢ a mais comum no cenario jornalistico. As consequéncias basicas desse processo sao
a producgao de noticias de modo continuo (24 horas por dia, sete dias na semana) ¢ a mudanca
dos profissionais de monoplataforma (produtores de conteudos para um Unico suporte —
impresso) para multiplataforma (produtores de contetidos de diferentes naturezas — impresso,
audiovisual etc — para a internet). Os autores observam ainda que a convergéncia abrange
também a colaboragdo entre o impresso, o on-line e a TV, essa ndo tdo comum ainda no

cenario local.
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O Diario faz parte de um sistema de comunicagdo que conta com diferentes veiculos,
como emissoras de televisdo e de radio. No espaco multimidia do site do jornal, podem ser
encontrados também contetidos provenientes das duas TVs do sistema. O diferencial ¢ que,
até o momento, o DN ndo se utiliza da infra-estrutura das televisdes para produzir videos para
seu site ou para o Portal Verdes Mares. Ao contrario, optou por encarregar os reporteres do
impresso de realizarem também videos para a se¢do multimidia’’, fazendo com que estes
passassem a desempenhar um papel de produtores multiplataforma, de acordo com a defini¢ao
de Salaverria e Negredo (2008).

Segundo Applegren (2005), o investimento na oferta de conteidos audiovisuais em
parceria com o impresso ¢ uma forma de a empresa fortalecer sua posi¢do no mercado e
atingir um nicho de publico especifico com esses contetidos. Ela também observa que projetos
dessa natureza costumam ser taxados de “testes” pelo fato de ndo contarem com a garantia de
recursos financeiros. Em sua maioria, sdo implantados visando o baixo custo, seja com o
aproveitamento de conteudos ja veiculados na TV aberta ou com o uso da mao de obra dos
reporteres do impresso. Porém, como ressaltam Salaverria e Negredo (2008), a reducao dos
custos ndo deve ser a finalidade que guia o projeto de convergéncia de uma instituigdo,
sobretudo no que diz respeito aos gastos com recursos humanos.

Representando esse fendmeno descrito por Applegren (2005), mas sem assumir
formalmente o discurso em torno dele, o DN oferece ao publico seu conteudo extra. A
producao foi iniciada com a editoria de Cidade. A escolha se deu porque esta ¢ a area que
apresenta a maior concentragdo de reporteres € um volume de producao noticiosa intenso, ja
que ¢ responsavel pela cobertura factual dos acontecimentos na Capital e na Regido

Metropolitana de Fortaleza.

Esta presenga constante no cotidiano dos leitores transforma a editoria de Cidade
numa poderosa ferramenta de sobrevivéncia. E para cumprir este papel — mais do
que qualquer outra area de um jornal ou de uma emissora de TV e radio — a Cidade
¢ a editoria que mais necessita de estrutura de produgdo, de equipe e de
equipamento. Cobrir o que acontece de relevante numa grande cidade ¢, cada vez
mais, um desafio didrio de logistica, de planejamento e de capacitacdo técnica e
jornalistica (RODRIGUES, 2002, p. 80).

Conforme destaca Ernesto Rodrigues (2002), a editoria de Cidade ¢ uma das mais
relevantes do jornalismo exatamente por se converter em um espago onde se experimentam as

inovagoes relacionadas ao exercicio da profissdo. No DN, a editoria contava, a época em que

7 De acordo com informagdes em off de alguns jornalistas do DN, a proxima inovagio relativa ao projeto
multimidia do jornal € a construgdo de um estudio dentro da redacdo do impresso para a producdo de videos para
a web, configurando o que Applegren (2005) considera como web TV. Para tal, foi iniciada uma reforma na
estrutura fisica da reda¢do no més de abril de 2011.
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foi iniciada a atividade, com 10 reporteres, dois chefes de reportagem, um sub-editor e uma
editora. Hoje, esse quadro foi alterado em relacdo ao nimero de profissionais dedicados a
reportagem, reduzido para nove’®. Destes, quatro atuam no periodo da manh, outros quatro a
tarde e um durante a noite.

Apesar da realizagdo dos videos ter sido iniciada em Cidade, logo outras editorias
aderiram ao projeto, por recomendacdo do diretor-editor. Hoje, quase todas as 20 editorias e
cadernos do jornal ja realizaram videos. Algumas delas, como as editorias Jogada, Automovel
e Policia, estdo hoje na dianteira do processo com um grande volume de producdes e
encabecam a lista dos videos mais acessados rotineiramente no site. No entanto, quando a
atividade foi iniciada, a Cidade havia sido delegada de fato para ser o guia do processo.

Os reporteres da editoria recebiam, no momento da pauta, um celular da marca Nokia,
modelo N93, considerado o melhor em circulagdo no mercado, quando do inicio da agdo. No
entanto, o aparelho ndo estava habilitado para a fun¢ao telefonica. Seu uso era exclusivo para
a captacdo de imagens e dudios. Para se comunicar com a redacgdo, eles recebiam outro
celular, que se somava ao telefone pessoal que ja carregavam.

A redacao contava com dois aparelhos para a realizacdo dos videos. Estes ficavam sob
a responsabilidade dos jornalistas do on-line. Nos primeiros meses de realizacdo da nova
tarefa, o procedimento, dia apés dia, era o seguinte’:

e O jornalista do on-line conversava com o chefe de reportagem sobre as
matérias que seriam realizadas pelos reporteres. Dentre os temas apresentados,
era avaliado, em conjunto, quais poderiam ser interessantes para o registro em
video.

e Em seguida, o chefe de reportagem distribuia as pautas e, junto com elas, os
dois aparelhos celulares.

e O repérter, de posse do aparelho, tinha que realizar, no minimo, dois videos,
um para cada matéria ou pauta para a qual era designado'®.

e Para receber instru¢des sobre o funcionamento e manuseio do aparelho, o
reporter deveria procurar o jornalista do on-line responséavel pelos aparelhos.

Este, em menos de cinco minutos, fornecia instrucdes que incluiam

% No periodo em que comecei a trabalhar no Didrio, em meados de 2004, a editoria de Cidade contava com 14
profissionais divididos em trés turnos. Ou seja, em menos de uma década, o quadro foi reduzido em quase 10%.
% As informagdes que seguem sdo resultados da observagio do trabalho dos jornalistas em campo, da minha
experiéncia com a gravacdo dos videos, no ano de 2008, e de um monitoramento da postagem do contetido
multimidia no site, realizado durante um més, de 30 de dezembro de 2010 a 30 de janeiro de 2011.

1% Na editoria de Cidade, cada reporter recebe duas pautas por dia, ou seja, precisa escrever duas matérias.
Diante disso, podia-se ter até 10 videos digitais registrados diariamente.
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conhecimentos praticos em: ligar e desligar o aparelho, acionar o modo video,
iniciar e encerrar a gravacao. Para ter acesso as fun¢des adicionais, o reporter
tinha que descobrir por conta propria.

e Os videos tinham, em média, um minuto de duragdo. Mas ¢ possivel encontrar
casos com gravacdes de mais de trés minutos.

e Ao voltar para a redagdo, apds a apuragao na rua, o reporter tinha que se dirigir
novamente ao jornalista do on-line para entregar o equipamento. Nesse
momento, ele repassava ao colega algumas informacdes sobre a pauta, como o
acontecimento central, nomes e fun¢des de fontes entrevistadas para o video ou
ainda uma breve descri¢do das cenas gravadas.

e A ingeréncia do reporter do impresso sobre o contetido audiovisual terminava
na entrega do celular. A partir de entdo, o contetido era editado e veiculado no

site pelos profissionais do on-line.

E interessante ressaltar que os reporteres ndo receberam nenhum tipo de
treinamento para o exercicio da linguagem audiovisual que lhes era cobrado para a produgao
dos videos. De certa forma, a acdo deles era “amadora”, baseada na memoria em torno dos
ensinamentos sobre linguagem audiovisual e telejornalismo apreendidos ainda na formacao
académica ou mesmo no habito de assistir a reportagens telejornalisticas e de observar os
colegas de TV em agdo nas pautas.

Houve reporteres que recorreram, inclusive, a bagagem cinematografica pessoal
(enquanto espectador da sétima arte) ou ao repertorio de contetidos audiovisuais da cultura
pop (videoclipes) para ter um referencial em que basear as gravagoes.

Hoje, apesar do modus operandi do registro dessas imagens ser bem diversificado
de editoria para editoria, o que ainda ¢ comum em todas as producdes ¢ o carater amador
decorrente da auséncia de um dominio do codigo audiovisual por parte dos jornalistas, que
poderia ser aprimorado com um projeto de formagdo. Essa realidade incomoda alguns
reporteres € se mostrou presente na fala de todos os nossos entrevistados. O sentimento da
maioria deles era de inseguranca em relacdo ao desempenho da atividade, por falta dos
conhecimentos basicos relativos a linguagem audiovisual. Sensagdo esta que nao ficou restrita
aos meses iniciais de introdu¢do da funcdo, persistindo até hoje, em menor intensidade, na
rotina dos jornalistas.

Por outro lado, essa mesma faceta amadora, que causa incomodo aos reporteres, ¢

apontada pelo diretor-editor do Didrio como algo inerente aos objetivos atrelados a essa nova
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pratica, dentre os quais destaca a promog¢ao da familiaridade dos jornalistas do impresso com
as novas midias. A gravacdo de videos pelos reporteres € parte de uma série de agdes que vém
ganhando amplitude no jornal e foi a maneira encontrada para fazer com que os profissionais

percebessem que um jornal impresso ndo ¢ mais feito apenas de textos:

Nos fomos o primeiro jornal que procurou fazer com que o jornalista saisse com um
celular e através desse celular pudesse fazer isso. A gente sabe que, no comego, tudo
¢ uma adaptagdo. E até porque a gente procura fazer também com que isso ndo seja
mais um meio de ocupagdo, aonde o profissional venha a demandar tempo para ter
que fazer isso. Entdo, quando a gente percebe que ha uma pauta em que ele pode
fazer uma imagem ou uma entrevista de cinco minutos com o entrevistado, ele faz
isso através do celular. Mas a gente vem fazendo isso de uma maneira muito lenta,
onde ele perceba que isso ¢ importante. O internauta vai para a internet, ele busca
uma noticia de forma mais completa, ele busca as imagens daquela matéria. Entdo
isso tudo tem sido muito interessante porque a gente percebe que 0s N0SSOS acessos
pela internet crescem. Crescem bastante, muito. Entdo quando vocé vé isso, mostra
que o trabalho tem retorno, isso ¢ uma tendéncia do jornalismo. Todas as redacdes
do mundo estdo caminhando para isso. Caminhando para que os jornais possam
conciliar e possam trabalhar com essas vertentes. A gente estd vivendo em uma
sociedade que ¢ mais complexa, entdo essa complexidade requer um meio de
informagdo mais complexo. Nao somente aquele meio de informagdo que so
enxergava... o papel, que sO enxergava a escrita, ndo ¢é? (ILDEFONSO
RODRIGUES, 28/01/2011).

De acordo com a fala do diretor-editor, a producdo dos videos para o site do Didrio € o
passaporte de entrada dos profissionais para a cultura da convergéncia jornalistica. Os
reporteres do DN acabam sendo, deste modo, os agentes do processo de convergéncia da
instituicdo. Ao gravarem os videos usando um celular multifuncional, esses sujeitos estdo
vivenciando o transito entre a cultura das midias e a cultura digital, como observou Santaella
(2003). Processo esse marcado ainda pelo fluxo de mao de obra e de contetidos entre
diferentes midias, caracteristicas que Jenkins (2009, p. 29) identifica como parte do processo

de convergéncia midiatica.

4.2.1 — Uma questao cultural

Quando o material produzido pelos reporteres do Didrio ¢ postado no site do jornal, a
instituicdo mididtica acaba por oferecer aos usudrios um produto a mais, para além dos
conteudos encontrados no impresso. Com isso, o0 DN tenta ampliar seu mercado por meio da
diferenciagdo ou, como observa Lorenzo Vilches (2006), agregando mais valor ao seu produto

final na internet'°".

1% Conforme Vilches (2006), as empresas de midia buscam diferentes formas de diferenciagio no mercado
diante da concorréncia e da rapida multiplicagdo de conteudos. Uma das estratégias trabalhadas ¢ o que ele
identifica como “criagcdo de valor”, ou seja, oferecer um algo mais para os consumidores, de preferéncia com
baixos custos de recursos e mao de obra.
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Especialistas no impresso, os jornalistas do Didrio que registram fatos com o uso de
um celular multifuncional acabam se convertendo em amadores quando se aventuram com a
linguagem audiovisual, o que confirma o ponto de vista de Jenkins (2009) de que a cultura da
convergéncia ¢ também a cultura do amadorismo.

Enquanto autores como Jenkins (2009) celebram as possibilidades interativas que a
web 2.0'%2 proporciona aos usudrios, Andrew Keen (2009) preocupa-se com o que estes novos
produtores de conteudos irdo criar diante de toda a liberdade que o acesso as tecnologias
digitais oferece. Tecendo uma andlise radical sobre o amadorismo que impera na internet,
Keen (2009), que ja foi um entusiasta do Vale do Silicio'”, hoje questiona a validade e

qualidade dos conteudos gerados por blogueiros, jornalistas-cidaddos e literatos da web.

O que a revolugdo da web 2.0 esta realmente proporcionando sdo observagoes
superficiais do mundo a nossa volta, em vez de analise profunda, opinido estridente,
em vez de julgamento ponderado. O negdcio da informagao esta sendo transformado
pela internet no puro barulho de 100 milhdes de blogueiros, todos falando
simultaneamente de si mesmos (KEEN, 2009, p. 19-20).

Generalizagdes a parte, o autor alerta para duas condi¢des que merecem ser discutidas
de modo aprofundado: a superficialidade e a credibilidade das informacdes. Ambas
relacionadas com o papel cultural dos intermediérios, dos mediadores da realidade. Para Keen
(2009), a exaltagcdo das producdes amadoras em circulacdo, sobretudo na internet, abala a
no¢ao de verdade e, consequentemente, a confianga que depositamos ndo s6 nas midias, mas
também nos proprios sujeitos.

O poder que os usudrios passam a exercer com mais afinco a partir da popularizacao
das ferramentas colaborativas da web 2.0 tem uma incidéncia direta na pratica jornalistica. O
fato de o usudrio desempenhar agora o papel de produtor de informacdes ameaca o estatuto do
jornalista enquanto mediador da realidade social, como sujeito que reconstroi aspectos da
realidade por meio de diferentes codigos e discursos, elaborados por sua vez com o uso de
ferramentas tecnoldgicas.

Diante disso, ha quem argumente que o jornalismo e os profissionais da area estejam
fadados ao desaparecimento. Contudo, o que se tem de concreto até o momento ¢ a
apresentacdo de um novo desafio para os jornalistas, estejam eles lotados nas redagdes das

velhas midias ou das novas midias.

192 A web 2.0 é caracterizada como uma segunda geracdo da rede que favorece a maior participacao dos usudrios
por meio de ferramentas colaborativas como os blogs e as plataformas wikis. O termo foi cunhado pelo
empresario norte-americano Tim O’Reilly, em 2004, durante uma conferéncia. Desde entdo, passou a figurar
tanto no vocabulério do mercado quanto nos estudos sobre cultura digital.

103 Regido dos Estados Unidos onde, a partir da década de 1950, foram instaladas empresas de desenvolvimento
tecnologico. E o lugar de origem do chip, por exemplo.
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Para Castilho essas mudangas sdo: 1) o jornalista esta perdendo o controle da
informagdo, ja que hoje o leitor pode buscar informagdes em outras fontes; 2) os
leitores ganham instrumentos de vigilancia em relacdo ao trabalho do profissional de
jornalismo; 3) as experiéncias de copyleft e creative commons estdo explodindo o
conceito de direito autoral que orientava a propriedade de texto, audio e video; 4)
multiplicam-se experiéncias de produ¢do de contetido pelos proprios leitores; 5) o
ambiente web traz um novo conceito de noticia, transformada “num processo
continuo de informacdo”; 6) a convergéncia de midia muda radicalmente as funcdes
do profissional de midia (RODRIGUES, 2009, p. 19).

O cenadrio descrito por Castilho (2005) ¢ de transformagdes e adequagdes, estas que, na
opinido de Dominique Wolton (2007), fortalecerdo o papel do jornalista, um intermediario de
“qualidade” necessario para selecionar o que interessa em meio ao contexto de excesso de
informacdes. Na opinido de Wolton (2007), essa figura se faz necessaria para fazer valer o

direito a informacao nas sociedades democraticas.

O obscurantismo que deve ser eliminado ¢ o seguinte: admitir que, do ponto de vista
da liberdade e da democracia, um acesso direto a informagdo tanto em relagdo ao
fornecimento quanto a utilizagdo, sem controle, sem intermedidrios ndo constitui
progresso para a democracia, mas, ao contrario, uma regressio ¢ uma ameaga. Nao
existe relag@o entre acesso direto e democracia. A democracia €, ao contrario, ligada
a intermediarios de qualidade (WOLTON, 2007, p. 111).

O jornalista ¢ um desses intermedidrios de que fala o autor: um profissional envolto
por um conjunto de regras praticas ¢ normas (legais ou culturalmente estabelecidas) que
asseguram seu comprometimento com a produgdo de informagdes. Wolton (2007) cita ainda
os professores e os documentalistas como exemplos de outros intermediarios que t€ém como
papel social orientar o acesso a rede. Afinal, como coloca, ter acesso as informagdes, a web,
nao ¢ suficiente para levar os usuarios a agao.

Democratizar o acesso a internet ¢ sim uma questao de direito a informagao e um fato
a ser celebrado, sobretudo para quem esteve sempre a margem dos meios de comunicacao
massivos. No entanto, como frisa Wolton (2007, p. 137), e com o que concorda Keen (2009),
0 acesso nao assegura a qualidade da informagao — afinal, o usudrio leva para a rede todas as
suas dificuldades e desigualdades culturais e cognitivas.

Nesse ponto, entra em cena a agdo dos intermedidrios que contribuirdo com o
desenvolvimento da competéncia cultural dos individuos para as novas midias. No caso dos
jornalistas, essa contribuicdo vem na forma da qualidade de informagdes a serem noticiadas
on-line. Para autores como Anténio Fidalgo (2009, p. 27), ndo se trata apenas de utilizar as
potencialidades da rede com contetidos multimidiaticos, mas de dominar as “velhas” praticas,
principios e regras jornalisticas, reforcando assim a responsabilidade social da profissao.

Talvez essa seja uma explicacao para a popularidade de alguns blogs jornalisticos e de

opinido no Twitter. Os perfis dos blogs dos jornalistas Marcelo Tas, Rosana Hermann, Daniel
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Castro, Anselmo Gois e Ricardo Noblat possuem mais seguidores que os perfis dos 10
maiores jornais brasileiros (BLOGS JORNALISTICOS E DE OPINIAO SUPERAM
POPULARIDADE DOS MAIORES VEICULOS NO TWITTER, 04 de abril de 2011).
Conforme Salaverria e Negredo (2008), a expertise e a credibilidade que a empresa e os
proprios jornalistas gozam no espaco offline estende-se para a atuagdo destes no ambiente on-
line. Ou seja, ancoram-se nos valores e praticas do exercicio jornalistico para se diferenciarem
dos demais produtores de contetidos na rede.

Conforme Guerra (2008), o trabalho jornalistico requer o dominio de trés técnicas —
cognitiva, de conduta e de produgdo — que irdo nortear o comportamento, a elaboragdo dos

conteudos e a responsabilidade social desses profissionais.

Essas técnicas tém um componente normativo e conceitual (as técnicas cognitivas),
que definem como deve ser realizado o trabalho, e um componente pratico (as
técnicas de conduta e de producgdo), que visam efetivar a orientagdo normativa e
conceitual no processo de producdo jornalistica. Em fun¢do disso, podemos dizer
que as técnicas de conduta e de producdo representam a agdo metodologicamente
orientada pelas técnicas cognitivas. Quanto mais eficaz e eficientemente os
profissionais manejarem essas técnicas, maior a chance de obterem um desempenho
satisfatorio (GUERRA, 2008, p. 173).

Apesar de o autor frisar que o desempenho eficiente do trabalho do jornalista e a
qualidade do que produz ndo dependem unicamente de sua competéncia de producao, ela ¢
necessaria para o éxito dessas duas agdes. Nesse ponto, o jornalista tem seu papel legitimado
diante dos amadores que colaboram para a profusdo de informagdes na web. Pois, além de
dominar o uso das ferramentas tecnoldgicas, eles apresentam também comprometimento €tico
e, principalmente, possuem saberes relativos ao universo da profissio como objetividade,

A 104
relevancia e verdade

, que norteiam a constru¢do do percurso interpretativo das noticias.
Esses conhecimentos sdo acessiveis somente aqueles que passaram por uma formagao
profissional na area, o que representa uma bagagem que muitos amadores nao dispdem.

Essa ¢ uma das diferencas entre os jornalistas profissionais € 0 movimento que vem
sendo denominado jornalismo-cidaddo. Castilho e Fialho (2009) acreditam que o jornalismo-
cidaddo ¢ uma forma de aproximar o exercicio jornalistico das comunidades, de assuntos
locais e proximos e, sobretudo, de dar vazao a produgdo de grupos que sempre encontraram

barreiras para adentrar o espaco da grande midia: “A producao colaborativa em ambiente

comunitario permite captar conhecimento tacito, a chamada cultura popular, e transforma-lo

1%Guerra (2008) observa que o paradigma da objetividade, que divide a opinido dos fatos, assim como a postura
de neutralidade e a capacidade de julgar um fato relevante para ser noticiado sdo valores e qualidades
tradicionais da profissdo e fazem parte da competéncia de conduta dos jornalistas.
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em conhecimento explicito, capaz de ser publicado e recombinado” (CASTILHO E FIALHO,
2009, p. 120).

Conforme os autores, como exemplos de contribuigdes viaveis dessa natureza em
termos técnicos e financeiros tem-se: weblogs noticiosos e pessoais; de autoria coletiva, em
que varios colaboradores publicam noticias em uma mesma pagina da web ou usam sistemas
de produgdo colaborativa, como a plataforma wiki; reportagens e textos colaborativos e
newsletters impressas. Nesses casos, os produtores t€ém autonomia para definir os conteudos
e, em se tratando de producdes coletivas, ndo ha um controle ou hierarquia entre os
colaboradores (CASTILHO E FIALHO, 2009, p. 137).

Na perspectiva dos autores, o jornalista profissional ndo perde sua legitimidade em
relagdo aos jornalistas-cidaddos. Ele continuard figurando como um mediador responsavel
diante da vasta produ¢do informativa em regime de colaboragdo na web.

Essa necessidade de afirmacao do papel social do jornalista na atualidade constitui-se
em uma das inGmeras transformagdes as quais os profissionais da informacdo estdo
experimentando no cendrio de convergéncia midiatica e, mais particularmente, no contexto de
convergéncia jornalistica. As possibilidades abertas pela web 2.0, que possibilitam aos
usuarios transitarem com desenvoltura entre os polos da producdo e recepcao de conteudos,
colocaram em evidéncia que os jornalistas ndo sdo os Unicos mediadores cognitivos da
realidade cotidiana.

Aliada a essa situagdo, estd a desregulamentagdo da profissio com a ndo
obrigatoriedade do diploma de graduacio para exercicio do jornalismo'®, além das novas
praticas de trabalho e servigos adotados pelas empresas jornalisticas que se valem dessa
colaboragdo para se aproximar do publico com a criagdo de canais especificos para a
participacdo dos usuarios. A unido desses fatores desencadeou diferentes conflitos no campo
da profissao, fazendo com que os profissionais e a propria sociedade reavaliem o papel do
jornalista na atualidade. O jornalismo impresso, em particular, trabalha para tentar recuperar
em qualidade dos conteudos e credibilidade, o que perde em velocidade, sobretudo, frente a
internet. E, para tal, evita o confronto direto com web e as novas midias, optando pelo viés da
colaboragdo, esta que estd na base do processo que vem sendo denominado como

convergéncia jornalistica.

1% No dia 17 de junho de 2009, o Supremo Tribunal Federal votou pelo fim da obrigatoriedade do diploma de
jornalismo para exercicio da profissdo.
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4.4 — Convergéncia jornalistica

O conceito ¢ recente, dificil de ser demarcado, mas factivel. Conforme Salaverria e
Negredo (2008), o fendmeno de convergéncia mididtica ocasiona uma série de mudancas no
campo jornalistico que incidem nas esferas da producdo de conteudos, da organizacao
empresarial e do modo de trabalho dos profissionais — esta Gltima, a que nos interessa
conhecer em profundidade. Contudo, ndo podemos nos eximir de comentar as consequéncias
e reordenamentos que a convergéncia provoca na organizagdo empresarial e editorial e no
carater das mensagens jornalisticas. Conforme os autores, a convergéncia jornalistica tem um
viés tecnoldgico, outro relativo a linguagem e ainda um que incide sobre a organizagdo da

empresa.

La convergéncia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la
implantacion generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al
ambito tecnologico, empresarial, profesional y editorial de los medios de
comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios, métodos de
trabajo y lenguages anteriormente disgregados, de forma que los periodistas
elaboran contenidos que se distribuyen a través de multiples plataformas, mediante
los lenguajes propios de cada una (SALAVERRIA E NEGREDO, 2009, p. 45).

No jornalismo, a instancia tecnologica da convergéncia consiste no uso de ferramentas
e sistemas de produgdes digitais comuns entre diferentes meios. Ou seja, no impresso, na TV
ou no radio, os jornalistas irdo dispor de um programa informatico que lhes auxiliard na
realizagdo do trabalho. Alguns deles, por exemplo, estdo integrados de tal forma que servem
tanto ao uso do impresso quanto ao do on-line. Para as empresas, ¢ uma realidade a qual
precisam se adaptar por questdes de sobrevivéncia e rotina, conforme explica o diretor-editor

do Diario do Nordeste:

O que é um programa de editoragio convergir? E ele conversar, ¢ ele estar interligado,
¢ ele produzir para o papel e ele produzir também para a internet. Vocé poder fazer
esse fluxo dentro de um programa de editoracio. E onde eu digo que essa questio da
interacdo, da convergéncia ¢ uma coisa muito mais complexa (ILDEFONSO
RODRIGUES, 28 de janeiro de 2011).

O programa de editoracdo usado no DN ¢ o mesmo adotado por outros grandes jornais

de circula¢do nacional, como o jornal O Estado de S. Paulo'"

, Cuja experiéncia no processo
de convergéncia midiatica fez dele um dos casos explorados pelos pesquisadores Salaverria e
Negredo (2008).

Além de se utilizarem das mesmas ferramentas de trabalho, a convergéncia

tecnoldgica proporciona aos meios jornalisticos partilhar contetidos entre si. Uma

% Em 2008, O Estaddo expande sua convergéncia midiatica com a fusio do impresso, on-line e radio
(SALAVERRRIA E NEGREDO, 2008, p. 119).
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demonstra¢do desse aspecto ocorre quando o jornal publica na pagina impressa um QR Code
que, ao ser fotografado com celular, ¢ identificado como um link da internet — desde que o
usudrio tenha em seu aparelho o aplicativo que proporciona a leitura — e da acesso ao

conteudo extra (imagens, textos e videos) relativo a uma dada matéria publicada no jornal.

Figura 4 — Exemplo de uso do QR Code pelo Didrio do Nordeste para promover a transi¢do de conteudos do

impresso para o on-line

Fotografe o simbolo abaixo com seu
smartphone e confira material extra

Baixe o software gréatis em www.phdmobi.com

A pratica comegou a ser adotada em abril de 2011. Fonte: Diario do Nordeste

A convergéncia de tecnologias de producao entre as midias demarca que a diferenca

entre os meios jornalisticos continua restrita mesmo ao suporte de difusdo dos produtos:

En realidad, la tinica fase en la que las tecnologias periodisticas siguen siendo
claramente divergentes es la que atafie a la difusion de los contenidos: poco o nada
tienen que ver entre si una rotativa, un emisor de radio, una antena de television y
um servidor web (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 47).

No aspecto empresarial, as diferengas entre os meios também vém sendo
gradativamente superadas. De acordo com os autores, aos poucos, pequenas editoras tém se
convertido em conglomerados de comunicagdo multiplataformas. Esse fendmeno teve inicio
ja nos anos 2000, mas sob um formato em que os meios tradicionais mantinham zonas de
intersecdo com a internet. Hoje, como observam Salaverria e Negredo (2008, p. 47), esse

modelo aponta para uma interagdo total dos meios entre si. A ideia ¢ fazer com que as midias
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colaborem, umas com as outras, dentro do campo de expertise particular que cada uma delas

possui.

Figura 5 — Organizagdo da estrutura em torno da colaboragéo entre os diferentes meios

Evolucion de la estructura multimedia de las empresas de comunicacion

Fuente: elaboracién propia

2000 2015

PRENSA

IINTEERNET)

Fonte: SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 47

Na dindmica dos conteudos, a convergéncia jornalistica se manifesta claramente com a
multimidialidade, ou seja, a qualidade de produzir conteudos multimidia. Estes, por sua vez,
sdo produtos que se valem de diferentes linguagens (texto, imagens e audiovisual),
materializadas em um suporte (internet/digital) para informar (SALAVERRIA E NEGREDO,
2008, p. 55). A produgdo multimidia, como ja demarcamos anteriormente, ¢ o que caracteriza
de modo mais enfatico a entrada do Didrio na era da convergéncia jornalistica por meio da
realizacdo dos videos digitais para serem veiculados no site do jornal. No entanto, atrelada a
essa acdo, ha uma série de iniciativas que a institui¢do coloca em pratica gradativamente e que
denotam o exercicio de adequagdo ao cendrio de convergéncia jornalistica.

Dentre essas, esta o que Salaverria e Negredo (2008) consideram como

multiplataforma, outra dimensdo da convergéncia de contetidos jornalisticos:

Tan pronto esta lista, una noticia puede ser difundida de forma simultinea a través
de cualquier medio basado en tecnologias digitales (web, RSS, teléfonos moviles...).
De hecho, esa misma noticia puede incluso ser redifundida en multiples ocasiones a
través de medios tanto digitales como analdgicos, aunque en este caso la
simultaneidad de difusion resulta ya imposible (SALAVERRIA E NEGREDO,
2008, p. 53).
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Os autores completam destacando que a diversidade de noticias multiplataforma tem
como objetivo atender a um publico mais fragmentado e diferente em relagdo aquele que,
tradicionalmente, consome o jornal impresso. Um exemplo de estratégia de oferta de noticias
multiplataforma ¢ a disponibilidade dos contetdos do impresso para dispositivos méveis.

Aos poucos, as empresas de midia impressa buscam essa diversificagdo de produtos e
servigos. O DN, por exemplo, inaugurou essa estratégia de convergéncia em 2008, com a
postagem dos videos feitos pelos repdrteres do impresso no site do proprio periodico. Em
seguida, foi a vez de o jornal apostar em uma versao personalizada para smartphones e tablets,
disponibilizada ao publico no ano de 2010, inovacdo esta que foi sucedida pelo uso do QR
Code, em 2011.

Dessa forma, o Didrio tanto acompanha as tendéncias do mercado jornalistico quanto
atualiza seu ethos calcado nos investimentos em torno da performance técnica do meio que,
agora, ndo se restringe somente a melhorias no parque grafico ou no layout do impresso, mas,
sobretudo, ao processo de migragdo para o meio digital. “Unico do NE com versdo para o
Kindle e o primeiro do CE com aplicativos para o Android; além de novas ferramentas nas
versdes para iPhone e novo layout da home” (NOTICIAS NA PALMA DA MAO, 3 de abril
de 2011).

Depois de unidos os conteudos e os suportes tecnoldgicos, para que a convergéncia
jornalistica se complete ¢ necessdrio aproximar e fundir também as acdes nos planos
empresariais e editoriais, o que ira deflagrar, consequentemente, mudancas nas praticas e
comportamentos dentro das instituicdes informativas. A mais evidente delas ¢ o processo que
vem sendo conhecido como integracdo das redagdes de impresso e on-line, que corresponde a
fusdo de duas ou mais equipes jornalisticas em uma so, no mesmo espago fisico, sob a mesma
orientagdo editorial ¢ com uma infra-estrutura tecnolégica comum (SALAVERRIA E
NEGREDO, 2008, p. 51).

No Didrio do Nordeste, os rumos que a convergéncia jornalistica vem tomando
indicam que a integragdo das redacdes ¢ um dos direcionamentos para o futuro. Os contornos
desse processo visiveis no presente tratam-se da reforma fisica para abrigar a equipe
integrada, que ja foi iniciada em abril de 2011, e a reorganizacdo de cargos e fungoes.
Contudo, para os reporteres do impresso, esse cendrio estd envolto em uma densa névoa de
davidas e incertezas que vao desde questionamentos como: “Onde ficard meu computador?” a
“O que precisarei fazer a mais a partir de agora?” E culminam com a questdo central que deu
forma a nossa pesquisa: “Sou reporter de impresso ou multimidia?”’. Essa ¢ exatamente uma

das implica¢des da convergéncia jornalistica para os profissionais, esta que, como explicam
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Salaverria e Negredo (2008), ndo ¢ vista pelos jornalistas como problema. As divergéncias

entre os profissionais se apresentardo quando o processo de integracao for levado a cabo.

Los periodistas no discuten la convergencia; son conscientes de que seria como
negar la existéncia de la fuerza de la gravedad. La convergencia es un fendmeno que
indefectiblemente arrastra al periodismo por mil y un factores. Ahora bien, muchos
de esos mismos periodistas se muestran reticentes, cuando no abiertamente opuestos,
a la integracion de las redacciones (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 73).

A resisténcia de que falam os autores ¢ uma reagdo, de certa forma, “esperada e
previsivel”, pois a integragdo das redagdes, em particular, e a convergéncia jornalistica, de um
modo geral, sdo processos incisivos que alteram o comportamento, a rotina de trabalho dos
sujeitos e, ainda, em algumas situagdes, colocam em xeque os saberes tradicionais relativos a
profissdo. As transformagdes sao de tal forma profundas que desencadeiam a construgdo de
uma nova cultura jornalistica, marcada pela unido de instrumentos, tecnologias, espagos,
métodos de trabalho e linguagens (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 50).

Apesar da instauragdo dessa nova cultura jornalistica se dar de forma processual, ela
ndo esta isenta de ser permeada por conflitos e tensdes. Como observa Giddens (1991),
mudancgas profundas na rotina da modernidade desencadeiam momentos de crises. Em se
tratando da integracdo das redagdes, a crise estaria na resisténcia declarada as novas agdes que
o modelo suscita. Salaverria e Negredo (2008, p. 73) analisam que a resisténcia ao processo
de integracdo se manifesta em maior medida entre os jornalistas, sobretudo, os mais velhos.
Nos argumentos contrarios estdo: a superficialidade dos conteidos multiplataforma e
multimidia e ainda a exting@o de cargos e fun¢des dentro dos jornais, seja pela inadequagdo ao
uso das novas ferramentas tecnologicas ou pela reducdo de custos por parte da empresa.

Os posicionamentos de jornalistas contra e empresarios a favor, que os autores
observaram como um padrdo nos periddicos pesquisados'”’, denotam ndo um carater
reaciondrio dos jornalistas, mas a profundidade das transformacdes que a convergéncia
jornalistica ocasiona, a ponto de fazer os profissionais questionarem, inclusive, sua propria
identidade relativa a posi¢ao que ocupam no cenario profissional.

No Diario do Nordeste, a pratica de realizacao dos videos digitais pelos reporteres do
impresso desencadeou esse repensar da identidade dos profissionais envolvidos com a nova
atividade. O lugar ou posicdo que os jornalistas do DN ocupam a partir da instauracdo desse

novo cenario de convergéncia jornalistica foi o que investigamos por meio de entrevistas com

197 Os autores descrevem, na obra, o processo de integragdo de oito jornais impressos de grande visibilidade
internacional, dentre os quais esta o Estado de Sao Paulo.
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os jornalistas da instituicdo e da observacdo dos novos hdbitos instaurados na rotina de
trabalho da redacdo com as sucessivas transformagdes que a convergéncia vem ocasionando.

Conforme observa Applegren (2005), a convergéncia consiste em um processo
conflituoso, cuja execucdo pode tanto conduzir a aproximagdo entre os elementos e sujeitos
envolvidos quanto ao afastamento entre eles, gerando divergéncias. Sendo assim, aplicando
essa logica a situacdo dos reporteres do Didrio do Nordeste que produzem os videos para o
conteudo multimidia do jornal, pode-se afirmar que eles experimentam uma convergéncia no
modo de producao. A nosso ver, o fato de os repodrteres terem que produzir noticias para
plataformas diferentes (impresso e on-line) e ainda valerem-se de dois tipos de linguagens
(escrita e audiovisual), de duas ferramentas (gravador ou papel e caneta e celular
multifuncional), tudo isso, de forma simultanea, caracteriza um processo de convergéncia.

Trata-se de uma convergéncia de fungdes jornalisticas, pois esses reporteres
acrescentam ao exercicio do impresso conhecimentos e praticas do jornalismo audiovisual,
seja de modo intuitivo ou consciente. Todavia, a mesma acdo que leva o reporter a
desempenhar simultaneamente o papel de redator para o impresso e produtor audiovisual pode
ser tida também como divergéncia de atengdo. A nova tarefa de registrar videos pode
comprometer, em algumas circunstancias, a apuracao dos fatos para o impresso.

Apesar de o diretor-editor da redagdo, Ildefonso Rodrigues (2011), garantir que a nova
atribuicdo foi pensada de forma a ndo desviar o foco do trabalho para o impresso, na 6tica dos
profissionais a fun¢ao tem um potencial divergente latente. Uma reclamacgao corrente entre os
entrevistados era o incomodo em ter que carregar mais um aparelho, além do celular pessoal e
do celular para comunicagdo com a redagdo. Aliado a isso, estava ainda o temor de assaltos,
sobretudo por parte dos reporteres que trabalhavam na cobertura de pautas para a editoria de
Cidade, pois muitos tinham que realizar reportagens em areas com altos indices de violéncia.

Contudo, o que a fala desses entrevistados deixa entrever ¢ a divergéncia que a nova
atividade acarreta em relacdo ao processo cognitivo de apuracdo das noticias (GUERRA,
2008). Nos trechos a seguir, os dois jornalistas concluem que a tarefa de realizagdo do video
atrapalha a observacao do fato que, aliada a pesquisa, entrevista, documentacao e checagem,
compoe os elementos basicos enumerados por Pinto (2009) para a apuracao jornalistica de um
modo geral e para o impresso especificamente. Conforme a autora, olhar atentamente para o
comportamento dos sujeitos durante a apuragdo proporciona ao repdrter descobrir
contradigdes entre o discurso e a realidade, encontrar novos enfoques ou novas pautas e

recolher mais detalhes e informagdes que enriquecem o texto (PINTO, 2009, p. 103).
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Esses elementos, na opinido do jornalista 8, um profissional hd sete anos em atuacao
no impresso - mas também com experiéncia em televisdo - sdo ameagados diante da
necessidade de registrar o video durante o momento da apuragdo. Ele considera que o
comprometimento da observacao ird incidir no resultado final de seu trabalho, na qualidade

informativa do texto, do relato jornalistico.

Atrapalha a apuragdo e a concentragdo. Porque escrever ndo ¢ uma coisa facil. Nos,
jornalistas, ndo ¢ que somos melhores ou temos um dom especial, nosso diferencial
¢ a pratica, mas nao ha pratica no mundo que substitua a observagdo dos fatos, do
que esta acontecendo, do assunto que eu vou reportar para os leitores e também os
seus conhecimentos, sua experiéncia, o cabedal de informagdes, de saberes, que
vocé traz das suas leituras, das suas vivéncias. Nao ha tecnologia que substitua isso
(JORNALISTA 8, 25 de novembro de 2010).

E interessante observar que, no depoimento do jornalista 8, a observagdo é um
elemento relevante para que ele possa escrever o texto. Ao afirmar que escrever “ndo ¢ uma
coisa facil” e que os jornalistas se destacam dos demais profissionais porque tém ““a pratica”,
ele esta se referindo a pratica de escrever e generalizando essa qualidade para todos os
jornalistas, ndo s6 os de impresso. Com isso, o jornalista 8 compactua da ideia, observada por
Travancas (2011), de que o jornalismo impresso ¢ o referencial para toda a profissao.

Ao partilhar desse modelo, o profissional coloca a escrita em uma posi¢cdo
fundamental. Nesse sentido, o video, outra forma de linguagem, nao faria parte do universo de
trabalho idealizado por ele. Podemos apreender ainda da fala desse personagem - que ja
trabalhou em televisdo - que ao reporter, seja ele de impresso ou TV, cabe a apuragdo para
escrita de um texto e nao registro de imagens, atividade essa que no telejornalismo fica a
cargo de outro profissional, que ndo ¢ jornalista.

O jornalista 9 também considera a gravacao do video como um empecilho a apuracio
para o impresso. Com 21 anos de trabalho em jornal e uma rapida passagem pelo radio, esse
profissional observa que o uso da camera de video compromete a apuragao porque o aparelho
se interpde entre seu olhar, o fato e os entrevistados, assumindo assim uma postura que toma

o0 jornalismo impresso como parametro para a profissao:

Ela atrapalha, porque vocé ¢ do jornal impresso. No maximo, vocé leva um
gravador, esta ali, ¢ seu, de repente ndo da, vai na caneta mesmo. Ai vocé tem que
produzir, prestar atengdo, porque ndo € so6 gravar. Vocé tem que prestar atengao,
olhar a fonte, olhar a cena, sentir a emo¢do do outro. Nao ¢ so ligar uma coisa, uma
maquina e passar isso pro texto. Vocé tem que sentir o olhar do outro, sentir a
emo¢ao, ver se a pessoa chorou, se a pessoa sorriu. Vocé faz isso na observagao ¢ a
maquina te tira da concentragdo. O jornalismo que eu acredito ndo ¢ so6 ligar a
maquina. Muitas vezes, a gente sai com as maquinas fotograficas, o fotégrafo, e o
pessoal pergunta: “Que horas vai passar, hein?”. Quer dizer, até confundem maquina
fotografica com televisdo e altera. Uma coisa ¢ vocé estar ali na observacao, vendo
aquela coisa. Quando coloca uma maquina, a pessoa ja muda (JORNALISTA 9, 03
de novembro de 2010).
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No depoimento, o profissional considera que o uso da camera proporciona um
distanciamento em relagdo ao fato e as pessoas envolvidas. Ele deixa entrever também que a
presenca do aparato técnico, por menor que seja, acaba alterando de modo significativo o
processo de mediagdo da realidade, constatacao essa que Umberto Eco (1984) ja observara em
relacdo a presenca da televisdo nas cenas dos acontecimentos — o que, a seu ver, desconstroi a
“transparéncia” entre o relato mididtico e a realidade. Transparéncia essa tdo defendida, no
campo jornalistico pela teoria do espelho (WOLF, 1999).

Apesar de nem todos os entrevistados apresentarem as opinides acima expostas — para
muitos, a gravagdo dos videos ndo compromete a apuragdo —, o simples fato de elas terem
sido manifestadas demonstra uma vertente conflituosa do processo de convergéncia
jornalistica implantado pelo Didrio do Nordeste. As falas dos entrevistados nos mostram a
divergéncia no ambito do exercicio pratico e do cotidiano dos reporteres que a nova tarefa
pode ocasionar.

Essa divergéncia se manifesta ainda por meio do desacordo, por parte dos
profissionais, com a forma como o processo ¢ conduzido pela institui¢do. Divergéncia de
opinido que pode conduzi-los a um comportamento negativo diante da nova tarefa. Contudo,
ndo ¢ possivel afirmar com precisdo que as divergéncias cognitivas que a atividade de
gravacdo do video aciona sdo as unicas responsaveis pela rejeicdo ou ndo adequacdo ao
empreendimento do jornal, no caso dos profissionais do Didrio do Nordeste.

Em nossa pesquisa, observamos ainda outra circunstancia que pode contribuir para o
posicionamento cauteloso ou contrario dos profissionais a convergéncia jornalistica. Trata-se
do medo do desconhecido, ou seja, da falta de informacdes e de entendimento sobre o
processo, ndo so6 no sentido de como esta sendo posto em pratica pela instituicdo, mas sobre o
que significa falar em convergéncia de midias e convergéncia jornalistica na atualidade.

Esse desconhecimento fica evidente na declaragdo do jornalista 3. O profissional com
18 anos de trabalho, dos quais 16 foram dedicados ao Didrio do Nordeste, define o processo,

mas com certa inseguranga:

Nio tenho certeza se sei explicar. E mais ou menos assim: é como se pegasse uma
informagdo s6, uma matéria. Vamos dizer, ¢ a abordasse a partir da utilizacdo de
todas as ferramentas disponiveis de cada veiculo. O texto e a foto do impresso sendo
utilizado também para o online. Ao mesmo tempo, o texto do impresso junto com
um video para o online. A imagem do online congelada para o impresso. Por ai...
(JORNALISTA 3, 24 de outubro de 2010).

A definicao do jornalista 3 repete-se de diferentes formas nos discursos de muitos dos
entrevistados. Com isso, percebemos que os reporteres dominam dois aspectos da

convergéncia, a multimidia e a multiplataforma. E o que se repete no depoimento do jornalista
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7, iniciante na carreira, com apenas trés anos de trabalho e cuja unica experiéncia na profissao
se deu no DN:

Deve ser a junc¢ao de varias “midias” no momento de transmitir uma informacgao.
Como por exemplo, a possibilidade de informar o leitor usando o meio impresso, a
internet, a televiso, o radio, enfim, usando texto, imagem, som etc. (JORNALISTA
7, 13 de outubro de 2010).

Completa essa mesma ideia a declaracao do jornalista 8, apresentado anteriormente:

Quando diversas midias (video, texto, infografico etc.) sdo utilizadas na cobertura
jornalistica, garantindo o maximo de informagdo e¢ também uma abordagem
diferenciada de um determinado assunto (JORNALISTA 8, 25 de novembro de
2010).

Para a maior parte dos entrevistados, multimidia ¢ sindbnimo de convergéncia. Foram
poucos os que tiveram uma ideia mais abrangente, tentando captar outros aspectos do
fendmeno tecnoldgico que ndo apenas o uso de diferentes linguagens em um tnico suporte. E
interessante ressaltar que dentre aqueles que demonstram um olhar mais abrangente sobre o
fendmeno estd o profissional de numero 6, um jornalista com cinco anos de profissdo,

experiéncia em televisdo e atualmente webjornalista:

Convergéncia nos dd uma idéia de unido, ligagdo de varios pontos (no caso, os
veiculos de comunicagdo) para um s6. Uma espécie de agregador. O jornalismo
convergente, no caso, seria a pratica do impresso, do tele e do radiojornalismo em
beneficio/parceria do/com webjornalismo (JORNALISTA 6, 13 de dezembro de
2010).

O depoimento do jornalista 6 poderia nos levar a conclusdo de que sua experiéncia no
meio on-line o capacitou com um olhar diferenciado para a questdo, em contraponto aos
demais entrevistados, todos formalmente vinculados ao impresso. Contudo, o depoimento que
transcrevemos abaixo, concedido pelo jornalista 9, nos impede de fazer essa afirmagao.
Habituado unicamente ao trabalho com o meio impresso, esse reporter, contudo, ¢ quem
melhor define os contornos da convergéncia jornalistica, contemplando a esfera das
linguagens, dos suportes e ponderando, mesmo que de forma breve, o papel do profissional e
de suas competéncias nesse novo cenario:

Entendo que a convergéncia ¢ para onde caminham as areas de comunicacio,
telecomunicagdes e informatica, via internet. Acredito que seja esse ndo o futuro,
mas a presente forma de relagdo entre o profissional e o seu leitor. Com isso, o

mercado exige cada vez mais profissionais qualificados e polivalentes, que utilizem
novas ferramentas (JORNALISTA 9, 03 de novembro de 2010).

Nesse depoimento, vem a tona o lugar que o profissional ocupa no cendrio da
convergéncia mididtica, questdo que nos interessa em particular. E interessante ressaltar que,
nos corredores do Didrio do Nordeste, ¢ mais comum o uso do termo jornalismo multimidia

que jornalismo convergente. Quase todos os entrevistados — exceto um repoérter, que teve
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opinido contraria — foram unanimes em afirmar que o termo mais comum no cotidiano de
trabalho ¢ multimidia. Essa popularidade do vocabulo pode ser comprovada pelas definigoes

que os reporteres dao para o termo:

Multimidia o nome ja fala: sdo varias midias. E vocé ter a foto, o texto, a imagem, o
4udio, se for o caso, o infografico (JORNALISTA 6, 13 de dezembro de 2010).

Eu acho que a produgdo multimidia do jornal ¢ quando ele faz essa reunido de varias
espécies de midia, por exemplo, ele tem o texto impresso que esta na internet, junto
com o video, que tem o audio. Eu acho que ¢ essa juncdo dos varios meios. Para
mim, isso ¢ uma coisa multimidia, ndo sei nem se esta certo? Porque a ideia que eu
tenho de multimidia é assim, por exemplo, se vocé vai falar ¢ um jornalista
multimidia, ¢ um jornalista que sabe lidar com as varias midias. Vocé tem o dominio
das diferentes formas de meios de comunicagéo, seja ele pela escrita, pela foto, pela
imagem, pela voz... JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

Eu acho que ¢ pra fazer pra varias midias. Radio, que ainda ¢ forte, e até pra internet.
Eu acho que sdo muitos bragos, muitas pernas. Sabe aquela coisa do polvo, ele
caminha certinho, mas ja pensou se cada perna for pra um canto? (JORNALISTA 9,
03 de novembro de 2010).

As respostas de praticamente todos os entrevistados em relagdo ao que entendem por
contetido multimidia giraram em torno da multiplicidade de midias que podem ser usadas de
modo complementar para a constru¢do de um relato jornalistico mais completo a ser
disponibilizado na versao on-line do perioédico. Essa definicdo mostra a influéncia do discurso
da instituicdo, que ancora seu projeto jornalistico em torno da convergéncia jornalistica € no
uso das novas tecnologias na ideia da multimidialidade e dos conteudos multiplataforma.

No entanto, mais do que novos servicos e conteudos, a convergéncia midiatica e
jornalistica motiva reflexdes e acdes em torno do perfil de profissional que o mercado passa a
exigir. Conforme Salaverria e Negredo (2008), o processo de integracdo das redagdes do
impresso e do on-line faz surgir a figura do jornalista multimidia, um perfil de profissional
ainda envolto por mitos e idealizagcdes, mas cujo alicerce conceitual esta embasado na certeza
de que as competéncias e praticas jornalisticas, da forma como foram tradicionalmente
conhecidas ao longo da histéria do jornalismo moderno, estdo sofrendo transformacgdes
gradativas.

Essa metamorfose no fazer jornalistico incide na subjetividade dos profissionais que,
em busca de adequacao aos novos tempos ou nao, passam a se questionar sobre sua identidade

enquanto jornalistas: Somos do impresso ou somos multimidia?
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4.5 — Jornalistas do presente

Foi-se o tempo em que para ser bom jornalista bastava escrever bem. Os saberes
relativos a profissdo estdo mudando, ou melhor, novos saberes se agregam aos conhecimentos
(tedricos e praticos) de que os jornalistas precisam, muitas vezes, lancar mao na atualidade
para exercer a profissdo. Essa mudanca caracteriza a constitui¢do de um perfil de profissional
diferenciado, que expande seu “saber-fazer” para além da elaboracao de textos.

O caso do Didrio do Nordeste nos mostra exatamente que os jornalistas do presente
precisam dominar outros codigos lingiiisticos, lidar com novas ferramentas de trabalho e
coordenar toda essa bagagem conceitual e técnica com uma conduta exemplar, ou seja,
condizente com as expectativas que a sociedade tem em relagdo ao jornalismo.

Guerra (2008, p. 139) observa que ha um contrato de confianga entre o jornalismo e a
sociedade. Nesse contrato, o jornalismo se compromete a mediar cognitivamente a realidade,
enquanto o publico responde com confianga e credibilidade e também cobrando fidelidade
dos entes do campo jornalistico a padrdes de acdo e de conduta estabelecidos pelo proprio
campo e com os quais estio habituados'®.

O autor atenta também para o fato de que as competéncias dos jornalistas sdo
responsaveis por viabilizar esse contrato do jornalismo com a sociedade. Ou seja, para realizar
a mediacgdo cognitiva da realidade, os profissionais precisam dominar um conjunto de saberes
normativos e praticos que Guerra (2008) identifica como: competéncia cognitiva,
competéncia de conduta e competéncia de produgao. Conforme o autor, todos os profissionais
da area apresentam essas trés competéncias, que se relacionam e complementam mutuamente.
No entanto, cada uma delas comporta especificidades que variam de acordo com as normas da
organizagao jornalistica ou mesmo do suporte de veiculacao dos conteudos.

Dai porque um jornalista de TV deverd apresentar saberes e praticas que se
diferenciam daqueles exercidos por um jornalista de impresso, por exemplo. Recorremos aqui
a diferenciacdo dos profissionais por meio do suporte para o qual trabalham, mas as
competéncias deles ndo dependem apenas da materialidade do canal de veiculacdo das
noticias. Elas estao relacionadas também com o tipo de instituicdo na qual atuam e ainda com
as fungdes que desempenham.

Retomando as posi¢des identitarias que os jornalistas ocupam, apresentadas

anteriormente, podemos afirmar entdo que para se deslocar com desenvoltura por diferentes

1% A objetividade e a neutralidade sdo exemplos de padrdes elegidos pelo jornalismo para compor seu codigo
social e com os quais o publico se habituou.
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posicdes identitarias, o profissional precisa apresentar as devidas competéncias (cognitiva, de
conduta e de producdo) relativas a cada uma das posi¢cdes, do contrario, se encontrard
deslocado em algum momento do exercicio da profissao.

Apesar dessas diferenciagdes e particularidades que as competéncias jornalisticas
comportam, hd elementos que sdo comuns a todos os profissionais, independente da empresa
ou do suporte para o qual produzem noticias. Estes compdem o que chamamos aqui de um
perfil de jornalista universal.

Isabel Travancas (2011), ao longo de sua pesquisa, interrogou jornalistas conceituados
de diferentes periddicos do Rio de Janeiro, que considerou como “‘eternos jornalistas”, sobre o
perfil ideal de profissional. Dentre as qualidades necesséarias a um jornalista foram elencadas:
talento para escrever, conhecimento intelectual, capacidade investigativa e independéncia.

Mais de 20 anos depois, nossos entrevistados acrescentam a essas qualidades, outras
que, em suas opinides, definem a esséncia do jornalismo e, consequentemente, do jornalista.
Sdo elas: informar com qualidade (quatro ocorréncias da expressdo e uma construgdo
sinonima: produzir conteidos de qualidade), curiosidade, identificar no cotidiano fatos
passiveis de virarem noticia, transparéncia (aparece duas vezes), imparcialidade, capacidade
de revelar o que esta oculto e independéncia.

Para os profissionais do DN, essas sdo qualificagdes gerais que os jornalistas devem
apresentar para serem mediadores da realidade. Relacionando esses fatores as competéncias
descritas por Guerra (2008), teriamos a independéncia, a transparéncia, a revelacado do que
esta oculto e a identificacdo de fatos noticiaveis no cotidiano como elementos da esfera da
competéncia cognitiva; na seara da competéncia de conduta estariam a curiosidade e a
imparcialidade, e na da competéncia de produgdo a capacidade de informar com qualidade.

Poderiamos elencar aqui outra variedade de elementos que sdo partilhados por todos
os jornalistas durante o exercicio da profissdo. No entanto, nossa intencao ndo € mapear esses
fatores, mas ressaltar que os profissionais tém ciéncia da existéncia deles e que estes acabam
por colaborar para a formacao de uma identidade essencial, ideal de jornalista.

Apesar de Stuart Hall (2006) enfatizar que nao se pode falar em uma identidade tnica
e estavel, pois, na pos-modernidade, as identidades sdo multiplas e estdo em constante
movimento, ele também reconhece que hd iniciativas e projetos culturais que visam a
constitui¢do de identidades essenciais com a intencdo de proporcionar um minimo de
seguranca ¢ estabilidade para os sujeitos. “Existem também fortes tentativas para se
reconstruirem identidades purificadas, para se restaurar a coesdo, o ‘fechamento’ e a Tradigao,

frente ao hibridismo e a diversidade” (HALL, 2006, p. 92).
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Na obra “Da Diaspora: identidades e mediagdes culturais”, Hall (2003) discute a
tendéncia dos movimentos étnicos, como o de cultura negra, em se ancorar num purismo
identitario para legitimar seu proprio projeto politico. Nesses casos, o carater historico e as
diferencas que perpassam a constru¢cdo da identidade cultural de negro sdo preteridos em
detrimento de uma naturalizacdo ancorada em fatores bioldgicos e genéticos.

Esse purismo ancorado em argumentos bioldgicos ¢ uma das duas variagdes de
essencialismo que Woodward (2000, p. 37) afirma estarem presentes em diferentes teorias do
campo cultural. A outra manifestacdo dessa posi¢ao estd arraigada em um passado glorioso e
romantico e nas raizes historicas de um movimento de povo ou mesmo Nacao.

Independente dos elementos discursivos em que as identidades culturais essenciais se

baseiam, a ressalva que deve ser feita ¢ que estas promovem uma naturalizagao da historia.

Como sempre acontece quando naturalizamos categorias histéricas (pensem em
género e sexualidade), fixamos esse significante fora da histéria, da mudanca, da
interven¢do politica. E uma vez que ele ¢ fixado, somos tentados a usar “negro”
como algo suficiente em si mesmo, para garantir o carater progressista da politica
pela qual lutamos sob essa bandeira — como se ndo tivéssemos nenhuma outra
politica para discutir, exceto a de que algo € negro ou ndo ¢ (HALL, 2003, p. 327).

Além de desconsiderar os fatores historicos, a identidade cultural essencial ¢
excludente, deixando de fora de sua politica tudo e todos aqueles que ndo sdo iguais a ela, ou
seja, que nao partilham dos mesmos significantes culturais. Os diferentes sdo assim o polo
oposto da identidade. Woodward (2000) alerta que as classificagdes tendem a considerar a
identidade como o oposto da diferenga, enquanto, como ela mesma ressalta, e também outros
pesquisadores que lidam com o tema, a identidade depende da diferenca, devendo assim se
relacionar de forma aditiva e ndo exclusiva.

Com essa discussdao, queremos atentar para o fato de que ¢ compreensivel que os
jornalistas busquem no passado e tradi¢ao da profissdo elementos que sejam inerentes a todo e
qualquer profissional. No entanto, estes precisam ser postos em didlogo com a
contemporaneidade e com as transformacdes que o tempo presente nos apresenta. Do
contrario, a identidade de jornalista ficard estagnada, congelada em um tempo anterior, nos
primordios da modernidade.

Reconhecer que hd qualidades universais ao jornalismo ¢ uma forma de legitimar a
profissdo, porém, apegar-se a elas unica e exclusivamente e fazer delas padrdes referenciais
incontestaveis ¢ uma maneira também de produzir exclusao e discriminagdo, na medida em

que os sujeitos que apresentarem caracteristicas desviantes forem tidos como diferentes, mas

ndo num bom sentido do termo.
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Decorre dessa situagdo, a necessidade de se atualizar as competéncias técnicas dos
jornalistas. Estas que sdo universais enquanto significantes, mas cujos significados se
constroem historicamente, adequando-se as mudangas relativas aos suportes, as mensagens

produzidas e ao proprio estatuto social da profissao.

4.5.1 — As competéncias do jornalista em tempos de convergéncia

As condi¢des de trabalho decorrentes das acdes de convergéncia jornalistica colocam
em evidéncia a constru¢do de um novo cenario em que o jornalista se vé diante de novas
circunstancias no campo profissional que o impulsionam a revisar seus parametros de
trabalho.

Ramon Salaverria e Samuel Negredo (2008) afirmam que a integragdo das redagdes do
impresso ¢ do on-line requer dos jornalistas mais destreza para lidar com contetdos
informativos a serem veiculados em diferentes suportes, fazendo com que assumam cada vez
mais tarefas e se tornem, em muitos momentos, profissionais polivalentes. “Hoy no es extrafio
que un periodista de prensa desempefie simultaneamente labores de reportero, redaccion,
edicion, documentacion, maquetacion, reporteo y edicion fotografico” (SALAVERRIA E
NEGREDO, 2008, p. 48).

Os autores explicam que esse acumulo de fungdes no jornalismo vem se processando,
ha, pelo menos, 50 anos. As mudangas na rotina e no modo de trabalho com a introdugdo das
novas tecnologias de informac¢ao e comunicagdo nao sdo exclusivas do jornalismo. Manuel
Castells (1999) observa que o mercado de trabalho, de um modo geral, ¢ alvo de gradativas
transformagdes desde o inicio da “revolugdo da tecnologia da informagio™'?’.

Segundo o autor, na sociedade em rede, as “antigas” profissdes ndo desaparecem, mas
sao adaptadas ao contexto produtivo atual, que favorece também o surgimento de novos tipos
de servigos e de empregos, adequados ao cenario no qual o conhecimento e a informagao sao
fontes de produtividade e crescimento. O resultado dessas transformagdes, no mercado de
trabalho jornalistico, ¢ o reordenamento de cargos e fung¢des dentro das redacdes.

Nos anos 90, por exemplo, como cita Travancas (2011, pp. 25-26), havia 11 fungdes

diferentes, ocupadas por jornalistas, nas redagdes de impresso. Muitas delas desapareceram ou

19 Castells compara a revolugio tecnolédgica a revolugdo industrial, pois implica em mudancas, descontinuidades
— conforme escreve o autor — que atingem os campos econdmico, social e cultural simultaneamente (1999, p.
50).



171

passaram a ser desempenhadas por um unico profissional. A fungdo de pauteiro''’ ¢ uma
dessas atribuicdes que foram eliminadas com o passar do tempo. Hoje, a atribuicdo de
elaborar pautas cabe ao chefe de reportagem, ao editor e ao proprio reporter.

O uso de aparatos moveis na rotina produtiva dos jornais, como estratégia de
convergéncia jornalistica, contribui para a atualizagdo desse processo. Salaverria e Negredo
(2008) observam que, nas modernas redagcdes multimidia, os profissionais passam a ser
polivalentes. Eles acrescentam ainda que essa polivaléncia pode se dar de duas maneiras:

funcional e midiatica.

La primera se produce, por ejemplo, cuando un periodista que inicialmente se
limitaba a producir cronicas textuales es urgido por su empresa a producir ademas
materiales graficos y, incluso, audiovisuales; es decir, la polivalencia funcional se
producce cuando el simple redactor de antafio (o locutor, fotdgrafo...) pasa a asumir
labores instrumentales distintas de las de su especialidad (SALAVERRIA E
NEGREDO, 2008, pp. 48-49).

A atividade dos jornalistas do Didario do Nordeste de produzir uma matéria para o
impresso € também um video para o on-line caracteriza a polivaléncia funcional definida
pelos autores. Por sua vez, quando esses mesmos profissionais produzem textos sobre um
unico assunto para serem veiculados no impresso e também no blog do caderno ou editoria
para o qual trabalham, vinculado a versdo on-line do periddico, temos assim a polivaléncia
midiatica. Essa unido de fungdes ocorre quando um jornalista, especialista em um tema,
produz diferentes conteudos relativos a esse campo temadtico para os diversos veiculos do
grupo midiatico para o qual trabalha (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 49).

Essa capacidade dos jornalistas de dominarem conhecimentos relativos a uma
determinada area de cobertura compde os aspectos técnicos da profissao. Conforme Guerra
(2008), as técnicas cognitivas se referem aos saberes que orientam a pratica do trabalho,
materializados por meio das técnicas de conduta e de produgdo. Os conhecimentos que o0s
jornalistas possuem relativos tanto ao exercicio da profissdo quanto as areas tematicas de
cobertura (esportes, cultura, moda, economia, politica, dentre outras) compdem o terreno das

técnicas cognitivas.

O que caracteriza a técnica cognitiva profissional do jornalista ¢ o dominio
conceitual e normativo dos aspectos institucionais e organizacionais, por um lado, e
dos aspectos relativos a area tematica e a audiéncia, por outro. No primeiro caso, sao
definidas as Técnicas Cognitivas do Processo: o dominio conceitual ¢ normativo
(institucional e técnico) da atividade assim como o dominio das possibilidades
organizacionais de sua implementacdo. No segundo caso, sdo definidas as Técnicas
Cognitivas de Conteudo, o dominio dos conceitos e normas das instituigdes e
organizagdes (ndo jornalisticas) que operam na area tematica objeto da cobertura e o
dominio conceitual ¢ normativo das possibilidades relacionadas as expectativas que

"% No Didrio do Nordeste, até o ano de 2004, ainda existia um jornalista cuja funcio exclusiva era a de produzir
pautas para diferentes editorias e assim complementar as produgdes dos chefes de reportagem e dos editores.
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provém da audiéncia e do publico. E nos dois casos, também deve ser considerado
um terceiro aspecto: o ambiente de convivéncia, tanto da propria organizagdo na
qual o jornalista atua quanto das organizagdes objeto de sua cobertura (GUERRA,
2008, p. 173).

Conforme a defini¢do das técnicas relativas ao trabalho jornalistico que nos apresenta
Guerra (2008), podemos observar que a polivaléncia funcional requer o implemento das
técnicas cognitivas de processo dos jornalistas do Didrio do Nordeste, pois € cobrado desses
profissionais que saiam do lugar da especializacdo midiatica e passem a elaborar contetidos
diferentes do que eram acostumados a produzir. Ou seja, além de reporteres de impresso, eles
assumem a fun¢ao de reporteres audiovisuais.

No que se refere a polivaléncia midiatica, concluimos que esta se encontra situada no
dominio das técnicas cognitivas de contetido, pois requer do jornalista tanto o
aprofundamento em uma area temdtica quanto a capacidade para produzir relatos em formatos
diferentes (textos, fotos, videos, podcast, etc.) a partir das ferramentas disponibilizadas pela
instituicao e que se encaixem aos seus diversos veiculos.

O profissional que apresenta essas polivaléncias estaria exercendo assim o ideal de um
jornalista multimidia. Contudo, Salaverria e Negredo (2008) advertem que esse “super
reporter” ¢ praticamente um mito nas redagdes. Primeiro porque esse profissional teria que
produzir conteudos em diferentes formatos, para diferentes veiculos, o que demanda o
dominio de varios cddigos linguisticos. E, segundo, porque sdo reporteres que implicam em
custos para a empresa, pois para exercerem todas suas potencialidades necessitam de apoio
técnico e tecnoldgico da organizagao.

Por outro lado, como colocam os autores, o perfil de profissional comum que se
encontra nas redagdes integradas ou que estdo em processo de convergéncia jornalistica sdo os

jornalistas multitarefas.

Alguien sobre el que recae un sinfin de labores periodisticas que antes realizaban por
separado distintos profesionales. Son periodistas a los que se les mide mas por el
numero de labores desempefiadas y la cantidad de producto informativo generado,
que por sua calidad periodistica (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 76).

Ser multitarefa ¢ acumular diferentes fungdes, seja a apuragdo para o impresso € a
gravacao do video durante a realizacdo da pauta ou desempenhar atribui¢des de editor, mesmo
ocupando o cargo de reporter. No Brasil, como observa Marcelo Kischinhevsky (2009), essa
condi¢do de trabalho passa a ser chamada de multi-habilidade ou multi-fun¢ao. Apesar das
ressalvas de Salaverria e Negredo (2008) e de Kischinhevsky (2009) sobre a definicao de
jornalista multimidia, um perfil de profissional que o mercado tenta moldar, tomaremos a

liberdade de utilizar essa terminologia ao longo do trabalho, pois € assim que o Didrio do
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Nordeste e muitos jornalistas que 14 trabalham reconhecem como sendo o profissional que a
institui¢do e o mercado, de uma forma geral, querem formar a partir do uso de novas midias e
dispositivos na rotina de trabalho.

Para Kischinhevsky (2009), esse perfil de trabalho ¢ mais adotado por jovens em
inicio de carreira que almejam rapida visibilidade, o que acaba, de certa forma,

comprometendo a qualidade do processo de apuragdo do reporter.

A convergéncia por meio da integra¢do total das redacdes de impresso, on-line,
radio, TV pressupde um pesadelo trabalhista. Ao receber a incumbéncia de cobrir o
mesmo fato em texto, audio e video, um reporter se vé diante do desafio de cumprir
a missdo em tempo habil, como em uma gincana, pressionado pela chefia em relagdo
a horarios de fechamento distintos — sem contar a burla a legislagdo, que exige
formacdo especifica para o exercicio das fungdes de reporteres fotografico e
cinematrografico. Muitas vezes, embora resista a admitir abertamente, o jornalista
acaba deixando em segundo plano a profundidade na apuracdo, abrindo mao de
novas entrevistas que poderiam garantir maior qualidade na informagao, para nio
estourar (em demasia) a jornada de trabalho legal (KISCHINHEVSKY, 2009, p.
69).

Nossos entrevistados, ao serem questionados se por conta da gravacao dos videos
demoravam mais na execu¢do da pauta, garantiram que o gasto de tempo relativo a atividade
ndo era tdo significativo a ponto de representar uma extensdo prejudicial da jornada de
trabalho. A avaliagdo dos profissionais do DN foi de que a gravacdo dos videos ndo
comprometeu a qualidade do trabalho final, no caso, a produ¢ao para o impresso, pois muitos
deles, claramente, como ja mostramos, priorizavam a apura¢do para a versao impressa e, a
depender das circunstancias, realizavam o video.

Ao longo de nossa pesquisa nao nos detemos na analise dos conteudos ou da qualidade
técnica dos videos. Ainda no projeto de pesquisa inicial, tinhamos incluido essa perspectiva
em nossa investigagdo, contudo, por requerer outra discussdo teorica e conceitual para além
da identidade acabou se mostrando invidvel, pois tinhamos assim dois objetos de andlise: os
videos e a constru¢do da identidade. Portanto, optamos pela reflexdo em torno da identidade
dos profissionais, mas trazemos aqui breves considera¢des sobre os contetidos audiovisuais
produzidos pelos reporteres do DN.

Na maioria das produg¢des, o resultado tanto do video, quanto da reportagem para o
impresso, eram satisfatorios, mas, em outros momentos, a qualidade estética ¢ mesmo de
conteudo do produto audiovisual ficava aquém do esperado. Pelo menos, ¢ o que revela o
jornalista 6, profissional que ja editou os videos produzidos pelos reporteres do impresso, ao

afirmar que a maioria do material ndo era aproveitada por aspectos técnicos.

Era uma luz estourada, um video que ndo agregava nada. Por exemplo, choveu
torrencialmente e a pessoa comegou a gravar a chuva. Quem vai querer ver a chuva?
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E aquele lance que a fotografia cumpre o papel, ndo precisava do video. Nao agrega,
entdo nao precisa fazer JORNALISTA 6, 13 de dezembro de 2010).

O fato de um video ndo ter qualidade para ser levado a publico denota a falta de
competéncia cognitiva do jornalista para lidar com a produgdo de noticias multimidia. Diante
dessa realidade, a orientagdo que o jornalista 6 e outros profissionais do on-line tinham era de

dar dicas para os reporteres realizarem gravagdes melhores.

E a gente deixava claro, porque ndo ¢ uma coisa imposta: “Leve esse celular e faca
um video, porque a gente tem que publicar”, ndo era assim. A gente tentava: “Essa
pauta rende um video? D4 pra fazer o qué? Uma entrevista com fulano, sicrano...”.
A gente tem uma dimensdo, baseada em experiéncias, um feeling de que aquilo pode
render. Ai tem uma palavra importantissima: pode. Ndo ¢ que tem que render, vai
render. As vezes, a pessoa chega frustrada porque ndo rendeu. Ndo tem problema,
fica pra um proximo. S6 que vocé passa a ver que ndo rendeu porque ela ndo quis,
porque ela ndo quer entrar nessa coisa, “eu nao sou do online, ndo vou produzir
material extra”. Mas a gente explicava que podia render uma entrevista, etc. Dava
um apanhado geral de como podia render, explicava como funcionava o celular, que
também era muito facil (JORNALISTA 6, 13 de dezembro de 2010).

Salaverria e Negredo (2008, p. 77) reconhecem que a pratica multitarefa acaba por
interferir negativamente na informacao veiculada, tanto em seus aspectos técnicos quanto de
conteudo. O comprometimento da qualidade desses contetidos pode ser justificado tanto pela
sobrecarga de trabalho, quanto pelo fato dos profissionais, em particular no caso do DN,
precisarem acionar novos conhecimentos para o exercicio dessa tarefa que nao fazem parte do
repertorio cognitivo de muitos deles.

O fato de os videos serem um produto jornalistico exigia dos reporteres a capacidade
de combinar uma interpretagdo simbolica (texto verbal) e outra iconica e indicial (video) dos
fatos, sem falar no manuseio do aparelho, na qualidade estética do registro e nos critérios de
sele¢do dos fatos que seriam narrados audiovisualmente.

Salaverria e Negredo (2008, p. 166) observam que ¢ a capacidade de produzir
narrativas em texto ou em audiovisual que diferencia os repérteres na atualidade. Se, antes, os
reporteres eram identificados pela vinculagdio a uma midia (impressa, radiofonica e
televisiva), hoje, com a tendéncia a producdo multimididtica para ser veiculada na web, a
plataforma de todas as midias, o que ird diferenciar esses profissionais ¢ exatamente o
dominio de uma linguagem especifica e dos codigos narrativos acionados para a producao
noticiosa.

A particularidade e, digamos, curiosidade, do perfil de profissional que o DN tenta
delinear ¢ o fato de este ter que dominar a construg¢ao de dois tipos de narrativa, uma impressa

e outra audiovisual. Para tal, os jornalistas do Didrio precisavam acrescentar outros elementos

a suas técnicas cognitivas, até entdo desnecessarios para a unica e exclusiva producao de
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narrativas para veiculagdo no impresso. Essa condi¢ao despertou nos sujeitos estranhamento e
inseguranca frente a essa dupla atividade.
Os depoimentos que transcrevemos abaixo mostram como os profissionais conciliaram

essa situacao durante a rotina de trabalho.

Eu pensava a imagem, como era que podia ser. Eu recebia a incumbéncia de fazer,
eu pegava la e eu imaginava a cena. Eu pegava minha fonte aqui, em primeiro plano,
e depois eu saia com o celular e mostrava o que estava acontecendo e voltava para
ela. Entdo, eu produzia o video, mas por qué? Primeiro porque eu sou perfeccionista
mesmo e, depois, além de ser perfeccionista, eu gosto das muitas possibilidades de
trabalhar, eu gosto, por fim, de informatica, de internet, de celular, eu gosto dessas
coisas, entdo, era uma iniciativa minha, mas era uma coisa propria minha. Mas eu
ndo tinha essa formagdo para isso, e os reporteres hoje do Didrio que estdo indo para
a rua com o celular para fazer, eles vdo com ma vontade, poucos sdo 0s que se
empenham, eles entregam la qualquer coisa, eu ndo sei nem quantos, o Portal é
porque ele ainda ndo fez uma pesquisa para saber quanto ele aproveita
(JORNALISTA 3, 24 de outubro de 2010).

Eu senti um peso danado, porque é uma responsabilidade danada. Porque primeiro
eu estava fazendo o que eu tinha que fazer, como reporter do impresso, e prestando
atencdo e querendo que a fonte parasse pra eu poder ligar a maquininha e fazer o
video ¢ a entrevista, ou entfo, imagens dos movimentos da rua e vocé com a
maquina sem poder... Ou vocé segura a maquina ou a caneta ou o microfone, pra
vocé gravar pra vocé, entdo eu fiquei meio que assoberbada (JORNALISTA 9, 03 de
novembro de 2010).

Sobre sair com o celular com a cdmera, eu usei durante um tempo, mas ndo me
agradava, porque eu ja usava um pessoal, um do trabalho e ainda tinha o outro, né?
E, muitas vezes, a gente tava na pauta, ndo tinha tempo de parar pra fazer outra
entrevista curtinha pra colocar no celular e ser adaptada pro portal, por que eu ndo ia
fazer uma entrevista todinha e gravar no celular se pro portal tinha que ser outra
linguagem. Nao faz sentido vocé fazer um monte de perguntas, mesmo que eles
editem, mas ¢ diferente, a forma de vocé perguntar, o objetivo ¢ tudo diferente.
Entdo, eram dois trabalhos e pra gente que trabalha na editoria de Cidade, na
correria, demanda tempo. Eu ja tive, tinha coisas importantes que eu tinha que fazer,
eu ja tive que voltar (no caminho, ndo cheguei a voltar da redagdo) porque tinha
esquecido. Eu sempre esquecia. Além de ter raiva, eu esquecia. Tive que voltar pra
poder filmar e fazer as perguntas, né? Mas ja aconteceu também de eu fazer a
entrevista normal, pra escrever a matéria, e depois fazer a entrevista pro celular e a
pessoa dizer uma coisa nova. Ai é que ficava doida mesmo, porque ai “Ei, meu
senhor, espere ai, que isso eu vou ter que anotar porque € pra mim” (JORNALISTA
11, 13 de outubro de 2010).

No comecgo, a gente sofreu muito. O melhor professor é a praticidade e o tempo. A
gente tremia demais, hoje ndo treme mais. Entdo ¢ tudo um processo. Nao tivemos
nenhum apoio em termos de fazer um curso. E um aprendizado. Eu comecei, foi o
seguinte, comecei em um periodo me dedicando a bater foto. Para mim, foi um
aprendizado novo. Bati muita foto de varios produtos, de cenario. Veio o lance da
multimidia. Fiquei um pouco receoso, mas foi muito legal. Hoje, eu ligo para isso,
para filmar, olhar, para ter um conteido a mais. Eu acho bom, acho muito bom
(JORNALISTA 16, 17 de dezembro de 2010).

No momento de realizar os videos, os reporteres do Didrio ndo detinham saberes
relacionados a linguagem audiovisual e nem critérios para avaliar o que era passivel de ser

informado por meio do video (valores-noticia, como define Guerra [2008]), elementos esses
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que fazem parte das técnicas cognitivas. Sem esses conhecimentos, torna-se dificil o “fazer”
(técnica de producdo), que diz respeito ao registro dos videos. Dai a falta de qualidade técnica
das gravagdes. No entanto, como ndo podiam se furtar de elaborar esses contetdos, alguns
profissionais adaptaram as técnicas jornalisticas a partir da experiéncia empirica com a
gravacao dos videos, aprimorando assim o seu percurso interpretativo na producao de noticias
que, conforme Guerra (2008), consiste na capacidade do jornalista julgar o fato e reportd-lo da

melhor maneira possivel.

A tese, aqui apresentada neste livro — inserida no paradigma da mediagdo — pretende
sustentar que o trabalho jornalistico se caracteriza pela realizagdo de um percurso
interpretativo que nasce com uma pergunta, prossegue no sentido de reunir mais
informagdes para responder a questio posta, a fim de se ter a melhor nogdo possivel
do que se passou, e conclui com a preparagdo de todas essas informagdes para serem
apresentadas a audiéncia. No percurso interpretativo estad implicado um problema
relativo a teoria da interpretagdo — a capacidade ou a possibilidade de o reporter
conhecer o fato e formar um juizo sobre ele (no paradigma da mediagdo, espera-se
que tal juizo seja verdadeiro) — assim como implica o dominio de técnicas que
implementem o processo de conhecimento que se realiza. Trata-se, portanto, de
fundamentar a capacidade cognitiva do jornalista de conhecer o fato e de validar os
instrumentos metodoldégicos usados para tal finalidade (GUERRA, 2008, p. 122).

De acordo com o autor, a capacidade de o jornalista interpretar os fatos estd
diretamente relacionada com a qualidade de sua produ¢do. Nao nos interessa avaliar aqui os
conteudos produzidos pelos reporteres do DN, mas apresentar, brevemente, o processo de
producdo dos videos, que ird nos revelar como esses profissionais lidaram com a assung¢do de
um perfil profissional multitarefa, ou multimidia — nas palavras deles e da empresa, e
adaptaram suas técnicas cognitivas de processo.

Sem um parametro para a gravagdo audiovisual, os jornalistas do DN valeram-se de
diferentes referéncias para realizar os videos, seja das praticas do telejornalismo ou
adequando o modus operandi do impresso para o audiovisual. Por conta da auséncia de uma
normatiza¢ao da atividade multimidia sob o ponto de vista da organizacdo, cada jornalista
desenvolve um “fazer-possivel'''” (GUERRA, 2008, pp. 220-221) particular, baseado em
suas aptiddes técnicas, experiéncias anteriores e preferéncias pessoais. O resultado desse

processo esté visivel na qualidade técnica da gravacdo e nos conteudos.

Nos temos uma preocupacdo muito grande também de mostrar o que a gente estd
falando. Porque o video ¢ a imagem, entdo, o que a gente estd falando tem que ser
mostrado. Como a gente trabalha muito com produto, a gente fala a ficha técnica
dele, coloca o prego. O que eu acho interessante dessa questdo dos videos € a
repercussdo ¢ o feedback imenso. E ndo s6 do Ceara, Brasil ¢ até do exterior. Vou

""" O autor explica que o jornalista dispde de matrizes interpretativas que irdo orientd-lo durante o percurso
interpretativo na produ¢do da noticia. Essa matriz que serve de pardmetro para as Técnicas Cognitivas de
Processo é composta por um conjunto de referéncias provenientes do campo jornalistico (dever-ser e dever-
fazer), da organizacdo em que atua (como-fazer) e do ambiente de convivéncia (fazer-possivel) (GUERRA,
2008, pp. 220-221).
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lhe dar um exemplo: o novo Gol foi langado, essa nova geracdo, em 2008. Esse é o
recorde de videos nossos aqui de acesso. Como o video fica no Youtube, esse video
do Gol teve 90 mil acessos. E o interessante ¢ que muitos comentam. Tem gente que
comenta criticando o sotaque, tem gente que entra elogiando, tem gente que entra
rebatendo as criticas. E esses comentdrios servem como um termémetro e um
estimulo também. Se a gente trabalha isso para o publico, a gente precisa saber o
que estd vindo de 14. E € outro lance sensacional da internet, que te possibilita isso,
essa interacdo, tanto no video, quanto no blog, no préprio material que sai na
internet (JORNALISTA 1, 17 de dezembro de 2010).

O Jornalista 1, ao relatar seu procedimento de gravacao dos videos, mostra como tem
assimilado os conhecimentos necessarios ao registro audiovisual e demonstra j& um “dever-
fazer” caracteristico para a atividade, que complementa assim suas técnicas cognitivas de
processo. Ou seja, ele criou um padrao para a realizacao do conteudo adequado aos temas que
integram sua area de cobertura, denotando assim o dominio do percurso interpretativo para a
producdo de noticias sob a perspectiva multimidiatica.

A fala do jornalista 4 também esclarece o modus operandi desenvolvido por ele para

registro dos videos.

Em Cidade, numa das tultimas pautas, sobre a virtualizacdo do Tribunal de Justica,
eu fiz um video mostrando todas as etapas, do processo de papel até ser virtualizado,
higienizado, escaneado e disponibilizado no banco de dados. O procedimento
dependia da pauta. Vamos supor, se fosse uma recuperagdo do calcaddo da Beira-
Mar, entdo o video era das maquinas trabalhando. Fazia um video de uns 30
segundos, mostrava um trator tirando uma pa de areia e pronto. No caso desse da
virtualizagdo, por exemplo, eu fiz esse processo, pedi pro cara me explicar, eu
anotei, depois pedi pra ele falar de novo pra eu filmar. Entédo, era ele o entrevistado,
explicando, s6 que eu ja tinha anotado, eu pedi pra ele falar de novo (JORNALISTA
4, 29 de novembro de 2010).

Quando o jornalista 4 afirma que “o procedimento dependia da pauta”, destaca o
“fazer-possivel”, ou seja, a adaptacdo do processo em relacdo as condi¢des encontradas no
momento ¢ no local de cobertura do fato especificamente. E o simples fato de ter consciéncia
disso ja& deixa transparecer a construcdo de um percurso interpretativo proprio para a
realizag¢do dos videos, que difere do aplicado para as noticias do impresso.

Os comportamentos dos jornalistas 1 e 4 demonstram uma atitude de negociacio
diante da produgdo do conteido multimidia, na medida em que realizam os videos de acordo
com as condigdes do trabalho em campo e dos seus proprios conhecimentos relativos ao
campo do audiovisual.

Esses dois profissionais demonstram assim ter consciéncia do processo interpretativo,
dominio dos conhecimentos relativos ao exercicio jornalistico e ainda das areas tematicas
onde atuam. Eles reconhecem que precisam desenvolver outros mecanismos para produzir os
videos, pois sO assim poderdo atribuir legitimidade jornalistica a esse novo produto. Ou seja,

os jornalistas 1 e 4 mostram que estdo buscando maneiras de aprimorar suas técnicas
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cognitivas para atender as necessidades que o jornalismo contemporineo requer € que a
institui¢do em que atuam também cobra.

Para outros jornalistas do DN, porém, o percurso interpretativo para a realiza¢dao dos
videos ndo foi significativamente incrementado. E o que podemos observar no caso do

jornalista 7:

Eu filmava o que estava acontecendo, tanto que, muitas vezes, perguntavam assim
(quando a gente entregava): “entrevistou alguém?” Ai eu dizia: “ndo”. Porque o
entrevistado, quando estava aperreado, eu entrevistava para mim. Se o entrevistado
tivesse disponibilidade, eu pegava para mim, e pegava para ele umas perguntinhas
no video. Mas se ndo, eu fazia s6 o do meu, porque eu tinha que ter o que escrever.
Agora, eu pegava o que tava acontecendo ali. Geralmente, eles orientavam, pronto,
isso era uma orientacdo, que fosse uma pauta que rendesse imagens. Entdo,
geralmente, era uma coisa que estava acontecendo que poderia render
(JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

O profissional, nesse caso, ndo demonstra a busca de uma complementacdo em suas
técnicas cognitivas para a producdo do contetdo multimidia. Ele foca sua atengdo na
producdo para o impresso e, portanto, fica preso as técnicas cognitivas relativas a esse
universo de trabalho. O video aqui se apresenta como algo feito porque foi requerido pela
organiza¢do e nao €, assim, assumido pelo jornalista 7 como uma noticia que requer uma
interpretacdo diferenciada da aplicada para a producdo do contetido noticioso do impresso.

Enquanto o jornalista 7 prefere nao sair da sua area cognitiva de dominio, o impresso,

o jornalista 8 busca referéncias em outros dominios jornalisticos, no caso, no telejornalismo.

Por exemplo, quando eu uso a cdmera... Como eu trabalhei com televisdo, ndo € que
eu seja operadora de camera, mas vocé tem alguma nocdo de enquadramento, tem
que ter uma mao firme, pra imagem ndo tremer, vocé ja destaca um assunto, tenta
focalizar uma pessoa... SO que essas cadmeras que a gente tem ndo tém muito recurso,
vocé ndo consegue dar um zoom, por exemplo. A gente ndo teve um treinamento
especifico pra usar essas cameras, eu acho que nao adianta muito vocé usar s6 por
usar. Eu acho que tem que usar com qualidade. Eu até cheguei a sugerir pro diretor-
editor de fazer um treinamento ¢ ele marcou, mas marcou pra uma hora da tarde, cu
ndo pude ir, acho que ninguém foi (JORNALISTA 8, 25 de novembro de 2010).

A fala do jornalista 8, além de demonstrar que este se apropriou de técnicas cognitivas
de outros campos jornalisticos, deixa evidente, quando menciona que ndo houve um
treinamento especifico para orientar a gravacdo dos videos, a auséncia de uma matriz
interpretativa por parte da organizagdo. Ou seja, o jornal nao colaborou com o “como-fazer”
dos jornalistas''?. Por conta disso, muitos deles procuraram em sua bagagem pessoal e
profissional esse referencial de acdo para que pudessem cumprir com a tarefa, dando margem

para que negociassem a realizacdo dos videos de acordo com os conhecimentos que

"2 Vale ressaltar que, quando atuava como repérter no DN, também nunca me deparei com orientagdes que
guiassem a realizacdo dos videos tanto no sentido técnico quanto de conteudo. A unica explicagdo que me foi
dada era relativa ao manuseio do aparelho e se resumia a ligar e desligar o mesmo e acionar o0 modo camera no
menu.
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dispunham. Diante disso, o jornalista 8 passa a interpretar o fato a ser narrado no video tendo
como parametro a narrativa telejornalistica.

O jornalista 10, por sua vez, recebeu as orientagdes, mencionadas pelo colega de
numero 8, para desempenhar a tarefa. Mas estas vieram da parte de outros colegas do proprio
impresso e ndo do jornal, ou seja, tratava-se de dicas dada por profissionais com mais tempo

de exercicio da profissdo e ndo de regras normativas para guiar todos os reporteres.

Antes, quem estava fazendo os videos era a editora do caderno, mas ela me deu essa
fungdo e eu tinha que lembrar. Porque, no comego, eu so filmava e a reporter fazia
as perguntas. Depois, eu fui pedindo: “Deixa eu perguntar, eu posso filmar?”, ai
comecei a entrevistar, ja sabia como era. Era sentada num canto, claro, s6 o rosto
enquadrado, perto do microfone, para sair bem o audio e perguntava o nome...
Explicava para ela falar, que ela tinha que dizer o nome, que era artesd de onde,
fazia o qué e por qué gostava. Se tivesse mais alguma coisa, a reporter perguntava.
As vezes, eu perguntava também, a editora perguntava (...). Mas eu ja errei varias
vezes, de colocar ela no canto errado. A editora perguntava: “Tem muito vento?” eu
dizia que ndo, estava 6timo. Quando chegava aqui, ndo dava para ouvir nada. Mas a
gente procurava o melhor lugar, eu ficava olhando se estava escuro, se dava. Eu me
preocupava mais com a luz, o dudio era preocupagdo das meninas. O cachorro latia,
tinha que repetir. Eu ndo tinha muito esse cuidado, era mais a repdrter e a editora
(JORNALISTA 10, 30 de novembro de 2010).

A fala do jornalista 10 demonstra como se dava na pratica a negociagdo no campo de
suas técnicas cognitivas entre matrizes referentes a pratica do jornalismo impresso (dever-
fazer) e o acréscimo dos elementos basicos da linguagem audiovisual. A articulacdo entre
esses conhecimentos proporcionaram a ele um “fazer-possivel”, que fica visivel em seu
depoimento quando explica que, no momento de realizagdo das entrevistas (técnica cognitiva
do impresso), preocupava-se com as interferéncias do ambiente na gravacao, com vento e
iluminagdo (técnica cognitiva do audiovisual, que passa a integrar as técnicas de produgdo do
video).

Essa postura demonstra exatamente a constituicdo de técnicas cognitivas de processo
relativas ao perfil de profissional polivalente, multitarefa ou com multi-habilidades, pois um
reporter de impresso ndo leva em consideracdo as interferéncias fisicas do ambiente para a
realizacdo da entrevista, por exemplo. Essa preocupacdo se manifesta em casos especiais
como para gravagao de dudio da entrevista. Nessa circunstancia as interferéncias do ambiente
sao avaliadas pelo reporter, mas que facilmente sdo resolvidas levando-se o entrevistado para
um lugar silencioso. Da mesma forma, um técnico de imagem, um operador de camera no
telejornalismo nao se preocupa com o contetdo da entrevista, o que fica a cargo do reporter.

Sendo assim, o profissional multitarefa precisa exatamente conciliar saberes relativos
a técnica, ou seja, a estética e linguagem audiovisual e concilid-los com conhecimentos

jornalisticos universais como técnicas de entrevista, valores-noticia, €tica, dentre outros que
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deverdo ser incorporados pelos profissionais as suas técnicas cognitivas de processo,
compondo assim a competéncia cognitiva para o desempenho de uma tendéncia jornalistica
polivalente, multitarefa ou multimidia, assim como define o Didrio do Nordeste.

Para encerrar essa discussao, vamos tragar algumas consideragdes sobre os conteudos
dos videos. E interessante observar que muitos deles trazem unicamente entrevistas com uma
das fontes envolvidas na matéria. Em geral, esses videos sdo compostos de um close up do
entrevistado e a camera permanece nele ao longo de todo o depoimento. Nao vem ao caso,
nesse momento, discutir as possibilidades técnicas do aparelho, mas destacar que os
reporteres reproduziam, por meio do audiovisual, a mesma pratica do impresso. A cadmera de
video assumia o papel do gravador de dudio.

A falta de familiaridade com a linguagem audiovisual fazia com que os reporteres se
valessem do que conheciam e dominavam, do que ja fazia parte de suas técnicas cognitivas de
jornalista de impresso: a entrevista. Raros foram os profissionais, a exemplo dos jornalistas 1
e 4, aqui j4 mencionados, que fugiram a esse padrao e produziram videos com o exercicio de
recursos audiovisuais mais apurados, como zoon in, zoon out ou simples movimentos de
camera.

Durante o monitoramento de 30 dias dos videos postados na sessdo multimidia do
jornal, observamos que 50%'" deles eram entrevistas com populares, jogadores de futebol ou
representantes de instituicdes publicas (secretarios ou técnicos), produzidos, em grande
maioria, pelas editorias de Cidade e Jogada.

Quando nao se tratava de entrevistas, os videos exibiam cenas de acdo ¢ movimento,
como imagens de ruas alagadas por conta das fortes chuvas; de problemas no transito e ainda
de apresentagdes culturais. Devemos ressaltar que, mesmo quando mostravam cenas com
movimentos, esses videos eram feitos como se o aparelho estivesse sobre um tripé, ou seja, o
reporter se posicionava e registrava a cena de um unico angulo, parado, assumindo, muitas
vezes, o papel de “apertador de botdo” (JORNALISTA 12, 02 de dezembro de 2010) e ndo se
valendo de outros recursos da linguagem audiovisual para narrar o fato ou mesmo buscando
uma perspectiva de observacao diferente.

A condigdo vivenciada pelos jornalistas do Didrio expressa bem as exigéncias que a

constru¢do de uma narrativa multimidia apresenta. Salaverria e Negredo (2008, p. 170)

'3 No periodo de 30 de dezembro de 2010 a 30 de janeiro de 2011, contabilizamos 40 videos realizados pelos
repérteres do impresso. Vale ressaltar que muitos dos videos permaneciam no site por até trés dias, o que pode
ser explicado pela irregularidade na produgdo e também pela falta de qualidade técnica de algumas produgdes,
que inviabilizava sua veiculagdo. Além disso, nessa mesma se¢do também foram postados videos provenientes
das emissoras de TV do grupo e fotos de algumas matérias veiculadas no impresso e no on-line.
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definem bem esse novo panorama narrativo do jornalismo convergente ao afirmarem que os
jornalistas, mais do que nunca, precisam saber identificar quando uma imagem vale mais que
as palavras e vice-versa. S3o o dinamismo e o dominio de diferentes codigos, linguagens e
narrativas que marcam, sensivelmente, o perfil dos novos profissionais em tempos de
convergéncia.

Esse jornalista do século XXI, um profissional multiplataforma'*

, ¢ definido por
Salaverria e Negredo (2008) como um sujeito que precisa ter “destrezas praticas essenciais”
como investigar, entrevistar e redigir, conhecimentos estes da esfera da competéncia cognitiva
universal dos jornalistas; e ainda acumular novos “sentidos” que abrangem: conhecimento da
narrativa multimidia, da hipertextualidade, interacdo com o publico, conhecer a audiéncia,
usar as ferramentas de busca e apuragdo na internet € manusear os novos dispositivos moveis
(SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, pp. 170-173).

Ou seja, técnicas que compdem as competéncias cognitivas e de producdo do que
preferimos chamar de jornalista convergente, em vez de profissional multiplataforma,
multimidia ou multitarefa.

Independente da denominagdo atribuida a esse perfil de jornalista, o que nos interessa
destacar ¢ que as novas técnicas e, consequentemente, competéncias que esses profissionais
apresentam fundamentam a constituicdo de suas identidades. Afinal, como observa
Woodward (2000), a identidade se constroi na pratica (exercicio da profissdo) e ¢ formada por
um dado contetido simbdlico (saberes, conhecimentos, técnicas).

Diante disso, no préximo capitulo, iremos relacionar a construcao da identidade dos
jornalistas do Diario do Nordeste com as vivéncias € novos conhecimentos desenvolvidos na
experiéncia empirica de realizar videos para o conteudo multimidia do jornal. Analisaremos,
por meio de relatos e depoimentos sobre essa atividade, se os profissionais do DN ainda se
consideram jornalistas de impresso ou se definem como profissionais multimidia ou

convergentes.

"4 uma estratégia de convergéncia usada pelas empresas jornalisticas em que uma Unica noticia pode ser
difundida em diferentes meios, sejam eles digitais ou analogicos. (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p. 53). O
profissional multiplataforma seria entdo o jornalista capaz de produzir contetidos diversos para diferentes
plataformas, tanto para o on-line quanto para o impresso ou televisao.



182

5- ATRAS DA MAQUINA HA UM SUJEITO

“No principio, Deus criou os céus ¢ a terra. A terra estava informe e vazia; as trevas
cobriam o abismo e o espirito de Deus pairava sobre as aguas. Deus disse: Faca-se a luz! E a
luz foi feita. Deus viu que a luz era boa, e separou a luz das trevas. Deus chamou a luz dia, e
as trevas noite. Sobreveio a tarde e depois a manhd: foi o primeiro dia.”
(Génesis, 1:1-5). A narrativa da criagdo do mundo contida na Biblia ressalta o poder divino da
palavra. Que através dela o mundo foi criado.

Crengas religiosas & parte, o que o primeiro livro a ser impresso por Gutenberg''® nos
traz ¢ uma verdade quase irrefutavel: as palavras estdo na origem de tudo, da sociedade e de
no6s mesmos. Para além de nossa constituicdo fisica e bioldgica (carne e 0sso), somos feitos de
palavras. Assim como o Deus da narrativa biblica, temos o poder de criar a n6s mesmos por
meio de palavras que expressam o que pensamos, gostamos, queremos € 0 que Somos.

Ao mesmo tempo em que s3o instrumentos da criacdo, podem ser também artificios da
destruicao, decretando guerras ou a morte simbolica de si mesmo com uma simples
afirmacdo: ndo sei quem sou. E através das palavras que marcamos nossa presenga no mundo
e ¢ também por meio delas que nos diferenciamos de outros, que dizemos quem nao somos ou
ndo queremos ser. Mas para que nossa existéncia seja considerada valida, que essas palavras
tenham sentido e importancia, precisamos enuncia-las para o mundo, para outros sujeitos. Ou
seja, temos que nos comunicar.

As palavras que comunicam quem somos formam o que se convencionou chamar de
identidade. Diversos pesquisadores tanto da area de Comunicagdo como de outros campos do
saber social sdo unanimes em afirmar que a identidade ¢ expressa por meio do discurso
(WOODWARD 2000, SILVA, 2000, HALL, 2006, MARTINO, 2010) da linguagem, de uma
narrativa pessoal, formada a partir do encontro de nossas subjetividades com o meio coletivo,
com o outro (GIDDENS, 2001; CASTELLS, 2008; HALL, 2006; SILVA, 2000;
SANTAELLA, 2007 e MARTINO, 2010).

A identidade, portanto, se materializa em uma relacdo de comunicagdo, que nao se
restringe mais somente ao verbo dos primordios dos tempos, mas a outros signos que

traduzem o que antes eram sO palavras em imagens e sons. E na relagdo com os signos

"5 Em 1455, 0 alemdo Johannes Gutenberg criou a prensa de tipos moveis e com ela revolucionou a histéria da
humanidade. A Biblia foi o primeiro livro publicado por Gutenberg. Em mais de 50 anos, as publicagdes feitas
pelo alemdo eram de escritos da Antiguidade e tratados religiosos. A obra O Principe (1513), de Maquiavel, foi
o primeiro livro do Ocidente, em mais de mil anos, que ndo trazia nenhuma referéncia classica ou biblica
(VILLACA, 2002, p. 49).
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culturais ao nosso redor que moldamos nossa persona social e a ela nos apegamos, até que,
consciente ou inconscientemente, desconstruimos nosso discurso em torno de ndés mesmos,
nossa identidade, e iniciamos a constru¢ao de uma nova narrativa, que nos conduzira a um
novo posicionamento identitério.

Para os jornalistas que trabalham no Didrio do Nordeste, produtores de palavras, o
dominio da tecnologia da escrita esta na constituicao de suas proprias identidades. Mas, agora,
gragas ao uso de uma pequena maquina, sao obrigados a trabalhar com outros signos — videos
— para construir os discursos sobre a sociedade. Com as palavras de um lado e a tecnologia de
produgdo de imagens de outro, esses jornalistas comegam a se questionar quem sdo: homens
das palavras? Homens das imagens? Nessas reflexdes, muitos se descobrem devotos das
palavras e alguns aceitam flertar descompromissadamente com as imagens. Porém, todos sao
conscientes de que estdo a construir uma nova narrativa, cujo leitmotiv ¢ a presenca, manuseio
e uso de novas tecnologias (aparelhos e linguagens) na rotina de trabalho.

Langamos mao do verbo, manifesto na forma de didlogo, de longas conversas
orientadas pelos saberes académicos, para investigar como se dé a constru¢do das identidades
dos jornalistas do Didrio do Nordeste. Por meio de entrevistas em profundidade, foi possivel
perceber as marcas das identidades desses profissionais presentes nos relatos que eles
construiram em torno da rotina de trabalho, dos conhecimentos necessarios ao exercicio da
profissdo, do uso das ferramentas tecnoldgicas tanto no contexto profissional como em outras
situagodes, e, ainda, na defini¢do de si mesmos, enquanto jornalistas, e na diferenciacdo em
relagdo a outros profissionais, particularmente, aqueles encarregados da versdao on-line do
jornal.

Por meio da fala dos informantes, pudemos identificar as posi¢des assumidas por cada
um deles diante do uso de novas ferramentas tecnoldgicas na rotina de trabalho e do que isso
representa para o cendrio da profissao. Em seus relatos e reflexdes, os jornalistas deixam
entrever como reagiram e o que sentiram diante da atividade de gravag¢do dos videos, o que
nos possibilitou verificar se esses profissionais se posicionaram em consonancia com o
discurso hegemodnico da institui¢do, se assumiram a postura de oposi¢do ou passaram a
negociar com a instituicao (HALL, 2003).

Orientados pelas reflexdes em torno de conceitos como identidade, da pratica do
jornalismo e das condigdes comunicacionais na atualidade tecidas por aqueles que nos
antecederam, pudemos ter acesso ao imaginario em torno do jornalismo contemporaneo
partilhado por um grupo de profissionais da area. Para tal, tivemos que optar pelo estudo de

caso como delineamento de pesquisa, que se mostrou viavel para explorar as particularidades
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do fendmeno aqui tratado. Dessa maneira, foi possivel elaborar nosso proprio discurso em
torno do atual cenario do exercicio do jornalismo, expresso neste relatoério de pesquisa que,

particularmente, ¢ também o marco do inicio de uma narrativa do proprio pesquisador.

5.1 — Novas praticas e novos sujeitos

Hoje, soa como impensavel exercer o jornalismo sem ferramentas como sites de busca
ou mesmo e-mail. Mais drastico € tentar visualizar a rotina sem o uso do computador. Por
mais distante temporalmente que possa parecer, data de menos de trinta anos a chegada dos
computadores e da informatizacdo, de um modo geral, nas redacdes jornalisticas brasileiras.

No Brasil, até meados dos anos 80 — no Ceara, até o inicio dos anos 90 - o barulho do
“bater” das teclas nas maquinas de escrever fazia parte do ambiente jornalistico. Cena esta
que remete a um tempo romantico, marcado pela defesa de ideais politicos por parte dos
profissionais e dos veiculos em que atuavam e também de certo “amadorismo” da profissao,
ou melhor, da auséncia de regras, normas ou padrdes de comportamento rigidos. Era a fase do
jornalismo por vocacio''®, das rotativas barulhentas e das madrugadas em claro gastas na

confeccao da reportagem perfeita.
Era a época do jornalismo boémio, sem horario nem disciplina, praticado com um
jeito anarquico e muita liberdade. Néo havia a imposi¢do industrial de tempo e
espago. Era como se cada um fizesse o que queria (TRAVANCAS, 2011, p. 90).

Cenario este que foi seriamente modificado com a introdugao das novas tecnologias na
rotina produtiva do jornalismo. A substituicdo da maquina de datilografar pelo computador
representa mais que uma mera troca de equipamento. Ela marca a emergéncia de um novo
padrao jornalistico. A informatizagdo das redagdes e o modus operandi introduzido por ela
minaram com os resquicios do jornalismo idealista, deixaram sua face industrial a mostra,
destruindo assim o ultimo refgio da “aura” da profissao.

Durante muito tempo, o jornalismo foi considerado uma atividade intelectual superior,
portanto, a especializagdo ¢ o maior controle da produgcdo motivados pela organizacao
industrial acabaram por fazer dele um nego6cio, uma empresa, o que ndo diminui sua
importancia social, mas abalou o status da profissao.

O carater artesanal da imprensa perdurou até meados do século XIX. Os jornais

produzidos durante esse periodo eram partidarios e reproduziam o pensamento politico de

16 0O jornalista e escritor norte-americano Gay Talese, em entrevista concedida ao programa Roda Vida (TV
Cultura), no dia 20 de julho, defendeu a tese de que o jornalismo ainda hoje ¢ uma profissdo que s6 deve ser
exercida por aqueles que demonstram vocacao e paixao pelo exercicio profissional.
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seus idealizadores ou dos grupos que os mantinham. Conforme Nelson Werneck Sodré
(1983), o jornalismo no século XVIII era uma atividade solitdria, irregular e até mesmo
insegura, pois ndo havia verbas para a feitura dos jornais, o que implicava em uma
periodicidade inconstante e na dedicagao de homens que tinham como principal caracteristica
o dominio das letras.

Apesar disso, o autor observa que o jornalismo sempre esteve atrelado ao modo de
producao econdmico. Contudo, a atividade sé deixara de ser um produto do “espirito” para se
tornar notadamente uma mercadoria simbodlica quando os jornais revestem-se do carater
empresarial, investem na veiculagdo de anuncios publicitdrios para obter renda e adotam
equipamentos tecnoldgicos que dinamizam a produgdo (SODRE, 1983).

Se a informatizacdo foi responsdvel por uma verdadeira revolugdo no jornalismo
brasileiro, a entrada em cena das tecnologias digitais, a pratica do jornalismo multimidia e o
uso de softwares cada vez mais sofisticados para a edi¢do das reportagens abala novamente as
estruturas nao s6 dos jornais, mas de todas as midias informativas.

Conforme o professor Jos¢ Marques de Melo (2003, p. 211), a transicdo entre os
séculos XX e XXI impos uma série de desafios a imprensa nacional, que se viu obrigada a
exercitar mudangas morfoldgicas para garantir espaco e publico diante das midias digitais.

As alteracdes adotadas pelos jornais tendem a diminuir o espago dos textos para
valorizar outras modalidades informativas, como os infograficos e as ilustracdes. As
fotografias também sao notadamente beneficiadas com o novo layout dos periodicos, que
passa a privilegiar os codigos iconicos em detrimento do lingiiistico (MARQUES DE MELO,
2003, p. 212).

Se nos anos de 1980 e 1990, valorizou-se a visualidade das informagdes para atender
aos anseios de uma geracao que nasceu com a televisao, hoje, o desafio dos jornais ¢ atrair a
atencao de um publico que cresce em paralelo com a internet. Como observam Salaverria e
Negredo (2008, p. 17), estamos assistindo a conversdo das empresas jornalisticas do século
XX em empresas informativas do século XXI. Ou, na opinido de Marcondes Filho (2009),
trata-se da quarta fase do jornalismo, iniciada ainda nos idos de 1970'"".

O Didario do Nordeste tenta se adequar a esse novo cendrio por meio do exercicio da
multimidialidade que a internet favorece. Esgotados os recursos informativos dispostos na
pagina impressa (texto, fotos, graficos, ilustragdes, quadros etc.), o jornal encaminha o leitor

para a internet, onde encontrara mais um modalidade informativa: o video.

"7 As outras trés fases do jornalismo, conforme o autor, aconteceram: na primeira metade do século XIX, na
segunda metade do século XIX e a terceira nasce com o século XX (MARCONDES FILHO, 2009, pp. 19-22).
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Todas essas metamorfoses visiveis no papel ou nas telas de computadores e
dispositivos portateis pelas quais os jornais passam ndo envolvem apenas questdes
ideoldgicas, aquisicdo de tecnologias e organizacdo empresarial. Elas incidem, sobretudo, no
modo de trabalho dos sujeitos, pois o produto final, o jornal, estd inegavelmente relacionado
com a colaboracdo, adequagdo, inclina¢do, negociagdo ou rejeicao destes as mudangas.

Percebe-se que a vida dos jornalistas esté ligada ao processo histdrico que envolve a
pratica da profissdo. Ou seja, suas historias de vida também estdo inseridas no
processo e, ainda que nem todos digam isso claramente, eles sdo atores da cena. Nao
¢ possivel separar suas vivéncias do contexto do pais. H4 uma relacdo estreita entre
elas (TRAVANCAS, 2011, p. 112).

A relacdo das mudangas estruturais no jornalismo e a vida dos profissionais diz
respeito aos postos de trabalho, a extingdo de fungdes, aparecimento de novas tarefas e
desemprego, embate de geracdes e, sobretudo, a forma como os jornalistas passam a se definir
baseados nas competéncias que precisam desenvolver para continuar atuando como tais.
Como demarca Giddens (2002, pp.18-9), vida pessoal e atividade social estdo estritamente
relacionadas, portanto, o que acontece em uma dessas esferas tem consequéncia na outra. E,
no jornalismo, conforme Travancas (2011), ¢ dificil estabelecer uma linha que separe o
aspecto pessoal do profissional.

Em sua pesquisa, Isabel Travancas (2011) pode verificar que, para muitos
profissionais, o jornalismo passa a ser uma caracteristica propria de seu “eu” social. Essas
observagdes sdo relevantes no sentido de que mostram a estreita relagdo do exercicio da
profissdo com a constitui¢cao subjetiva dos que a exercem. Dai porque alteragdes no ambiente
e nas condi¢des de trabalho acabam por abalar as certezas relativas ao dominio cognitivo da
profissdo, algumas delas incidindo diretamente na autodefinicdo dos individuos, nos seus
posicionamentos, ou seja, na identidade.

A autoidentidade dos sujeitos modernos, conforme Giddens (2002), constroi-se a partir
de um sentimento de seguranca e confianca na realidade. O homem moderno ¢
constantemente desafiado a aceitar a realidade e ter o que o autor chama de “ponto ontologico
de referéncia”, ou seja, certezas que lhe ddo seguranca para continuar vivendo, amenizando as
ansiedades inerentes ao estar no mundo moderno (GIDDENS, 2002, p. 50). Essas certezas nao
estao postas, mas sao construidas pelos proprios sujeitos a partir de suas vivéncias cotidianas.

A seguranca ontologica, uma variavel que determina a autoidentidade dos sujeitos na
modernidade, estd diretamente relacionada com a consciéncia pratica, quer dizer, com a
capacidade de acdo cotidiana baseada em conhecimentos e comportamentos “naturalmente”

partilhados. A rotina e a repeti¢ao dos habitos tém assim o papel de garantir a seguranga dos
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individuos para que estes ndo sejam levados pelo ritmo frenético da vida moderna. Contudo,
dado o carater reflexivo da modernidade, a rotina sofrera mudancas que podem desencadear o
sentimento de perda ou auséncia nos sujeitos (GIDDENS, 1991, p. 101).

Os jornalistas do Diario experimentam essa situacdo quando se deparam com a nova
tarefa relativa a gravagdo dos videos. Sair para a rua munidos de um celular multifuncional e
com a incumbéncia de fazer registros audiovisuais pode parecer uma mudanga simples, mas
nao ¢ simploria. Consiste apenas no primeiro passo para uma série maior de transformacgoes
com as quais os jornalistas convivem nesse exato momento, movida pelo processo de
convergéncia entre o jornalismo impresso € on-line.

A auséncia de conhecimentos técnicos formais sobre o manuseio do celular e do
exercicio da linguagem audiovisual abalaram o estatuto profissional dos repérteres do DN na
medida em que se viram na condi¢ao de leigos, mas foram cobrados pela instituicao a agirem
como peritos. Essa ambigiiidade, desencadeando inseguranca ou ndo, levou os profissionais a
questionarem o sentido do trabalho que estavam realizando e o papel que deveriam
desempenhar a partir de entdo.

O temor diante do novo, do desconhecido — uma marca da modernidade — esta visivel
na fala do jornalista 7, um profissional com menos de 30 anos de idade e em principio de

carreira:

Eu fiquei insegura, eu fiquei um pouco perdida porque, como eu ndao sou uma pessoa
muito ligada as novas tecnologias, assim - tem aparelhos que eu ndo sei nem mexer
— e, as vezes, eles davam uma orientagdo: “olha tem que ser assim, mexe nesse
botdo, volta aqui”. Era engragado que, quando eu estava fazendo, se ndo abrisse o
telefone no modelo que eu sabia, errava. Al ficava a maior confusdo. Eu fiquei
insegura, com medo de ndo dar conta, até que eu estabeleci que a minha prioridade
seria o material do texto. Porque vocé fica muito inseguro de ter que fazer, anotar,
perder aquilo e ficar anotando. A maioria ndo gostou. Nao gostou porque considerou
que foi mais uma atribuicdo para o repdrter. Nao eliminou fungdes, vocé€ sé
acrescentou funcdes e funcdes que, diga-se de passagem, para as quais vocé nem
teve treinamento. Além da questdo da propria seguranga do equipamento. E um
aparelho que chama a atencdo, entdo vocé estd com seu telefone pessoal, com o
telefone da redagio e vocé esta com esse. Eu ndo tinha nem onde guardar. As vezes,
ndo era por mal, eu esquecia de filmar porque ficava guardado, ou entdo pedia ao
fotografo para guardar, ndo tinha nem onde segurar, porque num bolso tinha um, no
outro tinha outro ¢ na mdo a caneta e a prancheta. Assim, a maioria ndo gostou
porque realmente considerou que era mais uma atribui¢do e, para mim, foi ruim por
isso, porque eu nao tinha nem onde botar. Cheguei a comentar com a editora, mas
nunca foi uma coisa assim que a gente foi lutando para poder acabar com esse
aparelho. Até porque eu decidi isso: eu vou fazer quando der. E tanto que eu
chegava e dizia: “6 pessoal, sinceramente ndo deu, ndo teve momento”. Assim, eu
aprendi, comecei a conviver com ele respeitando os meus limites. Eu fui fazendo
isso, tomei essa decisdo e pronto. Foram poucas as oportunidades que eu gostei de
ter feito. No geral, era um problema.Nunca foi 6timo. Uma vez ou outra, eu filmava,
uma vez, fotografava. Uma vez eu fui para um via sacra com meninos de rua e eles
ficaram fixados nas cruzes, ai eu fiz umas fotos que achei bonitas, mas acho que néo
era nem o que o jornal queria (JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).
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O sentimento de medo ndo estd presente no depoimento do jornalista 11. Esse
profissional com uma década de profissdo e 35 anos de idade, demonstra outro nivel de

insegurancga, nao tao acentuado que o posto pelo jornalista anterior.

Sobre sair com o celular com a cdmera, ndo me agradava, porque eu ja usava um
pessoal, um do trabalho e ainda tinha o outro. E, muitas vezes, a gente estava na
pauta, ndo tinha tempo de parar pra fazer outra entrevista curtinha pra colocar no
celular e ser adaptada pro portal, porque eu ndo ia fazer uma entrevista todinha e
gravar no celular se pro portal tinha que ser outra linguagem. E diferente, a forma de
vocé perguntar, o objetivo ¢é tudo diferente. Entdo, eram dois trabalhos e, na correria,
demanda tempo. Eu ja tive que voltar (no caminho, ndo cheguei a voltar da redagéo)
porque tinha esquecido. Eu sempre esquecia. Além de ter raiva, eu esquecia. Tive
que voltar pra poder filmar e fazer as perguntas. Mas ja aconteceu também de eu
fazer a entrevista normal, pra escrever a matéria, e depois fazer a entrevista pro
celular e a pessoa dizer uma coisa nova. Ai ¢ que ficava doida: “Ei, meu senhor,
espere ai, que isso eu vou ter que anotar porque € pra mim”. Para o leitor, eu entendo
que ¢ mais um recurso, mas o que a gente comentava era que daqui a pouco a gente
ia sair com a maquina pra fazer as fotos também. E isso talvez ndo esteja tdo longe
de acontecer e a gente tem que se adaptar. A dificuldade que eu tive também foi logo
depois que eu passei um ano em outra editoria e a gente ndo precisava levar la.
Entdo, quando eu peguei o celular pela primeira vez, todo mundo ja estava adaptado.
Nao sei se eu tive uma resisténcia também por causa disso. SO sei que eu ndo
gostava (JORNALISTA 11, 13 de outubro de 2010).

Ao aceitarem ser jornalistas multitarefas ou multimidias, mesmo se considerando
amadores ou tendo receios em relacdo a qualidade do que serd produzido, os reporteres do
Diario dao inicio a constru¢do de uma nova identidade, em sintonia com as mudangas que
vivenciam na rotina pratica. Ou seja, se deslocam para uma nova posi¢ao identitaria que causa
temor, estranhamento e inseguranca por nao ser familiar, como alerta Giddens (2002, p. 172):
“Uma auto-identidade precisa ser criada e de certa forma reordenada contra o pano de fundo
das experiéncias cambiantes da vida didria e das tendéncias fragmentadoras das institui¢cdes
modernas”.

Essa identidade, porém, nao serd elaborada de forma harmoniosa. Os discursos dos
jornalistas deixam entrever as tensdes e conflitos que permeiam ndo s6 a recepcdao da nova
atividade, mas sua propria execugdo rotineira. A inseguranca do jornalista 7 s6 foi superada
quando este fez sua escolha em priorizar a apuragdo para o meio impresso. Ja o entrevistado
de numero 11, mesmo nao gostando da atividade e reconhecendo o desnivel de conhecimento
em relagdo aos colegas que j4 a praticavam, levou-a adiante.

Esses dois posicionamentos em relagdo a atividade nos mostram que os jornalistas
negociam sua realizacao a partir dos conhecimentos que dispdoem e também das condigdes em
que se encontram. Como observa Stuart Hall (2003, p. 328), seja na cultura popular negra ou
na cultura de um modo mais amplo, o fato ¢ que estamos sempre negociando nossas posigoes

sociais e, consequentemente, nossas identidades.
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O cendrio ¢ complexo exatamente porque temos identidades multiplas e pode
acontecer de estas entrarem em choque entre si, como se deu com o jornalista 7 que, diante do
impasse entre a posicdo identitdria de impresso € a nova posi¢ao de produtor audiovisual,
teme que sua identidade predominante seja prejudicada e opta, assim, por privilegiar o modo
de trabalho relacionado ao impresso.

O exemplo de negociacao estd mais evidente no discurso do jornalista 11 que, mesmo
em situagdo adversa, desfavoravel — pois todos os colegas ja realizavam os videos — exercita a
posi¢ao de jornalista multimidia realizando o video e também a matéria para o impresso.

As atitudes dos jornalistas do DN demonstram que, para além dos temores, medos ou
ansiedades — como coloca Giddens (2002) — eles procuraram estabelecer novas rotinas que
lhes garantissem a seguranga necessaria para concluir o trabalho todos os dias. “A
manutencao de habitos e rotinas ¢ um baluarte crucial contra as ansiedades ameagadoras, mas
por isso mesmo € um fendmeno intrinsecamente cheio de tensdes” (GIDDENS, 2002, p. 42).

As falas dos entrevistados s3o representativas dessa construcdo identitdria assentada
em um terreno marcado pela transicdo entre as tradigdes do jornalismo impresso ¢ a
emergéncia do modelo multimidia. A tensdao entre priorizar a apuragdo para 0 impresso €, ao
mesmo tempo, atender as novas exigéncias com a gravacao dos videos mostra que, em meio a
esse cenario cambiante, os jornalistas tentam encontrar um direcionamento. No caso dos
profissionais cujos depoimentos transcrevemos, a escolha segura se deu pela posi¢do

identitaria de impresso:

Estabeleci que a minha prioridade seria o material do texto (...) Assim, eu aprendi,
comecei a conviver com ele respeitando os meus limites. Eu fui fazendo isso, tomei
essa decisao e pronto (JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

Muitas vezes, a gente estava na pauta, ndo tinha tempo de parar pra fazer outra
entrevista curtinha pra colocar no celular e ser adaptada pro portal, porque eu nio
ia fazer uma entrevista todinha e gravar no celular se pro portal tinha que ser
outra linguagem. E diferente, a forma de vocé perguntar, o objetivo é tudo
diferente. Entdo, eram dois trabalhos e, na correria, demanda tempo. (...) Mas ja
aconteceu também de eu fazer a entrevista normal, pra escrever a matéria, e depois
fazer a entrevista pro celular e a pessoa dizer uma coisa nova. Ai € que ficava doida:
‘Ei, meu senhor, espere ai, que isso eu vou ter que anotar porque é pra mim’
(JORNALISTA 11, 13 de outubro de 2010).

O jornalista 7 optou racionalmente em priorizar o trabalho para a produgdo do
impresso, enquanto o jornalista 11, ao descobrir uma nova informagdo durante a gravacao do
video, e pedir para a fonte repetir para “ele”, estd fazendo uma clara diferenciagdo entre o
impresso (do qual faz parte) e a nova tarefa com o celular, que ndo toma para si, considerando

como algo alheio, exterior a ele.
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Conforme Martino (2010, p. 18), a identidade ¢ composta de modo consciente ou
inconsciente. Nem sempre nos damos conta de como moldamos nossa identidade. E
exatamente dessa forma que os jornalistas do DN estdo construindo suas identidades,
autoidentidades ou assumindo posi¢des identitarias ao longo da rotina de trabalho. A vivéncia
pratica e a instauracdo de um novo habitus guiam esses profissionais durante as experiéncias
diarias de forma a que expressem uma confianga minima para exercer a funcao jornalistica.

A seguranga para continuar trabalhando e inserido no contexto tecnologico ¢ erigida
pelos reporteres por meio da constru¢do de uma nova rotina que, mesmo contando com a
gravacao dos videos - uma atividade até entdo ausente - estd envolta no conjunto de normas e
regras que sdo tradicionais ao habitus do jornalismo impresso. Aliado a isso, esta também o
desenvolvimento de técnicas cognitivas apreendidas a partir dessa nova vivéncia das rotinas
de trabalho. Esse movimento entre a tradicdo (o impresso) € o novo (videos, audiovisual,
jornalismo movel e multimidia) expressa também uma forma dos jornalistas sintonizarem
suas identidades a um modelo de identidade coletiva.

Conforme Thompson (2008, p. 165), a tradicdo influencia a construgdo da
autoidentidade dos sujeitos e ainda de uma identidade coletiva que, no caso dos jornalistas,
manifesta-se por meio de valores e crengas como objetividade, imparcialidade, liberdade,
transparéncia e neutralidade, que sdo partilhados pelo grupo e, assim, moldam a identidade
social do ser jornalista.

A identidade de jornalista de impresso, por sua vez, ¢ construida por meio da mescla
entre os valores universais que compdem a profissao jornalistica - independente do suporte de
veiculagdo, da empresa, do territorio e até mesmo do contexto historico - e por um conjunto
de praticas especificas. Estas dizem respeito a técnicas de apuracdo, linguagem e ainda
questdes como recursos disponiveis, modus operandi da instituicdo, ideologias, localizagao
espacial e temporal, dentre outros fatores que compdem o habitus e as técnicas cognitivas da
profissao.

A juncao proporciona aos jornalistas elementos de identificagdo tanto no sentido geral,
quanto no caso particular da atuagdo em um veiculo impresso. Esse conteudo simbolico ¢
repassado na formacdo dos profissionais nos cursos superiores''® e & apreendido nas
experiéncias didrias, sendo assim, atualizado de geracdo a geragdo, e dando origem a uma
tradi¢do. Contudo, a identidade de jornalista de impresso € posta em perspectiva exatamente

quando esse terreno solido das praticas tradicionais ¢ abalado com o aparecimento de novas

"8 Dai porque a formagdo universitiria em Jornalismo tem relevéncia, assim como a regulamentagio da
profissao por meio da exigéncia do diploma para o exercicio de fung¢des jornalisticas.
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praticas que se impdem sem qualquer referencialidade para os jornalistas do Didrio do
Nordeste.

Esses profissionais passam assim a experimentar um movimento entre a tradi¢cdo e a
novidade, entre logicas culturais diferentes (impresso e audiovisual) e entre posigdes
identitarias varidveis (impresso e multimidia), que irdo influenciar em sua aceitagdo ou
rejeicdo pelo grupo e, principalmente, subsidiar a definicdo de si mesmos enquanto

jornalistas.

5.2 - O jogo de identidade e diferenca entre os jornalistas do Didrio

No campo mididtico, o embaralhamento das praticas profissionais motivado pela
convergéncia jornalistica colocou os profissionais diante de um cendrio transitério: os
reporteres do DN ndo podem ser identificados apenas como redatores de noticias, pois
acumulam também a fun¢do de realizadores audiovisuais. Diante dessa situagdo, os jornalistas
ficam no limiar entre uma identidade calcada em valores e praticas associados a rotina do
jornalismo impresso e outra ainda em construgdo, que os aproxima do manuseio de
tecnologias moveis e de novas competéncias que incluem o dominio de outras formas de
linguagem, como o audiovisual. Essas circunstincias denotam o carater moével das

identidades, conforme nos fala Hall (2006, p. 09).

A identidade torna-se uma ‘celebracdo moével’: formada e transformada
continuamente em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. (...). O sujeito assume
identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que ndo sdo unificadas
ao redor de um ‘eu’ coerente.

O autor explica ainda que as identidades ganham forma por meio das praticas
culturais dos sujeitos e também dos discursos que os envolvem (HALL, 2000, p. 112). Nesse
sentido, a identidade dos jornalistas do DN se constroi exatamente no cotidiano da profissao,
no exercicio do trabalho diario e ainda na forma como eles se definem, reconhecem a si
mesmos.

Durante a pesquisa, questionamos cada um dos informantes se estes se consideravam
reporteres de impresso ou multimidia. A pergunta os forgou a optar por uma posicao
identitaria, esta que se alinha ndo somente ao papel e a fungcdo que desempenham na
instituicdo, mas também com a forma como estes esperam que os outros os reconhecam,
afinal, como observam Hall (2000) e Woodward (2000), a identidade se constréi de modo

relacional, levando em consideragdo o outro, seja pela diferenciacdao ou autoafirmacao.
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Martino (2010, p. 31) complementa a questdo afirmando que a forma como
conhecemos outro ser humano ¢ essencial para que tenhamos referéncias e assim possamos
construir nossa propria identidade e nos diferenciar dos demais.

No caso dos jornalistas por nos entrevistados, o outro ¢ identificado ndo como os
colegas que fazem o impresso, mas com os que trabalham na versdo on-line do jornal. A
natureza do trabalho dos jornalistas do Didrio Online faz com que estes sejam os “diferentes”
na otica dos que trabalham no impresso. Como explica Silva (2000), a identidade depende da
diferenca para se constituir. Ambas sdo construidas lingliistica e discursivamente e
influenciadas pelas relagcdes de poder, portanto, sdo perpassadas por conflitos e disputas
(SILVA, 2000, p. 81).

Diante disso, no momento em que os profissionais do impresso enunciam as
diferencas em relagdo aos jornalistas do on-line, eles estao se definindo. A identidade deles
estd assim atrelada a identidade dos webjornalistas, pois ¢ na definicdo do que ndo sdo que
acabam reunindo elementos simbdlicos para poderem, enfim, dizer quem sao de fato.

Ao se diferenciarem dos ‘“outros jornalistas”, os profissionais do impresso criam
também um sistema de classificagdo que demarca as fronteiras na redacao e ainda pode ser

acionado para justificar as hierarquias e manifestacdes de poder dentro desse espaco social.

A afirmacdo da identidade ¢ a enunciagdo da diferenca traduzem o desejo dos
diferentes grupos sociais assimetricamente situados, de garantir o acesso
privilegiado aos bens sociais. A identidade e a diferenga estdo, pois, em estreita
conexdao com relagdes de poder. O poder de definir a identidade e de marcar a
diferenca nao pode ser separado das rela¢cdes mais amplas de poder (SILVA, 2000,

p. 81).
Uma das diferencas em relagdo aos jornalistas do on-line recorrente na fala dos
entrevistados foi o fato dos profissionais da web ndo realizarem reportagens de rua, ou seja,
de serem, de acordo com o jargdo da profissdo, “jornalistas sentados''””.

Eu acho que eles nio sdo bem preparados. Exatamente, por eles ndo terem vivéncia
de rua. Eu acho que um bom reporter do portal teria que ter passado primeiro pelo
impresso para ir pra rua, para pegar experiéncia, ligar para as fontes, para saber
como é. Eles ficam muito na redag¢do, muito presos e, muitas vezes, a matéria deles &
superficial por conta disso (JORNALISTA 4, 29 de novembro de 2010).

A anélise que o jornalista 4 faz do outro ¢ embasada no habitus, na rotina de trabalho
do impresso. Ele toma sua propria rotina como parametro e, ao fazer isso, reitera o discurso
ainda vigente de que o jornalista da imprensa ¢ o paradigma da profissdo. Esse argumento foi

observado também por Travancas (2011) em sua pesquisa.

1% Conforme Ciro Marcondes Filho (2010), a expressio jornalista sentado é usada para diferenciar os reporteres
que vao as ruas para apurar, daqueles que realizam a atividade da propria redagdo, por telefone e, mais
recentemente, por e-mail. Nesse sentido, os jornalistas sentados s3o vistos como inferiores aos demais, como se
o trabalho deles fosse mais simples, mais facil de executar.
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A autora concluiu que dentre os “velhos” jornalistas ha um ideal no qual a vivéncia e a
experiéncia ¢ que autorizam o profissional a ser jornalista. No caso particular de nosso
entrevistado, ¢ interessante destacar que ele tem 30 anos de idade e quase 10 de profissao,

3

portanto, o lugar de onde fala ndo ¢ da experiéncia de vida (se comparado aos “velhos”
jornalistas entrevistados por Travancas [2011], na maioria, variando de 40 a 60 anos de
idade), mas da vivéncia jornalistica no meio impresso.

Por outro lado, essa afirmagdo aproxima-se também dos argumentos que Salaverria e
Negredo (2008) encontraram junto aos profissionais da atualidade - lotados em redagdes
integradas de diferentes jornais do mundo - para os quais todos os outros meios apresentam
qualidade inferior em comparagdo com o impresso, como se apenas essa modalidade pudesse
ser considerada o “verdadeiro jornalismo”.

Ciro Marcondes Filho (2009), ao elencar as categorias de profissionais de pé e
sentados, também visualiza uma diferenciagdo simbolica entre essas duas fungdes. Os
jornalistas de pé se encaixam com o perfil dos reporteres, os que se movem pela cidade em
busca de fatos, operarios andnimos da informag¢do, com reconhecida competéncia entre os
colegas, mas desvalorizados pela categoria. J4 os jornalistas sentados sdo os editores,
redatores, chefes de reportagem, profissionais que limitam sua atuacdo, muitas vezes, ao
espaco da redagdo.

Estabelecendo um paralelo entre os jornalistas do impresso e os do on-line, estes
ultimos estariam mais inclinados ao perfil de profissionais sentados, que ¢ exatamente o que o
jornalista 4 destaca em seu depoimento. No entanto, queremos demarcar que Ciro Marcondes
(2009) ou nosso informante ndo levaram em consideracdo que esses novos profissionais
podem até ndo se deslocar fisicamente da redacdo, mas sua mobilidade simbdlica no
ciberespaco ¢ inegavel. No entanto, como ambos tomam como paradigma o perfil classico de
um repoérter de impresso, no qual a relagdo com a cidade, com o espaco urbano, esta na base
de seu trabalho, justifica-se a diferenciag@o entre jornalistas de pé e sentados.

Esse referencial ao habitus do jornalista “classico” de impresso, presente na fala do
entrevistado de numero 4, traz a tona os contornos de uma identidade essencialista do
jornalista (HALL, 2006 e WOODWARD, 2000), construida a partir de um conjunto auténtico
de caracteristicas, nas quais, a reportagem de rua, que coloca o reporter em contato direto com
a cidade, desponta como um desses elementos que legitimam a autenticidade do fazer
jornalistico. “Ao afirmar uma determinada identidade, podemos buscar legitima-la por

referéncia a um suposto e auténtico passado glorioso, mas, de qualquer forma, um passado
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que parece ‘real’ — que poderia validar a identidade que reivindicamos” (WOODWARD,
2000, p. 27).

No imaginério do jornalismo moderno, o reporter ¢ a figura que melhor sintetiza a
profissdo: um andarilho em busca de acontecimentos, um observador e contador de historias
sobre a cidade e dos que nela habitam. Travancas (2011, p. 44) destaca que ele se constitui em
um elemento paradigmatico da profissdo, tanto para os que dela fazem parte quanto para o
grade publico, fazendo assim com que o reporter seja a propria defini¢cao de jornalista. Essa
imagem, envolta em uma aura romantica — nao se pode negar - integra a heranga simbodlica do
jornalismo e remete ao passado, as tradigdes da profissdo, compondo assim uma suposta
esséncia do trabalho jornalistico.

A postura essencialista adotada pelo jornalista 4, contudo, ndo pode ser confundida
com saudosismo ou tributo ao jornalismo romantico. O olhar particular desse reporter marca,
de certa forma, seu posicionamento em relagdo as mudancas no ambiente de trabalho e na
conjuntura da profissdo de um modo geral. Em meio ao turbilhdo de transformagdes, o
jornalista 4 se apega ao que pode ser visto como um “lugar seguro”, no caso uma posi¢ao
identitaria essencialista construida com base nas praticas tradicionais ou classicas relativas ao
jornalismo impresso que valoriza a reportagem de rua como um marca forte do exercicio da
profissao.

Ainda no que diz respeito ao fato de os jornalistas da web ndo fazerem apuragdes fora
da redacgdo, selecionamos outros dois depoimentos que problematizam a questdo sob uma

perspectiva do tempo presente:

Que eles ndo saem da redag@o. A principal diferenca ¢ essa. A maioria das matérias
eles fazem por aqui. Quando eles saem, ¢ para fazer matéria para caderno, para o
Tecnoguia, para o caderno de Emprego, mas para o jornal impresso, ai eles saem.
Mas para o Portal, ndo. E eu ja vi em pauta, nas pautas de Politica, por exemplo,
visita de presidenciavel, tem matérias de outros portais, do Terra, do IG, que eles
mandam correspondentes para vir fazer a matéria. E aqui ndo ia ninguém do Portal,
era o reporter de Politica e o reporter fotografico (JORNALISTA 10, 30 de
novembro de 2010).

A maior diferenga ¢ a apuracdo. Eu sou o sujeito da matéria, na medida em que
estou colhendo a informagdo, ndo sendo personagem. Eles ndo. Eles s6 utilizam a
informag@o. Mas eu sei que outros portais, como o da Folha, eles trabalham 14, sdo
os reporteres que fazem. Existem reporteres exclusivos do portal, tem outros sites
que os reporteres vao para a rua, fazem material de foto, de video, escrevem. Isso
sim ¢ reporter multimidia. (JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).

A diferenciacdo elaborada pelos jornalistas 10 e 12 compara a pratica dos
webjornalistas vinculados ao Portal Verdes Mares com as de outros portais noticiosos
brasileiros, cujos profissionais ndo se restringem ao espago da redacdo e vivenciam o fato para

realizarem coberturas exclusivas. E interessante destacar ainda que, quando o jornalista 10
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explica que os repdrteres do on-line realizam reportagens de rua para produzir contetidos para
o impresso, fica em relevo uma experiéncia que Salaverria e Negredo (2008, p. 79)
recomendam que seja adotada nas redacgdes integradas: dar oportunidade para que os
jornalistas do impresso tenham contato (trabalho) com a edi¢do on-line e, a0 mesmo tempo,
proporcionar aos jornalistas do on-line situagdes em que possam sair as ruas para apurar.

No caso do DN, verificamos, durante nossa observacao direta, exatamente o que o
jornalista 10 descreve: a dupla atuacao dos profissionais do on-line em situagdes pontuais.
Porém, ndo verificamos o contrdrio, a colaboragdo de profissionais do impresso com a
producgdo de contetidos para a versdo on-line além da gravacao dos videos digitais.

Outra interpretagdo advinda dos relatos dos jornalistas 10 e 12 ¢ a conexdo entre
passado e presente nas praticas jornalisticas contemporaneas. Ao destacar a apuragao, eles
acionam a tradi¢ao profissional, mas, ao mesmo tempo, atualizam essa tradi¢ao ao descrever,
brevemente, como ¢ adotada em outros veiculos jornalisticos brasileiros e, mais
especificamente, naqueles que ndo estdo ancorados em midias tradicionais, que sdo meios de
veiculacdo exclusiva pela internet.

Os autores Silva Junior e Guerra (2002), ao analisar a cobertura de trés organizagdes
informativas on-line (Agéncia Estado, Folha On-Line ¢ Jornal do Ultimo Segundo),
observaram que essas instituicdes trabalhavam com praticas tradicionais do campo do
impresso e ainda levavam para o meio digital os vicios provenientes do trabalho para midia

impressa.

A internet permite uma infinidade de recursos extremamente interessantes do ponto
de vista jornalistico, que sequer podem ser explorados na sua potencialidade, porque
sdo limitados pelo modo como as organizacdes jornalisticas administram a producao
da noticia. Porém, ha outro fator diretamente associado a este: a competéncia
cognitiva dos jornalistas (SILVA JUNIOR E GUERRA, 2002, p. 13).

A observacdo dos autores ¢ interessante porque colocam em relevo que ndo basta
investir na aquisicao de tecnologias para dinamizar a producao jornalistica sem investir nos
profissionais que irdo produzir esses contedos. O resultado desse descompasso entre
tecnologia e fator humano ¢ a transposi¢cao de modos de acdo e trabalho pautados nas midias
tradicionais para a internet, o que acaba limitando a criatividade e qualidade da produgao
noticiosa.

Processo esse semelhante ao que observamos no Didrio do Nordeste, quando os
jornalistas se valem de seu repertério de impresso para produzir o contetido audiovisual que

sera disponibilizado na versdo on-line do jornal. O resultado desse fenomeno sdo produgdes
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de baixa qualidade que, muitas vezes, deixam de ser veiculadas por ndo agregar valor
noticioso ao texto e a fotografia, quando disponibilizados on-line.
As particularidades da internet enquanto meio jornalistico também foram apontadas

como um fator de diferenciagdo por alguns informantes.

Acho que eles lidam com uma quantidade muito maior de informagdes e que, pelas
caracteristicas do meio, eles tém que ter uma abordagem mais superficial, mais
concisa do fato. Até porque ndo da pra colocar um texto muito longo na internet,
cansa muito. (...) Acho que o estresse deles ¢ decorrente desse imediatismo, dessa
pressdo de dar antes do concorrente e de lidar com um volume muito grande de
informagdes, de imagens, de videos. O nosso estresse ¢ de outro tipo, ndo ¢ melhor
nem pior, mas de outro tipo. Porque, ndo da mesma forma que eles, mas a gente
também lida com o imediatismo e temos a questdo de que temos que ser profundos,
temos textos mais longos, temos que fazer uma analise mais aprofundada e, quando
0 assunto permite, até ter um texto mais sofisticado, mais elaborado. (JORNALISTA
8, 25 de novembro de 2010).

Eles sdo jornalistas, tém que ser jornalistas por formagao, eu acredito nisso, e eles
devem ser qualificados para trabalhar nesse tipo de midia. Eu acho que, por
exemplo, se eles viessem para o impresso, ele iam sentir tanta dificuldade quanto
nés. Acho que a internet tem uma linguagem muito instantinea. E agora, agora
mesmo ¢ nesse minuto, nesse segundo, no proximo minuto, no proximo segundo,
sdo outras coisas. E o jornalismo impresso ¢ mais... A gente busca a fonte, busca
aprofundar mais a matéria e ela fica ali, impressa. (JORNALISTA 9, 03 de
novembro de 2010).

Os jornalistas 8 e 9 chamam a atencdo para as diferencas relativas a velocidade da
circulacdo da informacdo na internet e também para o volume de informag¢des divulgadas
nesse meio, diferentes do impresso. Contudo, mais do que acusar o jornalismo feito na web de
superficial - critica essa corrente, como observam Salaverria e Negredo (2008) — os
profissionais do DN conectam essas caracteristicas do meio com o habitus dos jornalistas que
para ele produzem conteudos.

Dessa forma, os dois informantes estabelecem uma diferenca que ndo ¢ marcada por
um juizo de valor que descredencia o outro. Mas, a0 mesmo tempo, meio que de forma
discreta, em suas falas, deixam pistas que denotam a relacao hierdrquica em que se encontram
relativamente aos jornalistas do on-line, simbolizada aqui pelo uso do advérbio “mais”.

O entrevistado 8 afirma que os textos para o impresso precisam ser “mais longos, mais
profundos” e até mesmo “mais sofisticados”, relegando assim para o jornalismo on-line o
lugar do “menos”. Ja o jornalista 9 resume em uma frase o tom de superioridade que perpassa
seu discurso: “E o jornalismo impresso ¢ mais”.

Essa atitude ¢ consequéncia do proprio processo de diferenciacdo. Como explica
Martino (2010, p. 47), o diferente costuma ser considerado inferior em muitas praticas

cotidianas e essa atribuicdo acaba estabelecendo uma relagdo entre os dois entes do tipo



197

dominantes x dominados, na qual o dominante (jornalistas de impresso) exerce poder
simbdlico sobre os dominados (jornalista on-line).

Essa sutil superioridade e a hierarquizacdo podem ser percebidas nas relagdes
interpessoais entre os dois grupos de profissionais, obedecendo também a ldgica de oposi¢ao
entre os estabelecidos e os outsiders, de que falam Elias e Scotson (2000). Nesse sentido, os
jornalistas do Didrio sdo os estabelecidos, pois se ancoram na tradi¢do historica da propria
midia impressa, enquanto o lugar de outsider fica para os profissionais do Didrio Online,
aqueles recém-chegados no universo jornalistico'?’. Ou como diriam Salaverria ¢ Negredo
(2008, p. 100), os meios mais velhos consideram os novos como “criangas”, aqueles que
ainda precisam crescer, ou seja, desenvolver a maturidade jornalistica.

A condi¢ao de superioridade do impresso em detrimento do on-line ¢ reforgada,
inclusive, pelo discurso do proprio diretor-editor do Didrio do Nordeste quando revela que
uma das estratégias para promover a convergéncia jornalistica na instituicdo ¢ proporcionar a

migracdo de jornalistas do on-line para o impresso.

Por que eu trouxe a internet para dentro da redagcdo do jornal? Porque esses
profissionais precisavam conversar, eles precisavam se relacionar com a redagdo
como um todo. Ndo cabia ao jornal, no meu entendimento, ter essas coisas
separadas. Elas tinham que caminhar junto até para que eles pudessem, na
convivéncia, compreender o processo, como funciona de um lado ¢ como funciona
do outro. Por que eu digo que a internet é o nosso laboratério? Porque, quando eu
trouxe a internet para cé, a intencdo era que esses profissionais, ao se formarem, ao
estarem habilitados a trabalhar com a ferramenta, passassem a sair da internet e
entrassem na a¢do do meio impresso, porque ele ja vem com uma formagdo, um
entendimento do que ¢ internet. Quando ele traz essa ldgica do trabalho para dentro
da redacao, ele esta disseminando, ele ja& vem com uma percepcao diferenciada. Se
vocé perceber aqui no jornal, varias pessoas que estdo nas editorias do meio
impresso sdo pessoas oriundas da internet (ILDEFONSO RODRIGUES, 28 de
janeiro de 2011).

A explicagdo do diretor-editor do DN deixa entrever que, a0 mesmo tempo em que a
desenvoltura dos jornalistas com o trabalho na internet é valorizada, a mesma ¢ utilizada para
aprimorar o jornalismo impresso, com a mudanga de profissionais do on-line para fungdes
estratégicas no fluxograma do jornal. Esses jornalistas saem da web para ocupar cargos

. . y e ~ 121
superiores, como de editores e secretarios de redacao ~. Ao serem algados para espagos de

destaque na redagdo, eles assumem, entdo, o papel de estabelecidos e legitimam sua

120 A experiéneia que colocamos em relevo aqui ndo diz respeito aos profissionais individualmente, mas ao meio.
Os jornalistas do on-line sdo recém-chegados no sentido de que atuam em um meio novo, cujos habitos, praticas
e normas estdo em pleno processo de construgdo e ndo porque sdo inexperientes no jornalismo, ja que ha
profissionais trabalhando na versao on-line do DN que acumulam experiéncias de trabalho no impresso também.

121 Os atuais secretarios de redagdo do Didrio sdo profissionais que iniciaram a carreira na empresa trabalhando
no on-line até serem convidados a atuar no impresso. A funcdo de secretario de redagdo so6 € inferior a do editor-
chefe. Em linhas gerais, esse profissional é responsavel por produzir manchetes para a primeira pagina do jornal
e ainda realizar a mediagao entre o trabalho da redacdo e a administragdo da empresa.
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exceléncia holistica, pois acumulam competéncias cognitivas, de conduta e de produgdo tanto
para o impresso quanto para o on-line.

Essa particularidade faz com que possam assumir uma postura que consideramos
como convergente, pois unem saberes cognitivos relativos aos dois meios, dimensionando
assim a proximidade e o distanciamento entre o impresso e o on-line. Essa faceta os capacita
para ocupar um cargo considerado de confianca dentro da redagdo, onde ¢ requerido deles
mais do que saber escrever ou gravar videos, € sim um dominio dos conhecimentos relativos a
profissdo e a empresa também.

Esse transito entre profissionais que comeg¢am no on-line e sdo deslocados para o
impresso ¢ indicativo - ao contrario do que sugeriu o jornalista 4, no inicio dessa discussao -
de que o jornalismo impresso esta ganhando outras propor¢des. Da mesma forma que o jornal
se desvincula da necessidade do papel, o jornalista que atua nessa instituicdo também deve
apresentar outras caracteristicas para além de um texto bem escrito formal e criativamente.

O oficio desse profissional agora inclui outras competéncias que vao desde o trato
com diferentes linguagens, como o audiovisual, a visualizar estratégias multimidiaticas e
multiplataformas de aproxima¢ao do impresso com o on-line por meio de novos servicos e
conteudos.

Ao contrario do que se costuma acreditar, o trato com as novas tecnologias nao
representa apenas o dominio tecnologico para manusear os novos aparelhos e recursos
informaticos (performance técnica, nas palavras de Wolton [2006]). Mas, sobretudo, a
compreensdo de qual o lugar do jornalismo impresso no mundo contemporaneo e da
utilizacdo desses conhecimentos na rotina de trabalho e como se adéquam ao contexto
especifico da instituicdo em que atuam. Ou seja, a constru¢do de um percurso interpretativo
diferente para as noticias (GUERRA, 2008).

Esse cenario ¢ desenhado gracas ndo s6 ao uso dos dispositivos digitais, mas a
influéncia (concorréncia) dos outros jornalistas, dos diferentes, cujas presengas e atuacao
forcam o jornalista de impresso a se redefinir na contemporaneidade. Dessa forma, o
jornalista do tempo presente precisa aprimorar suas técnicas cognitivas profissionais
(GUERRA, 2008, p. 173).

O manuseio das novas ferramentas tecnoldgicas e as agdes de convergéncia passam a
também integrar as técnicas cognitivas de producdo e de contetido definidas pelo autor, estas
que independem do suporte de veiculagdo dos conteudos jornalisticos. O profissional que
consegue relacionar essas técnicas universais ao campo do jornalismo com as mudangas

proporcionadas pelo processo de convergéncia jornalistica encarna um perfil que chamamos
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aqui de jornalista convergente, que proporcionaria aos profissionais ocupar uma posi¢ao
identitaria de jornalista convergente.

Esta seria calcada no dominio e exercicio do jornalismo tradicional, independente do
meio, € sem a restricdo ao dominio de um unico coédigo lingiiistico, adequado as novas
condi¢des de mediacdo jornalisticas decorrentes da presenca das novas tecnologias nao s6 no
fazer jornalistico, mas na prépria sociedade.

A iniciativa do DN de deslocar profissionais do impresso para o on-line pode ser vista
como o fundamento para a constituicdio de um novo perfil de profissional que,
consequentemente, transitard pelas posi¢cdes identitarias com mais flexibilidade e menos
apego a uma Unica posic¢do, o que denota ndo s6 uma adequacdo ao novo cendrio jornalistico,

mas ao proprio tempo presente, ao estagio movel e fluido da modernidade.

5.2.1 — A alteridade fala

Mostramos, com a discussao anterior, como os reporteres de impresso reconhecem e
definem os jornalistas do on-line, os outros e diferentes em relacdo a eles e, portanto,
referenciais também na reconstru¢do da identidade desses profissionais vinculados ao meio de
papel. Nesse momento, trazemos entdo a perspectiva dos profissionais do on-line em relagdo
ao que atua no impresso.

Apesar do foco da pesquisa estar centrado nos jornalistas de impresso, destacar a
versdo, a fala de dois informantes que desempenham o trabalho de webjornalistas ¢
esclarecedora na medida em que mostra ndo s6 como estes definem os colegas, mas,
sobretudo, como se posicionam em relacdo a eles, se na condi¢dao de superiores ou inferiores,
o que denota se assumem a postura de outsiders ou se, do contrario, procuram se estabelecer
em um espaco social onde a cultura do impresso notadamente prevalece, apesar de um novo
habitus, associado ao uso das novas midias, estar em pleno processo de delineamento.

A definicdo que o jornalista 6 faz de um reporter de jornal ¢ exemplar dessa
hegemonia do impresso em relacdo a web. Jornalista em inicio de carreira, com quatro anos
de trabalho na versao on-line do Didrio do Nordeste e colaboragdes para a versdo impressa,
ele reproduz o discurso corrente de que o jornalismo impresso se diferencia daquele veiculado
na internet pelo aprofundamento dos fatos, das discussdes e pelo tempo maior para apuracio e
elaboragao do texto final.

O reporter do impresso tem uma cautela maior porque tem mais tempo de checar a
informagao, de ligar 300 vezes para a mesma fonte para checar se foram 10 mortos
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ou se foram 8. O do on-line ndo, ele tem que publicar. “Foram 8. Segundo quem?
Segundo a Policia Rodoviaria Federal, entdo vamos, publica!” Mas ai a Policia
Militar diz ndo, foram 10. Ai o jornalista do impresso vai ter até a hora do
fechamento do jornal dele para colocar se foram 8 ou 10, o do online ndo vai. O
reporter do impresso tem essa vantagem em relacdo a gente, que ¢ o tempo da
apuracao e para estar checando isso (JORNALISTA 6, 13 de dezembro de 2010).

O informante faz uma breve comparacdo entre a pratica de apuragdo na web e no
impresso, destacando a condi¢ao “vantajosa” do jornalista de impresso no que diz respeito ao
tempo para executar essa tarefa. Essa observacao, em particular, ganha um tom respeitoso em
relagdo a tradi¢@o jornalistica da midia impressa. Ao fazer isso, o entrevistado assume o lugar
da desvantagem, esse que aparece como consequéncia do objetivo que norteia o jornalismo na
web: o furo, a noticia em primeira-mao que, de certa forma, deixou de ser perseguido pelo
impresso, que colocou em seu lugar como critério de diferenciacdo em relacdo as outras
midias o aprofundamento das noticias.

Para o jornalista 17, contudo, o impresso ¢ que esta em desvantagem em comparacao
com o on-line:

O jornalista do impresso tem a visdo textual mais uniforme e completa, mas nao
total da produgdo, inclusive no impresso, de todo o processo de publicacdo da
noticia. Enquanto o jornalista do impresso busca ser lido, o webjornalista busca nao
so ser lido, mas ter o seu contetido compartilhado (em midias sociais, por exemplo),
discutido (em midias sociais e comentarios, por exemplo) e com recepcao
colaborativa (receber dicas, ofertas de contetidos adicionais em videos, fotos, etc).
Ele busca ofertar conteudo que provoque conexdes e servigos. Os objetivos do texto
vao além da leitura, de uma forma mais passiva no impresso (JORNALISTA 17, 31
de maio de 2011).

O informante 17 tem oito anos de atuagdo como webjornalista, onde iniciou a carreira,
portanto, apresenta dominio do meio e das praticas que exige. Em sua fala, a interatividade ¢
destacada, sendo apresentada como a vantagem do jornalismo on-line. Ao enunciar que a
leitura do impresso ¢ mais passiva que a praticada na internet, ele aciona um discurso que
remete aos primordios da Mass Communication Research, para a qual os sujeitos t€ém um
comportamento de passividade diante das mensagens mididticas (WOLF, 2005), contrariando
assim todo um esforgo epistemologico encabecado pelos estudos de recepcdo que tentam
desconstruir essa ideia da onipoténcia das midias, mostrando como os sujeitos se apropriam
dos conteudos e os ressignificam em seu cotidiano e de acordo com seus interesses
(MARTIN-BARBERO, 2004).

E indiscutivel que a interatividade nos meios digitais ¢ mais desenvolvida que a

interacdo promovida pelas midias tradicionais, contudo, como destaca Fragoso (2006), ndo se

pode celebrar uma liberdade total por meio da web, por exemplo. Conforme a autora, a
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auséncia de controle e liberdade universal de a¢do nos meios digitais ¢ um mito, dado que o
usuario sempre atuard dentro de um campo limitado de possibilidades (mesmo que sejam
milhdes de possibilidades e combinagdes, mas elas sao finitas) demarcadas pela programagao
do proprio sistema (FRAGOSO, 2006, p. 06).

Com as grandes organiza¢des mididticas, mesmo aquelas atuantes na internet, ndo ¢
diferente. A interacdo ¢ controlada pelas ferramentas e espacos que a instituigdo reserva para
essa participagdo dos usudrios.

Retomando a fala do jornalista 17, o que fica claro ¢ que a interatividade entre os
usuarios nas plataformas digitais ¢ a principal diferenca entre a pratica do jornalismo on-line e
a do impresso. O conceito que estabelece a diferenciacdo entre esses dois modelos
jornalisticos e, consequentemente, entre os sujeitos que neles atuam, sempre esteve presente
na historia dos meios de comunicagdo, porém, ganhou mais relevo e amplitude com a
digitalizagdo das informagdes. Ao passo que a narragdo do mundo faz emergir uma questao
latente na constituicdo das midias (a interatividade), ela também redimensiona questdes
classicas do jornalismo, como o proprio conceito de noticia, e as qualidades que o profissional
contemporaneo deve apresentar.

Algumas dessas novidades cognitivas, técnicas e de conduta estdo presentes no

depoimento do jornalista 17:

Possuimos os seguintes principais diferenciais: visdo 180° da noticia com
participagdo no conteudo publicado (texto, foto, video, chamada na capa e midias
sociais, etc), visdo interativa sobre o conteudo (jornalismo colaborativo e cidadao) e
execugdo de conteudo em multiplataformas. Além disso, sdo profissionais que
possuem as seguintes caracteristicas no perfil: agilidade, criatividade, nivel alto de
atengdo e concentragdo, raciocinio rapido, objetividade, sensibilidade (que ¢
exercitada e agucada principalmente em virtude da presenca constante da opinido do
publico, de contrarias a varias, e do comportamento em métricas sobre o contetido,
desde quantos cliques, visualizagdes, comentarios a noticia possuiu) e disposicao
para entendimento da critica e dos erros (JORNALISTA 17, 31 de maio de 2011).

A defini¢ao de si e diferenciagdo construidas pelo webjornalista acima denota uma
caracteristica considerada por Salaverria e Negredo (2008) como prejudicial ao processo de
integracdo das redacdes: a concorréncia. O fato de destacar as caracteristicas que os
jornalistas do on-line apresentam pode ser interpretado como uma tentativa do informante de
colocar os jornalistas do on-line em uma posicao de “vantagem” em comparagdo com OS
colegas do impresso. Enquanto o jornalista 6 aponta as vantagens do impresso relativas a web,
o jornalista 17 faz o contraponto qualificando seu grupo e apontando as desvantagens da

funcdo de impresso.
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A atitude do informante 17 pode ser justificada pelo cargo que ocupa: uma fungao de
chefia e estratégica dentro da instituicdo. Portanto, a defesa das qualidades dos jornalistas da
web ¢ uma forma de legitimar a si mesmo e ao grupo, convertendo-se assim em uma

declaracao de luta de poder dentro da redagao.

Muitas questoes diferentes podem expor as claras as tensdes e conflitos entre
estabelecidos e outsiders. No fundo, porém, todas sdo lutas para modificar o
equilibrio de poder; como tal, podem ir desde os cabos-de-guerra silenciosos que se
ocultam sob a cooperagdo rotineira entre os dois grupos, num contexto de
desigualdades instituidas, até as lutas francas pela mudanca do quadro institucional
que encarna esses diferenciais de poder e as desigualdades que lhes sdo
concomitantes. Seja qual for o caso, os grupos outsiders (enquanto permanecem
totalmente intimidados) exercem pressoes tacitas ou agem abertamente no sentido de
reduzir os diferenciais de poder responsaveis por sua situagdo inferior, ao passo que
os grupos estabelecidos fazem a mesma coisa em prol da preservacdo ou aumento
desses diferenciais (ELIAS & SCOTSON, 2000, p. 37).

As vantagens e desvantagens, qualidades, advérbios de intensidade ou adjetivos que
descredenciam sdo elementos que emergem dos discursos dos entrevistados e ilustram essa
disputa de poder silenciosa que esta sendo travada na redacdo entre o impresso ¢ o on-line.
Notadamente, a instituicdo investe recursos materiais no aprimoramento do on-line com
dispositivos novos e até mesmo a reforma fisica da redagdo e construgdo de um estudio de TV
para a producdo de contetidos audiovisuais para a web. No entanto, o impresso, sobretudo
pela tradigdo, historia e credibilidade da empresa no mercado jornalistico, ainda goza de
prestigio, ou seja, possui um capital simbodlico maior que a versao on-line.

Os jornalistas estdo em uma clara disputa de poder simbdlico na redagao do Didrio do
Nordeste e lutam com as armas que dispdem: a competéncia. Ora ¢ enfatizada a competéncia
baseada na performance técnica, ora as outras competéncias cognitivas e, assim, se afirmam,
definem e posicionam-se no lugar que convém para ndo serem excluidos do processo de
convergéncia jornalistica, nem tampouco do mercado de trabalho.

E exatamente por conta dessa disputa que os profissionais vinculados ao impresso
negociam o uso do celular para registro dos videos. Atitude essa carregada de valor simbdlico

e também importante para a defini¢ao da identidade que querem ostentar perante os demais.

5.3 — Negociacoes de posicoes identitarias

No processo de constru¢ao da identidade dos jornalistas do Didrio do Nordeste, além
dos informantes se diferenciarem dos profissionais do on-line, eles se posicionam em relagao
ao tempo presente, ao cotidiano, a rotina de trabalho que desempenham e ao cenario de

transformagdes no qual estdo inseridos. Pois, como observa Martino (2010, p. 37), a
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identidade ¢ construida por meio de uma relagdo dialética entre mudanca e resisténcia,
historia e atualidade.

Essas mudancas podem se dar em diferentes aspectos da vida do individuo, inclusive
no campo de trabalho, area que ¢ diretamente influenciada pelo movimento econdmico e
social global. Woodward (2000, p. 31) complementa essa ideia ao afirmar que mudancas
macros no mercado de trabalho e nos padrdes de emprego podem submeter os sujeitos sociais

a fragmentacdes tanto no plano pessoal, quanto profissional.

A complexidade da vida moderna exige que assumamos diferentes identidades, mas
essas diferentes identidades podem estar em conflito. Podemos viver, em nossas
vidas pessoais, tensdes entre nossas diferentes identidades quando aquilo que ¢
exigido por uma identidade interfere com as exigéncias de outra (WOODWARD,

2000, pp 31-32).
O conflito de que fala a autora ¢ experimentado pelos jornalistas do DN, mas ndo em
relacdo a um embate entre a identidade pessoal e a profissional. O conflito que vivenciam se
da dentro da propria identidade profissional, na medida em que transitam entre a tradicdo do
jornalismo impresso e a emergéncia da multimidia e de um Aabitus profissional diferenciado.

Levando-se em consideracdo que as identidades estio em constante processo de
transformagao e mudanga, motivadas pela dindmica da modernidade tardia (HALL, 2000, p.
108), o que verificamos nas falas dos entrevistados ¢ como estes, em um primeiro momento
se posicionaram em relagdo as metamorfoses advindas com o uso do celular multifuncional, a
expressdo pratica e particular do Diario do Nordeste do processo de convergéncia jornalistica.

Conforme Salaverria e Negredo (2008, p. 73), a integracdo das redagdes — uma
consequéncia da convergéncia jornalistica — tende a dividir os sujeitos participantes do
processo em duas posi¢cdes opostas: 0s que sdo a favor, geralmente, os empresarios, € 0s que
se colocam contra, a maioria, jornalistas mais velhos. Em nossa pesquisa, o lugar em que os
jornalistas se colocam diante da nova tarefa e do cenario atual da profissdo nao ¢ tao
maniqueista como enunciam os autores.

Da mesma maneira, ndo identificamos essa clara oposi¢ao geracional apontada por
eles. Deparamo-nos com profissionais na casa dos 20 anos de idade que, claramente,
demonstraram rejeicdo diante da nova atividade, enquanto para outros, localizados em uma
geragao mais velha, por apresentarem mais de 40 anos, receberam o celular, e toda a bagagem
cultural que seu uso invoca, de forma entusiasmada. Esses posicionamentos se justificam pela
filiacdo a uma determinada formacao cultural, conforme argumenta Santaella (2007).

Os habitos pessoais dos jornalistas mostram a logica cultural que praticam, se

associada ainda a cultura do impresso ou a cultura do digital, comprovada por questdes
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simples do cotidiano, como a posse € uso de um celular pessoal com multiplas funcdes, a
leitura do jornal nas telas (computador e dispositivos moveis) ou no papel e mesmo a
participagcdo em redes sociais ou nao.

No entanto, ¢ importante ressaltar que ao constatar a filiacdo de determinados
jornalistas, sejam eles jovens ou profissionais com muito tempo de carreira, a 16gica cultural
do impresso, ndo estamos excluindo esses profissionais da cultura digital. Eles podem ndo ser
protagonistas na conjuntura de efervescéncia tecnoldgica digital, mas detém condigdes
materiais e simbolicas para integrar-se a esse cenario e, inevitavelmente, partilham da cultura
digital em alguns momentos, seja no ambiente de trabalho ou na vida pessoal.

O depoimento do jornalista 7 demonstra essa relacdo ambigua dos sujeitos, em

particular, com a cultura digital. Tratando de redes sociais e alternativas de comunicacao

mediada por computador, o profissional revela:

Eu tinha Orkut, desfiz porque eu acho que ndo tenho necessidade, ¢ s6 para as
pessoas ficarem sabendo da sua vida, porque para vocé usar meramente para a
comunicagdo € muito mais facil vocé usar o MSN. Agora, assim, eu nao desconheco
a importancia que elas tém na comunicacdo. Mas, para mim, para minha vida
pessoal, ndo ha necessidade (JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

Ao passo que o profissional 7 ndo adota o uso dos recursos da cultura digital em sua
vida pessoal, ele também demonstra uma maior afinidade com os hébitos provenientes da
cultura impressa. “Adoro jornal impresso, eu ndo gosto de ler muita coisa pelo computador.
Quando eu vou olhar pelo computador, eu pego o formato digital que é como ficou impresso”
(JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

Esse transito entre os terrenos das duas formagoes culturais influenciou a forma como
os jornalistas do Diario do Nordeste recepcionaram a nova acao de registro audiovisual com
um telefone moével. Ora demonstram atitudes positivas ao uso da nova ferramenta,
reconhecendo as vantagens da tarefa e de suas consequéncias, da mesma forma que também
estabeleceram uma discussdo critica em torno das limitagdes da pratica e do seu modo de
implantacdo e consequéncias para o trabalho destinado ao impresso.

Ora os profissionais elencaram as dificuldades encontradas durante a gravacdo dos
videos e expressaram a recusa em sua realizacdo, demonstrando que muitos videos sdo feitos,
literalmente, por obrigacdo e ndo por simpatia ao projeto da institui¢ao.

Essa situagdo ndo ¢ exclusiva da redagdo do DN. Conforme observa Marcelo
Kischinhevsky (2009, p. 69), a multi-habilidade tende a ser mal vista pelos profissionais
porque vai de encontro a questdes ja sacralizadas no jornalismo contemporaneo, como a

especializacdo dos profissionais em uma area de cobertura e em um suporte. Ele cita pesquisa
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feita pelos autores Garcia Avilés e Carvajal (2008) junto a periddicos espanhdis sobre a
reagdo dos profissionais diante da realizacdo de outras tarefas como parte da convergéncia

jornalistica.

No caso da redagdo totalmente integrada, os autores detectaram forte resisténcia de
jornalistas mais experientes em se enquadrar na nova logica produtiva. Foram
relatadas numerosas demissdes e perda de qualidade, especialmente na area de
imagem, com o crescente uso de fotografias e videos gerados por reporteres de texto
sem formacdo especifica. As criticas foram rebatidas pelos gestores com a
justificativa de que era necessario mais tempo para que os profissionais da redagao
se tornassem efetivamente “multimidia” (KISCHINHEVSKY, 2009, p. 69).

O que queremos demarcar ¢ que nos deparamos, ao longo da andlise dos dados, mais
com posigdes conflituosas e até mesmo contraditorias, do que com a defesa de pontos de vista
unicos e totalitarios. Essas marcas, contudo, ndo afetam a validade cientifica de nossa
pesquisa, afinal, a subjetividade dos entrevistados ¢ um fator relevante e revelador para a
investigacao.

Os depoimentos dos informantes mostram, por exemplo, que o aspecto negativo da
atividade de gravacdo do video ndo esta ligado somente a auséncia de competéncia técnica
para manusear o aparelho. Ele envolve outras questdes que nao estdo diretamente relacionadas
a tecnologia, mas ao valor simbdlico e social da profissdo, como o tipo de relato construido
com os videos, condi¢des salariais e treinamento.

Assim como Garcia Avilés e Carvajal (2008), Salaverria e Negredo (2008, p. 74)
explicam que, nas empresas jornalisticas onde foi adotada a integracdo das redacdes de
impresso ¢ do on-line, dentre os argumentos usados pelos jornalistas que demonstram
resisténcia ao processo estdo a superficialidade dos contetidos, precarizacao das condi¢des do
oficio e sobrecarga de trabalho.

Ao longo das conversas com os informantes, pudemos observar a presenga desses
elementos quando os jornalistas avaliaram a introdu¢d@o do uso do celular para producdo de
contetidos multimidia.

O jornalista 5 relaciona a reacao ao registro dos videos pelos profissionais como uma
demonstracdo do sentimento de insatisfacdo com as condi¢des de trabalho no jornal e da

categoria de um modo geral.

Eu achei que houve uma revolta grande. Porque ndo é a questdo de vocé entregar o
celular e sair com o repoérter. Eu acho que sdo as formas como sdo feitas todas as
coisas que sdo impostas aqui na redagio. E a insatisfagdo de sair com isso aqui. Sair
para fazer essa gravagdo que representa uma fungdo a mais no seu servigo, que vocé
jé ¢ tdo mal remunerado. Faz parte de um contexto maior. Acho que ndo pode dizer
“ah, os reporteres se revoltaram”. Foi uma forma de mostrar insatisfagdo por outras
coisas que ja vém de muito tempo, de tratamento, da insatisfagdo dos funcionarios,
de salarios baixos. E uma profissdo que a gente rala muito e quanto mais trabalha,
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parece que o salario diminui mais. Foi motivo de mostrar insatisfagdo de um quadro
que ja vinha gerado. Pelo que eu noto agora, eu acho que diminuiu bastante. No
comego, eu via que todo mundo saia mesmo. A reporter X mesmo era uma que dizia
que ndo fazia de jeito nenhum, ndo fazia, ndo fazia. Finalmente, ela fez e foi muito.
Mas assim, “eu acho isso um absurdo, de ser mais uma coisa que a gente vai fazer
sem ganhar nada por isso”, era um discurso que tava bem evidente (JORNALISTA
5, 17 de dezembro de 2010).

O jornalista 5, ao analisar a forma como a produ¢do do conteido multimidia foi
recebida pelos profissionais do DN, se coloca em um lugar exterior. Isso se explica pelo fato
de, inicialmente, a editoria a qual esta vinculado nao ter participado ativamente do processo.
Somente depois de um ano de introdugdo da atividade ¢ que esta foi incorporada ao caderno
no qual o referido informante atua.

Por outro lado, o jornalista 12 faz também uma contextualizacdo de como a gravacao
dos videos digitais foi recebida na redagdo, mas falando do lugar de quem experimentou esse
momento de forma mais proxima, pois, a €poca em que os videos comecaram a ser realizados,

ele estava lotado na editoria de Cidade, a que mais produzia os contetidos audiovisuais.

A situagdo foi recebida com muita rejeicdo pela maioria dos reporteres.
Principalmente, pelo fato de ndo serem remunerados para isso, nem terem sido
explicados, nem consultados sobre a disponibilidade de desenvolverem essa
atividade. Entdo, as coisas que sdo impostas ndo sdo muito bem aceitas. Eu lembro
muito bem do dia que a gente passou a levar esses celulares, que eram modernos,
muita gente nao tinha nem celular. Os repdrteres antigos nem tinham celular e agora
tinham que lidar com aquele aparelho, muitas vezes, sem saber usar. Nao havia uma
boa abordagem do chefe de reportagem com o repdrter, era uma imposi¢ao: “Ou
vocé leva, ou vou ter que comunicar a dire¢gdo que vocé nao quer fazer o video”
(JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).

A declaragdo do jornalista 12 ndo ¢ apenas um desabafo referente a uma condicdo
especifica do mercado de trabalho local. A precarizacdo da profissdo, sobretudo no que diz
respeito a questao salarial ¢ uma situacao historica e global. Isabel Travancas (2011) observou
a mesma insatisfacdo dos profissionais em relacdo a remuneragdo ha mais de 20 anos,
enquanto Salaverria e Negredo (2008) verificaram as dificeis condi¢des de trabalho em

diferentes redagdes integradas nos Estados Unidos, Europa e América Latina:

Hoy dia, trabajar como periodista implica casi siempre someterse a condiciones
laborales dificiles: sueldos bajos (incompatibles incluso con la possibilidad de
ganarse la vida solo mediante la profesion periodistica); recambio constante de
redactores en practicas, lo que impide un minimo grado de especializacion;
inseguridad laboral y contratos precarios; y ausencia de horarios de trabajo
establecidos. Todo indica que los procesos de integracion de redacciones no estan
ayudando a resolver ninguno de estos problemas en muchas empresas. Muy por el
contrario, parece que lo estan agudizando (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008, p.
75).

Na reda¢do do Didrio do Nordeste, a insatisfacdo diante das condicoes de trabalho

gira, sobretudo, em torno da remuneracdo. A principal reclamagdo dos profissionais diz
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respeito a auséncia de um plano de cargos e salarios. Muitos jornalistas argumentam que uma
forma de reconhecimento do trabalho seria oferecer uma remuneragdo diferenciada por tempo
de servigo, por exemplo, ou pela qualificacdo intelectual que acumulam (especializagdo,
mestrado ou doutorado). Para eles, constatar que se recebe o mesmo salario que um
profissional recém-formado ¢ um fator de desmotivagao.

Aqui entra em cena novamente a questdo da experiéncia como fator de diferenciagdo
entre os jornalistas. Os profissionais mais experientes, com relativo tempo de profissdo,
sobretudo na funcdo de reportagem, acreditam que merecem ser remunerados de forma
diferente por isso'*>. Por sua vez, a instituigio possui um sistema de progressio salarial
remanescente da fundac¢ao do jornal que atribui um acréscimo monetério aos cargos de redator
I e II. Porém, os critérios para sele¢do dos profissionais a esses cargos nao sao claros (sao
reporteres que continuam a desempenhar a mesma fungao, porém com salario diferente dos
demais).

A remuneragdo diferenciada ¢ considerada por alguns profissionais como uma forma
de reconhecimento da dedicacdo a profissdao e da valorizacao individual do jornalista. “Na
medida em que vocé tem o seu trabalho reconhecido, nao sé do ponto de vista financeiro, mas
também de reconhecimento mesmo, dos colegas, do proprio jornal, torna-se uma situacao
diferente” (JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).

O dinheiro ndo carrega aqui apenas o sentido material, mas esta atrelado a um valor
simbolico. Dai que, a remuneracao diferenciada pela realizacao dos videos traria dois tipos de
realizagdo para os reporteres: financeira e também simbolica. Eles se diferenciariam dos
demais pela competéncia cognitiva para produgdo do conteudo multimidia e ainda pelo status
salarial. Os jornalistas que se encontrariam nessa condi¢do, teriam, assim, um poder simbdlico
maior que os demais, sejam estes outros profissionais do impresso ou do on-line, afinal, como
coloca Silva (2000, p. 82): “A identidade estd sempre ligada a uma forte separagdo entre ‘nos’
e ‘eles’. Essa demarcacdo de fronteiras, essa separagdo e distingdo, supdem e, a0 mesmo
tempo, afirmam e reafirmam rela¢des de poder”.

Na redacao do DN, porém, essa classificacao de que fala Silva (2000) fica restrita ao
plano simbolico e do discurso. Os jornalistas reconhecem aqueles mais capazes e verbalizam
isso no cotidiano, em conversas € negociagdes. A remuneragdo diferenciada institucionalizaria

essa classificacdo. A auséncia disso acaba desencadeando um sentimento generalizado de

122 0 piso salarial de jornalista por cinco horas de trabalho em vigor no Estado ¢ de R$ 1.364,12, enquanto para o
profissional com sete horas de trabalho ¢ um pouco mais de R$ 1.800,00. (SINDICATO DOS JORNALISTAS
PROFISSIONAIS NO ESTADO DO CEARA, 2011. In: www.sindijorce.org.br).
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falta de reconhecimento. A situagdo descrita provocou, entdo, o questionamento a respeito da
necessidade de uma remuneragdo diferenciada para a realizacdo dos videos. Esse discurso era
hegemonico no momento de introdugdo do uso da nova midia. Com o passar do tempo, ele
perdeu forca, mas ficou guardado no imaginario de alguns profissionais, que o desvelaram

durante as entrevistas:

Depois que eu fui alertado pra possibilidade de vocé ser pago pra fazer isso, eu
concordo que deve existir um complemento, um boénus no salario. Porque ¢ mais
uma coisa que vocé esta fazendo. Vocé é pago pra escrever um texto e vocé€ esta
escrevendo um texto, fazendo um video, entdo acho que tinha que ter. A forma
como isso ia ser feito, eu ndo sei. De repente, pela quantidade de videos que vocé
fizesse por més... Ai todo mundo ia querer fazer video, o jornal ia perder o controle.
Quem ia determinar isso, ndo sei, a forma como seria feito. Mas, hoje, por exemplo,
como eu falei da falta de estimulo, da desmotivagdo, talvez, realmente, eu nao
fizesse mais o video, mas, no caderno que eu estou, fui promovido, ganhei um
animo a mais, um estimulo a mais. Entdo, eu acho que eu faria, hoje, o video com
mais boa vontade, exatamente por estar gostando mais do que eu estou fazendo
agora. Porque eu acho que a palavra ¢ essa, boa vontade, ja que vocé ndo é obrigado
a fazer (JORNALISTA 4, 29 de novembro de 2010).

Se houvesse uma coisa assim de compensagao salarial, ndo é nem salarial, sdo outras
compensagdes, que sei 14, que ndo representasse o salario, que sdo as velhas brigas
aqui da categoria de compensagdo, algumas coisas que compensassem esse salario
que a gente recebe, as pessoas ficariam mais satisfeitas de uma maneira geral ¢ a
chegada dessas novas midias que representassem um pouco mais trabalhos, as
pessoas nao veriam dessa forma (JORNALISTA 5, 17 de dezembro de 2011).

Para os jornalistas 4 e 5, a vinculagdo de uma remuneracdo a ag¢do de produzir
conteudos multimidia ¢ posta como um fator que motivaria os profissionais a aderirem a
atividade. Essa remuneracdo acarretaria uma cobran¢a maior dos profissionais por gravagdes
com mais qualidade. No entanto, a0 mesmo tempo, para cobrar videos melhores, a instituicao
teria que capacitar os reporteres para que pudessem atender as expectativas cobradas.
Qualificacdo e treinamento foram duas questdes ressaltadas por muitos entrevistados como
elementos que poderiam estimular a producdo dos videos e promover uma maior adequacao
dos profissionais a atividade.

Salaverria e Negredo (2008, p. 79) também observam que a resisténcia dos
profissionais ao processo de convergéncia jornalistica se da pelo desconhecimento, podendo
ser superada com cursos para qualifica-los a atuarem nesse novo cenario. No jornal O Estado
de Sdo Paulo, por exemplo, antes de a integracdo ser iniciada, foi realizado um mapeamento

das aptiddes dos reporteres e editores para as novas fungdes e cargos que seriam constituidos.

El método desarrollado por el departamento de Recursos Humanos y los Editores
Jefes pretendia averiguar las necesidaded de desarrollo profesional de cada
periodista para saber como prepararlos para la integracion. Era una evaluacion
positiva, que permitia conocer bien la cantidad de recursos necesarios para el futuro,
pero también conocer sus posibilidades, las necesidades de formacion y los nuevos
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perfiles profesionales que el futuro modelo organizativo requeria (SALAVERRIA E
NEGREDO, 2008, p. 120).

A inclusdo da produgdo multimidia na rotina dos profissionais do DN ¢ uma agao de
propor¢des notadamente menores que o projeto de integragdo realizado pelo jornal paulista,
contudo, a inten¢do de ambos era a mesma: fazer com que os profissionais se adequassem ao
uso das novas midias e ao jornalismo convergente. Porém, o Didrio escolheu o caminho da
experimentacdo e, com o decorrer da atividade, acompanhou a negociagdo dos profissionais a
essa nova posi¢ao. O custo dessa escolha resultou na inseguranga de muitos jornalistas, esta
que poderia ter sido minimizada com um treinamento ou apresentacdo formal da iniciativa
para a redagdo, do seu sentido e do que ela representava naquele momento.

O depoimento do jornalista 7 resume como se deu o inicio da atividade de registro
multimidia. Na editoria de Cidade, por exemplo, nem mesmo os chefes e editores sabiam
explicar ao certo o que a tarefa de fazer os videos representava para o trabalho do reporter,

para a instituicdo ou mesmo para o jornalismo.

A unica explicagdo que deram - eu ndo estou nem lembrando quem foi, de fato — foi
sO assim: que seria uma forma de ter um complemento, que aquilo dali seria uma
coisa a mais. Meio uma ideia de bastidores, acho que era mais ou menos isso, pelo
que eu entendi. S6 para ter uma coisa a mais para se colocar na internet como opgao,
para a pessoa ver o video (JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

A realizacdo de um curso de preparacao para a gravacao dos videos, que perpassou os
discursos da maioria dos profissionais entrevistados, justifica-se, assim, ndo sé pela
necessidade de conhecimentos técnicos, mas ainda como oportunidade para que os jornalistas
pudessem compreender o sentido e os objetivos daquilo que estavam praticando. Por conta
disso, a reivindicacao da qualificacdo para a produgdo dos videos aparece nas declaragdes
tanto de profissionais que demonstraram otimismo com a recep¢do da pratica multimidia,

como nas daqueles que, inicialmente, vira o processo de forma mais negativa.

Curso realmente nos ndo tivemos. Tivemos orientagdes basicas (...). Entdo, eu acho
que era necessario. Agora isso ndo quer dizer que, por nao ter tido isso, nés ndo
vamos atras, porque nds estamos sempre atras. Eu, por exemplo, adquiri uma camera
que tem a foto panordmica e a imagem panordmica. Eu até tentei incluir aqui
(JORNALISTA 1, 17 de dezembro de 2010).

Vamos fazer, vamos fazer bem. Mas eu defendo que devia haver... Se ha o reporter
do portal, tranqiiilo, dé um treinamento para ele, mostre a ele como ¢ que faz.
Porque uma coisa ¢ vocé estar com uma camera que pesa 13 ou 11 quilos, que fica
mais facil de enquadrar, e outra coisa, um camera man trabalha com isso, ele foi
treinado pra isso, se a empresa se preocupa, ele recebe reciclagem pra isso. Outra
coisa ¢ um reporter de impresso, com um ano ¢ meio de experiéncia em redacdo, por
mais que muitos ja facam video em casa, tenham uma nog¢do de enquadramento, eu
tenho, ou acho que tenho. Mas acho que isso ndo d& certo, vocé termina
atrapalhando, tendo que dar um pouco do seu espago, tira um pouco do seu capricho
em prol da ferramenta (JORNALISTA 2, 04 de novembro de 2010).
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A maioria ndo gostou. Nao gostou porque considerou que foi mais uma atribuicao
para o reporter. Nao eliminou fungdes, vocé s6 acrescentou fungdes e fungdes que,
diga-se de passagem, para as quais vocé nem teve treinamento. acho que também
pelo fato deles ndo terem dado um treinamento. (...) Eles ndo tinham a exigéncia de
que tinha que ser um video melhor, eles s6 orientavam assim: que ndo tremesse
muito, que desse para aproveitar. Mas nunca teve essa exigéncia ndo. (...) Eu so
aprendi por um caminho. Por exemplo, no celular, tem uma parte atras em que vocé
abre e fecha a camera, eu so sabia por ai. Se eu fosse no menu, eu me perdia. Entdo,
no meio da pauta, se travasse, eu tinha que fechar e abrir de novo, o que fazia vocé
até perder alguma coisa (JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

Disseram assim: “Olha, € isso aqui. Ja estd ligado, € s6 vocé fazer assim”. Mas nao
era bem assim. Muitas vezes, eu me enrolei porque ndo conseguia, o entrevistado
esperando ¢ eu pedindo inclusive para o fotégrafo desenrolar (JORNALISTA 9, 03
de novembro de 2010).

Para ndo ficar qualquer coisa, grava qualquer coisa e joga na internet, poderia ter um
treinamento. Até a edigdo ¢ simples, sdo cortes simples, uma coisa bem amadora.
Para néo ficar uma coisa amadora, que qualquer pessoa com um celular faz e coloca
na internet. Aqui ¢ uma empresa de comunicacdo grande, teria que ser uma coisa
mais trabalhada, mais bem feita (JORNALISTA 10, 30 de novembro de 2010).

Nao, treinamento nao. SO uma orientagdo muito basica. Inclusive muitas vezes eu
me enganchava porque eu sempre tive celulares muito simples, entdo eu me
enganchava e, as vezes, o fotografo ajudava. Porque acontecia também de o
fotografo fazer os videos para muita gente. Agora, eu ndo. Eu queria fazer. Se eles
fizessem um treinamento, e a pessoa fizesse aquilo com um conhecimento a mais...
Mas ¢ tdo amador... JORNALISTA 11, 13 de outubro de 2010).

Eu acho que, se o jornal tivesse se empenhado em criar um manual,estratégia, um
protocolo, quando fazer o video, como fazer, quem privilegiar, como segurar a
imagem, quanto tempo. Talvez, isso tivesse sido uma coisa boa, mas eu acho que
ainda € muito vazio, muito solto (JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).

No comeco, como eu estava falando, a gente sofreu muito. O melhor professor ¢ a
praticidade e o tempo. A gente tremia demais, hoje ndo treme mais. Entdo, ¢ tudo
um processo de so6 tempo. Nao tivemos nenhum apoio em termos de fazer um curso
(JORNALISTA 16, 17 de dezembro de 2010).

Os depoimentos que transcrevemos acima denotam a relevancia do treinamento ou
qualificacdo para a fun¢do, o que Salaverria e Negredo (2008, pp. 176-177) consideram como
um investimento para a propria instituicdo. Um dos informantes revelou que, no momento de
implantacao da atividade, foi elaborada uma espécie de cartilha, pelo entdo diretor do Didrio
Online, contendo algumas informagdes sobre como fazer o registro dos videos e o que captar
por meio do audiovisual. No entanto, dentre nossos informantes, ninguém teve acesso a esse
material'>.

Esse experimentalismo tem como consequéncia o tom amador dos videos. E

interessante destacar o depoimento do Jornalista 10, que ressalta o aprendizado da linguagem

123 ~ . . . . . ~
Nao queremos polemizar a partir dos depoimentos dos entrevistados, mas, apenas, observar que situacdes

dessa natureza reforgam o carater experimental da iniciativa do DN.
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audiovisual como a forma de atribuir aspecto profissional aos registros. “Para ndo ficar uma
coisa amadora, que qualquer pessoa com um celular faz e coloca na internet. Aqui ¢ uma
empresa de comunicagdo grande, teria que ser uma coisa mais trabalhada, mais bem feita”
(JORNALISTA 10, 30 de novembro de 2010).

A auséncia de regras e orientacdes incomodava os reporteres, exatamente porque eles,
de certa forma, foram os responsaveis por instituir esse habitus diferenciado, que inclui o
registro dos videos na rotina do impresso. Hoje, o referencial que se tem de execugdo da
atividade na redacdo do DN tem como génese o trabalho de nossos informantes. Contudo, o
protagonismo desses jornalistas ndo foi consciente, alguns nem acreditavam que a atividade
perduraria até o presente, afinal, ndo tinham um retorno da institui¢do sobre o trabalho que
estavam desempenhando. A falta de um feedback sistematico da agdo para os reporteres
também apareceu em nossa pesquisa como um fator para o sentimento de antipatia em relagao
a gravacao dos videos.

Poucos foram os profissionais que tiveram um parecer, seja da chefia direta do

impresso ou dos editores do Diario Online.

A gente chegava, entregava, muitas vezes, ele (jornalista do on-line) pedia para a
gente sentar do lado dele para identificar quem eram as pessoas no video. Se tivesse
alguma coisa que tivesse ficado boa, ele dizia que tinha ficado legal...
(JORNALISTA 2, 04 de novembro de 2010).

Nunca disseram: “Olha, para esse meio, o bom ¢ vocé fazer assim”. Eu acho que
para tudo que a gente faz tem que ter um feedback. (...). Acho que tem que ter esse
feedback, se ndo, a gente fica solta, ndo sabe se ¢ esse mesmo o caminho. Porque,
quando vocé esta dentro de uma coisa, vocé escreve um texto, chega um momento
que vocé nem 1é mais os seus erros. E preciso que outra pessoa leia e diga “é por
aqui”. Esse tipo de feedback que a gente tem que ter, orientacdo, dica
(JORNALISTA 9, 03 de novembro de 2010).

Era importante saber que alguém viu, que serviu de alguma coisa, fez alguma
diferenca. Acho que se todo mundo recebesse um feedback, daria certo
(JORNALISTA 10, 30 de novembro de 2010).

Minha formag@o é em jornalismo impresso, e eu estava fazendo aquilo da minha
cabeca. Nio sei se estava certo, se nao estava. Até hoje, eu ndo sei (JORNALISTA
11, 13 de outubro de 2010).

Que eu me lembre, nunca recebi. Eu acho porque eles que sdo os especialistas nas
multimidias, tinham que dar um retorno para quem nao era, para quem era s6 um
instrumento. Eu me sentia completamente um instrumento, muitas vezes. Fazendo a
minha matéria, eu ndo me sentia assim, porque aquilo dependia de mim, mas o
video, ndo. Eu nao sabia nem como aquilo ia ser utilizado, qual era a dimensao que
eles iam dar (JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).

A fala do jornalista 12 sintetiza a desorientacdo dos profissionais. O desconhecimento
do sentido da atividade e da propria linguagem audiovisual impediu que muitos deles se

sentissem inseridos no processo. Além disso, ela denuncia um fraco vinculo de colaboragao
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entre o impresso € o on-line, contrariando o que postulam Salaverria e Negredo (2008, p.
157), de que a colaboragdo ¢ a palavra de ordem no novo regime multimidia. O jornalista ndo
trabalha mais sozinho e sim em equipe € em contato direto com os jornalistas do on-line.

Os videos poderiam ter servido como o elo desse contato, no entanto, poucos foram os
profissionais que, a época de introducao da atividade, puderam se aproximar dos jornalistas
do on-line. E importante destacar que a propria intensa rotina de trabalho impede essa
aproximacao maior entre os dois grupos. A institucionalizacdo da colaboragdo, ou seja, ser
criado um habito para realizar uma avaliagdo dos videos e dar um parecer aos reporteres
poderia ter sido uma maneira eficaz de aproximagao entre os dois segmentos de profissionais.

O jornalista 4 foi um dos poucos que conseguiu abertura entre os dois grupos por
meio de respostas ao seu desempenho com os videos, apesar do didlogo a respeito da suas
producdes ser mais freqliente com os proprios colegas do impresso. “A editora do Online ¢ a
chefe de reportagem. A chefe de reportagem disse que eu era quem fazia os melhores videos,
que ndo era tremido e que ela sentia que eu gostava de fazer os videos” (JORNALISTA 4, 29
de novembro de 2010).

Hoje, essa colaboragdo estd se estreitando, mas ainda nao ¢ generalizada. Ela se da
mais por afinidade pessoal entre os jornalistas (por amizade) e iniciativa individual do que por

um habitus profissional, como deixa claro o depoimento do jornalista 1:

Eu sempre fago questdo de interagir com o editor do Didrio On-line, que é o
responsavel. Como eu interajo? Perguntando como esta o acesso no blog, como esta
0 acesso do caderno em si e o acesso dos videos. Eu sou até chato, porque sou
cobrador. Se eu atualizo uma coisa no blog e depois de uma hora eu vejo que ndo
mudaram a manchete, eu ligo de onde for, 14 de casa, ja cheguei em um domingo a
ligar JORNALISTA 1, 17 de dezembro de 2010).

A atitude do jornalista 1 ainda nao € regra, mas vale ressaltar que, gradativamente, os
lagos entre o impresso e on-line sdo estabelecidos, como também exemplifica a chefe de
reportagem Erilene Firmino: “Eu me dou muito bem com eles, do Portal, ja combinei até com
eles de fazer matéria, vamos fazer matéria tal, nds dois, e a gente faz, a gente casa, combina”
(ERILENE FIRMINO, 13 de outubro de 2010).

Apesar de a chefe de reportagem demonstrar abertura para a realizacdo de coberturas
em parceria com o on-line, o que pudemos perceber durante a pesquisa de campo na redacao
do DN, ¢ que esta iniciativa configura-se como atitude isolada, marcada pela disposicao
particular da profissional, pois nao ¢ adotada pelo outro chefe de reportagem da institui¢ao e
nem por muitos editores. Quando ¢ posta em pratica, tem esse carater pontual, ndo se

convertendo em uma pratica, um habitus.
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A colaboragdo, caracteristica marcante da convergéncia jornalistica, ndo deve se dar
apenas no nivel tecnologico e dos conteudos. Como observam Salaverria e Negredo (2008, p.

159), ela deve ser estimulada tanto do ponto de vista editorial quanto interpessoal.

En las empresas periodisticas de hoy, sin embargo, falta comunicacién interna. No
deja de ser paraddjico que organizaciones dedicadas profesionalmente a comunicar
contenidos hacia fuera presenten tantas lagunas em la comunicacion hacia dentro.
Pero esas lagunas existen y a menudo son muy profundas (...). Por eso, el primer
paso para que un proceso de convergencia entre medios funcione consiste en
fomentar la comunicacion interna entre medios y entre periodistas.

Dai, porque os autores enfatizam que a integragdo das redacgdes, expressdo da
convergéncia jornalistica, para ser posta em pratica com éxito e alcancar todos os objetivos
que se propde, requer a constru¢do de uma nova cultura jornalistica, em que a colaboragdo ¢
um ponto-chave para o desenrolar das acdes. Por se tratar de uma transformacgdo cultural, ¢
que iniciativas desse porte — como a gravagdo dos videos — acabam por desencadear tensdes,
conflitos e temores quando de sua repentina aparicao.

No caso das mudangas promovidas na rotina dos jornalistas do Didrio do Nordeste, a
tarefa de realizacao dos videos foi recebida de diferentes formas, com ceticismo, entusiasmo,
desconfiancga, fé, etc., o que demonstra a negociacdo (HALL, 2003) entre as posi¢cdes
identitarias dos jornalistas.

Os que consideram a atividade sob uma perspectiva positiva, acabam se aproximando
de uma posicao identitaria de jornalistas multimidia, j& os que deixam em relevo a face

negativa do processo, tendem a ficar no terreno seguro da posicao identitaria de impresso,

posicionamentos estes que iremos destacar a partir de agora.

5.3.1 — Negociacoes e oposicoes

“Eu entrei aqui pra ser jornalista de impresso”. A frase do jornalista 2 nos d4 uma pista
de como muitos profissionais se posicionaram quando, ao chegar para mais um dia de
trabalho numa manha ou tarde do ano de marco de 2008, se depararam com um novo
utensilio: um celular moderno, que realizava videos, fotografias, tinha varios jogos, mas nao
possuia chip, portanto, ndo servia ao propodsito de conversagdo a distancia, nem a outras
fun¢des como acesso a internet.

Com o dispositivo na mao e muitas dividas na cabeca, eles saiam para a rua, munidos
de orienta¢des funcionais de como ligar e desligar o aparelho, destravar a camera, qual o

botdo de “play” e encerrar a gravagdo. Do ponto de vista editorial, a orientacdo era de realizar
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um registro audiovisual de uma ou das duas pautas que o reporter deveria executar no dia.
Entrevista ou imagens da a¢cdo do acontecimento era o que o chefe de reportagem destacava
como possiveis registros para o video.

Antes de serem formalmente apresentados a nova tarefa, alguns reporteres ja tinham
uma ideia de que o jornal estava prestes a adotar mudangas. Por meio de informagdes extra-
oficiais, mais precisamente, de conversas de corredores, ficaram sabendo de que teriam que
levar mais um celular para a rua, mas nao tinham dimensao ao certo do que se tratava isso,
muito menos, de quem seria escolhido para desempenhar a nova atividade.

Por meio das entrevistas e de nossa vivéncia na redagdo do DN durante a introdugdo
da atividade multimidia, pudemos perceber que esse contexto de incertezas fez com que
muitos jornalistas “desconfiassem” da validade e legitimidade da agdo de gravar os videos. A
desconfianca se converteu em uma atitude de rejeigdo explicita por parte de poucos
profissionais € em uma negativa velada para um numero significativo de jornalistas. Os
sentimentos que esses profissionais compartilhavam iam desde a desorientacdo para execugao
pratica do video a descrédito e critica do teor jornalistico dos mesmos.

Apesar de o diretor-editor ressaltar em seu depoimento que a gravacao dos videos nao
era obrigatdria, quando os reporteres recebiam o aparelho do chefe de reportagem, o tom era
de imposicao para realiza¢do dos mesmos. Tanto que, alguns de nossos informantes, ao serem
questionados se tivessem a opcdo de ndo levar o celular, se realizariam os videos mesmo
assim, responderam um nao taxativo, seguido de uma justificativa.

Para o jornalista 2, o problema ndo estd na realizacdo dos videos em si, mas no

actmulo de fungdes, no perfil multitarefa (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008).

Nao faria. Nao achava interessante. Se eu fosse pra pauta s6 para realizar o video, eu
acharia interessante, mas pra fazer a matéria para o impresso e realizar o video, eu
preferia ndo fazer o video (JORNALISTA 2, 04 de novembro de 2010).

O entrevistado demonstra assim seu ponto de vista em relagdo ao modelo de
convergéncia jornalistica posto em pratica pela institui¢do, um perfil que para Salaverria e
Negredo (2008, p. 159) sobrecarrega o jornalista do impresso ao cobrar dele a produgdo de
conteudos diferentes, como no caso dos reporteres do DN, a realizagdo de um video e de uma
matéria para o impresso. Para os autores, a multimidialidade pode ser exercida com mais
eficiéncia a partir da colaboragdo entre os diferentes meios de um grupo.

O jornalista 7, por sua vez, também partilha dessa ideia de que o actimulo de

atividades ndo ¢ interessante para o reporter de impresso.

Optaria por ndo levar. Nao levaria porque € mais uma coisa. Era indiferente. Foram
poucas as oportunidades que eu gostei de ter feito. Que a gente fica treinando a
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fotografia, mas, no geral, era um problema, porque era mais uma coisa, ndo tinha
onde guardar, aquela historia toda. Nunca foi 6timo, maravilha, ndo. Uma vez ou
outra, eu filmava, uma vez, fotografava. Uma vez eu fui para uma via sacra com
meninos de rua e eles ficaram fixados nas cruzes, ai eu fiz umas fotos que achei
bonitas, mas acho que ndo era nem o que o jornal queria (JORNALISTA 7, 13 de
outubro de 2010).

Além de ressaltar o acimulo de fungdes, o jornalista 7 ainda demonstra sua clara
indiferenca a atividade. Nesse caso, ndo se da tanto pelo desconhecimento técnico, mas,
sobretudo, pela afinidade do profissional com a tarefa. Sua vinculagdo a uma légica cultural
impressa fica evidente e se sobrepde, fazendo com que o referido repdrter se posicione como
um profissional especializado. Apesar de essa postura parecer incongruente com o discurso
vigente em torno da colaboracdo mididtica e da polivaléncia jornalistica, Salaverria e Negredo
(2008, p. 169) tranqiiilizam esses reporteres ao afirmarem que ainda ha espago para jornalistas

unicamente de impresso.

Incluso en las redacciones que ya han experimentado procesos de integracion, se
siguen precisando periodistas especializados em ciertas tareas propias de cada
soporte. Algunos periodistas pueden trabajar simultineamente para varias
plataformas, pero muchos otros, em razén de su especialidad, estan altamente
especializados y se dedican a un tnico soporte (SALAVERRIA E NEGREDO,
2008, p. 169).

O que os autores colocam € que a convergéncia jornalistica ndo pode ser excludente e
proporcionar espacgo apenas para profissionais polivalentes ou multitarefas. Na pratica, porém,
¢ exatamente esse medo da exclusdo, de ficar para trds, que move muitos jornalistas, contra
seus proprios ideais e principios, a registrarem os videos. O jornalista 9, por exemplo,
produzia o que se pode considerar “bons videos”, relatos audiovisuais sem problemas técnicos
e era um dos profissionais da editoria de Cidade com uma intensa produtividade. Todos esses
indicios levariam a crer que ele compactuava com a proposta multimidia do jornal. Contudo,

durante a entrevista, o que revelou foi exatamente desacordo:

Eu prefiro ndo levar. Até porque eu acho que a gente trabalha também vendo a
reacdo do outro. Isso requer observacdo, concentragdo, vamos dizer assim,
tranquilidade. A gente se emociona também com certas cenas. Principalmente a
gente que trabalha na Cidade, que vai pra todo canto (JORNALISTA 9, 03 de
novembro de 2010).

O depoimento, ou seja, o discurso contrastando com a pratica do reporter nos
mostra os conflitos particulares relativos ao exercicio da profissao que a atividade gerou. A
reacdo aqui expressa ndo se tratava da falta de adequacgdo técnica. O repdrter em questdao
demonstrava seguranca em sua performance técnica. “No inicio foi pior, depois, vocé vai

lendo e se acostumando com o aparelho” (JORNALISTA 9, 03 de novembro de 2010). O que
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mobilizou a antipatia para com a atividade era o sentimento de que, de alguma forma, a

gravacao dos videos estava prejudicando o impresso.

Tinha essa responsabilidade a mais. Entdo, eu tinha que apurar para mim, fazer os
videos e depois até ficar mais um pouco para apurar melhor ir buscar de novo a
fonte, fazer as mesmas perguntas, ou outras perguntas e, as vezes nio ¢ possivel,
porque a fonte ¢ rapida (JORNALISTA 9, 03 de novembro de 2010).

Dessa forma, o jornalista 9 mostra claramente seu transito entre uma posi¢do
identitaria de jornalista multimidia, quando estava na rua e tinha que gravar os videos, mas
também denota seu apego a posicdo identitdria de impresso. Movimento este que foi
vivenciado por quase todos os profissionais, estivessem eles em acordo ou desacordo com a
producao de conteidos multimidia. Isso se deve pelo fato da instituicao interpelar os
profissionais.

Woodward (2000, pp. 50-60) explica que a interpelacdo ¢ um conceito proveniente do
campo da Psicanadlise e para defini-lo, a autora recorre aos escritos de Althusser (1971), para
quem a interpelacdo ¢ a ideologia incidindo na subjetividade dos sujeitos sociais. Ser
interpelado ¢ ser escolhido, recrutado pela ideologia para transformar-se em um de seus

agentes e assim assumir uma posic¢ao simbdlica especifica.

Ocupar uma posi¢do-de-sujeito determinada, como por exemplo, a de cidaddo
patridtico, ndo € uma questdo simplesmente de escolha pessoal consciente; somos,
na verdade, recrutados para aquela posigdo ao reconhecé-la por meio de um sistema
de representagdo. O investimento que nela fazemos ¢, igualmente, um elemento
central nesse processo (WOODWARD, 2000, p. 61).

De acordo com o principio da interpelacdo, o Didrio do Nordeste interpela os
jornalistas a ocuparem a posi¢do de profissionais multimidia independente da opinido deles
em relagdo a nova funcdo. Os reporteres atendem ao chamado da instituicdo, mesmo
demonstrando — como no caso do jornalista 9 — ndo gostarem ou quererem estar ocupando
essa posicao.

Nessa situagdo, mais que o medo de uma punicao por parte dos superiores (lembrando
que o diretor-editor frisou em seu depoimento que a produ¢ao multimidia ndo era obrigatdria),
os jornalistas atendem ao chamado da institui¢do tanto por um compromisso profissional, ou
seja, pela competéncia de conduta, quanto pelo fato de estarem envoltos na ideologia
institucional que valoriza a performance técnica e a modernidade por meio da aquisicdo de
novas tecnologias.

No momento em que esses profissionais assinam o contrato de trabalho, mais que uma
relacdo de troca de servigos, eles também passam a compactuar dos valores e principios da

institui¢do, estes que compdem sua ideologia. Nao vamos entrar no mérito dos valores
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empresariais ¢ de mercado, mas jornalistico que, como vimos no primeiro capitulo, no DN,
estdo construidos em torno de um ideario da modernidade, materializado com a aquisi¢ao de
produtos tecnoldgicos e conseqiiente adocao de novas praticas de trabalho na redagao.

Toda essa construcdo simbolica justifica que muitos jornalistas, mesmo nao
concordando ou ndo tendo prazer em produzir os videos, dia ap6s dia, continuavam a levar o
aparelho para a rua e traziam um ou mais relatos, muitas vezes, bem elaborados, e assim
mantinham n3o s6 a materialidade jornalistica da instituicdo, mas também sua ideologia
alicercada na performance técnica.

Esse comportamento de atender ao chamado da institui¢do realizando os videos, mas
ndo priorizando a tarefa em detrimento da apuracdo para redagcdo da matéria para o impresso ¢
0 que podemos identificar como uma leitura negociada do fenomeno. Hall (2003), no texto
“Codificagcdo/Decodificagao”, discute os processos de codificagdo (emissdo) e de
decodificagdo (recepg@o) das mensagens mididticas, em particular da televisdo, e enumera trés
posicdes hipotéticas assumidas pelos telespectadores no processo de decodificagdo das
mensagens televisivas. Estas que sdo demonstracdes de como os sujeitos decodificam os
conteudos a partir do codigo que partilham ou ndo com a instdncia midiatica e atribuem,

assim, novos significados a estes dependendo da posi¢do que assume.

A codifica¢do ndo pode determinar ou garantir, de forma simples, quais os c6digos
de decodificacdo que serdo empregados. De outro modo, a comunicagdo seria um
circuito perfeitamente equivalente ¢ cada mensagem seria uma instdncia de
“comunicagdo perfeitamente transparente”. Portanto, devemos pensar nas varias
articulagdes em que a codificagdo/decodificacdo podem ser combinadas. Para
explicar isso, oferecemos uma analise hipotética de algumas possiveis posi¢cdes de
decodifica¢do, de modo a reforgar a ideia de “ndo correspondéncia”. Identificamos
trés posicdes hipotéticas a partir das quais a decodificacdo de um discurso televisivo
pode ser construida (HALL, 2003, p. 377).

Na posi¢do hegemonica-dominante, o telespectador opera dentro do cddigo dominante
da institui¢do, fazendo uma leitura da mensagem de acordo com o padrdo dado pela midia. J&
na leitura de oposigdo, significados que normalmente seriam decodificados de acordo com a
ideologia da instituicdo acabam sendo ressignificados de forma a se contestar a
posicao/opinido da organizagdo midiatica. (HALL, 2003, pp. 377-380). A posi¢do negociada,
que nos interessa aqui, ¢ aquela em que a oposicao e a hegemonia duelam:

Decodificar, dentro da posi¢do negociada, contem uma mistura de elementos de
adaptacdao e de oposi¢do: reconhece as legitimidades das definicdes hegemonicas
para produzir as grandes significagdes (abstratas), ao passo que, em um nivel mais
restrito, situacional (localizado), faz suas proprias regras (HALL, 2003, p. 379).

A assimilacdo do codigo dominante (ideologia) com restricdes e adaptacdes a

realidade ¢ a leitura que os jornalistas do DN fazem da institui¢@o de gravar os videos digitais.
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Observamos, empiricamente, como orienta Hall (2003) essa posicdo por meio dos
depoimentos dos profissionais.

Apesar de o conceito de negociacao ser costumeiramente trabalhado no campo dos
estudos culturais, sobretudo em discussdes de cunho étnico, como coloca Peter Burke (2003,
p. 48), ele serda um elemento-chave para entendermos a dinamica das relagdes que se
desenham no espaco da redagdo. Isso se deve ao fato do conceito de negociagdo, assim como
outros elencados pelo autor como apropriagdo e crioulizagdo, colocarem o agente humano em
evidéncia.

Essa dimensdo da negociagdo favorece a identificagdo de como se dé a construgdo das
identidades dos jornalistas do DN, afinal, como complementa Burke (2003, p. 49), o temo “¢
freqiientemente empregado em andlises de etnicidade porque expressa consciéncia da
multiplicidade e fluidez da identidade € o modo como ela pode ser modificada ou pelo menos
apresentada de diferentes modos em diferentes situagdes”.

Hall (2003), por sua vez, faz uso da negociagdo, especificamente no texto
“Codificacdo/Decodificacao”, para tratar das mensagens e¢ da produgdo de significados.
Portanto, vamos nos apropriar tanto da defini¢do de leitura negociada quanto das outras
formas de leituras especificadas pelo autor para compreender as negociagdes construidas
pelos jornalistas diante da atividade de registro dos videos que acaba se convertendo também
em uma posicao ideoldgica diante da propria instituicao.

Essa dimensao ideoldgica s6 foi possivel de ser percebida porque os informantes
sairam da posi¢ao de funcionarios do DN e, durante as entrevistas, assumiram a posi¢cao de
jornalistas. Dai porque os conflitos simbolicos puderam vir a tona e ser explicitados em nossa
pesquisa.

E interessante ressaltar que alguns reporteres reagiram & interpelagdo da instituicdo
ainda no papel de funciondrios do Didrio e essa reacdo nao se deu com discussoes,
reivindicagdes ou qualquer outra manifestacdo agressiva e que requer exposicdo do
profissional. Ela se manifestava pelo esquecimento, pela ndo realiza¢do dos videos, de modo
voluntério, consciente ou ndo, caracterizando o que Hall (2003) considera como uma posi¢ao

de oposi¢ao em relagdo ao uso do celular.

Mandavam a gente ir pegar, por isso que eu esquecia. Talvez se alguém viesse
entregar na minha mao, eu levasse, mas eu esquecia de ir buscar. E, quando eu me
lembrava, nem sempre fazia questao de levar (JORNALISTA 11, 13 de outubro de
2010).

O jornalista 11 valia-se do esquecimento para ndo atender ao chamado da instituigao.

Profissional com quase 10 anos de atuacdo no DN, tinha conhecimento das regras, normas e
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também dos posicionamentos do préprio jornal e, por conta disso, ndo se colocaria em uma
posicao de oposi¢do explicita, mas quando esquecia o celular, ai sim vinha a publico seu real
posicionamento em relacdo a produgdo multimidia, confirmado quando afirma que ndo gosta
de realizar os videos e que se tivesse escolha ndo os faria.

Ja o jornalista 12, conscientemente, optava por ndo realizar os videos, muitas vezes,
mesmo ja tendo produzido varios, nem sentindo dificuldades de manusear o aparelho ou de
construir um relato jornalistico por meio de imagens e audio. Essa atitude confirma a
observacgao de Hall (2003) de que a negociagdo se da de forma consciente.

O jornalista 12, tecnicamente, ndo encontrava nada que o impelisse a ndo fazer os
registros. Sua recusa em produzi-los trava-se mais de uma forma de mostrar seu desacordo

com os rumos da convergéncia jornalistica impetrados pelo jornal.

Sendo bem sincera, muitas vezes, eu deixava ele dentro da bolsa. As vezes, eu fazia
o video quando era do meu interesse, quando eu queria gravar uma fala, que eu
pegava aquela mesma fala e escrevia na matéria, uma coisa que nao agrega em nada,
porque sdo duas coisas diferentes, s6 se for para um cego escutar! Muitas vezes,
deixava dentro da bolsa: “Ow, rapaz! Esqueci de fazer”. Muitas vezes, eu esquecia
mesmo, mas ndo existia uma boa vontade da minha parte em fazer, nao
(JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).

O depoimento do jornalista 12 denota uma atitude que se aproxima do que Giddens
(1991) identifica como uma postura pessimista e cinica em relagao a modernidade. De acordo
com o autor, os sujeitos demonstram reagdes especificas para se adaptarem aos riscos que 0s
tempos modernos lhes impdem. Apesar dos riscos a que se refere o autor serem da ordem da
extermina¢do da humanidade (guerras nucleares, acidentes naturais, etc), podemos nos
apropriar de um desses modelos de reagdao para compreender o comportamento dos jornalistas
do Diario do Nordeste.

Sendo assim, o informante 12 adota uma postura pessimista e a0 mesmo tempo cinica
porque, para neutralizar as ansiedades provocadas pela atividade de registro dos videos,
manifesta resposta na forma de uma acao que expressa seu aborrecimento, enfado ou tédio em
relacdo a produg¢do multimidia. Essa manifestagdo de cansaco ou auséncia de prazer para

produzir os videos permeia muitas respostas desse informante especificamente:

Se eu tivesse escolha, ndo levava. Eu poderia até levar num dia em que eu soubesse
que ia ter uma manifesta¢do, alguma coisa assim, mas acho que, na maioria das
vezes, ele seria completamente desnecessario. O video era tdo amador de um jeito,
que eles nem editavam, se vocé tivesse gravando e dizendo “Oh, meu Deus que
coisa chata fazer esse video chato e tal”, saia no video. Eles ndo tinham o menor
cuidado, muitas vezes, nem escutavam, nem editavam, se fosse uma coisa
inadequada, ficava 1a e pronto (JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).
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O tom pessimista em relagdo a gravagdo do conteudo multimidia, por sua vez, fica
marcado quando o jornalista afirma que o relato audiovisual ndo agrega nada a mais para o
usudrio, que ele ¢ uma mera repeticdo do relato impresso ou que seu tom amadoristico
implicava em falta de cuidado da parte de quem editava o material.

Ou seja, a insatisfacdo do reporter com a atividade era generalizada e implicava em
uma atribuicdo de descrédito, inclusive, as competéncias dos outros profissionais da
institui¢dao, no caso, os jornalistas do on-line, 0 que aciona mais uma vez o sentimento de
superioridade do impresso em relagio aos outros meios (SALAVERRIA E NEGREDO, 2008)
e ainda a hierarquiza¢do em relagdo ao outro, no caso, considerado outsider e inferior, como
ja foi apresentado por Elias e Scotson (2000).

Mas ao contrario do que pode parecer, o jornalista 12 ndo se constitui em um caso
isolado. Em nossa pesquisa, sim, ele ¢ o Unico que demonstra claramente essa oposi¢ao,
porém, esse comportamento ou posicionamento ¢ recorrente entre profissionais de outras

redagdes que passam pelo processo de convergéncia jornalistica.

Jornalistas que trabalham em redagdes convergentes sofrem dificuldades de
adaptacdo e tendem a resistir, mesmo que de forma dissimulada, as mudangas. A
demissdo constitui uma ameaga palpavel e constante, especialmente quando a
integragdo envolve compartilhar um mesmo espaco fisico, o que provoca freqiientes
choques entre culturas organizacionais. Sentimentos como frustragdo, irritagdo e
desconfianga sdo facilmente detectados entre os profissionais que vivem essa
experiéncia. A convergéncia molda ndo apenas as praticas jornalisticas, que
precisam  construir uma nova identidade  profissional, = multimidia
(KISCHINHEVSKY, 2009, p. 71).

A posicao identitaria dos jornalistas diante da convergéncia fica clara quando estes
acionam justificativas que explicitam suas atitudes durante o exercicio da atividade, momento
em que a subjetividade do profissional, muitas vezes, entra em cena, como o faz o jornalista 2,
de quem pegamos de empréstimo a frase que abre essa discussdo. Ele recorre as técnicas
cognitivas e a realidade do trabalho em campo com a gravagdo dos videos para legitimar sua

op¢ao pela posigdo identitaria de jornalista de impresso.

Quando eu podia, eu ndo levava o celular. Quando eu levava, eu tentava ndo usar.
Eu matava as pautas. O pessoal ficava com muita raiva de mim, mas eu fazia... Eu
acho que eu ndo fazia nem dez por cento. Porque eu achava constrangedor ter que
fazer a mesma pergunta duas vezes pra pessoa. Dependendo da pauta, eu acredito
que até seja interessante fazer. Mas, numa editoria como Cidade, que vocé vai fazer
enquetes na rua, por exemplo, algumas das vezes que eu fiz foi enquete, ¢ muito
ruim, porque tem interferéncia sonora do ambiente, muitas vezes ndo € uma pessoa
preparada para aparecer em video. Video é uma coisa que intimida muito as pessoas
(...). Tanto que, eu sempre quis impresso, sempre achei mais interessante o
impresso, até porque vocé tem uma documentacdo do que vocé esta fazendo muito
mais embasada. E uma fonte historica (JORNALISTA 2, 04 de novembro de 2010).
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A afirmagdo técita expressa no trecho ‘“eu sempre quis impresso” favorece a
associacdo entre a atitude de oposi¢do e a assun¢do da posicao identitaria de impresso. Dentre
os 11 informantes'** que desempenharam o papel de repérteres e produziram os videos para o
conteudo multimidia, cinco deles demonstraram comportamentos de oposicao. Dentre eles,
também identificamos a auto-afirma¢ao como jornalistas de impresso.

Porém, o mais interessante ¢ que, mesmo entre os profissionais que apresentaram mais
atitudes de aceitacdo da produg¢do multimidiatica que de oposicdo, ou seja, adotaram uma
posi¢do de negociagdo, ha aqueles que se definem como jornalistas de impresso. Essa
observacdo denota a dominancia da posi¢ao identitaria de impresso, ou seja, a seguranga que
toda a tradi¢do dos codigos, normas e do proprio habitus associado a esse posicionamento
trazem para o jornalista, garantindo-lhe assim um lugar seguro e estavel.

Por outro lado, mesmo em menor numero, pudemos verificar a identificagdo de
profissionais com uma posi¢ao identitaria multimiditica. Trata-se de jornalistas que mesmo
situados no plano da negociacdao e ndo da dominancia ou hegemonia (HALL, 2003) encaram
as mudancas realizadas pelo jornal como consequéncias “naturais” das transformacgdes
sociais. Vamos ressaltar, a partir de agora, algumas agdes que denotam essa negociagdo por

parte dos profissionais do DN.

5.3.2 — Negociacoes e hegemonia

“Ou vocé domina a ‘porra’'® da maquina ou ela domina vocé”. A afirmagdo acima foi
emitida pelo jornalista 3, durante a entrevista. Ela demonstra a necessidade de adequagado aos
novos tempos, as mudangas — resumidas aqui na figura da maquina — em razdo de uma
possivel superacdo, caso ndo se acompanhe esse movimento. Esse € o sentimento hegemonico
nos depoimentos dos profissionais que se utilizaram da tecnologia para demonstrar sintonia
com o mundo contemporaneo, com a modernidade.

O jornalista 1 ¢ um desses profissionais que busca adequacao para ndo ser levado pelo
turbilhdo de mudancas e assume assim uma postura entusiastica em relagdo aos diferentes
usos da tecnologia. Diferente do jornalista 3, que pronunciou a frase de abertura dessa

discussdo, carregada de um tom fatalista; o jornalista 1 ndo considera a colaboragdo com a

124 O restante dos informantes de nossa pesquisa tratam-se de jornalistas que ocupam cargos de chefia ou que ndo
tiveram contato com a produc¢do dos videos, por isso, ndo aparecem nessa parte da analise.

1A cultura do palavrdo, ou expressdes de sentido ambiguo, sdo expressdes que fazem parte da dindmica da
vivéncia em uma redacdo de jornal, dai porque decidimos deixar o termo em nosso titulo, pois ele ¢ um signo da
cultura jornalistica tradicional.
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realizacdo dos videos somente uma questdo de sobrevivéncia temporaria (para ndo perder o
emprego), mas um processo “natural” decorrente da profissdo. Como observa Hall (2003)

esse discurso naturalista ¢ o tom hegemonico-dominante dentro da posicao de negociagao.

Eu sou meio radical. Eu acho que jornalista que contratua isso estd novo como
profissional. Isso ndo ¢ nem mais uma tendéncia, ¢ a realidade. Vocé tem que estar
preparado para as tecnologias dos celulares, iPad, as outras coisas que vao lancar,
que eu sei que vao lancar. Quem ndo se adaptar, ndo procurar ser criativo nas suas
pautas, ser criativo também para adaptar suas pautas para os outros equipamentos.
As proximas geragdes que estdo vindo ai sdo exigentes e ja nasceram com esses
equipamentos. Entdo esse jornalista que n3o se adaptar, ele estd fora. A minha
receptividade foi natural porque eu ja aguardava isso. Na verdade eu ja procurei me
antecipar lendo bastante sobre o assunto, pesquisando. Entdo eu ja sabia que cedo ou
tarde esse dia ia acontecer. (...). O profissional tem que estar aberto a isso, a essas
mudangas. E € o que eu sempre estimulo na nossa editoria (JORNALISTA 1, 17 de
dezembro de 2010).

A declaracdao do jornalista 1 demonstra uma clara posi¢cdo de negociacdo ao uso da
tecnologia na rotina de trabalho. Identificamos, pois, no relato, essa postura quando ele revela
que ja esperava as mudancas e que lia e pesquisava a respeito delas.

Ao longo da entrevista, o informante confirmou sua inclinagdo ao tom hegemonico-
dominante com outras colocagdes, como quando afirma que telefona de casa, aos domingos,
para o jornal cobrando a atualizagdo das manchetes do site com o contetido de sua area e,

principalmente, quando explica que realiza os videos com seu equipamento pessoal.

Assim que o editor geral fez uma reunido com a gente e sugeriu, ndo impos nada,
mas sugeriu, eu ja estava, hd algum tempo, sentindo falta desse conteudo extra no
nosso jornal. Eu achava que precisava, era fundamental. Num primeiro momento, eu
sentei ¢ disse: “Repdrter’”®, agora é uma questio de honra, vamos sempre que a
gente puder, estar toda semana com um video”. Agora, que seja um video que tenha
contetido. Nao adianta estar toda semana com um video com futilidades ou coisas
que ndo interessam. E que tenha qualidade. Desde o inicio, eu sou um defensor
ferrenho do conteudo extra. Ndo s6 do video, mas também do blog, fotos além,
informagdes que, as vezes, ndo cabem no plano fisico, no impresso. Eu sou um
defensor. E na primeira hora que eu soube, nds sempre nos esmeramos para
introduzir com equipamento proprio. Ele tem o dele, e eu tenho o meu. A minha ¢
uma camera Sony digital, 10.2 megapixels, que filma e grava com qualidade muito
boa (JORNALISTA 1, 17 de dezembro de 2010).

Posicionamento semelhante ¢ adotado pelo jornalista 16. Assim como o profissional
anterior, ele realiza os videos, durante coberturas de eventos fora do Ceara, com equipamento
proprio: uma camera fotografica digital. A negociagdo tendenciosa para o viés hegemonico-

dominante que realiza com a instituicdo também ¢ expressa pelo entusiasmo em relagdo a

atividade de registro dos videos:

Eu acho super legal. E como eu te falei, ¢ um aprendizado. Eu comecei, foi o
seguinte, comecei em um periodo me dedicando a bater foto. Para mim, foi um

120mitimos aqui 0 nome do repérter seguindo a mesma postura adotada para preservar a identidade dos
informantes.
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aprendizado novo. Bati muita foto de varios produtos, de cenario. Veio o lance da
multimidia. Fiquei um pouco receoso, mas foi muito legal. Hoje, eu ligo para isso,
para filmar, olhar, para ter um contetido a mais. Eu acho bom, acho muito bom (...).
Quanto mais o profissional desenvolver um autoconhecimento, melhor para ele
(JORNALISTA 16, 17 de dezembro de 2010).

Os dois profissionais demonstram assim uma negociagdo em que prevalece o ponto de
vista hegemonico da institui¢do, nao s6 pelo fato de estes realizarem os videos, mas por
demonstrarem a comunhdo com a ideologia da instituicdo baseada na performance técnica e
na aquisi¢do de tecnologias, no momento em que disponibilizam suas proprias ferramentas
para a execucao do trabalho. O desempenho proporcionado pelo uso da ferramenta aparece
ainda na fala do jornalista 16 como um fator de distingdo que, nas palavras de Bourdieu
(1989) compde o capital simbdlico.

O capital simbdlico — outro nome da distingdo — ndo € outra coisa sendo o capital,
qualquer que seja a sua espécie, quando percebido por um agente dotado de
categorias de percepcdo resultantes da incorporagéo da estrutura da sua distribuig@o,
quer dizer, quando conhecido e reconhecido como algo 6bvio (BOURDIEU, 1989,
p. 145).

Para o jornalista 16, a desenvoltura no uso das ferramentas tecnolégicas ¢ uma forma
de potencializar o proprio capital simbdlico e, consequentemente, distinguir-se dos demais
profissionais situados no espago social da redacao.

Poucos, porém, foram os profissionais que ponderaram ganhos advindos com a nova
atividade. O incremento da performance técnica s foi apontado pelos jornalistas 1 e 16. Para
os demais, o capital simbolico adquirido estava relacionado com a competéncia cognitiva da

profissao de um modo mais geral.

E, porque, de certo modo, isso nos mostra, nos apresenta e nos coloca frente a frente
com essas novas tecnologias. E importante porque vocé se depara com isso, vocé
tem que dizer: “Olha a profissdo... Vamos aprender isso, vamos abrir o olho pra
isso” (JORNALISTA 9, 03 de novembro de 2010).

Poderia ter acrescentado mais, mas acho que mais ou menos. Porque ndo deixa de
ser uma experiéncia nova, que, se tivesse que continuar... “Ah, ja fiz isso”. Das
proximas vezes que eu precisar fazer, todos os cardes que a editora ja me deu, de
todos os erros que eu ja cometi, ndo vou cometer mais, ja sei como ¢, ja ndo fico
mais tremendo tanto. Explicar para o entrevistado como ele tem que falar na camera,
jé vou ter essa experiéncia. Mas ndo foi uma grande mudanga (JORNALISTA 10,
30 de novembro de 2010).

Acrescentou, eu acho. Se eu fosse entrevistar alguém para esses videos, eu dizia:
“Olha, ¢ coisa rapida, bem objetiva”. E eu aprendi a fazer as perguntas mais
sucintas, menores, € a emendar outra pergunta mais rapido, ndo deixar a pessoa falar
tanto (JORNALISTA 11, 13 de outubro de 2010).
Os trés jornalistas aqui destacados avaliam que houve um ganho com a experiéncia de
realizagdo dos videos, contudo, ndo o relacionam como um incremento na competéncia

técnica. Essa falta de conexdo entre o desempenho tecnoldgico e a a¢ao de gravacao dos
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videos pode ser explicada pelo fato desses trés profissionais estarem vinculados a uma
posicdo identitaria de impresso. Portanto, eles avaliam as perdas e ganhos que a atividade
mobiliza tendo como referéncia o habitus de trabalho para o impresso.

O jornalista 9 reconhece que a atividade dos videos faz parte dos novos rumos da
profissdo. J& o jornalista 10 atribui o beneficio da grava¢do multimidia ao trato com as fontes,
com os entrevistados, enquanto o jornalista 11 acredita que a agdo fez com que ele
aprimorasse sua objetividade no modo de trabalho. O que verificamos ¢ que os jornalistas se
valeram da posicdo de negociacdo diante da pratica de realizacdo dos videos digitais para
ampliar o repertdrio cognitivo relativo as técnicas universais do jornalismo.

Esses exemplos nos mostram que a leitura negociada do fendmeno prevaleceu entre os
jornalistas do Didario do Nordeste. Independente da posicdo identitdria ocupada pelo
profissional, a negociagdo deu o tom prevalecente da pratica. Mesmo o profissional 12 que se
mostrou claramente em oposi¢ao a tarefa, ndo pode ser alocado em um grupo de completa
resisténcia, pois ele produziu o material, muitas vezes, e reconhece, inclusive, sua validade
enquanto modalidade noticiosa, contudo, utilizou-se de uma estratégia dissimulada ou cinica
para expressar o descontentamento com o modo como a institui¢do estava a conduzir a
convergéncia jornalistica.

A posi¢ao de negociagdo frente a nova tarefa multimidia adotada pelos jornalistas do
DN favorece o transito desses profissionais entre as posi¢cdes identitarias de impresso e
multimidia. No entanto, conforme ja demarcamos no decorrer da analise, muitos profissionais
mesmo se colocando como reporteres multimidia no momento de realizagao dos videos,
demonstram com palavras e acdes a forte vinculacdo ainda a uma posi¢do identitaria de
jornalista de impresso.

Se até o presente momento analisamos e atribuimos lugares a esses sujeitos a partir das
descri¢des do modo de trabalho e da opinido deles em relagdo a tarefa de gravar os videos, a
partir de agora deixaremos esses sujeitos falarem por si mesmos e apresentarem-se enquanto

jornalistas de impresso ou jornalistas multimidia.

5.4 — Os sujeitos e suas identidades

Na escala da evolucdo biologica das espécies, somos todos homo sapiens,

caracterizados, principalmente, pela postura ereta, cérebro desenvolvido, capacidade

comunicativa ¢ manuseio de objetos, o que nos diferencia sensivelmente de outras espécies
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animais. Contudo, culturalmente falando, o homo sapiens encontra-se em um processo
continuo de transformacgao.

Do homem tribal, para quem o sentido do mundo era mediado pela oralidade,
passando pelo letrado, cuja alfabetizacdo ¢ dominio da escrita fazem-no deixar a tribo e
tornar-se civilizado, ao pds-humano, que desenvolve uma relagdo quase simbidtica com os
dispositivos maquinicos, o que se verifica em comum a todos esses estdgios de
desenvolvimento cultural ¢ a instituigdo de uma nova relacao dos sujeitos com a realidade,
impulsionada pelo uso de tecnologias diferentes.

As apropriagdes que esses sujeitos fazem das tecnologias irdo incidir também em sua
identidade, pois, como observa Martino (2010), a identidade diz respeito aos discursos e
narrativas dos sujeitos que dao sentido a realidade e os posicionam nessa mesma realidade.
Portanto, quando as tecnologias alteram a relagdo do homem com os signos ao seu redor, elas,
consequentemente, repercutem na constitui¢do de suas identidades.

Marshall McLuhan (2007) refletiu sobre essa questio ao elencar os impactos da
eletricidade na organizagao socio-cultural. Considerando os meios de comunicagdo como
extensoes dos sentidos humanos, a medida que novos aparatos comunicativos surgem, a
percepcao do mundo pelo homem se altera e, junto com ela, sua capacidade cognitiva e de se

relacionar com seus pares.

A civilizagdo se baseia na alfabetiza¢do porque esta ¢ um processamento uniforme
de uma cultura pelo sentido da visdo, projetado no espaco e no tempo pelo alfabeto.
Nas culturas tribais, a experiéncia se organiza segundo o sentido vital auditivo, que
reprime os valores visuais. A audicdo, a diferenca do olho frio e neutro, ¢
hiperestética, sutil e todo-inclusiva. As culturas orais agem e reagem ao mesmo
tempo. A cultura fonética fornece ao homem os meios de reprimir sentimentos e
emocdes quando envolvidos na agdo. Agir sem reagir e sem se envolver € uma das
vantagens peculiares a0 homem ocidental letrado (MCLUHAN, 2007, p. 105).

Apesar de preocupar-se com as alteragdes ensejadas pelos meios elétricos, o autor
dedica boa parte de sua obra para explicar a logica da era de Gutenberg, marcada dentre
outras caracteristicas, pela homogeneidade, reprodutibilidade e individualismo (MCLUHAN,
2007), que se manifestam em diversos aspectos da vida em sociedade, como na politica e
economia. Dessa forma, a técnica da imprensa possibilitou a constru¢do de um modelo

cultural que acompanha o homem por mais de cinco séculos.

Certamente, a invengdo da imprensa, com a disseminagdo do livro ¢ de tantas outras
descobertas da era moderna, foi determinante de uma revolugdo do imaginario
humano, criando processos de subjetivacdo que, através dos séculos, se construiram
e desconstruiram num jogo de disciplina e descontrole de si, do outro e das
condicdes de sociabilidade (VILLACA, 2002, p. 21).
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Contudo, ha aproximadamente trés décadas, esse estado de coisas instaurado com a
modernidade e cuja tecnologia da imprensa ¢ apontada como uma das maiores revolugdes da
humanidade vem sendo repensado nos circulos académicos e alterado na vivéncia cotidiana
com a traducao do mundo em informagdes compostas a partir de cddigos binarios, ou seja, a
informatizagdo. As transformacdes sdo tdo profundas que obrigam o repensar de nogdes
classicas como territorialidade, espaco e tempo Unicos, historia linear e até mesmo da propria
ideia de realidade.

Porém, todas essas transformagdes ndo foram suficientes para suplantar o homo
typograficus, de que fala McLuhan (2007), mas para delinear os contornos de um novo
sujeito, que ndo consome livros, mas aplicativos; que se comunica em tempo real e cuja
presenca deixa de estar atrelada a materialidade fisica. A esse novo homem, Luiz Martino
(2010, p. 174) chama de homo pixels.

Em uma escala evolutiva darwiniana, o homem tipografico ja deveria ter sido
superado pelo homem pixel. No entanto, o que se observa ¢ a convivéncia entre homens
vinculados a modelos culturais diferentes expressos, sobretudo, nas midias de que se utilizam
para comunicar. Assim, quem opta por ler o jornal impresso tende ao modelo cultural
tradicional, ja aqueles que visualizam as noticias na tela de um tablet demonstram intimidade
com a cultura digital'*’,

No entanto, o que se verifica hoje € a convivéncia de habitos associados tanto a midias
e tecnologias tradicionais como o impresso, quanto a novas tecnologias digitais. Esse cendario
¢ descrito por Lucia Santaella (2007) como de convivéncia, coexisténcia de diferentes logicas
culturais.

Em uma esfera micro, num plano mais localizado, especificamente, na redacdo do
Diario do Nordeste, podemos identificar esse jogo de interagdes entre a cultura do impresso e
a cultura do digital. Munidos de aparelhos celulares multifuncionais, gravadores digitais,
pendrives e contas de e-mail corporativo'®®, os reporteres do impresso partilham do uso ou

acesso, no plano pessoal e profissional, aos recursos da cultura digital. Contudo, o produto do

'*" Claro que precisariamos investigar outros habitos culturais desses sujeitos para afirmar com convicgdo sua
filiagdo a uma logica cultural especifica.

' E importante ressaltar que quase todos os jornalistas em atividade na redagdo dispdem de um e-mail
corporativo pessoal. Contudo, nos idos de 2007, ainda havia uma parcela significativa de jornalistas que ndo
tinham acesso a essa ferramenta (e ndo por falta de interesse da parte do jornalista) o que caracterizava,
inclusive, uma relacdo de diferenciagdo, ja que os repdrteres com e-mail eram vistos como privilegiados,
profissionais mais importantes pelos demais. Na atualidade, somente os prestadores de servigo ndo possuem uma
conta de e-mail propria. Nesse caso, para trocar correspondéncias eletronicas, precisam ter acesso ao e-mail da
editoria para a qual trabalham, caso o editor permita, pois o acesso a contas de e-mail pessoal ¢ proibido para
todos.
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trabalho desses jornalistas estd atrelado ainda a cultura do impresso, mas eles, os sujeitos,
transitam pela cultura digital — ndo vem ao caso demarcar se com ou sem desenvoltura -

demonstrando que convivem com essas diferentes ldgicas culturais.

Eu tenho celular em que recebo trés emails, é conectado a internet. Posso dizer que
estou conectado 24 horas por dia. Sempre checando Facebook, internet, direto.
Realmente eu sou muito preocupado e antenado com essas coisas (JORNALISTA 1,
17 de dezembro de 2010).

Eu me adapto muito bem as novas tecnologias. Tenho quatro emails, Orkut, estou no
Facebook, tenho um blog, sigo varios blogs, me comunico com os blogueiros e
possuo celular com TV, camera e leitor de musica e radio (JORNALISTA 3, 24 de
outubro de 2010).

Nao tenho blog, mas tenho perfil em redes sociais, no Twitter, Orkut. Ndo tenho no
Facebook ainda. Mas, no trabalho, minha relagdo com essas ferramentas ¢ de amor e
odio. De amor porque ¢ por meio do Twitter que a gente fica sabendo da maioria das
coisas, a morte do Michael Jackson, por exemplo, eu soube pelo Twitter, que,
geralmente ¢ a primeira pagina que eu abro quando ligo o computador, ndo ¢ mais
site de noticia. E de d6dio, porque ele te dispersa. O Twitter aberto a manha inteira te
dispersa, ¢ triste, mas ¢ verdade (JORNALISTA 4, 29 de novembro de 2010).

Eu sou a moda antiga, porque eu gosto de ler deitada. Para mim, ainda é uma coisa
assim como livro, de ler na rede. O prazer ¢ diferente de estar na frente do
computador, lendo no computador. Mas 16gico, durante o dia eu sempre abro o UOL
para ver noticias. Hoje, para mim, a internet estd muito mais presente do que a
televisdao, porque ndo da tempo assistir. Eu ndo sou de ver telejornal na internet,
mas, pelo menos ficar de vez em quando abrindo para atualizar as noticias eu fago,
mas principalmente o UOL e os sites do O Povo e do Didrio, eu fago,
freqlientemente durante o dia, mas se for para ler mesmo, é pelo impresso
(JORNALISTA 5, 17 de dezembro de 2010).

Eu tinha Orkut, desfiz porque eu acho que ndo tenho necessidade, ¢ s6 para as
pessoas ficarem sabendo da sua vida, porque para vocé usar meramente para a
comunicagdo ¢ muito mais facil voc€ usar o MSN. Agora assim, eu ndo desconhego
a importancia que elas tém na comunicag¢do. Mas para mim, para minha vida pessoal
ndo ha necessidade (...) Tem um Twitter que eu atualizo por causa dessa época de
campanha, entdo tem muita coisa que eu fico vendo no Twitter, até de outras
emissoras, e eu repasso 1a pro jornal (JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

O que os depoimentos dos profissionais do Didario do Nordeste nos revelam ¢ que eles
“passeiam” pelas logicas culturais, mas demonstram certa filiagdo a um modelo especifico. O
que ird determinar isso ¢ exatamente a negociagdo estabelecida por meio do uso da tecnologia
aos interesses pessoais e profissionais e a propria subjetividade de cada um.

Esses sujeitos se posicionam no movimento entre as tradigdes e as transformacdes.
Conforme Santaella (2007, p. 129), “isso se explica pelo fato de que a cultura humana existe
num continuum, ela é cumulativa, ndo no sentido linear, mas no sentido de interagao
incessante de tradi¢cao e mudanca, persisténcia e transformacao”.

Trouxemos toda essa explanagdo sobre as logicas culturais com as quais convivemos

na atualidade e como os habitos dos jornalistas se enquadram nesse cendrio para demonstrar o



228

quao dificil é para o profissional se definir na contemporaneidade. Ao mesmo tempo, como
observa Bourdieu (1989), a definicio de si mesmo desponta como uma necessidade,

sobretudo, no ambito profissional.

A gestdo dos nomes ¢ um dos instrumentos de gestdo da variedade material e os
nomes de grupos — sobretudo de grupos profissionais — registram um estado das
lutas e das negociagdes a respeito das designagoes oficiais e das vantagens materiais
e simbdlicas que lhes estdo associadas (BOURDIEU, 1989, p. 148).

A atribuicdo de um nome para si no campo profissional, como observa o autor, ¢é
também uma forma de distingdo e de exercicio do poder simbolico. Portanto, para os
jornalistas do DN, a atribuicdo de uma dada alcunha (jornalista de impresso ou jornalista
multimidia) repercutira na posi¢do social que ocupam dentro da redagao.

E interessante notar ainda que a definigdo dos profissionais serd também influenciada
pelos habitos culturais ou filiagdo a uma determinada logica cultural. Dessa forma, quando o
jornalista se define como “de impresso”, ele se posiciona em uma logica cultural do impresso,
associada ao homem tipografico de McLuhan (2007). Consequentemente, o jornalista

multimidia estd mais préoximo do homem pixel de que fala Martino (2010).

5.4.1 — Homens pixels

Como ja demonstramos aqui, em capitulos anteriores, a definicdo de jornalista
multimidia ainda nao estd muito clara, seja no mercado, na propria academia ou no imaginario
dos profissionais. As definicdes abaixo dadas pelos jornalistas do DN mostram como esse

perfil ¢ delineado em um terreno movel e sem referéncias tradicionais.

Ser reporter multimidia é estar sempre pesquisando novas fungdes nos
equipamentos, fucando a internet. Vendo o que esta sendo produzido aqui no Brasil
e la fora na internet, nas viagens, trocando idéias. Ser repdrter multimidia é ser
inquieto. E eu acho que todo reporter deveria ser inquieto. O reporter tem que ser
inquieto. Eu acho que esta no cerne. E outra coisa, ndo é por nds sermos, nos
considerarmos reporteres multimidia, que vamos nos esquecer da importancia do
produto impresso. A gente se esmera para fazer o produto impresso da melhor
maneira possivel. Afinal nds somos contratados para isso. O nosso produto impresso
¢ realmente a cereja do bolo, mas o repdrter multimidia estd sempre no entorno
(JORNALISTA 1, 17 de dezembro de 2010).

Eu vejo de duas formas. O jornalista que se municia de informag¢des usando
ferramentas multimidia e o jornalista que produz para a multimidia, acho que tem
essa diferenca. Mas, de qualquer forma, eu acho que as ferramentas multimidias sdo
fundamentais para a fun¢do de jornalista, sejam elas para servir como fonte de
informagdo para comegar a trabalhar o que vocé vai passar ou para vocé€ informar,
porque existe um publico para isso e ¢ um publico que cresce. A tendéncia é a
internet se popularizar cada vez mais e crescer. Entdo, acho que a gente ndo pode ser
avesso. Nao € que eu seja avesso, ¢ que eu me sinto mais a vontade no impresso
(JORNALISTA 2, 04 de novembro de 2010).
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E ser capaz de, se vocé ficar amanhd desempregado, e for chamado pra uma radio,
vocé ndo precisar fazer um curso de radio. Vocé ja chegar 1a sabendo como ¢é. Ou
vocé ser contratado por um site e s6 mudar o botdozinho de impresso pra on-line e ja
sair uma matéria on-line. Mas, provavelmente, o que da isso para qualquer
profissional é a vivéncia e a minha vivéncia profissional foi assessoria de imprensa e
impresso (JORNALISTA 4, 29 de novembro de 2010).

Dominar essas diferentes linguagens e estar conectado também. O multimidia hoje,
pra mim também tem esse tom conexdo, a pessoa tem que estar ligada
(JORNALISTA 6, 13 de dezembro de 2010).

Eu acho que ¢ englobar todas as possibilidades de comunicagdo, porque eu, como
reporter, sou jornalista, comunicadora, eu estudei comunicag¢do. Entdo, eu busco
todas as ferramentas na comunicagdo, para ser completa (JORNALISTA 10, 30 de
novembro de 2010).

E ter condi¢des de adaptar a linguagem, de ter essa nogio de espaco, de que a leitura
¢ mais rapida, de que vocé tem que condensar as informagdes de forma que aquela
pessoa nao se canse e pensar na imagem no layout que o conteudo vai ter. Porque s6
jogar o texto porque ele menor, mais objetivo, também ndo funciona. Vocé tem que
pensar nisso tudo (JORNALISTA 11, 13 de outubro de 2010).

E um reporter que tem que estar ligado a tudo. Muitas vezes a gente diz que tal
pessoa ¢ multimidia, porque ela faz tudo. Mas, na verdade, o multimidia pra mim ¢
estar conectado onde a informacdo possa chegar, seja de que forma for
(JORNALISTA 12, 01 de dezembro de 2010).

Eu acho que, para mim, ¢ aquele que faz além das atribui¢des, que era fazer s6 uma,
sdo varias. E essa multiplicagdo que o reporter tem que entrar. Ir atrds, ir atrés.
Sempre se renovando no caso (JORNALISTA 16,17 de dezembro de 2010).

Pensar estrategicamente que/como conteido deve ser trabalhado em cada meio,
conforme suas caracteristicas e potencialidades. Exemplo: em pleno confronto entre
grevistas e policiais, uma caneta na mao pode retratar a cronica de uma greve,
desenvolver perfil de um integrante de cada um dos lados, contextualizar com
precisao e hiperlinks a greve, apontar o historico das ultimas paralisag¢des, etc. Uma
camera fotografica na mao pode flagrar bastidores da greve numa perspectiva
estética, produzir “narracdes fotograficas” (seqiiéncia de fotos de um grevista em
plena acdo com &udio-depoimento acoplado), etc. Uma filmadora na mao pode
buscar o “som da greve”, documentar em corte seco e cru os principais flagras e
movimentagdes, etc (JORNALISTA 17, 31 de maio de 2011).

As definigdes para jornalista multimidia dadas pelos profissionais do Didrio giram em
torno das linguagens mididticas e da conexdo, ou seja, de que esse jornalista precisa estar
sempre atualizado com o que esta acontecendo ao seu redor, qualidade essa que atribuimos ao
homem pixel, o sujeito vinculado a cultura digital, sempre conectado por meio da tecnologia.
Nesse sentido, para que o jornalista seja multimidia ndo ¢ necessario ser multitarefa, mas sim
estar sintonizado com o tempo presente.

Com esse perfil ¢ que se definem cinco dos nossos informantes, como profissionais
multimidia, seja pela conexdo continua com a atualidade, pelo manuseio das novas

tecnologias digitais e ainda pela dominagao de diferentes linguagens midiaticas.
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O jornalista 1, profissional com 15 anos de atuacdo no DN, encaixa-se no perfil de
multimidia porque, literalmente, produz contetidos tanto para o impresso, quanto para o on-
line. Além de realizar os videos, ele atualiza o blog da editoria para a qual trabalha no DN
Online e declara estar sempre conectado a internet por meio de dispositivos méveis. Essas
caracteristicas fazem com que se posicione no territorio da cultura digital e, portanto, defina-

se como um jornalista multimidia.

Eu vi nascer o Portal (Verdes Mares). Eu vi que era s6 uma pessoa. E profetizaria,
ndo, isso ¢ muita pretensdo dizer. Mas porque eu ja tinha lido, sabia como ia ter peso
no meio de comunicagdo a questdo da internet. Os profissionais estdo ai trabalhando
direto. E fundamental, volto a dizer, que o reporter nio fique s6 no feijao com arroz.
Que ele saiba trabalhar multimidia para que ele consiga novos desafios, ofereca
novas coisas. Entdo, eu também me considero um reporter multimidia
(JORNALISTA 1, 17 de dezembro de 2010).

O jornalista 6, apesar de ser um profissional do on-line e, portanto, lidar com um meio
que ¢ multimidia por natureza, ancora sua definicdo de multimidia na capacidade que o
jornalista tem de se adequar ao trabalho para diferentes midias. O perfil tragado por ele se
aproxima do que Salaverria e Negredo (2008) definem como jornalista multiplataforma, um
profissional, especialista em um dado assunto, capaz de produzir conteudos para diferentes

midias ou plataformas.

Multimidia porque eu ja trabalhei em varios veiculos. A internet tem uma coisa
bacana porque ela se aproxima mais da TV e do radio do que do impresso.
Inicialmente falavam que ia acabar com o impresso, mas ndo. A gente lida muito
com video, muito audio, a interacdo, etc. Entdo, o conceito de multimidia esta no
fato de vocé saber lidar com varias midias. Por exemplo, a gente estd no momento
produzindo webcast. A gente tem um estidio, alids um cenario préprio, cdmera
propria, canopla, materiais de televisao nosso e a gente produz material de video.
Entdo, esse reporter do online, ele tem que estar preparado para fazer uma passagem.
Tipo, eu sou de impresso, deixo minha barba crescer, mas no dia que a editora
disser: “Gledson, vocé vai ter que fazer uma passagem ao vivo para o streaming do
Diario”, ai eu vou ter que ir 14 tirar minha barba, ir 14 no figurino, pegar e fazer.
Porque ¢ uma caracteristica multimidia. Eu me sinto habilitado, me sinto capaz de ir
na radio e dizer: “olha, estou aqui ao vivo, direto da Praga do Ferreira”, por mais que
eu tenha problema de respiragdo, mas eu vou passar a informacao e se tiver de fazer
televisdo eu vou fazer. E lidar com as varias midias (JORNALISTA 6, 13 de
dezembro de 2010).

O jornalista 16 encontra no dominio de linguagens diferentes a conceituagdo para o
exercicio do jornalismo multimidia. Em sua fala, porém, encontramos ainda o tom de
“naturalidade”, de que fala Hall (2003) - presente na posi¢do de negociagdo - de que € preciso

se adequar aos novos tempos para se manter no mercado.

Eu me considero jornalista multimidia e acho super legal. Acho que a aquisi¢cdo de
novas linguagens ¢ fundamental hoje. Acho que ndés vivemos em um periodo
“darwiniano”, ¢ uma evolugdo. Se vocé nao evoluir, vocé esta fora do mercado. E o
pior € que é (JORNALISTA 16, 17 de dezembro de 2010).
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O profissional 12, por sua vez, recorre ao uso das ferramentas multimidia como
utensilios de trabalho para se definir como tal. E interessante ressaltar que a multimidia a que
o informante se refere € a propria internet. Nesse sentido, mais do que multimidia, o
profissional seria um homem conectado com seu tempo, um homem pixel, que se integra a

cultura digital.

Eu sou uma reporter multimidia. Porque eu utilizo os recursos multimidia pro meu
trabalho. N&o necessariamente que o produto do meu trabalho seja multimidia
(JORNALISTA 12, 2010).

E, por fim, o jornalista 17, que também se define como multimidia, embasa seu
posicionamento no dominio de diferentes linguagens, como a audiovisual e fotografica e,
principalmente, na capacidade de articular esses codigos, o que Salaverria e Negredo (2008)
consideram como o diferencial dos profissionais no universo da convergéncia jornalistica.
Mais do que multimidia, a defini¢do do profissional 17 aproxima-se do perfil de jornalista
convergente, que ndo necessariamente precisa ser multitarefa, mas ter competéncia cognitiva

relativa ao impresso, ao on-line e ao audiovisual e saber articula-las.

Produzo videos e audios. Executo elementos basicos em fotos. E o que, a meu ver ¢
tdo relevante quanto, penso de forma multimidia, inclusive em elementos que ndo
domino (infografia, animagdes, realidade aumentada, fotos 360°, games, etc.)
(JORNALISTA 17, 31 de maio de 2011).

Nossos informantes que se definem como profissionais multimidia apresentam, assim,
competéncias cognitivas relativas ao manuseio de dispositivos tecnoldgicos, ao dominio da
linguagem impressa, audiovisual e, sobretudo, partilham da logica cultural digital. Essa
posi¢do identitdria abarca assim outras posicoes identitarias tradicionais no campo
jornalistico, como a do impresso e do audiovisual (a fotografica também, citada por dois
entrevistados) e as coloca em articulagdo com a cultura digital.

Ou seja, a posi¢cdo identitaria multimidia definida pelos profissionais é movel,
fluida, enquadrando-se assim no perfil que identificamos como de jornalista
convergente. A escolha pelo termo convergente em vez de multimidia € uma maneira de
evitar o aspecto negativo que esse adjetivo recebe por conta de sua indefini¢do e dos modelos
deficientes e precarios de jornalismo multimidia que sdo, muitas vezes, postos em pratica no
mercado.

Além disso, podemos observar ainda que os jornalistas multimidia do Didrio atendem
a interpelacdo da instituicdo realizando os videos, t€ém visdo critica do processo, colocando-se,
muitas vezes, em um lugar de oposi¢do, mas expressam, discursivamente, ou seja, por meio
dos depoimentos, posi¢des assumidas na vivéncia pratica. E interessante ressaltar que nao

encontramos uma contradi¢ao entre o discurso dos informantes e a agao deles.
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Dizer-se jornalista multimidia e ndo agir como tal poderia ser um artificio de
negociacdo simbdlica, de disputa de poder e distingdo na redacdo. Contudo, o que observamos
com os depoimentos de nossos entrevistados ¢ a correspondéncia entre a defini¢do e a agdo, o
que implica em ganhos ou perdas simbdlicas, sobretudo, em relagdo aos profissionais que se

afirmam como jornalistas de impresso, estes que vamos conhecer a partir de agora.

5.4.2 — Homens tipograficos

Eles realizam videos, possuem celulares com cameras que muitas vezes usam ou nao,
tém perfil em redes sociais virtuais e sdo ativos no ciberespaco, mas na hora em que sao
forcados — pela pergunta do pesquisador — a se definirem, sdo taxativos em afirmar: sou
jornalista de impresso.

Quem [é ou escuta a defini¢do afirmativa e, aparentemente segura, desses
profissionais, ndo imagina que partiram deles e de muitos outros as inquietagdes que deram
origem a essa pesquisa. Esses mesmos jornalistas que se sentem inseguros na hora de
gravacao dos videos demonstram conforto e seguranca quando se definem como jornalistas de
impresso.

Apesar de Hall (2000; 2003 e 2006), Bauman (2005), Woodward (2000) e Silva
(2000) sustentarem que os sujeitos contemporaneos sdo compostos por identidades multiplas,
0 que observamos em relacdo aos profissionais do DN que se definem como jornalistas de
impresso € a tentativa de se fixar em uma unica posi¢cdo identitaria relativa ao exercicio da
profissdo, mesmo que, em outros momentos € circunstancias, assumam outras posi¢oes
identitarias.

E o caso do jornalista 2. Jovem profissional que ja foi reporter, hoje ocupa o cargo de
editor e ainda desempenha a funcao de assessor de imprensa para outra organizagao, confessa

sentir-se a vontade mesmo no lugar de jornalista de impresso.

Me identifico assim, como jornalista de impresso. Curioso ¢ que, hoje,
coincidentemente, pela primeira vez, eu vou participar de um programa na 7V
Diario. Ja fui assediado por um apresentador ¢ ele até parou de me pedir, percebeu
que eu ndo gosto, ndo gosto de aparecer em video. Eu nd3o me sinto a vontade
(JORNALISTA 2, 04 de novembro de 2010).

Ao ser indagado se sentia a vontade na posi¢do de assessor de imprensa, o informante

responde revelando que essa posi¢do € secundaria em sua vida profissional.

Assessoria pra mim é um complemento, porque ela me coloca em contato com
outras redacdes, eu acho isso interessantissimo pra vocé conhecer o seu mercado.
Est4 certo que quando a gente vai pra uma pauta importante, tem reporter do O
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Povo, da TV Cidade, da TV Unido e tal. S6 que, ali, todos estdo interessados no
mesmo assunto e, cada um quer dar o foco da sua matéria ¢ dar o foco melhor. Na
assessoria, eu estou 14 ajudando pessoas de outras redagdes, entdo a produtora me
liga, o reporter chega, eu recebo e ¢ interessante porque a gente comega a fazer um
circulo de amizade (JORNALISTA 2, 04 de novembro de 2010).

O que o profissional 2 nos revela com seu depoimento ¢ que mesmo transitando entre
duas posi¢cdes identitarias, a de impresso ¢ prioritaria sobre as outras. Esse mesmo
posicionamento ¢ partilhado pelo jornalista 4 que, mesmo “gostando de realizar os videos” e
se sentindo a vontade para o desempenho dessa atividade, define-se como de impresso,
considerando a tarefa multimididtica como uma agdo complementar: “Porque apesar de tudo
isso, de gostar e de me interessar, o forte da questdo ¢ o impresso. O trabalho, tudo que eu
fago ¢ para o impresso. O resto ¢ um complemento” (JORNALISTA 4, 2010). O informante
em questdo assume a posi¢ao de negociacdo e até denota certa tendéncia ao transito para a
posi¢ao identitaria de jornalista multimidia, mas opta pela seguranca do lugar de jornalista de
impresso.

E dessa posigdo também que fala o jornalista 5. Profissional com mais de 10 anos
de trabalho no DN, ele se define como profissional de impresso porque os conteudos que
produz sdo realizados tendo como parametro o impresso, ou seja, ele reconhece que tem

dominio apenas de técnicas cognitivas voltadas para o jornalismo impresso.

Ainda ndo sou multimidia porque eu acho que eu lido muito pouco com esses
recursos. Nao na hora de colher, de fontes, isso ai, ok, a gente usa muito. Mas na
hora de, a partir do que eu fago, do meu trabalho para o cliente, para o leitor,
internauta. Eu acho que eu deixo muito a desejar ainda nas minhas atitudes, de
pensar nos videos. Mas sou capaz sim, € ¢ uma coisa que eu acho que tem que ser o
caminho, se vocé quiser continuar na profissdo tem que seguir para isso
(JORNALISTA 5, 17 de dezembro de 2010).

Vale ressaltar que mesmo ancorado na posi¢do identitaria de jornalista de impresso, o
informante 5 destaca a necessidade de aprimorar suas técnicas cognitivas em virtude das
cobrangas do mercado de trabalho. Essa observacao ¢ mais um indicativo da convivéncia das
diferentes logicas culturais e reforca a ideia de que o jornalista se afirmar como sendo de
impresso ndo ¢ sindnimo de que esteja estagnado no tempo e no espago, preso a cultura
tipografica ou avesso a logica digital.

E também a auséncia de técnicas cognitivas para trabalhar com outras midias, além do

impresso, que justifica o posicionamento do jornalista 7 como profissional de impresso.

Sou uma repoérter de impresso, mas que ja fui exigida como reporter multimidia. Até
isso eu acho errado, o fato de escrevermos o texto e ele ser colocado tal e qual na
internet. A linguagem da internet ¢ outra, sdo frases curtas, frases diretas, a
linguagem que a gente escreve pro jornal é outra. Essa “enrolagdo” que a gente faz,
de contar a historia da pessoa, na internet, isso perde a graga. Tem que ser mais
rapido, mais objetivo. Entdo, eu ndo me considero uma reporter multimidia porque
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eu ndo domino, eu ndo lido e eu ndo trabalho com todas as midias, eu ndo sei
trabalhar com todas (JORNALISTA 7, 13 de outubro de 2010).

O jornalista 8, assim como o entrevistado anterior, também reconhece que ja ocupou a
posicdo identitaria de jornalista multimidia, contudo, essa experiéncia ndo foi suficiente para
que ele se definisse como tal: “Sou jornalista mais de impresso. Porque, no momento atual,
pelo menos no caderno onde eu estou trabalhando, isso nao ¢ muito utilizado e também nao ¢
muito valorizado, ndo existe, por parte do meu superior: ‘Ah, vamos fazer esse video, esse
assunto merece.”” (JORNALISTA 8, 25 de novembro de 2010).

No caso desse entrevistado, a competéncia cognitiva nao ¢ posta como explicacao para
a fixac¢do na posi¢ao de impresso. O que o leva a permanecer nesse lugar €, de acordo com sua
fala, a auséncia da interpelacdo da instituicdo, aqui representada pela figura do “superior”, no
caso do editor. Quando este ndo “chama” o profissional para ocupar a posicdo de jornalista
multimidia, o relega tnica e exclusivamente a posi¢cao do impresso.

Essa condi¢do nos mostra como as identidades sdo influenciadas pelos sujeitos que se
encontram ao nosso redor e também pelas circunstancias, como observa Bauman (2005, p.19):
“As identidades flutuam no ar, algumas de nossa propria escolha, mas outras infladas e
lancadas pelas pessoas em nossa volta, e € preciso estar em alerta constante para defender as
primeiras em relagao as ultimas.”

Ou seja, o jornalista 8 deixa que sua identidade seja definida por outrem, o que o faz
ficar estagnado, parado na posi¢@o de jornalista de impresso, mesmo demonstrando afinidade
e interesse pelos videos e, consequentemente, pela posicao de jornalista multimidia.

Ja o jornalista 9 traz para o terreno da auto-definicdo o elemento seguranga.

Nao posso me considerar multimidia porque foi uma experiéncia pequena. Eu ja
trabalhei em vérias midias, em radio, produzindo pra TV e muito mais em jornal.
Mas, se eu tivesse uma coisa assim de capacitagdo, eu poderia estar mais segura para
falar isso. Por enquanto, eu ndo me sinto segura para falar isso. Eu prefiro dizer que
sou uma jornalista no impresso, qualificada para o impresso (JORNALISTA 9, 03
de novembro de 2010).

A seguranca para se definir como jornalista multimidia, para o informante 9, ¢
decorrente do aprimoramento de suas técnicas cognitivas. Enquanto ndo apresenta a
competéncia para lidar com outras linguagens, formatos de noticias e suportes, adotando uma
atitude de cautela, o profissional prefere assim se fixar na posi¢cdo de jornalista de impresso
em vez de se arriscar em uma posi¢do identitaria mével, como orienta Bauman (2005, p.35):
“As identidades ganharam livre curso, € agora cabe ao individuo, homem ou mulher, captura-
las em pleno vbo, usando seus proprios recursos e ferramentas”. Quer dizer, ao jornalista 9,

faltam as ferramentas simbolicas para se langar a posi¢do multimidiatica.
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Enquanto o profissional de nimero 9 se fixa na posi¢do de impresso, o jornalista 10,
mesmo se definindo como tal, explicita seu desejo em transitar com mais freqiiéncia pela
posi¢ao multimidia. No caso desse entrevistado, ¢ preciso fazer a ressalva de que ele ¢
reporter fotografico, mas isso nao o exclui do escopo do homem tipografico, pois mesmo
lidando com um codigo e linguagem que difere dos reporteres de texto, ele trabalha com
vistas a produgdo de imagens que serdo veiculadas no impresso, portanto, ele tem como

referencial o jornalismo impresso.

Ainda ndo me considero uma reporter multimidia, porque eu acho que eu nao tenho
preparo o suficiente nos outros dois. Em texto, eu estou tentando mais agora. Por
exemplo, se voc€ me manda fazer uma matéria factual de Cidade, eu nio tenho
experiéncia suficiente para dizer que eu sei fazer. Eu vou te perguntar como ¢ que eu
fago, o que eu digo, como eu comeco...Vai bater aquele nervoso. Agora, se vocé
disser, para eu ir na pauta e tirar foto tal, eu vou 14, beleza. Mas eu quero me
encaminhar para ser reporter multimidia. Eu ndo sei se eu tenho muito talento para
video, mas para texto e foto eu quero me encaminhar. E video eu acho que ¢ um
complemento da foto. Hoje, o que mais a gente vé sdo fotos e videos misturados, as
duas midias trabalhando em conjunto (JORNALISTA 10, 30 de novembro de 2010).

As competéncias cognitivas aparecem mais uma vez como entrave ao deslocamento
para a posicdo de jornalista multimidia, estas que, na fala do jornalista 10 podem ser
desenvolvidas com a experiéncia, com a pratica mesmo, diferente do profissional 9, por
exemplo, que aposta na qualificagao formal como uma forma de aprimorar sua competéncia
jornalistica.

Esse mesmo pensamento ¢ partilhado pelo jornalista 11 que reconhece sua filiagdo a
posicao de impresso pelo fato de se preocupar com a realizagdo do texto e deixar o trato com
os videos em segundo plano. “Me considero reporter de impresso porque eu ndo trabalho
direito essa historia da imagem e me preocupo mais com o texto” (JORNALISTA 11, 13 de
outubro de 2010).

A preocupacdo com “o texto” em detrimento de outras narrativas noticiosas da parte
do informante em questdo se deve também ao fato de ele nao dispor das técnicas necessarias
para a realizagdo de coberturas em outros formatos e para outros suportes. A fala do jornalista
11, portanto, traz nas entrelinhas a identificacdo do jornalista multimidia com o modelo de
profissional multiplataforma apresentado por Salaverria e Negredo (2008).

Perfil este oposto ao do nosso informante que, mesmo reconhecendo a existéncia desse
tipo de jornalista, admite ndo possuir essas caracteristicas e, por conta disso, localiza-se na
posi¢do de jornalista de impresso, condizente com os saberes e a pratica que exerce em seu
cotidiano profissional.

Os depoimentos que trouxemos neste topico e ainda ao longo de todo o relatério de

pesquisa aqui construido nos mostram o processo de negociagao estabelecido pelos jornalistas
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do Didrio do Nordeste em virtude da producdo de contetdo multimidia para a versdo on-line
do jornal. Apesar de muitos dos nossos informantes definirem-se como jornalistas de
impresso e justificarem essa escolha pela ancoragem em uma légica cultural do impresso,
fazendo deles homens tipograficos, ¢ preciso reconhecer que esse lugar seguro escolhido por
eles ndo € definitivo.

Ao afirmarem que ndo estdo na posicdo multimidia pela auséncia de técnicas
cognitivas especificas, os jornalistas do DN nos fazem crer que se possuissem esses saberes,
estariam assim ocupando a posi¢ao multimidiatica. Se esses profissionais irdo se deslocar para
outra posi¢do, ndo sabemos, mas o que podemos afirmar de concreto desses depoimentos e
das entrevistas de um modo geral ¢ que os jornalistas do Didrio experimentam um estado de
tensao marcado pela forca de permanéncia (ser reporter de impresso) e a de mudanca (ser
reporter multimidia). A maneira encontrada por muitos deles para superar essa condi¢dao
inconstante e movel foi se firmar na posicao identitaria de impresso, mas ndo se fechar em
torno dela.

Ao se definirem como jornalistas de impresso, os profissionais tentam “solidificar” as
incertezas e transitoriedades dos tempos modernos, mesmo sendo essa atitude considerada
infrutifera por Bauman (2005). Contudo, ¢ esse mesmo autor quem explica o que move atores
sociais, como os jornalistas aqui apresentados, a investirem em uma identidade solida, na
contramdo da contemporaneidade.

Para Bauman (2005), a tentativa de fechar-se em uma identidade sélida expressa a
busca dos sujeitos por protecdo, por elementos familiares que os fagam sentir-se seguros e

protegidos diante das intempéries dos tempos modernos.

O anseio por identidade vem do desejo de seguranga, ele proprio um sentimento
ambiguo. Embora possa parecer estimulante no curto prazo, cheio de promessas e
premonicdes vagas de uma experiéncia ainda ndo vivenciada, flutuar sem apoio num
espago pouco definido, num lugar teimosamente, perturbadoramente, “nem-um-
nem-outro”, torna-se em longo prazo uma condi¢do enervante e produtora de
ansiedade (BAUMAN, 2005, p. 35).

Nossos entrevistados, para evitar as angustias associadas ao movimento identitario,
encontram protecdo na posi¢ao identitdria de jornalista de impresso, que estd associada a
vivéncia em um habitus familiar e ao exercicio de agdes e articulagdo de saberes que sdo da
esfera de um dominio conhecido, cujos referenciais de comportamento, conduta e trabalho,

mesmo atualizados, t€ém um aspecto tradicional.
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Dessa forma, parafraseando o titulo de um artigo de Stuart Hall (2000)'*, os

jornalistas do DN precisam de uma identidade para ndo cair em um abismo existencial que
pode vir a ser construido pelas incertezas que se manifestam com o processo de convergéncia
jornalistica. Sao elas: a estabilidade social da profissdo e seu capital simbolico, abalados pelo
empoderamento dos usuarios com a web 2.0 e ainda pela desregulamenta¢do do oficio com a
ndo obrigatoriedade do diploma para o exercicio jornalistico.

Essas incertezas, € outras mais, repercutem também no espago da redagdo. Em um
ambiente marcado por negocia¢des e hierarquias, a posicdo identitaria que o profissional
ocupa também repercutird no exercicio de seu poder simbdlico. Em nosso estudo, como
assinalamos em muitas passagens, a disputa de for¢as na redacdo do DN ¢ construida com
base na diferenciacdo entre os profissionais do impresso e os do on-line.

Particularmente, no caso dos jornalistas do Didrio, o que pudemos observar com a
pesquisa de campo e as entrevistas ¢ que a cultura do impresso ainda ¢ muito forte e se
sobressai em relacdo a cultura do jornalismo multimidia. Mesmo em um cenario onde a
convergéncia jornalistica torna-se realidade; em que os recursos materiais sao deslocados em
maior quantidade para o aprimoramento das plataformas digitais e onde ¢ reproduzida uma
ideologia ancorada no aprimoramento da performance técnica, o poder simbolico do impresso
se sobrepde ao das novas midias. Em vez do sentimento de coabitagdo de que fala Wolton
(2007), o que se percebe ainda ¢ um cisma entre os profissionais.

Por ndo termos investigado os fatores que levam a essa condi¢ao durante a realizagao
de nossa pesquisa, compactuaremos, entdo, com a explicagdo dada por Salaverria e Negredo
(2008) que compreendem esse fendmeno em relagdo tanto a fatores econdmicos quanto
simbdlicos. No primeiro plano, porque o impresso ainda ¢ mais lucrativo que as midias
digitais e, no segundo, por conta da credibilidade e tradi¢ao junto ao publico que a midia
impressa carrega. O que nos interessa nesse fendmeno aqui € identificar as forgas simbolicas
construidas no espaco da redacdo, motivadas pelas influéncias conjunturais.

Nesse sentido, o que observamos no caso do Didrio do Nordeste ¢ a prevaléncia da
cultura do impresso em comparagdo com a cultura do digital e, consequentemente, a
superioridade simbdlica dos profissionais filiados a essa logica cultural. Apesar de, ao colocar
em pratica a convergéncia jornalistica, o DN acompanhar as tendéncias de jornais

considerados modernos e referenciais no cendrio mundial, no espaco das microrrelagdes

12 0 titulo do artigo é: Quem precisa de identidade?
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sociais a presenca do homem tipografico e dos habitos e costumes atrelados a ele se impdem
em relagdo a do homem pixel.

Essa constatagdo, mais que uma conclusdo advinda com a pesquisa, ¢ uma
demonstracdo do dinamismo do fendmeno sobre o qual nos debrugamos, pois, ainda na fase
preliminar da pesquisa, quando estdvamos nos familiarizando com o objeto e suas facetas,
propusemos como hipotese que a autodefinicio dos jornalistas como profissionais
multimidia poderia localiza-los em uma posicao de inclusdo (estabelecidos) dentro da
redacio. E o que verificamos com o decorrer da investigagao foi exatamente o contrario, que
os profissionais definidos como jornalistas de impresso é que ocupam a posicio de
prestigio no jornal.

A auséncia de um habitus proprio, de regras e codigos institucionalizados que guiem o
exercicio da produgdo multimidia faz com que muitos jornalistas, conforme observamos em
seus depoimentos, sintam-se inseguros ainda para definirem-se como profissionais
multimidia. Portanto, o posicionamento em torno da identidade de jornalista de impresso ¢
uma forma dos profissionais se sentirem seguros ¢ o fortalecimento dessa posi¢ao identitaria,
por meio da diferenciagdo que relega os diferentes, os multimidia, para o lugar da
inferioridade, baseada em principios cldssicos e tradicionais do jornalismo, acaba gerando
uma hierarquia na qual os jornalistas de impresso sdo os dominantes, os estabelecidos e os
multimidia ficam assim na posi¢ao de outsiders.

Assim como os moradores da cidade inglesa de Winston Parva, onde Elias e Scotson
(2000) realizaram seu estudo sobre as relagdes entre estabelecidos e outsiders, os jornalistas
do DN preservam e defendem a superioridade da posi¢ao identitaria de impresso em relacdo a
de profissional multimidia para ndo perderem o status, no plano simbolico e,
consequentemente, garantirem a materialidade da profissdo. Ou seja, atribuir mais valor a
posi¢ao de jornalista de impresso ¢ uma forma de garantir a permanéncia na instituicdo € no
mercado de trabalho, afinal, como pontua Travancas (2011), as transformagdes editoriais e
também de cunho tecnoldgico no ambiente jornalistico geram, de forma imediata, o acimulo

de fung¢des e, em longo prazo, demissoes.

Naquela pequena comunidade, a superioridade de forcas do grupo estabelecido
desde longa data era desse tipo, em grande medida. Baseava-se no alto grau de
coesdo de familias que se conheciam havia duas ou trés geragdes, em contraste com
os recém-chegados, que eram estranhos ndo apenas para os antigos residentes como
também entre si (ELIAS E SCOTSON, 2000, p. 22).

O fator de distingao e em torno do qual se constréi a hierarquia entre os moradores da

comunidade pesquisada pelos autores ¢ o tempo de vivéncia na cidade. De certa forma, no
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caso dos jornalistas do DN, observamos também que o tempo ¢ um fator de diferenciacao
entre os profissionais de impresso e estabelecidos e os multimidia e outsiders. Porém, a
variavel aqui ndo esta relacionada com o tempo de exercicio da profissdo de cada profissional,
mas com a tradicio do jornalismo impresso em contraposicio a auséncia de uma
bagagem simboélica e material para o jornalismo multimidia, cujos contornos, regras,
cddigos e modos de acdo estdo sendo construidos no aqui e agora.

Dai porque os autores que tratam da convergéncia jornalistica enfatizarem que para
essa obter €xito € necessaria a instauracao de uma cultura profissional diferenciada, baseada
na colaboracdo e ndo em uma organizacao construida sobre classificagdes hierarquicas.

Em relagdo a isso, Salaverria e Negredo (2008, p.159) observam que essa cultura
colaborativa ndo surge de modo espontineo, ela ¢ resultado de agdes pensadas
estrategicamente nos planos empresarial e editorial. Nessa proposta, o profissional do
impresso ndo trabalha isolado, mas em didlogo constante com os colegas do on-line. A
auséncia da colaboragdo, como acrescentam os autores, resultard diretamente na qualidade dos
contetidos e a mais visivel delas ¢ a redundancia na cobertura.

Quando o informante 2 afirma que nao gosta de realizar a mesma pergunta para as
fontes mais de uma vez, por conta da gravacao dos videos; ou ainda no momento em que o
informante 12 revela que seus videos ndo continham nenhuma informagao para além daquelas
também expressas na noticia impressa, eles estdo identificando essa redundancia. “Cada tema
tiene su formato. Internet permite difundir todos, pero los editores deben decidir cudles son
los mas adecuados en cada momento y para cada soporte” (SALAVERRIA E NEGREDO,
2008, p. 162).

A redundancia dos contetidos e a falta de capacidade para discernir que tipo de
cobertura ¢ mais adequada a um meio especificamente sdo aspectos superficiais dos
problemas de consolidacdo da convergéncia jornalistica, cuja auséncia de colaboracao
desponta como o entrava mais profundo do processo.

Para corrigir as imperfeicdes do projeto de convergéncia jornalistica ¢ preciso que a
instituicao interpele os profissionais para que estes colaborem entre si, ou seja, que a
coabitacdo e respeito as diferengas sejam estimuladas. A forma como esse chamamento pode
ser feito ¢ colocada pelos proprios informantes de nossa pesquisa: cursos, orientacdes,
qualificacdes ou toda e qualquer acdo que implique em um aprendizado cognitivo para esses
profissionais, capacitando-os com conhecimentos/saberes para poderem transitar com

desenvoltura entre as posigoes de jornalista de impresso e jornalista multimidia.
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Dessa forma, os jornalistas que demonstram afinidade com a produ¢do dos videos,
mas se sentem inseguros em realizd-los por conta da falta de normatizacdo da atividade
poderdo repensar novamente sua posicao identitaria e, talvez, passar da condicdo de homem
tipografico para a de homem pixel, de jornalista de impresso para jornalista multimidia e,
quem sabe, para um perfil de profissional mais abrangente que identificamos como um
possivel jornalista convergente. Um jornalista cuja competéncia cognitiva abrange desde as
técnicas do jornalismo tradicional, independente do meio, e ndo se restringe a materializacao
desses saberes e normas em apenas uma midia ou por meio de uma unica linguagem, aos
novos modos de produgdo informativa provenientes com as novas midias e as transformagdes
culturais associadas a elas.

E importante observar que esse profissional se aproxima da defini¢do de jornalista
multiplataforma de Salaverria e Negredo (2008), contudo, a nosso ver, mais do que dominar
as técnicas produtivas para a elaboracdo de diferentes produtos jornalisticos, que serdao
veiculados por suportes também diferentes, esse profissional deve ampliar os horizontes de
suas técnicas cognitivas para pensar coberturas jornalisticas convergentes de acordo com os
recursos que a institui¢ao dispoe.

Dessa forma, o jornalista convergente ndo sera apenas aquele que executa, que produz
conteudos convergentes, mas o profissional capaz de identificar a melhor linguagem midiatica
para fazer a mediagdo de um fato especifico, valendo-se de diferentes narrativas que se
complementam e nao se repetem. O profissional convergente aqui imaginado domina as
especificidades e minticias do jornalismo e nao se restringe as barreiras dos cddigos. Ele pode
até ter a competéncia produtiva necessdria para produzir os conteudos, mas sabe qual o
profissional mais capacitado para realizar uma cobertura para o impresso, para o audiovisual e
para a internet ou aquele que consegue articular todas essas linguagens basicamente.

Mas isso ndo quer dizer que o jornalista convergente ¢ exclusivamente o profissional
que ocupa um cargo de chefia. Apesar de, na atualidade, os termos reporter convergente e
editor de midias convergentes serem correntes para designar cargos ocupados por
profissionais a frente do processo de convergéncia jornalistica nas redagdes, ele tenderd a
designar todos os profissionais que pensam de forma convergente. Quer dizer, a convergéncia
jornalistica assim pensada ¢ uma questdo cultural e ndo de performance técnica e manuseio de
aparatos e ferramentas.

Porém, o jornalista convergente acaba se convertendo em um perfil de profissional

dificil de ser definido, pois seus contornos e atribui¢des estdo sendo constituidos no presente,
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0 que nos impede de ser restritivos ou de afirmar com segurangca que os rumos da
convergéncia jornalistica conduzirdo a formag¢ao desse novo profissional.

Ao longo de nossa pesquisa, nos deparamos com reflexdes e experiéncias observadas
durante o trabalho de campo que nos levaram a moldar esse prototipo de jornalista
convergente. No entanto, para verificar sua correspondéncia no mercado de trabalho e a
abrangéncia de seu perfil precisariamos realizar uma investigacdo de maior folego e com
outros objetivos, o que o empreendimento aqui construido ndo comporta. Portanto, somente
em um futuro proximo, sera possivel assim investigar quem ¢ esse profissional convergente e

quais suas competéncias e posi¢des no campo jornalistico.



242

6. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos autores centrais que norteou as reflexdes realizadas ao longo de toda essa
dissertagdo foi o jamaicano Stuart Hall. Por meio de suas discussdes em torno dos sentidos e
da construcdo de identidades culturais na contemporaneidade, foi possivel problematizar a
reconstru¢do da identidade dos jornalistas de impresso diante da produgdo de contetido
multimidia. Porém, a afinidade com esse intelectual esta para além das posi¢des identitarias e
das negociagdes problematizadas em seus textos.

Assim como Hall, um sujeito “deslocado” em virtude da mudanga para outro pais e
que, a partir de suas proprias experiéncias, construiu um legado tedrico denso sobre as
migracdes culturais, também encontrei no sentimento de “deslocamento” a fundamentagao
para a realizacdo da pesquisa que aqui ¢ encerrada.

Pode soar pretensioso comparar meu percurso intelectual com o de um expoente no
campo dos Estudos Culturais. Mas o que me interessa destacar com essa comparacao € que a
producdo de conhecimento também ¢ uma agdo marcada significativamente pela
subjetividade, pela trajetdria pessoal, seja do pesquisador ou de outros sujeitos envolvidos no
fendmeno. E foi o interesse de perceber as subjetividades dos jornalistas que motivou a
elaboragdo dessa pesquisa e orientou todas as agdes realizadas em seu decorrer.

Por mais que os manuais de metodologia e o Positivismo cobrem certo distanciamento
do pesquisador em relagdo ao fendmeno estudado, no meu caso, foi quase impossivel me
comportar como um ser exterior. Cada leitura, cada nova entrevista realizada e conclusao
elaborada me levavam a refletir ndo somente sobre a construcdo das identidades dos
jornalistas do Didrio do Nordeste, mas da minha prépria identidade.

Vivenciei assim conflitos de ordem tedrica, com as ideias dos autores; conflitos de
ordem pratica, com os entraves materiais da pesquisa e conflitos existenciais, marcados por
questionamentos como: sou pesquisadora? Sou apenas repéOrter de impresso? Ainda sou
jornalista?

Quero, assim, evidenciar que o conflito e sua variante de menor intensidade, a tensao,
foram palavras-chave que acompanharam a realiza¢do desse trabalho e proporcionaram
captar aspectos da subjetividade de cada protagonista desse estudo. A razao de ser das tensdes
vivenciadas por esses sujeitos estava relacionada, em um plano micro, ao uso de um celular
como ferramenta de trabalho e gravacao de videos para a versdo on-line do jornal. Em uma

esfera macro, as incertezas e conflitos pelos quais passavam os profissionais dizem respeito as
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transformagdes provenientes do processo de convergéncia jornalistica (SALAVERRIA E
NEGREDO, 2008).

Durante o percurso da pesquisa, foi possivel identificar as tensdes culturais e
simbolicas que influenciaram significativamente o processo de instauracdo de novas
competéncias, valores e habitos moldados na vivéncia pratica dos jornalistas. Acompanhar de
perto esse fendmeno me fez perceber que o impresso, a mais tradicional das midias artificiais,
nao perdeu seu valor simbdlico, como muitos profetizaram. Foi possivel confirmar, inclusive,
que o jornalismo impresso ainda ocupa um lugar referencial para os profissionais, de modo
que, ao sentirem-se deslocados por conta das cobrancas relativas a tarefa de gravacdo dos
videos, voltaram a posi¢cdo segura de jornalistas de impresso.

Isso ndo quer dizer que os profissionais do DN também ndo transitem pela posi¢ao
identitaria multimidiatica. Contudo, por esta ainda estar em construgdo e, assim, implicar em
um terreno simbolico pratico e politicamente movedigo, muitos jornalistas foram buscar a
solidez, seguranga e conforto na posi¢ao de jornalista de impresso para continuar exercendo a
profissao.

Todo esse complexo movimento subjetivo e cultural ¢ apenas um indicativo de um
processo amplo que se delineia no campo jornalistico gragas as transformacdes praticas e
culturais que o uso das novas tecnologias tem motivado. Mesmo a identidade de jornalista de
impresso sendo dominante no espaco social da redacdo do Didrio, a identificagdo da
constru¢do de uma posicao identitaria de jornalista multimidia e a propria opgao de alguns
profissionais por se definirem como jornalistas multimidia conduzem a uma reflexdo mais
abrangente sobre a possivel constru¢do de uma identidade do jornalista no século XXI.

Apesar da pesquisa ndo ter sido conduzida nesse sentido, ndo posso me furtar de
mencionar essa questao levando em conta que as discussdes travadas ao longo de toda essa
dissertacdo se encaminharam para tal. O jornalista do século XXI, nesse contexto, ¢ um
profissional submetido a transformagdes de grande envergadura no cendrio social € no campo
da profissao.

Ele busca reconhecimento e legitimidade depois de seu status perante a sociedade ter
sido solapado pela “queda do diploma”, disputa a credibilidade do grande publico diante do
surgimento de outros produtores de conteudos nos espacos colaborativos da web 2.0 e vé
valores e praticas tradicionais do oficio se transformando por conta do volume e da
velocidade de informagdes circulantes em diferentes meios.

Ou seja, esse profissional - que pode ser eu, ou qualquer outro, basta que assim nos

definamos e orientemos nossas ac¢des para tal - é testemunha e protagonista de um momento
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transitorio, em que estdo sendo lancadas as bases para novas praticas jornalisticas no cenario
local que ainda ndo sabemos muito bem como serdo moldadas.

A observacao da rotina no Diario do Nordeste e as leituras sobre experiéncias
semelhantes realizadas em outros veiculos proporcionaram verificar em que sentido esta
sendo direcionado o exercicio da profissdo. Dentre as agdes observadas estdo desde a
alteracdo do espaco fisico da redagdo para abrigar os profissionais que fazem o impresso e
aqueles que produzem a versao on-line, ao aprimoramento das competéncias dos jornalistas.

Nessa seara, o que ficou evidente € que o jornalismo impresso nao se faz mais somente
com papel e caneta. O jornal ndo depende mais do papel para se constituir como tal. Ele surge
em pequenas telas, onde a materialidade das tintas d4 lugar ao brilho que emana dos
dispositivos portateis.

Da mesma forma, o jornalista ndo precisa mais recorrer ao grafite do lapis para
registrar declaragdes e anotar suas proprias observagdes. Ele pode fazer isso com um gravador
de 4udio digital e at¢ mesmo com o celular, aparelho este que comeca a ser usado pelos
profissionais do DN para ampliar seu escopo de trabalho, ao ponto da diversificacdo de
fungdes agregadas a esse unico aparelho (cameras fotograficas e de video, web browser,
editor e visualizador de textos em diferentes formatos, conexdes 3G e Wi-Fi) proporcionarem
um novo modo de produgdo de noticias que vem sendo chamado de jornalismo movel
(SILVA, 2009).

De posse do celular, os jornalistas passam entdo a ser interpelados pela instituicdo a
ampliarem seu modo de acdo, contudo, nao recebem estimulo cognitivo para tal. A auséncia
de uma iniciativa por parte da organiza¢do que orientasse os profissionais no sentido estético
e jornalistico para a realizagdo dos videos foi uma das principais reclamagdes apontadas pelos
informantes ouvidos durante a investigagdo. Por conta disso, o profissional saia para o
trabalho de apuracao de rua sem saber exatamente o que fazer e como fazer.

A resposta a essa situacdo veio de diferentes formas, desde o entusiasmo com a
tarefa e dedicagdo ao aprimoramento dos registros ao esquecimento do celular na bolsa ou
no carro de reportagem, muitas vezes inconsciente e, em outras, proposital. Essas atitudes
mostram posicdes extremas de recepcao da atividade por parte dos jornalistas: positivas e
negativas. Mas o que foi possivel constatar com o decorrer da pesquisa € que os repérteres
negociam de diferentes formas a producido do conteiido multimidia e, ao fazer isso,

assumem a autoria desse projeto.
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O fato da atividade de realizacdo dos videos ndo ser normatizada, quer dizer, ndo ter
parametros institucionais para sua execu¢do, deixa a cargo dos profissionais a construcao
desse projeto e o estabelecimento de normas referenciais de agao.

A negociacao da produgdo dos videos se dava na propria experiéncia pratica, em
campo, quando o reporter se deparava com a necessidade de fazer escolhas, de privilegiar a
gravacdo ou a entrevista de uma fonte; de selecionar qual pauta merecia uma cobertura
audiovisual e qual ndo se encaixava nesse tipo de abordagem; de dispensar mais tempo para a
realiza¢do do video que o de costume ou sair da pauta sem nem mesmo ligar o celular.

A posicao de negociagdo assumida pelos profissionais em relagdo a tarefa de gravacao
dos videos, de certa maneira, foi um fator surpresa com o qual me deparei. Ainda na fase de
elaboragdo do projeto, acreditava que a tecnologia era a matriz da “antipatia” com que 0s
profissionais encaravam a atividade. Contudo, o que pude perceber com a observacgao
empirica, as reflexdes tedricas e a realizagdo das entrevistas articuladas nessa pesquisa foi que
o manuseio do aparelho, apesar de ter sido mencionado como entrave inicial, ndo era o maior
problema. O que incomodava os repoérteres e, portanto, gerava conflitos, era o fato de estes
terem que, ao mesmo tempo, dominar dois codigos midiaticos para realizar a cobertura
noticiosa.

Os jornalistas do DN, dessa forma, se viram cobrados pela conjuntura a lidar com a
linguagem audiovisual e com o impresso. Essa convergéncia de linguagens exigia de muitos
deles o aprimoramento de suas técnicas cognitivas de processo (GUERRA, 2008). Além
dos preceitos, regras, normas e codigos que orientam o fazer jornalistico voltado para a midia
impressa, esses profissionais tiveram que adequar esses saberes ao desafio que lhes era
proposto pela institui¢do: gravar videos.

Mais uma vez, os reporteres adotam a postura de negociagdo e recorrem ao repertorio
audiovisual particular, na auséncia de orientagdes da empresa, para construir suas produgoes.
E, assim, enveredam pela desconhecida posi¢do de jornalista multimidia e ddo forma a um
habitus profissional diferenciado, marcado pelo uso de novas tecnologias e aprimoramento
das técnicas cognitivas por meio da convergéncia de linguagens.

E interessante ressaltar que essa convergéncia abordada até aqui sob a perspectiva dos
codigos de linguagens ganha outro significado do ponto de vista, digamos assim, trabalhista.

A agdo do DN caracteriza o que os autores Salaverria e Negredo (2008) consideram
uma convergéncia de fun¢des jornalisticas, resultando assim em um perfil de profissional
polivalente, que passa a acumular fungdes e se especializa na cobertura de um tema,

ampliando, no entanto, sua capacidade de realizar contetidos voltados para diferentes suportes
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e meios. Apesar das ressalvas que os autores fazem em relagdo ao perfil de profissional
multitarefa, o que se observa ¢ a prevaléncia dessa tendéncia nas empresas que estdo em
processo de convergéncia midiatica.

Esse perfil costuma ser usado para preencher a defini¢do de jornalista multimidia, por
conta disso, ¢ que o termo vem ganhando um sentido negativo, seja no mercado ou na
academia. Essa questdo acaba por impedir que o jornalista do século XXI seja identificado
como um jornalista multimidia. A esfera de atuagdo desse novo profissional ¢ mais
abrangente e nao se limita a acumular funcdes e saber conciliar, minimamente, a pratica do
impresso e a pratica do audiovisual.

O jornalista do tempo presente apresenta competéncias diferenciadas. Ao mesmo
tempo em que esta preparado, em termos de dominio da tecnologia, para atuar no impresso €
no on-line, ele também acumula conhecimentos operacionais sobre o funcionamento
empresarial, técnico e jornalistico de cada uma das diferentes midias (jornal, radio, TV e
internet) e, sobretudo, tem dominio dos principios tradicionais do jornalismo, que envolvem
desde critérios de noticiabilidade, ética a técnicas de entrevista ¢ edigdo, dentre outros
elementos.

Aparentemente, essa definicdo parece descrever um “super” profissional, inexistente
no mercado. Porém, se pararmos para pensar, todas essas competéncias e qualidades nos sao
passadas e estimuladas ao longo da formagao profissional, ainda nos bancos de graduagdo. Ou
seja, o jornalista do presente tende a ser mais generalista, perfil de profissional este que
foi sendo gradativamente abandonado com as especializagcdes em torno de uma midia de
cobertura. Isso ndo implica dizer que o profissional do século XXI tenha que,
necessariamente, produzir conteudos para todos esses meios. Sua atua¢do pode muito bem se
limitar & produg¢do para um unico meio, contudo, seu comportamento e suas ideias ¢ que
devem ser abrangentes, convergentes, multimidiaticos.

Dessa forma, ele podera estabelecer conexdes entre as diferentes possibilidades de
cobertura dos fatos a partir dos recursos que cada midia oferece. O lema desse profissional
serd a colaboracdo, em vez da acumulagdo, que vem sendo posta em pratica no mercado de
trabalho. E se, para Jenkins (2009), Salaverria e Negredo (2008) e Applegren (2005), a
convergéncia é sinonimo de colaboragfo, portanto, o jornalista do século XXI ¢, em sua
esséncia, um profissional colaborativo, convergente e que estimula o sentido de coabitacdo da
comunica¢do (WOLTON, 2007).

Se esse jornalista serd polivante ou especialista em um tema, mas um generalista nos

suportes, se terd mais mobilidade fisica que simbolica ou se continuard usando papel e caneta
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e ndo um tablet como ferramenta de trabalho, ndo ¢ possivel afirmar nesse momento com
precisdo. Para tanto, seria necessaria a constru¢do de uma investigacdo cujos objetivos e
problemdtica estivessem voltados para a identificagdo do perfil desse profissional
convergente.

Por enquanto, o que a pesquisa aqui descrita me possibilitou foi reconhecer que o
jornalismo hoje ndo ¢ feito da mesma forma como ha sete anos, quando iniciei minha carreira.
E, que essas transformagdes, gracas aos desdobramentos das inovagdes tecnologicas, estdo se
dando em progressao geométrica, desorientando, desestabilizando e deslocando muitos
profissionais, inclusive a mim, que ou se deixam levar pelo movimento das transformagdes ou
tentam se fixar em um referencial solido e estavel até que adquiram os requisitos necessarios
(cognitivos e tecnoldgicos) para estabelecer as conexdes e didlogos com os outros
profissionais € com o proprio universo jornalistico.

O que ndo significa que eles estardo de todo seguros e isentos de serem submetidos a
novas tensdes € momentos de transicdo, afinal, como observa Giddens (1996) e Bauman
(2001), a modernidade ¢ sensivelmente marcada pela mobilidade, pela fluidez das acgdes e
ideias e ainda pela iminéncia de crises e conflitos e, principalmente, pela tensdo entre o desejo
de permanéncia e o de mudanga.

Novamente, o conflito entra em cena, desta vez, para encerrar o raciocinio aqui
construido. Como iniciei essa narrativa expondo meu conflito pessoal, o esperado era que, ao
final do relato, ele fosse desvendado, ou melhor, desfeito. Contudo, para desalento dos que
precisam de certezas e afirmagdes para seguir vivendo nesse mundo movel, o que tenho a
expressar € que estou preparada para novas inquietacdes e conflitos, estejam eles na academia
ou no mercado de trabalho, contanto que sejam tdo ricos e significativos como os que

originaram essa dissertacao.
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8. ANEXOS

ANEXO A — Matérias dos cadernos de 25 anos do Didrio do Nordeste
NOVA ERA (9/3/2008)
Videos e audios no site do Diario do Nordeste

Com auxilio de tecnologia de ponta, o site www.diariodonordeste.com.br complementa as
matérias com multimidia

Uma ferramenta que aproxima o leitor das fontes de informagdes das matérias publicadas no
jornal esté disponivel, de forma efetiva, a partir deste domingo, no site do Didrio do Nordeste.
Com um misto de inovagao tecnologica e criatividade, o novo servigo on line disponibiliza
videos e audios colhidos pelos reporteres, durante a realizagao de algumas pautas.

“Trata-se de mais uma forma de interacdo com o leitor do jornal na Internet, uma vez que,
através de videos e gravacoes de dudio feitos pelos proprios reporteres, se estabelece uma
nova maneira de mostrar a informagao”, explica o diretor editor do Diério, Ildefonso
Rodrigues, que destaca que essa inovagao faz parte de uma seqiiéncia de mudancgas que o
jornal vem implementando junto ao seu site.

Para Rodrigues, como a noticia geralmente vem acompanhada de texto e foto, os videos e
audios serao mais uma forma de leitura do jornal. Ele ressalta, entretanto, que o recurso
multimidia - que passou por uma fase de testes e, por isso ja € conhecido do leitor do site ha
uma semana - vai estar disponivel somente em algumas matérias da edigao diaria.

A idéia principal da iniciativa € disponibilizar ao leitor um material complementar multimidia
as matérias do dia-a-dia. “Basicamente o leitor terd um contetido mais amplo e vai poder
sentir mais de perto como a matéria ¢ feita, com a mesma proximidade que o reporter tem da
fonte”, explica o editor de contetido do Portal Verdes Mares, Leonardo Fontes.

Para isso, os reporteres do Didrio estardo munidos de um aparelho celular com gravador e
filmadora, compativel com a tecnologia terceira geracao (3G). “Os conteudos de video usam o
mesmo formato usado pelo youtube, que chamamos de videos em flash, (ou .flv). E um
formato mais leve, facil de carregar e ndo tem tanta banda. Os arquivos de dudio serdo
disponibilizados no conhecido formato mp3, que ¢ universal, leve, facil de carregar e tocavel
em qualquer computador, sem restrigdes de tecnologia”, comenta Leonardo.

Futuramente, outras funcionalidades do aparelho celular também estardo disponiveis, como o
servigo de GPS, que, ao invés de mapas, fornece coordenadas mais precisas dos locais da
cidade.

Para Leonardo, o Diério estd entrando em uma nova era. “E um passo importante em matéria
de multimidia, ao usar um equipamento de ponta, com a preocupacao de

fornecer maior quantidade de conteudo e fazer com que o site seja cada vez mais moderno”,
diz.
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CREDIBILIDADE (31/12/2006)
Marco na imprensa cearense

Diario do Nordeste, um jornal independente e corajoso que nasceu sob o signo da
modernidade e segue proposta original

O Diéario do Nordeste este ano completou 25 anos e continua seguindo a risca a proposta
inicial: credibilidade na informagao e investimento em novas tecnologias. O primeiro
editorial, da edigdo nimero um, que circulou em 19 de dezembro de 1981, “Compromisso de
Luta”, selava esse pacto. Abordava questdes que marcariam os principais acontecimentos da
década que comegava.

O jornal foi testemunha e intéprete dos acontecimentos de uma época efervescente e
complexa, conduzindo-se em sua missao dentro de principios morais e éticos, executando seu
trabalho de bem informar a opinido publica com independéncia e imparcialidade. Os
investimentos que foram feitos representam confianca no futuro da imprensa e nos destinos do
Brasil.

Democracia, ajuste da atividade econdmica com o meio ambiente e capitalismo com justiga
social, ética na informagao foram alguns dos temas destacados, provando que o Didrio surgia
com uma proposta jornalistica avanc¢ada: unir informacao de qualidade e analise dos
acontecimentos a partir de uma perspectiva global de trabalhar os fatos, sem perder de vista o
aspecto local. O grupo de jornalistas que iniciou o jornal encontrou terreno fértil no idealismo
de um homem que apostava em desafios, Edson Queiroz.

O Diario surgiu numa €poca em que o Brasil iniciava o seu processo de abertura politica. E,
com certeza, os bons ventos da democracia contribuiram para fazer com que o jornal
apostasse sempre no novo.

Contando com moderno parque grafico, aparece no mercado dentro de um novo contexto, ou
seja, quando a informacao e as novas tecnologias de comunica¢ao ganhavam maior destaque
dentro desse cenario de mundo globalizado e multicultural. Foi o primeiro jornal a
informatizar toda a redacao no Estado e adotar o uso de cores.

Por ter essa compreensdo, foi um dos pioneiros no Brasil a investir na segmentacao, criagdo
de suplementos especificos e cadernos especiais. Sempre preocupado com a satisfacdo dos
leitores, o Diario realiza promogdes que possibilitam a ligacao entre os setores de marketing e
o editorial.

Historias de um quarto de século

Wilame Moura participa da equipe do Diario do Nordeste antes mesmo de sua primeira
edicao. “Fui convidado por Edson Queiroz para montar a equipe de diagramadores ¢
paginadores. Ele desejava uma equipe com profissionais experientes. A intenc¢do era produzir
um jornal regional, bem diferente do que os outros produziam. Foi um negocio de doido. Nos
tinhamos que pensar algo diferente”.

Wilame Moura
Chefe de Diagramagdo
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“Sou assinante desde sua fundagdo. Para mim, ler o Diario do Nordeste ¢ estar informado
sobre todos os fatos locais e nacionais. Ao longo desses 25 anos, sinto que o jornal vem se
aprimorando cada vez mais. Ele estd mais bem elaborado, mais bonito de se ver. O Diario
trata com profundidade os assuntos que merecem ser repercutidos, sempre com criticas bem
embasadas, ouvindo todas as fontes envolvidas”.

Oto Sa Cavalcante
Educador e assinante de 81

A primeira edi¢ao do Diério do Nordeste foi autografada pelo industrial Edson Queiroz
durante a confraternizagdo de Natal dos funciondrios da Indaié, no ano de 1981. “O Dr. Edson
Queiroz levou algumas edicdes para distribuir entre os seus empregados. Eu fui fazer a
matéria sobre essa visita dele a Indaid. Ai, no meio da festa, uma funcionaria chegou perto e
pediu que ele autografasse o jornal para ela guardar”.

Tuno Vieira

Fotografo desde a fundagao

COBERTURAS

Jun/82 Acidente com o boeing na Serra da Aratanha
Jan/84 Comicio pela Diretas, na Praca da Sé (SP)

Jan/85 Elei¢des indiretas, Tancredo Neves ¢ eleito

Nov/85 Maria Luiza ¢ eleita prefeita de Fortaleza

Nov/89 Primeiras elei¢des apds a redemocratizacio do Pais
Jan/90 Crise do alcool tende a piorar

Jan/91 Guerra do Golfo

Set/2001 Atentado as torres gémeas

Abril/2005 Morre Jodo Paulo 11

ENTREVISTA
DEDE DE CASTRO*

Como o senhor avalia a evolugdo do Diario do Nordeste ao longo desses 25 anos?
Considero muito importante. Nao esperava que o jornal passasse por cima de tudo e
continuasse circulando até hoje.

Por qué?
A concorréncia era muito grande e o pessoal, muito jovem. Mas o jornal acabou dando a volta
por cima e continua mostrando que ¢ possivel inovar.

Qual é o diferencial do Diario do Nordeste?

O forte do Diario do Nordeste € a sua penetracao maci¢a em todo o Estado. Ele abrange todas
as regides, cobrindo os fatos e chegando nas maos dos leitores de Norte a Sul do Ceard. Outro
aspecto € o apelo popular que foi consolidado com o Jornal dos Bairros, que circulava aos
domingos. A cada semana era contada a historia de um bairro da Cidade.

O senhor poderia falar um pouco da sua vida profissional, como por exemplo, quando o
senhor descobriu que queria seguir a profissdo de jornalista?

Quando morava ainda em Itapipoca, minha terra natal. Sempre gostei muito de ler e escrever.
Até hoje continuo lendo muito. Mas o gosto pela escrita foi incentivado por uma antiga



259

professora de Portugués, que gostava das minhas cronicas.

O senhor lembra de alguma dessas cronicas?

Lembro de uma delas, "'Um dia no campo’. As minhas cronicas falavam de coisas simples.
Alias, levei isso para o jornalismo. Tudo que via acabava transformando em matéria. Depois
vim morar em Fortaleza, estudar e foi quando descobri que queria ser jornalista. Naquela
época nao havia escola como hoje. O jornalista se formava no batente.

O senhor passou por quase todos os jornais de Fortaleza, mas onde o senhor comegou a
escrever profissionalmente?

Eu ndo agiientava pau na orelha, por isso tinha muita facilidade para entrar e sair dos jornais.
Iniciei minha carreira escrevendo num panfleto de esquerda do Jader de Carvalho. Comecei a
trabalhar no mesmo dia, s6 que ndo tinha salario. Era uma garotada boa.

O senhor chegou a sair de Fortaleza para trabalhar no Sul. Como foi essa experiéncia?
O Sul ¢ bom para malandrar, ndo para trabalhar... (risos)

* José Edmundo de Castro (Dedé de Castro), 85 anos, 65 de jornalismo. No curriculo: Dois
prémios Esso (1983 e 1987).

DIARIO 1981 - 2006
MAIS QUE MIL PALAVRAS (31/12/2006)

Setor de Fotografia na era digital

Desde agosto de 2005, o Diario do Nordeste utiliza o sistema digital em seu Departamento de
Fotografia. Além de proporcionar aos leitores imagens de melhor qualidade, a tecnologia
agilizou o trabalho de todas as editorias do jornal. “Hoje € possivel transmitir uma foto em
tempo real direto do local do fato para a redacdo ”, afirma o editor de fotografia Eduardo
Queiroz.

A inovagao passou pela substituicao de todos os equipamentos utilizados pelos reporteres-
fotograficos e capacitagdo dos profissionais. O trabalho é completamente integrado ao CIA,
facilitando o acesso de editores e repdrteres ao material produzido.

Comprovando a vocagao para o pioneirismo, o Diario langou, também no ano passado, sua
agéncia de fotografia. Através do site www.agenciadiario.com.br, leitores e publica¢des de
todo o mundo tém a disposicao imagens de fatos ocorridos no Ceara.

NOVIDADES (31/12/2006)
Mudancas graficas facilitam identificacdo e leitura do conteudo

Segmentacao editorial, circula¢do ampliada e canal direto com o leitor estdo entre as
principais caracteristicas

A dinamica de acompanhamento das inovagdes, ndo apenas tecnologicas, mas editoriais, tem
sido uma caracteristica marcante do Diario do Nordeste, que vem sendo segmentado de forma

atenta as tendéncias mundiais do jornalismo impresso.

“Isso possibilita a criagdo de novos focos, ampliagdo do raio de cobertura, falando também
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para publicos especificos e exigentes”, contextualiza o diretor editor, [ldefonso Rodrigues.

Dando seqiiéncia a essa tendéncia, apds a criagao de cadernos especificos com conteudos
mais gerais, surgem paginas temadticas especificas, como: Informatica; e, mais recentemente,
Gestdo Ambiental, Imoveis e Comer & Beber.

Outra possibilidade ¢ aberta com cadernos especiais, a exemplo do Agronegécios e
Exportagdo, fazendo com que, nos ultimos trés anos, o jornal tenha circulado por cinco vezes
no exterior, em diferentes eventos.

“Isso demonstra que o jornal ndo somente se faz presente no cotidiano das pessoas que
residem no Ceara, mas vai além das nossas fronteiras territoriais”, enfatiza Ildefonso.

Outra inovagao elaborara pelo Didrio ¢ o canal de interlocug@o com o leitor, estabelecido
através do “Ald Redagao”.

Funcionando em horario comercial, através do telefone (85) 3261.5050 e do e-mail
aloredacao@diariodonordeste.com.br, ele tem facilitado o transito de criticas, sugestdes e
davidas entre os leitores ¢ a redagao.

“E uma forma de compreender o que o leitor esta pensando, um mecanismo interativo, de
grande importancia para a avaliagdo do nosso trabalho cotidiano”, destaca o diretor editor.

Dando prosseguindo e essa linha editorial, o novo projeto grafico, dentro do mais recente
conceito adotado em nivel mundial, traz mais modernidade, agilidade e dindmica para a
elaboracao do proprio material noticioso, conforme Ildefonso.

A idéia foi deixa-lo de mais facil leitura e com uma maior quantidade de informagdes,
separando-as em diferentes pecas, para que possam ser lidas juntas ou separadamente, de
acordo com o interesse e disponibilidade de tempo dos leitores.

Sala de Aula

O Projeto Jornal na Sala de Aula surgiu em 1997, possibilitando uma nova forma de pensar e
agir através da leitura e manuseio do jornal na escola, desde as classes menores até os cursos
superiores, com a orientagao de profissionais multidisciplinares e resultados
surpreendentemente positivos.

De acordo com Ana Cristina de Freitas Ramos, coordenadora do Projeto, ele se mostra como
recurso pedagogico dinamico, atualizado, vidvel; promovendo a leitura critica; aproximando o
aluno da realidade; incentivando um melhor dominio e manejo da linguagem oral e escrita; e
democratizando as informacoes.

Implementado em 36 municipios do Ceara, em escolas publicas e privadas, atualmente atinge,
ao todo, um publico de mais de 63.000 alunos e 1.500 professores, em 1.000 escolas publicas
e privadas.

Regionalizacio e pioneirismo no jornal

A capilaridade da rede de distribuicao ¢ um dos pontos altos. A recepgao no interior ¢
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fantastica, assim como a ampliagdo da cobertura regional. Essa op¢ao ¢ ainda mais oportuna
porque o jornalismo “on line” nos aproxima de uma cobertura global e nosso “quintal” esta

fora da area de interesse das agéncias. A expectativa ¢ de que se cumpra o projeto de Edson
Queiroz, de “um grande jornal”.

Gilmar de Carvalho
Professor da UFC

O Diéario do Nordeste surge a luz de um modelo de jornalismo hoje hegemdnico, cuja origem
remonta ao final do século XIX, quando a imprensa se profissionalizava. Comemora, este ano,
a consolidagdo de um projeto de prestigio, ao optar, de forma decisiva, pela distribui¢ao no
interior. Foi pioneiro ainda na impressdo em cores e sai na frente com o seu novo parque
grafico.

Erotilde Honorio
Coord. do Curso de Com. da Unifor

Acompanho a trajetoria do Didrio desde 1981. Integrei a primeira equipe. Foram momentos
decisivos para um jornal que vem construindo, hd 25 anos, uma historia cujo grande desafio ¢
associar o avango tecnologico e a qualidade editorial. E gratificante ver o novo parque grafico
e as noticias estampadas em paginas com um projeto grafico funcional.

Nilton Almeida
Professor da Unifor

DIARIO NA INTERNET (31/12/2006)
Portal é mais do que versao on-line

Assim como o jornal impresso, o portal do Diario do Nordeste na Internet também foi
reformulado

As mudangas visuais do Didrio do Nordeste ndo ficaram restritas apenas a versao impressa do
jornal. O enderego eletronico da publicacao na Internet (www.diariodonordeste.com.br)
também foi reformulado e passa a exibir um "layout” mais dindmico. A proposta ¢ aproximar
cada vez mais os internautas dos contetidos veiculados, oferecendo mais que uma mera versao
‘on-line” do jornal impresso.

O grande avanco do site do Didrio ¢ que ele se consolida como portal de conteudo. Além da
reprodu¢ao do contetdo impresso, a pagina contarda com um volume de informacdes cada vez
maior, incluindo noticias do Ceara, Brasil ¢ do Mundo, atualizadas constantemente. Para o
aprofundamento do assunto, os visitantes t€m a disposi¢do links que levam a coberturas
anteriores sobre o tema.

Mas como ndo basta apenas oferecer mais textos, o portal teve o cuidado de implementar
mudancgas que possuem como foco a interatividade. O internauta tera a oportunidade de
dialogar com o Didrio, através de comentdrios sobre as matérias e também de enquetes. Essas
opinides ficardo disponiveis no sistema para que outros usudrios possam acompanhar as
discussdes.
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Em harmonia com as mudangas gréaficas do Diario, a versao “on-line” também teve o cuidado
de adequar o design para um melhor navegacao e orientagdo do usudrio. A visibilidade e a
ordenacao das secdes e contedos foram privilegiadas. As cores utilizadas no jornal impresso
foram levadas para a Internet, facilitando a localizag@o das noticias e tornando a leitura do
conteudo mais agradavel.

PROJETO GRAFICO (31/12/2006)
Novo visual prioriza cor e interatividade

De cara nova, o Diario esta mais facil de ler e promove uma interatividade maior com seus
leitores

O designer Chico Amaral (leia-se Cases 1 Associats) ¢ o0 homem por tras do novo projeto
visual do Diario do Nordeste. De acordo com ele, os principios basicos do estilo grafico
criado sdo a densidade de informacao e a facilidade de leitura. “Neste sentido, decidimos
explorar mais as cores por causa da luminosidade da cidade”, conta.

Segundo Ildefonso Rodrigues, diretor editor do jornal, a publicagdo ficou mais descontraida
sem perder a sobriedade. “A nova tipologia, adquirida com exclusividade para a
reformulacao, e a forma como a noticia ¢ organizada, facilitam a leitura”, ressalta.

Além disso, acrescenta, o novo projeto permite uma maior interagao com os leitores, ja que
em algumas matérias um e-mail sera disponibilizado para comentarios. “A idéia ¢ ter um
retorno mais rapido do trabalho desenvolvido”, explica.

Equipamentos de ponta na nova fase do Diario
O Didario do Nordeste chega aos 25 anos e inicia uma nova fase, com a aquisi¢do de um
parque grafico de ultima geragdo

Publicaco brasileira, impressa numa maquina feita na India, com tecnologia alema. O
resultado da parceria ja pode ser conferido pelos leitores do Diario do Nordeste, desde o inicio
do més, quando comegou a funcionar a Manugraph Cityline Express, nova impressora do
jornal.

“Tanto os leitores quanto o mercado publicitario tém exigido um produto com qualidade cada
vez maior e nos precisavamos nos preparar para o mercado competitivo e exigente. O
equipamento que estd sendo aposentado nao atendia mais as nossas necessidades”, afirma
Péadua Lopes, diretor superintendente.

A tecnologia Computer to Plate (CTP) alia-se aos modernos recursos da nova impressora para
fazer chegar as maos dos leitores um produto de alta qualidade. Nas maquinas novas, os
comandos mecanicos deram lugar aos controles eletronicos de precisdo. Tudo ¢ acionado,
controlado e comandado por computador através do “soft touch on screen” -contato do dedo
sobre a tecla de um micro dedicado.

Com capacidade para rodar 35 mil exemplares por hora - contra 20 mil do sistema antigo -o
equipamento representa o que ha de mais moderno em termos de impressao de jornais de
médio porte no mundo.
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A substituicao do parque grafico, assim como a reformulacao do projeto visual do jornal,
vinham sendo pensadas hé cerca de um ano. Apenas a fabricacdo da nova impressora levou
cinco meses; a montagem, outros quatro, numa operagao que incluiu até a constru¢ao de um
prédio anexo a sede do Didrio para abrigar o maquinario recém-adquirido, envolvendo
profissionais de diversas areas.

Com peso estimado em 80 toneladas, a Cityline viajou da India para o Brasil de navio, em
sete contéineres, numa jornada que durou 60 dias. “O desembarque e a montagem do
equipamento foram operagdes complexas que envolveram mais de 100 pessoas, entre técnicos
indianos, brasileiros e capatazia, mas valeu a pena”, conta Antonio Capibaribe Neto, diretor
industrial do Didrio. Ressalta que os maiores diferenciais do novo maquinario sao a qualidade
do colorido na impressdo, a rapidez e a economia de papel que proporciona.

“Para se ter uma idéia, no sistema antigo, quando era preciso substituir a bobina de papel
durante a impressao, perdia-se, em média 500 exemplares. Hoje, essa perda nao passa de um
exemplar e a troca ¢ feita em produgdo”, revela Capibaribe.

A meta agora ¢ a conquista do certificado ISO 14001 pelo Departamento Industrial do Diario,
pioneiro na obtencao da ISO 9001. “Esta maquina esta fazendo com que as artes graficas do
jornal déem um salto qualitativo e, em pouco tempo, o objetivo ¢ estar com um caderno de 24
paginas totalmente colorido”, declara Capibaribe.

Preocupacio constante

O diretor industrial do Didrio lembra, ainda, que o cuidado com a qualidade grafica do jornal
sempre existiu. “Fomos os primeiros a imprimir em cores no Ceard, isso em 19827, lembra.

A redacao do Diario também foi a primeira a ser informatizada e, ha pelo menos dez anos, o
tratamento dado as imagens publicadas ¢ prioridade absoluta. Prova sdo os constantes cursos
de reciclagem pelos quais passam os profissionais responsavel pela tarefa.

O Controle Informatizado de Arquivo (CIA), implantado em 2004, ¢ outro reflexo desta
preocupagdo com a tecnologia. Todas as imagens e matérias do jornal foram catalogadas e,
através de um programa criado pelo departamento de informética do proprio Didrio,
organizadas por assunto. A busca ¢ feita através de palavras-chave, autor, tema, matéria ou
caderno - no Departamento de Pesquisa ou, individualmente, em cada terminal da redagao,
agilizando o trabalho dos reporteres e editores.

DADOS
35 mil exemplares. E a quantidade de jornais que a nova impressora tem capacidade de rodar
em uma hora. Além de mais agil, o equipamento garante uma maior qualidade de impressao.

60 dias. Foi quanto durou a viagem da Manugraph, partindo da India até Fortaleza, de navio.
Para cumprir o trajeto sem avarias, o equipamento foi desmontado e acomodado em sete
contéineres.
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ANEXO B — Primeiro editorial do Diario do Nordeste
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Fortaleza, Ceara-sabado, 19 de dezembro de 1981
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OPINIAO - 2

Governo
quer salvar

o PP

Ja ndo existem condicdes favoraveis &
incorporagao do PP ao PMDB, na ver-
dade uma adesio defendida com sinceri-
dade por alguns, com interesse, por ou-
tros, como a melhor resposta das oposi-
coes ao pacote eleitoral do governo. O
Palacio do Planalto agiu com todo 0 pe-
50 de sua influéncia para induzir a maio-
ria dos delegados-convencionais do PP a
bombardearem o projeto de incorpora-
¢d0, ndo esperando mais qualquer sur-
presa da Convengao Nacional que se rea-
lizara amanha, no prédio do Congresso
Nacional, em Brasilia.

Diante da controvérsia que a proposta
provoca dentro do PP, o r Tan-
credo Neves ja ndo mais consegue escon-
der a aflicdo em que vive, obrigado a
conciliar as correntes em luta. Mas, a
propria bancada mineira foi minada pe-
los que combatem a adeséo pura ¢ sim-
ples a0 PMDB para | rvlmmar um bloco
monolitico nas oposig sabendo o sr.
Tancredo Neves que o nimero dos que
combatem essa ideia cresceu, apreciavel-
mente, nas dltimas horas.

O sr. Miro Teixeira, candidato do par-
tido a0 governo do Estado do Rio, foi
muito longe quando se comprometeu pu-
blicamente com os cha-

Compromisso de luta

O “‘Didrio do Nordeste"', que hoje sai a
Iume, representa uma mensagem de con-
fianga na potencialidade de nossa regido e
o compraml:sa de lutar para que os proble-

intensidade suas reservas minerais, aprimo-
re os métodos administrativos no servigo
publico e nas empresas pri ivadas e dedique
espeual ammw ao ensino, da base ao vér-
m'e da p para fazer do homem um

mas tenham
da

veis com 0s il

Procuramos montar um jornal moder-
no, provido de maquinaria do mais alto pa-
drdo, com mslala;oes funcionais, servigos
que trans-
mitem a noticia no momento oportuno, pa-
ra que os leitores tenham um noticidrio ca-

e pl
O Nordeste é uma regido perseguida
por falores tndégenos limitativos de seu
e ndo tem do, até hoje,
com uma politica integrada, por parte do
Governo da Unido, que a ajude a vencer a

paz de retratar op
nacional e internacional.

Compusemos um corpo de repdrteres
bem qualificados para veicular os aconteci-
mentos com agilidade e precisdo, a fim de
que as informagoes cheguem ao publico

p

Tem-nos faltado a compreensdo das au-

@eligiteLd

O surgimento de um novo jornal & sem-
pre motivo de regozijo para a comunidad
que o recebe, bem como para os seus di
ntes. Esse veiculo de comunicaclo de
massa &, ¢ tem sido durante muitos decé-

suas torgas, num bloco inico € s6lido, pa-
ra defesa dosSeus interesses e conquista
dog seus justos anseon.

nios, de infor-
. de disseminagdo cultural ¢ lazer,
tornando possivel a0 pablico o acompa-
nhamento dos fatos ocorridos em suas ci-

s, no pais ¢ no mundo. E, pois, com
muia saisfaclo que o Coverador dos
ascer 0 **Di

E sintom n Queiroz ve-
nha agora 4 lica )on\allmu, para dar cur.
com o seu

espirito de lutador perseverante,
do progresso de nossa terra, a
aivkdages malifirias scmpr 008
ragdo maior do interesse coletivo. Sinto-
mético, porque ele assim mostra acredi-
tar, como n

¢a da Imprensa li

esse matutino, sob o comando licido ¢
firme de Edson Queiroz ¢ sua equipe,
tornar-se-4 um poderoso instrumento de
defesa dos interesses maiores do Cearh ¢

dito ¢ reiterado que o povo tem o direito
de ser informado sobre as atividades ¢ a
ago dos seus dirigentes. E, de modo reci-
proco, cabe aos governanies a obrigagdo
de, permanentemente, informar a esse
vo, de modo honesto, do g

zar. Conto com a crit
v2. que meu Governo jam:

Ther, ¢ tambem com a constat

toridades federais para definir
te o Nordeste e nés préprios temos sido im-
previdentes em adotar medidas que nos
permitam ajustar nossas‘arxn'tdades econé-

wilo que,
tenho conscguido realzar pelo nosso Cea:

v, sem busca do elogio gratuito, que nun-

o admits esimular,
Ao empresirio Edson Queioz ¢ so0s
entes, jornalistas

micas a umn

sem tard ecomap p exclusi-
va de transmitir a verdade.

A matéria editorial refletird, com ho-
mogeneidade, a linha fil loséﬁca do jornal,
que pretende manter uma posigdo de inde-
pzndéncm no exnme dos magnos pmblt-

mado as falas pelo chefe incontestavel de
sua corrente no Estado do Rio, o gover-
nador Chagas Freitas — que foi por sua
vez, pressionado pelo Governo Federal
— Miro foi obrigado a recuar, atribuin-
do sua mudanga de posicao a uma decla-
ragdo de deputados do PMDB fluminen-
s considerada insultuosa.

O sr. Freitas tem grandes interesses
com 0 Governo Federal ¢ da boa a
nistragdo de tais interesses dependera o
fim de seu governo no Estado do Rio de
Janeiro. Ai estao as obras do metrd ca-
rioca, a sua estrutura em fase final. Cha-
eas precisa da boa vontade do Palacio do
Planalto aié para captar os recursos ne-
cessarios ao término dessa fase basica do
metropolitano. No Senado, existe um pe.
dido do governador fluminense de 162
milhdes de dolares, pedido que o PDS
podera boicotar, evitando sua aprova-
géo.

— Nos nio estamos dispostos a defen-
der os interesses de Chagas Freitas, de
Olavo Setubal, de Magalhes Pinto, de
Paulo Egldm Martins. O PP ndo foi feito
para isso” — advertia o sr. Rubem Fi-
gueiro.

Figueiro garante que, se articulada
uma Jecisho contriria & incorporagdo, 0
PDS seri desagregado pelas lutas intesti-
e dai decorrerio, com grande im-

,\lgum mudaram publicamente da
agna para o vinho, como o carioca Miro
Teixeira mas, 2 bem da verdade, outros
estdo em posigdo de declarada hostilida-
de a incorporagdo desde o inicio de seu
langamemo como o presidente de honra

do PP, sr. Magalhes Pinto, o lider da
bancada na Camara, deputado Thales
Ramalho, ¢ esse mineiro da velha guarda
que € 0 deputado Renato Azeredo; Tan-
credo Neves procurou se eqlnhbm, co-
mo pdde, entre as duas posicdes antagd-
nicas.

O receio maior, wtilizado pelos comba-
ientes da reunificagdo, ¢ que o PMDB
nao obteve registro definitivo na Justica
Eleitoral, uma vez que o TSE resolveu
baixar o processo em diligéncia e ja esta-
mos entrando nas ferias do Judiciario —
0 que coloca o problema para margo do
ano proximo. Assim, a
nal do PMDB nio estaria em condides
lcws para convocar a Convengdo Nacio-
nal de domingo que também decidird a
respeito da incorporagdo.

Em tady cssa luta, foi observada com
fascinio  que travam, nos bastidases,
dois politicos conhecidos pela grande ca-
pacidade de articulagdo, cada um deles
colocado em campo oposto. De um lado,
o pernambucano Thales Ramalho, um
polmro que absorveu toda a manha pro-
pria de sua origem pessedista; de outro,
o senador bidnico Afonso Camargo Ne-
10. que se credenciou aos olhos de seus
companheiros como um articulador ima-
£iNos0 ¢ criativo.

Thales esta com o **filling" mais afia-
do com a realidade. O Governo Federal
empenhou-se com todas as suas forgas
para que a tese de incorporagdo seja ven-
vida no proprio dmbito do Partido Popu-
lar, enquanto se empenha, através das

conversagdes que vem mantendo o chefe
da Casa Civil, Leitdo de Abreu, ¢ o de-
putado Magalhes Pinto, numa formula
ar o esvaziamento do PP. O
Planalto ja verificou que o pacote deixa

S ¢ favorece 0 PMDB em vi-
rios aspectos, sendo fatal para o PP ¢ os
pequenos partidos.

Para evitar que 0 PMDB reassuma o
monopolio da oposicio nas eleigdes de
82, 0 governo pensa em imaginar formu-
las que melhore as condigdes de competi-
tividade do PP, do PDT, do PT ¢ do
PTB. Esta reformulado na postura do
Planalto. pode levi-lo a considerar a
conveniéncia de salvar Lula e outros diri-
gentes sindicais da inelegibilidade, atra-
vés de uma nova rodada de negociagdes
com as oposigdes. Lula, em Sao Paulo,
pode tirar um milhdo de votos de Monto-
ro, ajudando Janio a dividir a area opo-
sicionista.

A nova agdo do governo volta-se para
fortalecer o PP ¢ os nanicos.

mll eao bem-zsrar do povo.

P
¢do, no Gmbito na-
cwnal, de que a j'orma corre!a de assegurar

e lnmlm\Anm do "Dllno do Nordeste' o
aplauso c o3 volos de xito compieto no
novo empreendimento.

Vigiho Tavors
da u‘anomm. serd a manulen;ao do slsle- o T L L
£ i **Constitui motivo de grande satisfacdo

ma da livre emp que,
jand cdo do vn-

lor individual, concilia-se ‘com a natureza
do homem, que sente a necessidade de de-
sua e formar um pa-

Temos ciéncia de que o Brasil
uma crise econémico-financeira diﬂcil em
que se destacam a inflagdo, o déficit do ba-
lango de pagamentos, a divida externa e in-
terna, mas confiamos plenamente na supe-
mcao de:ses obsmculos. por meio da inten-

da do de nossas rit 3

P i

Somos conhecedores dos obstdculos es-
que eco-

némica do Nordeste, agmvadas por uma
canjunlum adversa em que trés anos de se-

cumprimentar o caro amigo a propdsito
do langamento, hoje, do **Diario do Nor-
deste”

brevive ¢ viceja onde M hbudadt do
“‘Didrio_do Nordeste”", quero levar ao
Grupo Edson Queiroz, na pessoa do seu
dindmico ¢ inspirado chefe, os mais calo-
70505 votos de éxito  prosperid

Lixio Aledniars
Prefento Munscipal de Fortaleza™

& lanamento do **Didrio do

um forte insiramento de defesa dox inte:
resses do Estado, da regido nordestina ¢
da grandeza nacional, da qual Edson
Queiroz, de extraordinario espirito em-
preendedor, & um dos exemplos humanos
mais sign

Ao ensejo do langamento desse impor-
tante veiculo, orgdo mais novo do com-
plexo Verdes Mares de Comunicagdo e

Qque j& nasce com a simpatia de um nome

ore as
maiores congratulagdes ¢ votod de suces-
50 absoluto.

Senador Jose Lins Albugueraue
Vice-Lider do Gowerno™

apresentaclo grafica, modemo ¢ como
observei numero *'zero"", ja possui todas

Mais um Jornal no Ceard!
ue, ante &

triménio que evidencie sua
O “Didrio do Nordeste’ serd um de-
fensor é da de
pela convicedo de que o capnallsmo im-
pregnado de justiga social é o uinico sistema
sob o qual hd lugar para que cada um utili-
ze suas aptidées, a fim de atingir uma posi-
¢do de relevo no corpo social.
o Nardesle pm:lm mobil zar as. llde-
rangas
para a /armm;ao de um esquema ‘que vise

o setor prii
cam reflexos neg:mvas globais sobre os de-
mais segmentos econémicos. Nem por isso
somos pesslmmas com relagdo ao futuro

ao de nossas atividades a eco-
légica, social, econdmica e financeira, para
que possamos produZir o que melhor se or-
dene com 0 mem, em termos de produgdo,

a

do Brasiledo N que tém

sem

de ultrapassar esta fase amarga,
o aproveitamento inteligente de opgées que

Acreditamos firmemente que a Nagdo

de imperio. de [armar uma Jju-
ventude e
qualificada para exercer as fungoes emer-

gentes do desenvolvimento. O *‘Didrio do

brasileira tem um lugar no con-
ceito das grandes poténcias, desde que alar-
gue suas fronteiras agricolas, aprimore a
tecnologia industrial, explore com maior

’ faré o que estiver ao seu alcance
para servir ao Pais e a regido nordestina,
na certeza de que, neste tentame, contard
com o apoio da coletividade.

Deixando momentaneamente
de lado o prolongado pugilato
que confronta, a todo instante,
ABERTURISTAS e FECHADU-
RISTAS no Brasil de hoye, e
oportuno perguntar pelo carater
transitivo do acontecimento de-
mocratico.

Nio deve cuslar a menor estra-
rcuns-

A Democracia
Transitiva

Eduardo Portella

cionismo politico do Estado, ve-
nha a atuar corrosivamente. Nes-
ta hora, a riqueza das iniciativas
politicas se encarregara de abrir
um caminho multiplo, todo ele
cortado por atalhes e desmem-

¢d0 abertamente criadora, tem
como uma espécie de compromis-
50 tacito, a instauragdo de novo
estilo de vida, de novas formas de
convivéncia. E no interior desse
movimento quase dramatico, e
tendo em vista os seus mais dife-
rentes resultados, que a transicao
ganha o seu sentido maior.

Um pais como o Brasil, se num
instante qualqutr de sua historia
prefere o jogo puramente defen-
sivo, ele se nega como projeto
transitivo e, consequentemente,
anula-se como fazer historico.

Na base de tudo encontra-se a
imposi¢do de modelos que, disso-
ciados ou hostis @ nossa propria
indole, se empenham por
conduzir-nos através de rotas es-
tranhas, quando no inimigas do

ser

2 i-

Tormulando o melhores votos de

ito a0 ousado empreendimento. Como

em de fé no destino da promissora

publicacTac, afimo que confio firme.
empreendimentos que

- povo,
como & 0 caso do “Didrio do Nordeste™".
Com um cordial abrago, César Cals.

Queira o eminente amigo, ¢ todos os
que compoem a5 organizasdes Verdes
Mares, receber a minha calorosa
¢l o momento am que lanca © Jormal

de que 0 setor, em todo 0 Mundo, atra-
vessa uma fase recessiva, na qual tradicio-
nais drglos caem de circulagdo, enquanto
outros diminuem tiragens, Ou evitam
‘maiores sofisticacdes graficas, ¢ conforta-
dor ¢ gratificanie ver em nosso Estado
surgir um novo Jornal, dotado de moder-
sor, comparavel

vida de que o fato faz renas-
cer no Ceara aquele orgulho de saber seus
filhos em co e aceitar ¢ vencer 0s
srandes desafios.

res, a nossa quer
€0 Canal 10 ganham mano
Tobusto ¢ voct, Edson, por certo

pom

“*Didrio do Nordeste'". Pelo
que as organizag Mares gozem
no pais, pelo elevado nivel de jornalismo

deste ganham com essa inicialiva, vigoro-
50 instrumento que vem fortalecer a luta
comum travada pelo governo, pelo em-
presariado ¢ pelo povo, no sentido da ace-
leragao do processo de crescimento do
nordeste ¢ de melhoria das condides de
vida de sua nobre ¢ valorosa populacdo.
bam todos, assim, 0s meus melho-
res vouos de longa ¢ fecunds vids para o
jornal * rdest
e, Vst And

o Auspiciota,sob todos as aspectos, e
a do operoso empresario cena-
rense on Queiroz, .mu-nunao um

confiante na exmenru futura ¢ vigorosa

je mais essa unidade de scu complexo em-
presarial.

Através dessa sua constante e construti-

NORDESTE, uma tribuna mais alta para
© cearense falar ¢ se fazer o-mr 1a fora.
Em memoravel coni

na Histori

u
ue the passa o perto ¢ 2o longe, enx:

© mal que Ihe fazem, devassa o que Ihe
pcuias ¢ ramam, colhe o que Ihe sone-

Jornal
defesa dos interesses da nossa Sotrida ¢
castigada Rﬂ

Creio que responde a uma necessidade
efetiva ﬂl Remlo. ha muuo carecida de
um orgdo 0 de dmbito mais
vasto, abrang do odl a amplitude re-
gional, na multiplicidade dos seus proble-
mas e anseios.

Com o advento do DIARIO DO NDR
DESTE, & esperavel uma mudanga,
‘melhor, nos termos das relades esia Re-
gido com o resto do Pais, pois o Didrio se-
r4 uma voz fatalmente ouvida, inclusive

€seacaute-
B que e ammces

Notario esd que o Vordesle precisa ter
olho firme e visio ara enxergar,
com realismo ¢ coatividade, 05 dcsafios
que estdo sendo colocados para todos os
seus filhos, especialmente os politicos ¢ 0
empresarios.

Voct, Edson, est mostrando, mais
uma vez, que ¢ um conviva dos grandes
embates 'da vida ¢ a eles responde com
realizactes que marcam Epoca ¢ aue tém

sagem segura para os arduos caminhos
Qe 040 para o foguro:

O fato de 0 DIARIO DO NORDESTE
ser parte integrante de seu moderno com-
Social constitui
uma certeza de fidelidade aos interesses
nordestinos no contexto do desenvolvi-
nfnto nacional.

Abroxo., cordisimente,
Aniomo dos Somtos

destina e cearense, saido com satisfacioo

de forgas vigente em
sociedade, o pais optar por um
modelo transitivo de democracia.

o mais, a transitividade
consulum-se de tal modo num
trago essencial do processo demo-
cratico, que o prbpno da demo-
cracia € ser transitiva. Toda de-
mocracia, na medida em que se
queira uma expressdo coletiva, e
como decorréncia mesmo da di-
namica soclal jamais deixara de
ser um

A 3
ndo adjeliv: — convém lembrar
que a propria nogio de transitivi-
dade somente traduzira um per-
curso criador se for compreendi-
da substancialmente —,

sur-

que se esquecem de que ai
apareceu outro meio melhor de
aperfeicoamento do instituto de-
mocréuco sendo o0 seu proprio

transito ou as lransformacbes

O carater transicional dos regi-
mes de consulta eleitoral,
manifesta-se ainda num duplo
sentido: reflete e conduz mudan-
cas em funcdo de audiéncias co-
munitarias e, num outro plano,
esta sempre impelido por um mo-
vimento para fora de si mesmo.
Ao sair de si, a democracia alarga
0 ambito da convivéncia, certa de
que sera tanto mais consistente
quanto mais amplo for o didme-
tro do seu compasso. Enclausura-
da, astuciosamente permitida, ou
apenas delimitada, ela termina
por corromper-se, € autodevorar-
se. O oxigénio coletivo ¢é indis-
pensavel a vida democratica.
Mesmo porque uma democracia
nd3o marca passo — ela anda, e
até corre, sempre na direcao do
futuro. Para isso tera de compor-
se, e absorver todos os impulsos
da trama social, transitar descon-
traidamente pelas avenidas, por
todas as ruas, pelo

Tanto que a demo-
crac:a transitiva, se quiser preser-
var a sua positividade, tera de ser
a democracia conquistada a cada
dia, por muitos, e nunca a demo-
cracia outorgada de uma unica
vez, por alguns. A democracia
configura uma forma superior de
pedagogia. E neste momento que
se estabelece uma distin¢ao verti-
cal entre as grandes épocas de
transi¢do e as pequenas passa-
gens.

E precisc estar atento para que
a retorica da transi¢ao nao venha
a substituir o seu exer-

trajetos
que poderdo fazer a maxi:
felicidade pessoal de uns poucos,
porém jamais se converterdo em
alternativas sociais ou humanas
plausiveis.
Estamos diante de uma verda-
de de tal maneira transparente ¢

esse jornal, fadado a0 su-
cesso ¢ a merecer lmpll aceitacdo ¢ aco-
lhldl dos diversos setores da nossa socie-

Soudagtes,
Desembarpador José Ferreira de Assis™"

**Na oportunidade em que o Ceara ga-
nha um novo e vigoroso veiculo de comu-

Louislatna do Estodo do Ceart

€ com muita nnsm;lo que quero
saudar o surgimento de mais um vei-
culo de comunicagdo social no Nor-
deste, 0do Grupo Edson Queiroz, que
certamente vai contribuir muito para

pvoblemama e uma busca das solu-
is elevadas para o Nordeste e

nm oPais”.

uero, de modo especial,

ostensiva, que nao
recorrer a nenhum aval ideologi-
co. A questdo é mais ampla e ra-
dical, e diz respeito a uma reava-
liagdo critica com vistas a um
projeto nacional legitimo e via-
vel. O Brasil pode perfeitamente
dizer de si: se nio me ultrapasso
ndo chego a ser eu mesmo. Ele
ndo cabe — porque transpde —
em qualquer programa ideologi-
co. sobretudo nos recintos fecha-
dos de esquerda e direita. Muito
menos lhe corresponde a propos-
1a ideologica que, acometida de
um sectarismo agudo, a autosufi-
ciéncia tecnocratica pds em circu-
lacdo, em nome de uma verdade
exclusivista, e do culio mitoldgi-

cicio. Transi¢3o nunca foi sindi
mo de manhoso adiamento, nem
pode ser utilizada como desculpa
ou manobra protelatoria. As te-
ses graduahslas. nas mdos dos
“ultras’” — nas mdos mais do
que nas cabegas — nao passam de
mascaras improvisadas, com g
se pretende disfargar o imobilis-

co da ou da efica-
cia. Sem perceber, ou omitindo,
que a programagdo binaria da
realidade ra conhecida como
o mais escandaloso caso de falsi-
ficagdo da historia. Até porque a
agdo da historia vem a ser neces-
sariamente dramatica. Podemos
afirmar que a historia se alimenta
e vive de tensdes criadoras, que a

mo. E quando a acaba
por se degenerar num perigoso

co sem saida.

A democracia transitiv;
garantir o sentido construtivo,
mais podera confundir-se \.om
uma estrada de mao unica, onde
as diferentes formas de paterna-
lismo, sobretudo a pratica mais
ou menos camuflada do interven-

engar de transito, obs-
truindo todas as saidas. Transito
ndo ¢ marcha a ré, pela razio
simples de que inexiste transi
para tras. A transitividade consti-
tui um valor futuro, que se adian-
1a € arrasta 0 processo.
Ao Paocess

nospreza e proibe.
Ja se pode ¢ por-

Ver-
des Mms — Congratulo-me com Edson
Qumoz por mais esse grande empreendi-

H mm- de visdo, Edson Queiroz, de-

las, dedicou igualmente, especial atenco
A Educacho c 4 Cultura,
sidade de Fortaleza — UNIFOR
Nio slllsfcuo com os &xitos alcancados
drea das

dson Queiroz
por mais esta iniciativa. Fago questa0
de frizar a posicao progressista que o

rupo tem adotado e formular os
meus melhores votos de éxito, espe-
e venha a prestar rele-
vantes servigos em favor do Nordeste
e de suas melhores causas.

Marcos Macwl
Governador de Pernambuco”

montando o Sistema Verdes Mares — TV
Verdes Mares ¢ Ridio Verdes Mares —
AM ¢ FM — ¢ por fim instala um moder-
no jornal — , que vem enriquecer a valo-
rosa imprensa Cearense.

Manoci Castro Filho
Vier-Gover

*“Edson Queiroz esth mais uma vez
praca: lanca seu **Didrio do Nordeste
que se vem incorporar,

O langamento do jornal, a ocorrer
amanha, representa mais um passo
de grande importancia nos meios de
comunicagdo do Cears em defesa
dos_intéresses do Nordeste.
Congratulamo-nos com Vossa Senho-
ria e formulamos votos de permanen-
te éxito.

Valfndo Satmto Filko
Superintenderie du Sudene.

grande Imprensa escrita de nossa terr:
& apenas um novo jornal

g€, que isso ndo teria maior significado
ante a pletora de publicacdes que por ai
pululam, algumas sem nenhuma receptivi-
dade no 'seio do povo.

E mais que um novo jornal, porque, pelas
suas origens ¢ pelas tradigdes de respeita-
bilidade do grupo responsavel pelo seu
aparecimento, serd ele, sem nenhuma di-
vida, mais um vibrante e corajoso forma-
dor de opinido pablica, neste Nordeste so-
frido que tanto necessita de arregimentar

“No momento em que surge mais
um novo jornal no Nordeste o Brasil,
& com muito entusiasmo que eu rece-
bo a noticia e a0 mesmo tempo estou
certo de que serd um defensor da
nossa Regido, propugnando sempre
contra as disparidades regionais e pa-
ra que o Nordeste possa. a curto pra-
20, alcangar o desenvolvimento que o
seu potencial exige™

o Cros Marsinaes
Gorernador da

que o aparato tecnocratico, o
macro-sistema por ele posto em
funcionamento, acobertado e
Jjustificado por uma racionalida-
de perversa, logo se ergueu como
o pnnupal 0b3lilkll|0 da transi-
cdo

inerente a todo esforgo de transi-

u da propria
democracia iransiiva:

TARCISIO
HOLANDA

Eduardo roneh — n-m-wo da Educacio,

membro da A
e critico muino

leira de Letras

Preco do exemplar: Cr$ 40,00

Noticidrio nacional ¢ internacional: agéncias O Estado. AJB. Globo ¢ UP1 ¢ corresponden es.
As opinides aswinadas ndo refletem obrigatoriamente o peasamento do jornal.

EDITORA VERDES MARES LTDA.
Pracs da Imprensa Ceard
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ANEXO C — Matérias do caderno de 10 anos do Didrio do Nordeste
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A qualidade
vem da verdade

A credibilidade

; 2, Cears — Quinta-teira, 19

~ Ano Xi = N° 3.527

L)@ NORDEST I;

Findador EDSONGY ROZ

ro de 1991

3 S > ggu&doﬂo;gad%s dg Ins- ;);i 615\95 dias Gteis agora & de
P =y it eril or de Circu- .265 exemplares sobre seu
Caderno de Jagdo — lVC—. o Didrio  principal concorrente. No

alide-  domingo essa vanlag:m

2 . rdeste

classificados T et 22216
conquista o - rasdde 11042 O respeito
mercado Iocal tubro de 91, & e L e s et

Com a par-

~ _prEMIOS
O jornalismo de
muitas vitérias

dice médio diario de feltura |
Jornals por trimestre

conquista didria de novos
leitores e anunciantes. Um
caderno totalmente infor-
m:n?zadg. com .sem;os

- Fanie: IBOPE
2

Ao complﬂér 10 anos de
existéncia, o Difrio do Nor-
deste acumula um nimero

invejével de titulos, wemms =

¢ troféus. Seu trabalho jor-

nalistico tem merecido

-aplauso de tado o Brasil. E |
N a cada ano conguista

‘novas premiagdes, testemu- |

nhas m:qulvocas do alto
padrdo de suas notleias,
opinides, servigos ¢ r:pona-
‘geis.

tem fugar certo na lider

LIDERANCA EM LEITURA

¢a do Ceard. =
. . TRRT S * = o
O primeiro DN assegura sua posicao
Jornal do CE
i FOrraat O indice de leitura é a maneira eficaz e confidvel de se medir a credibilidad
”‘f.or mat_l‘z‘;do deéum Jjornal. ]Odméno o Nordeste também possui essa !xderazr;a uma !nunlsef
; giiéncia natural de sta m lagdo paga. O isa feita pelo
_eﬁegmenta 0 IBOPE no trimestre abril de 91, mostra gue o DN 5u;e;a seus s
O Diria oiNordestor co- edetém 52,52% amms do universo de Imorﬁ, 10dos os dias. =

"o wrgp _aparece na
frente. opnme:fo_rama{
* do Ceard u ser toralmente
< informatizadlo. E (ambém
pieoneiro em fozer a seg-
_mentacdo. de cadernu:.

P

lém do Primeiro
, Caderno 3 e os

traz: do esporle, ao turis-
mo; -da TV a crianga; da
sociedade  aos mgdclos,
suplementos cada vez inais
completos e identificedos
com seu péblioo
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Fortaleza, 19 de dezembro 1991

Uma nova fase no jornalismo cearense

O Diario do
Nordeste repre-
sentou o inicio
de nova fase no
jornalismo cea-
rense. Renova-
cdo de concei-
tos, mudancas
graficas, aliados
a um equipa-
mento da mais
alta tecnologia,
caracterizaram
este ‘divisor de

aguas’. A nova

proposta jorna-
listica surgiu no
dia 19 de dezem-
bro de
com a edicdo de
numero um.
Idealizado pelo

industrial Edson

Queiroz, Didrio
do Nordeste
nasceu moder-
no. Tudo isso se
concretizou na
compra de um
maguinario
avahcado, na
formacdo de um
corpo redatorial

de alto nivel e na !

linha indepen-

dente de um jor-
nalismo 4&gil e |

criativo.

No seu primei-
ro editorial fica-
ram definidos
compromissos
de luta. Apesar
da grave crise
que angustiava o
Brasil, o surgi-
mento do Diario
do Nordeste re-
presentou uma
mensagem de
confianca nas
potencialidades
de um Pais
imenso, em di-
mensdes e rique-

zas.
Ao longo de
seus dez anos de
existéncia, o
Diério do Nor-

deste obteve um

desempenho in-

vejavel. A seg- §
mentacfio, 0 uso

‘da cor ¢ o lanca-

1981,

mento de suple-
mentos especia-
lizados marca-
ram o l'itmo de
vanguarda de
um jornal que,
em pouco tem-
po, consolidou o
sucesso edito-
rial, publicitario
e comercial. Foi
assim que surgi-
ram o DN Gen-
te, DN Infantil,
Revista da Teve,
Caderno de Au-
tomovel, DN Vi-~
deo, DN Turis-
mo, DN Esporte
e DN Rural, DN
Cultura. As ino-
vacgoes ndo papa-
ram ai. Em lu-
gar de dois pesa-
dos cadernos, o
Diario do Nor-
deste avancou
ainda mais em
seu projeto de

rporagio
m ontem |
4 fusag,
slizando
am, ini-
‘n Presj-
4 confra
‘erno ji
orpora-
€ certa-
o do

2ed)
tem arte,
Culturg e

Passatermnpo

TRE &dl;e(te

R L a 1 4 PUPREE

|

<ausando uma oy, na de.
-

NSPOTLes. Tango

de onibus, hoje.

Uma ctiagin do estitista Cabety

29 Caderno

segmentacdo ao
langar os cader-
nos Empresas &
Negocios, Ca-
derno 3 e o
Grande Fortale-
za.

No meio publi-
citario, o Didrio
do Nordeste
também rompeu
no tempo com
muita criativida-
de, introduzindo
no mercado cea-
rense a politica
de espagos espe-
ciais, exploran-
do locais tidos

como
‘ndo-convencio-
nais’, como a

primeira pagina.
Um empreendi-
mento arrojado,
sua estrutura de
distribuicao  al-
cangou um éxito
surpreendente.

Il Passa

_ O precos ¢
Bnibus devera

seeundo cles prapri

manda de {ra,
que <& anda

as passagens de
40 ser elevadoy

' Preco de alimentog
sera levantado aos

Cedinho o jor-
nal segue para o
interior do Cea-
ra e antes do
meio-dia, chega
em 150 Munici-
pios. Este esfor-
o de integragdo
se revela ainda
no trabalho dia-
rio de trés sucur-
sais, localizadas

na regido Sul
(Cariri), regido
Norte (Sobral) e
regido - Centro
(Quixada). Gra-
cas a esse siste-
ma proprio, o
DN vai aos pon-
tos mais distan-
tes do Estado,
levando as ulti-
mas conseqiién-
cias todo o dina-
mismo de um
veiculo de co
municacio.

==t

e
Cearg cresceu, er,
1981, menos 9%
N0 setor primaric
(Pagina 13

= e

Anol — Namer o1

| Tassagens do
|| dnibus sobem
€m janeirg

quem ndo pode andar 3
;lc_.\.l‘rcmu enire acruze

eirinha: 5¢ ndo clevam ¢
€05, ndo tém condicges ¢
Nar O seu negocio renray
2umentanm, o povo and:
nos de onibus e g rE(rﬂ{‘n’;
menta nrais

(Pagina

sabados pelo DIV

i A incrivel dg
‘.,-fj sa?duzo_a d_c primelra neces.
l'r\l‘l ' principalmente horgi.
o anjeiros, carne,. arroy,
g U0 ete.. seriy TeRisirada, 1o,
o sibado. pelo DN oo

A partir dos
de abasec)
A dona-de-casa onde my

Principais centros

clhor

2 dos precos

MENLO, Informando -

O que
oferecam precos e p'odlrxrl:j:";

qualidag
(Pigina g)

Irregularidades ng

Plano de Emergé

necia

°m trés munjcipjog

da Feder.

© presidéme
dos Trabalhos na Agricangrn. 30 S095 Necmumttas on ame «

A informagae moderna e dindmica

O passo ao futuro

Ao completar
dez anos de vida,
o Didrio do Nor-
deste deu mais um
passo em busca do
futuro. Este ano,
iniciou seu proces-
so de informatiza-
¢do, que se com-
pletara nos primei-
ros dias do Anc
Novo. Com um
investimenio _em
torno. de US§ 1
milhdo, o DN

trouxe ao Ceard os

_computadores da
Tiais alta tecnolo-

gia. Agora, quase
todo o processo de
producdo do jor-

~ nal se dara eletro-

nicamente,
deixando-o mais
agil e flexivel. Pa-

T4 em termos gl‘{i'

ficos, os ganhos
sao lgualmente
significativos, com
melhoria de cerca

de 70% em quali-_

dade e resolucdo,
além de abrir espa-
¢o para outras
Ainovacdes. Para os

reporteres, digitar

as matérias numa

_telinha de compu-

tador era uma rea-
lidade possivel
apenas nos gran-
des jornais do Sul
do Pais. Mas no
DN as velhas ma-
quinas de datilo-
grafia também ja
estdo sendo aban-
donadas. S&o 33
terminais inteli-
gentes instalados
no-setor de Reda-
¢do e conectados
com trés computa-
dores centrais. O
texto do repérter,
depois de passar
pelo editor e pela
Diagramacgio, ¢
transmitido para o
Sistema de Pagi-
nacdo Automadtica
(SPA) e, em segui-
da, liberado para
elaboracdo do fo-
tolito em foto-
compositora laser.
Com a informati-
zagdo, o DN co-
Memora o Sucesso
de um jornal mo-
derno, que se pau-
‘tou na inovacdo e
na criatividade,
marcando época
na imprensa cea-
rense.
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Fortaleza, 19 de dezembro 1991

DN, a lideranca conquistada com ousadia

Marketing do jornal faz escola

Antes mesmo do
seu lancamento, o
Diario do Nordes-
te teve o cuidado
de estruturar um
departamento co-
mercial & altura de
um grande veiculo
de comunicacgdo.
E o sucesso do jor-
nal no mercado
deve-se a esses trés
fatores: profissio-
nalismo, qualida-
de do produto e
unifo no trabalho.

Com base nesse
tripé, buscou com
ousadia a lideran-
¢a, até atingir a
posigdo de primei-
ro colocado. E
muitas outras me-
tas ainda vdo ser
alcancadas. O tra-
balho do Departa-
mento Comercial
sempre contou
com graride apoio
da editoria do jor-
nal, formando-se
uma parceria na
segmentacdo dos
novos produtos
criados.

Essa integragio
possibilitou o sur-
gimento de inova-
¢Oes nma imprensa
nordestina, fazen-
do com que o Bia-
rio do Nordeste,
sem davida ne-
nhuma, represente
também um mar-
€o na regido mo
que se refere a
parte comercial.
Hoje, o DN rece-
be, quase mensal-
mente, a visita de
jornalistas e ho-
mens de marke-
ting de outros jor-
nais de capitais
brasileiras — Belo
Horizonte, Curiti-
ba, Sdo Luis, Te-
resina, Salvador e
outras — que vém
VEI O SUCesso que
este veiculo de co-
municacdo vem
obtendo no mer-
cado. Muitos deles
estao aplicando
essa mesma filoso-
fia em suas pracas,
obtendo éxitos em
seus empreendi-

mentos na area de
marketing na im-
prensa escrita.

A direcao comer-
cial destaca que o
segredo € simples.
Uma grande unido
de equipe, onde
todos vestem a ca-
misa e vibram com
a conquista de no-
vos clientes, ndo
se importando ser
um grande anun-
ciante ou um
usuario dos classi-
ficados. A unica
coisa exigida ¢ o
atendimento efi-
ciente aos clientes
e agéncias, tudo
isso num trabalho
criterioso e sério.

MARKETING _

O setor de mar-
keting, isto &, a
imagem do jornal
junto aos seus lei-
tores e clientes,

tem recebido um
tratamento espe-
cial no Diario do
Nordeste. O mar-
keting ¢ tratado
pela direcio co-
mercial como a
grande ferramenta
da modernidade.
Uma prova dessa
aten¢ao foi a cria-
¢do de uma gerén-
cia exclusiva para
o marketing. O
jornal estad cons-
ciente de que deve
marcar presenca
nos meios de co-
municacdo. Nio é
s6 a imagem do
jornal que precisa
estar em evidén-
cia, mas o proprio
jornal deve parti-
cipar de tudo o
que diz respeito a
comunidade, atra-
vés de uma presen-
¢a macica e mar-
cante. S3o as nos-
sas diretrizes.

Promocgdes: comunidade presente

As promogdes tém sido, nesses dez anos, um dos pontos fortes do Diario do Nordes-
te. Veiculo integrante do Sistema Verdes Mares, ao lado da TV Verdes Mares, da Radio
Verdes Mares AM e da FM 93, o DN tem realizado uma média de dez promocdes por ano.

Comecando com o reveillon, numa grande festa na Praia de Iracema, passando pela
Avenida Iluminada (Carnaval), promogdes de praia — Gazota da Praia, Volei de Praia

—, festas juninas, Férias, D
¢do da comunidade.

1a da Crianga, todas essas p;‘_grffogées comntam com a participa-
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Do golpe de Moscou ao vestibular, dedicacdo

O efeito das grandes reportagens

Um jornal onde a informacdo é
moderna e dindmica as grandes re-
portagens tém vez em suas pdginas.
Ndo é a toa que o DN, nesses dez
anos, publicou vdrias reportagens
que surtiram efeitos imediatos. O
Drama da Polénia, em 1981; o Es-
candalo da Cobal, em 1984: o au-
mento absurdo do IPTU, em 91; o
Nordeste na ditadura do machado,
em 91 a evasdo de renda no futebol
cearense, em 90; as coberturas sobre
Aids, problema dos menores, prosti-
tuicdo infantil, vestibular, eleicoes,
Carnaval, morte de Tancredo Neves,

0 desastre da serra da Aratanha e o
golpe na URSS e o conseqiiente co-
lapso do comunismo foram momen-
tos altos no Didrio do Nordeste ao
longo dessa década.

Golfo
Em agosto de
1989, o Oriente
Meédio voltou as
manchetes de
jornais. O Dia-
rio do Nordeste
publicou as pri-
meiras noticias
de que a paz no
Golfo Pérsico
havia chegado
ao fim. Saddam
Hussein invadiu
o Kuwaiti e pro-
VOcou um con-
flito que poderia
ter posto fogo
no mundo. Uma
guerra sofistica-
da, com ampla
cobertura pela
televisdo, princi-
palmente a da
rede norte-
americana
CNN. Os criti-
cos disseram que
houve muito
show televisivo e
pouca informa-
¢d0. As manche-
tes do Diario
chamavam™ a
atengdo para a
.. estupidez da

-guerra.

‘ais
A Constituin-
“um tema que
ibilizou as
v}gées' de to-

S

dos os segmen-
tos nacionais,
mereceu ampla

POLICIA

fraude do vestibular
(Pagina 12)

Fortaleza, Cearh — Terga-fuire, 20 de agosto de 1901
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RADIACAQ
=D CNEN nega |

Sunab dlvulga tabela. Pre(;,os aumentam até 20%

nuclear na clinica
(Pagina 1)

Ana X + NP 3455 — Cr5 200,00

Poging 5i—r-.

cobertura por
parte do Didrio
do Nordeste: O
Plano Cruzado e

tentado  paz.0ai Gorbachev

suas versdes, o
Plane Collor,
enfim, os paco-
tes econbmicos
que deram espe-
rancas e que
também trauma-
tizaram o Pais,
foram disseca-
dos pelas Edito-
rias Nacional e
de Economia.

Esportes
Nesses dez
anos, o Brasil

amargou derro-
tas no futebol.
O futebol cea-
rense seguiu o
futebol brasilei-
ro ladeira abai-
x0. Alegrias
mesmo em Se
tratando de es-
portes s6 foram
proporcionadas
pela Formula-1,

- BOI‘IS Yeltsm comanda a resisténcia

INFORMA |
SENA 2 e |

constante nas
péginas de poli-
tica local. Em-
punhando a
bandeira da mo-
dernidade, Tas-
so Jereissati, a

através da peri-
cia e da ousadia
de Ayrton Sen-
na.

Politica

O ocaso dos
coronéis cearen-
ses foi assunto

frente do grupo
de empresarios
do CIC, vence
as eleicdes de 86,
dando inicio a
uma nova era no
Estado. No dia
24 de novembro
de 1986, o DN

publicou uma

matéria que de-
finia bem o mo-
mento: ““A revo-
lucdo do CIC, o
destrutivel e o
transformavel’’.
Ciro Gomes,
empunhando a
mesma bandei-
ra, € o vencedor
das eleicdes para
prefeito em
1988. Deixa o
mandato. para
disputar o go-

A Pz mundial solrey on - que tcopus leis 3o governo
 mataram um hy

. Num goipe
- memem Righ, capitlda s
cugada, comunistas ortode-  nia, En pres
xos derrubzram o  presdeme denie a‘rm.s
ttico Mikhasil . reformis '”i Burls Ycllsm
o Nobel da Fas o 190 ansformou sc o prinipal -
o grande respo S et iy P oo
abertura democratica na nar o golpe, cle subiu num
Unifo Soviétics tanque em Moscou, pruferin:
do’Leste Europeu. Um comité discurso em defesa das li-
de emérgencia enviou tanqUess  berdades dempocraicas: Todas
para as mas de Moscou, proi-  as instiu victicas jb o
biu comicios e reunides de | {tariam sob o controle dvs o
Dm el ok pbeees St 0 puic e
sura 3 -imy altm roclamado.
ter enviado tropas & virias re- pmmmm.pn.'u.;w
d is. Ha noticias de  meiras horas dz entem.

A surpresa no mundo

com o argenting emitiram no-
1a conjunta, em Brasila, ma-

O golpe de exzada sovidt

Europia ¢ podiu garantas e tisk, pollicas” ¢ sindicais
vida para © go-  manifestaramese sobre o fata
veeoo. bmnkim Sutamente . (Caderno Especiah

{ Iplancecaleuls  Fazendriosdo
inflagBo de 12%  Ceans réalizam
no més de julho primeira greve

O setor do Vesuro foi o

%ludlml'llﬂﬂﬂemﬂn o
slera, pard & ‘casados

.2 servidores da Secrearia

ira greve d categoria em.
AL s

eleito no primei- ceu muitas re-

ro turno, com portagens. Ma-
larga maioria. térias abordan-
: do a falta de
infra-estrutura

Cidade
: da cidade: pro-
A defesa dos blemas de tran-

comércio

interesses da po-
pulagdo de For-
taleza € sempre
uma preocupa-
¢do do Diario do
Nordeste. A pre-
servacdo dos
seus reduzidos

sito,
ambulante, de-
semprego, de-
sempenho do
comércio de
uma maneira ge-
ral, o turismo,
marcaram época

verno do Estado monumentos e provocaram

em 1990, sendo

historicos mere-

polémicas.
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E o DN mostrou os podres da Cobal

O escandalo da
Companhia Brasi-
leira de Alimentos
(Cobal) foi noti-
ciado pelo DN du-
rante oito meses
de reportagens
através do repér-
ter ~ Carlos Célio.
Ele descobriu a

grande quantidade |

de feijdo estraga-
do nos depésitos
de Parangaba que
deveria ter sido
distribuido com os
cearenses. Resol-
veu ir fundo ao as-
sunto e descobriu
que o mar de lama
na Cobal estava
cheio. ‘Foram oito
meses de investiga-
coes. Trabalha-
mos ao lado da
Policia Federal.
Eles, através do
delegado, hoje de-
putado estadual
Paulo Duarte, nos
passavam o que
sabiam e nos man-
davamos para eles
nossas informa-
¢des. Tentaram
nos subornar, mas
fomos em frente e
CONSegUIMoSs Mmos-
trar os podres da
Cobal’. Foram 59
matérias e 402 dias
de investigacdes.
Carlos Célio con-
tou com a ajuda
de Fenelon Rocha
¢ dos editoriais se-
guidos que o DN
escreveu repudian-
do o Escédndalo da
Cobal. ‘Apesar de
SEer wma composi-
cdo literaria po-
bre, Cobal rima
com Mobral. Este
dltimo, de fracas-
so em fracasso,
nao cumpriu o seu
papel,

transformou-se
em elefante bran-
co e acabou tendo
o fim merecido, a
extingdo ingloria.
Aquela primeira,
no entanto, conti-
nua resistindo bra-
vamente, legando
a administracio
publica do Pais
um dos mais ver-
gonhosos exem-
plos de trapagas e

aliciamentos, atra-
vés da acdo de ver-
dadeiras gangues
que contam com o
apoio de pessoas
ligadas a entida-

de’, diz o editorial
‘Corrupgdo Indo-
mavel’, de 13 de
dezembro de 1985.
O resultado das
dentincias afastou

da Cobal o supe-
rintendente regio-
nal, Sebastido Cé-
lio de Carvalho, e
gerente de com-
pras Célio Capis-

trano, o compra-
dor Rociraldo Sal-
les Correia, o ou-
tro superintenden-
te José Ribamar
Colaco e os fun-

120 casas ¢ fere 3
(e 1y

> Forte tremor destréi

- DIARIO ~

Fortalazs, Canrit — Quarta:feira, 37 du lovarsiro de 1991

DO NORDESTE

GREVE
PetruJeu’os param
em 0ito refinarias

S ibaey

Ao X+ 87 328 — Cr 100,00

Fundader

s crara aprova reducdo por unaninidade

Vaieaz a Eﬁta, EPTU cai 58 60%

A mensagem do prefeito

ONU exige'
mais que
retirada
iraquiana

Roberto Galvdo
| expoe a série
‘Rosto Hermoso®

Falta energia
e um detento

foge do IPPS

citandoses da falia de_enerpia.

Maracanag: a
boa receita nao
diminui atraso

Apesar de ser 1 seguindo Manicipio e ar
T o o

Pelo fomectmicnto ¢ moptager, de um gaipto

Poriria aié @ miy

O governa  formalizou
oniem 2 proposta de ama
nova palitica salarial tem-

subiituicto a0
<ongelamento de pregos de.
terminado pela MP 295,
editada no altimo plano. O
Projeto poderd ser voiado
amanhd no Congresso. De-  7aa reproscmava u
i da fecompowcas pela
médiadis: Gltimas 12 me-

Servidor estadual

tem direito an

Juraci miplhk‘ <o
L
ucdo Sisolinusuh;

de seren.

e cumu Fert
s salariaiy de 24 10 mini.

danga radical n leocnl
loc 1 {Pigina

cionarios Mario
Aguiar, Francisco
de Assis Pereira,
José Wilson e José
Humberto Barbo-
sa.

Denuncia de |
abusos no

IPTU obtém
resultados

Outra grande re-
portagem feita pe-
lo DN foi conira o
aumento abusivo
do Imposto Pre-
dial e Territorial
Urbano (IPTU).

. Participaram o0s

reporteres: Carlos
Célio, Ane Kateri-
ne Medina e Ole-
gario Gurgel. Com
400 mil novos con-
tribuintes, o IPTU
representa 9% da
receita da Prefei-
tura de Fortaleza.
‘Como resultado
do repudio popu-
lar a iniciativa, a
Prefeitura primei-
ro adiou o prazo
de inicic-da co-
branca do tributo
e, depois, reduziu
em cerca de 31%,
em media, seu cal-
culo de avaliacao.
As entidades re-
presentativas da
sociedade ndao se
conformaram com
essa leve conces-
sdo oficial e insis-
tiram numa nova
revisdo quanto aos
valores aplicados.
O prefeito Juraci
Magalhdes, com o
bom-senso que
vem demonsiran-
do nos seus atos,
mandou fazer en-
tdo um novo le-
vantamento da si-
tuacao dos im6-
veis, concluindo
por oferecer uma
reducao
58,60%, em meé-
dla, diz o edito-
tial “Vitoria dz
Populagio’, de 27
de feverelro dc
1991..

de *
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Uma lideranca comprovada pelo IVC

No domingo néo
sobra quase nin-
guém para ler o Povo’ 21.961. Aos
outro jornal. Os .sabados, a lideran-
niameros da pes-' ¢a continua. O
quisa de outubro Diario do Nordes-
de 1991 do IVC — te ~vende 30.912
Instituto Verifica- em todo o Estado
dor de Circulacdo e ‘O Povo’ 21.544.

44,127 exempla-
res, enquanto ‘O

— sdo imefutd- O DN continua na
veis. Nos domin- frente de segunda
gos, em todo o a sextafeira, em

Ceara, o Didrio do
Nordeste vende

todo Ceara, com
29.359, com

Classificados

No Disrio do o0 caderno em pa-
Nordeste, o cader- ginas amarelas,

dos é olhado como rencial que vem
se fosse um veicu- sendo seguido por
lo & parte. Todo o .varios outros jor-
cuidado foi exigi- nais brasileiros.
do para se dispu-
tar o mercado e CLIENTES
chegar a lideranga. —
E os objetivos fo-
ram conseguidos. para falar do su-
O caderno de ;o5 dos Classifi-
Classificados re- [ 450 30 DN do

Ninguém melhor

Povo®’ obtendo

20.113.

Em Fortaleza,
ainda segundo da-
dos do IVC de ou-
tubro de 1991, o
Diario do Nordes-
te vende, em mé-
dia, aos domin-
gos, 33.756 exem-
plares, alcancando
22.560 nos saba-

‘O dos e 20.990, de-

do DN

nuar anunciando.
Tem dado um

segunda a sexta-—-
feira. O concor-
rente vende uma
média de 20.240
exemplares aos
domingos, 19.823
nos sabados e
18.374 de segunda
4 sexta-feira.

assinatura, o Dia-
rio do Nordeste
dispde de 17.860
assinantes distri-
buidos em onze
areas de Fortaleza.
Em venda avulsa,
o DN alcanga 22
mil exemplares aos
domingos, 7.200
aos sabados e

através de doze
veiculos, entre ca-
minhées e camio-
netas. No interior
do Estado, a ven-
da avulsa atinge
3.700 no domingo
€2.000 na semana.
O DN dispoe de
7.500 assinantes
no interior do Es-

ASSINATURAS _ 5 300 de segundaa tado, divididos em

sexta-feira, com a

trés rotas: Norte,

Com relagdo a distribuicdo feita Sule Centro.

criam um diferencial

tendéncia a crescer DN tem feito. Pa- existe o DN, o re-
I pela constante di- ra o pequenoespa- torno esta além
no de Classifica- criamos um dife- bom retorno com vulgagio que o co de tempo que dasexpectativas’.

presenta hoje uma
grande parte da
receita dos jornais
brasileiros. Nor-
malmente, existe
apenas um jornal
em cada praca que
dispoe de uma
grande lideranca
em numero de pe-
quenos anuncios,
ficando os demais
veiculos em situa-
¢do bastante infe-
TIOT.

Em Fortaleza, o

que os seus clien-
tes. Luciano Ca-
valcante, da Lu-
ciano Cavalcante
Empreendimentos
Imobiliarios, diz o
seguinte: ‘Jornal
agil, organizado,
eficiente e moder-

Promuramos @
Aigscra, pa3 DT
oo cnlrad

no, com progra- e e NS
macao visual R St i el g
avancada, corpo .

funcional eficiente
e estrutura de en-
trega eficiente.

i LAO1 e
o h e Teoour

T = A

has. Hduica,
Liae,

T e
Ho mamens

"
s Cor
i, Cod

Hlhsash

9000000090 = s = s
S P, N e 0 Exbost

it 7 dor
O o 1 suite, PrO% Lap o Bumie
e stima  spt

b
e
- aer Be SEEL A
Mar. a%om de 1€ {goo” UPFICER. Co

FlL & Sues. © Va8 gesdba. Ceke

Grande retorno de

quadro ¢ diferen-

R anuncios, princi-
tNe;) rdc:zsile)l?gmatg? palmente aos do-
J mingos’.

giu 47% do nume-
ro de anuncios dos
cadernos de classi- Antonio Alberto
ficados do merca- Bezerra de Olivei-
do. Temos um ra, presidente do
bom numero de Sindicato dos Cor=
clientes exclusivos. retores, de Imo-
Sdo conquistas co- Veis, da a sua opl-
mo essas que ates- nido. ‘O caderno
tam a eficiéncia ¢ de Classificados
. o tetorno rapido do DN € o_que
- dos anuncios do mais cresceu nos
“DN. ultimos tempos,
O Disrio do Nor- ndo-somente em
“deste fnovou tam- termos quantitati-
Dém no que se re- vos quanto quali-
fere aos Classifica- tativos. Isso nos

-dos. Ao fazermos motiva a conti-
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Quélz’dade e dedicacdo reconhecidas

Trés prémios Esso de Jornalismo

publicada de dois de 88 foram inscri-
a seis de julho de tos 499 trabalhos
1988. Para o Esso de 311 jornalistas.

Um dos grandes
feitos do Diario
do Nordeste nes-
ses dez anos foi a
conquista de trés
prémios Esso de
Jornalismo.
Criado em 1953,
o Esso de Jornalis-
mo veio para o
DN em 83, 87 ¢
88, através de re-
portagens que dig-
nificam qualquer
meio de comuni-
cacdo de massa.

SOS PRESIDEN-
TE

O primeiro Esso
chegou com o ca-
derno especial
SOS Presidente,
quando da visita
do presidente inte-
rino da Republica.
Aureliano Chaves,
em quatro. de
agosto de 1983, ao
Ceard. Uma equi-
pe de treze jorna-
listas mostrou a
Aureliano que o
Ceara precisava de
recursos, pois a se-
ca poderia matar
mais cearenses.

A manchete da-
quele dia foi ‘SOS
Presidente. Nor-
deste s6 quer agua
e comida’. No edi-
torial, ‘Aureliano
e a seca’, o Diario
escreveu que ‘Dr.
Aureliano vai en-
contrar um Nor-
deste amargo e
queixoso, misera-
vel e doente. E,
como sempre, dis-
criminado. Sobre
isso, poderiamos
nos entender mui-
to, que as discri-
minagdes contra o
Nordeste ja vira-
ram folclore e vém
desde o descobri-
mento do Brasil’.
No editorial o re-
gistro da denuncia
gue uma instrugao
normativa baixada
pela Receita Fede-
ral, determinava
que as contribui-

¢bes ou doacgoes
em dinheiro, feitas
ou que viessem a
ser destinadas na-
quele ano as viti-
mas da seca no
Nordeste nao po-
deriam ser abati-
das no Imposto de
Renda. ‘Isso soO

poderia ser feito!
nos casos de desti—i

nacoes aos flagela-'
dos das enchentes
do Sul do Pais’.
Coordenado por
Dedé de Castro, o
trabalho foi pro-
duzido por Wilson
Pinto, Ronaldo
Salgado, Nilton
Almeida, Luiza
Nascimento, Jo
Abreu, Virginia
Criséstomo, Pau-
lo Ernesto Serpa,
Giovana Sampaio,
Angela Marinho,
Mara Cristina,
Carlos Célio e Ve-
ronica Silveiras:
Concorreu com
outras 283 repor-
tagens.

NAS GRADES

O segundo Esso
para o DN veio
através da série de

cinco  reportagens
de Dedé de Castro

sobre o tema ‘O
Nordeste por tras
das grades’. A sé-
rie foi publicada
de 26 a 30 de agos-
to de 1987, enfo-
cando o problema
carcerario da re-
gido. No mesmo
ano, foi premiado
ao lado de Dede
de Chstro, Janio
de Freitas, da Fo-
lha ‘de Sdo Paulo,
com a reportagem
‘Ferrovia Norte--
Sul foi uma farsa’.
Participaram do
concurso 386 tra-
balhos. :

SUPERSAFRA

O terceiro Esso
DN veio em 1988

‘Com a série de cin-

co reportagens de O sonho acaba nas

Jurandir
sobre ‘Supersafra.

Garcia maos do atraves-
sador’. A série fol

NORDESHER

.

ESPECIAL

Tragédia da
seca nos
caminhos de
Aureliano

Economia
cearense
quase em

pedagos

S 0lS
BRESIDENHE

A lenta
agonia

de um

municipio

Em dez anos, o
Diario do Nor-
deste conquistou
65 prémios. E
uma meédia de
6,5 prémios ‘por
ano. Foram trés
prémios Esso, 31
da Associacao
Cearense de Im-
prensa (ACI),

quatro Cidade
de Fortaleza, um
Federacio Na-
cional dos Jor-
nalistas, um
‘Marcolocopo,
um Chapéu de
Couro, um Raci-
mec, quatro Mé-
rito Lojista, dois
Veiculo do Ano,

um Ecologia, um
Jornal do Ano,
dois Kibon, um
Gutemberg, qua-
tro Melhor Jor-
nal do Cariri, um
Melhor Jornal
de Morada No-
va, um prémio
internacional
Exporter’s Servi-

Total de 65 prémios

ce, um Nikon,
um Kodak, um
Filatelia, um Ins-
tituto Cearense
Historico, Geo-
grafico e Antro-
polégico, um
Clube de Rega-
tas Barra do
Ceara, Formula
Honda.
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O reconhecimento ao trabalho do DN

Autoridades, empresérios e outras personalida-
des representativas da sociedade cearense sGo und-
nimes em destacar a impori@ncia do Didrio do-Nor-
deste na imprensa ceqrense. Ressaltam contribui-
cdo dada pelo DN ao jornalismo local, proporcio-
nando mais opcoes aos leitores e anunciantes. A po-
sic@o de lideranga, alcancada em pouco tempo de
langcamento, é outre ponto destacado. As metas tra-
cadas pelo fundador do Didrio do Nordeste, indus-
trial Edson Queiroz, estio sendo atingidas.

Um veiculo
abrangente

‘O Diario do
Nordeste € um jor-
nal muito dinami-
co, altamente mo-
derno, com uma

versatilidade de
marketing bastan-
te avangada. Gra-
¢as a um trabalho
competente de sua
equipe, conquis-
tou o primeiro lu-
gar no mercado. E
um bom retorno
para 0s anuncian-
tes. O Didrio des-
fruta de grande
credibilidade e

atinge o Ceara.

com rapidez e efi-

ciéncia. Um veicu—

lo abrangente.
Acho que o DN,
sem duvida ne-
nhuma, deu uma
contribuicdo deci-
siva para o apri-
meoramento da im-
prensa cearense de
uma maneira ge-
ral, tanto na parte
editorial quanto
na parte grafica.
Deu maior compe-
titividade ao mer-
cado local.

Marcos Oliveira

Diretor da
Oliveira Comeércio
de Pneus S/A.

no mercado

‘O Diario do
Nordeste vem
cumprindo 0s ob-
jetivos programa-
dos desde o ama-
durecimento da
idéia ao primeiro
numero do jornal..
Havia a necessida-
de de se ter um
jornal, ao nivel
das emissoras de
televisdo e de ra-
dio pertencentes
ao Sistema Verdes
Mares.

E o Didrio do
Nordeste, ém pou-
co tempo se con-
solidou, passando
a disputar a lide-
ranga no mercado
da imprensa escri-
ta do Ceara e da
regido. Nao tenho
a menor davida: o
DN trouxe uma
concorréncia sadia
aos jornais locais,
contribuindo deci-
sivamente para o
aperfeicoamento
editorial e grafico
da imprensa cea-
rense. Vale salien-
tar ainda que, a
imprensa escrita ¢
mais geradora de
empregos do gue a
midia eletronica’.

Paulo Fernandes

Lojas Paraiso

Lidérang:a -

Chegou na
hora certa

“0O Diario do
Nordeste "foi um
veiculo que che-
gou na hora certa,
pois o seu ingresso
no mercado trou-
Xe para oS anun-
ciantes opgdes que
antes ndo exis-
tiam.

Integrante do
Sistema Verdes
Mares, complexo
que’ prima pelo
profissionalismo
dos servigos que
presta, pela quali-
dade dos seus pro-
dutos, o Diario do
Nordeste, a”exem-
plo da TV Verdes
Mares ¢ das emis-
soras de radio Ver-
des Mares AM e
FM-93, mantém
esse mesmo pa-
drio no que se re-
fere a midia im-
pressa’’.

O Diario do
Nordeste obteve
expressivas Vvito-
rias nesses 10 anos
de existéncia, con-
tribuindo para ©
engrandecimento
do Ceara.

Pio Rodrigues

Presidente do
Clube dos
Diretores Lojistas

Referéncia
nacional

‘O décimo  ani-
versario do Diario
do Nordeste € mo-
tivo de alegria e
orgulho para os
cearenses. Ideali-
zado e implantado
pelo pioneirismo,
talento e ousadia
de Edson Queiroz

~ e consolidado sob

a lideranca de do-
na Yolanda Quei-
roz, o Diario do
Nordeste fem si-
do, ao longo dos
seus primeiros dez
anos, um impor-
tante e cada vez
mais influente ca-
nal de comunica-
¢do, através do
qual fluem os an-
seios, angustias,
frustracdes e éxi-
tos do povo desta
parte pobre do
Pais — que é o
Nordeste.

A critica correta
e construtiva do
Digrio do Nordes-
e &, por outro la-
do, fonte de que,
constantemente,
lanca mio o go-

verng do Ceard’

para aperfeigoar
suas acdes admi-
nistrativas e apri-
MOIar seus proje-
tos € programas
econdmicos, So-
ciais e culturais.
Neste ensejo,
congratulo-me
com a direcdo € a
equipe de profis-
sionais que, em
tdo pouco tempo,
transformaram o
Digrio do Nordes-
te num jornal de
referéncia nacio-
nal, ampliando,
assim, a boa ima-
gem que hoje goza
o Estado do Ceara
em todo o Brasil’.
Ciro Gomes _
- Governador

Um luga:
de destaque

‘Como os demais
empreendimentos
de Edson Queiroz,
o Digrio do Nor-
deste nio poderia
fracassar. Forte-
mente alicercado
pela sua fibra vito-
riosa, esse matuti-
no, pouco a pou-
co, foi ocupando
um fugar de desta-
gue em meio aos
mais prestigiados
orgdos da impren-
sa nacional e,
quando completa
seu 10° aniversa-
rio, recebe os
aplausos de toda a
sociedade cearen-
se.

Como prefeito
de Fortaleza, em
meu nome e da-
queles que com-
poem a adminis-
tracdo municipal,
sinto-me satisfeito
em cumprimentar
a quantos inte-
gram os seus qua-
dros, profissio-
nais, a todos os ni-
veis, atraves de
dona Yolanda
Queiroz e seus fi-
lhos, que soube-
ram levar avante
mais essa heranca
de um dos homens
de maior visao em-
presarial do nosso
tempo’.

Juraci Magalhies
Prefeito

- Uma licdo

democratica

‘Estive com Ed-
son Queiroz a épo-
ca da fundacdo do
Diario do Nordes-
te € vi como ele co-
nhecia e valoriza-
va cada porme-
nor. Observel uma
licio de democra-
cia e humildade,
também, pois em-
bora fosse partida-
rio de que, junto
do nome Diario
constasse o simbo-
lo de um sol ra-
diante, aceitou a
decisdio da maio-
ria, que foi con-
traria, em rapida
pesquisa que ele

mesmo fez, ali,
entre amigos ¢
funcionarios. Vi

essa arvore fron-
dosa ser plantada
¢ erguer-se dia
ap6s dia nesses
dez anos tdo im-
portantes para a
espécie humana,
regada pelo esfor-
¢o e profissionalis-
mo dos que fazem
o jornal, pela con-
fianca dos que ne-
le anunciam e pela
preferéncia dos
que o léem. Sou
orgulhoso de con-
tar com um veicu-
lo do nivel do Dia-
rio do Nordeste
em nossa terra’.
José Augusto
Bezerra
Gerente Regional

da
Philips do Brasil

S&o Paulo
Porto Alegre
Floriandpolis
Biumenau
Curitiba

Representante Nacional

PEREIRA DE SOUZA & CIA.LTDA.

Belo Horizonte

Goifnia
Salvador
Recife

Belém

Rio de Janeiro
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O porta-voz da populacio periférica

ORNAL dos BAIRROS

‘Sem preconcei-
to/sem mania de
passado/sem "que-
rer ficar de la-
do/de guem nio
quer navegar’. Es-
sas palavras foram
tomadas empres-
tadas de Paulinho
da Viola ha nove
Angs para servirem
de slogan do Jor-
nal dos Bairros
(JdB), demons-
trando a disposi-
¢ao do Diario do
Nordeste de lutar
em defesa da co-
munidade. A par-
tir do dia 14 de
abril de 1982, com
a primeira edicio
do JdB, a proble-
matica da falta de
infra-estrutura e
deficiéncia dos
batrros da Regido
Metropolitana de
Fortaleza- deixou
de ser encarada
como fato corri-
queiro, diante das
caréncias amarga-
das habitualmente
pelas comunida-
des periféricas, pa-
ra ocupar um es-

paco privilegiado
nas paginas do
jornal.

Com um (rata-
mento jornalistico
sério, as reclama-
¢oes da popula-
¢do, antes sem
VOZ, passaram a
ser moticia, ocu-
pando_inicialmen-
_te duas paginas do

primeiro caderno |

do DN, com-0
ImMesmo peso..dos
acontecimentos
_imternacionais, na-
cIonAls €  Qulros
fatos locais.

um vasto espaco 4
vida social nos
‘bairros, costumes,
tradicoes, habitos
dos moradores €
até a personagens

0s
levan-

problemas
tados ao “longo
desses  anos: sa-

neamento, polui-
¢do. preservacao
da memoria histo-
rica, habitacdo,
religiosidade, to-
dos assuntos de in-
teresse da comuni-
dade.

Foi
dedicado também

preconceito/Sem mania de passado/Nem guerer ficar do laco /e quem n

quer nuvegar:

Jardim América, reduto

“de dois gran

Poetas devem
existir em todos
os lugares. Hoje

- ha um poeta
ocupando a Pre-
feitura de Forta-
leza e um outro a
Presidéncia da
Republica. Mas
em se tratando
de bairro, o Jar-
Aim América no-

des

Foto: Everton Lemos:

poetas

o beco. Antes um beco lamacento,
onde 0s anigos que iam visita-lo
saiam com Os sapatos enlameados e
as vezes até a barra da calca. Hoje
uma rua asfaltada e com trafego rela-
tivamente intenso.

A casa de Luis Assuncdo fica na
Rua Julio César, a poucos meiros do
famoso Canal do Jardim América.
Encravada num amplo terreno arbo-
rizado. é a mais humilde do quartei-

Cobrindo o Ceara de Norte a Sul

O Diario do Nor-
deste cobriu, nes-
ses dez anos, 0s
acontecimentos
mais relevantes do
interior cearense.
Da tristeza da seca
a alegria do inver-
no. A época de
inauguragdo do
DN, o Ceara ja vi-
nha enfrentando
um novo periodo
de estiagem e toda
problematica so-
cial que dela deri-

s Fortaleza. Ceard
b Sequndafeirs:
me janeira de 1985

7 milhao e auinh

10
£ guarto and de
g:mwlle aberdonada
i 3.
maioria dos SEUS.
de habitantes ence:
feira da miseria 10!
mais dolorost

B

Seca no Nordeste nd
corno muitos teiment
fatalidade rotineira
COniiG governos € 0
piiblicos e gue €
miséria de mais

" meio de pessoas,
" o resistindo. Resis
de sede, de forme, de

rea superior
Com ume s entos mit

quadiadts.

3 Medie
ntra-se &l LEUS.
fai E 0! @ passoudisso.
o e que et

5 30 nova,
{ fio & uma silusgao nova,

va, como desem-
prego massivo, fo-
me, miséria, con-
flitos de terras eic.
Uma das materias
importantes, data-
da de 20 de dezem-
bro do mesmo
ano, da a seguinte
manchete: ‘Na lu-
ta da razdo, qQ ser-
tanejo vai a luta,
sO nio sabe se ga-
nha’.

As regioes cea-
renses mereceram

- Seca N«

(Sempre iratamen-
to eqiadnime do
Diario do Nordes-

te:” Norte, Centro-

e Sul. Do litoral,
ao sertdo, passan-
do pelas serras. Os
problemas do ho-
mem do campo:
custeio da safra
agricola, inunda-
coes, problemas
das cidades de mé-
dio porte, educa-
¢do, mao-de-obra
rural, tudo isso foi

ESPERANDO

(De

0 ¢ fenomeno,
em rotular. E
que depoe
reanisinos
responsgvel pela
de um nuthdo e
gue Vao morrendo
findo e morrendo,
desesperanca.
Aha repetiglo. Fenomens. &

i o
sdinario. O T30, ¢
o e e, Uma coisa

£ilma anti

Deus O
e e

assunto das pagi-
nas de interior do
DN, através do re-
lato da sua rede de
correspondentes
ou dos proprios

reporteres do jor-

nal.
O Disrio do Nor-

deste promoveu

forum de debates
em todas as re-
gioes do Estado,
reunindo prefei-
tos, liderancas po-
liticas, empresa-

riais e de trabalha-
dores, com a fina-
lidade de divulgar
as reivindicagoes
do homgm do
campo e chlamar a
atencdo das auto-
ridades para os
seus problemas.
Essa preocupacio
do DN teve o reco-
nhecimento. Ho-
je, o jornal lidera
de ponta a ponta
no interior do Es-
tado.

o Nordeste
UM MILAGRE®

dos homens)

5 5.

e
ot reatwato. o
{a inste fase ©
arara, O QUE SI
que, para eman
ie que se qued

e

a0 para
Tho serio. com
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ANEXO D — Modelo do termo de consentimento livre e esclarecido

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (T.C.L.E.)

Vocé estd sendo convidado a participar como voluntario de uma pesquisa. Vocé€ nao
deve participar contra a sua vontade. Leia atentamente as informagdes abaixo e faga qualquer
pergunta que desejar, para que todos os procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

A pesquisa em questdo serd realizada pela estudante do Mestrado em Comunicacao da
Universidade Federal do Ceara, Naiana Rodrigues da Silva, com orientacdo da professora
Dra. Catarina Tereza Farias de Oliveira. Seu objetivo ¢ analisar como os reporteres do Didrio
do Nordeste estdo se adequando ao uso das novas tecnologias na rotina de trabalho e de que
forma as mudancas recentes no fazer jornalistico estdo afetando a identidade de jornalista de
impresso destes profissionais.

Trata-se de uma entrevista em profundidade em que o participante sera questionado
sobre a profissdo de jornalista, sua rotina de trabalho e ainda a relacdo com as novas
tecnologias de comunica¢do e informagdo no seu cotidiano. As entrevistas deverdo ser
realizadas fora do ambiente de trabalho, para que o entrevistado nao sofra nenhum tipo de
retaliagdo ou censura por conta de sua colaboragdo com o pesquisador.

A identificacdo do participante serd preservada e o conteudo de suas respostas
utilizado apenas com finalidade educacional. A participacdo ¢ gratuita e voluntéria, ndo sendo
oferecida nenhuma forma de remuneragdo financeira ou de qualquer outra natureza pela
entrevista.

E reservado ao participante o direito de suspender sua participagdo no processo a
qualquer momento e também de retirar o consentimento expresso nesse documento, sem que

isso lhe acarrete qualquer dano moral ou financeiro.

Enderego da responsavel pela pesquisa:

Nome: Naiana Rodrigues da Silva

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara
Endereco: Avenida da Universidade, 2762, Benfica.

Telefones p/contato: (85) 8811-3367, 9695-1896 e 3366-7710
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ATENCAO

Para informar qualquer questionamento durante a sua participagdo no estudo, dirija-se ao:
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Ceard

Rua Coronel Nunes de Melo, 1127 Rodolfo Tedfilo

Telefone: 3366.8338

O abaixo-assinado, , anos, RG n°

declara que ¢ de livre e espontinea vontade que estd participando como voluntirio da
pesquisa. Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
e que, apos sua leitura tive oportunidade de fazer perguntas sobre o conteido do mesmo,
como também sobre a pesquisa e recebi explicagdes que responderam por completo minhas

duvidas. E declaro ainda estar recebendo uma copia assinada deste Termo.

Fortaleza, / /
Nome do voluntario Assinatura
ata
Nome do pesquisador Assinatura
ata
Nome da Testemunha (se o Assinatura

voluntario nao souber ler) ata
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Nome do profissional que Assinatura

aplicou o TCLE ata
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ANEXO E — Questionario que guiou a realiza¢do das entrevistas

Reporteres

1 — Qual o seu tempo de profissao?

1.1 — Em quais veiculos ja trabalhou?

2 - Ha quanto tempo vocé trabalha no Diario do Nordeste?

3 — Desde quando vocé atua como reporter na editoria de Cidade?

4 — Como vocé definiria o passo a passo de sua rotina de trabalho?

5 - Como tem sido sua relagdo com as novas tecnologias (blogs, perfil em redes sociais, email
e tecnologias moveis, como celular multifuncional)?

6 — O que vocé acha dessas novas tecnologias aplicadas ao jornalismo?

6.1- Elas facilitam a apuracao e redacao das noticias?

6.2 — Elas dificultam o exercicio da profissao?

7 — Vocé tem um celular com fungdes de audio e video e acesso a internet? Utiliza essas
fungdes com freqiiéncia? Em que circunstancias, lazer ou trabalho?

8 — Voce I¢ o conteudo do jornal, com mais freqiiéncia, pela internet ou no papel? Por qué?

9 — Vocé ja produziu videos digitais para o conteudo multimidia do site do jornal?

9.1 — Muito, pouco ou de vez em quando?

10 — Vocé estava na redagdo quando essa nova tarefa foi atribuida aos repdrteres? O que vocé
achou disso a época?

11 — Descreva como foi a primeira vez que vocé produziu o video. Qual foi a sensacao?

12 — Vocé recebeu algum tipo de treinamento para manusear o aparelho celular e realizar os
videos?

12.1 — Quem deu esse treinamento, alguém da redagdo, da informatica ou da fotografia?

12.2 - Em relagdo ao conteudo do video, ninguém dava nenhum tipo de orientagdo, era s6 essa
que fosse para uma pauta que rendesse imagens?

13 - Alguém explicou qual era a proposta desse contetido multimidia?

14 - Nos ultimos meses, vocé tem produzido o video? Com que freqiiéncia?

15 — O que voce acha dessa nova fungdo de realizar videos?

15.1 - Vocé gosta de realizar esses videos?

16 — Se vocé tivesse escolha, preferiria ndo produzir esse conteudo multimidia? Por qué?

17 — Voce assiste aos videos disponibilizados como conteudo multimidia no site do jornal?
17.1 — Vocé assiste somente aos videos que realiza?

18 — Antes de produzir os videos digitais para o jornal, vocé ja tinha feito algum registro
audiovisual de forma amadora ou profissional?

19 — Vocé sente algum tipo de dificuldade para manusear o aparelho celular que grava os
videos?

20 - A realiza¢ao dos videos acrescentou algum conhecimento novo e importante para a sua
profissao?

20.1 - Isso afetou a qualidade do seu texto ou seu modo de trabalho? Como?

21 — Como ¢ o seu trabalho de apuracdo em campo quando vocé precisa realizar também os
videos? Descreva um pouco sua rotina.

22 - A realizagdo dos videos compromete, de alguma forma, a apuracdo para a redacdo da
matéria impressa?

23 - Vocé leva mais tempo para apurar os fatos quando precisa realizar também os videos?
23.1 — Vocé recebe menos pautas porque precisa fazer videos ou nao?

24 - Voc¢ ja recebeu algum retorno de editor do portal ou de qualquer outro jornalista sobre
os videos que vocé realiza para o portal?

24.1 — Vocé acha importante ter esse feedback?
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25 — Voce acha que deveria receber uma remuneragao diferenciada por essa atividade de
registro de videos? Por qué?

26 - O que vocé entende por produgdo ou conteido multimidia?

26.1 — Vocé acha que ¢ isso que o Diario coloca em pratica?

27 — Voce se sente preparado para trabalhar com essa producao multimidia?

27.1 — Ja pensou em fazer um curso de jornalismo on-line, por exemplo?

28 — Voce se considera um repérter multimidia ou um reporter de impresso?

28.1 — Na sua opinido, o que € ser um repdrter multimidia?

29 - Como voc¢ definiria os repérteres que trabalham no Portal?

29.1 — Qual a diferencga entre vocé e eles?

29.2 — Eles sao reporteres multimidia?

29.3 — O fato dos reporteres que trabalham com internet trabalharem com midias digitais e
redes sociais ¢ um diferencial, por conta dessa efervescéncia das novas tecnologias, em
relacdo a um repoérter de impresso que ndo domina isso?

30 - Para vocé, essas novas tecnologias no cotidiano, de tudo ser muito rapido, ser muita
informagao, como ¢ que tu se sente nessas condi¢des atuais?

31 - Dentro dessa logica de excesso de informacao, o bom jornalismo ¢ aquele que prima pela
quantidade de contetidos?

32 — Na sua opinido, o que € o cerne, a esséncia do jornalismo?

33 — Vocé acredita que o jornalismo impresso vai acabar por conta da internet e das novas
midias?

34 — Como o Didrio esta reagindo a essa situagao?

35 — Vocé acha o Diario do Nordeste um jornal moderno? Por qué?

Chefes de reportagem

1 — Qual o seu tempo de profissao?

1.1 — Em quais veiculos ja trabalhou?

2 - Hé quanto tempo vocé trabalha no Diario do Nordeste?

3 — Desde quando vocé atua como chefe de reportagem?

4 — Como vocé definiria o passo a passo de sua rotina de trabalho?

5 - Como tem sido sua relacdo com as novas tecnologias (blogs, perfil em redes sociais, email
e tecnologias méveis, como celular multifuncional) aplicadas ao jornalismo?

6 — Como as novas tecnologias estao presentes no seu trabalho?

6.1 — E na sua vida?

7 — Como vocé avalia a pratica do jornalismo multimidia pelo Diario do Nordeste?

8 — Quais os critérios para a divisdo das pautas entre os reporteres?

8.1 — Como voce pauta os reporteres?

9 — Quais os critérios para que um reporter leve o celular para a pauta e produza um video?
9.1 — Voceé orientar os repoérteres, de alguma forma, sobre a realizacao desses videos?

10 — Como vocé definiria sua relagdo com os reporteres?

11 — Vocé da um retorno para eles sobre as pautas depois que sao publicadas?

11.1 — Com que freqiiéncia e em que circunstancias?

12 — Qual o perfil de um bom reporter, na sua opiniao?

13 — Como vocé definiria sua relagdo com o editor de Cidade e o editor-chefe?

14 - Voce 1€ o conteudo do jornal, com mais freqiiéncia, pela internet ou no papel? Por qué?
15 - Vocé assiste aos videos disponibilizados como contetido multimidia no site do jornal?

16 — Voce considera o Diario do Nordeste um jornal moderno? Por qué?

17 - Na sua opinido, o que poderia ser feito para melhorar as condi¢des de trabalho no jornal?
18 - Quais as principais dificuldades que vocé enfrenta no dia a dia, no exercicio da profissao?
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ANEXO F — Redagao do jornal Diario do Nordeste em 2011
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Fonte: Agéncia Diario
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ANEXO G — Redacao do jornal Diario do Nordeste em 2010

Fonte: Agéncia Diario

ANEXO H — Parque grafico do jornal Didrio do Nordeste
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Fonte: Agéncia Diario
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