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RESUMO

Essa dissertacdo tem como objetivo investigar se e como os diferentes lugares coletivos
de acesso a internet possibilitam usos e apropriacdes distintos desse meio, por parte dos
jovens internautas. Essa analise acontece no bairro Granja Portugal, periferia da cidade
de Fortaleza onde existem diversos centros coletivos de acesso a internet. Para essa
pesquisa escolhemos a Casa Brasil, programa de incluséo instalado no bairro desde
2007, e uma das LAN houses que funcionam em frente a praca principal. Para dar conta
do objeto central foram aplicadas as seguintes metodologias: observagdo participante,
entrevista em profundidade e a webgrafia. Com base nesses métodos foi possivel
compreender que as “condi¢des de uso” da internet em cada lugar sdo evidenciadas nas
formas de agir formais, técnicas e simbolicas e estdo presentes nos usos de apropriacoes
do espaco fisico por parte dos jovens. Esses usos do espaco revelam apropria¢des que se
conectam aos conceitos de mancha, pedago, trajetos e circuito. Em relacdo aos usos da
internet pude perceber que o agir técnico e o agir normativo de cada lugar sdo
responsaveis pelo direcionamento de alguns acessos. Contudo, apesar de existirem
especificidades, os acessos também apresentaram semelhancas fato que reitera a nogao
que a natureza de cada espaco ela interfere nos acessos, mas ndo os determina. Paralelo
a esses usos encontramos também as apropriagdes da internet. Assim, mesmo
apresentando alguns usos semelhantes nos dois lugares encontramos formas de uso
distintas da internet em cada lugar. Com base nessas apropriagdes nos deparamos mais
uma vez com interferéncias do agir normativo e técnico, elementos de uma
cotidianidade familiar que se fizeram presentes, durante todo o processo de apropriagdo
da rede por parte dos jovens. Estes, em alguns momentos, apresentam-se reproduzindo
as formas de agir desses espacos e em outros demonstram elementos marcado por

taticas, resisténcias e negociacoes.

Palavras-chave: Internet. Usos e apropriacdes. Jovens dos setores populares.



ABSTRACT

This thesis aims to investigate whether and how the different places of collective Internet
access allow different uses and appropriations of that environment by young surfers. This
analysis takes place in Portugal Granja district, outskirts of Fortaleza where there are many
collective centers for Internet access. For this research we chose Casa Brazil, inclusion program
installed in the neighborhood since 2007, and from Internet cafes running opposite the main
square. To take account of the central object were applied the following methodologies:
participant observation, depth interviews and webgrafia. Based on these methods reveals that
the "conditions of use" of the Internet in each place are evident in the ways of doing formal,
technical and symbolic and are present in the uses of appropriation of space by young people.
These appropriations show uses of space that connect the concepts of spot, block, and circuit
paths. Regarding the uses of the internet | realized that the acting coach and normative act of
each place are responsible for directing some hits. However, although there are specific, the
hits also showed similarities fact that reiterates the notion that the nature of the space it
interferes with access, but not determines them. Parallel to these uses will also find the
appropriation of the Internet. Thus, even with some cloths in the two places we found ways to
use the internet in each different place. Based on these appropriations are faced once again
with normative act of interference and technical elements of an everyday family who were
present during the entire process of network ownership by young people. These, at times,
present-reproducing forms of these spaces and act in other show elements marked by tactics,

resistance and negotiations.

Keywords: Internet. Use and appropriation. Youth from the popular sectors.
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1 INTRODUCAO

Convivo diariamente com a Internet. Por meio dela fago contatos, pesquisas
escolares, agilizo atividades profissionais, tenho acesso a informag0es, faco parte de
diversas redes sociais onde posso encontrar velhos amigos e fazer novos. Ja ha algum
tempo, grande parte de minhas atividades sdo executadas diante de um computador e
conectadas a internet. Contudo, antes de possuir internet residencial, ndo conseguia
sentir o impacto dessa tecnologia em minha vida, pois acessava esporadicamente de
acordo com necessidades pontuais pré-estabelecidas. Ou seja, somente apos aderir a
rede residencial que incorporei tal habito a minha rotina. A internet é a mesma, mas
com a mudanca do lugar de acesso, minha relagdo com o meio sofreu profundas
alteragdes. Com base nessa experiéncia pude perceber o quanto os lugares sé&o
importantes mediadores nesses processos de usos apropriagcdes da internet. A partir
dessa primeira percepcdo foquei o meu olhar nos jovens que fazem parte dos setores
populares e que, em sua maioria, ainda ndo possuem internet residencial buscando
diferentes lugares para terem acesso a rede.

S&o milhares os jovens das periferias que lotam as LAN houses?, ou mesmo
gue buscam os diversos programa de inclusdo para poderem acessar a internet. Os
jovens a que me refiro fazem parte de uma realidade marcada por um alto indice de
desigualdade social e sofrem sérias restricbes de servicos basicos como moradia,
saneamento, salude e educacdo. Assim, soa dissonante pensar em “era digital” ou em
“sociedade em rede” ou mesmo “sociedade da informacao” dentro de uma realidade em

que outras necessidades basicas ainda ndo foram atendidas. Contudo, mesmo diante de

2 No Nordeste, 63% dos internautas utiliza os centros coletivos de acesso pago — LAN house. Dado
coletado no site: www.cetic.br
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tantas outras emergéncias, pude constatar que 0 acesso a internet ja é uma realidade na
vida desses jovens.

Ao me deparar com essas dissonancias, surgiram algumas inquietacdes
iniciais referentes a relacdo desses jovens com a internet. O Brasil de acordo com 0s
resultados do PISA® (Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes), teve em
2006 um dos piores niveis de educacdo em relacdo aos outros paises ditos “em
desenvolvimento”, como a Argentina e a Coréia do Norte. Diante desses baixos niveis
da educacdo publica brasileira e consequentemente, do baixo nivel de educacgdo formal,
surgiu um primeiro questionamento, como esses jovens se relacionam com a internet?

Essa pesquisa esta situada no Nordeste brasileiro, uma das regibes mais
pobres do pais. Em 77% dos municipios no interior nordestino, mais da metade da
populacéo vive na pobreza e os grandes centros urbanos dessa regido séo marcados por
fortes desigualdades sociais®. Fortaleza, capital do estado do Ceara, possui a quinta
maior populagdo no Brasil contando com 2.447,409 habitantes. Assim como em quase
todas as capitais brasileiras essa explosdo demografica foi decorrente do éxodo rural,
quando milhares de pessoas vieram do interior do estado em busca de oportunidades de
trabalho e de sobrevivéncia®. Essa populacdo migrou para Fortaleza e aos poucos foi se
estabelecendo nas periferias da cidade. As pequenas comunidades da periferia de
antigamente, hoje se configuram como bairros populosos, desordenados e pobres. Um
exemplo desse dado esta na regido denominada de “Grande Bom Jardim” que é formada
por 16 bairros onde se concentram 570 mil habitantes®. Essa regido é caracterizada por

apresentar um baixo indice de IDH ( Indice de Desenvolvimento Humano) , forte

* http://www.inep.gov.br/internacional/pisa/ - O PISA é um programa internacional de avaliagio
comparada, cuja principal finalidade é produzir indicadores sobre a efetividade dos sistemas
educacionais, avaliando o desempenho de alunos na faixa dos 15 anos, idade em que se pressupbe o
término da escolaridade béasica obrigatdria na maioria dos paises.

* www.ibge.gov.br — acessado em 04/2011

> www.ibge.gov.br — acessado em 04/2011
®http://www.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=37&itemid=52 -
acessado em 04/2011


http://www.inep.gov.br/internacional/pisa/
http://www.ibge.gov.br/
http://www.ibge.gov.br/
http://www.fortaleza.ce.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=37&Itemid=52
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caréncias de servicos publicos e um alto indice de violéncia urbana’. Um dos bairros
mais antigos da regido é a Granja Portugal, bairro de periferia, onde acontece esta
investigacao.

Os jovens que vivem nesse bairro possuem alguns tracos semelhantes.
Dentre eles destaco: estudam em escolas publicas, possuem dificuldades de insercdo
(principalmente no mercado de trabalho) e estdo rodeados por uma realidade marcada
pela violéncia. Outro traco semelhante que marca esses jovens é & adesdo as novas
tecnologias e a busca por internet em diversos lugares de acesso. Dentre esses lugares
destaco dois os lugares coletivos de acesso a internet — a Casa Brasil e uma LAN house.
A Casa Brasil é um programa de inclusdo digital de iniciativa do Governo Federal. Foi
implantado no bairro Granja Portugal, ha cinco quarteirdes da praca principal. Funciona
desde agosto de 2007 e até julho de 2010 se dedica a ministrar cursos de informética
voltados principalmente para os jovens do bairro. A LAN house escolhida para essa
pesquisa abriu suas portas em 2005. Estabelecida em frente & praca principal funciona
até os dias de hoje comercializando acessos & internet e prestando servigos gerais de
informatica.

Cada lugar de acesso possui uma rotina peculiar, com politicas de
funcionamento especificas e com regras e condigdes de uso da internet préprias e
estruturas técnicas diferenciadas. Levanto a hipdtese que as especificidades de cada
lugar podem afetar a relagdo dos jovens usuarios com a internet. Devido a isso me
dediquei a investigar os usos e apropriagdes da internet por parte dos jovens do bairro a
partir desses diferentes lugares de acesso.

Foi com base nos jovens dos setores populares, na realidade periférica de

Fortaleza — particularmente do bairro Granja Portugal, e nesses lugares coletivos de

" Esses dados serfo apresentados com maior especificidade no terceiro capitulo dessa pesquisa.
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acesso a internet, que surgiram os seguintes questionamentos: Como esses jovens usam
e se apropriam desses lugares de acesso? Quais 0s seus usos da internet em cada lugar
de acesso? Quais as formas de uso e as apropria¢des nesses diferentes lugares?

Com base nesses questionamentos iniciais € nos percursos tragados em
campo formulei a seguinte questdo central: Se e como os diferentes lugares de acesso a
internet — Casa Brasil e a LAN house - possibilitam diferentes usos e formas de
apropriacédo da internet por parte dos jovens do bairro Granja Portugal e quais sdo essas
forma de uso e apropriacao?

Com a questdo central da pesquisa definida iniciei minha busca de forma
que pudesse dar conta de responder a questdo central proposta para essa pesquisa. Ou
seja, apds definir o que fazer, tive que determinar o “como fazer”.

Para tentar encontrar respostas busquei bibliografias diversas - que
refletiam sobre as TIC (Tecnologias de Comunicacdo e Informacao) - e me deparei com
importantes embates tedricos que se referem ao uso das novas tecnologias, basicamente,
sob duas perspectivas: a primeira com uma visdo positiva de carater evolucionista® e a
segunda com uma visdo pessimista e apocaliptica’. Tais embates evidenciaram o caréter
dubio™ que envolve essa tematica, especialmente quando as novas tecnologias estdo
associadas aos setores populares. Em meio a esses debates encontro De Certeau(1994),
Martin Barbero(2008) e Thompson(1990)** autores que propdem estudar os meios de

comunicacgéo a partir dos usos que Ihe sdo dados, partindo da perspectiva do ator sem

8 Castells(2000 e 2003), Levy(1999 e 2000)

® Cazelloto(2008), Trivinho ( 2003)

034 que, por um lado, as novas tecnologias, por suas possibilidades técnicas, poderiam tornar-se
poderoso veiculo de democratizagdo do conhecimento, por outro, diante de suas inimeras possibilidades,
essas mesmas tecnologias servem aos interesses neoliberais. (Demo, 2000)

11 As pesquisas desses autores estdo alinhadas com os Estudos Culturais que trata da relacdo dos usuérios
com 0s meios de comunicacdo sem perder de vista 0s contextos que esses sujeitos estdo inseridos. De
Certeau e Martin-Barbero fazem parte da vertente dos estudos culturais latino-americano no qual
direcionam as mesmas questOes tratadas pelos estudos culturais as peculiaridades da cultura latino-
americana. Essas teorias estdo direcionadas aos usos e apropriacdes dos meios de comunicagdo de massa,
mais especificamente da televisdo. Mas nessa pesquisa adaptei tais abordagens aos usos e apropriagdes da
internet.
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perder de vista 0 contexto em que estdo inseridos. Os autores sugerem ingressar no
universo dos investigados de modo a identificar as “formas de uso”(DE CERTEAU,
1994) das tecnologias por parte dos setores populares, analisar quais as
“mediaces”(MARTIN-BARBERO, 2008) que perpassam a relacdo desse publico com
0S meios e buscar compreender o que usam, como usam e do que se apropriam
(THOMPSON, 1990).

Nas proposicOes desses autores identifiquei categorias de analise que me
deram base para estar em campo e para perceber os jovens e suas relacbes com as
tecnologias. Mas para atuar de fato como pesquisadora precisaria adotar metodologias
adequadas que pudessem dar conta de desenvolver tais reflexdes. No inicio tinha a
certeza de que utilizaria uma abordagem de natureza qualitativa, por seu carater mais
sensivel as individualidades e mais sintonizado com os cotidianos. Mas em campo
aprendi que os métodos sdo definidos a partir de demandas que se dao no fluxo da
pesquisa. Naquele contexto, para atingir meus objetivos foi necessario me deixar
conduzir pelos acontecimentos, tragando estratégias que pudessem me aproximar dos
jovens e me conduzir dentro desse contexto. Com base nas demandas do campo fui
tecendo o meu caminho utilizando diversos métodos que ndo se enquadravam,
necessariamente, somente entre as abordagens qualitativas. Com base nessa abordagem
metodoldgica enfatizo que a informagbes que trago no desenvolvimento da pesquisa
sdo, antes de tudo, interpretagdes de um aspecto da vida social. Devido a iSso peco
licenca para apresentar essa construcao na primeira pessoa.

Para chegar aos meus objetivos, adotei diferentes metodologias que foram
direcionadas a atender a cada objetivo especifico da pesquisa. Entdo, para Identificar e
comparar as “condicdes de uso”? dos lugares que disponibilizam acesso a internet —

Casa Brasil Granja Portugal e em uma das LAN Houses que fazem parte do bairro

12 Estruturas fisicas, propostas, discursos que pautam 0S Usos
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Granja Portugal adotei como método a observacdo participante'®. Para identificar e
problematizar os usos e apropriagdes dos lugares coletivos de acesso a Internet por parte
dos Jovens internautas assim como também os usos e apropriacfes da Internet em cada
lugar de acesso utilizei a webgrafia'®. (LACERDA, 2008). Para compreender 0s
sentidos dados pelos participantes da pesquisa a internet em cada lugar de uso e
apropriacdo desse meio elegi como método mais adequado a entrevista em
profundidade™®.

A trajetoria dessa investigacdo foi apresentada em cinco capitulos. Apds a
introdugdo, no segundo capitulo me dediquei a problematizar a metodologia da pesquisa
e a tracar o caminho percorrido em campo durante a aplicagdo dos métodos descritos no
paragrafo anterior. O terceiro e o quarto capitulo foram destinados a trazer minhas
percepcdes sobre o campo, 0s depoimentos e as fotografias. Registros que evidenciam e
ilustram minhas experiéncias de contato com os jovens da periferia e suas formas de
acesso a internet.

A terceira secdo dessa pesquisa foi dedicada a discutir a questdo dos
espacos. Primeiro busquei problematiza as minhas vivéncias junto ao bairro Granja
Portugal, o cotidiano e as praticas culturais de seus moradores. Em seguida, apresentei
os lugares de acesso coletivo a internet, buscando descrever como eram esses espagos e
analisar como funcionavam e discutir quais as posturas dos jovens internautas nesses
lugares.

No quarto capitulo busquei dar énfase aos jovens e as diversas relagcoes
desenvolvidas com a internet nos dois diferentes lugares de acesso. Essa se¢do foi

dividida em quatro topicos. No primeiro trouxe uma breve discussao sobre juventude,

13 Método tratado com mais profundidade no capitulo 2.

4 Metodologia utilizada na tese de doutorado de Lacerda(2008). N&o se caracteriza como um método
qualitativo, pois utiliza dados numéricos e percentuais. Contudo durante esse trabalho foi necessario a
aplicacdo dessa técnica para possibilitar uma nocédo de quais o acessos eram realizados por esses jovens.
> Método tratado com mais profundidade no capitulo 2
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situando o leitor acerca do perfil do jovem a que estava me referindo. No segundo
busquei evidenciar os principais aspectos identificados na relagdo entre o jovens e 0s
lugares coletivos de acesso a internet. O terceiro topico foi dedicado a compreensdo dos
usos da internet, e a desvendar o que esses jovens acessam nos dois lugares, e o quarto e
ultimo tépico deste capitulo enfatiza 0 “como” esses jovens usam a internet nesses dois
lugares de acesso buscando tragar quais as apropriacfes da internet feitas por eles dois

nesses lugares de acesso.
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2 PERCURSOS METODOLOGICOS

Neste capitulo buscarei a tragar os caminhos da pesquisa, trazendo ao leitor
os obstaculos e desafios encontrados no percurso, assim como também as reflexdes
que foram conduzidas pela “voz” do objeto. Nesse dialogo continuo evidenciarei 0s
processos tedricos-metodoldgicos vivenciados na investigacdo que me nortearam na
construcdo e compreensdo do objeto assim como também configuraram minha “forma

de estar” dentro do campo.

21 ESCOLHA DO TEMA E DO CAMPO

Comecei a ter acesso a internet em 2001, ano que ingressei na universidade.
Apesar de ja possuir computador em casa, de ja manipular com facilidade alguns
softwares como o Word, Excel, Power Point, a internet, naquela época ainda era algo
novo em minha vida. Foi na universidade, no laboratorio de informatica, que aprendi
com meus colegas a criar 0 meu primeiro e-mail e a trocar algumas informag6es na
rede.

Nessa época passei a utilizar com mais frequéncia a internet, seja para
realizar pesquisas para universidade, ou para trocar e-mails com amigos. Esse contato
foi intensificado quando iniciei 0 meu primeiro estdgio onde acessava no intuito de
dinamizar os processos de execucdo na empresa. Logo em seguida pude ter acesso
irrestrito em minha casa, fato que me fez ter uma intimidade maior com essa TIC. Em
2003 criei 0 meu primeiro Messenger(MSN)*, no qual despertei para uma nova

funcionalidade da rede, a conversagdo on-line onde pude ter contato com meus amigos

16 Software de Bate-Papo.
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substituindo o telefone. Passei a estar sempre conectada fazendo da internet uma rotina
em minha vida.

Hoje, muitas de minhas atividades cotidianas séo operacionalizadas na rede,
transferéncias on-line, compras em sites comerciais, pesquisas, contato com amigos,
envio de trabalhos, contatos profissionais, enfim, passo maior parte do meu dia em
frente a um computador. Essa relacdo estreita com a internet s6 aconteceu quando passei
a acessa-la de minha residéncia, ou seja, ao modificar o lugar de onde acessava, minha
relagdo com o meio sofreu profundas alteracdes.

A partir da minha experiéncia pessoal com esse meio, desloquei o0 meu olhar
para as diversas pessoas que ainda hoje estdo possivelmente “estreando” na rede.
Dentre essas pessoas destaco parcela expressiva dos jovens que pertencem aos setores
populares. Com uma demanda da sociedade cada vez maior, muitos Jovens, ainda estéo
sendo “iniciados” em uma vida on-line. Alguns, inclusive ja incorporaram o habito de
acessar a internet rotineiramente. Contudo, muito desses jovens ndo possuem internet
residencial, utilizando lugares coletivos de acesso a internet como 0s programas de
inclusdo digital, a escola, e as LAN (Lugar Area Network) houses. Além dessa “forma”
de acesso, mais frequente nos setores populares, deparei-me com outra questdo também
comum entre esses setores, as deficiéncias em termos de uma educagédo de qualidade
questdo que gira em torno das “competéncias culturais” que potencializam as
dificuldades de manipular um computador e navegar na internet.

Segundo Canclini (2009) o acesso as tecnologias € menos desigual que a
posse dessa tecnologia. Dentre os jovens pesquisados pelo autor 74% afirmou ter acesso
a internet, mas apenas 32,2% alegou ter a posse dos equipamentos. Nao obstante, com
base numa investigacdo sobre os habitos culturais dos setores que possuem uma

educacdo formal mais avancada — estudantes universitarios — revelam que possuir
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internet residencial favorece a utilizacdo mais fluida e intensa (2009, p.120). Essa
afirmativa de Canclini(2009) reforca a percepgédo que a mudanca dos lugares de acesso
pode influenciar o uso da tecnologia.

Com base nessa condicdo de acesso dos jovens da periferia - que possui 0
lugar de acesso como intermediador e participa de uma realidade sociocultural marcada
por profundas caréncias, questiono: como 0s jovens dos setores populares estdo se
relacionando com a internet nesses diferentes lugares de acesso?

Essa inquietacdo inicial me forneceu elementos para refletir sobre o tema
central dessa pesquisa, que, naquele momento, se apresentava a mim ainda numa
perspectiva fragmentada, confusa e sem muitos direcionamentos. Somente pude ter uma
compreensdo melhor desse tema quando mesclei minhas idas ao campo as leituras
tedricas que me ofereceram uma forma de enxergar melhor o objeto.

Para construir essa questdo genericamente definida em uma possibilidade
real de investigacdo empirica foi necesséario escolher o campo. O campo, segundo
Beaud e Weber (2007), é inseparavel do tema, ou seja um bom objeto sé é possivel com
a escolha de um bom campo e vice e versa. Mais exatamente, o objeto faz o0 campo (a
questdo permite ler o lugar e ambiente de interconhecimento como significativo) e o
campo faz o objeto (a pesquisa permite descobrir boas questdes). (BEAUD; WEBER,
2007, p. 37).

Assim, com base nesse tema, construido, inicialmente, a partir de
inquietacBes pessoais, que ao longo de novos estudos se mostraram também coletivos,
tive que decidir em que campo deveria atuar. Por pertencer a um setor social médio,
residente de um bairro nobre da cidade de Fortaleza, tive dificuldade em identificar que

lugar seria mais adequado para minha pesquisa.
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Na época da construcdo do projeto para selecdo do mestrado, fui convidada
a ministrar oficinas no bairro Granja Portugal para um grupo de mulheres artesas que
fazia parte da SOLIDU (Associa¢do dos Moradores do Bairro Granja Portugal). Durante
minhas idas ao bairro encontrei diversos elementos que poderiam favorecer minha
investigacdo e me ajudariam a compreender melhor questdes referentes ao tema central
da pesquisas. O elemento existente no bairro que mais influenciou a minha escolha foi a
diversidade de lugares coletivos de acesso a internet.

O primeiro lugar coletivo de acesso a internet que conheci foi a Casa Brasil,
que logo me chamou aten¢do tanto pela sua estrutura fisica como pela sua proposta
institucional voltada prioritariamente para a inclusao social por meio da inclusao digital.
Outro fator curioso era a forte presencga de outras organizagdes do bairro constituindo a
rotina dessa instituicdo. Por exemplo, o grupo de mulheres artesds (citado
anteriormente) utilizava a estrutura da Casa Brasil para imprimir materiais, enviar e-
mails e realizar reunifes. Achei aquele fato bem interessante, pois além de um programa
de inclusdo digital a Casa Brasil funcionava como um suporte estrutural para algumas
manifestacdes da comunidade.

Outro lugar de acesso que entrei em contato na mesma época foi a escola
Martins Filho que estd localizada ao lado por tras da Casa Brasil e possui um
Laboratdrio de Informéatica com acesso a internet.

Ainda durante as oficinas pude perceber que ao redor da praga principal do
bairro existia um grande numero de LAN houses, e todas eram bastante frequentadas
pelos jovens do bairro. Essa percepcdo confirmava a estatistica’’ anteriormente
consultada, de que LAN house representa o principal lugar de acesso a internet dos

setores populares, principalmente dos jovens. Encontrar esse grande numero de LAN

" De acordo com o Cetic.br, 64% dos pertencentes aos setores populares utilizam LAN Houses, dentre
essa estatistica 56% sdo jovens entre 16 e 24 — www.cetic.br.
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houses distribuido numa pequena area do bairro me despertou o interesse, pois, em
relacdo aos outros dois lugares citados, a LAN house apresentava uma proposta
diferenciada de acessos e a partir de sua analise seria possivel obter uma outra
perspectiva acerca da relacdo Internet e jovens pertencentes aos setores populares.
Mesmo sabendo da grande distancia que existia entre minha residéncia e o campo, 0

bairro Granja Portugal apresentava muitas vantagens para minha pesquisa:

1. O Bairro possuia diversos lugares coletivos de acesso a internet — Casa Brasil LAN
house, e a escola.

2. Nesse bairro ja havia estabelecido um primeiro contato, fato que poderia facilitar a
minha entrada como pesquisadora no campo.

3. Trata-se de um dos bairros de Fortaleza com menor IDH - indice de
Desenvolvimento Humano.

4. Trata-se de um bairro pouco explorado em pesquisas académicas;

5. O bairro ndo é referéncia em Inclusdo Digital, fato que me daria uma visdo mais

aproximada acerca da realidade dos bairros de periferia de Fortaleza.

Essas caracteristicas me fizeram ter a certeza que o bairro Granja Portugal
seria 0 campo mais adequado para investigar 0s usos e apropriagdes da internet por
parte dos jovens pertencentes aos setores populares.

Dentre os diversos lugares de acesso tive que selecionar quais seriam 0s
viaveis para a realizacdo da pesquisa. Durante as idas constantes ao campo pude ter
contato com os diversos lugares de acesso: Diversas LAN houses, Casa Brasil/Programa

de Incluséo, e a Escola municipal Martins Filho.
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A Escola foi o primeiro lugar a apresentar dificuldades, pois ndo existia
acesso livre, toda navegacdo era conduzida pelo professor. Quando ndo era utilizado
pelo professor, o Laboratério de Informéatica permanecia trancado. Essa forma de
funcionamento da instituicdo inviabilizou a atuacdo da pesquisa nesse lugar de acesso.

Em relacdo as LAN houses me deparei com problemas de outra natureza.
Durante o ano de 2009 existiam 05 LAN houses ao redor da praca. Na passagem no ano
de 2009 para 2010 trés dessas cinco fecharam suas portas, o motivo foi a pouca
lucratividade do empreendimento. Dessa forma restaram-me apenas duas LAN houses,
que ficam no entorno da praga. E a Casa Brasil, programa de inclusdo instalado no
bairro desde 2007, que apesar de apresentar diversas dificuldades em seu
funcionamento™®, permaneceu na pesquisa.

Dessa forma, os lugares de acesso a serem pesquisados restringiram-se a
Casa Brasil/Granja Portugal e a uma das LAN houses que resistiu a crise e permanece
em atividade até os dias de hoje, chamada de Ponto.com informatica.

Paralelo as minhas idas a campo, iniciei uma busca por categorias analiticas
gue pudessem me ajudar a aprofundar questbes acerca do tema e que pudessem me

mostrar como me conduzir em campo.

2.2 DIRECIONAMENTOS TEORICO-METODOLOGICO

Escosteguy e Jacks (2005) fazem um levantamento acerca dos principais
estudos desenvolvidos no campo da comunicagdo. Cada teoria traz uma perspectiva
diferenciada acerca da relacdo meio de comunicacgdo e “receptores”. Mesmo existindo

consensos, cada abordagem possui um traco que lhe é peculiar. Fundamentada nas

18 Tais dificuldades serdo descritas mais & frente.
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peculiaridades fui pingando alguns tragos de cada abordagem tedrica que poderiam
contribuir para encontrar um caminho de reflexao sobre o tema.

Este é o caso da tradicdo dos Usos e Gratificagfes que ao contrario da teoria
dos efeitos reforca a centralidade da pesquisa nas audiéncias, suas escolhas, decisdes e
interpretacdes. Porém, antes abordar a Teoria dos Usos e GratificacBes acredito que seja
relevante tracar alguns aspectos centrais da teoria dos Efeitos.

A teoria dos Efeitos esta vinculada a tradicdo da pesquisa empirica norte-
americana (Communication Research). Nasceu na década de 1920 e tinha uma maneira
simplista de compreender a relagdo comunicagdo e “audiéncias”, ou seja, vinculada a
uma perspectiva behavorista pautada no modelo estimulo/resposta. Nessa linha,
assumia na perspectiva de publico como integrante de uma “sociedade de massa”. Essa
vertente costuma também ser denominada de teoria dos efeitos ilimitados. Na década de
40, essa abordagem comegou a ser revista e 0s pesquisadores passaram a considerar
outros fatores atuantes no processo de comunicagdo como, por exemplo, 0S processos
psicoldgicos, a rede de relagdes do “receptor”. (ARAUJO, 2001). Dessa forma, essa
vertente passou a ser denominada de teoria dos “efeitos limitados” ou “efeitos fracos”.

Mesmo variando entre efeitos fortes/fracos, limitados/ilimitados essa
abordagem esta orientada para identificar quais os impactos/efeitos provocados pela
mensagem comunicacional no publico. Possui como pergunta motivadora “o que 0s
meios fazem com o individuo?”. A teoria dos Usos e Gratificacdes, por sua vez, altera
radicalmente esta indagacdo ao propor: “o que o individuo faz com os meios?”. Desse
modo, o “receptor” ganha importancia ja que essa perspectiva privilegia 0s usos que sdo
dados aos meios de comunicacio pelo publico. (ARAUJO, 2001).

A constituicdo dessa vertente pode ser dividida em dois momentos: “Classico” e

0 “Moderno”. (MC QUAIL; WINDAHAL apud JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p. 31).
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A fase cléssica enfatiza as atividades de interpretacdo das “audiéncias” diante dos meios
de “comunicacdo da massa”, investigando quais as gratificagdes proporcionadas pelo
meio de comunicagao entre suas audiéncias. De certa forma, nessa fase os “efeitos” dos
meios ainda eram levados em consideracdo. A segunda fase, moderna, reforca a
centralidade das audiéncias e tira de cena as consideracGes sobre os meios. Nessa fase,

essa abordagem segue a seguinte linha de raciocinio:

Os meios e conteudos sdo geralmente escolhidos em funcéo de objetivos e
satisfacdes especificos; os membros da audiéncia sdo conscientes de
necessidades relacionadas aos meios de comunicacdo que surgem em
circunstancias sociais (compartilhadas) e pessoais ( Individuais) especificas,
manifestando-se em termos de motivacGes; a utilidade pessoal é mais
significativa nas escolhas das audiéncias do que fatores estéticos ou culturais;
os fatores mais relevantes na formagao de audiéncias podem em principio ser
medidos. (MCQUAIL; WINDAHL apud JACKS; ESCOSTEGUY, 2005, p:
32).

Assim como a teoria dos Usos e Gratificagdes considero que a audiéncia €
ativa, conceituando-a aqui nessa dissertagdo como “internautas”, capaz de fazer suas
proprias escolhas na rede. Contudo, concordo com a critica tecida por McQuail e
Windahl, (apud JACKS; ESCOSTEGUY, 2005) ao propor que a racionalidade do
publico € muitas vezes superestimada. Outro aspecto nessa abordagem que também é
passivel de critica € a pouca importancia dada aos contextos nos quais esses individuos
estdo inseridos. Para Martin-Barbero (2008) essa abordagem é um desdobramento da
teoria dos efeitos, ja que trata o estudo da recep¢do como um espaco limitado por uma
comunicacdo voltada para mensagens que circulam, de efeitos e reacGes. (MARTIN-
BARBERO, 2008, p. 302).

Segundo Thompson (1990) a Teoria dos Efeitos e dos Usos e Gratificacfes
tém a sua importancia para 0 campo da comunicagdo, mas perdem o seu potencial

quando desconsideram os “contextos sdcio-historicos particulares em que as pessoas ou
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grupos de pessoas recebem as mensagens, que significado ddo a elas, o quanto as
apreciam e 0 quanto as integram em outros aspectos da sua vida”. (THOMPSON, 1990,
p.403). Para contemplar tais elementos o autor propde o estudo dos usos e apropria¢oes
dos meios de comunicagdo massivos na perspectiva de identificar aspectos
fundamentais presentes na relacdo meio de comunicacdo e audiéncias. Esses aspectos

foram elencados da seguinte maneira:

1. “Os modos tipicos de apropriacdo dos produtos de comunicacdo de massa”.
(THOMPSON, 1990, p.403). Esse topico refere-se a0 modo como esses meios, por sua
natureza técnica, sdo utilizados. Quais sdo as circunstancias concretas em que esses
“produtos comunicativos” sdo recebidos e apropriados. “Consiste em identificar
algumas maneiras caracteristicas como 0s produtos comunicativos sdo recebidos e
usados pelas pessoas”. (THOMPSON, 1990, p.404). Por exemplo, em relagéo aos usos
e apropriacgdes da internet devo perguntar, em que lugar o acesso acontece? Uma pessoa
ou mais por computador? Existe caixa de som, Webcam ou outras ferramentas? Qual o

sistema operacional utilizado?

2. “As caracteristicas socio-historicas dos contextos de recep¢do” (THOMPSON, 1990,
p.405) segundo o autor a “recepcdo” e a apropriacdo sdo praticas situadas que
acontecem em espacos e tempos determinados. Essas préaticas, situadas em determinado
espacos e tempos, sdo permeadas de relagOes de poder, regras e convengdes, padroes
consequentes de interacdo, pela mediacdo de instituicbes sociais. Nesta pesquisa este
topico sera evidenciado junto a investigacdo das regras e das condi¢fes de uso da

internet, nos espagos coletivos de acesso.
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3. “A natureza e significancia das atividades de recepcdo” (THOMPSON, 1990, p.
406), leva em consideracdo as maneiras concretas de como as mensagens veiculadas
estdo sendo apropriadas, por exemplo, a televiséo pode ser assistida enquanto se acessa
a internet. Ou seja, a natureza e o significado dessas atividades de “recepcdo” sdo acgoes
qualificadas, que podem ser consideradas, pelos internautas, significativas. Esse tdpico
é de fundamental importancia para essa pesquisa, pois permite dar conta do usuério
diante de um determinado meio, ou seja, dos jovens diante da internet, como usam e

qual o significado que d&o a essa atividade.

4. “O significado das mensagens como interpretado pelos ouvintes” (THOMPSON,
1990, p. 406), quais os sentidos construidos diante das mensagens, como sdo recebida e
interpretadas. Em relacdo a esse topico é importante salientar que quando me refiro a
internet estou tratando de acessos e, portanto de internautas que buscam 0s mais
diversos contetidos na rede, que possuem uma forma prépria de se comportar na rede,
ou seja, uma rotina de acesso. Com base na identificacdo dessa rotina de acessos,
pretendo compreender como esses contetidos acessados estdo sendo incorporados a vida

desses jovens e como interagem com a realidade sdcio-historica desse usuario.

5. “A elaboragdo discursiva das mensagens comunicativas” (THOMPSON, 1990,
p.407), como essas mensagens sao apropriadas pelos internautas e como serdo
interpretadas ja que “a apropriagdo de mensagens mediadas ndo coincide,

necessariamente, com a recepgao inicial da mensagem.

6. “As formas de interacdo e quase interagdo estabelecidas através da apropriacdo”

(THOMPSON, 1990, p.408). Diz respeito a interagdo entre usuarios de contetdos
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similares que formam uma “comunidade”, buscando os mesmo conteidos. Assim, por
meio dessa interacdo poderé existir uma modificacdo dos sentidos dados a determinados
contetidos, devido a isso esse aspecto devera também ser levado em consideracao.

Os dois altimos topicos (5,6), ndo serdo tratados nesta pesquisa, pois esta
investigacdo estd centrada em compreender a relacdo jovem da periferia e 0 meio de
comunicacdo e ndo no tratamento em profundidade da gestdo de como esses jovens
interpretam e reinterpretam os conteildos acessados.

A apropriagdo (significa - segundo a hermenéutica — o processo de tornar
proprio algo que é alheio e estranho) é uma agdo continua e para compreendé-la é
necessario perceber as pessoas, com suas vivéncias especificas, em contato com seus
contextos e com 0s meios de comunicagao.

O conceito de apropriagéo pode ser revisitado na obra de De Certeau (1994)
guando o autor ressalta que o consumidor ndo é “passivo”. Por tras das estratégias de
producéo “racionalizada, expansionista, espetacular, barulhenta” (DE CERTEAU, 1994,
p.94) existe uma produgdo outra de carater silencioso capazes de alterar, “piratear”
clandestinamente as culturas difundidas pelas elites produtoras. Assim, apropriar-se

implica nos usos imprevistos para atender uma necessidade propria.

Seja como for, o consumidor ndo poderia ser identificado ou qualificado
conforme os produtos jornalisticos ou comerciais que assimila: entre ele e
esses produtos (indicios da “ordem” que lhe é imposta) existe o
distanciamento mais ou menos grande do uso que faz deles. (DE CERTEAU,
1994, p.95).

Identificar essas apropriacGes, esses usos imprevistos, as maneiras de fazer
requer perceber o contexto em que esse usuario estd inserido. Esses contextos e as
diversas forcas sociais também sdo fortemente consideradas pelos Estudos Culturais,

razdo pela qual a contribuicdo deste campo também sera considerada. Segundo



29

Escosteguy (2001) tal abordagem néo se constitui em uma disciplina, mas num campo
de cruzamento de diversas disciplinas. Essa perspectiva teorica elege a cultura vivida
como objeto de estudo e compreende a “comunica¢do de massa” como integrante das
demais préticas da vida diaria responsaveis por dar sentido a vida social. Dessa forma, a
pesquisa de comunicagdo ndo deve ser focada somente nos meios, mas deve acontecer
no espaco de um circuito composto pela producdo, circulagdo e consumo da cultura
midiatica. Assim, os estudos culturais estdo interessados nas relagdes entre textos,
grupos sociais e contextos. (ESCOSTEGUY; JACKS, 2005).

Nessa investigacdo o contexto é tratado como objeto central, pois além de
considerar o lugar de acesso um ponto de partida para investigar 0os usos e apropriagoes.
Também levo em conta a rotina do bairro, os circuitos tracados por esses jovens e todas
as outras forcas que perpassam esses acessos. Devido a isso os Estudos Culturais
levantam importantes pistas para nos conduzirmos dentro do campo e compreendermos
essa relacdo Usuério e Internet.

Essa importancia dada a cultura também é profundamente abordada pela
vertente dos estudos culturais dedicados as questdes sociais e culturais da América
Latina. De fato, essa corrente de pensamento tem sido imprescindivel na compreensao
do objeto, seja pela importancia dada a conexdo cultura e comunicacdo como também
pelo fato desse traco latino americano marcar a realidade cotidiana em que o objeto esta

inserido. Segundo Escosteguy e Jacks (2005):

As razdes teoricas, no caso latino-americano, referem-se a insuficiéncia dos
modelos importados e largamente adotados nas pesquisas até entdo,
concebidos “em” e “para” outras realidades e que, sobretudo, ndo davam
conta da vida cotidiana e de seus agentes. Estes viviam, naquele momento,
duas outras razfes para mudan¢a de rumo apontada por Martin-Barbero —
experiéncias culturais e fatos sociais especificos — como, por exemplo, a
redemocratizacdo da maioria dos paises da regido e a a¢do de movimentos
sociais que levaram adiante lutas contra a repressdo e a discriminagéo.
(ESCOSTEGUY; JACKS, 2005, p.53).
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Os Estudos latino-americanos ressaltam o contexto de paises que passaram
por processos historicos semelhantes, sdo marcados pelo “subdesenvolvimento” e pela
forte miscigenacao cultural e hoje estdo vivendo processos similares no que diz respeito
a uma imposicdo por “desenvolvimento tecnologico” numa constante corrida pela
incluséo digital dos setores populares.

Segundo a perspectiva latino-americana apesar de existir uma “forca
homogeneizadora da cultura” existem também as estratégias e taticas'® silenciosas da
cultura popular que escapam a esse poder, principalmente no que diz respeito aos usos
de um determinado meio de comunicagdo ou de uma nova tecnologia. Essa abordagem
costuma enfatizar as diversas formas de usos e apropriacdes, negociadas, dos meios de
comunicacdo por parte dos setores populares, pois compreende que 0 momento da
“recepcao” € a etapa principal do processo de comunicacao. Devido a isso, 0 momento
da “recepgdo” torna-se “o lugar” de onde devem partir os estudos e as pesquisas do
campo da comunicagao, sem perder de vista 0s contextos, as interagdes, 0s sujeitos e
suas praticas simbdlicas quando em contato com 0s meios de comunicacao.

Martin-Barbero (2008), com base nessa abordagem dos usos sociais dos
meios, busca compreender como 0s setores populares latino-americanos inseridos nesse
quadro de “subdesenvolvimento” vivenciam esse processo acelerado de modernizagédo
desencadeado, em especial, pelo aparecimento das Novas Tecnologias de Comunicagéo
e Informacdo(TIC). Com base nessa perspectiva o autor propde uma forma de

compreender esse processo:

A tentacdo do apocalipse e a volta do catecismo ndo deixam de estar
presentes, mas a tendéncia mais secreta parece ser outra: avancar tateando
sem mapa ou tendo apena um mapa noturno. Um mapa que sirva para

% Conceito criado e desenvolvido por De Certeau (1994) que sera melhor desenvolvido em outros
capitulos.
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questionar as mesmas coisas — dominacao, producdo e trabalho- mas a partir
do outro lado: as brechas, o consumo e o prazer. Um mapa que ndo sirva para
fuga, e sim para o reconhecimento da situacdo a partir das mediagdes e dos
sujeitos. (MARTIN-BARBERO, 2008, p.290).

Para compreender esse processo (latino-americano) o autor propde deslocar
o0 olhar dos meios para as mediagdes. MediagOes podem ser definidas segundo Jacks
(1994)*° como “um conjunto de influéncias que estrutura, organiza e reorganiza a
percepcdo da realidade em que estd inserido o receptor”. (JACKS, 1994, p.47).
Podemos dizer também que as mediacBes podem ser consideradas “filtros” que
contribuem para producdo e reproducdo do significado social e esses filtros perpassam
esses usos e apropriacOes da internet. Martin-Barbero (2008) para estudar a relagéo
entre televisdo e seus usuarios, elege trés tipos de media¢fes fundamentais, séo elas: a
cotidianidade familiar, a temporalidade social e a competéncia cultural.

Essas categorias de analise, de Martin-Barbero (2008) apesar de estar
voltada aos usos da televisdo guiou-me, de certa forma, na compreensdo do meu objeto.
Contudo, tais categorias (cotidianidade familiar, temporalidade social e competéncia
cultural) para serem aplicadas nesse trabalho precisam ser revistas e direcionadas para
0S usos da internet.

Cotidianidade familiar segundo o autor é o “lugar social” de onde 0s
usuarios se relacionam com a televisdo, € nesse ambiente que a audiéncia latino-
americana dos setores populares pode manifestar suas ansias e frustragdes. “A familia é
um espaco fundamental de leitura e codificagdo da televisdo”. (MARTIN-BARBERO,
2008, p.295). Com base nessa mediacéo, eleita por Martin-Barbero como fundamental
para compreender a relacdo usuério e televisdo, buscamos adequar tal constatacdo a

nossa realidade de pesquisa, pois assim como 0 autor compreendemos que o lugar onde

20 conceito de Mediacdes foi criado por Martin-Barbero mas Jacks(1994) em seu artigo Tendéncia
Latino-Americana nos Estudos de Recepgéo oferece uma visdo esclarecedora acerca do conceito.
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acontece essa relagdo é fundamental para compreender a Idgica que pauta esses usos e
apropriacdes. Contudo, ao contrario da televisdo, o ambiente familiar ainda ndo € o
principal lugar de acesso. Ainda hoje a maioria dos acessos a internet por parte dos
setores populares acontece em lugares coletivos de acesso (nessa pesquisa abordaremos
a Casa Brasil e a LAN house). Sdo nesses lugares que acontece essa cotidianidade, e é
partindo deles que buscamos compreender esses usos da internet, fazendo um
levantamento das rotinas de funcionamento desses lugares, do cotidiano desses jovens
nesses lugares e das rotinas de acesso desses jovens dentro desses espagos. Esse
posicionamento ndo supde que a instituicdo familiar ndo esteja presente neste processo,
mas que ndo serd prioridade de analise nessa investigagao.

A temporalidade social diz respeito ao funcionamento da televiséo e sua
divisdo em géneros. Tais conteudos apresentam tracos da cultura popular latino
americano e se organizam na programacao televisiva de forma fragmentada e ao mesmo
tempo seriada, como é o exemplo das telenovelas e dos seriados. Tal media¢do busca
encontrar no contetdo televisivo os tracos do popular buscando compreender por que
certos géneros conquistam grandes audiéncias nos setores populares. Como néo
pretendemos nessa pesquisa estudar contetidos da internet ndo darei énfase a esse tipo
de mediacéo.

A terceira e ultima mediacdo diz respeito as competéncias culturais. Tal
elemento esta impresso na Légica dos Usos. Essas Competéncias Culturais ndo se
restringem as diferencas de classe, mas as atravessam, e podem estar presentes no
sistema de educagdo formal, nas culturas regionais, no bairro em que reside o usuério,

nas etnias, nas memarias e nos imaginarios. Segundo o autor:

O acesso a esse modos de uso passam inevitavelmente por um ver com as
pessoas que permitam explicitar e confrontar as diversas modalidades e as
competéncias ativadas por aquelas, e pelas narrativas — historias de vida —
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que deles nos contam e ddo conta deles. (MARTIN-BARBERO, 2008,
p.303).

O ato de “ver com 0s usuarios” permite uma leitura das l6gicas dos usos que
se manifestam na organizagdo do tempo e do espaco cotidiano, ou seja, é possivel
compreender essa logica com base na repeticdo desses usos e qual o lugar que eles
ocupam na rotina dos usuarios. Assim para compreender essa logica dos usos €
necessario ter em vista: Quais os lugares de acesso que esses jovens utilizam? Que
momento do dia eles costumam acessar a internet? Quais os sites mais visitados por
esses jovens? Uma vez conectados qual a rotina de acessos desses jovens? Quantas
horas do dia ficam conectados? E outros elementos que poderdo surgir no curso da
investigacdo. Para Martin-Barberon (2008) investigar esses usos ndo se limita a
observar a quantidade de tempo dedicado, mas o tipo de tempo dedicado, o significado
social desse tempo e o tipo de demanda que as diferentes classes sociais fazem do meio
a ser investigado.

Com base no tema, no campo e nas categorias analiticas formulei o objetivo
central dessa pesquisa: Compreender se e como os diferentes lugares de acesso a
internet — Casa Brasil e a LAN house - possibilitam diferentes usos e formas de
apropriacdo da internet, por parte dos jovens do bairro Granja Portugal e quais sdo esses
usos e formas de apropriacao.

A partir desse objetivo geral, foram definidos o0s seguintes objetivos
especificos: identificar e comparar as “condices de uso”?* dos lugares que
disponibilizam acesso a internet — Casa Brasil/Granja Portugal e em uma das LAN
Houses que fazem parte do bairro Granja Portugal; identificar e problematizar os usos e

apropriacdes dos lugares coletivos de acesso a Internet por parte dos jovens internautas;

2! Estruturas fisicas, propostas, discursos que pautam 0s usos.
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identificar e problematizar os diferentes usos e apropriagdes da internet por parte dos
jovens, nos dois lugares coletivos de acesso.

De fato Martin-Barbero (2008) com a formulacdo de suas
categorias contribui de forma efetiva para essa pesquisa, contudo estou de acordo com
a critica tecida por Jacks (1994, p.48) ao afirmar que “0 avanco das categorias analiticas
do autor ndo é acompanhada, na mesma propor¢do, pelas técnicas operacionais”. Isto é,
0 autor ndo propde um meétodo que possa conduzir 0 pesquisador no campo, dessa
forma, me apoiei em outros tedricos para tracar os procedimentos metodolégicos.

Para dar conta de cada objetivo especifico adotei metodologias que elegi
como as mais adequadas. Para tratar sobre as condi¢Oes de uso de cada lugar de acesso
coletivo & internet recorrerei a observacdo participante e entrevista em profundidade
com os “funcionarios” de ambos os lugares. Para identificar os usos dados aos lugares
de acesso e as formas de apropriacdo dos mesmos, utilizarei a observagao participante e
entrevista em profundidade com os jovens. Para identificar e problematizar os usos e
apropriagOes da internet nesses diferentes lugares de acesso serdo utilizadas a webgrafia
(LACERDA, 2008) e a entrevista em profundidade também com os jovens e a
observacdo participante. Esses métodos serdo especificados, de modo mais detalhado no

decorrer do capitulo?.

2.2.1 Abordagens Qualitativas

Segundo Melucci (2005) por meio de um estudo qualitativo, a dimenséo da
experiéncia do individuo é evidenciada em razdo do uso de métodos mais sensiveis as
individualidades e mais sintonizados com os cotidianos. Caracterizam-se como praticas

de pesquisa proximas da experiéncia e mais presentes no campo. Por apresentar tais

2.0 caminho metodoldgico tracado nesse capitulo possui forte contribuicdo de Thompson (1990) e
Lacerda (2008).
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caracteristicas, esse enfoque se apresenta como 0 mais apropriado para compreender o
objeto central desta pesquisa.

Segundo Velho (1978) as premissas tradicionais das ciéncias sociais
defendem a necessidade de um distanciamento minimo entre investigador e objeto de
modo que seja preservado a objetividade da pesquisa, contudo o autor defende que o
envolvimento entre observador e observado é inevitavel e tal fato ndo constitui defeito
ou imperfeicdo a investigacdo e sim uma profunda interagdo entre pesquisador e objeto.

Nessa pesquisa partimos do principio que a aproximacao entre observador e
observado constitui elemento enriquecedor que oferece ndo s6 uma ampliacdo nas
percepgdes sociais do pesquisador como também contribui para o conhecimento social
em geral. Para Melucci (2005) “cada observacdo também é uma intervencdo”
(MELUCCI, 2005, p. 37) a observacdo € uma pratica social que de uma forma ou de
outra intervém no campo e o modifica. Contudo, devemos ter cuidado para que essa

intervencgéo néo se transforme em manipulagéo.

Ainda que a pesquisa seja interessada e tecida com a subjetividade, ndo
podemos torcer os dados ao manipulé-los ocultando o que contradiz nossos
pressupostos, hipéteses ou intencdes e amplificando o que nos reforca, o que
poderia gerar um discurso verossimil que ndo traduz o processo da pesquisa.
Mas como nos proteger de nossas proprias tramas de traducdo que sempre se
fazem acompanhar da traicdo? (ESTEBAM, 2003, p.207).

A questdo levantada por Estebam (2003) é reforcada nos questionamentos
sobre a nogéo de realidade e representagdo. Numa pesquisa qualitativa os “resultados
reais” e as representagdes se confundem (MELUCCI, 2005). Becker (2009) enfatiza que
existem inumeras formas de representacdo da sociedade, contudo alguns tipos de
representacdo sédo legitimadas por uma organizacdo institucional e outras ndo. No caso
da pesquisa socioldgica existe uma tendéncia em legitimar esse tipo de representacao

como o Unico conhecimento real da sociedade; contudo, essa representacao € mais uma,
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dentre as inmeras maneiras de apreender a realidade. De fato as afirmacgdes anteriores
reforcam o papel central do processo de interpretacdo advindo da tradicdo hermenéutica
que afirma que todo objeto da pesquisa socioldgica é uma construgcdo simbodlica ja pré-
interpretada e toda a andlise construida sobre o objeto constitui uma interpretacdo de
uma interpretacao.

Thompson ressalta que mesmo que a andlise social seja uma forma de
compreensdo do pesquisador — mais uma forma de representacdo - ela deve ser
direcionada por métodos de analise formal ou objetiva. E a abordagem qualitativa me
oferece um conjunto de métodos que me permitem compreender com profundidade o
objeto, saindo de uma visdo panoramica do objeto para estudar a trama que da forma ao
cotidiano. Assim, para dar conta dessas tramas que permeiam as relacdes, 0s métodos
de cunho qualitativos mais utilizados s&o: “a observacgdo participante, a entrevista aberta
e 0 contato direto, pessoal com o universo do investigado”. (VELHO, 1978, p.37).

Cada proposta metodoldgica dessa abordagem qualitativa pode ser
direcionada a um objetivo especifico facilitando assim minha compreensdo do objeto

central.

2.2.1.1 Observacéo Participante

Durante a constru¢do do projeto, logo no inicio da pesquisa, elegi como
método principal da Entrevista em Profundidade. Mas no decorrer da investigagdo
percebi que para compreender melhor as questdes referentes aos usos dos diferentes
lugares de acesso seria necessaria uma permanéncia maior em campo. Essa permanéncia
me permitiu compreender as regras e cotidianos que séo tragcados, algumas vezes por

seus coordenadores e financiadores, outras por seus usudrios que desenvolvem ali
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formas de usos diversas®. Tais bricolagens n&o sdo possiveis de encontrar somente
numa analise documental ou mesmo em dados estatisticos.

Esse método constituido por um “estar em campo” denominado como
Observacdo Participante tem como caracteristica primordial observar as pessoas em seu
habitat natural buscando enxergar nos costumes e habitos rotineiros elementos Uteis
para o conhecimento social. Na observacdo participante o carater intimo das relacdes
sociais deve ser revelado ao lado das tradigdes e costumes, das ideias, dos sentimentos
de grupo e da compreensdo da totalidade de sua vida. Dessa forma é necessario estar
atendo as regras implicitas nas atividades do grupo, assim como também as regras nao
obedecidas ou transgredidas e como ocorrem 0s sentimentos de amizades e os lagos que
sdo estabelecidos no grupo. Assim o pesquisador por meio desse método tem
possibilidade de analisar a realidade social que rodeia o sujeito da pesquisa. Segundo

Guimarées (1980):

a Observacdo participante € um processo pelo qual mantém-se a presenca do
observador numa situacdo social com a finalidade de realizar uma
investigacdo cientifica. O observador esta em relacdo direta com os
observados e participando da vida deles no seu cenario natural, colhe dados.
Assim o observador é parte do contexto sob observagdo, ao mesmo tempo
modificando e sendo modificado por esse contexto. (GUIMARAES, 1980, p.
89).

Segundo Junker (1971) a Observacdo Participante é estafante, porém
desafiadora e compensadora, pois a0 mesmo tempo que possibilita ao observador uma
expansédo de conhecimento e percepcdes contribui de forma efetiva para o conhecimento
social em geral. Para o autor este ndo é apenas um dentre os varios métodos de estudo
social, mas é o mais importante pois, bem mais que um método, trata-se de um estilo,

uma pratica socioldgica que prioriza a interagdo face-a-face, a pesquisa “ao vivo”.

2 Tais elementos estardo presentes nos capitulos seguintes.
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De fato a caracteristica peculiar desse método é que o pesquisador em maior ou menor
grau € imerso na teia de interagdo social que observa, analisa e relata. Contudo, existe
em torno dessa pratica uma dialética infindavel, que diz respeito ao grau de imersao do
observador. Segundo Junker (1971) o pesquisador oscila entre dois extremos:
“Participante Total” e o “Observador Total”. Entre esse dois extremos estdo o
“Participante-como-Observador” que se aproxima mais do primeiro extremo e 0
“Observador-como-Participante” que se aproxima do segundo.

Participante-como-observador se relaciona com 0 campo e com Seus
informantes de forma clara e consciente, ou seja todos os envolvidos na pesquisa estao
cientes de que a relacdo entre ele € meramente de campo. Esse papel é exercido em
estudos de comunidades nos quais o observador constrdi relagdes com os informantes
lentamente e onde pode utilizar tempo e energia para participar da vida social daquele
local.

O Observador-como-participante exige uma observacdo mais formal do que
informal sem a intencdo de espécie de participagdo. Esse tipo de papel resulta num
menor risco de “virar nativo”. Contudo esse tipo de comportamento observacional pode
tornar a pesquisa superficial.

Esse dois tipos de comportamento em campo levantam novamente as
guestbes que giram em torno da Riqueza de dados x Objetividade. (JUNKER, 1971). O
fato é que o observador deve deixar o objeto falar de forma que a conducdo desses
papéis possa ser exercida de maneira mais coerente possivel.

Mesmo tendo o propoésito, desde o inicio, de me portar de forma
participativa dentro do campo, confesso que no inicio dessa investigacdo me sentia mais
ligada a uma posicdo de observador do que de fato participante. Esse quadro foi se

invertendo no decorrer do processo da pesquisa.
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A Casa Brasil, programa de inclusdo digital ¢ uma instituicdo
governamental, possui regras que ndo permitem um pesquisador “estranho”. E como
uma casa, uma residéncia, exige uma apresentacdo para haver permanéncia. Nessa
instituicdo, mesmo que de forma gradativa, pude atuar de forma participativa. Na LAN
house, estabelecimento comercial que consideram os usuarios de internet como clientes,
minha permanéncia no local foi justificada, inicialmente, pela simples necessidade de
acessar a internet. Durante as primeiras visitas ao estabelecimento ndo me apresentei
como pesquisadora e utilizava os computadores mediante a um pagamento como todos
0s outros usuarios. Com o passar do tempo fui ganhando simpatia pelo dono do
estabelecimento e pelo seu funcionario e me apresentei como pesquisadora depois de
aproximadamente dois meses.

Essas posturas diferenciadas deixam claras as peculiaridades existentes em
cada realidade. Essas se apresentam por meio de regras de funcionamento e rotinas de
cada local de acesso. Essas especificidades mostram a flexibilidade exigida em campo
para que haja sintonia com o objeto estudado. Como Velho (2003) assegura que para ser

bem-sucedido na pesquisa de campo

depende  das  peculiaridades das  proprias  trajetérias  dos
pesquisadores(...)Logo, ndo ha férmulas nem receitas, e sim tentativas de
armar estratégias e planos de investigacdo que evitem esquematismos
empobrecedores. Assim, cada pesquisador deve buscar suas trilhas proprias a
partir do repertorio de mapas possiveis. (VELHO, 2003, p.18).
De acordo com esse direcionamento metodoldgico pude perceber as rotinas
dos lugares de acesso, 0 comportamento dos sujeitos da pesquisa nesses espacos e a
rotina silenciosa tracada por eles. Apesar de ter iniciado minhas idas ao campo em Maio

de 2009, foi no ano de 2010, a partir do més de abril, que iniciei minhas idas

sistematicas duas vezes por semana. Essas visitas foram registradas no diario de campo
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(DC) até o dia 24 de novembro de 2010. Em abril de 2011 tive que voltar a campo para
fazer novos registros na LAN house, a fim de complementar o levantamento de dados
importantes para a pesquisa.

A Observacgéo Participante auxiliou-me a conhecer e compreender a rotina
desses jovens, tais elementos quando mesclados as informagdes obtidas com base na
webgrafia e na entrevista em profundidade me oferecem importantes elementos que me

ajudam a responder as questdes centrais dessa pesquisa.

2.2.1.2 O desenrolar dos processos em campo

O fato de estar em campo sugere ao pesquisador uma adaptacdo constante,
pois 0 campo, assim como 0S sujeitos que o habitam, estd sempre em constante
movimentacdo, demandando do pesquisador atitudes que possam solucionar problemas
gue surgem no campo, sugerir novas técnicas para esclarecer melhor as questdes que
ndo ficaram bem definidas ou mesmo aproveitar as oportunidades que surgem para
desvelar cada vez mais o universo do pesquisado.

Um forte exemplo dessa constante modificacdo habita na atual “rotina” da
Casa Brasil/Granja Portugal. No final de 2009 a instituicdo vivenciou uma forte crise
em todo o cenario nacional. Fato que fez com que no periodo muitas unidades
fechassem suas portas. Na Casa Brasil/Granja Portugal essa crise refletiu diretamente
nos cursos de informéatica (Bésico e Avangado) que por falta de pagamento dos
professores foram interrompidos. Contudo, mesmo sem os cursos de informatica, a
124

unidade da Granja Portugal permaneceu de portas abertas para “expressdes culturais

do bairro como os grupos de danca, hip hop e capoeira.

% Denominacéo dada aos grupos de danca por parte dos funcionarios da Casa Brasil/Granja Portugal.
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Logo no final do ano de 2009, a Casa Brasil passou por outra modificagéo
na rotina do lugar, a instituicdo abriu suas portas para o funcionamento do PRONASCI
(Programa Nacional de Seguranga Publica com Cidadania). Outras iniciativas também
fizeram uso da Casa como o Centro Cultural Bom Jardim, a Prefeitura de Fortaleza com
0 curso de programacdo de computadores PROINFOR, o0 SENAC que promoveu cursos
profissionalizantes e outros que funcionaram na instituicéo.

No inicio de 2010, o projeto Casa Brasil abriu novamente turmas. Contudo,
nesse periodo, o Unico curso oferecido pela instituicdo foi o curso de Informaética
Bésico, médulo que quase ndo oferece acesso a internet. Durante esse periodo (1°
semestre de 2010) aconteceu uma forte evasdo dos alunos. Nesse momento tive a
oportunidade de verificar alguns acessos a internet na Casa Brasil. Como as salas dos
cursos de informatica estavam vazias, por conta da evasdao de alunos, a professora
permitia que os computadores, que ndo estavam sendo utilizados pelos alunos do curso,
pudessem ser usados pelos jovens que faziam parte do PRONASCI. Durante o0s
intervalos das oficinas os jovens “passavam’” no Telecentro para acessar a internet.

Por conta dessa intensa mobilidade, dessa oscilagdo na rotina da instituicdo
e da grande rotatividade dos jovens, tive dificuldade de me aproximar do universo dos
pesquisados e estabelecer um contato aproximado. N&o tinha ideia como iria me
apresentar aos garotos, como me fazer ser reconhecida por eles.

Essa dificuldade de aproximacdo com os jovens também acontecia na LAN
house que apresenta como caracteristica primordial de sua rotina a mobilidade, o “entra
e sai” de clientes e usuarios de internet. O dono do estabelecimento e o funcionario
sabiam que eu era pesquisadora, mas os clientes em geral ndo compreendiam muito bem

0 meu papel naquele lugar. Em muitos momentos me sentia deslocada, pois 0 pequeno
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espaco de 3m? vivia cheio e permanecer nesse estabelecimento implicava, de certa
forma, ocupar o lugar de um cliente.

Outra grande dificuldade que senti durante a pesquisa na LAN house foi
acompanhar os acessos dos jovens, pois todos os computadores sdo divididos em
cabines e virados para a parede. Isto é, a propria estrutura do estabelecimento implica
numa vivéncia “on line” de forma privada e individual ndo permitindo um
acompanhamento de acessos e até mesmo dificultando uma aproximac&o?.

Por tras da aparente falta de rotina do estabelecimento existe uma rotina
silenciosa, formada pelos usuérios do estabelecimento que definem em seu cotidiano os
melhores dias e horarios para ir a LAN house e acessar a internet. Apesar de bastante
flexivel é possivel encontrar uma regularidade na frequéncia dos usuarios no
estabelecimento. Ao encontrar esse ritmo pude perceber melhor os sujeitos que faziam
parte daquele lugar.

Mesmo tendo nogéo do funcionamento cotidiano de cada lugar existia uma
barreira entre eu (pesquisadora) e os jovens pesquisados. Percebia a presenca dos atores
em cada lugar, mas muitas vezes ndo conseguia ser percebida por eles. Ao estabelecer
uma conversa informal, ndo conseguia identificar nas banalidades aspectos que
pudessem ser utilizado na pesquisa. Assim ndo sabia como iniciar uma conversa com 0s
jovens sobre 0 meu objeto de pesquisa sem me sentir invasiva.

Dessa forma, para conseguir um primeiro contato com 0s jovens, me
apresentei como pesquisadora e iniciei a aplicacdo de questionarios fechados®. Por
meio desse questionario comecei a perceber quem se mostrava mais disponivel e, ao

mesmo tempo, passei conhecer um pouco mais a vida de cada jovem.

> No decorrer da pesquisa veremos que essa estrutura individualista é o tempo inteiro rompida pelas
vivencias cotidianas de bairro.
%6 O questionario esta presente nos anexos.
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Aplicar um questionadrio fechado, pratica de pesquisa de natureza
quantitativa, se mostrou uma estratégia eficaz o suficiente para iniciar uma conversa,
estabelecer um contato podendo ser vista e reconhecida como pesquisadora. Por meio
desse método também pude ter acesso a informagdes que ndo sdo elucidadas durante
uma pesquisa com base na observacdo como, por exemplo, idade exata dos usuérios,
nivel de escolaridade, bairro onde moram, outros lugares de acesso a internet que
frequentam, quanto tempo utilizam a internet. Enfim, por meio desse questionario
obtive uma visdo panoramica do perfil do jovem que intencionava pesquisar, além de
atingir meu objetivo de estabelecer um contato mais efetivo com os jovens do lugar.

Pode parecer incoerente a utilizacdo dessa metodologia dentro de um
contexto de pesquisa qualitativa, contudo Melucci (2005) nos esclarece que cada vez
mais essa dicotomia entre 0s métodos qualitativos e quantitativos perdem o sentido,
temos que apostar na complementaridade dos métodos e aproveitar os beneficios de

cada um. Segundo o autor:

Nessa enorme redefinicdo do estatuto da pesquisa social perde o significado a
oposicdo entre qualidade e quantidade, entre pesquisa qualitativa e
quantitativa: ¢ uma oposicdo que aparece sempre mais obsoleta(...).
(MELUCCI, 2005, p. 28).

A aplicacdo desses questionarios fechado foi uma porta de entrada para o
universo dos entrevistados. Contudo, para identificar os usos apropriacdes da internet
precisaria de métodos que dessem conta de registrar ndo s6 0 que esses jovens
acessavam, mas qual a sua rotina de acesso, ou seja, 0 como acessavam. Com base
nesses usos seria necessario, ainda identificar quais as apropriacdes da internet em cada

lugar de acesso.
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2.2.2 Desvelando os USOS e APROPRIACOES da Internet

Mesmo com essas duas abordagens metodoldgicas: Observacao
Participante, e Aplicacdo de questionario fechado, os dois ultimos objetivos especificos
ainda ndo estava sendo claramente evidenciado: Identificar os usos da internet e
identificar as apropriagdes da internet nos diferentes lugares de acesso. Para esses dois
objetivos me propus trabalhar com a Webgrafia®’, um método desenvolvido e aplicado

por Lacerda (2008) em sua tese de doutorado e a Entrevista em Profundidade.

2.2.2.1 Webgrafia — Os usos da Internet

Tal método foi desenvolvido no intuito de registrar 0s acessos para assim
identificar as rotinas de acesso, as estratégias de navegacao da internet. Tais rotinas se
articuladas aos habitos culturais midiaticos de cada jovem fora do ambiente on-line
fornece a pesquisa um registro mais preciso dos usos e apropriacdes de cada jovem.
Esse acompanhamento foi tracado por Lacerda (2008) em uma planilha minuto a
minuto durante uma hora. Foram investigados em sua tese 136 internautas em diferentes
lugares de acesso durante 5.650 minutos de navegacéo.

Essa técnica que se pauta em levantamento quantitativo de dados permite
também uma incursdo em aspectos mais qualitativos do processo de pesquisa. A partir
do momento que o pesquisador faz registros de acessos e 0 apresenta em forma de
porcentagens, esses apontamentos numéricos passam a ser um dado quantitativo.

Contudo junto a esses registros o investigador também pode acompanhar a rotina desse

2T “A \Webgrafia buscou identificar nas l6gicas de navegacio do internauta de Telecentro as “ trilhas de
interesse” e 0s” elos de associacdo” (JOHNSON, 2001:88-92) que estabelece entre os ambientes que
navega, ou seja, “o tecido conectivo” (JOHNSON, 2001:88) que constréi dentro da indeterminada malha
do ciberespago que experiéncia os sentidos e sabedorias produzidos em sua vivencia no mundo digital”.
(LACERDA, 2008, p.200).
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jovem no universo on-line, quais as suas habilidades, quais os contetdos que mais
interessa a esse usuario, enfim, quais os caminhos tracados na rede. Nesse aspecto, essa
abordagem apreende os sentidos, as rotinas podendo ser compreendida como uma
abordagem qualitativa.

Esse método se apresentou adequado para identificar as rotinas de acessos
dos jovens do bairro, 0 que e como usavam a internet nos dois lugares de navegacao.
Contudo no decorrer do processo em campo deparei-me com inimeras dificuldades para
realizar esse acompanhamento. A primeira dificuldade foi encontrada na Casa Brasil em
que o acesso livre ndo era proporcionado rotineiramente, com horérios definidos.
Somente pude acompanhar esses acessos durante o curso de criacdo de website no qual
era permitido o acesso num curto espaco de tempo, 20min em apenas um dos cursos de
informatica oferecido pela instituicdo que acontece duas vezes por semana. Nesse lugar
pude realizar um acompanhamento em 14 computadores onde circulavam 12 jovens
durante 0 més de outubro de 2010. Ao realizar a investigacdo nos 14 computadores com
0s 12 jovens percebi que a frequéncia dos alunos era muito variada, por isso ao fazer o
calculo do tempo de investigacdo fui obrigada a tracar uma média do ndmero de
computadores utilizados naquele espaco de tempo. Foi investigado um total de 160 min.
no més que multiplicado ao niumero médio de computadores investigados, 8(oito),
totalizaram 1280min.

Na LAN house esse acompanhamento apresentou dificuldades ainda
maiores, de natureza estrutural. Todos os computadores do estabelecimento sdo virados
para parede fato que dificultou enormemente o acompanhamento dos acessos. Contudo,
insisti para que pudesse realizar um acompanhamento similar ao ocorrido na Casa
Brasil. Depois de muitas idas ao estabelecimento, criando vinculos, principalmente com

0 dono da LAN house, consegui a permissdo de alguns jovens para realizar o
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acompanhamento de seus acessos. Foram investigados 5 computadores onde circularam
cerca de 40 jovens, pude acompanhar nesse estabelecimento cerca de 240 minutos em
cada computador. Quando multiplicamos o0 nUumero de minuto ao ndmero de
computadores a investigacdo totalizou 1200 minutos. Essa investigacdo aconteceu entre
os dias 08 e 30 de abril de 2011.

No total foram acompanhados 52 jovens, e um total de 2480 minutos em
dois lugares diferentes de acesso. Com base nesses registros pude conhecer O QUE
esses jovens acessam e COMO eles acessam nos dois lugares de acesso,
consequentemente, algumas apropriacGes também foram evidenciadas nesse processo.
Contudo, para abordar com mais profundidade o universo do investigado, buscando
compreender os sentidos atribuidos & internet, e buscando identificar outras formas de
apropriacdo do meio, aliei a Webgrafia a entrevista em profundidade e a observacéao

participante.

2.2.2.2 Entrevista em Profundidade — As apropriagfes da Internet

Segundo Haguette (1997) a entrevista pode ser caracterizada como um
“processo de interacdo social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem
por objetivo a obtengdo de informagdes por parte do outro, o entrevistado”.
(HAGUETTE, 1997, p. 86).

Muitas informagdes podem ser coletadas por outras vias metodoldgicas,
como analise de tabelas ou a Observacdo Participante. Mas alguns dados subjetivos
podem ser mais facilmente obtidos através da entrevista em profundidade, como por

exemplo, os valores, as opinides dos sujeitos entrevistados.
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As formas de entrevistas mais utilizadas em Ciéncias Sociais séo: a
entrevista estruturada, semi-estruturada, aberta, entrevistas com grupos focais, histdria
de vida e também a entrevista projetiva. (SELLTIZ, 1987).

O sucesso dessa abordagem estd num planejamento prévio bem definido,
que deve contemplar elementos como: objetivos bem definidos; a escolha criteriosa dos
entrevistados; direcionamentos e questdes bem elaboradas de maneira que se possa
satisfazer as perguntas centrais do objeto da pesquisa; a disponibilidade do entrevistado
em fornecer a entrevista; condi¢des favoraveis que possam garantir ao entrevistado o
segredo de suas informacdes e sua identidade; e, por fim, a preparacdo especifica que
consiste em organizar o roteiro ou formuldrio com as questdes importantes.
(LAKATOS, 1996).

Durante minhas idas ao campo, pude observar o comportamento de alguns
jovens. Com a aplicacdo de questionario fechado tive a oportunidade de me aproximar
dos mesmos. Mesclado as informagbes e compreensfes adquiridas nessas duas
experiéncias pude ter critérios de escolha mais acertivas. Essas informacgdes me fizeram
escolher jovens que pudessem contribuir diretamente com a pesquisa. O aspecto
explorado com a aplicagdo desse método restringiu-se em compreender as vivéncias
desses jovens relacionadas a internet e aos lugares de acesso.

Na escolha dos entrevistados segui 0s seguintes critérios: ser jovem entre
18e 24 anos; estudar ou ja ter estudado em escola publica; frequentar pelo menos um
dos lugares pesquisados — Casa Brasil e a LAN house; acessar a internet em um desses
lugares. Por meio desses critérios escolhi quatro jovens em cada lugar de acesso para
aplicar a entrevista em profundidade. Contudo, percebi que seria necessario obter

depoimentos do coordenador da Casa Brasil, do professor do curso de informaética, e do
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dono da LAN house®®, afim de que pudesse ter uma nogao sobre os significados que os
responsaveis pelos espacos depositam no lugar de acesso. E se esses significados sdo
partilhados pelos usuérios do lugar, 0s jovens.

Com os sujeitos da pesquisa ja identificados e definidos deveria agora
pensar uma forma de aplicacdo que pudesse obter mais informacBes possiveis sobre
cada entrevistado, sem que essas informagdes fugissem do assunto central da pesquisa.
Por meio de leituras identifiquei que a entrevista semiestruturada, seria a mais viavel.
Esse tipo de entrevista combina perguntas abertas e fechadas, nas quais o informante
tem a possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador segue um roteiro,
mas ele tem a liberdade de fazer perguntas adicionais para deixar mais claro algumas
guestbes ou pode ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso o entrevistado tenha
“fugido” ou tenha dificuldades com o tema. (SELLTIZ, 1987).

A principal vantagem da entrevista semi-estruturada é a flexibilidade
permitida quanto a sua duracdo, podendo haver uma cobertura mais profunda sobre
determinados assuntos. Além disso, a interacdo entre o entrevistador e o entrevistado
favorece as respostas espontaneas. Elas também possibilitam uma abertura e
proximidade maior entre entrevistador e entrevistado, 0 que permite ao entrevistador
tocar em assuntos mais complexos e delicados, ou seja, quanto menos estruturada a
entrevista mais trocas, sdo favorecidas. Desse modo, os pesquisados podem mostrar de

forma mais esponténea suas opinides e pontos de vista. (SELLTIZ, 1987).

%8 O roteiro de perguntas sera disponibilizado nos anexos.
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a) Os entrevistados

Os jovens participantes®® da entrevista em profundidade possuem as
seguintes caracteristicas: Usuarios de internet, frequentam pelo menos um dos lugares
de acesso investigado: Casa Brasil/Granja Portugal ou LAN house e acessam a internet,
todos estudam ou terminaram seus estudos em escola publica e vivem no bairro Granja

Portugal.

LAN house

Alvaro: (Indica uma pessoa de iniciativa, que estd sempre em busca de novas
oportunidades)

Frequenta a LAN house em dias alternados e em horarios variados: tem dias que
frequenta no periodo da manhd, outros dias frequenta no periodo da tarde. Rapaz
simpatico e comunicativo. Sempre que espera um computador desocupar, conversa com
alguém que também estd esperando. Tem 19 anos, estatura alta, magro, usa 6culos e
aparelho nos dentes. Terminou o segundo grau ano passado e trabalha num Cyber Café
na Beira Mar. Aprendeu a acessar a internet num curso de informatica pago. Além da

LAN house, costuma acessar a internet no seu trabalho.

Monica: (Sozinha, Solitaria)
Frequenta a LAN house todos os dias no periodo da manhd. Durante sua permanéncia

ndo costuma conversar com ninguém. Apenas cumprimenta o dono do estabelecimento

2% Os nomes reais dos entrevistados serdo resguardados como uma maneira de cuidar da privacidade de
cada participante. Os nomes apresentados nessa pesquisa foram escolhidos para dar sentido, de alguma
maneira, a personalidade de cada participante por isso os significados dos mesmos seguem indicados ao
lado.
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e senta no primeiro computador desocupado. Monica ndo costuma conversar com 0S
usuarios vizinhos e sempre que usa o computador utiliza os fones de ouvido. Magra,
branca, estatura média, usa oculos, cabelos encaracolados e constantemente amarrados.
Sempre com um jeito acanhado ndo parece ser pessoa de muitos amigos e conhecidos.
Mora com os pais, com idade de 22 anos ainda ndo conseguiu 0 primeiro emprego.
Terminou o segundo grau com 18 anos e desde entdo s6 frequenta cursos
profissionalizantes como, por exemplo, secretariado. Aprendeu a utilizar um
computador durante um curso de informatica na época da escola, e aprendeu a navegar

na internet com alguns colegas na LAN house.

Jair: (Est4 sempre aberto a novas experiéncias. Acredita na amizade e se mostra
constantemente disposto a ajudar)

Tem 18 anos, estatura média, moreno e robusto. Estd cursando o terceiro ano do
segundo grau e participou do ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio). Esta sempre
na LAN house, também em horarios variados, costuma utilizar o computador em média
de uma hora e meia por dia. E amigo do proprietario da LAN house, assim como
também de varios outros frequentadores do estabelecimento. Apresenta-se sempre bem
humorado, alegre e desinibido. Nunca teve experiéncia profissional, mas pretende

trabalhar assim que conseguir passar no vestibular.

Gaspar: (indica uma pessoa que, por ser sensata e ponderada, encara o dia-a-dia com
grande senso de responsabilidade)

Moreno claro e Magro possui 22 anos. Costuma frequentar a LAN house em média de
trés vezes por semana sempre no horario da manh&. Além de utilizar o estabelecimento,

também faz curso de informéatica na Casa Brasil, 0 PROINFOR que tem como
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contetido a programacdo de computadores. No momento esta desempregado mas ja teve
experiéncia profissional trabalhando com servicos gerais numa loja de automdéveis. Hoje

faz curso de informatica para obter uma melhor colocacdo no mercado.

Casa Brasil

André — (pessoa intuitiva e extrovertida. Tem sempre ideias originais e brilhantes a
respeito de tudo e gosta)

N&o costuma faltar nenhum dia de curso, na sala de aula é sempre participativo e esta
sempre entre os colegas do curso “puxando” conversa e interagindo. Bastante magro
com estatura média, possui 19 anos, ja terminou o segundo grau. Aprendeu a acessar a
internet, sozinho em casa. Hoje em dia ndo possui internet residencial e costuma acessar
durante o curso de construcdo de web sites e durante os outros cursos de informatica
que frequenta, por exemplo, o programa Com.dominio Digital. Hoje em dia André ndo
utiliza a LAN house para acessar a internet. Comegou a frequentar a Casa Brasil
durante o curso de fotografia uma das atividades do PRONASCI e foi iniciado no final
do ano de 2009. André trabalha hoje dando aula de fotografia para criangas do ensino

fundamental.

Mateus: (Indica uma pessoa equilibrada e muito racional, que ndo gosta de magoar
ninguém e procura sempre ser gentil nas suas palavras)

Esta sempre presente no curso. Apesar de apresentar certa timidez, sempre que
pode busca trocar ideias sobre os conteudos do curso com o professor. Apesar de ndo
participar muito durante a aula se mostra sempre bastante envolvido com os contetdos
discutidos. Possui 19 anos, e estd no segundo grau completo ainda ndo conseguiu

ingressar no mercado de trabalho. Antes do curso de construcdo de web sites ja tinha



52

cursado Informatica Bésica na Casa Brasil onde estabeleceu o primeiro contato com a
internet. Além da Casa Brasil, costuma acessar a internet na casa de familiares, amigos

e na LAN house.

Barbara: (Estd sempre em busca de novidades. Criativa, pode fazer sucesso nas artes
ou na literatura)

Tem 18 anos, estatura média, magra e morena clara. Faz o terceiro anos do segundo
grau, nunca trabalhou. Reside proximo a Casa Brasil e por isso frequenta a instituicéo
desde sua inauguracdo. Fez o curso de informatica basico, aula de violdo e canto do
PRONASCI, hoje esta dedicada ao curso de criagdo de web sites na institui¢cdo. Durante
as aulas acompanha bem o ritmo mostrando-se sempre interessada e motivada com 0s
conteddos. Ndo frequenta a LAN house pois possui internet residencial e demonstra um

grande interesse por estar constantemente conectada.

Paulo: (disposigdo e um otimismo contagiante. Encara cada dia como um novo degrau
para obter o desenvolvimento material e social.)

Faz o terceiro ano do segundo grau e também possui 18 anos, até entdo, nunca possuiu
experiéncia profissional. Hoje se dedica ao curso de web sites na Casa Brasil, mas
anteriormente ja participou do curso de informatica bésico. Sua convivéncia com a
internet acontece somente na instituicdo, durante o periodo de 20 minutos de acesso
livre, antes de comecar a aula, permitidos pelo professor. Nao costuma frequentar a
LAN house, pois ndo se interessa em passar mais tempo conectado. Para ele o curso de
informatica é importante para promover melhores oportunidades de emprego.

Cada entrevistado com suas peculiaridades apresenta caracteristicas comuns. Todos

participam de uma realidade social semelhante, estudaram em escola publica, moram na
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periferia e acessam a internet em lugares coletivos de acesso. Durante essas entrevistas
buscamos compreender quais apropriacfes da internet eram feitas por parte desses
jovens.

Os direcionamentos tedrico-metodoldgicos eleitos para essa pesquisa serao
evidenciados nos capitulos seguintes junto aos aspectos mais relevantes da relacdo
entre jovens e internet. Dentre esses aspectos ressalto as mediagfes do bairro e dos
lugares de acesso, que fazem parte da “cotidianidade familiar” desse jovem na sua

relagdo com o meio de comunicagao.
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3 DEMARCANDO TERRITORIOS - O BAIRRO, REDES DE RELACOES E A

INTERNET

3.1 GRANJA PORTUGAL - PERIFERIA DE FORTALEZA

Com referéncia no objeto central da pesquisa temos como ponto de partida
uma primeira delimitacdo. Essa delimitacdo se da através de fronteiras espaciais,
geograficas, que delineiam um lugar que, no caso desse estudo, denominei de bairro.
Minha jornada investigativa se inicia no percurso de acesso a essa realidade, no
caminho de ida, e com toda a logistica de transporte, realizada por trés conducdes
coletivas, necessarias para sair do centro da cidade de Fortaleza e chegar ao bairro
Granja Portugal, periferia de Fortaleza.

Esse lugar faz parte da regido denominada Grande Bom Jardim, sudoeste de
Fortaleza. Em suas fronteiras encontram-se os bairros: Conjunto Ceard, Bom Jardim,
Genibau, Parque S&o José, Bom Sucesso, Canidezinho e Granja Lisboa. De acordo com
pesquisa realizada pelo GPDU (Gestéo Publica e Desenvolvimento Humano)*, em
parceria com 0 CDVHS® (Centro de Defesa da Vida Herbert de Sousa), a regido do
Grande Bom Jardim é considerada uma das mais populosas de Fortaleza -175.144hab -
e apresenta serios problemas sociais, como o alto nivel de analfabetismo, precariedades
no saneamento basico e violéncia. Inserido nessa regido, o bairro Granja Portugal nao
foge a regra. Com uma populacdo de 37.369 hab, e um total de 130 logradouros esse

bairro apresenta diversos elementos que o situam entre as comunidades de baixo IDH

% Grupo de pesquisa vinculado & UECE( Universidade Estadual do Cear4) que tem como principal
objetivo compreender Fortaleza e sua Regido Metropolitana por meio de estudos, pesquisa e intervengdes
especificas nos seus bairros. Para ter mais informagdes consulte o site: www.gpdu.com.br.

31 Uma organizagdo ndo- governamental, sem fins lucrativos que esta estabelecida na regido do Grande
Bom Jardim, regido onde se encontra o bairro Granja Portugal. De acordo com informagdes contidas no
site; www.cdvhs.org.br, o CDVHS é uma instituicdo que atua em mobilizacbes sociais, animando as
comunidades locais, atento ao foco do seu trabalho que é a “idéia de “Comunidade de Comunidades” e a
certeza do protagonismo dos mais pobres. As lutas e o tempo amadureceram 0 CDVHS. Atendendo a sua
missdo de “defender a vida e promover os direitos humanos™” (Acessado em 17/08/2010).
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(indice de Desenvolvimento Humano). Esse indice de Desenvolvimento Humano
abaixo da média é nitidamente visualizado na propria infra-estrutura do lugar. Das 130
ruas existentes no bairro, apenas 11 delas séo asfaltadas e apenas 33 saneadas. Apenas
28,26% das ruas possuem coleta de lixo. Existem apenas 11 linhas de onibus que fazem

0 acesso do bairro com o restante da cidade.

Figura 1: Localizag&o do bairro Granja Portugal

A partir do rio que atravessa o bairro, conhecido como Rio Maranguapinho,
posso visualizar a precariedade de alguns casebres que se estabelecem em suas
margens. Seja pelos esgotos sem tratamento que escorrem para 0 rio podendo causar
doengas, ou mesmo pelo em constante risco que essas residéncias sofrem de
desabamentos ou enchentes.

Economicamente, o bairro vive de pequenos comércios, feiras e artesanato.
Dentre os moradores que vivem na Granja Portugal, apenas 9% ¢é assalariado com
carteira assinada, e ja 30% ndo possui renda fixa sendo considerados autdbnomos. Séo

pequenos comerciantes  (20,96%), artesdos (12,58%), costureiras  (10%),
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camelds/ambulantes (8,71%), faxineiras/diaristas (8,21%) e trabalhador da construcédo
civil (6,45%). Entre as mulheres, 23% s&o donas de casa. Os desempregados somam
um percentual de 13,46%. E os estudantes ocupam uma parcela de 11,7% .

Dentre os estudantes a maioria € jovem, sendo responsavel por uma parcela
de 56,18% de sua populacdo. Para essa pesquisa, esse percentual reforca a importancia
de estudar esse segmento social, ndo sO pela grande representatividade numérica, mas
também por serem eles o0s responsaveis por maior representatividade no espaco
virtual®.

Ainda segundo a pesquisa realizada pelo GPDU e CDVSH, o bairro Granja
Portugal conta com 42 instituicdes educacionais, dentre as quais apenas 13 sdo escolas
publicas. Em relacdo as formas de lazer, 40% da populagdo afirmam ndo haver dentro
do bairro nenhuma. Quando definem suas atividades nas horas vagas os entrevistados
mencionam: ficar na praca, frequentar bares, jogar futebol ou praticar esportes, ir a
churrascaria, e ir ao clube, atividades que ndo costumam considerar como forma de
lazer. Dentre as principais habilidades identificadas no bairro destaca-se: artesanato,
costura, futebol, musica e grupos de danca.

Nos ultimos quatro anos o bairro Granja Portugal foi contemplado com
algumas politicas publicas assistenciais e culturais como o Casa Brasil programa de
inclusdo digital implantado desde 2007, o CAPS* (Centro de Atencéo Psicossocial)

que comecou a ser implantado desde 2005 e que contempla Oca de Terapias

%2 Ainda com referéncias na pesquisa realizada pelo GPDU(Gestdo Plblica e Desenvolvimento
Humano)* em parceria com o CDVHS(Centro de Defesa da Vida Herbert de Sousa).

¥ Esse dado pode ser facilmente comprovado através da pesquisa do CETIC.br(Centro de Estudos das
Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo) no qual 80% dos usuarios da internet sdo jovens. Endereco:
www.cetic.br.

% Dispositivo de atengdo a salide mental tém valor estratégico para a Reforma Psiquiatrica Brasileira.
“Seu objetivo é oferecer atendimento a populagdo, realizar o acompanhamento clinico e a reinsergdo
social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos direitos civis e fortalecimento dos lagos
familiares e comunitarios.” (www.saude.gov.br). Acessado em 17/08/2010.


http://www.cetic.br/
http://www.saude.gov.br/
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Comunitarias®, inaugurada em 2008, espaco que oferece & comunidade cuidados a
saide mental.

Com base nesses dados quantitativos tenho o intuito de situar o leitor acerca
da realidade do bairro, tanto em sua em configuracdo estrutural, como também no que
diz respeito as principais atividades ali desenvolvidas. No topico seguinte esse bairro
sera apresentado através do “olhar do investigador”, ou seja, nesse momento trouxemos

minhas percepcdes do bairro Granja Portugal.

3.1.1 Granja Portugal - O Bairro

De acordo com Magnani (2005) existem diversas formas de experiéncias da
rua, e para categorizar esses tipos de experiéncias o autor utilizou as categorias Pedaco,
Mancha, Trajetoria e Circuitos. Para esse momento me limitarei a conceituacdo de
pedaco, termo geralmente utilizado para conceituar o espaco urbano do bairro de
periferia, o bairro popular, como o bairro Granja Portugal. Segundo o autor o pedaco é
0 espaco intermediario entre o privado (casa) e o publico - a cidade como um todo.
Nesse espaco se desenvolve uma sociabilidade mais ampla do que a referente aos lagos
familiares, poréem mais estavel e significativa do que as relagdes formais e
individualizadas propostas pela sociedade. (MAGNANI, 2005, p.179).

O conceito de “pedaco” é muito semelhante a conceituacdo dada por De
Certeau, Giard, Mayol (1994, p.40) ao Bairro. Segundo os autores o Bairro € “um
dominio do ambiente social, que constitui ao usuario uma parcela conhecida do espaco

urbano, na qual negativa ou positivamente ele se sente reconhecido”. Essa por¢édo

% As Ocas de Terapia Comunitéria e suas acdes complementares foram adotadas como politica publica
em Fortaleza com a gestdo Luizianne Lins, vinculando-se ao SUS através do Programa Saude da Familia
e da Rede Assistencial de Saide Mental. Esse projeto nasceu de um trabalho de terapias comunitarias
desenvolvido no Projeto Quatro Varas desde 1986, pelo psiquiatra Adalberto Barreto, em parceria com o
Departamento de Salde Comunitaria e Prd-reitoria de Extensdo da Universidade Federal do Ceard (UFC).
(www.fortaleza.ce.gov.br) acessado em 17/08/2010.


http://www.fortaleza.ce.gov.br/
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espacial quando utilizada diariamente por seus moradores, vai transformando o espaco
publico, tornando-o cada vez mais particularizado. E nesse espago, permeado de
“costumes reciprocos” de “processos de reconhecimento” (CERTEAU; GIARD;
MAYOL, 1994, p.40) que é possivel compreender um pouco melhor a “vida cotidiana”
(CERTEAU; GIARD; MAYOL, 1994, p.41) e o que ha nela de enriquecedor. Assim, o

bairro é compreendido como

uma porcao do espago publico em geral(andnimo de todo mundo) em que se
insinua pouco a pouco um espaco privado particularizado pelo fato do uso
quase cotidiano desse espaco. A fixidez do habitat dos usuarios, o costume
reciproco do fato da vizinhanga, 0s processos de reconhecimento — de
identificacho — que se estabelecem gracas a proximidade (..). (DE
CERTEAU, GIARD, MAYOL, 1994, p. 40).

Segundo Magnani (2005) o “pedaco” ou o bairro é uma categoria formada
por dois elementos basicos. O primeiro de ordem espacial, fisico, que configura
algumas particularidades territoriais como a mercearia da esquina, a LAN house da
praca, a Praca, a escola, a Casa Brasil/Granja Portugal. O segundo elemento tem a ver
com a rede de relacBes estabelecidas nesse pedaco que combina lagos de vizinhanca,
lacos familiares, vinculos por participacdo em atividades comunitarias. Essa mesma
rede de relages instaura cddigos que define quem faz ou néo parte do “pedaco”.

Com base nesses conceitos trago consideracfes sobre o bairro Granja
Portugal e percebo que as peculiaridades territoriais que fazem parte desse “pedaco”
vao sendo visualizados logo na ida, dentro do dnibus. Nesse percurso o bairro Granja
Portugal, visto anteriormente pela ética dos mapas e das estatisticas simplesmente como
um bairro de periferia com baixo IDH, vai se desenhando e sendo percebido, pelas

pessoas que transformam os limites geograficos em espacos de convivéncia, em

cotidianos e narrativas.
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Ao percorrer a Granja Portugal, pouco a pouco fui percebendo as
peculiaridades espaciais daquele pedaco: os comércios de pequeno porte, casas
modestas e nenhum edificio. A avenida larga, que da acesso ao bairro, disfarca bem as
estreitas ruelas que se entrelacam a medida em que ingresso no bairro. Nessas ruas,
pude perceber a precariedade de servicos publicos prestados a muitas pessoas naquele
local. Ao cruzar a ponte pude visualizar ainda o Rio Maranguapinho, que
completamente poluido, recebe diariamente dos casebres construidos em seu entorno,

litros e litros de esgoto sem tratamento.

Figura 2: Margem do Rio Maranguapinho

Logo na chegada a Granja Portugal percebo a praca, que representa o centro
do bairro. Mesmo com uma arquitetura pouco convidativa, bancos desconfortaveis,
quase nenhuma arvore, e um campo de futebol sem gramado, a praca é intensamente
utilizada e apropriada de diferentes formas: pelos senhores que sentam todas as manhés
para conversar, pelos jovens rapazes que se reinem para treinar futebol, pelas maes que

atravessam suas calcadas levando e trazendo seus filhos da escolas ou mesmo pelos
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feirantes que se retnem todas as quintas-feiras na pragca para vender ou trocar objetos

novos e usados, complementando assim sua renda.

Figura 3: Imagem da Praca

A praca, mesmo sem muitos “recursos”, € um ponto central do bairro e um
ponto de referéncia. Em suas imediacdes estdo presentes, a Igreja, uma creche
municipal, e alguns estabelecimentos comerciais como bares, locadora de video, Pet
shop, LAN(Lugar Area Network) house®®, lojas de concerto de bicicleta, armarinhos,
saldo de beleza dentre outros.

Logo em seguida, ha cinco quarteirdes da praca, encontra-se um nucleo
formado por diversas instituicbes que incluem: A Casa Brasil, a Associacdo dos
Moradores, 0 CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social), a Escola de Ensino
Fundamental Martins Filho e a OCA de Saude Comunitaria onde existem prestacoes de

servigos terapéuticos aos moradores do bairro.

% Estabelecimento comercial que comercializa acesso & Internet.
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Esse trecho espacial do bairro — a praca e suas imediacBes e 0 “ndcleo”
(conjunto de instituicdes) - € o lugar onde pude perceber uma maior circulacdo de
pessoas. Nesse trecho tem sempre alguém indo ou voltando de algum lugar, seja as
senhoras que passam com seus guarda-chuvas abertos para se protegerem do forte sol,
ou jovens fardados que vao ou voltam da escola.

Nesse constante movimento, percebi aos poucos 0s espagos se constituindo.
E nesse ir e vir comecei a visualizar algumas ambiguidades, as “colagens” (GEERTZ,
2000, p.43), que emergem na medida em que se observa a rotina das pessoas que ai
vivem. Apesar de estar localizado numa grande metropole brasileira, Fortaleza, esse
bairro para de funcionar entre meio dia e duas da tarde. A maioria dos estabelecimentos
comerciais fecha, a rua se esvazia, o siléncio invade toda a atmosfera do lugar. Contudo,
apesar da aparente tranquilidade, percebi uma forte marca da violéncia, expressa nos
comércios sempre com grades, ou mesmo pelo depoimento de senhoras que evitam sair
de suas residéncias por medo dos assaltantes.

Outro elemento que me deparei no campo foi a constante mobilidade que o
bairro sofre dia apds dia, que pode ser vista claramente através dos estabelecimentos
comerciais. Novos estabelecimentos comerciais surgem, outros lutam pra sobreviver
colocando trés ou mais categorias de produtos em suas prateleiras, e outros desaparecem
sem deixar vestigios. Por exemplo, as LAN houses. Em 2009, existiam quatro ao redor
da praca. No comeco de 2010, duas fecharam suas portas. O motivo alegado foi a baixa
rentabilidade do estabelecimento, que apesar de haver grande demanda, o obtido ndo é
suficiente para pagar os custos de Internet e energia elétrica. A terceira LAN house
encontrou a solucdo para esse problema colocando junto aos computadores uma
pequena mercearia, e por hora sobrevive. Dentre essas quatro LAN houses, apenas uma

permanece exclusivamente com servigos de Internet e Informética.
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Foi por meio da observacdo desses lugares - a praca, a LAN house, 0
comércio local, a Casa Brasil, da escola e outros - que pude visualizar o dia a dia das
pessoas, e como esses cotidianos formam, transformam e desenham aos poucos a
identidade de um lugar. Foi através dessas rotinas que foi possivel acompanhar as
praticas culturais vivenciadas naquele local, que De Certeau, Giard, Mayol, (1994)

definem como:

combina¢do mais ou menos coerente, mais ou menos fluida, de elementos
cotidianos concretos ou ideoldgicos, ao mesmo tempo passados por uma
tradigdo e realizados dias a dia através dos comportamentos que traduzem em
uma visibilidade social fragmentos desse dispositivo cultural, da mesma
maneira que a enunciacdo traduz na palavra fragmentos de discurso.
“Préatico” vem a ser aquilo que é decisivo para a identidade de um usuério ou
de um grupo, na medida em que essa identidade lhe permite assumir o seu
lugar na rede de relagBes sociais inscritas no ambiente. (DE CERTEAU,
GIARD, MAYOL, 1994, p. 40).

Essas praticas culturais fazem parte dos territorios e podem ser
representadas pela “rede de relagdes peculiar” (MAGNANI, 2000), que tece a trama do
cotidiano de cada lugar, e dela fazem parte “a vida do dia a dia, a pratica da devocao, o
desfrute do lazer, a troca de informacdes, 0s inevitaveis conflitos, a participacdes em
atividades vicinais”?’.

No caso da Granja Portugal uma pratica cultural bem antiga no bairro € a

feira, que acontece todas as quintas feiras na praga principal e nas ruas centrais do

bairro.

*” MAGNANI, José Guilherme Cantor. Rua, simbolo e suporte da experiéncia urbana. [online]. In: NAU-
Nucleo de Antropologia Urbana da USP Disponivel via: www.n-a-u.org/ruasimboloesuporte.htmi>.
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3.1.1.1 A Feira

Quinta feira de manha. A Praca e a rua que segue a sua frente estdo tomadas
por barracas assimetricas. Tal trecho do bairro, normalmente calmo e tranquilo, é
modificado e apropriado por um conjunto de pessoas e coisas que se amontoam e
mudam a “paisagem”®® (SANTOS, 2009) local. S&o os feirantes vindos tanto das ruas
vizinhas como de lugares longinquos para realizar uma atividade nascida na idade

média e que perdura até hoje, os tempos ditos “p6s-modernos”>*

. A feira, com produtos
das mais variadas categorias sdo divididos em “departamentos” disponibilizados
segundo uma ordem local que foi estabelecida no decorrer dos anos por contratos

informais e por redes de relacfes que sao intrinsecas as atividades populares.

* paisagem, segundo Santos (2009) é a porcdo da configuracdo territorial que é possivel abarcar com a
Visdo.

¥ Giddens questiona essa terminologia e afirma que ainda continuamos vivenciando a modernidade. Tal
discussdo pode ser encontrada na seguinte bibliografia: GIDDENS, Antony. As Consequéncias da
Modernidade. Ed. UNESP, Sédo Paulo: 1991.
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Figura 4: Feira da Granja Portugal que acontece todas as quintas-feiras

Nas andancas pela praca principal além da gritante informalidade do
comércio local me deparo com outros elementos que chamam a minha atencao.
Senhores de meia idade que todas as manhds de quinta feira esvaziam seus quintais e
levam animais domésticos vivos para serem negociados sdo: Porcos, galinhas, cabras,
perus. Em frente a esse “departamento vivo”, encontro cerca de trés barracas de jovens
garotos que se autodenominam como “autdnomos” e se dedicam a venda de CDs e
DVDs piratas, tal segmento estd presente em quase toda a extensdo da feira e segundo
os feirantes, esse tipo de comercio costuma ser lucrativo. Ao lado dessas barracas de
artigos, digamos ‘“audiovisuais”, estd 0 segmento de eletronicos onde se podem
encontrar pecas de equipamentos velhos, video games da década passada, computadores
fabricados na “primeira geracao”.

Quando presenciei tal situacdo pude perceber que apesar de participarem de
um mesmo setor social e de compartilharem experiéncias semelhantes do espaco urbano
esses individuos vivenciam diferentes tempos histdricos que se entrecruzam nesse
espaco. Tal desarticulacdo temporal é designada por Canclini (1995, p.72) como

“heterogeneidade multitemporal” responsavel por formacgdes hibridas que estdo
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fortemente presente em todos os estratos sociais latino-americanos. Outro forte exemplo
desse contraste temporal aconteceu quando, nessa mesma feira encontro,
coincidentemente, dois jovens, que frequentam a Casa Brasil e a LAN house. O
primeiro é aluno do projeto Trilhos Urbanos do PRONASCI que funciona na Casa
Brasil. Junto com a professora aproveitava os elementos da feira para registrar boas
fotografias. O segundo frequentava a LAN house e junto com a sua mée ajudava nas
compras de casa. O primeiro jovem, que faz registro em uma maquina digital,
representa a interacdo de dois tempos historicos, um retrato das ambiguidades
vivenciadas nos centros urbanos da América Latina. Ja 0 segundo jovem me apresentou
outro aspecto em sua relagdo com a feira, intimamente interligado com a nocdo de
tradigcdo familiar. Segundo Canclini (1995), as tradigOes coexistem com a modernidade.
Modernidade esta que nos contextos latino americano ainda ndo se consolidaram. Essa
coexisténcia de temporalidades desemboca em processos de negociagdo entre 0s
sujeitos. Ou seja, fazer parte de uma perspectiva digital ndo implica, necessariamente,
no abandono das tradicdes.

Ainda na Praga, agora do outro lado, encontro o segmento de vestuario,
roupas e cal¢ados, novos e usados. A senhora responsavel pela banca de roupas usadas,
pertence ao bairro e realiza aquela atividade no intuito de levantar fundos para a igreja
evangélica que participa. A barraca ao lado, com roupas novas, pertencia ao grupo das
mulheres artesds (SOLIARTE), que aproveitam a feira para comercializar 0s seus
artigos.

Essas mulheres pertencem a associacdes comunitarias*® que se organizam

pra de certa forma obter uma protecdo - *“como um teto que abriga da chuva pesada”

0 A comunidade é um entendimento compartilhado, tacito. Significa um entendimento compartilhado do
tipo natural o autor ressalta que esse tipo de organizacdo ndo pode sobreviver a0 momento que estamos
vivendo e o que acontece hoje sdo associa¢des a grupos que lutam por objetivos comuns com é o caso dos
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(BAUMAN, 2003, p. 13) - e forca de forma que consigam obter beneficios politicos.
Cada grupo - a associacdo dos moradores € a Igreja - possuem caracteristicas distintas,
que nado serdo enfatizadas aqui, mas que se assemelham na dedicacdo demandada a suas
associadas. Esses grupos, além da feira, estdo fortemente presentes em outras
institui¢des coletivas como é o caso da Casa Brasil onde pude encontrar uma forte
presenca dos grupos organizados do bairro, dentre eles a SOLIARTE, e onde percebi
que um grande nimero de jovens que participam dos cursos € evangélico.

A rua que passa em frente a praca e segue adentro no bairro, também é
ocupada pelos feirantes. Nesse local predomina a comercializacdo de alimentos, apesar
de também haver roupas, calgados, CDs, DVDs, dentre outros. Sdo inumeras barracas
organizadas em trés longas fileiras que seguem pela rua. Nelas encontrei frutas
regionais e diversos tipos de legumes e verduras. Também sdo comercializados ali, a
céu aberto, os mais variados cortes de carne, diversos peixes e frango. Tal atividade
imprime aquele setor um odor que demarca o lugar se estendendo pelos dias seguintes.

Como toda feira popular o barulho e a movimentagdo séo constantes. Neste
dia, alem dos comerciantes, vdo a rua os clientes. S&o mulheres fazendo “a feira” de
casa, garotas munindo-se de artigos de beleza, garotos buscando entretenimento com as
mausicas e filmes. Pessoas do bairro e de bairros vizinhos que aproveitam a ocasido para
consumirem o que for preciso até a semana seguinte. Nesse constante movimento
percebo que a feira além de aquecer o comércio € um lugar de interacdo e de encontros.
Pessoas que saem de suas residéncias, e mesmo na total inseguranca sempre enfatizada
pelos moradores do bairro, vao pra rua.

Visitar a feira me deu uma visdo dos diversos grupos e organizacdes que se

encontram no bairro. Apesar de estarem situados num mesmo territdrio e pertencerem a

grupos de minoria. Para aprofundar leitura consulte a bibliografia: BAUMAN, Zygmunt. Comunidade a
Busca por Seguranca no Mundo Atual. Ed. Zahar, Rio de janeiro: 2003.
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uma mesma realidade social possuem sistema de valores especificos, que ora de fundem
e ora se espacam. Isto é, apesar de caracteristicas distintas possuem préaticas culturais
semelhantes que podem ser percebidas nas repeticbes que conduzem a uma norma do
lugar. Essas normas est&o pulverizadas em outros espacos coletivos do bairro®".

Ainda na feira, observando e interagindo com o espago me deparo com mais
uma situacdo curiosa, a presenca de um canal televisivo. Tal canal, representado por um
jovem reporter e um cinegrafista, entrevistava um feirante. Essa situacdo me remeteu a
uma forte nocdo de contraste sociais, culturais e temporais. O jovem reporter de
aproximadamente 22 anos, tinha um visual bem contemporaneo: 6culo New Wave, T-
Shirt e all star. Tal vestuario se mesclava a um sotaque paulista com vocabulario repleto
de giria. O entrevistado era um senhor de aproximadamente 50 anos que vendia frutas e
legumes ha mais de 15 anos na feira da Granja Portugal. O senhor com um vocabulario
rastico, rosto enrugado e vestimentas simples falava da sua vida na feira e da
importancia que aquele lugar tinha pra sua sobrevivéncia. No final da entrevista o
repdrter pediu que fizesse uma propaganda dos seus produtos. O senhor com aquele
“tom” apressado e enfatico, proveniente do comércio ambulante, gritam: “Mistura tudo,
Mistura tudo, aqui tem tudo de fruta e verdura!”*.

E essa “mistura” presenciada na feira faz parte da propria dinamica urbana
onde os tragos globalizados e tracos populares sdo postos frente a frente deixando claro
as contradi¢des e enfatizando que cada bairro ndo € uma ilha isolada, pelo contrério:

suas fronteiras sdo flutuantes e suas praticas contraditorias. Ao contrario das

* Isto &, esses diferentes grupos possuem “estilos proprios” ( Especifica uma maneira propria de ser no
mundo, conota um singular) mas “usos” semelhantes (usos define um fendmeno social pelo qual um
sistema de comunicacdo de manifesta de fato: remete a uma norma propria de um lugar) (DE CERTEAU,
1994, p. 179).

*2 SjtuacBes como essas, em que os ditos “meios de comunicacdo classico” dirigem-se & Granja Portugal
(para fazer matérias relatando as rotinas vivenciadas no bairro, ou mesmo para enfatizar a¢fes realizadas
pelo poder publico), foram relativamente frequentes®. No espaco de 1 ano de investigacdo pude
presenciar quatro visitas de reporteres que de alguma forma buscavam relatar no espaco de uma hora a
realidade local.
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comunidades pensadas pelos folcloristas nos deparamos com a completa hibridizacéo e
com a intensa mobilidade do espaco.

Vivenciar a experiéncia da feira me fez ter uma nogdo mais ampla de certos
tracos culturais daquele bairro. Tais tracos estdo presentes em outras préaticas culturais
desse pedaco. Dentre tantas praticas destaco uma que nasceu junto as demandas da
contemporaneidade, a busca por internet.

Quando deslocamos 0 nosso ponto de vista para estudarmos as tecnologias
com o foco no bairro Granja Portugal, percebemos o quanto as TIC ja fazem parte da
vida de muitos que vivem nas periferias. Contudo, esses acessos ainda sdo relativamente
dificeis, seja pelos altos custos de conexdo e manutencdo do computador, ou mesmo
pela falta de formacéao desses jovens, para manipular um computador ou mesmo acessar
a Internet. Essa dificuldade pode ser visualizada através dos dados estatisticos que
indicam que apenas 25% dos setores populares ja tiveram acesso a Internet. Nessa
porcentagem sdo maioria 0s jovens entre 16 e 24 anos.*

Esses internautas — a maioria jovem — que acessam a Internet buscam locais
de uso coletivos como Escola, centros publicos de acesso pago — LAN houses - e
centros publicos de acesso gratuito — Programas de Inclusdo Digital (80%). No bairro
Granja Portugal, esses lugares de acesso podem ser facilmente encontrados na regido
central do bairro. Como ja descrevemos anteriormente, a Casa Brasil programa de
Incluséo Digital estd ha cinco quarteirdes da praga principal, e ao redor da mesma praca
encontramos duas LAN houses. Tais lugares sdo intensamente frequentados pelos
jovens do bairro, que conseguem, por intermédio desses espacos fazer parte da
“Sociedade da Informagéo".

E importante ressaltar que esses lugares coletivos de acesso a internet,

* Informagéo disponibilizada no site: www.cetic.br — informagdes do ano de 2009 . Entre os Jovens que
possuem de 18 a 24 anos 69% ja acessaram a internet.


http://www.cetic.br/
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apesar de fazerem parte, aparentemente, de uma demanda local, sdo frutos de uma agéo
planetaria que marca a contemporaneidade e “exige” conexao. Essa configuracdo social
contemporanea é denominada por varios autores como “Sociedade da Informacao”.

Na perspectiva de compreender essas transformagdes ocorridas nos setores
populares, vinculadas as novas “praticas” comunicativas dos jovens do bairro Granja
Portugal, considero importante resgatar brevemente alguns estudos que discutem as
ambiguidades e contradi¢cdes que perpassam essa relacdo, setores populares e novas

tecnologias.

3.2 A SOCIEDADE DA INFORMACAO

Autores como Bernhein e Chaui (2008) utilizam o termo “Sociedade do
Conhecimento” para discutir uma caracteristica da sociedade contemporanea que traz o
conhecimento como protagonista dos processos de producdo. Para os autores a
Sociedade do Conhecimento esta cada vez mais relacionada aos interesses econdémicos
que elegem como seu principal pilar, a Informacdo. Devido a essa forte associacao,
entre poder econémico e producdo de informacdo, verifica-se uma producdo acelerada
do conhecimento, comprometido, contudo, com um processo de obsolescéncia continua.
Demo (2000) parte desse mesmo pressuposto e ressalta que a dita “Sociedade da
Informacéo” é permeada por ambivaléncias. De um lado, existe o desenvolvimento do
conhecimento sem precedentes que provoca condi¢bes mais favoraveis de uma
conducdo auténoma. Por outro lado, observa-se que a mola mestra que impulsiona a
busca por conhecimento € a competitividade econdémica. Ou seja, “a sociedade do
conhecimento ¢ feita de modo preponderante pelo mercado neoliberal”. (DEMO, 2000,

p.38).
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Segundo Vattimo (1989), que utiliza o termo “Sociedade da Comunicacao”

como caracteristica central da “modernidade”**

, acrescenta que a contemporaneidade é
“dominada” e “modelada” pelas tecnologias que sdo responsaveis por sistemas de
recolha e “transmiss@o” de informacéo. Para o autor, essas tecnologias de comunicacao

foram inicialmente vinculadas aos ideais da “autotransparéncia”*

— gue se desenvolve
no horizonte de uma comunidade ideal com perfeita transparéncia cognitiva podendo
assim democratizar a informacdo. Por conta desse ideal, aderir a essa sociedade
comunicativa tornou-se um imperativo.

Mattelart (2006), por sua vez, nos esclarece que essa busca por uma
comunicacdo “ecuménica”, pela igualdade e pela universalizacdo de valores, ndo é um
movimento exclusivo da contemporaneidade, pelo contrério, essa procura nasceu desde
0s sec. XVII e XVIII quando Leibniz (1646-1716) formula um projeto de automacéo
através do raciocinio logico e dos nimeros nos quais pretendia encontrar uma “lingua
ecuménica”. Com o passar dos anos e ap6s inimeras mudancgas econémicas, sociais e
politicas a busca por uma linguagem universal permanece. Na atualidade, essa busca
pode ser visualizada através dos ideais que giram em torno da “Sociedade da
Informagéo”. Com base nesses ideais de universalizacdo da informacdo e de
democratizagdo do conhecimento, essa “Sociedade da Informagédo” vai ganhando cada
vez mais forca (MATTELART, 2006). Contudo, estd permeada de ambiguidades, ao
mesmo tempo em que estd vinculada a uma universalizacdo do conhecimento, é
extremamente vinculada aos interesses econdmicos de uma minoria.

Vattimo (1989) reitera essa afirmativa quando ressalta, com aporte na teoria

critica de Adorno, que no ponto de vista técnico a “autotransparéncia” seria possivel,

* O autor utiliza esse conceito para denominar a contemporaneidade.

* Ao retratar esses ideais o autor cita as obras de Habermas e Apel que acreditam numa sociedade da
comunicacdo ilimitada, aquela em que se realiza a sociedade do socialismo légico, uma sociedade
transparente. (VATTIMO, 1989, p.27).
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por outro lado esse ideal torna-se uma forma velada de dominio e ndo de emancipagé&o.
Segundo o autor, o0 desenvolvimento intenso das ciéncias humanas e o forte
desenvolvimento da comunicagdo social parecem ndo produzir um aumento da
autotransparéncia da sociedade, mas, pelo contrario, parecem desempenhar as fungdes
de apoio ao poder hegemonico tornando-se fatalmente escravos da propaganda, da
publicidade, completamente atrelados ao poder econdmico.

A reflexd@o de Vattimo (1989) € semelhante as proposicdes de Demo (2000)
que enfatiza que o mundo tornou-se uma pequena aldeia, ndo pela facilidade
comunicativa promovida pelas tecnologias, mas por que as linhas de forca se fizeram
um tanto mais “colonizadoras”. Ou seja, 0 uso demasiado do conhecimento e da
informacdo, a0 mesmo tempo em que pode emancipar pode também colonizar. Na
“Sociedade do Conhecimento” o conhecimento esta cada vez mais “aprisionado a légica
do mercado”. (DEMO, 2000, p.38). Isto é cada vez mais o conhecimento e a informacéo
estdo servindo as demandas produtivas do mercado. Assim esses valores estdo
fortemente atrelados aos poderes econdmicos e essa supervalorizagdo do aspecto
tecnoldgico, inclusive como politica publica, “trata-se de novo e sempre no capitalismo
de progresso unilateral” (DEMO, 2000, p.38) que segue a interesses hegemdnicos.

Em meio a essas ambiguidades o termo Sociedade do Conhecimento, antes
relacionado a uma forca promotora da emancipagdo da humanidade, é confundido, cada
vez mais, com a no¢do de Sociedade da Informacdo. Este ultimo, mais utilizado em

relacdo ao campo da informaética, se aproxima da nocéao de tecnologia e de progresso.

Com efeito o conhecimento mais inovador € provocado pelo mercado, que
necessita do impeto desconstrutivo do conhecimento, particularmente do
conhecimento dito p6s-moderno colocando a inovagdo mercantilizada como
razdo maior de ser. Nesse sentido ao falarmos de sociedade da informagdo ou
do conhecimento é fundamental ndo perder de vista 0 seu contexto
econdmico para ndo supervalorizarmos 0 aspecto tecnoldgico como se a face
do progresso fosse a Unica. (DEMO, 2000, p. 38).
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De acordo com a citacdo acima e com as consideracdes tecidas
anteriormente acredito que ao me referir a “Sociedade do Conhecimento” estou diante
de um termo vinculado comunicacao “sem ruidos” ou mesmo de “autotransparéncia”.
Esse termo esta associado a uma nocdo idealizada da comunicacdo. Como busco tratar a
relacdo meios de comunicacdo e seus usudrios de forma critica, atrelada a uma
perspectiva mais “realista”, utilizarei durante toda a investigacdo a nomenclatura
“Sociedade da Informacéo”. Ou seja, ao adotar o termo Sociedade da Informagéo como
a atual configuracdo contemporanea, faco referéncia as acbes contraditoria,
ambivalentes, que disfarcadas em ideais democratizantes estdo atreladas a ldgica
comercial, ou seja, antes de tudo aos interesses do capital.

Esse debate, que existe em relacdo ao surgimento das novas tecnologias
frente as mudancas sociais ndo € recente, pelo contréario, a cada nova tecnologia de

comunicacgdo que surge reacendem os antigos questionamentos.

3.2.1 Discussdes sobre as Tecnologia de Comunicacéo e Informacgéao (TIC)

Essa discussdo sobre a Sociedade da Informacdo, que ressalta a
ambiguidade das Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo, também foi intensamente
tratada pela Escola de Frankfurt. As obras de Adorno e Horkheimer (2002) e Marcuse
(1964) referem-se com frequéncia aos debates sobre a técnica. Na época, 0s meios de
comunicacdo vistos como alvo da discussdo eram ainda a televisdo e o radio. Ja hoje,
esses debates sdo em sua grande maioria centrados nas TIC.

Adorno e Horkheimer (2002) através do desenvolvimento do conceito de
Inddstria Cultural, problematizaram questGes referentes a conversdo da cultura em

mercadoria associado a expansdo dos “meios de comunicacdo de massa”. Para 0S
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autores, tais meios, tdo aclamados como uma forma de democratizar o conhecimento,
mercantilizam a cultura a partir do momento que seguem a ldgica do capital. Esses
“meios de comunicacdo de massa” s@o principalmente representados pela televisao, o
rddio, a fotografia e o cinema, caracterizando-se por serem meios de difusdo de
informagdo em larga escala.

Assim como a internet, o surgimento desses meios foi permeado por
expectativas permeadas de ideais igualitarios, com a promessa de um futuro melhor por
meio de uma comunicacdo mais democratica. Entretanto, Adorno e Horkheimer (2002)
em sua obra buscaram problematizar o surgimento desses novos meios de comunicagéo
discutindo questbes que giram em torno da relacdo arte e meios de comunicacgdo de
massa. Segundo os autores, para estudar os meios de comunicacdo e sua condicdo
tecnoldgica é necessario pesquisar a relagdo desses meios inseridos em sua realidade
social e historica. Ou seja, sempre é preciso ter cuidado com as generalizagdes. A
comunicacdo e sua dimensdo tecnologica devem ser compreendidas e situadas na
totalidade histdrica na qual esta entrelacado o seu desenvolvimento.

Para os autores, a tecnologia € um fendmeno ambivalente, “ndo é boa nem
ma: provavelmente € boa; os males a ela imputados derivam da maneira como € criada,
apropriada e desenvolvida pela sociedade”. (ADORNO; HORKHEIMER, 2002, p. 35).
Ou seja, os meios de comunicacdo de massa poderiam tornar-se poderosas ferramentas
de democratizagdo do conhecimento se ndo fossem atrelados aos interesses econdmicos
de grupos minoritarios. Assim a Industria cultural ndo deveria ser motivo de
entusiasmo, mas sim vista de forma critica ja que segue a uma ldgica sociocultural
hegemoénica.

De acordo com os autores, apesar de a tecnologia moderna ter provido uma

melhoria nas condicGes de existéncia de um numero maior de pessoas, essa tecnologia
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ao mesmo tempo, submete a humanidade a um modo de vida cada vez mais mecanico e
andnimo, fato que contribui para um individualismo cada vez maior. Esse pensamento
de Adorno e Horkheimer (2002) pode ser revisitado na obra de Wolton (2007) ao
refletir sobre o individuo em relacdo as novas tecnologias. Para Wolton (2007), com a
Internet entramos na era das “solidfes interativas”, o individuo sente-se livre de todas
obrigacdes e regras para com o outro, e o resultado dessa atitude € a completa solidao.
(WOLTON, 2007, p.104).

Marcuse (1964), por sua vez, reflete sobre a tecnologia face as relagdes de
poder. Para 0 autor, a dominagdo na sociedade moderna se da mais pela persuasdo
tecnoldgica atraves da fascinagdo causado por um padrdo de vida “moderno”, do que
propriamente pela coacdo. E para essa adesdo perpetuada por um 0 progresso técnico
reconciliam-se todas as forcas que se opde ao sistema, ndo existindo movimentos de
resisténcias, e aos poucos que se opde as tecnologias recai a designacdo de um
pensamento retrogrado que vai contra o desenvolvimento e o progresso da humanidade.
(MARCUSE, 1964, p.16).

Assim como Adorno e Horkheimer (2002), Marcuse (1964) também
defende que a tecnologia ndo pode ser estudada isolada do uso que lhe é dado. Para o
autor a utilizacdo desses meios de comunicacgéo refere-se a “um sistema de dominagéo
que ja opera no conceito e na elaboracdo das técnicas” (MARCUSE, 1964, p.19). O
racionalismo técnico disseminado e facilmente aceito pela sociedade em geral contribui
para um “pensamento unidimensional” com apenas uma forma de vivenciar a sociedade,

que se trata da forma dominante e por meio da ascensdo das tecnologias. Ou seja:

(...) em virtude do modo pelo qual se organizou a sua base tecnoldgica, a
sociedade industrial contemporanea tende a tornar-se totalitaria que opera
através da manipulacdo das necessidades por interesses adquiridos.
(MARCUSE, 1964, p. 25).
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Contudo, Marcuse (1964) ao refletir sobre a técnica e seus usos, nao levou
em consideracdo as negociacOes operadas nos processos de usos e apropriagdes dos
setores populares. Para o autor, essa forma de organizacdo da sociedade industrial
aprisiona as “criaturas” de forma que sdo mantidas incapazes de possuirem opinido
prépria sendo constantemente “doutrinados” e “manipulados”. (MARCUSE, 1964, p.
27).

Segundo os autores a “Inddstria Cultural” (ADORNO; HORKHEIMER,
2002), e a “Sociedade Unidimensional” (MARCUSE, 1964) sdo responsaveis pela
crescente alienacdo das “massas” que aderem e a0 mesmo tempo reproduzem o modelo
sociocultural dominante.

De fato, nessa pesquisa partilno, em parte, da concep¢do do autor ao
compreender que a tecnologia por si s6 ndo é responsavel em promover uma
comunicagdo ecuménica, pautada em ideais igualitarios. Também estou de acordo que a
sociedade marcada pela ascensdo das novas tecnologias promove o0s ideais
hegeménicos ligados a uma economia neoliberal capitalista. Contudo, € importante
ressaltar que a relacdo entre tecnologia e usudrios, nesse caso em particular, tecnologia e
setores populares, ndo é pautada somente por uma relagdo de imposicdes. Existem nesse
processo as “taticas” e “estratégias” que se referem aos processos de negociacgdes entre
0 usuario e 0 “meio” de comunicagdo. Se estudarmos esse processo, levando em conta
0s usuarios podemos perceber os diferentes usos e apropriacdes das TIC que podem
variar dependendo de diversos fatores que Martin-Barbero (2003) define como
“mediagbes”. As “criaturas aprisionadas” que supostamente possuem uma
“pseudocultura” quando estudados a partir de seus contextos historicos e sociais podem
ser transformadas em *“usuarios” responsaveis pela producdo de uma cultura

denominada “cultura popular”.
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E importante deixar claro que acreditamos que em meio a essa ldgica
globalizante, existem inimeras formas de “uso” de um mesmo meio, e desses usOs,
apropriacOes distintas sdo suscitadas. Essas apropriagdes desencadeiam uma producgéo
silenciosa, astuta, extremamente atrelada a uma cultura local vinculada ao cotidiano do
bairro. E € nesse contexto do bairro, ja descrito anteriormente, que partimos para
investigar a relacdo internet e seus usuarios.

Nesse mesmo contexto (o bairro Granja Portugal) encontrei os diferentes
lugares coletivos de acesso a internet. Eles funcionam como intermediadores dessa
relacdo usuarios e internet. Esses lugares nasceram de uma exigéncia global, mas estdo
inseridos numa dindmica local. Frequentar esses lugares coletivos de acesso a internet —
LAN house e Casa Brasil, instalados no bairro Granja Portugal — nos dltimos anos,
passou a ser uma “pratica cultural” entre os jovens do bairro. E para dar conta do
objetivo central dessa pesquisa, me concentrarei nestes lugares para compreender a
relacdo jovem e Internet.

E importante ressaltar que esses diferentes lugares - Casa Brasil e a LAN
house - apesar de fazerem parte de um mesmo “contexto soOcio-histérico”
Thompson(1990), apresentam estruturas fisicas e equipamentos técnicos distintos, assim
como também rotinas de funcionamento e regras completamente especificas. Tais

caracteristicas de cada lugar serdo descritas nos topicos seguintes.

3.3 CASA BRASIL - O LUGAR

O programa Casa Brasil se propde a combater & exclusdo digital. E uma

iniciativa do Governo Federal. Inicialmente o projeto era de responsabilidade da Casa

Civil em parceria com outras insituicbes como a Caixa Econdmica, CNPq, Petrobras e
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outros. Hoje esse projeto pertence a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo
Social do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (SECIS — MCT) com apoio da UnB

(Universidade de Brasilia) e do CNPq (Conselho Nacional de Pesquisa).

Figura 5: Imagem da entrada da Casa Brasil/Granja Portugal

O Projeto inicial buscava promover a cidadania, constituindo-se em politica
publica transversal, que perpassa diversas areas do saber. Tinha como proposi¢ao o uso
intensivo das tecnologias da informacdo e da comunicagdo visando capacitar 0S
segmentos excluidos da populagdo para a insercdo critica na Sociedade do
Conhecimento, buscando superar e romper a cadeia de reproducdo da pobreza.*® “Os
espacos sdo implantados nas comunidades mais pobres do Pais, para oferecer a essas
populagOes a inclusdo digital, social e cultural, geracdo de trabalho e renda, ampliagéo
de cidadania, popularizacéo da ciéncia e da arte™*’.

Para que cada projeto fosse implantado existiam as seguintes pré-condi¢oes:

1. espaco fisico de no minimo 300mZ; 2. condi¢des minimas de habitabilidade e

% InformacBes estdo contidas no Projeto inicial da Casa Brasil disponibilizado no endereco
eletronico:http://www.casabrasil.gov.br/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=22&Itemi
d=67.

" Marco Aurélio de Carvalho, coordenador nacional do Programa - Portal da Inclusio Digital.



78

qualidade ambiental; 3. documentacdo necessaria que garanta a permanéncia durante
trés anos; 4. instalacdes elétricas conforme as especificacbes técnicas do CGPCB; 5.
Comprovacao por parte do parceiro estratégico do projeto em promover no minimo um
ano de trabalho comunitério; 6. Comprometimento do parceiro estratégico em manter a
identidade visual do projeto; 7. Funcinamento da unidade em éreas de baixo IDH e em
espacos laicos. (www.casabrasil.gov.br).

O projeto tinha como meta a implantacdo de 90 Casas Brasil todas junto as
comunidades de baixo IDH (indice de Desenvolvimento Humano), contudo, com base
em informag0es contidas no site, apenas 56 casa foram implantadas. De acordo com o
edital, direcionado a implantagdo dessas 90 unidades, estavam previstos 0s seguintes

custos:

CUSTOS ENVOLVIDOS NO PROJETO CASA BRASIL -90 UNIDADES

|
TABELA GERAL DE CUSTOS DO PROJETO CASA BRASIL

|
TELECENTRO R$ 4.024.900,00
ESPACO MULTIMIDIA R$ 2.340.000,00
AUDITORIO R$ 1.341.000,00
SALA DE LEITURA R$ 288.000,00
OFICINA DE RADIO R$ 450.000,00
LABORATORIO DE CIENCIAS E / OU INFORMATICA R$ 1.260.000,00
BOLSAS CNPq R$ 5.793.600,00
DIARIAS E PASSAGENS (TRABALHO DE CAMPO) R$ 1.244.700,00
CAPACITACAO DOS BOLSISTAS LOCAIS R$ 1.819.880,00
CAPACITACAO DOS BOLSISTAS LOCAIS - DIARIAS E PASSAGENS R$ 1.147.500,00
CAPACITACAO DOS BOLSISTAS ESTADUAIS R$  18.400,00
CAPACITACAO DOS BOLSISTAS ESTADUAIS — DIARIAS E PASSAGENS [R$  82.350,00
ADEQUACAO E MANUTENCAO DA CASA BRASIL R$ 3.960.000,00
ATIVIDADES DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO R$ 300.000,00
Total (R$) GERAL R$ 24.070.330,00

Tabela 1: Planilha de custo do edital final disponibilizado no endereco: www.casabrasil.gov.br.


http://www.casabrasil.gov.br/
http://www.casabrasil.gov.br/
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Para executar a estruturacdo de todas as Casas Brasil, 0 projeto definiu a
liberagéo de recursos de maneira modular. Em algumas unidades a liberacéo do recurso
aconteceu de forma integral, que resultou numa implantacdo simultdnea de todos os
maédulos. Em outras, a disponibilizacdo do recurso ocorreu de forma parcelada
acarretando uma estruturagdo de equipamentos em etapas.

Cada Casa Brasil deveria ter uma estrutura que pudesse contemplar:
Telecentro, Auditério, Sala de Leitura, Espaco Multimidia, Oficina de Rédio,
Laboratério da Ciéncia e Modulos de Representacdo do Governo Federal. Os
equipamentos para o funcionamento desses modulos seriam liberados paulatinamente,
conforme a gestéo da Casa Brasil local fosse se estruturando.

Para cada modulo o projeto determinou as seguintes formas de

funcionamento:

Telecentro: Espago publico equipados com computadores ligados a Internet banda
larga. Cada unidade contaria com no minimo 10 e no maximo 20 micro-computadores
com software livre. As principais atividades dessa unidade seriam: acesso livre e
gratuito a Internet, curso de informaética basico e curso de informéatica avancado com

oficinas especializadas.

Auditorio: Uma sala com espaco para, no minimo, 50 assentos, equipamentos para
audio e video como caixas acusticas, tela de apresentacdo e canhdo de projecdo de
imagens. Esse espaco serviria para reunides da comunidade, apresentacdo de palestras,

filmes e demais usos adequados a um auditorio de pequeno e médio porte.

Sala de Leitura: é um espago que concentra as doacdes de livros, revistas, periddicos

para a Casa Brasil. Esse espago foi proposto para a organizacdo de rodas de leitura
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visando incentivar este habito. Também podera haver organizacdo de encontros de
poesias, leituras dramaticas de pecas teatrais e textos escolhidos pelos educadores

locais. A estrutura da sala de leitura conta com estantes, mesas e cadeiras.

Espaco Multimidia: O Espaco Multimidia é uma combinagdo de oficinas para criacao
de contedo multimidia (gravacdo e tratamento de audio e video, oficinas de producéao
de conteido para a rede e programacao em linguagens de software livre) e de difusdo
interna/externa (sala com recursos de audio/video/web ou oficina orientada a difuséo
dos contetdos produzidos nas oficinas do centro). Desta maneira, o Espago Multimidia
se configura como um no6 dentro de uma rede, que absorve e difunde conteudo,
interagindo com outros nds da rede. Essas oficinas contemplam: Auditério (Oficina
Social); Oficina de Texto; Laboratorio Gréafico; Laboratorio de Video; Laboratério de

Audio; Laboratoério de Radio; Laboratdrio de Reciclagem; Laboratério Hacker.

Laboratdrio de Informatica e Laboratdrio de Divulgacdo da Ciéncia: O Laboratério
de Informatica ensina a montagem e manutencédo de equipamentos de informatica com a
funcdo de oferecer a populacdo a possibilidade de conhecer o funcionamento eletro-
eletrénico dos equipamentos de informatica (hardware). O Laboratorio de Divulgagédo
da Ciéncia sdo espacos destinados a popularizagéo e disseminacao da ciéncia em todo o
territério nacional, e possuem a missdo de divulgar a ciéncia através da técnica, da
cultura e da arte. As Oficinas de Ciéncias comportardo atividades direcionadas a
popularizacdo da ciéncia, exposicdes, experimentos cientificos e manifestacOes
artisticas, dependendo da vocacdo local e do plano para a utilizacdo do laboratério

apresentado pelo Parceiro Estratégico.
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Mddulo de Representacdo do Governo Federal: Sdo espacos disponibilizados para

que os diversos 6rgdos do governo possam desenvolver atividades que venham a

atender as necessidades especificas de uma comunidade, ou fazerem-se presentes para

implementacao de projetos e programas. Isto um suporte estrutural para as atividades as

atividades governamentais no bairro.

Oficina de Ré&dio: E um espago para a capacitacdo, producdo e disseminacio de

contetdos em linguagem radiofénica.

Toda essa estrutura foi pensada com base nas premissas da sociedade da

informacdo, ja que o foco da estrutura gira em torno da incluséo social por meio de uma

inclus&o digital.

a Casa Brasil tem como principal objetivo levar conexdo e conectividade,
privilegiando acBes que possam aliar tecnologia a cultura, arte,
entretenimento, articulagdo comunitaria e participagdo popular. As atividades
desenvolvidas buscam estimular a cidadania, a apropriacdo critica e
autdnoma e o desenvolvimento local através do acesso livre.

De acordo com o documento que define as diretrizes de funcionamento da

Casa Brasil os principios orientadores devem favorecer a promog¢édo da solidariedade

social e politica, a construcdo coletiva, a producdo e difusdo cultural e cientifica, e o

desenvolvimento social:

O cerne da filosofia do projeto de capacitagdo do Projeto Casa Brasil é a
construgdo coletiva que a comunidade faz em seu contexto historio social,
econdmico e politico a expressdo da dimensdo individual e coletiva — a
Unidade na diversidade. Nosso foco portanto ndo é a transmissdo de
conhecimento, mas sim a descoberta, a conscientizacdo e o testemunho de
vida, valorizando a autonomia a dignidade e a identidade do participante e da
comunidade®.

8 (Documento

diretrizes do Projeto Casa Brasil disponibilizado no seguinte

endereco:www.casabrasil.gov.br).
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No intuito de promover o desenvolvimento local a Casa Brasil, busca em
suas diretrizes, frisar que a participacdo efetiva da comunidade deve ser o centro de
funcionamento da Casa. Dessa forma, além do publico atendido, os gestores

administrativos da instituicdo devem ser da comunidade.

Para garantir a participagdo popular e comunitaria, um Conselho Gestor,
formado em sua maioria por membros da comunidade, organiza a utilizagdo
de cada unidade do Casa Brasil. Sendo um espaco publico e comunitério, de
uso gratuito e de acesso irrestrito, o projeto estimula a apropriacdo da
unidade pela comunidade, transformando-a em espelho cultural do local em
que foi implementada, fomentando a gestdo participativa e ampliacdo da
cidadania, e fortalecendo a agdo da sociedade civil (www.casabrasil.gov.br,
acessado em 04/2009)

Essas caracteristicas iniciais do programa Casa Brasil me remetem ao
conceito de lugar de De Certeau (1994). Para o autor Lugar é considerado como a
ordem que os elementos se distribuem, é uma configuracdo instantdnea de posicdes e
implica estabilidade. Como projetos urbanisticos, as calcadas, as ruas, as pragas. Em
contraposicdo ao lugar esta o espacgo. Para espaco o autor remete a mobilidade, um lugar
praticado, s@o 0s percursos tracados pelos pedestres nas ruas que transformam os

lugares em espacos. Segundo De Certeau (1994):

O Espaco é o efeito produzido pelas operagdes que o orientam, o
circunstanciam, o temporalizam e o levam a funcionar em unidade polivalente
de programa conflituais ou de proximidades contratuais. O espaco estaria para
0 lugar como a palavra quando falada, isto é, quando €é percebida na
ambiguidade de uma efetuagdo, mudada em um termo que depende de
multiplas convencdes, colocada como o ato de um presente (ou de um tempo),
e modificado pelas transformacfes devidas a proximidades sucessivas.
Diversamente do lugar, ndo tem portanto nem a univocidade nem a estabilidade
de um proprio. (DE CERTEAU, 1994, p. 202).

O relato de um lugar ja o transforma em espaco, a rede de relacbes
vivenciada numa determinada estrutura transforma esse lugar num espaco. Assim um

determinado lugar pode abrigar inimeros espacos isto € “existem tantos espacos quantas

experiéncias espaciais distintas” (MERLEAU-PONTY apud DE CERTEAU, 1994, p.


http://www.casabrasil.gov.br/
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202). O autor ao analisar o espaco urbano traz nas entrelinhas esses conceitos. Para ele a
cidade foi projetada para ser um espaco do proprio, que estabelece uma néo-
temporalidade e cria um sujeito universal, globalizado e anonimo. Contudo, quando
essa cidade “se urbaniza” ela passa a ser 0 “ndo pensado” de uma tecnologia e a
“cidade-conceito” se transforma num lugar de apropriacdes, de trajetérias, do ndo
planejado, entregue a movimentos contraditorios que se compensam e se combinam fora
do poder pandptico®. Assim a Ciadade um lugar planejado quando habitado e
apropriado transforma-se em espacos. Os seja, o lugar de De Certeau é compreendido
como planejamentos, regras, construgdes e estruturas fisicas pré-habitadas. Ja os
espacos acontecem quando essas estruturas sao habitadas, apropriadas e muitas vezes
transgredidas e de forma silenciosa podem transformar o lugar.

O programa Casa Brasil quando planejado, com suas normas, diretrizes,
poderia ser considerado um lugar. Ao ser executado dentro de um contexto, ele foi
ganhando outra forma, se adaptando a realidade local. Nem todas essas caracteristicas
iniciais, que estavam presentes no projeto inicial, foram postas em pratica. No meio do
caminho muitas mudancgas aconteceram, outras modulacdes precisaram ser feitas para
que, em cada realidade, o projeto pudesse funcionar. Acompanhei a Casa Brasil Granja
Portugal desde o inicio do ano de 2009 e pude perceber que sempre existiram

incoeréncias entre o projeto inicial e a prética.

3.3.1 A Casa Brasil/Granja Portugal

A Casa Brasil abriu suas portas no bairro Granja Portugal em agosto de

2007. O prédio da instituicdo foi efetuado pela Prefeitura de Fortaleza que construiu

* Pandptico é um conceito utilizado por Foucault na obra Vigiar e Punir a respeito da sociedade
disciplinar. Esta relacionado a um poder dominante, vigilante e controlador.
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uma estrutura ampla e arejada com salas adequadas para receber cada médulo do

projeto que foram disponibilizados da seguinte maneira:

Espago aberto
Area Verde

Sala da Coordenagio

| —
L]
4
§PG

Sala de suporte

Rampa
de Acesso

Figura 6 — Demonstracdo da Planta baixa da Casa Brasil (planta ilustrativa)

Na Casa Brasil Granja Portugal a estrutura completa néo foi disponibilizada.
Alguns médulos s6 foram contemplados com equipamentos no final do projeto, outros
receberam apenas parte do material definido no projeto inicial. O Telecentro desde a
implantacdo do projeto recebeu 16 computadores e internet banda larga, funcionava
basicamente com os cursos de informética. A Sala de Leitura foi estruturada, com mesas
e cadeiras, mas o acervo de livros &€ muito limitado. O Auditorio foi contemplado com

0s assentos, mas 0s equipamentos para audio e video como caixas acusticas, tela de
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apresentacdo e canhdo de projecdo de imagens ndo estava presente durante minha
pesquisa na instituicdo. O Laboratorio de Informatica foi estruturado e funcionou com o
projeto Casa Brasil até final de 2008 com o curso de montagem e manutengdo de
computadores — Metarreciclagem. O material de Oficina de Radio e Espaco multimidia
ndo havia sido disponibilizado até o final de 2010.

Como indicado anteriormente, minhas visitas a instituicio comegaram no
inicio de 2009, ano em que o projeto inicial da Casa Brasil passou por sérias
descontinuidades, chegando inimeras vezes a atrasar o pagamento dos bolsistas que
ensinavam e coordenavam a instituicdo. Assim, minhas vivéncias nesse lugar foram
acompanhadas de constantes quebras de rotina, evasédo dos alunos e depreciagdo da
estrutura.

Diante desse quadro institucional retomo a discussdo do inicio desse
capitulo sobre a Sociedade da Informacdo, que marca a contemporaneidade -
principalmente entre os paises ditos “em desenvolvimento” - com um sentimento de
emergéncia em aderir as Novas Tecnologias. O projeto Casa Brasil € um retrato desse
imperativo em prol da informatizagdo da comunicacdo, pois foi pensado, projetado e
estruturado (mesmo que parcialmente) para atender a uma demanda global por
informatizagdo. Essa estruturacdo demandou um alto investimento das iniciativas
publicas. Na préatica esse projeto na Granja Portugal apresentou sérios problemas em
relagdo a sua manutengdo, resultado de ag¢bes impulsivas que ndo primam pela
sustentabilidade.

Esse mesmo imperativo pode ser facilmente encontrado nos discursos que
giram em torno das propostas de Incluséo Digital, no Livro Verde. Esse Livro foi
produzido no ano 2000, com o tema Sociedade da Informacgédo no Brasil. A publicagéo

apresenta o quadro atual do pais, em relacdo as novas Tecnologias da Informacéo e



86

Comunicacdo. Com base nesses dados o livro propde ac¢des no intuito de alavancar

questdes relativas ao acesso a internet. Segundo o Livro Verde (2000, p.5):

O Brasil dispde dos elementos essenciais para a conducdo de iniciativas
nacionais rumo a Sociedade da Informagdo. E a emergéncia desse novo
paradigma constitui, para o Brasil, oportunidades sem precedentes de prestar
significativa contribuicdo para resgatar sua divida nacional, alavancar o
desenvolvimento e manter uma posicdo de competitividade no cenério
internacional”. (2000, p. 05).

Como esse material foi elaborado ha dez anos, podemos visualizar a¢Ges
governamentais materializadas em diversos programas em prol da corrida a
informatizacdo. No Brasil existem hoje cerca de 80 programas de Inclusdo Digital®®.
Foram desenvolvidos diversos sistemas operacionais, denominados servicos e-gov> que
disponibilizaram para a populagéo diversos servicos on-line, como impressao de boletos
bancérios, cadastros, e consultas em geral. Mas a exemplo do projeto Casa Brasil, e de
tantas escolas ptblicas que receberam equipamentos de informética® , essas estruturas,
(por diversos motivos que ndo cabem nos limites dessa trabalho), ndo séo utilizadas de
forma adequada evidenciando assim “o superdesenvolvimento tecnoldgico e 0 nosso
subdesenvolvimento institucional e social”. (CASTELLS, 2003, p. 229).

Martin-Barbero (2003) contribui com essa reflexdo indicando que os paises

que desenham e produzem essas tecnologias de comunicacdo depositam na

% Informacéo coletada no site do ONID(Observacdo Nacional de Incluséo Digital) — www.onid.org.br (
acessado em 24/02/2010).

> Conjunto de operagdes on-line que interliga diversas institui¢des vinculadas ao Governo Federal como:
Caixa Econdmica Federal, todos os Ministérios, Receita Federal, Policia Rodoviaria Federal dentre
outros..Informagdo  coletada no Portal de Inclusdo Digital do Governo Federal -
www.inclusaodigital.gov.br. (Acessado em 24/05/2010).

52 Essa situacao é vivenciada pela escola municipal Martins Filho, no bairro Granja Portugal. Equipada
com laboratérios de informatica com 20 computadores, a escola ndo disponibiliza acesso a internet aos
alunos fora do horério de aula, ou mesmo sem a vigilia de um monitor. Segundo a direcdo da escola o0s
alunos “néo tém educacdo” o suficiente para utilizar o equipamento sem causar danos a estrutura. Esse
fato me faz questionar, se os alunos ndo estdo preparados para receber tal estrutura, entdo nao existem
motivos em investir nesses equipamentos antes de educa-los para recebé-los.


http://www.onid.org.br/
http://www.inclusaodigital.gov.br/
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informatizacdo a expectativa de um grande salto qualitativo representando uma nova
etapa no processo continuo de aceleracdo da modernidade, no qual nenhum pais podera
estar ausente sob pena de morte econdmica e cultural. (MARTIN-BARBERO, 2003,
p.181). Para o autor, na América Latina esse processo de imposicdo tecnoldgica
aprofunda cada vez mais o descompasso entre a mascara de modernizacdo com
interesses transnacionais e as possibilidades reais de apropriacdo e identificacdo

cultural.

Informatizem-se ou morram, nos gritam as transnacionais (...) o capital em
crise necessita vitalmente descentralizar o consumo informéatico — nos vemos
obrigados a nos deixar civilizar, modernizar a nos deixar salvar. S6 que desta
vez a modernizacdo nos fara entrar nesse processo definitivo da simulacéo
generalizada que a informatizagdo implica como novo equivalente geral,
como novo Vvalor tanto da economia politica como da economia cultural
(MARTIN-BARBERO,2003, p.180).

De fato, o surgimento da Casa Brasil esta atrelado a essa demanda por
informatizacéo dos paises “em desenvolvimento”. Foi planejado segundo especifica¢es
explanadas no tépico anterior. No decorrer do tempo essa instituicdo foi se moldando de
maneira diferente do planejado, isso se deu tanto em relagdo aos recursos
disponibilizados, como também em relacdo as demandas da comunidade.

A Casa Brasil quando instalada num bairro de periferia foi ganhando uma
nova configuracdo. Essas outras perspectivas foram tracadas pelos jovens que fazem o
curso de informatica, pelos funcionarios que pertencem ao bairro, pelos diversos grupos
organizados do bairro que utilizam as estrutura da instituicdo para funcionar, assim
como também pelas iniciativas de outros projetos que funcionavam na Casa
Brasil/Granja Portugal.

Algo que acontecia frequentemente era a utilizacdo da estrutura da Casa

Brasil por diversos grupos organizados do bairro. Por exemplo, o SOLIART, grupo de
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mulheres artesds em economia solidaria, a sede do grupo estava situada em frente a
Casa Brasil. Em muitos momentos presenciei reunides dessas mulheres acontecendo na
Sala de Leitura, algumas vezes elas contavam com a ajuda de bolsistas da instituicdo
para imprimir arquivos e enviar e receber e-mails. Outro grupo muito presente na
instituicdo era o hip hop que também utilizava a Casa Brasil para se reunir. Acontecia
também na instituicdo as reunides e ensaios dos grupos ditos de “expressao cultural”,

capoeira, teatro e danca.

Figura 7: Informativo dos horarios dos grupos de danca

Além dos grupos organizados do bairro, a Casa Brasil Granja Portugal
realizava parcerias com outros projetos que funcionavam na instituicdo. Esse é o caso
do PRONASCI®®, do curso de programacdo de computadores PROINFOR®*, do
SENAC e do curso de criagdo de websites™.

A presenca desses diversos grupos do bairro, junto ao projeto Casa Brasil

(que mesmo com irregularidades continuava acontecendo), somado as atividades dos

%% Projeto do Ministério da Justica — Governo Federal.

** O PROINFOR é um curso financiado pela Secretaria de Desenvolvimento Econdmico - Prefeitura de
Fortaleza.

% O curso criagéo de websites pertencia ao Centro Cultural do Bom Jardim.
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outros projetos parceiros tornavam a rotina da Casa Brasil intensa, embora irregular.
Acompanhando o cotidiano dessa instituicdo pude vivenciar na préatica a nocao de lugar
e espacos e compreendendo como um mesmo lugar pode se tornar inlmeros espagos a
partir dos usos e apropriacgoes.

O Auditério possui um excelente espaco fisico, lugar projetado
estrategicamente para reunides da comunidade, apresentacGes, palestras e filmes, ganha
mais uma dimensao em suas possibilidades de uso, a danca. Esse espaco é intensamente
utilizado pelos garotos do Break que usufruem dele para ensaiar os seus nimeros de
danca de rua. Outros grupos também usam esse lugar, como é o caso dos grupos de
capoeira e teatro. Durante as atividades do PRONASCI as aulas de percussdo também
acontecem no auditério. Essas diversas formas de usar esse lugar, transforma-o em

muitos espagos.

Figura 7: Enquanto esperavam a proxima aula do curso de informatica

se reuniam no auditdrio para conversar e passar 0 tempo
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Figura 8: Grupo de Hip Hop

O Laboratério de Informatica funcionou com oficinas para consertos de
computador denominado de Metareciclagem até o final de 2008. De acordo com
depoimento de funciondrios da Instituicdo registrado em DC, essa oficina recebia
computadores sem funcionar, consertava e doava para a comunidade. Assim, além de
favorecer o aprendizado técnico de Hardwares, contribuia para uma possivel insercao
digital no bairro. Contudo ndo pude acompanhar tal atividade, pois a oficina parou de
funcionar no ano que iniciei a pesquisa de campo. No inicio de 2009 esse laboratorio
passou cerca de seis meses sem funcionamento. No segundo semestre 0 PRONASCI
comecou a funcionar na Casa Brasil e implantou nesse laboratorio outro curso de
montagem e manutencdo de computadores. No final do ano de 2010 esse laboratorio
também passou a ser utilizado pelo PROINFOR duas vezes por semana.

Em frente ao auditorio, existe um espaco reservado para um refeitorio que
até entdo ndo havia sido estruturado com equipamentos de cozinha. No final de 2009, as
atividades do PRONASCI ocuparam esse espago com as aulas de violdo. A estrutura

fria, vazia transformava-se, naquele intervalo de tempo, num espaco de musica.
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A Sala de Leitura, segundo relato dos funcionérios da instituicdo registrado
no DC, quando o projeto Casa Brasil ainda estava em vigor, esse médulo costumava
receber alunos da escola publica para realizar rodas de leitura. Ao finalizar as
atividades do projeto inicial era comum encontrar essa sala ocupada com reunides dos
mais diversos projetos e grupos: 0 PRONASCI utilizou a sala para realizar a atividade
Mulheres da Paz, o0 SENAC realizou um curso profissionalizante, a SOLIART também
utilizou algumas vezes para reunifes. Esse modulo reservado para leituras foi aos
poucos sendo apropriado pela comunidade transformando-se, assim em sala de
reunioes.

Os equipamentos da Sala de Multimidia e Laboratério de Radio, unidades
que incentivariam uma produgdo contelidos comunicacionais para a comunidade, até
primeira metade do ano de 2010 ndo haviam sido disponibilizados pelo projeto. Por
volta do més de agosto, a Casa Brasil Granja Portugal recebeu o equipamento, mas no
més seguinte o equipamento foi roubado da instituicdo. Fato imprevisto que modificou
completamente o uso desse lugar. A sala que havia sido reservada para esse modulo era
ocupada todas as segundas e quartas com aulas de danga do PRONASCI, até entdo essa
foi a Unica utilidade dada aquela sala vazia.

Com excecdo do telecentro, durante minha permanéncia em campo, todos 0s
mdodulos da Casa Brasil Granja Portugal estavam funcionando com atividades de outros
projetos, fato que deixa bastante claro a abertura da Casa para abrigar outras iniciativas.
Mas também o distanciamento de seus objetivos especificos no campo da inclusdo
digital.

O telecentro foi 0 modulo da instituicdo que mais acompanhei e sem divida
esse € 0 mais utilizado na Casa Brasil Granja Portugal. Foi devidamente estruturado de

acordo com o projeto inicial, com internet banda larga, 16 computadores com
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equipamentos basicos(teclado, monitor, mouse, CPU) — com sistema operacional Linux.
Na época da investigacao pude perceber que esses computadores ja estavam obsoletos, e
alguns ja estavam quebrados. Mesmo em condi¢des precérias e com descontinuidades o
telecentro resistiu funcionando com o projeto Casa Brasil até junho de 2010. Nesse
modulo foi possivel acompanhar, de fato, as atividades do projeto inicial e como ele foi

sendo desenvolvido dentro daquela realidade.

Figura 9: Fotografia do Telecentro no horério da aula de informatica

No inicio de 2009, época que somente o projeto Casa Brasil funcionava no
telecentro, aconteciam, exclusivamente, cursos de informatica: basico e avancado.
Nessa época ndo existia nenhum horéario voltado ao acesso livre, pois as turmas dos
cursos ocupavam todos os horarios do modulo até as 20h. Essa forma de
funcionamento do médulo rompe com uma das principais diretrizes do projeto: “o
acesso a internet gratuito e ilimitado” (www.casabrasil.gov.br).  Segundo o0s
funcionarios da Casa Brasil (registrado em DC), o motivo para ndo haver essa
disponibilidade de acesso livre é a forte demanda da comunidade, principalmente entre

0s jovens, para cursos de informatica.


http://www.casabrasil.gov.br/
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Durante acompanhamento do Curso de informatica basico — curso que
abrange a maioria dos alunos da Casa — percebi que 0 acesso a Internet quase nao
aconteceu. Somente no curso avangado os alunos comecam a ter um contato mais
préximo com a rede. O curso de informética basico, segundo depoimento de alguns
alunos participantes registrado no Diario de Campo (DC), tornava-se cansativo, pois
ensinavam comandos muito primarios como, por exemplo, ligar um computador, salvar
um arquivo, operac¢des ja bem executadas por eles. Com base no acompanhamento das
aulas desse curso percebi a lentiddo e deficiéncias do processo metodoldgico - 0s
professores passaram seis aulas com atividades de digitacdo. Apos vérias aulas de
conteddos basicos, sempre com énfase na importancia do Software livre, os professores
comegavam a transmitir informacdes sobre a grade de programas basicos do Linux, o
“open Office”. Tal metodologia aplicada nos cursos tornava-se cansativa no decorrer
dos quatro meses fazendo com que grande parte da turma se evadisse. Por exemplo, no
primeiro semestre de 2010 as turmas comecaram as aulas com uma média de 16 alunos
por turma, no final do curso as turmas contavam com uma média de 7 alunos, isto €
mais de 50% dos alunos desistiram no meio do caminho. De acordo com depoimento de

um dos alunos, que desistiu do curso de informatica basico:

Ah! Porque informatica basica o professor ensinava o basico do baésico,
ensinava so fazer pasta. Fala sério quem nédo sabe fazer uma pasta. Af esse é
bem avangado e 0 outro ndo. E o professor € muito legal o Renan, ele deixa a
gente entrar na internet e o outro professor ndo deixava. Ele queria atencéo
exclusivamente pra ele, ndo dava tempo pra gente entrar na internet, e
ensinava besteira, coisa que eu ja sabia. (Barbara, 18 anos, aluna da Casa
Brasil).

Esse tipo de abordagem metodologica deixa claro que o avanco da
tecnologia ndo foi acompanhado pelo modelo pedagdgico adotado pelo projeto. O

projeto Casa Brasil que possui em seu discurso objetivo primordial a inclusdo
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social/digital por meio da apropriacdo critica e do “empoderamento” da juventude
diante da internet, na pratica resumiu as suas atividades em cursos de informatica
profissionalizantes onde os professores, diante de inimeras possibilidades, reproduzem
um modelo tradicional da educacéo formal de transmissdo de conhecimento.

Durante minha permanéncia no telecentro tive a oportunidade de realizar
entrevistas em profundidade com alguns bolsistas que atuavam na instituicdo como
professores dos cursos de informéatica e coordenadores. Com base no discurso de
alguns bolsistas pude perceber que a instituicdo Casa Brasil dentro da realidade do
bairro é percebida como um caminho para se chegar ao mercado de trabalho. Nessa
perspectiva, inclusdo digital e social acaba sendo compreendida como sindnimo de

formacéo profissionalizante.

Olhe, em relacdo a informética pra eles, na minha concepcao, eu nao cheguei
a conversar diretamente com eles sobre isso. Mas 0 que eu observo é que
todos os alunos do curso, que tem curso comigo. E que eles...eles vislumbram
isso de uma forma mais..é....€....a curto prazo...a curto prazo. Eles ndo acham
que o mercado é impossivel pra eles. (Entrevista em profundidade com
bolsista 01 da institui¢do).

Aqui ndo sé se oferece projeto Casa Brasil, na Granja Portugal, que é um
projeto de inclusdo digital, ele acaba ndo sendo s6 de inclusdo digital, ele
acaba sendo de inclusdo sdcio-digital e cultural, porque a Casa Brasil daqui
da Granja Portugal, a gente tem parcerias com varias...temos parcerias com
varios outros projetos, que esses projetos acabam que facilitando o meio de
como se chegar ao jovem para ele também ingressar no mundo do trabalho
no mundo, da, da, da,... Digitalizacdo”. (Entrevista em profundidade com
bolsista 02 da Casa Brasil Granja Portugal.)

Elementos associados ao fortalecimento da identidade local ou mesmo a
uma apropriacao critica, ndo foram mencionados em nenhum momento pelos bolsistas.
Outro fato interessante € que quando os bolsistas, professores e coordenadores da
instituicdo ressaltam qual a diferenca entre os jovens que frequentam a Casa Brasil e a

LAN house, trazem como fator principal a questdo do conhecimento aliado a
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tecnologia, ou seja ressaltam que os alunos da Casa Brasil tm a consciéncia da
importancia da tecnologia, sabem como funcionam. Contudo ndo trouxeram em nenhum
momento questdes que envolvessem aspectos culturais ou identitarios do jovem

usuario:

A gente sabe que a juventude hoje j& conhece o computador, mas ndo
conhece a ferramenta software livre. E isso é muito bom, hoje o projeto Casa
Brasil ¢ um marco, é uma coisa muito boa. Por qué? Porque vai fazer com
que o jovem nao se... Ndo fique voltado somente pro software proprietario,
aquele software que ele vai ter que usar o pirata, né. Entdo ao invés de ele
usar o pirata, ele usa o software livre e fica com mais conhecimento, ele
acaba adquirindo mais conhecimento do que o normal. (Entrevista em
Profundidade com bolsista 02 da Casa Brasil.)

Eles conseguem sim nos cursos, pelo que é disponibilizado, pra eles,
principalmente aqui comigo ou em qualquer outro espaco, eles conseguem
ver que a informatica na vida deles é muito mais importante, e que o mundo,
a tendéncia do mundo é mudar completamente tudo pra informatica. Ele ja
estda mudando na verdade. Hoje em dia, Se vocé for ver bem aqui no Grande
Bom jardim, 90% da populacdo tem celular, isso ndo quer dizer que eles ndo
estejam enquadrados no mundo da tecnologia. O celular faz parte do mundo
da tecnologia a palavra de ordem hoje em dia € estar conectado. Ou ta todo
mundo conectado ou querendo se conectar. Mas enquanto eles vdo a LAN
house eles ndo percebem isso. Eles ndo percebem que um celular tem toda
uma tecnologia investida por trés. Tem varias fungBes que eles podem
aprender. Eles s6 utilizam apenas utilizam um celular pra uma funcéo
especifica, pra bater foto ou pra conversar...mas ndo param pra pensar como é
que aquilo foi feito, como € que aquilo, como é que foi construido. Qual o
programa que ta rodando ali que permite fazer aquilo. Os meninos do curso
ndo, eles ja tem essa visdo. (Entrevista em Profundidade com bolsista 01 da
Casa Brasil).

Assim, o0s bolsistas acreditam o principal diferencial do jovem que acessa a
internet na Casa Brasil, € a vasta compreensdo dos sistemas operacionais, € 0
conhecimento das novas tecnologias em ascendéncia. Em nenhum momento relatam
que partindo do uso e apropriagdo das novas tecnologias é possivel “transformar e
realidade” ou o “desenvolvimento local” (site Casa Brasil - www.casabrasil.gov.br)
Essa experiéncia na Casa Brasil retrata a falta de estruturagdo do pais para promover
uma inclusdo social por meio da inclusédo digital. No papel, o projeto se mostrava

promissor, na pratica, junto a comunidade, as deficiéncias se mostraram mais fortes,
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capazes de comprometer completamente o funcionamento do projeto e de torna-lo
questionavel quanto a sua real funcao junto aos bairros de periferia.

E os questionamentos quanto a politica de inclusdo digital realizada no
Brasil — apesar de essa pesquisa estar centrada na instituicdo Casa Brasil- se estendem a
muitas outras acgdes. Inclusive, o préprio processo de ampliagdo das politicas de
inclusdo no pais é permeado de incoeréncias. Hoje existem cerca de 5.500 telecentros
cadastrados no ONID (Observatdrio Nacional de Inclusdo Digital). Esses estdo
distribuidos entre 5.552 municipios. Os estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia e
Rio de Janeiro acumulam 56% de todos os telecentros do Brasil. Ou seja, 1/6 dos
estados brasileiros possuem 3080 telecentros, enquanto que o restante do pais, 22
estados, possuem 2420 centros de internet gratuita. No Ceara estdo apenas 4,2% que
correspondem a 226 salas coletivas de Internet gratuita. Por meio desses nimeros a
percepg¢do da distribuicdo desigual da tecnologia na realidade brasileira fica mais nitida.
Tais porcentagens me levam a questionar a concepgdo universalista da Sociedade da
Informacéo que idealiza a participacdo igualitéria de todos na “inteligéncia coletiva”, ja
gue esses mesmos ideais, quando transformados em politica publica de inclusdo, ndo
conseguem promover, efetivamente, uma distribuicdo equilibrada em todas as regides
brasileiras, o que possivelmente venha a gerar novas desigualdades.

De fato, discutir sobre questdes referentes a Inclusdo Digital no Brasil me
remete a muitos outros questionamentos, ndo somente em relacdo a distribuicdo de
Programas no Brasil, mas também relacionados a metodologia utilizada nesse
programa para incluir digitalmente e como, de fato, estd acontecendo o uso e
apropriacdo desses programas e das TIC. Para que haja uma compreensdo mais
ampliada sobre esse aspecto traremos a seguir as considerag¢des de alguns autores acerca

dos processos de Inclusdo Digital dos setores populares.
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3.3.1.1 Os desafios para se estudar a Incluséo Digital no Brasil

Nazareno (2006), em seu livro Tecnologias da Informagdo e Sociedade,
conceitua Inclusdo Digital “como um processo de alfabetizacdo tecnoldgica no qual
estdo incluidas as iniciativas de politicas governamentais e ndo governamentais para a
implementacdo das Sociedades da Informacgdo entre as classes menos favorecidas”.
(NAZARENO, 2006, p.07). Essa conceituacdo tem como principal dado o
direcionamento desses programas para classes populares, mas ainda é muito restrita para
justificar o forte investimento na implementacdo desses programas. Sorj (2003), por sua
vez, defende a Inclusdo Digital e Social como uma ac¢do que ofereca aos beneficiados
condicBes de autonomia, habilidades técnicas para manipular um computador e navegar
na Internet, assim, o usuario deve compreender as possibilidades da sociedade
informacional. A Inclusdo é tida, dessa forma, como a liberdade de utilizagdo e
apropriacdo de conteudos, criando condi¢es para o desenvolvimento do pensamento
critico, autbnomo e criativo em relagéo as TICs.

Acreditamos que de fato 0 acesso a Internet abre possibilidades para a
inclusdo social, como pensa Silveira (2001, 2001, p.17): “As oportunidades para 0s
incluidos no processo de informatizacdo serdo maiores do que 0s que vivem no
apartheid social”. Porém, os desafios que giram em torno dos programas de Inclusdo
Digital vdo além da disponibilizagdo de acesso, relacionando-se também com seus usos
e apropriacoes.

Segundo Cazelloto (2008), a estratificacdo social sempre existird no
contexto informacional, pois sempre serdo lancadas tecnologias cada vez mais

inovadoras que dardo continuidade as disputas de poder. No campo do trabalho, o autor
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ndo acredita na diminuicdo do desemprego, nem das hierarquias existentes dentro de
uma instituicdo. Na concepg¢do do autor, a mudanca ird ocorrer somente na estrutura

técnica, permanecendo inalteradas as estruturas sociais.

Podemos interpretar a forma da expansdo da cibercultura como
hierarquizacdo entre uma elite encarregada de gerir(...)e uma massa
subalterna de atores dedicados as tarefas rotineiras e repetitivas as quais
constituem a parte menos criativa( € menos remunerada) dos produtos com
apelo simbdlico. Além disso, ha uma periferia crescente de excluidos (...) que
ndo se enquadram a nenhuma dessas duas grandes categorias: sdo aqueles
que Bauman denomina “redundantes” e sobre as quais Baudrillard afirma ndo
constituirem mais o exército industrial de reserva, uma vez que sua condigdo
de desemprego ndo é mais percebida como passageira , por que ja se tornou
estrutural. (CAZELLOTO, 2008, p. 115).

Para o autor, embora a internet se apresente com um discurso democratico,
tem-se que levar em consideragdo que esse meio nasce dentro de um sistema que visa o
lucro, a concentracdo de poder, o dinheiro e 0 conhecimento nas maos de uma minoria.
Porém, vale ressaltar que, embora a internet tenha nascido sob a Idgica capitalista,
acreditamos, assim como Silveira (2001), que ela pode e deve ser democratizada. A
Inclusdo Digital € apenas um pequeno passo, mas € vital que ele aconteca. Mesmo em
ritmo mais lento, setores de menor poder aquisitivo poderdo ter mais oportunidades
através da Internet. Nessa direcdo, o acesso precisa ser orientado com a finalidade de
transformar o dilavio informacional, obtidos na navegagdo, em conhecimento. Contudo
incluir digitalmente ndo se resume a disponibilizacdo de estrutura técnica, agcdes mais
frequentes dentre as politicas publicas brasileiras, mas contempla, antes de tudo,
métodos adequados que impulsionem ac¢des emancipadoras dentro da rede.

Essa discussdo sobre inclusdo digital foi reavivada recentemente, no inicio
de 2011. A atual gestdo do governo federal criou uma da Secretaria de Inclusdo Digital
atrelada ao ministério das ComunicacGes. Esse 6rgdo tem como meta realizar a

“distribuicdo” de internet banda larga para todo o pais. Com essa atitude o atual
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governo deixa claro que sua visdo de inclusdo digital esté restrita, essencialmente, a
distribuicéo de estrutura técnica.

O pensamento de Silveira (2001) estd em sintonia com o de Levy (1999)
quando entendem que 0 acesso deve ser para todos, mas ndo se deve entender esse
acesso como uma simples conexdo, e sim como uma forma de participar dessa
inteligéncia coletiva que ocupa o0 ciberespago como um sistema aberto de
“autocartografia dinamica do real, de expressdo das singularidades, de elaboracdo dos
problemas, de confeccdo do lago social pela aprendizagem reciproca e de livre
navegacdo dos saberes”. (LEVY, 1999, p.196). Para isso, a conexdo deve ser
acompanhada de acgdes educativas, para que funcione como forca motriz de
transformacoes sociais.

Sorj (2003) destaca que, “embora as novas tecnologias ndo sejam uma
panacéia para os problemas da desigualdade, elas constituem hoje uma das condi¢des
fundamentais da integracdo na vida social”. (SORJ, 2003, p.14). Assim, a promoc¢ao da
Inclusdo Digital deve ser aliada a outras politicas contra as desigualdades sociais.

A sociedade informacional existe e esta presente no dia a dia de milhdes de
pessoas. Segundo Fragoso (2000) o advento dessas novas tecnologias modificaram néo
somente as organizacgdes sociais, econdmicas e politicas, mas principalmente os modos
de perceber, pensar e agir sobre 0 mundo e a propria condigdo humana. “Os modos de
ser e pensar sobre n6s mesmos e sobre 0 mundo influenciam e sdo influenciadas pela
disponibilidade e configuracdo das novas tecnologias”. (FRAGOSO, 2000, p. 2). Ou
seja, traduzir a inclusdo digital em inclusdo social ndo estd unicamente associada a
insercdo no mercado de trabalho. Incluir digitalmente é permitir a todos a possibilidade

de participar da construcéo de olhares sobre 0 mundo.
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Ao contrério da concepcdo de inclusdo digital, percebidas em algumas
politicas publicas e fortalecidas durante os cursos na Casa Brasil, Sorj (2003),
compreende que a Inclusédo digital sé acontece com uma apropriacéo critica do universo
digital, que venha a fortalecer a cidadania e a cultura local. Com base na concepcéo do
autor questiona-se a metodologia aplicada nos cursos de informatica da Casa Brasil
como promotora de apropriacOes criticas. Contudo, apesar de o programa nao ter
seguido como o planejado, seria precipitado afirmar que o programa no bairro Granja
Portugal ndo desempenhou nenhum papel de inclusdo digital/social.

A reflexdo sobre a concep¢do de inclusdo digital nos contextos periféricos
requer uma compreensao mais aprofundada verificando como o0s usudrios, que vivem
numa realidade dificil de exclusdo social, se relacionam com essa espacialidade virtual,
o0 ciberespaco, e como as integram em seus contextos. Dessa forma ndo basta somente
identificar as regras e normas de uma instituicdo, mas considerar 0s usos e apropriacoes

da internet pelos jovens.

3.3.2 Vivéncias na Casa Brasil

Durante minhas vivéncias na instituicdo percebi que um programa como a
Casa Brasil quando instalado na periferia, como € o caso da Granja Portugal, passa a
fazer parte do cotidiano daquele bairro. Assim essa instituicdo passou a ser “modelada”
tanto de seus usuarios como também do territorio que estava inserida.

Essa percepc¢éo acerca dessa Casa Brasil me remete a definicao de espaco de
Santos (2009). O autor define espaco como a soma da materialidade mais a vida que a
anima, ou seja, o espaco “é formado por um conjunto indissociavel, solidario e também

contraditorio, de sistema de objetos e sistema de ac¢des, ndo considerados isoladamente
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mas como quadro Unico no qual a histéria se da.” (SANTOS, 2009, p.63). Esse sistema
de ac¢des pode ser categorizado em trés tipos: Agir técnico, formal e simbdlico. O Agir
técnico é mobilizado por interagdes formalmente requeridas pela técnica. O agir formal
que supde a obediéncia de normas e regulamentos daquele espacgo. E o agir simbdlico,
ao contrério das duas formas de agir anteriores ndo sao racionais. Esse ultimo “agir” se
confunde com as formas culturais de apropriacao e utilizacdo da técnica.

O conceito de espaco de Santos estad mais proximo ao que Thompson (1990)
identifica como as “caracteristicas sécio-historicas do contexto de recep¢do” que como
ja descrevi anteriormente € 0 momento da pesquisa em que o investigador deve estar
atento ao lugar onde acontece a relagdo do usuario com o meio de comunicagdo e todos
0s elementos estruturais, normativos e cotidianos. Ou mesmo sobre o que Martin-
Barbero(2008) denomina de Cotidianidade Familiar (MARTIN-BARBERO, 2008,
p.297) que, como ja discorri na metodologia, trata-se também da mediacdo do espaco
onde acontece alguma forma de relagcdo primordial entre 0 usuéario e 0 meio. Assim
Santos conseguiu trazer uma nogdo do conceito de espago mais apropriada para essa
pesquisa, ja que ndo pretendo dar conta somente do agir simbdlico, mas também do agir
técnico e normativo.

Segundo Santos (2009), no cotidiano, existe a ordem da técnica e a ordem
da norma que se imp8em como dados, mas por outro lado existe a ordem do simbolico
que é imprevisivel tornando-se uma forca de transformagdo e mudanca, de surpresas e
de recusa ao passado. Ao investigar um lugar deve haver a consciéncia que a estrutura
fisica, as normas e as técnicas sdo inseparaveis do agir simbélico. Por isso, tendo a
consciéncia dessa constante fusdo que acontece entre a tecnosfera® e a psicosfera®

trarei a seguir algumas experiéncias na Casa Brasil/Granja Portugal.

*® Termo ligado & conceituacéo de sistema de objetos. (SANTOS, 2009, p. 22).
>" Termo ligado & nogéo de sistema de acBes. (SANTOS, 2009, p. 22).
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Em 2009 todas as Casas Brasil no cenario nacional entraram em crise.
Algumas fecharam suas portas e deixaram de funcionar. A Casa Brasil Granja Portugal,
porém, permaneceu funcionando, mas com sérias restricbes como, por exemplo, o
atraso de 9 (nove) meses da bolsa dos professores do curso de informéatica. Em minhas
visitas a instituicdo, pude perceber a luta diaria da instituicdo para permanecer
funcionando.

No inicio de 2009 as aulas do curso de informatica ainda estavam
acontecendo, tanto o curso de informatica basico como o curso avancado, mas ja nesse
periodo percebi que a instituicdo passava por dificuldades, pois alguns professores ja se
queixavam pelo atraso da remuneracdo. Apesar de ter sido inaugurada no ano de 2007,
percebia em 2009 tragos de abandono e precariedade como: os banheiros que passaram
dois anos com vazamento sem verba para conserto, os computadores do telecentro sem
manutencdo constante, falta de seguranca dos bolsistas e alunos dos cursos. Fatos que
afastavam muitos alunos da instituicdo antes da finalizacdo do curso, ou mesmo que 0s
faziam esvaziar os horérios que funcionavam durante a noite. Outra consequéncia
relativa a essa postura, era a falta de expressividade que a instituicdo possuia dentro do
bairro. Muitos jovens que frequentavam a LAN house ndo sabiam, sequer, da existéncia
desse programa de incluséo.

E importante ressaltar que essas precariedades existiam n&o s6 por falta de
recursos, mas também por falta de cuidado com a estrutura. Falta de cuidado que era
atribuida, por parte dos funcionarios, aos jovens que frequentavam o lugar. Devido a
isso existia uma relagdo de continua desconfianca entre os profissionais e os alunos. Os
banheiros eram trancados e o telecentro sé poderia funcionar com acompanhamento de
monitores. Essa relacdo entre os formadores e os alunos € comum em quase todas as

instituicdes de ensino publico, inclusive nas escolas. Com essa atitude os educadores



103

descredibilizam o tipo de formacdo que dao aos seus alunos. Os alunos, por sua vez,
retribuem a esse descrédito com atitudes de descuido e de falta de responsabilidade com
0S espacos e suas estruturas.

No segundo semestre de 2009 a situacdo se agravou. Os professores, por
falta de pagamento, interromperam as aulas sem finalizar o contetdo. Segundo relato de
professores registrado em DC as aulas pararam para pressionar a prefeitura de Fortaleza
responsavel pelo pagamento de parte da bolsa. A outra parte era responsabilidade do
CNPQ que estava cumprindo com o combinado. Nessa época, primeira metade de 2009,
somente os cursos de informatica funcionavam devido a isso, a Casa Brasil parecia estar
0 tempo inteiro vazia, ja que as outras salas, durante o dia, estavam sem utilidade. Fora
do telecentro, circulavam nos corredores apenas os funcionarios, e 4(quatro) ou 5(cinco)
garotos que faziam parte do grupo hip hop e os alunos da turma seguinte, que
aguardavam sentados na recepcdo o horario de sua aula.

O perfil dos alunos do curso de informatica era muito variado, participavam
desde jovens estudantes até maes de familia. Os motivos de buscarem o curso também
eram muito diferentes, alguns queriam aprender a manipular o computador, outros
buscavam certificacdo para o mercado de trabalho ja outros procuravam uma ocupagdo
do tempo livre. Os mais jovens sempre se destacavam, pois a maioria ja sabia utilizar
um computador, j& os adultos tinham muita dificuldade e muitos desistiam no meio do
caminho.

Ainda no segundo semestre de 2009 a Casa Brasil abriu suas portas para
receber as atividades do PRONASCI, a partir dai todas as segundas, quartas e sextas a
instituicdo era ocupada por diversos jovens que buscavam atividades variadas. Esse
Programa foi uma iniciativa do Ministério da Justica no intuito de articular politicas de

seguranga com agles sociais, para assim prevenir as causas que levam a violéncia.
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Nesse periodo pude acompanhar quase todas as atividades e passei a conhecer 0s jovens
mais assiduos dos cursos.

Os cursos do PRONASCI voltado para os jovens eram: Violdo, Coral,
Danca contemporanea, Fotografia, Percussao, Montagem e Manutencdo de
computadores e criagdo artesanal (funcionavam as segundas e quartas) e Oficina de
Maracatu (funcionava as sextas). Como eram VAarios cursos acontecendo a0 mesmo
tempo 0s jovens permaneciam na instituicio meio periodo e nesse tempo, alguns
participavam de mais de um curso, outros passavam a manhé transitando em todas as
aulas sem participar de nenhuma e outros se dedicavam apenas a uma atividade. As
aulas de viol&o, percussao e montagem de computadores eram as mais procuradas.

Nessas atividades as turmas eram compostas por cerca de 20 alunos. Na
aula de fotografia a turma era composta de 4 alunos, mas pelo que pude perceber esse
quatro alunos eram sempre assiduos e se mostravam bastante interessados. As aulas de
coral, no comecgo contava com uma média de 10 alunos, com o passar do tempo poucos
alunos participavam. As aulas de danca também eram bem participativas, meninas e
meninos ensaiavam coreografias para futuras apresentagoes.

O PRONASCI trouxe a Casa Brasil um maior nimero de jovens estudantes
gue possuiam idade entre 14 e 20 anos. Pelo que pude perceber a maioria dos jovens
participava do curso para ocupar um tempo 0cioso e aproveitava a oportunidade para
adquirir outros conhecimentos. Contudo, mesmo possuindo frequéncia continua esses
jovens encaravam essas atividades de forma bastante lidica, ndo dando tanta atengdo ao
professor, fazendo novas amizades e transitando entre as diversas atividades que
aconteciam simultaneamente. Em meio a esse perfil existiam as exce¢des como é o caso
do garoto de 10 anos (que por conta da idade ndo podia participar das oficinas) que

insistiu em participar das aulas de violdo e no final do semestre foi destaque do curso.
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Outro exemplo muito forte de comprometimento estava nas oficinas de fotografia do
projeto Trilhos Urbanos, os quatro garotos que participavam das aulas eram muito
dedicados, ja tendo participado de diversos cursos de outras instituicdes. Ao final das
oficinas um deles, André, 19 anos, foi chamado para ministrar aulas de fotografias para
as criancas da escola publica.

Com o PRONASCI funcionando na Casa Brasil Granja Portugal a rotina da
instituicdo foi modificada. A movimentagédo era constante, jovens chegando e saindo,
outros rodando, brincando, brigando e conversando nos corredores. Apesar de ter como
foco os usos e apropriagdes da Internet, achei interessante acompanhar outros cursos
como Coral e Fotografia. A partir dai tive a oportunidade de me aproximar dos jovens
participantes. Nesse momento fui ganhando a confianga desses jovens e aos poucos fui
me apresentando como pesquisadora e aplicando os questionarios.

Esses cursos do PRONASCI ndo aconteciam no telecentro, pois a qualquer
momento as aulas da Casa Brasil poderiam voltar a funcionar, e de fato no primeiro
semestre de 2010 as aulas do curso basico de informatica comegaram um novo ciclo. Os
professores entraram em negociacdo com a prefeitura e abriram as inscrigdes. Como
todos os semestres as aulas do curso comegaram com varias turmas e com todos os 16
computadores ocupados, mas com 0 passar dos meses muitos desistiram no meio do
caminho. No final do semestre havia em cada sala cerca de 8 alunos. Devido a isso, a
professora abria a sala para que os jovens do PRONASCI pudessem acessar a internet
livremente. E foi a partir desse momento que pude acompanhar alguns usos e
apropriagOes da Internet por parte dos jovens que frequentam a Casa Brasil.

Em julho de 2010 o coordenador oficial da instituicdo se ausentou para
trabalhar nas campanhas politicas. A partir desse fato pude perceber o quanto o

programa Casa Brasil estava vinculado as questdes de politica partidaria. O coordenador
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da instituicdo “coincidentemente” faz parte do mesmo partido politico da atual gestdo
municipal. Enquanto isso o coordenador nomeado para a Casa Brasil/Antonio Bezerra
assumiu provisoriamente a coordenacdo da Granja Portugal. Ainda em julho para Casa
Brasil ndo ficar sem atividades o coordenador provisério lancou a colénia de férias, e

divulgou no blog da instituicio® e cartazes internos.
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Durante as minhas visitas no més de julho me ofereci para dar uma oficina,
mas ndo houve adesdo. Outra atividade que me disponibilizei foi cuidar do telecentro,
um horério do dia, enquanto os jovens acessavam livremente. Essas atividades no
telecentro ndo perduraram durante todo 0 més pois 0os computadores precisavam de
manutencdo, tal fato que se estendeu durante as ultimas semanas do més. Em julho,
mesmo com todas as atividades da Casa Brasil paradas, 0 PRONASCI permanecia,
movimentando a institui¢do trés vezes por semana.

Em agosto, além do PRONASCI, iniciou-se no telecentro o curso de
criacdo de websites. As aulas aconteciam duas vezes por semana no horério da manha.

Utilizava a estrutura da Casa Brasil, mas o financiamento e a iniciativa era do Centro

% http://casabrasilgranjaportugal.wordpress.com/. Acessado em janeiro de 2011.
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Cultural Bom Jardim(Orgdo Estadual). Nesse curso pude perceber que existia uma
rotina e um compromisso maior por parte dos jovens, que ja vinham de outros cursos de
informética. Tal fato me permitiu uma aproximagdo mais intensa com a turma. Um dos
diferenciais desse curso era 0 constante uso da Internet. Todas as aulas o professor
permitia 0 acesso livre durante 20 minutos antes de comecar as aulas, e ap6s esse
intervalo eram iniciadas as atividade do curso, todas na internet.

Como ja mencionei anteriormente todos os alunos ja tinham participado de
outros cursos de informéatica e a maioria pretendia atuar profissionalmente nesse
campo. Além dessa predisposicao dos alunos, o contetdo do curso era mais avancado e
possibilitava a criacdo de conteudos on-line, fator que atraiam os jovens. Outro
elemento, que se mostrava convidativo no curso, era a possibilidade de acessar a
internet, antes de iniciar e no decorrer de toda a aula.

Em outubro, a campanha politica chegou ao fim, e o coordenador retomou
seu posto. No final de outubro, a Prefeitura Municipal articulou um curso de informética
voltado para Programacdo de Computadores (PROINFOR) na Casa Brasil Granja
Portugal. O professor desse curso era 0 mesmo que ensinava 0s cursos de informética
basica. Nesse momento aconteceu um choque de horérios entre 0s dois cursos no
telecentro. E pude perceber um conflito entre o professor que pertencia a instituicéo e o
que néo pertencia. O curso de criagdo de website depois de duas semanas sem aulas por
conta da falta de espaco teve que mudar de horario, fato que prejudicou a turma que aos
poucos desistiu do curso. Em novembro, antes do prazo final, o curso foi forgado a
encerrar suas aulas.

A partir desse evento fui diminuindo a minha presenca na institui¢do pois o

final do ano se aproximava e nesse momento a instituicdo d& uma pausa em suas
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atividades. Além disso, com o final do curso de Criacdo de Websites ja& havia
conseguido juntar dados o suficiente para realizar minha anélise.

Minhas experiéncias na instituicdo foram sempre acompanhadas pela
descontinuidade. Tinha uma idéia anterior & pesquisa de campo que seria facil
acompanhar a rotinas dos jovens que frequentavam a Casa Brasil. Quando comecei a
frequentar a instituicio me deparei com inumeras dificuldades que me exigiram
flexibilidade (experiéncia ja relatada em capitulos anteriores). Somente iniciei uma
vinculagdo mais forte com o0s jovens e um acompanhamento sistematico de acessos a
partir das atividades do PRONASCI e do curso de Criacdo de websites, pois existia
uma rotina mais regular, principalmente por parte dos alunos. Isso ocorreu no periodo

de agosto a novembro de 2010.

3.3.2.1 Um quadro de crises

Essa dificuldade vivenciada pela Casa Brasil Granja Portugal se estende a
tantas outras espalhadas pelo Brasil. Tal crise gira em torno, principalmente, da
sustentabilidade dos projetos de Inclusdo Digital. Pois além de manter funcionarios,
também existe o custo de manutencdo e renovacdo da tecnologia. No projeto Casa
Brasil esse quadro nédo foi diferente. O Projeto inicial disponibilizava recursos para 0s
equipamentos de cada modulo (que seriam liberados paulatinamente), para manutencao
da estrutura durante um ano, capacitacdo e pagamento de bolsistas e coordenadores,

também por um ano. Contudo, o financiamento de bolsas durou por mais trés anos:

Previsto como um Projeto de Pesquisa e Avaliacdo de acBes de inclusdo
digital, a parceria das unidades Casa Brasil com o CNPq teria duracdo
maxima de um ano. Apl6s esse prazo, as entidades assumiriam as
responsabilidades pelo custeio da unidade, inclusive com recursos humanos.
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Contudo, o fomento de bolsas foi prorrogado por mais trés anos
consecutivos. >

Para que uma unidade fosse implantada existia no edital do projeto inicial

da Casa Brasil®

as pré-condicbes e as obrigacbes dos parceiros estratégicos para
liberacé@o do recurso dentre elas destacamos: 1. A instituicdo parceira deveria arcar com
a construcdo do prédio para abrigar todos os equipamentos financiados pelo projeto e a
estrutura deveria conter as especificagdes evidenciadas no edital; 2. A Instituicdo
parceira deveria elaborar e executar um plano de sustentabilidade da Casa Brasil.

Como contrapartida a prefeitura providenciou os prédio, no bairro Granja
Portugal, Vila Unido e Antbénio Bezerra, todos com as especificacdes exigidas. Outra
contrapartida do parceiro estratégico em questdo foi comprometer-se com o pagamento
de parte das bolsas, apds o encerramento do primeiro ano de projeto. Assim nos trés
anos seguintes de prorrogacao a prefeitura realizou um convénio com o CPQT (Centro
de Pesquisa e Qualificacdo Tecnoldgica) sendo assim possivel o repasse das bolsas.

Em 2009, segundo depoimento de bolsista da instituicdo colhido em
entrevista em profundidade, houve um problema de convénio entre a gestdo e o CPQT
fato que deflagrou o atraso do pagamento das bolsas, como indicado anteriormente.
Contudo em 2010 o convénio foi regularizado e o CNPq renovou por mais 6(seis)
meses 0 pagamento da outra parte das bolsas. Assim o projeto inicial Casa Brasil
resistiu até junho de 2010, tendo todas as suas atividades paralisadas a partir de julho de
2010.

Durante minha pesquisa de campo e durante as entrevistas em profundidade

busquei levantar algumas opinides dos alunos que frequentavam a instituicdo e de

>http://www.casabrasil.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=482&Itemid=2. Acessado
em 01/11.
®http://www.casabrasil.gov.br/index.php?option=com_docman&task=cat_view&gid=22&Itemid=67.
Acessado em 01/11.
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alguns profissionais que atuavam nos cursos de informatica, mas ndo pertenciam ao
projeto, a respeito dessa crise que a instituicdo estava vivenciando. O que pude perceber
foi que as opiniBes desse publico eram muito confusas. Os frequentadores da Casa

Brasil ndo compreendiam como funciona a instituigdo nem o motivo dela estar em crise:

A Casa Brasil € uma instituicdo que melhorou muito pra sociedade. Agora ta
um pouco decadente, por causa dos cursos, e essas coisas que... Vai até
acabar a Casa Brasil, por que ndo ta funcionando do jeito que deve ser. (.....)
Antes, todo dia tinha atividade, pela manha, tarde e noite, era mais
movimentado, tinha muitas pessoas e ndo faltava nenhuma atividade para as
pessoas da comunidade.(...) Eu ndo sei por que essa crise. Isso é com a
regional, o pessoal da prefeitura era que deveria resolver alguma coisa sobre
isso. (Gaspar, 22 anos, frequenta a Casa Brasil e a LAN house)

N&o sei. Até porque eu ndo sei 0 que esta acontecendo. N&o sei porque ta
faltando gente, professores, cursos, eu ndo sei. (Paulo, 18 anos, aluno da
Casa Brasil)

O Professor, que trabalhava na Casa Brasil, mas ndo pertencia a instituicdo

também apresentou sua visdo sobre a crise na instituicdo segundo ele:

Eu acho uma pena...nem sei como é que pode uma estrutura dessa, dentro de
um bairro que precisa, ficar sem funcionar. Mas muito problema que
acontece aqui dentro...eu penso que seja assim, muito o0 que acontece aqui é
problema de geréncia. Eu sei que aqui tem muito problema com dinheiro, o
pagamento dos professores, por exemplo..mas tem umas coisas que
acontecem aqui que é problema de coordenacdo. Se eu fosse coordenador
daqui, eu ja tinha mandado consertar esses banheiros. Desde 0 ano passado
esses banheiros estdo sem funcionar....um dia desses eu tava chegando e tinha
visto um cano estourado, vazando &gua...avisei pro coordenador. Dois dias
depois, que eu dou aula quarta e sexta, era uma quarta. Quando foi sexta que
eu cheguei o cano ainda tava vazando. Ai eu chamei o Marques, e um dos
meninos do hip hop e a gente foi ajeitar...por que se ndo até agora o cano tava
gastando &gua. Imagina s6 o tanto de agua que ndo gastou sO nesses dias.
Entdo é isso se a coordenacdo do bairro cuidasse mais do local, eu acho que
ele daria certo...mas ndo fica um esperando pelo outro, aqui ninguém tem
interesse de colocar o negdcio pra frente. (Entrevista em profundidade com
professor visitante da Casa Brasil)

De acordo com esses depoimentos € possivel perceber que existiam diversas

percepcdes sobre a crise na instituicdo, mas poucos sabiam o que de fato estava
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acontecendo. Essa falta de comunicacdo a respeito da crise ndo deixa de ser um
problema de gestao e de participacao, pois as pessoas que frequentam a instituicdo estéo
desinformadas sobre o que realmente acontece com o projeto Casa Brasil.

Em Setembro de 2010 foi lancado pelo CNPg um novo edital destinado as
Casas Brasil voltado, exclusivamente, a projetos de extenséo de Instituto Superiores de
Educacdo (IES). Nesse edital existe um recurso de 68.750,00, para cada unidade, que
sera destinado ao pagamento de bolsas, equipamentos e materiais de consumo para
manutencdo de uma unidade de inclusdo digital (UID) em area de vulnerabilidade
social. Uma UID contempla todos os médulos que estdo presentes na Casa Brasil, dessa
forma parte da verba do projeto deverd ser voltada a manutencdo dessa estrutura. Esse
projeto deverd ter a duracdo méaxima de 12 meses de atividades na instituicdo que seréo
voltadas a inclusdo digital e social “promover a disseminacdo e a transferéncia de
tecnologia em contexto comunitario”®!. Os projetos devem ter teméticas voltadas para:
Comunicacdo; Cultura; Direitos Humanos e Justica; Educacdo; Meio Ambiente; Salde;
Tecnologia e Producgéo; e Trabalho.

Mesmo primando pela Inclusdo digital e social, assim como o projeto inicial
da Casa Brasil, o projeto proposto pelo CNPq possui alguns critérios basicos que se
diferenciam do projeto inicial: 1° - Cada projeto devera propor atividades que utilizem
todos os mdédulos anteriores da Casa Brasil, mas que primem pela inovacgdo, 2° - a
coordenagdo do projeto devera ser realizada, obrigatoriamente, pelo proponente do
projeto que faz parte de alguma Instituicdo de ensino superior.

Esses dois aspectos do projeto foram postos em destaque por que rompem
com dois elementos propostos no projeto inicial. O destaque da metodologia inovadora

deixa claro que o pré-requisito do projeto € uma mudanca em relacdo aos procedimentos

81 Consultar: www.casabrasil.gov.br.
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anteriores. Outro ponto de destaque é a mudanca da gestdo da Casa Brasil que, a partir
de 2011, ao iniciar o0 novo projeto, deixara de ser da comunidade e passa a ser de uma
instituicdo superior de educacéo.

A Casa Brasil, programa de inclusdo digital, recebeu investimento de
diversas institui¢des, como indicado anteriormente, seguiu todos os critérios basicos
necessarios para implantacdo, construiu uma estrutura adequada e recebeu
equipamentos suficientes para iniciar um trabalho de incluséo digital efetivo na Granja
Portugal. Contudo, no decorrer do processo, essa instituicdo ndo contava com a
escassez de recursos, com a falta de atratividade metodolégica e com outros problemas
locais como a falta de seguranca. Diante desse quadro é questionavel o papel dessa
instituicdo como promotora de inclusdo digital.

Por outro lado existia, a abertura da instituicdo para as manifestacoes locais
ou para outros projetos, uma forma de resistir ao quadro de decadéncias. Essas outras
expressdes apontavam para uma “outra incluséo”, que ndo estava, necessariamente,
atrelada a perspectiva digital, mas permitia que a comunidade se apropriasse daquela
Instituicao e “desenhasse” nela os tragos de uma cultura local.

Outra pratica cultural do bairro é a busca por internet na LAN house. Esse
lugar é intensamente frequentado pelos jovens do bairro e a partir dele é possivel existir
essa relacdo jovem e internet. O proximo topico serd dedicado a tragar as principais

caracteristicas desse estabelecimento e suas dindmicas no bairro Granja Portugal.

3.3.3 LAN HOUSE

Segundo Bredarioli (2008), LAN house é um estabelecimento comercial,
ligado a uma rede local, com a finalidade de promover acesso a internet e

entretenimento através dos jogos em rede ou online. Esse tipo de negdcio foi
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popularizado na Coréia do Norte. Aqui no Brasil a primeira LAN house, Monkey,
surgiu no final de 1998. A Monkey foi lancada inicialmente em S&o Paulo e em pouco
tempo ampliou 0 negdcio para mais 50 lojas espalhadas por todo o Brasil. Em 2010 esse
empreendimento chegou ao fim, fechando a sua ultima loja em S&o Paulo.

Dentre os varios motivos da faléncia da Monkey estd a popularizacdo das
LAN houses em todo o Brasil. A apresentagédo dos resultados da pesquisa do Cetic.br no
ano de 2007 trazem as LAN houses como “o local mais utilizado para o acesso a
Internet no pais, principalmente entre os jovens e individuos de baixa renda”.

Diante da forte “atuacdo” das LAN houses na periferia o Cetic.br, apresenta
uma pesquisa voltada a esses centros coletivos de acesso pago, afim de conhecer com
mais profundidade o perfil desses estabelecimentos, foi identificado que independente
da regido brasileira, todos esses estabelecimentos possuem aspectos muito semelhantes
no que diz respeito a forma de funcionamento, ao perfil do proprietario, ao perfil dos
usuérios e as dificuldades de manutengdo.

Cerca de 80% desses estabelecimentos declaram ser um negécio de familia.
97% possuem até trés funcionarios. Mesmo possuindo esse perfil 44% alega ser
legalizada. Aqui no nordeste apenas 20% alega pagar impostos e 82% dos
estabelecimentos estdo na informalidade. Caracteriza-se por ser um negocio de pequeno
porte e 44% alegam que necessitam de outros tipos de servigos para sobreviver, dentre
esses  servicos destacam-se  papelaria, livraria, lanchonete, bomboniere,
gréfica/copiadora, residéncia, jogos/fliperama/videogame e supermercado ou mercearia.
A maioria dos proprietarios desses estabelecimentos sdo homens (74%) pertencem aos
setores populares (54%) e ndo possuem ensino superior (59%). Apesar de estarem
espalhadas por todas as regifes urbanas, é na periferia que esse estilo de negécio ganha

visibilidade pois esta diretamente relacionado ao crescimento na promogao de acessos a
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internet a essa parcela da sociedade. Em relagcdo aos seus principais usuarios, 95% das
LAN houses destacam os jovens entre 15 e 25 anos que se fazem presente em nimero e
frequéncia.

A LAN house hoje é considerada a grande responsavel pelo crescimento dos
acessos nos setores populares que hoje, na regido Nordeste, ja conta com 44% da
populagdo brasileira que ja utilizaram a internet. Por conta disso, esse estabelecimento

esta sendo considerado um poderoso veiculo no processo de inclusio digital®

a ponto
de, em abril de 2011, ter sido aprovado pela Camara dos Deputados um projeto de lei,
que tem como finalidade regulamentar o funcionamento das LAN houses que passam a
ser consideradas como Centros de Inclusdo Digital®.

Cazeloto e Bredarioli (2008)%* dedicaram-se a pesquisar algumas LAN
houses de S&o Paulo para identificar quais o0s principais usos e apropriacdes da internet
desses jovens dentro das LAN houses. De acordo com a pesquisa a maioria dos jovens
busca as LAN houses para acessar o e-mail, e os sites de redes sociais como Orkut e
MSN. De acordo com os resultados da pesquisa de campo, 0s pesquisadores
consideraram que os estabelecimentos tendem a reforcar a convivéncia local, o papel de
ponto de encontro, entre individuos que ja partilham o mesmo cenério social. “Dai a
possibilidade de compararmos (metaforicamente) a LAN house de hoje aos coretos de
praca de algumas décadas atras.” (CAZELOTO; BREDARIOLI, 2008, p.86).

Os mesmos autores consideram que as LAN houses, ndo estimulam o

potencial educacional e humano, néo estimulam a cidadania, ou mesmo ndo contribuem

para a “Sociedade do Conhecimento”, ao contrario, essa forma de uso da Internet por

62 Dados podem ser encontrados no endereco: www.cetic.br.
% http://g1.globo.com/politica/noticia/2011/04/camara-aprova-projeto-que-regulamenta-lan-houses.html
®CAZELOTO, Edilson; BREDARIOLI, Claudia. Internet na periferia: entre o potencial e o uso

concreto. Revista Galaxia, 89 Séo Paulo, n. 16, p. 79-90, dez. 2008.
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parte dos jovens da periferia aumenta o fosso socio-cultural entre as diferentes classes

sociais. Assim as LAN houses:

cumprem em grande parte a funcdo de manter o distanciamento, dando a
impressdo de insercdo enquanto mantém as pessoas em seus ‘“guetos”,
geograficamente longe do centro da cidade e circunscritas por um cotidiano
que — se ndo for por meio do trabalho, em alguns casos — pouco permite
aos jovens terem acesso a fluxos e informagdes diferentes dos pautados pela
midia. (CAZELOTO; BREDARIOLI, 2008, p. 87).

Para os autores a LAN house forma cada vez mais “internautas funcionais”,
comparados aos analfabetos funcionais®™. De fato de acordo com pesquisa do Cetic.br
os principais motivos de frequentar a LAN house estdo direcionados a diversdo, 60%.
Contudo, mesmo sendo por motivos de lazer, foi através desse estabelecimento que
95% dos setores populares brasileiros acessaram pela primeira vez a internet. Posso
dizer que esse estabelecimento foi a porta de entrada dos setores populares ao universo
on-line. E ainda hoje existem comunidades ou mesmo cidades brasileiras de dificil
acesso que SO possuem um contato com a internet por meio desse tipo de
estabelecimento. A penetracdo alcancada pelas LAN houses estd longe de ser
acompanhada pelo programas de incluséo digital.

Mesmo sendo uma “porta de entrada” dos setores populares para o universo
on-line, com base nos conceitos de inclusdo digital descritos anteriormente, é muito
arriscado associarmos 0s usos da internet ocorridos na LAN house como uma forma de
incluir digitalmente. Na mesma medida, também seria descabido vincularmos 0s usos

da internet na LAN house, exclusivamente, aos apelos das midias de massa. Segundo

De Certeau (1994) o consumidor ndo poder ser qualificado somente com base nos

% Em referéncia aos analfabetos funcionais — termo adotado pela Unesco para definir um nivel de
instrugdoem que a pessoa sabe ler e escrever, mas € incapaz de interpretar o que Ié e de usar a leitura e a
escrita ematividades cotidianas (MENEZES; SANTOS, 2002 apud Cazeloto e Brandarioli, 2008).
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produtos que consome, é necessario, antes de tudo que se perceba quais 0s usos dados a
esses produtos, as maneiras de fazer, os estilos de acdo. Ou seja, antes de qualificar o
jovem como internauta funcional € necessario compreender como 0s acessos na LAN
house estdo acontecendo e sendo apropriados na vida desse jovem.

Como ja dissemos anteriormente, essas mesmas maneiras de fazer, esses
esquemas de a¢Oes, quando inseridos numa determinada realidade espacial atua naquele
lugar transformando-o em diversos espacos. Devido a isso é importante ressaltar que as
LAN houses pesquisadas por Cazeloto e Bredarioli (2008) fazem parte de um contexto
especifico e apesar de semelhancas, possuem inimeras peculiaridades, principalmente
em relacédo aos usos dados ao lugar por parte dos jovens do bairro.

Harvey (1992) afirma que a concepcao das categorias de tempo e do espaco
ndo é Unica e pode existir inimeras formas de conceber o espago e 0 tempo que variam
por meio das “diversas praticas e processos materiais que servem a reproducdo da vida
social.” (HARVEY, 1992, p. 189). Para Santos (2009) a interferéncia do homem no
espaco se da pela técnica. Dependendo do tempo ou mesmo da realidade social que um
determinado grupo vivencia, essas formas de interferir no espaco se modificam,
variando também a configuracdo espacial. Santos (2009) enfatiza, ainda, que, no
processo de globalizacdo que estamos vivenciando existe uma tendéncia a
homogeneizacdo das técnicas e dos espacos. Contudo, o0 autor ressalta que a realidade
de cada territorio e as contingéncias do meio associado assegura a impossibilidade de
homogeneizacdo. A transformacdo do espaco se da por meio da técnica, esta, por
conseguinte, s é possivel por meio da acdo humana que organizada em sociedade
imprime sentidos diferenciados as técnicas e aos espacos. Ou seja, apesar de existirem

diversas LAN houses em todo o pais, quando fixadas num determinado bairro de
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periferia e frequentado por seus moradores essas estruturas adquirem tragos proprios
desse lugar.

A LAN house nasceu de uma necessidade contemporanea, 0 acesso a
internet. Essa necessidade é marcada por uma caracteristica temporal social, ou seja, a
sociedade da informacdo “exige” conexdo (Essa “exigéncia” contemporanea em
promover 0 acesso a internet esta atrelada aos ideais de globalizacdo que contribuem
fortemente para a homogeneizagédo da cultura). No contexto das periferias cearenses, a
forma possivel de acesso ainda é por meio desses espagos coletivos. Por serem lugares
nascidos de uma necessidade contemporanea, poderiam ser classificados como um

% (AUGE, 1998) ja que existem varias milhares de LAN houses espalhadas

“nao-lugar
por quase todas as periferias brasileiras. Contudo, ao iniciar minha pesquisa de campo
pude perceber que esses lugares coletivos de acesso quando instalados no bairro Granja
Portugal passaram a fazer parte daquele “pedaco”’(MAGNANI, 2003) se adaptando a
uma rotina local, a uma realidade cultural com caracteristicas mais proximas do
conceito de “lugar antropoldgico”. (AUGE, 1998).

Assim para investigar o papel efetivo desse tipo de estabelecimento dentro
na periferia de Fortaleza, trago a seguir algumas vivéncias na LAN house do bairro

Granja Portugal, nas quais pude identificar algumas especificidades que encontrei

durante minha permanéncia em campo.

% De acordo com Augé(1998) o ndo-lugar se opde ao lugar antropoldgico. Sdo lugares fruto da
contemporaneidade que segundo o autor é denominada de Supermodernidade. Séo lugares de anonimato
do quotidiano, sdo lugares impessoais. Podem ser exemplo de ndo-lugares: Shopping Center, Aeroportos,
redes de hotel e outros. Os Lugares Antropoldgicos séo lugares identitarios, relacionais e histdricos.
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3.3.3.1. ALAN house e o Bairro Granja Portugal

Em 2009 existiam ao redor da praca principal 5(cinco) LAN houses, no final
do ano, trés delas fecharam suas portas. Apesar de bastante frequentada pelos jovens do
bairro o valor arrecadado com o0s acessos a internet ndo era suficiente para cobrir 0s
custos de energia, internet banda larga e manutencdo de computadores. Como esses trés
estabelecimentos trabalhavam fundamentalmente com comercializacdo de acessos, ndo
conseguiram manter-se com o passar do tempo.

As duas LAN houses restantes, que sobreviveram até os dias de hoje,
oferecem outros servicos além da internet. A primeira funciona na residéncia do
proprietario e costuma abrir sé a partir das 14h, pois a responsavel pelo
estabelecimento, durante a manha se dedica aos afazeres domésticos. Além dos 8(0ito)
computadores existe uma pequena mercearia que vende balas, biscoitos, arroz, feijao e
outros. Por diversas vezes tentei investigar esse estabelecimento, mas raramente o
encontrava funcionando. Por conta dessa irregularidade optei por me dedicar a
investigacao apenas da segunda LAN house “sobrevivente”.

A segunda LAN house, funciona de 8h as 20h de segunda a sabado. Além
da comercializacdo de acessos oferece outros servicos de papelaria e informatica. Esses
servigos fornecem ao proprietario recursos o suficiente para manter o estabelecimento
com um funcionario e se manter. A comercializacdo de acessos se apresenta mais como

um atrativo de clientes do que efetivamente como a principal fonte de recursos.



119

Almoxarifado

Maquina de Xérox

Figura 11: Demonstrag&o ilustrativa da Estrutura da LAN house investigada

O estabelecimento pesquisado nesse trabalho funciona desde 2005. Essa
LAN house costuma ser referéncia dentro do bairro tanto pela qualidade do servico
prestado como pela rotina bem definida, sempre cumprindo os horarios de acordo com o
comeércio local. Possui uma estrutura simples, sem excessos. Conta com cinco cabines
individuais com computadores para 0 acesso pago a internet - trés desses computadores
possuem monitores LCD (Liquid Crystal Display), todos sdo equipados com fones de
ouvido, e todos funcionam com o sistema operacional Windows, um computador
administrador onde o responsavel pelo estabelecimento atende os demais clientes,

Uma maquina de xérox, uma impressora multifuncional, uma maquina de encadernagédo
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outra de plastificacio e uma maquina fotogréafica. Esses equipamentos sdo 0s
necessarios para oferecer servicos como manutengdo de computadores, fotos 2x2, 3x4,
10x15, encadernacgdes, plastificacdo de documentos, digitacdo em geral, aulas de
informatica, confeccdo de cartBes de visita, impressdes em geral, xérox, confeccdo de
curriculo, realizacdo de pesquisas escolares, cadastramentos em geral, e outros servigos
on-line demandados da comunidade. Os servigos prestados pelo estabelecimento sé&o
executados pelo proprietario que cuida da LAN house no horério da manhd e noite, ou

pelo funcionario que trabalha no horério da tarde.

Figura 12: Principais servigos oferecidos pela LAN house.
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Essa LAN house foi financiada, inicialmente, pelo programa da Prefeitura
Municipal o CredJovem Solidario®’, que facilitava crédito a jovens empreendedores. O
proprietario e um sdcio enviaram um projeto para prefeitura e conseguiram o
financiamento. Um ano depois o proprietario desfez a sociedade e comprou a outra
parte. Com a lucratividade do estabelecimento o proprietario ja conseguiu comprar o
imdvel onde funciona o negadcio.

E interessante considerar que tanto a Casa Brasil como a LAN house
receberam financiamento da Prefeitura Municipal. Este fato traz & tona a nocdo de
estratégia de inclusdo digital governamental vinculada a esses lugares de acesso. Ou
seja, a LAN house se transforma também em uma estratégia indireta de acdes
governamentais para o combate a “exclusdo digital”. As estratégias sdo vistas, por De
Certeau (1994) como uma organizacdo, uma sistematizacdo de ac¢Oes diante de uma
imposicdo para se adaptar a uma situacdo. Com base nesse conceito, visualizo na LAN
house duas perspectivas de estratégia, a primeira, parte de uma iniciativa governamental
e hegemonia (ja explicitada anteriormente) e a segunda informal e periférica. Ao se
estabelecer na pedaco, o estabelecimento foi se adequando as necessidades locais e
acabou se tornando também uma estratégia da comunidade para se adaptar a Sociedade
da Informacdo. Por exemplo, muitas pessoas que frequentam a LAN house ndo sabem
manipular um computador e contam com um intermediador para realizar diversas

operagdes “on line.”

$7 http://www.fortaleza.ce.gov.br.
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Figura 13: Imagem da Estrutura da LAN House

Dentre os diversos servigos “intermediados” destaco a impresséo de boletos
bancérios (IPVA, Conta de telefone celular, Conta de telefone fixo e IPTU) e a
realizacdo de cadastros on-line. Por exemplo, vérias pessoas foram a LAN house se
inscrever em testes para carteira de motorista popular. Esses servicos sdo mais
procurados por pessoas entre 40 e 65 anos. Os jovens também buscam servigos
intermediados, pois apesar de saberem utilizar a internet, possuem dificuldade de
construir o seu curriculo. Por isso geralmente solicitam ao intermediador a criacdo e o
armazenamento do documento no computador servidor. Outro servigo, muito curioso,
solicitado por jovens estudantes é a “pesquisa escolar”. Ja presenciei inUmeras vezes
garotos (as) solicitarem tal servico. O intermediador sempre pergunta qual o tema,
guantas paginas e se tera gravuras. Apdés a resposta do estudante, o intermediador
rapidamente segue para a internet, copia, cola e imprime. A taxa cobrada corresponde
somente aos custos de impressdo. Diante desse fato percebo o quanto a nocdo de
inclusdo digital é equivocada por parte das instituicGes escolares e também por parte das
politicas pablicas que investem em estrutura técnica sem se preocupar com 0S aspectos

metodoldgicos que envolvem a adesdo a essas novas tecnologias.
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Figura 14: Clientes esperando para serem atendidos

Esses servicos oferecidos pela LAN house, demandados por uma
necessidade local, possibilitam outras “formas de uso” (com um intermediador)
permitindo apropriacdes distintas da internet. Nas situacdes descritas, a internet nessa
LAN house se apresenta como uma ferramenta para solucionar problemas “off-line”, é
como ir ao banco pagar uma conta, € como ir a feira fazer compras. Ir a LAN house
solicitar um servi¢o é uma pratica cultural comum dentro desse bairro. Além de uma
pratica cultural essas situacfes demonstram também uma forma de resisténcia dos
setores populares. Diante da emergéncia, estimulada pelos poderes hegeménicos a
aderir a Sociedade da Informacdo, deparo-me na periferia com os setores populares que
desvelam “sua dindmica, sua criatividade e sua conflitividade; e uma agora atravessado
e despedacado pela ndo contemporaneidade entre produtos e usos, entre objetos e
praticas”. (MARTIN-BARBERO, 2003, p.189). Esse tipo de servico oferecido pelo
estabelecimento, permite ao usuario uma forma de uso propria da internet, deixando
claro as “brechas abertas na modernidade pelas culturas dominadas em sua diferenca e

em sua resisténcia”. (MARTIN-BARBERO, 2003, p.189).
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Além de nascida, indiretamente, de uma estratégia governamental, e se
caracterizar como estratégia dos moradores para ingressar na Sociedade da Informacao,
dentro desse espaco, observamos também as taticas. As taticas sdo consideradas por De
Certeau como os dribles realizados numa estrutura de poder. “Em suma, a tética é a arte
do fraco”. (DE CERTEAU, 1994, p.101). Sdo as astlcias que diante das imposi¢oes
dominantes, criam surpresas, conseguem estar onde ninguém espera. Essas estratégias e
taticas estdo presente nos usos da Internet no bairro. Por exemplo, cada LAN house
cobra a taxa de R$1,00 por hora de acesso. Por falta de recursos, muito desses jovens,
usam tatica de dividir um computador para acessarem mais tempo.

No campo, onde acontece essa pesquisa - bairro Granja Portugal, percebe-se
0 quanto a existéncia da LAN house permitiu acessibilidade de grande parte dos
moradores do bairro a internet. 1sso acontece por que a maioria dos que vivem ali ndo
possui internet residencial e os outros possiveis lugares de acesso gratuito existentes no
bairro ndo permitem o acesso livre, como € o caso da Escola e da Casa Brasil. O

proprietario do estabelecimento relata que na época da instalacdo da Casa Brasil:

“Disseram que a Casa Brasil ia acabar com todas as LAN houses (risos) (....) -
se prepare que vai acabar todas as LAN houses, que l& é tudo gratuito (risos).
E ai assim, ndo foi isso, entendeu? Ela deixa muito a desejar. No comeco foi
um projeto muito bom, mas ainda tem muito a melhorar, tipo, tem curso la
que ndo ddo certificado.(....) ndo alterou em nada o meu movimento.” (
Entrevista em profundidade com o proprietario da LAN house).

Tanto a escola como a Casa Brasil possuem Telecentros equipados com
computadores e internet banda larga, mas, nenhum permite o acesso livre. Esse fato
torna a LAN house o Unico lugar do bairro onde é possivel uma navegacdo livre de
baixo custo. Assim, 0 nimero de internautas que acessa a internet por meio desse tipo

de estabelecimento é muito superior aos que acessam na Casa Brasil e na escola. A
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maioria dos jovens que vivem na Granja Portugal frequenta ou ja frequentou uma LAN
house. Enquanto isso, muitos desconhecem a existéncia de programas de inclusdo
dentro do bairro. Por conta dessa forte demanda, a LAN house possui sempre um grande
fluxo de clientes com pendéncias diferenciadas.

Para reafirmar esse laco entre seus clientes, o proprietario procura sempre
estar em sintonia com as demandas locais. Por exemplo, como a LAN house possui
poucos computadores existe 0 servigo de hora marcada e muitos clientes, antes de se
dirigirem ao estabelecimento, ligam com antecedéncia para marcar o seu computador.
Outro servico interessante é o curso de informatica, que na realidade foge dos padrdes
convencionais ja que se trata de uma aula particular para tirar duvidas sobre alguns
softwares.

Com base nos servicos oferecidos pela LAN house, a clientela vai
aumentando e aos poucos vai estabelecendo uma rotina silenciosa no local. O periodo
da manh& é sempre muito movimentado, principalmente com a execucdo de servigos
off-line. Os servigos mais procurados sdo Xérox e confeccdo/impressdo curriculo.
Somente no final da manh& chegam os clientes que buscam o acesso a internet. Nesse
horério tanto o perfil dos clientes como a demanda dos servicos sdo variados. Em dias
de feira, quinta pela manha, o movimento costuma dobrar.

No periodo da tarde, geralmente no inicio desse periodo, as pessoas do
bairro costumam ir para suas casas e 0 movimento em todo o comércio costuma cair e
na LAN house ndo € diferente. No estabelecimento, sé permanecem alguns jovens que
costumam passar muitas horas seguidas conectados a internet. Somente a partir das 15h
0 movimento volta a crescer na LAN principalmente com a busca de servigos. A partir
das 16h o movimento de estudantes também cresce no estabelecimento. Nesse horério é

comum encontrar garotos e garotas fardadas que estdo indo ou voltando da escola e
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aproveitam a saida na rua para se “conectar”. Essa movimentacdo de estudantes
permanece até as 20h, horério que a LAN house fecha as suas portas.

E importante ressaltar que a medida e que a LAN house se adapta ao
movimento do bairro, a partir da sua instalacdo, o bairro também vai se modificando.
Um forte exemplo séo os jovens que poderiam se encontrar em lanchonetes ou na praga
escolhe a LAN house como espaco de encontro, trocas, solidariedades e por que néo
dizer aprendizagem. Muitos jovens afirmaram que aprenderam acessar & internet com
seus amigos na LAN house.

Esses jovens tém uma frequéncia muito grande nesse estabelecimento, em
todos os horarios. Contudo, possuem perfis diferenciados no que diz respeito as formas
permanéncia e de frequéncia na LAN house. Entre o final da manha e o inicio da tarde,
esses jovens geralmente possuem o seguinte perfil: Ja terminaram os estudos, alguns ja
trabalham, outros estdo desempregados, a maioria possui entre 18 e 25 anos.
Geralmente esse jovem costuma acessar durante mais de 1h, possuem fidelidade com o
estabelecimento (seja por amizade ao proprietario ou mesmo pela proximidade de sua
residéncia) e costumam ter uma frequéncia entre duas ou trés vezes na semana.

Entre o final da tarde e o comego da noite, a LAN € mais frequentada por
estudantes, jovens entre 15 e 20 anos que ainda ndo terminaram os estudos. Ao
contrério do primeiro perfil que se caracteriza pela permanéncia, esse publico costuma
passar pouco tempo, aproximadamente 1h, ja que estdo aproveitando um intervalo para
acessar a internet. Esses garotos geralmente chegam em grupo, dividem o computador
com os amigos de colégio buscanado uma forma de diversdo. Essa postura me remete as
colocacdes de Feixa (2006). Segundo ele o poder e atracdo da internet, como também
dos computadores, entre 0s mais jovens, tem muito a ver com as possibilidades ludicas

oferecidas.



127

Com base na descricdo da estrutura fisica e na rotina desse estabelecimento
serdo especificadas a seguir algumas caracteristicas dos principais dos usuarios desses

lugares de acesso, os jovens do bairro Granja Portugal.
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4 JUVENTUDES DOS SETORES POPULARES EASTIC

A maneira mais comum de compreender “a juventude” esta atrelada ao fator
bioldgico. Segundo Abramo (1994) a nogdo mais geral ligada ao termo juventude esta
relacionada a uma fase da vida entre a infancia e a idade adulta. Trata-se de um periodo
em que a formacéo fisica se completa e uma série de mudancas psicolégicas e sociais
acontecem. De fato essa transformacdo corporal e psiquica € comum entre todas as
pessoas, mas a forma de compreender e categorizar essa etapa da vida € muito variavel.
Essas categorias podem se modificar de acordo com fatores histéricos ou culturais.
Segundo Dayrell (2003) a juventude é a0 mesmo tempo uma condicdo social e um tipo
de representacdo. Ou seja, existe um carater universal ligado a defini¢do de juventude,
tracado pelas mudancas fisicas e psiquicas. Paralelo a isso existe a forma como cada
sociedade em um determinado tempo histoérico, €, no seu interior, cada grupo social vai
lidar com isso. Segundo o autor: “Essa diversidade se concretiza com base nas
condigdes sociais (classes sociais), culturais (etnias, identidades religiosas, valores), de
género e também das regides geograficas, dentre outros aspectos”. (DAYRELL, 2003,
p:40). Enfim, os jovens ndo constituem uma categoria homogénea, ndo compartilham de
modos semelhantes de inser¢do na estrutura social, o que implica em uma questdo de
fundo: seus esquemas de representacdo configuram campos de agéo diferenciados e
desiguais. (REGUILLO, 2000).

Por se tratar de uma construcdo cultural Bourdieu considera que a

“juventude é apenas uma palavra®®”

. Em cada sociedade, em cada geragédo, em cada
cultura, em cada sexo, as caracteristicas que determinam ser ou ndo ser jovem variam e

a nogdo que define juventude acaba tornando-se objeto de manipulacdo por parte dos

% Entrevista a Anne-Marie Métailié, publicada em Les Jeunes et le premier emploi, Paris, Association des
Ages, 1978.
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poderes hegemdnicos. Diante dessa afirmativa Reguillo (2000) destaca que juventude €
acima de tudo uma categoria, devido a isso faz parte de um sistema de significacao, é
produto de acordos sociais de uma dada sociedade.

Diante dessa variedade da condicdo juvenil ressalto a dificuldade em me
referir aos jovens. Qual o critério para definir as fronteiras de idade de um jovem? Qual
a representacdo dessa categoria dentro da estrutura social? Qual o recorte a ser feito para
trabalhar com os jovens?

Canlini (2009) enfatiza que cada sociedade possui suas préprias fronteiras
para considerar as etapas da vida. A delimitacdo dessas passagens sdo cada vez mais
moveis gerando dificuldade de estabelecer quando se comega a ser jovem e quando se
sai dessa condicdo. De acordo com a UNESCO a juventude estd compreendida num
periodo entre 15 e 24 anos. Ja Canclini (2009) considera jovem pessoas com idades
entre 12 e 29 anos. Os jovens abordados nessa pesquisa estdo saindo da escola e
buscando ingressar na vida profissional, acessam a internet em lugares coletivos de
acesso - Casa Brasil e LAN house, estudam ou ja estudaram em escolas publicas,
pertencem aos setores populares e geralmente possuem uma idade entre 18 e 25 anos.
Assim, para realizar uma pesquisa mais direcionada, utilizarei essa fronteira de idade
para me referir aos jovens. Deixo claro que estou ciente da ndo existéncia de uma
definicdo universal que limite exatamente as fronteiras de idade que alguém passa a ser
ou deixa de ser jovem. De acordo com a estrutura social desse jovem, sua atitude diante
do trabalho, do ensino e das responsabilidades essas idades podem se modificar.
Contudo, em termos metodoldgicos, essa especificacdo se torna Gtil para direcionar um
olhar em campo.

Além de definir esses limites, considero importante explicitar qual a minha

compreensdo sobre juventude. Como ja& mencionei anteriormente, construir uma
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definicdo da categoria juventude ndo € facil. Para tal me aportei que alguns autores que
resgatam algumas no¢ées de juventude.

Reguillo (2000) esclarece que a juventude que conhecemos hoje é uma
“invencdo” do pds-guerra. Que surge de uma nova ordem institucional que se
estabelecia na segunda metade do século XX, onde emergia nos paises “desenvolvidos”
um inesperado sentimento de esperanca, junto a um forte sistema industrial, tecnolégico
e cientifico. E também nesse cenario de pos-guerra que emerge a industria cultural que
oferta bens de consumo voltados preferencialmente para os jovens. O consumo juvenil
nesses paises abriu o reconhecimento de sinais de identidade partilhado que se
internacionalizaram rapidamente.

Segundo Abramo (1994) nas décadas de 60 e 70 a juventude era percebida,
de maneira generalizada, como um segmento marcado pela contravencgdo. Esses jovens
aderiram as utopias revolucionarias e lutaram contra um sistema dominante em
movimentos de resisténcia. Na década de 80 a juventude passou por uma forte
transformacdo tornando-se praticamente “invisivel” na cena politica. Nessa época, 0s
jovens passaram a ser vistos como 0s responsaveis pela violéncia nas cidades, bem
como foram, muitas vezes, também vinculado ao consumo de drogas. Nos anos 90, a
énfase dada aos jovens pobres na midia, esteve vinculada ao uso de drogas e a

criminalidade, passando a ser estigmatizados como delinquentes e violentos:

Nos anos 90 as figuras juvenis mais em evidéncia sdo os jovens pobres que
aparecem nas ruas, divididos entre o hedonismo e a violéncia: meninos de
rua, jovens infratores, gangues, galeras, tribos; e, principalmente jovens em
“situacdo de risco”( risco para si proprios e para a ordem social), dos quais
aqueles envolvidos no trafico, matando e morrendo muito cedo, s&o uma das
imagens mais dramaticas e ameacadoras dos nosso tempos. (ABRAMO,
1997, p.33).
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Com a virada do século, os debates sobre a juventude estdo intimamente
relacionados a ascensdo das novas tecnologias e seus impactos nas praticas culturais dos
jovens. Contudo, é importante ressaltar que ainda hoje 0s jovens pertencentes aos
setores populares, como é o caso dessa pesquisa, carregam o estigma da marginalidade.
Segundo Canclini (2009) as novas geragdes refletem bem a tendéncia da sociedade
atual, pois estdo cada vez mais ligadas na informacdo e nas interacdes a distancia,
possuem baixa integracdo social, se transformam constantemente perdendo seus
referenciais do passado. Cada vez mais as institui¢ces tradicionais como a escola,
partidos politicos, organizacdes legais diminuem o seu papel na vida desse jovem,
dando lugar aos regimes transitorios. As decisdes mais importantes como trabalho,
matrimonio, lugar de residéncia e governantes se tornam menos valorizados do que uma
satisfacdo momentanea. As expectativas de curto prazo se tornam mais importantes do

gue a estabilidade e a ordem. Segundo Feixa (2006)

O resultado é um modelo hibrido e ambivalentes de juventude, a servico de
uma crescente infantilizacdo social, que se traduz em dependéncia
econdmica, falta de espacos de responsabilidade, de uma crescente
maturidade intelectual, que se expressa através do acesso as novas
tecnologias de comunicagdo, as novas correntes estéticas e ideoldgicas etc.
As transicdes descontinuas em direcdo a idade adulta, a infantilizacdo social
dos adolescentes, 0 atraso permanente no acesso ao trabalho, a emergéncia de
mundos artificiais, como as comunidades de internautas, a configuracdo de
redes adolescentes em escala planetéria seriam os tragos caracteristicos de um
modelo de insercéo virtual na sociedade. (FEIXA, 2006, p.85).

De fato, no decorrer do tempo e das geracOes a forma de representacdo das
juventudes se modificou. E na contemporaneidade a nogdo de juventude esta cada vez
mais vinculada a modernizacéo e a facil adesdo as novas tecnologias. 1sso por que as
juventudes de hoje nasceram numa época em que, segundo Castells (2003) todos os

dominios da vida social, como o trabalho, o lazer, a familia estdo sendo aos poucos
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modificados pelos usos disseminados da Internet. E a ades&o dessa tecnologia, por
parte da sociedade (mesmo sendo de forma diferenciada, despertando diversos usos)
estd configurando um novo formato social. Nesse novo “desenho social” com base nas
novas tecnologias, 0s jovens estdo mais preparados se adaptando mais facilmente as
mudancas.

Diante dessas varias construgdes simbdlicas dos jovens no decorrer das
décadas, e do quadro contemporéneo desses jovens, é importante ressaltar que os
considero como sujeitos®®, com histérias de vida especificas, e com formas proprias de
se inserir na vida social. Assim quando me refiro aos jovens dos setores populares néo
implica que exista uma forma unica de sé-lo.

Contudo, diante de sua condicdo social acho importante enfatizar que eles
pertencem a uma mesma realidade. Cada vez mais marcados pelo uso das novas
tecnologias, passam por sérias dificuldades, proprias dos contextos periféricos
brasileiros e partilham de competéncias culturais® (BOURDIEU, 2008) semelhantes.
Assim, apesar de idades e perfis diferenciados, fazer parte desse contexto influencia, até
certo ponto, a agirem de forma semelhante diante da internet, principalmente no que diz
respeito as formas de acesso. Assim, apesar de pesquisar sujeitos com especificidades,
parto do principio que esses jovens possuem praticas culturais similares.

Segundo Reguillo (2000) os estudos contemporaneos de juventude, que

anteriormente tendiam a buscar nas “subculturas juvenis” (Punks, Emos, Otakos)

% para Dayrell(2003) a juventude é marcada por uma série de mudancas, do corpo, dos afetos, nas
referéncias sociais, e relacionais. Momento que se vive de forma mais intensa essas transformacgdes. Mas
a juventude ndo se limita somente a um quadro de transformacdes, ela faz parte de um processo mais
amplo de constituicdo de sujeito, mas que tem especificidades que marcam a vida de cada um. Apesar de
se tratar de um momento determinado, ndo se reduz a uma passagem pois assume importancia em si
mesma.

"0 patrimdnio cognitivo que se apresenta no momento de decifracio e decodificacio de um espectador ou
usuario diante de um produto cultural. Essa competéncia cultural esta relacionada aos setores sociais
assim como também a cultura familiar e a formacéao educacional do usuario.
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elementos de compreensédo, buscam hoje pesquisar o &mbito das praticas sociais que aos

pouco dao origem as grupalidades juvenis, para a autora:

El rock, el use de la radio y la televisién, la violéncia, la politica, el uso de la

tecnologia, se convierten aqui em el referente para rastrear relaciones, usos,
decodificaciones y recodificaciones de los significados sociales em los
jovens. No necesariamente debe existir entonces um colectivo empirico, se
habla de los “jovenes de clase media”, de los” jovenes de los sectores
populares, etc. (REGUILLO, 2000, p: **)

Assim, para “rastrear” as principais praticas culturais dos jovens dos setores
populares foi que defini o objeto central dessa pesquisa com base num habito crescente
e frequente entre essa juventude que € a busca por acesso a internet em lugares coletivos
de acesso.

Os jovens dessa pesquisa, ainda estdo definindo que caminho vao seguir na
sua vida profissional. Reconhecem as debilidades do seu sistema educacional.
Reconhecem sua falta de competitividade para ingressar numa universidade publica.
Sem recursos para pagar uma universidade particular, buscam em cursos
profissionalizantes uma formacdo que possa lhe fornecer ferramentas para competir e
ingressar no mercado de trabalho. Muitos acreditam que desenvolvendo habilidades em
informética irdo conseguir éxito profissional de maneira mais répida e efetiva. Devido a
isso, passam a buscar formacdo profissionalizante no campo da informatica em
programas de inclusdo digital, como € o caso dos jovens que frequentam a Casa Brasil.
Segundo Bourdieu (1978) esses jovens, diante da forte concorréncia para ingressar nas
universidades puablicas tendem a priorizar a entrada no mercado de trabalho, e na
maioria dos casos desistem da vida estudantil ap6s concluir o ensino médio.

Canclini (2005) reitera que, nesse cenario contemporaneo, esses jovens sao

cobrados por uma qualificacdo cada vez maior para integracdo no mercado neoliberal.
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Em contrapartida as relac¢des trabalhistas sdo cada vez mais informais, desprotegidas e
instaveis. Paralelo a subcontratacdo, o consumo emerge de maneira “encantadora”
prometendo um cosmopolitismo cada vez mais impossivel de ser cumprido. Esse
posicionamento de Canclini (2005) pode ser claramente evidenciado na Granja
Portugal.

Junto a busca por profissionalizagdo encontro jovens com habitos de
consumo cada vez mais internacionalizados, o gosto pelo cinema americano, por
musicas e artistas internacionais, interesse por outros idiomas, etc. Esse empenho faz
com que esses jovens passem a buscar cada vez mais acessos a internet. Como nédo tém
a posse do equipamento, tendem a frequentar os lugares coletivos de acesso pago — as
LAN houses.

Além dessa forte adesdo as novas tecnologias outro elemento comum entre
o0s jovens da Granja Portugal é o estigma da violéncia. Sofrem sérias restricbes no que
diz respeito a assisténcia basica, como saneamento, moradia, saude e, principalmente,
educacéo. Essas restriches fazem com que esses jovens sejam marcados pela dificuldade
de insercdo. (CANCLINI, 2003). Muitos realmente tendem a marginalidade, mas outros
continuam buscando diversas alternativas para se inserir. E, de fato, a figura juvenil
marcada pela violéncia também faz parte do cenario da Granja Portugal. Alguns sdo
filhos dos moradores do bairro, muitas vezes, por conta da falta de oportunidade, do
envolvimento com drogas seguiram para marginalidade. Essa juventude, indireta ou
diretamente, interfere nos habitos do bairro. Muitas pessoas evitam andar no meio da
rua entre meio dia e duas da tarde, por conta dos assaltos. A LAN house é sempre

trancada com cadeado e a Casa Brasil ja foi assaltada varias vezes.

™ Segundo Canlini (2009) os jovens que ja acessaram a internet s&o o dobro dos jovens que possuem 0s
equipamentos (computadores com acesso a internet).
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Mas, é importante ressaltar que essa néo é a Gnica juventude’® que habita a
regido, pelo contréario essa é uma minoria, existem outros perfis que apesar de passarem
por dificuldades de inclusdo social buscam outras formas de *“atua¢do” dentro da
comunidade. Esse é o caso dos jovens evangélicos que estdo engajados em Varias
atividades da igreja e do bairro. Todas as noites participam de evangelizac¢des, curso de
teatro, aulas de mdusica, roda de leitura da biblia e também realizam um trabalho para
retirar outros jovens da “marginalidade”. Esse € o caso também dos jovens que fazem
parte dos grupos de danca que séo bastante atuantes dentro da comunidade, organizam
eventos, articulam os ensaios e diversas vezes conseguem espaco fora do bairro para se
apresentar. E esse € 0 caso também dos jovens que vivem na regido do Grande Bom
Jardim que criaram um espago chamado “Galpdo” para ministrar cursos gratuitos de
informatica para jovens da regiao.

Esses diferentes perfis de jovens a que me refiro, que buscam alternativas de
sobrevivéncia fora do mundo da criminalidade, sdo a maioria dentre os que frequentam
os dois lugares coletivos de acesso a internet investigados nessa pesquisa. Nos topicos
seguintes serdo apresentadas algumas consideracGes sobre esses jovens e sua relagdo

com esses lugares e com a internet dentro de cada estrutura.

4.1 OS JOVENS DO BAIRRO GRANJA PORTUGAL E OS ESPACOS COLETIVOS

DE ACESSO A INTERNET

Ao me referir sobre a relacdo do jovem do bairro com esses lugares
coletivos de acesso a internet que pertencem ao “pedaco” € importante mencionar a obra

de Magnani. O autor constroi categorias na busca de compreender a relagdo dos sujeitos

72 Segundo UNESCO néo existe apenas uma juventude, existem juventudes. (UNESCO, 2005).
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com o espaco urbano. Adota a perspectiva da etnografia urbana, como uma maneira de
estudar a cidade de perto e de dentro’®. (MAGNANI, 2002). Essa abordagem de perto
de dentro proposta pelo autor se refere a uma modalidade especifica da etnografia
denominada como “de passagem”. Consiste em percorrer a cidade e seus meandros,
observando espacos, equipamentos e personagens com seus habitos e conflitos. Com
base nesses atores e de suas trajetorias, do “uso venacular da cidade”, o pesquisador
propde uma busca por regularidades que supGem uma idéia de totalidade. Ou seja,
“identificar regularidades e poder construir, como referéncia, algum tipo de totalidade
no interior da qual o seus significado possa ser apreciado”. (MAGNANI, 2002, p.21). O
autor parte dos sujeitos para chegar aos espacos.

Nessa pesquisa fiz 0 caminho contrario, procurei os lugares para encontrar
0S sujeitos. Mas esse percurso inverso ndo me impediu de encontrar as “regularidades”.
Com base nos usos e apropriagdes dos espagos coletivos de acesso a internet, que se
tornou comum entre 0s jovens do bairro, dedico esse momento da pesquisa para
descrever as regularidades encontradas nos usos e apropriacoes da Casa Brasil e da
LAN house, especificamente, assim como demonstrarei as semelhancas e as diferencas
existentes entre esses dois lugares.

Para realizar tal abordagem o autor propGe algumas categorias de analise
que sdo: Pedaco, Mancha, Trajetrias e Circuitos. O pedaco’ ja foi especificado
anteriormente, junto & definicdo de bairro. Contudo o autor atribui & categoria uma
segunda nocado, que transcende o locus. Pedago, nessa ocasido, passou a ser usado para

designar um tipo particular de sociabilidade, com cédigos e apropriacdo do espaco

"3 Esse artigo foi apresentado a partir do desdobramento da sua tese de doutorado. Durante a tese o autor
criou a categoria de pedaco para identificar as redes de relagdes provenientes de um determinado
territério urbano. Nesse artigo o autor apresenta outras categorias para aprofundar o estudo dos diversos
agentes que vivem na cidade grande.

™ 0 Pedaco é uma nogdo formada por dois elementos basicos, o territério, de um bairro, por exemplo, e a
sua rede de relacdes, que combina lacos de parentesco, vizinhanca. (MAGNANI, 2002, p.21).
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urbano proprio de um determinado grupo. A mancha faz referéncia a areas, que por
seus equipamentos estruturais se transformam, de alguma forma, em uma referéncia
dentro de um centro urbano. Por exemplo, na cidade de Fortaleza podemos dizer que o
Centro Cultural Dragdo do Mar e suas imediagOes fazem parte de uma mancha de lazer.
Essa categoria € identificada, obrigatoriamente, a partir de seus equipamentos. Os
trajetos sdo os espagos que levam de um ponto ao outro, configuram as passagens, 0S
espacos “vazios”. O circuito designa o uso de espacos ou de equipamentos urbanos para
possibilitar, por conseguinte, o exercicio da sociabilidade por meio de encontro,
comunicacdo e manejo de cddigos. Como circuito o autor também denomina um
conjunto de equipamentos que concorre na oferta de um determinado bem ou servigo,
ou para o exercicio de uma determinada pratica que acabam sendo reconhecidos como
ponto de referéncia e de sustentagdo a atividade. Por exemplo, 0 acesso a internet € um
tipo de atividade. Assim, no bairro Granja Portugal, todos os espagos coletivos que
possibilitem o uso da internet fazem parte do circuito das pessoas que executam esse
tipo de atividade alimentando esse habito.

A0 me deparar com essas categorias tive a sensacdo de que os dois lugares
investigados, com base nos usos que lhes sdo dados, podem vir a ser considerados
pedaco, mancha, trajeto ou circuito.

Posso dizer que a Casa Brasil e a LAN house fazem parte do circuito dos
jovens do bairro que buscam o acesso a internet. Segundo Magnani (2002) o circuito é
bem mais que um conjunto fechado. Devido a isso, é possivel distinguir um circuito
principal que engloba outros especificos. Assim, o circuito dos jovens que frequentam
esses dois lugares de acesso pode se cruzar, mas nao necessariamente sera 0 mesmo.

Paulo, André e Mateus na busca por informatizacdo fazem o curso de

websites na Casa Brasil. Paralelo a essa atividade esses jovens fazem outros cursos de
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informéatica no “Centro Cultural do Bom Jardim” e no “Galpdo”. Todos os dias da
semana, em varios periodos, esses jovens realizam um trajeto, que ndo se limita as
fronteiras do bairro, e integram um circuito. Nessa linha, posso dizer que a Casa Brasil
faz parte do circuito dos jovens que buscam informatizacéo.

O circuito desses jovens desenvolvido na relagdo com a oferta dos
programas de inclusdo digital deixa claro um primeiro aspecto: a busca intensiva por
uma formacdo em informaética, que segundo eles € uma exigéncia basica para 0 ingresso

no mercado de trabalho.

Sim, eu vi que é uma area muito, muito concorrida, assim, é cheio de vagas
no mercado de trabalho, mas tem poucas pessoas qualificadas. E... Tem n&o
sei quantas vagas, mas quando vai ver as pessoas que estdo na lista, ndo tem
0 critério, um conhecimento de Microsoft, conhecimento de Linux
conhecimento... (Mateus, 19 anos, aluno da Casa Brasil).

O principal motivo é: manter-me ocupado e, junto a isso, me preparar para o
mercado de trabalho, porque eu vejo hoje a informética é o basico agora que
eles pedem né, que o que eles querem €é pelo menos o basico na informatica,
eu quero estar por dentro disso, eu quero, no caso, aparecer uma
oportunidade eu estar é... Estar a disposicdo deles e preparado. ( André, 19
anos, aluno do cursos de construcdo de websites na Casa Brasil).

Porque a maioria dos empregos precisa ter informatica, e agente ter um
conhecimento sobre informatica, é alguma coisa....negécio de mercantil, loja,
sempre precisa. ( Paulo, 18 anos, aluno da Casa Brasil).

Um segundo aspecto identificado é que a Casa Brasil integra esse circuito
também, como um espaco onde € possivel ocorrer o desenvolvimento de

sociabilidade™. Durante a entrevista e a observacdo participante percebi que realizando

7> Conceito que supde um vinculo social, um liame, uma ligacdo basica e relacdes sociais focadas em
grupos de relagdes. A sociabilidade também ¢é um conceito da sociedade humana vista como um contexto
relacional global que integra a esfera inorganica, a esfera organica e a esfera social num todo societario.
(MOREIRA, 2005).
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esse circuito esses jovens conheciam novas pessoas, se articulavam, faziam novas

amizades, trocavam dicas sobre informética. Segundo alguns depoimentos:

A Casa Brasil representa muito pra mim, muito importante, foi através dela
também, que eu acabei conhecendo muitas pessoas importantes na minha
vida, como... O educador, teve educadores que eu conheci aqui, me deram
um apoio muito grande, a gente conversa muito.(...) Isso é muito importante
pra mim. (André, 19 anos, aluno do cursos de construcdo de websites na Casa
Brasil).

Ah! (risos), eu gosto daqui por causa dos professores ...que é legal, do
pessoal que eu fagco o curso, que conheci aqui...dos meninos também que
trabalham aqui.... (Paulo, 18 anos, aluno da Casa Brasil).

Na Casa Brasil, pude perceber, por meio da observacdo participante, que
mesmo sem haver curso ainda era possivel encontrar alguns jovens dos grupos de danca
vagando nos corredores. E quando as atividades do PRONASCI comegaram a acontecer
essa percep¢do ficou mais nitida, principalmente quando presenciava 0s jovens que
passavam a manhd inteira circulando em todas as oficinas, interagindo com o0s
professores e fazendo novos amigos. Quando os cursos da Casa Brasil ainda estavam
acontecendo percebia que apds a aula alguns jovens continuavam no lugar, mesmo sem
ter outras atividades para serem executadas. Assim, nem sempre a motivagéo principal
desse jovem frequentar a Casa Brasil estava diretamente associada a inclusdo digital,
existiam outros motivos como conhecer pessoas, fazer amigos e/ou ocupar o tempo.

Além dos programas de inclusdo, outro importante componente desse
circuito é a LAN house. Muitos jovens que frequentam a Casa Brasil buscam também
na LAN house uma forma de acessar a internet. Como o circuito é um elemento aberto,
ao frequentar a LAN house esses jovens entram em contato com uma parcela juvenil do
bairro que ndo integra os programas de inclusdo em suas trajetorias, tornando as LAN

houses os Unicos lugares onde é possivel acessar a internet.
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Esse é o caso de Monica, André e Jair que deixam claro a nocéao de circuito
quando relatam em seus trajetos uma visita @ LAN house pelo menos trés vezes por
semana e mesmo possuindo certa fidelidade ao estabelecimento ndo se privam de
frequentar outras LAN houses do bairro. Além dos trés entrevistados, como ja
descrevemos anteriormente, esse estabelecimento faz parte do circuito de tantos outros
jovens do bairro que desenvolvem no decorrer da semana uma rotina silenciosa.

Outro aspecto interessante da LAN house é que apesar de ter sido projetada
com uma nocao de preservacao da individualidade, no sentido de privacidade, quando
apropriada pelos jovens do bairro torna-se espaco de comunicacdo, e também de
sociabilidade. Com base no periodo de permanéncia em campo, pude presenciar
diversas vezes a reunido de jovens em torno de um mesmo computador, ou mesmo as
conversas entre computadores vizinhos onde garotas mostravam seus acessos umas as
outras’®. Essa sociabilidade dos jovens reitera a nogdo de circuito vinculada & LAN
house.

Um fato interessante em relacdo a LAN house investigada € a sua
localizacdo, em frente a praca principal (j& mencionado anteriormente). Apesar de
pouco frequentada, a praga ocupa o centro do bairro que de certa maneira oferece um
espaco publico para integracdes e para o lazer, por conta disso, ao redor da praga,
existem alguns bares e lanchonetes. Apesar de ser tudo muito precario, posso dizer que
esses elementos compdem uma mancha de lazer dentro do bairro Granja Portugal e que
a LAN house faz parte desse conjunto. Tanto pela sua localizagdo como também pelas
apropriacOes de alguns jovens do bairro. Esse € o caso de Jair que varias vezes vai ao
estabelecimento no intuito de acessar a internet e as vezes de “ver gente”. Mesmo sendo

algumas vezes ponto de encontro de amigos, as pessoas que transitam naquele lugar o

"® Esses acessos eram muitas vezes conversas tecladas no MSN, fotos de amigos no Orkut e raramente
videos no You tube.
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fazem para usufruir de alguns servigos, e no caso de alguns jovens, esses servigos séo
uma forma de entretenimento ja que o bairro é extremamente carente de espacos de

sociabilidade. Segundo depoimento:

Tem uns amigos do Bom Sucesso, que costumo encontrar na LAN house, tem
vezes que a gente marca o horario de ir, e as vezes eu chego e eles ja tdo I3,
por que eles vdo com frequéncia. (Gaspar, 22 anos, Aluno da Casa Brasil e
frequenta a LAN house).

Ainda em relagdo ao lazer, alguns jovens relatam que para se divertir
costumam sair do bairro incluindo em seus trajetos shopping, cinema e teatro. Mas esses
trajetos realizados fora do pedaco s6 acontecem esporadicamente. Ultrapassar aquelas
fronteiras significa entrar num mundo distante e desconhecido da sua realidade. E de
fato s6 costumam realizar tal travessia se for a trabalho ou a lazer. Quando a lazer,

costumam sair em turmas, formam grupos para pegar o onibus e ir a destinos comuns.

Raramente costumam sair sozinhos para algum lugar distante.

Quando eu saio do bairro, vou passear.(...)Vou pro shopping, pra varias
apresentacoes, a gente se apresenta em festivais.(...)E ai a gente sai, sempre
passeia,vai para os festivais, a gente até ganhou o Oscar duas vezes (...) Foi
muito legal passear com o pessoal da igreja, saio sempre pra se apresentar em
outras igrejas, também saio pra evangelizar (...)saio pra beira mar, dragdo do
mar para evangelizar, muito legal. (Barbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).

No momento, ainda ndo estou saindo muito, mas eu, eu estou comegando a
me soltar mais a querer sair mais, agora que eu ja tenho um grupo de amigos,
e que eu estou sendo monitor, estou ganhando, ja posso sair em final de
semana com 0s amigos, curtir um pouquinho, a tendéncia é melhorar ainda
com relagdo a isso, a frequentar mais cinema, teatro, ao shopping, as coisas
que eu gosto que eu ndo tinha acesso. (André, 19 anos aluno da Casa Brasil).

Barbara costuma sair do bairro com o grupo da igreja para evangelizar. Ela
dedica quase todas as suas horas vagas as atividades da igreja (que acontecem todas as

noites) e a internet. Ja André ndo € evangélico mas faz parte de véarios cursos de
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informatica: Na Casa Brasil, no Centro Cultural Bom Jardim e no Comdominio Digital.
Nessas instituicbes costuma interagir com o0s professores e alunos construindo assim
novos vinculos possibilitando a saida do bairro para explorar novos horizontes.

Com base nesses fatos pude perceber que apesar de esses jovens sempre
enfatizarem em seus trajetos a ida a shoppings e cinemas, lugares considerados por
Augé como “ndo-lugar”, sempre levam o pedaco com eles. Esse aspecto deixa claro,
mais uma vez, uma modernidade permeada por contradi¢cbes. Por mais que tentem

mostrar certo cosmopolitismo, frequentando “ndo-lugares”’’

, esses jovens acabam
evidenciando que sua rede de relacbes e suas maiores referéncias estdo ancoradas
naquele pedaco. No caso de André esse pedago estd relacionado aos programas de
inclusdo. E no caso de muitos outros jovens do bairro a LAN house também pode ser
considerada um pedago quando marcam 0s seus encontros e dividem suas experiéncias
nesse estabelecimento.

Diferente da LAN house, posso dizer que a Casa Brasil também faz parte de
uma mancha que se destina servicos publicos no bairro. A vizinhanga da instituicdo €
composta pela escola municipal Martins Filho, pelo CAPS e pela OCA de Salde
Comunitaria. Esse nucleo de assisténcias sociais € um ponto de referéncia para todos 0s
moradores do bairro. Para os jovens que estudam na escola Martins Filho e fazem curso

na Casa Brasil, aquela instituicdo faz parte de uma mancha educacional ja que a

representacdo principal da Casa Brasil entre esses jovens esta atrelada a aprendizagem:

Uma forma de aprender mais, ir a busca do conhecimento, eu acho a Casa
Brasil um lugar muito bom e com cursos interessantes.” (Bérbara, 18 anos,
aluna da Casa Brasil).

Ah eu vejo como uma saida boa, porque a maioria das pessoas que eu
conheco que sdo da minha idade, ou estdo no mundo do crime, ou estdo indo
pro mundo do crime, ai com esses cursos, assim, é bom eles aprendem

" Na verdade esses “ndo-lugares” sdo lugares sociais e comumente definidos como de prevaléncia de
classes médias e alta.
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alguma coisa a mais, desenvolvem um lado da mente que ndo tem ainda...
(Mateus, 19 anos, aluno da Casa Brasil).

Como eu falei me preparar para o mercado de trabalho, e me desenvolver
melhor com o meu convivio social, e estar preparado para 0 mercado de
trabalho principalmente. (...) A Casa Brasil comecou a me ceder essas
informacgdes super importante, que eu acho, e eu me considero uma pessoa de
nivel médio em relacdo a informatica, eu ndo conheco s6 o béasico, agora eu
estou aprendendo um pouco mais avangado, estou entrando nesse meio ja(...)
(André, 19 anos, aluno da Casa Brasil).

N&o, aqui eu aprendi muito, principalmente nos cursos que eu fiz. Eu aprendi
mesmo e estou aprendendo, vou concluir esse, nesse més e estou aprendendo
mesmo. ( Paulo, 18 anos, aluno da Casa Brasil).

O mais interessante é que por mais que os jovens usufruam da instituicdo

como espacgo de encontro, de sociabilidades (como € o caso dos grupos de danca, e

outras situacdes ja descritas anteriormente) em seus discursos o principal atributo a

instituicdo refere-se a aprendizagem.

J& na LAN house um elemento muito presente no discurso dos jovens

frequentadores é a liberdade de acesso e a possibilidade de diversdo. Quando pergunto

aos jovens suas motivacdes em frequentar a LAN house eles respondem:

Essa

Aqui na Casa Brasil vocé acessa mais 0 que vocé necessita para o curso. Na
LAN house vocé acessa por espontanea vontade. Ver o que vocé quiser Vé.
(Gaspar, 22 anos, Aluno da Casa Brasil e frequenta a LAN house).

Porgue na LAN house vocé tem tudo, acessa tudo que vocé quiser, Orkut,
MSN, fofocas, sem ter o monitor olhando, falando que tem coisas que vocé
ndo pode acessar. (Jair, 18 anos, frequenta LAN house).

Sites de relacionamentos, sites de noticias. (..) além de vocé poder se divertir,
vocé também pode fazer pesquisa e outras coisas. Tudo 0 que vocé quiser.
(Alvaro, 19 anos, frequenta a LAN house).

liberdade de acesso que o0s jovens relatam, estd associada

principalmente a nocdo de diversdo na rede. Durante alguns acompanhamentos pude

perceber que os principais acessos na LAN house referem-se ao entretenimento, fato
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que reitera o papel da LAN house no circuito desses jovens como um elemento
integrante da mancha de lazer.

Dessa forma, posso afirmar que a Casa Brasil e a LAN house além de serem
estruturas que possibilitam um contato com a rede, se apresentam como lugares de
encontros para realizacdo de atividades afins, reafirmando assim a compreensdo de
circuito por parte desses jovens internautas.

Quando me reporto as manchas como equipamentos estruturais
responsaveis por criar pontos de referéncia dentro do bairro a Casa Brasil e a LAN
house apresentam atribuicdes especificas. Essas peculiaridades podem ser identificadas
nas normas dos lugares, na estrutura e na forma de organizacdo fisica do espago assim
como também nos discursos dos jovens entrevistados. Diante desses aspectos retomo a
nogdo de espaco de Santos (2009) para tentar compreender como essas trés formas de
agir (agir técnico, agir formal e simbolico) podem, na préatica, modificar as apropriacdes
de um determinado espaco e da internet quando inserida no mesmo.

A Casa Brasil, como ja sinalizado, é um programa de incluséo, faz parte de
uma mancha de aprendizagem, possuindo um conjunto de normas que se refletem em
seu agir técnico. A maneira que organizam 0S Sseus computadores, por exemplo,
possibilitando o acompanhamento do professor do que 0s jovens acessam, esta
intimamente relacionado a um agir normativo daquele espago. Essa forma de agir da
instituicdo também influencia no agir simbdlico, pois a maneira como 0s jovens
compreendem esse espaco estd em sintonia com um agir técnico e normativo
estabelecido.

A LAN house, por sua vez, possui um agir normativo bastante flexivel em
relagdo aos conteudos acessados, mas o tempo de acesso se constroéi em uma forma de

controle para esses jovens. Mediante um pagamento o0s jovens podem acessar qualquer
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conteddo, por um tempo determinado. Com base nesse agir normativo, o
estabelecimento organizou todos o0s seus computadores voltados para parede
estabelecendo um agir técnico que assegurasse a privacidade e a liberdade de acesso.
Essas duas formas de agir do estabelecimento s&o reiteradas no discurso dos jovens que
associam ao uso da internet na LAN house o sentimento de liberdade e de lazer.

Com base nesses elementos posso assim tratar esses dois lugares de acesso
como parte de manchas especificas dentro do bairro, ndo s6 pela sua localizagcdo mas
pela forma de agir desses lugares.

A Casa Brasil e a LAN house do bairro Granja Portugal sdo lugares fruto de
uma exigéncia da Sociedade da Informacdo por incluséo digital. Ambos fazem parte da
dindmica local interagindo fortemente com o bairro e com 0s seus habitantes. A medida
que foram se adaptando & realidade local foram também responsaveis pela
transformacdo dessa realidade. Hoje esses lugares ja fazem parte do pedago, e a partir
dos usos e apropriagdes, por parte dos jovens do bairro, se transformam em circuitos,
manchas e pedagos.

Com base no que foi discorrido nesse capitulo, ambos os lugares de acesso
possuem propostas distintas e sdo apropriadas de forma especifica por parte dos jovens
que se relacionam de forma diferenciada com cada lugar. Mas sera que 0S UsOS €
apropriag0es da Internet por parte desses jovens nesses dois lugares de acesso s@o

diferenciados?

4.2 USOS E APROPRIACOES DA INTERNET NOS DOIS LUGARES DE ACESSO

Depois de identificar os principais aspectos referentes aos usos e

apropriacOes dos lugares de acesso relacionando-0s com o contexto do bairro, creio ter
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melhores condigdes de investigar e buscar compreender 0s usos e apropriacdes da
internet nesses dois lugares.

Para identificar quais sdo esses usos e apropriacdes muitas dificuldades
foram encontradas sejam por fatores organizacionais ou mesmo estruturais que
dificultaram o acompanhamento dos acessos cotidianos dos jovens. Como ja descrevi
anteriormente, nesse percurso tive que criar possibilidades, montar estratégias, para
chegar aos jovens, ja que a permanéncia em campo por si s6 nao foi o suficiente para
estabelecer uma relagéo de confianga com eles.

Como ja relatado anteriormente as metodologias utilizadas para dar contas
dos usos e apropriagdes foram: Webgrafia, entrevista em profundidade e a observagédo
participante.

Com a webgrafia busquei realizar a pesquisa sob dois aspectos. O primeiro,
de forma quantitativa, com um acompanhamento por computadores, dando atengéo
especificamente aos contetidos acessados minuto a minuto. Essa primeira analise gerou
dados numéricos e percentuais acerca dos principais sites acessados em cada lugar de
acesso. Assim pude compreender 0 que 0s jovens acessavam. O segundo aspecto, de
carater mais qualitativo, possibilitou-me ter uma no¢do mais precisa acerca das rotinas
de acesso, identificando quais os equipamentos utilizados, qual a alternancia de sites
acessados, quais as principais funcGes exploradas em cada site. Ou seja, pude ter uma
nogdo de como 0s jovens acessavam e suas apropriagoes.

Com a entrevista em profundidade, pude ter uma nogéo dos sentidos que séo
dados aos usos em cada lugar de acesso, e como esses sentidos estdo presentes nos

processos de usos e apropriacdes dos espagos de acesso e nas formas de uso da internet.
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Mediante 0 uso desses dois métodos, mesclados as experiéncias da observagdo
participante pude identificar os usos imprevistos do meio que se contrapdem as regras

“formais” preestabelecidas e algumas apropriacGes da internet.

4.2.1 Webgrafia” - o que usam?

Para realizar o acompanhamento dos jovens, tive que adequar o método as
possibilidades que me eram dadas em campo. Como j& mencionei anteriormente, na
Casa Brasil, s6 foi possivel o mapeamento durante as aulas de criagdo de websites, que
disponibilizava 20 minutos de acesso livre antes da aula. Em relacdo a disposi¢do da
bancada de computadores a Casa Brasil possui uma estrutura ideal para o
acompanhamento de acessos, ja que, a propria natureza organizacional da instituicdo
exige que os jovens sejam monitorados durante o acesso a internet. A LAN house, ao
contrario, assegura ao usuario, que esta pagando, o quesito privacidade. Quem procura a
LAN house para acessar a internet busca acesso livre e discricdo. Essa ldgica
influenciou na organizacdo dos computadores todos virados para a parede dificultando o
acompanhamento de acessos dos jovens.

Com base nessas caracteristicas, tive que montar estratégias para viabilizar a
pesquisa. Na Casa Brasil procedi da seguinte maneira. Primeiro identifiquei quais os
sites eram frequentemente acessados e suas categorias. Com base nesses sites fiz uma
planilha com as seguintes variaveis: na vertical os computadores pesquisados e na
horizontal os principais sites’®. Durante o registro, que era feito de minuto a minuto,
conforme o tempo ia passando, ia distribuindo pontos nos quadros referentes aos sites

acessados. No final da coleta de dados, somei todos os minutos referentes a cada site e

’® Método utilizado com base na s proposicdes de Lacerda (2008).
7 Acompanhe no anexo IV 0 modelo da planilha aplicada na Casa Brasil.
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com base no total de minutos pesquisados pude ter um percentual de quais sites foram
mais acessados pelos jovens. Durante o curso de criagcdo de websites na Casa Brasil, a
frequéncia apresentava certa inconstancia pois embora houvesse 12 alunos matriculados
(3 mulheres e 9 homens) a investigacdo registrou uma média de 8 alunos.
Consequentemente, neste caso, foi acompanhado uma média de 8 computadores. A
investigagdo s6 ocorreu nos dias do curso de criagdo de websites e 0s minutos foram

distribuidos da seguinte maneira:

Data Alunos em Sala Sexo Tempo de
investigacao
Dia: 29/09/10 7(sete) 2(M) e 5(H) 20 min
Dia 04/10/10 8(oito) 3(M) e 5(H) 20 min
Dia 06/10/10 8(oito) 2(M) e 6(H) 20 min
Dia 13/10/10 9(nove) 3(M) e 6(H) 20 min
Dia 18/10/10 8(oito) 1(M) e 7(H) 20 min
Dia 20/10/10 9(nove) 1(M) e 8(H) 20 min
Dia 25/10/10 5(cinco) 2(M) e 3(H) 20 min
Dia 27/10/10 8(oito) 2(M) e 6(H) 20 min
MEDIA DE ALUNOS | 8(oito) alunos 2(mulheres) e | 160min ( por
INVESTIGADOS 6(homens) computador)

Tabela 2: Especificacdo da investigacdo dos usos da internet na Casa Brasil

Na LAN house tive uma imensa dificuldade de realizar esse tipo de
acompanhamento, pois, de fato, os jovens que pagavam pelo acesso exigiam

privacidade. Depois de algum tempo frequentando o lugar, passei a perceber que eram
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0S mesmos jovens que frequentavam esse estabelecimento. Aos poucos fui me
aproximando e estabelecendo uma relacdo de confianca com alguns usuarios
(geralmente os mais frequentes) assim como também com o proprietario do
estabelecimento. Foi somente depois de um longo periodo de permanéncia em campo
que tive permissdo de acompanhar tais acessos.

Como a rotatividade desses jovens era bem maior que na Casa Brasil, 0s
sites acessados também eram bem variados, por isso ficou invidvel realizar uma
predefinicdo dos principais contetidos acessados. Devido a isso, elaborei uma planilha

com a variavel computador na vertical e tempo na horizontal®

, com o passar dos
minutos ia anotando os sites acessados. Outro elemento que tive que adaptar a realidade
do estabelecimento foi o horario das investigaces. Como a LAN house funcionava
todos os dias da semana durante todo o dia, achei que seria importante a variagdo dos

horéarios e dos dias para que o0 panorama dos usos se apresentasse 0 mais aproximado da

realidade. Os minutos investigados foram distribuidos da seguinte maneira:

Data Jovens Investigados Sexo Tempo de
Investigacao

12/04/2011 - 10 as | 5 (jovens) 5(H) 30min

10:30 (Manha)

12/04/2011 - 15 as | 5jovens 4(H) e 1(M) 30min

15:30 (Tarde)

13/04/2011 - 14 as | 5 jovens 5(H) 30min

14:30

13/04/2011 - 18 as | 5 jovens 3(H) e 2(M) 30min

18:30

28/04/2011 - 9 as | 5jovens 4(H) e 1(M) 30min

9:30

28/04/2011 - 11 as | 5 jovens 4(H) e 1(M) 30min

11:30

30/04/2011 - 10:30 as | 5 jovens 3(H) e 2(M) 30min

11:00

30/04/2011 - 15 as | 5jovens 4(M) e 1(M) 30min

15:30

MEDIA 40 jovens 4 (H) e 1(M) 240 min (por
computador)

Tabela 3: Especificacdo da investigacdo dos usos da internet na LAN house

8 Acompanhe no anexo V 0 modelo da planilha para a LAN house.
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Considero importante ressaltar que a investigacdo na Casa Brasil se deu
durante um curso de informatica, devido a isso 0s acessos eram realizados pelos
mesmos jovens, por isso 0 numero de internautas investigados foi bem reduzido em
relagdo ao numero da LAN house. Diante das possibilidades do campo foi possivel
mapear um total de 2480 minutos nos dois lugares de acesso. Na Casa Brasil, 1280
mim, e na LAN house, 1200min.

Com base no acompanhamento desses acessos foi possivel ter um panorama
geral acerca dos principais usos em cada lugar, como também acompanhar
qualitativamente esses acessos de modo a perceber algumas apropriagdes. Inicialmente

irei apresentar e problematizar os dados que dizem respeito a 0 que 0s jovens usam.

4.2.1.1 CASA BRASIL

Na Casa Brasil o0s acessos identificados foram distribuidos da seguinte

maneira:
Contetdo Minutos Porcentagem
Orkut ( rede social) 389min 30,3%
Orkut (joguinhos) 349min 27,2%
Pesquisas 128min 10%
Site G1(Globo) — | 85min 6,6%

Entretenimento
(Fofoca, Novelas, Esporte)

Blog 83min 6,4%
Google 62min 4,8%
E-mail 60min 4,6%
Site R7(Rede Record) - | 54min 4,2%
Entretenimento (novela, fofoca,

esporte)

Site G1(Globo) — Noticias 31min 2,4%
(Politica, Economia,

Tecnologia)

Site R7(Rede Record) - | 21min 1,6%
Noticias (Politica, Economia,

Tecnologia)

Letra de masica 18min 1,4%
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Por meio do acompanhamento desses acessos pude perceber que alguns
sites possuem funcdes diversificadas e o Orkut é um exemplo disso. Esse site é
prioritariamente categorizado como um site de relacionamento, contudo ele possui
outras funcionalidades, como por exemplo, os jogos, o bate papo, as comunidades que
comercializam produtos e até mesmo contetdos pornograficos. Com base nessas
multiplas funcionalidades do Orkut, foram identificados na Casa Brasil os seguintes
usos: Como site de relacionamento — 30,3%. Utilizagdo os jogos disponibilizados no

site — 27,2%. Assim dentre os minutos registrados 57,5% dos acessos foram no Orkut.

H Sitede
Relacionamento

W Jogos

H Globo

M Record

M Letras de Musica

Tabela 4: Demonstrativo dos usos da internet na Casa Brasil

Nos sites das emissoras de televisdo, G1 (Globo) e R7 (Record), os jovens
buscavam o entretenimento bem mais que as noticias. Costumavam acessar novelas,
esporte, moda e vida dos artistas. Foram registradas poucas buscas a noticias. Durante o
acesso a esses sites, 52 minutos foram referentes a noticias enquanto que 139 minutos
foram direcionados ao entretenimento. Ainda em relagdo ao entretenimento, foram
registrados 18 minutos de acesso a sites de Letras de Mdsica que corresponde a 1,4%

dos acessos. Diante desses dados refor¢co a compreensdo de que a democratizagdo do
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conhecimento, com base nas novas tecnologias, deve ser relativizada, ja que as formas
de acesso tendem a seguir os mesmos padrdes preestabelecidos por outras midias que ja
sdo legitimadas, como é o caso das duas maiores redes televisivas brasileiras. Os jovens
que possuem infinitas possibilidades de acesso limitam-se ao entretenimento televisivo
que ja estdo habituados, embora haja uma infinidade de op¢des disponiveis.

Uma pequena parcela dos minutos foi registrada com acesso a correio
eletronico, 4,6%. Apesar de quase todos possuirem e-mail poucos tinham o hébito de
verificar sistematicamente suas contas. Em relacdo a producdo de contetdos on-line,
apenas 4,6% dos minutos foram direcionados a essa pratica. Esses minutos foram
efetuados por apenas um jovem que é responsavel por manter atualizado o blog do
programa de inclusdo Com.Dominio digital, programa ao que estava vinculado.

Segundo Lemos (2003) vivenciar a cibercultura implica fazer parte de um
contexto de leitura e de escrita. Antes do aparecimento da internet s6 era possivel a
leitura dos contedos. A televisdo, o radio, a escola, potencializava ao publico a
possibilidade de leitura, e se houvesse escrita, essa producdo seria restrita a poucos.
Hoje, segundo o autor, estamos vivenciando um momento que somos estimulados a
escrever, a produzir, e essa producao acontece em rede, conectado a milhares de pessoas
gue podem compartilhar das suas ideias.

De fato, as novas tecnologias, principalmente a internet, abrem essa
possibilidade de leitura e escrita a nivel global. Mas é importante ressaltar que 0s usos
da internet por parte dos jovens investigados tém se limitado (a maioria) ao acesso de
contetidos prontos, o que me faz compreender que, para que essa produgdo acontega 0s
internautas precisam ser estimulados, precisam ser convidados a produzir contetidos que
facam parte da sua realidade cotidiana. Apesar de fazerem parte de um programa de

inclusdo digital, esses jovens sdo pouco estimulados a produzirem na rede. Nesses
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cursos, a aprendizagem ¢é voltada para o mercado de trabalho, seguindo muitas vezes,
um viés tecnicista. Assim mesmo vivenciando uma época de escrita e leitura esses
jovens ainda ndo aprenderam a se inscrever como produtores de comunicagdo nesse
universo digital.

Em relacdo a pesquisa, além do acesso aos sites relacionados ao curso (128
min), foram registrados também 62 minutos dedicados ao site de busca Google.
Geralmente quando os alunos estavam pesquisando utilizavam esse site para buscar, por
exemplo, conteudos sobre a linguagem Java, informacdes sobre o sistema operacional
Linux, tutoriais para construir sites e outros conteldos que estavam disponibilizados em
sites diversos. Mesmo se adequando a uma mesma categoria (se somarmos a quantidade
de minutos que o0s internautas acessavam os sites relacionados ao curso, com as buscas
no Google, a pesquisa esta representada por 14,8% dos acessos) esses dois tipos de
acesso fardo parte de categorias especificas, para que no momento da comparagdo com a
LAN house ndo haja incoeréncias. Assim, a ferramenta de busca representa entre 0s
acessos cerca de 4,8% dos acessos e para pesquisas foram dedicados 10% dos minutos
investigados.

Muitos desses jovens aproveitavam o tempo livre para terminarem
atividades que eram passadas em aulas anteriores. Ja outros, por gostarem de tecnologia,
pesquisavam tais contetdos como forma de complementar os conhecimentos adquiridos
durante os cursos. Diante dessa porcentagem de acesso voltada a pesquisa retomo a
nocdo de agir normativo da instituicdo, pois diante das cobrangas dos cursos de
informéatica os jovens sdo estimulados a se informarem sobre tecnologia e seu

funcionamento.
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E possivel identificar, dentre esses acessos da Casa Brasil diversas
categorias: comunicago, entretenimento, noticias, producdo de contetidos e pesquisa®.
Para comunicagéo classifiquei 0s acessos que tinham como prioridade o contato como o
outro: Site de relacionamento Orkut correio eletronico: 34,9% dos minutos acessados.
Para entretenimento relacionei 0s seguintes tipos de acesso: Jogos, busca de
informagdes no site Globo e Record e site de letras de musica. O total de minutos
voltados ao entretenimento foi: 39,4 %. Producdo de conteldos estd relacionada a
criacdo e veiculagdo de algum contetdo na internet por parte dos jovens. Apenas 6,4%
dos minutos foram destinados a manutencdo de um blog e apenas por um jovem. Dos
quatro jovens que participaram da entrevista em profundidade, trés afirmaram que tém

ou ja tiveram um blog:

Eu tenho dois (Blogs) , mas s6 uso um so pra botar... Testar o que eu conheco
de web site. (Mateus, 20 anos, aluno da Casa Brasil).

O que eu acesso mais € 0 meu blog, € o que me chama mais atencdo(...) O
meu eu ndo uso muito, 0 meu pessoal, mas teve trabalho na escola, no
Condominio Digital, que agente, a nossa equipe era de... Era criar um site pra
mostrar pro pessoal o que era 0 Condominio Digital, quem pode entrar quem
tem acesso e tal. Ai eu mexo mais nesse blog, certo, eu dou mais manutencao
nesse blog, tipo... Se esta faltando imagem, textos...(André, 19 anos, aluno da
Casa Brasil).

Eu tinha, ndo tenho mais (Blog).(...) Colocava redagBes escolares, pegava
algum tema e criava uma redacéo e colocava la. ( Barbara, 18 anos, aluna da
Casa Brasil).

Apesar de nos discursos estarem presentes a producdo de conteudos, na
pratica esse tipo de uso apresentou uma pequena porcentagem tendo ocorrido apenas
por apenas um aluno. Diante dessa contradicdo acredito que a propria forma de agir
normativo da instituicdo, que permite 0 acesso a internet somente em pequenos

intervalos de tempo, desencoraja esse internauta a produzir de forma livre na rede.

81 Assim como Lacerda (2008) e de acordo com os usos dos sites dividi-os em categorias para realizar a
analise.
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Noticias sdo os contetdos relacionados a informacdes sobre politica,
economia e satde. Apenas 4,0% dos acessos foram voltados para esse tipo de contetdo.
Pesquisa sdo todos o0s conteudos que estdo relacionados a complementacdo do curso que
esses jovens estdo participando, nos termos ja indicados. Dentre 0s minutos
investigados 14,8% foi destinado a pesquisa.

B Comunicagdo ( Orkut e Email)

B Entretenimento ( Jogos, Globo,
Record, Letras de Mcica

m Produgao de conteldos(Blog)

W Informacgao e Noticias ( Globo e
Record)

W Pesquisa de conteldos para
curso

m Ferramenta de busca

Tabela 5: Categorizacdo dos usos da internet na Casa Brasil/ Granja Portugal.

Com base nos discursos € possivel dizer que os jovens que frequentam a
Casa Brasil atribuem a instituicdo um espaco de aprendizagem e profissionalizacao.

Esses jovens costumam perceber a internet da seguinte maneira:

Um meio de comunicagdo tem assim, um mundo inteiro, s0 que algumas
pessoas acabam achando que internet € s6 Orkut, MSN, hotmail, e ndo
procuram se informar(...) E uma forma de entretenimento, mas a certo ponto,
se voce tiver internet em casa, ndo é so pra vocé o Orkut, o0 MSN, se vocé
tem 0 acesso. Assim, de certo modo, procure pesquisar. Olha, 0 meu primo
ele tem computador em casa, internet, mais é direto pedindo ajuda a mim nas
atividades dele. Ai eu falei pra ele: olha, tu precisa na internet sobre tal
assunto e ele ndo... Ele acha que a internet é s6 pra jogar, ver hotmail,
Orkut...(Mateus, 20 anos, aluno da Casa Brasil).
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E uma boa fonte de pesquisa né, eu uso mais é pra pesquisar alguma coisa, s6
isso mesmo. E dificil eu entrar em Orkut, MSN.(Paulo, 18 anos, aluno da
Casa Brasil).

Ah! Antes eu ndo queria ter mais conhecimento das coisas, {pensativa} ai
comecei a acessar a internet e fiquei em busca de mais conhecimento,
conhecer mais as coisas. (Barbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).

Ah! Muda muito né, as qualidades de uma pessoa que acessa a internet, é
muito diferente. O conhecimento é mais expandido, a pessoa é mais
interagida com o mundo. A internet ndo serve sd pra vocé se divertir com
MSN, Orkut, mais sim pra fazer pesquisas, imprimir trabalhos. A internet é
de tudo um pouco na vida da pessoa. (Gaspar, 22 anos, Frequenta a LAN
house e é aluno da Casa Brasil).

Nesses discursos identifico que o uso da internet também esta associado a
interacdo, comunicacdo e conhecimento. Esse sentido atribuido ao meio por parte dos
jovens evidencia a noc¢ao de incluséo, de participagdo nos acontecimentos mundiais. De
fato, hoje, com ascensdo da internet, é possivel um consumo de produtos culturais, para
todos os setores, de forma muito mais rapida do que ha alguns anos. Filmes, musicas,
videos, noticias, tudo pode ser acessado em tempo real por esse jovem da periferia e
com apenas um click. E por conta dessa rapidez, e dessa facilidade de acesso que 0s
internautas atribuem ao meio a compreensdo de “mundo inteiro” de possibilidades.

Um fato curioso nessas declaracBes é que, mesmo compreendendo a rede
como ferramenta de comunicagéo e interagdo, 3(trés) desses jovens atribuem ao site de
relacionamento Orkut e ao software de conversacdo MSN a no¢do de entretenimento, e
deixam a entender que ndo concordam com o uso demasiado desses sites. Quando retiro
o foco dos discursos dos jovens e desloco meu olhar para investigar os usos efetivos da
internet nesse lugar, percebo, contudo, que prevalecem as categorias de entretenimento
e comunicacao na rede. E mesmo durante as aulas, quando o professor dita os comandos
a serem seguidos pelos alunos, 0s jovens permanecem acessando o0s sites de
relacionamento paralelo as atividades. Esses jovens, apesar de perceberem a instituicdo

e a internet como espacos de ampliagdo de conhecimento, em seus usos do meio
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costumam ter comportamentos similares entre si, no que diz respeito ao uso da internet
voltado ao entretenimento e a comunicagdo. Ou seja, o agir formal da instituicdo, que
compreende a internet como uma ferramenta de aprendizagem e profissionalizacéo,
acaba sendo assimilado pelos jovens alunos e reproduzido em seus discursos.
Entretanto, os usos efetivos da web demonstram que essa forma de agir da Casa Brasil é
praticada de maneira reduzida pelos internautas.

Ainda que em menor grau, existem 0S jovens que procuram realizar
pesquisas na rede como forma de complementacdo dos conteldos do curso que estdo
participando, mas é importante ressaltar que a maioria desses contetdos é vinculada a
no¢do de tecnologia. Pesquisam 0s novos equipamentos tecnoldgicos, sistemas
operacionais e softwares. Esse tipo de pesquisa tende a reproduzir questdes que giram
em torno da supervalorizagdo da técnica. Ou seja, através da manipulacdo e do
conhecimento dos equipamentos subentende-se que 0s jovens poderdo ingressar mais
facilmente ao mercado de trabalho, sairdo da marginalidade, se tornardo cidadao
criticos, diminuindo assim as diferengas sdcio-culturais entre os diversos setores sociais.
Na verdade, essa nocdo vinculada a manipulacgdo tecnoldgica, além de estar presente nos

acessos, esta fortemente presente no discurso dos jovens da instituic¢éo:

Eles véao lhe auxiliar, vocé aprender desenvolvimento, infra-estrutura banco
de dados(...) Pra futuramente alguma empresa contratar 0 seu Servico.
(Mateus, 20 anos, aluno da Casa Brasil).

eu vejo hoje a informatica é o basico agora que eles pedem né, que o que eles
querem € pelo menos o basico na informatica ( André, 19 anos, aluno da Casa
Brasil).

(...)Eu acho um lugar muito bom e representa muita coisa, porque 0S cursos
daqui sdo muito bons, e pode no futuro ser uma coisa boa pra mim.(...) No
profissional. ( Barbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).
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Ao abordar essa questéo, vale destacar mais uma vez que inclusdo digital ndo
se traduz simplesmente em acesso a internet e a profissionalizagdo. Os jovens precisam
ser estimulados a produzirem na rede, a buscarem contetdos que favoregam a producao
de conhecimento sobre 0 mundo e a serem atores nesse processo de dominio digital.
Sem davida, para haver essa inclusdo, o primeiro passo é a disponibilizacdo de estrutura
técnica, contudo, diante da formacdo tecnicista desses internautas nos cursos
investigados, acredito que os métodos adotados precisam ser repensados e SO assim, aos
poucos ndo somente 0s jovens, mas também os professores, poderdo despertar para a

infinita funcionalidade da rede.

4.2.1.2 LAN HOUSE

Na LAN house, a diversidade de sites acessados foi bem superior aos
encontrados na Casa Brasil. Isso por que, como ja mencionei anteriormente, a
rotatividade dos jovens nesse estabelecimento é muito maior do que na instituigao.
Outro ponto que contribuiu para essa variedade foram os horérios investigados e 0
tempo dedicado a cada jovem. Para ter uma visdo mais geral dos acessos nesse lugar,
realizei a pesquisa em horarios variados, e cada jovem foi investigado cerca de 30

minutos. De acordo com tempo total os acessos aos sites foram distribuidos da seguinte

maneira:
SITE TOTAL DE MINUTOS PORCENTAGEM
Orkut (Rede Social) 270min 22,5%
Orkut Jogos 117min 15,25%
Youtube 146min 12,16%
MSN (Mensseger) 145min 12,08%
Site G1(Globo) — | 73min 6,08%

Entretenimento

(Fofoca, Novelas, Esporte)
Google 52min 4,3%
Diario do Nordeste | 34min 2,8%
(Classificado empregos)
Software World 32min 2,6%
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Site R7(Rede Record) - | 30min 2,5%
Entretenimento (novela, fofoca,

esporte)

Twitter 30min 2,5%
Sites de compras na Net 28min 2,3%
Site G1(Globo) — Noticias 28min 2,3%
(Politica, Economia,

Tecnologia)

4Shared ( Baixando MdUsica) 28min 2,3%
E-mail ( Yahoo, Gmail, Bol, | 25min 2,08%
Hotmail)

Facebook (Rede Social) 25min 2,08%
Pesquisas escolares 23min 1,91%
Site de Fofoca 22min 1,8%
Sites de Letras de Musica 21min 1,75%
Site de artistas (ouvindo | 16min 1,3%
musica)

Trailer de Filmes (cinema) 15min 1,25%
Toques de Celular (baixando | 12min 1%
toque)

Site de luta livre (wwe) 12min 1%
Sites de Mensagens 8min 0,6%
Site R7(Rede Record) - | 8min 0,6%
Noticias (Politica, Economia,

Tecnologia)

Tabela 6: Contetdos acessados na LAN house e tempo de acesso em cada contetdo

Com base nos acessos e na distribuicdo do tempo a cada contetdo, segue a

representacdo em gréfico desses conteudos:

W OrkutJogos

m Orkut (Rede Social)

M Facebook (Rede Social)
VNS

W Twitter

m Youtube

M Site G1(Globo) — Noticias

m Site G1(Globo) —
Entretenimento

| Site R7(Rede Record) —
Noticias

m Site R7(Rede Record) —
Entretenimento

M E-mail { Yahoo, Gmail, Bol,
Hotmail)

M Google

m Software World

m Didriodo Nordeste
(Classificado empregos)

Tabela 7: Distribuicao dos contetidos acessados na LAN house.
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Com base nesses acessos pode-se perceber novamente a presenca marcante
do Orkut tanto no papel de redes social como também com a utilizagdo dos jogos em
rede. Como rede social foram 270 minutos dedicados ao site, cerca de 22,5% do tempo
de acesso dos jovens. Além do Orkut, mesmo em menor grau, outros sites de rede social
também apareceram na pesquisa, 0 Fecebook (2,08%) e o Twitter (2,5%). O software
MSN (Mensseger) também foi utilizado de forma expressiva pelos jovens da pesquisa
representando cerca de 12,08%. O acesso a e-mails correspondeu apenas a 2,08% dos
minutos acessados. No total foram 41,54% dos acessos voltados para comunicagdo on-
line. VVale destacar que, os jovens, além de se encontrarem na LAN house para acessar a
internet, também fazem desse estabelecimento um ponto para encontro on-line. Essa
funcionalidade reitera a nogdo de circuito tracada por Magnani, j& que 0s jovens se
dirigem ao estabelecimento para acessar a internet, e acabam construindo um espaco se
sociabilidades.

Em relacdo a categoria entretenimento pode-se dizer que grande parte dos
minutos acessados também foi direcionada para essa finalidade. O Youtube site de
compartilhamento dos videos representou cerca de 12,16% dos acessos®’. Para 0s
joguinho do Orkut foram dedicados 15,25% dos minutos acessados. Os sites das
grandes emissoras televisivas como o0 G1 ( site da Rede Globo) e 0 R7 ( site da Record)
também foram utilizados como portais de entretenimento pois neles 0s jovens buscavam
informacdes sobre esporte, novelas, vida pessoal dos artistas, enfim conteldos mais
direcionados a diversdo. Com essa finalidade esses sites foram acessados durante

103minutos (8,58%). Outros sites voltados ao entretenimento também foram acessados

82 0s videos mais acessados estavam vinculados a Clipes de msica e Videos engracados que ganharam
destaque na rede.
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por uma menor quantidade de tempo, foram eles: Site de fofocas®(1,75%), Site de
Letras de Musica® (0,6%), Site de Mensagens® (1,25%), Site de Trailer de filmes (
1%), Site de Bandas famosas™ (1,3%), Site de baixar contetidos (3,3%)% e sites de luta
livre®™ (1%). Com base nesses acessos, a categoria de entretenimento ocupa cerca
41,6% dos acessos.

Com base nesses acessos predominantes, comunicagdo (41,54%) e
entretenimento (41,6%), retomo a nogdo de mancha de lazer associado a funcionalidade
da LAN house, pois esses usos da internet reforcam a nogdo de diversdo. Segundo

depoimento dos jovens sobre 0 que a internet representa em suas vidas:

Representa um pouco uma parte da minha vida, conhecer um pouco o mundo,
conhecer o dia a dia dos famosos (risos), mais a parte do TV fama. E muito
bom a pessoa usufruir da internet, da LAN house.(Jair, 18 anos, frequenta a
LAN house).

Representa novas oportunidades, representa lazer. Eu acho que tudo, além de
vocé poder se divertir. (Alvaro, 19 anos, frequenta a LAN House).

De fato, o discurso dos jovens reitera 0s usos da internet realizados no
estabelecimento. Apesar de existir uma forte énfase no lazer, existem também outros
elementos nessas declaragdes, que ressaltam o “conhecimento sobre 0 mundo” e “novas
oportunidades”. Na realidade a internet é compreendida por esses jovens como uma
ferramenta que possibilita a vinculagdo com o mundo que se expressa também

relacionada a nocdo de atualizacéo:

8 Foram identificados dois sites (utilizado por dois internautas): sitedosfamosos.com.br e ofuxico.com.br
8 Foi identificado o site (utilizado por um internauta): http:/letras.terra.com.br/.

8 Foram identificados os sites ( utilizado por apensa um internauta): www.mensagemdeamor.com.br,
www.declaracaodeamor.com, www.mensagensdeternura.com/.

8 Foram identificados os seguintes sites (utilizado por dois internautas): http://www.paramore.com.br/ e
http://www.pitty.com.br/ .

87 0 site utilizado para baixar contetidos(utilizado por trés internautas): www.4shared.com e outro jovem
também utilizou o site: http://www.toquesengracadosmp3.com/, para baixar toques de celular.

8 O site acessado (por apenas uma internauta) era: Www.wwe.com.



http://www.sitedosfamosos.com.br/
http://www.mensagemdeamor.com.br/
http://www.declaracaodeamor.com/
http://www.paramore.com.br/
http://www.4shared.com/
http://www.toquesengracadosmp3.com/
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Na internet eu pesquiso e fico atualizada sobre essas coisas. (...) E de
atualizacdo sobre o que esta acontecendo no mundo, as novidades...(Monica,
22 anos, internauta da LAN house).

Ah, representa um mundo de oportunidades, né, vocé pode estar la com
pessoas de outros paises como se estivesse ali na sua frente (...) Vocé pode
saber das coisas sobre 0 mundo que vocé ndo pode estar 14, mas vocé pode
saber alguma coisa da India ou da Australia. E um mundo de pesquisa.
(Ménica, 22 anos, frequenta a LAN House).

Esses jovens, mesmo tendo uma forte compreenséo da internet associada a
atualizacdo, durante os usos, uma pequena porcentagem dos acessos foi dedicada a
busca por noticias sobre politica, economia e tecnologia (2,96%)%°. Fato que distancia o
discurso da pratica e reitera a no¢cdo da LAN house vinculada a diversao. Outra minoria
também utilizou a internet na LAN house para buscar “novas oportunidades” que se
resumiu ao acesso a sites de busca de emprego™® (2,8%). O Unico site acessado para esse
tipo de busca foi o Diario do Nordeste, portal de um grande jornal do estado do Ceara.
Com base nesse dado refor¢o a nogdo de que, 0s meios de massa que estdo migrando
para a plataforma da internet ganham cada vez mais espaco por sua legitimidade ja
estabelecida anteriormente.

Apesar de um pequeno percentual, alguns minutos foram dedicados para
realizar pesquisas escolares (1,91%) e para fazer trabalhos no software world (2,6%).
Pelo que pude perceber durante a observacao participante as pesquisas escolares eram
realizadas através do site de busca Google, os jovens copiavam dos sites, colavam 0s
conteddos no software world e enviavam para impressdo. Com essa atividade
rapidamente executada, 0s jovens passavam a acessar 0S Sites de conversacdo e
entretenimento. Essa nocdo de pesquisas escolares na internet enfatizada por alguns

jovens reitera a problematica ja abordada anteriormente nessa pesquisa, as metodologias

8 Essas noticias foram buscadas nos sites: G1 (2,3%) e no R7(0,66%).
% O (nico site acesso com esse intuito foi: http:/diariodonordeste.globo.com/classif/default.asp.
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adotadas nas escolas ndo estdo conseguindo explorar efetivamente as possibilidades da
rede, pois nos usos identificados na pesquisa o trabalho dos alunos se resume, na
maioria das vezes, a um copia (Ctrlc) e cola (Ctrlv). Isso, quando ainda é o préprio
aluno quem seleciona o conceito dos seus trabalhos: “Pode ser os dois, tem & hora de
diversdo e a hora de pesquisa. Na hora de pesquisa, vocé vai pesquisar seus trabalhos”.
(Jair, 18 anos, internauta da LAN house).

E importante salientar que muitos conteudos, inclusive os direcionados a
pesquisa escolar, eram encontrados por meio dos sites de busca, e o Unico site utilizado
durante a investigacdo foi 0 Google, responsavel por 4,3% dos minutos acessados. Senti
dificuldades de incluir esse acesso em uma categoria especifica, pois diferente do que
acontece na Casa Brasil, o0 Google na LAN house ndo estd se limita somente as
pesquisas escolares, essa ferramenta também é utilizada para a busca de entretenimento.
Assim, como foram identificadas essas outras finalidades, considerei prudente criar no
caso especifico da LAN house uma categoria especifica para o site de busca Google.

Outra categoria identificada durante a investigagdo na LAN house foi 0
consumo on-line (2,3%). Apesar de ndo ter presenciado nenhuma compra, pude
acompanhar algumas pesquisas de prego em sites de vendas. Em seu conjunto, as

categorias foram distribuidas da seguinte maneira:

M Comunicagdo ( Orkut, Email e
Menssenger)

m Entretenimento ( You tube,
Globo/EGO, WWE, Cidade webrock
e outros)

Informacdo e Noticias ( Portal
Verdes Mares - Classificados)

Sites de compras

Pesquisas escolares

m Site de busca de emprego
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De acordo com os dados acerca dos acessos, apesar de outros usos da
internet, no estabelecimento a maior parte dos usos € direcionada ao entretenimento e a

comunicacgéo. Fato que reforca a nocdo de circuito e de mancha de lazer.

4.2.1.3 CASA BRASIL e a LAN HOUSE - dos usos as apropriacgoes

De acordo com De Certeau(1994) os dados numéricos contabilizam aquilo
que € usado e ndo as maneiras de utilizad-lo. Devido a isso, dedicarei o proximo tépico
para dar conta do como 0s jovens usam a internet em cada lugar de acesso desvelando
assim algumas apropriagdes imprevistas que deixam claro as outras ambivaléncias, que
sdo operadas no seio dos setores populares.

Ao iniciar esse topico, esclareco que ao tragar semelhancas e peculiaridades
nos usos da internet nos dois lugares coletivos de acesso por parte dos internautas, estou
tratando de formas de uso e, consequentemente, de apropriagdes.

Uma especificidade encontrada nos dois lugares diz respeito a qualidade do
tempo dedicado a internet em cada lugar coletivo de acesso, que diz respeito a
“natureza e significancia das atividades de recep¢do” (THOMPSON, 1990, p.403), ou
mesmo ao “significado social” (MARTIN-BARBERO, 2008) desse tempo. Essas
diferencas podem facilmente percebidas, ndo somente na postura desses jovens nesses
lugares, mas na forma de utilizacdo da internet em ambos os lugares. E essas
peculiaridades de comportamento s&o fruto das formas de “agir” de cada espa¢o. Como
ja mencionei anteriormente o agir normativo e técnico interferiu durante os usos da

internet dos jovens. E € com base nessas mesmas formas de agir do lugar venho



165

buscando tracar as formas de uso da tecnologia e suas apropriagfes em cada lugar de
acesso.

A LAN house, como ja descrevi anteriormente, em seu agir normativo ndo
costuma restringir acesso a conteldos, mas 0 tempo de acesso. Jovens que possuem
apenas R$ 1,00, sé podem permanecer durante 1h. Esse agir normativo é acompanhado
por uma estrutura técnica que apesar de simples oferece instrumentos que viabilizam
uma boa navegacdo. Dentre eles destacamos uma internet razoavelmente rapida e fones
de ouvido. Diante dessa situagédo, o jovem internauta - que acessa um espago de tempo
relativamente pequeno durante o dia — apresenta uma forma de uso que se destaca pela
agilidade. Grande parte dos usuarios da LAN costuma acessar varios sites
simultaneamente. Enquanto escutam uma musica, conversam no MSN, baixam toques
para os seus celulares, entram no Orkut e ainda acompanham outros sites de noticias e
entretenimento. Sempre que se dirigem ao estabelecimento aparentam ter um roteiro
programado para que o tempo de acesso seja aproveitado da melhor forma possivel.
Essa forma de acesso se transmuta em tatica (DE CERTEAU, 1994, p.101) a partir do
momento que se apresenta como uma forma astuta de realizar o maior nimero de
acessos possivel.

A Casa Brasil possui outra forma de agir diante dos usos da internet. Como
ja relatei, os acessos acontecem durante o curso de criagdo de websites, por um pequeno
espaco de tempo (20min). Esses acessos sdo, de certa forma, acompanhados pelo
professor. Junto a essas normas existe a estrutura técnica, com computadores obsoletos,
sem equipamento de som, que funcionam com o sistema operacional Linux com
internet, também, razoavelmente rapida. Com base nessas condi¢fes, 0S jovens que
participam do curso aproveitam um espaco de tempo livre, entre o curso, para acessar a

internet. Esse momento de acesso ndo costuma ser previamente programado, e 0s
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internautas, em alguns momentos, acessam 0S enderegos que possuem maior

familiaridade e por “falta de op¢do” ndo costumam realizar varios acessos. Percebam a

diferenca entre os discursos dos dois jovens:

Vixi! E porque tem pouquinho tempo de acessar a internet, agente faz mais é
0 curso, mais o que eu olho, é justamente isso, essas curiosidades quando da
tempo. (Paulo, 18 anos, aluno da Casa Brasil).

Sempre que eu vou, 0 basico que eu uso, € pra conversar com as pessoas €
ver noticias. ( Alvaro, 19 anos, frequentador da LAN house).

Casa Brasil ndo, s6 entro e olho os meus recados e fico no café mania pra
passar o tempo sabe? (Barbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).

E... Tem a quest&o do tempo, é porque eu tenho pouco tempo nesses cursos,
ele d& pouco tempo, tipo vinte minutos, meia hora, ai entdo ndo da muito
tempo de agente olhar tudo que agente quer, ai eu uso mais pra necessidade
mesmo, que é o blog, esse tipo de coisa, agora em casa eu ja olho mais
conteudo, tenho mais tempo...(André, 19 anos, aluno da Casa Brasil).

Diante dessa primeira especificidade entre os dois lugares, tomarei como

base as categorias dos usos elencadas anteriormente (comunicacgdo, entretenimento,

producdo de contetdo, noticias, comprar, busca de emprego) e suas porcentagens.

Assim, de forma decrescente ( da maior porcentagem para a menor), apresentarei como

0s jovens, em cada lugar de acesso, se apropriam dos contetidos de cada categoria.

CATEGORIA CASA BRASIL LAN HOUSE
Comunicagao 34,9% 41,54%
Entretenimento 39,4% 41,6%
Producdo de Contetdos 6,4% 0%
Pesquisas (escolares ou | 10,8% 4,51%
sobre o0s conteudos do

Curso)

Noticias 4% 2,96%
Compras 0% 2,3%
Site de busca de emprego | 0% 2,8%
Ferramenta de busca 4,8% 4.3%

Tabela 8: Comparativo entre as categorias de uso nos dois lugares de acesso
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Em relagdo & comunicacdo, apesar de ambos o0s lugares apresentarem
percentuais elevados existem inimeras peculiaridades que perpassam 0 acesso a essas
categorias e a primeira delas diz respeito a variedade de sites acessados nos dois
lugares. Na LAN House foram identificados 5(cinco) sites que se enquadram nessa
categorias: Orkut, MSN, Twitter, Facebook e e-mail. Enquanto que na Casa Brasil 0s
acesso se limitaram apenas ao Orkut e ao e-mail.

Diante desses acessos devo enfatizar as diferentes formas de “agir normativo”
desses dois espacos. Na Casa Brasil 0 acesso a internet acontece num intervalo do
Ccurso, por isso 0s jovens costumam buscar os enderecos que j& estdo habituados, ou
sites relacionados ao conteddo do curso. Na LAN house, ao contréario, 0s jovens se
dirigem ao estabelecimento unicamente para navegar na web e por isso buscam
conteddos diversos que lhes proporcione diversdo. Nesse ponto o agir normativo desse
espaco influenciou de forma efetiva na busca de contetdos.

Entre os enderecos mais familiares dos jovens da Casa Brasil, destaco o
Orkut. Todos os dias a maior parte dos acessos eram voltadas para esse site, mas 0s usos
ndo se restringiam a rede social, 0s jovens usam intensamente 0s jogos, e 0 bate papo
do site, isso por que o sistema operacional ndao permite o MSN usual. Outra
funcionalidade interessante do site eram as comunidades. Alguns garotos que eram
torcedores de times de futebol viam nas comunidades uma forma de se informar sobre o
seu time e de se manifestarem diante dos acontecimentos do mundo futebolistico. Com
base nessa situacdo pude perceber que o Orkut, nesse sentido se transformara em portal
de noticias esportivas, e num espaco de expressao de opinides. Essas formas de uso do
site sdo comuns a outros usuarios, mas diante da situacdo dos jovens internautas da Casa

Brasil esses usos se apresentavam como uma tatica para exercer a COﬂV@FS&QéO sem
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precisar do MSN, para escrever suas opinides sem precisar de Blog e para terem acesso
as noticias de seu time sem precisar ir em site de futebol. Devido a esses diversos usos
dados a esse site, 0s jovens costumam permanecer durante um longo espago de tempo
sem muita variacao.

Na LAN house, o Orkut também é muito acessado. Muitos jovens passam
horas navegando nesse site. Mas ao contrario da Casa Brasil, paralelo a essa atividade
0s jovens costumam realizar outras operacgdes, como 0 acesso ao MSN e o Youtube. Por
conta disso 0 uso desse site ndo costuma apresentar muitas outras funcionalidades além
de rede social e joguinho on-line.

O exemplo do uso do Orkut, reitera a nogdo de que as formas de agir dos
jovens diante da rede sdo modificadas por condi¢gdes normativas e técnicas do espago
coletivo de acesso a internet. Mas essas condi¢des ndo sdo decisivas pois, 0s jovens de
forma criativa realizam adaptacgdes para suprir suas demandas.

Essa nogdo de comunicagdo via rede além de estar presente nos acessos
também aparece nas declaracGes dos jovens que frequentam os dois lugares. Mas,
quando os jovens internautas designam qual a principal representagdo que tém da
internet, sempre vinculam ao meio a nocdo de conhecimento®. A categoria
comunicagdo s6 aparece em seus discursos quando esses jovens relatam suas rotinas on-

line.

%! Representa um pouco uma parte da minha vida, conhecer um pouco o mundo, conhecer o dia a dia dos
famosos (risos), mais a parte do TV fama. E muito bom a pessoa usufruir da internet, da lan house.(Jair,
18 anos, internauta da LAN House).

Ah! Antes eu ndo queria ter mais conhecimento das coisas, {pensativa} ai comecei a acessar a internet e
fiquei em busca de mais conhecimento, conhecer mais as coisas. (Barbara, 18 anos, aluna da Casa
Brasil).

Se vocé tem o acesso. Assim, de certo modo procure pesquisar. Olha, 0 meu primo ele tem computador
em casa, internet, mais é direto pedindo ajuda a mim nas atividades dele. Ai eu falei pra ele: olha, tu
pesquisa na internet sobre tal assunto e ele ndo... Ele acha que a internet é s6 pra jogar, ver hotmail,
Orkut...(Mateus, 20 anos, aluno da Casa Brasil).
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Eu acho que muda, porque vocé sente que ta interagindo com resto do
mundo, como se vocé realmente fosse conhecido, tipo um famoso, s6 que na
internet. Vocé conversa com pessoas de todo o mundo, eu, por exemplo,
converso. (Alvaro, 19 anos, internauta da LAN house).

Através da internet, eu falei com a minha tia, meus primos porque eu nunca
mais tinha visto eles. Eles moram em outro estado. Outro fato curioso que eu

pesquisei ontem, s6 que eu ndo to lembrando dele (risos).(Jair, 18 anos,
internauta da LAN house).

Vxie! Eu tenho quase quatrocentos, uns trezentos e setenta.(quantidade de
amigos no Orkut)(...)Bom tem muita gente que eu ndo conhego também, s
de vista, gente que ndo falo muito aqui da regido, do bairro. Conheco sé de
vista ai eu bisbilhoto, procuro o Orkut e comeco a conversar e pego amizade,
por isso que tenho muitos amigos. Tenho alguns amigos de S&o Paulo,
amigos de uma amiga minha que foi pra La. S&o amigos de amigas essas
coisas assim. Da igreja, tenho véarios amigos.(Barbara, 18 anos, aluna da
Casa Brasil).

E. Ai no Orkut eu s6 interajo, S6 pra ter contato com 0s meus amigos, assim,
0S meus antigos amigos de sala, meus colegas de curso, ai é por ai...(Mateus,
20 anos, aluno da Casa Brasil).

O fato de estarem participando de uma investigacdo académica pode ter
influenciado nas opinides desses jovens que mesmo sem perceber reproduzem, até certo
ponto, o discurso das instituicdes formais, como € o caso da escola e dos programas de
incluséo digital, que atribuem a comunicacéo e interacdo on-line um sentido supérfluo.
Devo enfatizar que apesar de esse traco estar presente de forma mais acentuada entre 0s
jovens da Casa Brasil, que recebem uma influéncia direta do agir formal da instituicéo,
na LAN house também percebi uma representacdo semelhante, presente nos
depoimentos acima.

Ainda em relacdo a comunicacéo identifiquei que 0s jovens que acessam a
esses sites afirmam que possuem amigos de outros estados, que interagem com pessoas
que ndo conhecem, que utilizam a rede para fazer novas amizades que se restringe a
perspectiva on-line. Esse é o caso de Gaspar, 22 anos, que conversa frequentemente
com uma garota que mora em Santo Amaro. De Barbara, 18 anos, que tem uma amiga

que vive em S&o Paulo, de Alvaro, 19 anos que afirma utilizar o Orkut para conhecer
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novas pessoas. Contudo esses jovens enfatizam também que a maioria dos seus amigos
on-line, faz parte do seu universo off-line. Sdo colegas de colégio, vizinhos, amigos de
LAN house, colegas dos cursos de informéatica. Diante dessas afirmacdes dos jovens
identifiquei, que a prépria nogcdo de comunicagdo on-line ganha duplo sentido a partir
dos usos que sdo dados. Um primeiro promove a nogdo de globalizagdo e
cosmopolitismo. Um segundo enfatiza novamente a nocdo de pedaco. A rede digital
passa a ser uma extensao do bairro que se desloca para uma perspectiva on-line.

Nesse exemplo, encontro o bairro, e a rede de relagdes que nele se
estabelece. Além dos lugares de acesso ele também representa um forte mediador nesses
usos e interfere ndo somente nas formas dos usos e apropriac6es do lugar de acesso mas
também nas apropriacdes da internet por parte desses jovens.

A segunda categoria mais acessada diz respeito ao entretenimento. Em
ambos os lugares essa categoria foi intensamente visitada. Mais uma vez, destaco uma
peculiaridade muito visivel entre os dois lugares de acesso que foi a disparidade na
variedade de sites acessados. Enquanto que na LAN house 11 (onze) sites foram
encontrados na Casa Brasil apenas 4(quatro) sites ocupam essa categoria.

Os sites voltados ao entretenimento mais acessados nos dois lugares foram
0s jogos Orkut, e os portais das grandes redes da televisdo brasileira 0 G1(Globo) e o
R7 (Record). Na LAN house um site de grande representatividade é o Youtube, que na
Casa Brasil por sua estrutura técnica (sem equipamentos de audio) ndo é possivel o
acesso. Esse exemplo aponta para a nogdo de “agir técnico” citado por Santos(2009), e
dos “contextos de recepgdo” enfatizados por Thompson (1990). Ambos os autores
deixam claro que em uma investigacdo a estrutura técnica pode influir nos usos e
apropriacGes de um meio de comunicacdo e de fato, por conta da estrutura técnica da

instituicdo os alunos da Casa Brasil s&o privados de acessar alguns contetdos.
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Ainda em relacdo aos principais contetudos voltados ao entretenimento
acessado pelos jovens enfatizo a presenca marcante das grandes corporagdes como é o
caso do Orkut, site de rede social e do Youtube, site de compartilhamento de videos,
esses dois sites pertencem ao Google, empresa multinacional de servigos on-line e de
softwares. Esses dados deixam claro que a maior parte dos acessos estd vinculada as
grandes corporacdes.

Com base nesse mapeamento, retomo a discussao tragada por Demo (2000)
que compreende a Sociedade da Informacdo de forma ambivalente. Pois, concomitante
a oferta de meios técnicos capazes de realizar uma democratizacdo do conhecimento e
de promover a producdo de informagdo de muitos para muitos, existe, por outro lado, se
uma sociedade gestada sob a I6gica neoliberal que tem como objetivo principal o lucro.
E de fato essa ambivaléncia esta presente nessas grandes corporacdes que apesar de se
apresentarem através de ideais de democratizacdo, operam de acordo com a logica do
capital e dirigem-se, em suas estratégias de marketing, fortemente aos jovens.

Em ambos os lugares o entretenimento dos jovens esta fortemente vinculado
aos meios de comunicacdo de massa e & indUstria cultural. Mas ao contrério de antes®,
gque 0S jovens esperavam em suas casas suas programacdes prediletas na TV ou no
radio, hoje eles se dirigem a internet, na Casa Brasil ou na LAN house, para terem
acesso a esses conteidos. O acesso aos portais televisivos como € o caso da Rede Globo
(site G1) e da Rede Record (site R7) tiveram grande representatividade nos dois lugares.
Jair, 18 anos, afirma passar parte do seu tempo na internet “conversando” com
celebridades televisivas. Alvaro, 19 anos, utiliza o site da Globo para se informar sobre
a vida das celebridades. Mdnica, apesar de ndo gostar dos atuais contetdos televisivos,

foi no canal gratuito SBT (Sistema Brasileiro de Televisdo), que encontrou 0 seu

% Antes da ascensdo das novas tecnologias de comunicago e informagao.
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programa favorito, que hoje sé consegue acompanhar pela internet, pois parou de ser
veiculado na televisdo. Paulo sempre que tem oportunidade na Casa Brasil acessa o site
da Record pra ter acesso as noticias. JA Gaspar, 22 anos, prefere o site da Globo onde

pode acompanhar todas as novelas:

Eu conheci a Fafa de Belém, o Caio Castro, 14 no Marina Parque. Primeiro
conheci eles no sabado no Marina Parque. E eles deram o blog deles, o email.
E eu acessei, comecei a falar com eles, eu disse que era o Caio do desfile e
tal, e ela comegou a conversar, falamos muito na internet, até hoje somos
muito amigos. (Jair, 18 anos, Usuério da LAN house).

Eu vi na televisao, eu olho o que ta passando na televisdo, esse video ta em
tal site, ai eu ia La e depois olhava(...)Eu olho muito também o negdcio de
celebridade, o que ta acontecendo. Hoje mesmo eu estava olhando o negdcio
da AMY que ela foi internada.(Alvaro, 19 anos, frequentador da LAN
house).

Acesso 0 youtube e Orkut, além do site da wwi que é um site de luta livre
americana e a Cidade web rock, que é uma radio rock na internet(...) Acho
que h& uns trés anos atras no SBT resolveu testar esse programa aqui, pra
passar aqui no Brasil ( Mdnica, 22 anos, usuaria da LAN house).

Desde comeco eu assisto a Record né, ai passava que tinha o portal deles e
eles deram R7.com, ai eu abri uma vez. E até hoje sempre que eu posso, eu
acesso. (Paulo, 18 anos, aluno da Casa Brasil).

Vou ao site da malhag&o, no site da malhacao tem disponivel o da globo né!

Que mostra todas as outras novelas e outros assuntos.(Gaspar 22 anos, aluno
da Casa Brasil e frequenta a LAN house).

Além da TV, outro meio de comunicacdo que estd muito presente no
entretenimento dos jovens, de forma indireta, é o radio pois as musicas e os artistas mais
buscados por esses jovens na internet sdo 0s que mais tocam nas radios. Na Casa Brasil,
esse aspecto é evidenciado no acesso aos sites de letras de musica. Na LAN house além
das letras de musica foram identificados acessos aos sites das bandas famosas, o
download de mdsicas e o acesso aos clips no Youtube. Além dos acessos, nos
depoimentos os jovens deixam claro essa ligagdo com as musicas e com os artistas

famosos.
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O que eu mais crio € site pro high school music, por causa do filme.
(Barbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).

Eu gosto de celebridades internacionais, mais de cantoras. Lady Gaga,
Madonna, shakira, essas coisas. Gosto muito de olhar. (Jair, 18 anos,
internauta da LAN house).

Eu olho muito também o negdcio de celebridade, o que ta acontecendo. Hoje
mesmo eu estava olhando o negécio da AMY que ela foi
internada.(...)(mdsicas que gosta de ver no Youtube)Beyonce, David
Loubato, Lady Gaga. (Alvaro, 19 anos, internauta da LAN house).

Eu gosto de musica internacional, gosto de pop rock, misica romantica
também gosto.(...) Lady Gaga nem tanto, eu gosto de James Blunt, Backstreet
Boys, N’Sync, Avril Lavigne...(André, 19 anos, aluno da Casa Brasil).

Ai depois eu vou la pro, pro site da cidade web rock, enquanto eu fico
olhando emails, comunidades. Eu fico ouvindo musica, quando passa alguma
musica que eu ndo gosto, eu baixo o som da radio e vou pro youtube... Eu
tenho que estar ouvindo musica todo tempo. (Monica, 22 anos, internauta da
LAN house).

A forte presenca tanto da televisdo quanto do radio nos acessos e nos
discursos desses jovens reforca a nocao de legitimidade que os meios de comunicagédo
de massa ainda possuem nas apropriagdes desses jovens internautas.

Em relacdo as pesquisas escolares identifiquei que a influéncia do “agir
normativo” foi claramente evidenciada durante esses acessos, ja que a Casa Brasil
apresentou um percentual bem mais expressivo do que na LAN house, evidenciando a
forca do elemento “sala de aula” no condicionamento dos acessos.

Um aspecto interessante nessa categoria € que apesar de 0S acessos
possuirem uma mesma natureza, a pesquisa de conteldos e as apropriacdes sdo
distintas. Na instituicdo as pesquisas eram direcionadas aos contetdos do curso de
informética, ganhando uma conotacdo mais pratica e profissionalizante. O jovem aluno
tinha um envolvimento com os conteddos acessados, faziam uma calma leitura dos
textos e ndo dividiam sua atencdo com outros elementos da rede. Na LAN house, a

pesquisa escolar era direcionada para as atividades escolares. Enquanto faziam a
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pesquisa costumavam acessar outros sites simultaneamente, pelo que pude acompanhar,
“passavam a vista” rapidamente nos textos encontrados, importavam 0s conteudos para
0 software e enviavam para impressdo. De fato, diante desses aspectos avalio que 0s
jovens da Casa Brasil se apropriavam das pesquisas escolares como forma de aprender
para uma profissdo futura, ja os jovens da LAN house executavam tal acesso para
cumprir uma demanda escolar. Essa diferenca em relacdo ao comprometimento com a

pesquisa pode ser evidenciado no discurso dos jovens internautas:

Pesquisa, Orkut, MSN. Pesquisar mais ou menos, trabalho da escola, essas
coisas. (Jair, 18 anos, internauta da LAN house).

(...)Jaqui no web sites, eu to , assim, eu vejo, eu vou procurar um site, ai
guando eu vejo, eu procuro o codigo chave dele se estiver disponivel, se
ndo eu tento copiar o banner, o formato.(...) Sim, procuro tentar aprimorar o
meu conhecimento em web site, pra aplicar no meu site que eu fizer.
(Mateus, 20 anos, aluno da Casa Brasil).

E uma boa fonte de pesquisa né, eu uso mais é pra pesquisar alguma coisa,
s6 isso mesmo. E dificil eu entrar em Orkut, MSN. ( Paulo, 18 anos, aluno
da Casa Brasil).

Além da conversacdo e entretenimento, uma das categorias que pude
identificar que existia, por parte dos internautas da LAN house, uma atencdo maior
durante os acessos, foi a busca por empregos. Categoria que néo foi identificada na Casa
Brasil. Apesar de um pequeno percentual, os jovens da LAN house, quando se
dedicavam a busca de emprego costumavam concentrar-se nessa atividade sem
alterndncia com outros usos. Nesse sentido, identifiquei que a internet para esses jovens
estd muito vinculada a nocdo de profissionalizacdo ou articulacdo profissional e cada
vez mais desvinculada dos processos da educacéo formal.

Esse distanciamento da educagdo formal a perspectiva das novas tecnologias
é evidenciado no discurso de dois jovens estudantes que deixam claro a deficiéncia no

processo de apropriacdo da internet com vistas ao aprendizado escolar:
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Pesquisador - VVocé acha que o fato de vocé acessar a internet, melhora o teu
desempenho escolar ou ndo? Jair — N&o. Assim, melhora um pouco pela
parte dos trabalhos e tudo, mais pelo outro ndo influencia em nada.(Jair,
18anos internauta da LAN house).

Pesquisador - E na escola em que interfere (utilizar a internet), vocé acha
que melhora o teu aprendizado? Barbara — Eu acho que ndo muda nada na
escola. ( Barbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).

Como jé relatei durante o topico anterior, em ambos 0s lugares existe uma
forte associacdo da Internet a novas perspectivas, tanto no sentido do acesso a
informacdo como também em relacdo ao acesso a novas oportunidades. Durante a
pesquisa de observacdo e a entrevista em profundidade identifiquei que apesar
apresentarem opinides semelhantes a no¢do de oportunidade na internet se modifica
entre os jovens dos dois lugares de acesso.

Quando os jovens da LAN house se referem a novas perspectivas
costumam perceber a Internet como uma ferramenta de busca de novos empregos,
facilitando a insercdo no mercado. Alvaro, que tem 19 anos, terminou o segundo grau
em 2009 e trabalha desde os 15 (quinze) anos de idade. Ele acredita que a internet lhe
abriu novas oportunidades, pois todos os seus Ultimos empregos foram encontrados pela
internet. Outro exemplo é Monica, 22 anos, que ha quatro anos terminou o ensino médio
e ainda ndo conseguiu um emprego. Na época da entrevista utilizava a internet, na LAN
house, para enviar o seu curriculo e tentar uma vaga como auxiliar de escritorio.

Ja na Casa Brasil essa no¢do de novas perspectivas esta associada a uma
formacao profissional que poderd romper com uma condi¢do imposta anteriormente por
sua posicao social, ou seja, 0s jovens que faziam os cursos de informatica buscavam por
meio do contato com a tecnologia novas condicdes de vida. Esse € o caso de André, 19
anos, que segundo ele, no periodo escolar ndo conseguiu obter um ‘“bom

desenvolvimento”. Foi somente depois que comecou a fazer varios cursos de
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informética que comegou a se sentir mais “inserido”, ao interagir com os professores e
colegas de turma. Ao contrario da maioria dos jovens que possuem a mesma condicéo
social, André ndo pretendia comecar sua vida profissional trabalhando em Super-
Mercados e buscava por meio da adesdo as TIC romper com essa realidade. De fato, no
periodo que aconteceu a entrevista André foi chamado para ministrar oficinas de
fotografia, e computacdo nas escolas publicas e recebia uma remuneracdo razoavel por

esse trabalho. Estava com 07(sete) turmas em trés escolas nos bairros vizinhos.

Frequento o Centro Cultural do Bom Jardim, participo do curso de web sites
também, frequento a Escola icaro de Souza, que é o Condominio Digital,
faco curso la também de, condominio digital, que inclui a formacdo de
cidaddo na pessoa e de preparar agente pro mercado de trabalho(...)pra mim é
super importante, porque eu ndo queria tipo, no meu primeiro emprego, eu
ndo queria trabalhar, tipo, no mercantil(...) (André, 19 anos, aluno da Casa
Brasil).

Outro exemplo interessante € o de Mateus, 20 anos, que ha dois anos tinha
terminado o segundo grau. Em 2009 trabalhou em um supermercado como jovem
aprendiz (empacotava mercadorias, fazia entregas e outras atividades) e durante o
periodo de um ano possuia uma carga horaria de 25 horas semanais. Apesar de ter
gostado da experiéncia, Mateus ndo pretendia mais voltar a desempenhar as mesmas
atividades. Para conseguir melhores colocagdes no mercado de trabalho se dedicava
simultaneamente a varios cursos de informatica e, na época, tinha iniciado um curso
pago sobre programacdo de infra-estrutura para banco de dados. Por meio desses
conhecimentos pretendia trabalhar na éarea de informaética, ou sendo professor, ou

fazendo conserto de computadores.

Se por acaso eu ndao conseguir encontra vaga de emprego no, de acordo com
0 meu conhecimento, ai eu pretendo voltar. (...)Pretendo trabalhar na area de
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informatica, ou sendo professor, ou sendo... Consertando, dando auxiliar. (
Mateus, 20 anos, aluno da Casa Brasil).

Em relacdo a utilizacdo da ferramenta de busca Google, como ja
mencionamos anteriormente, os jovens da Casa Brasil e da LAN house, apesar de
dedicarem uma quantidade de tempo muito semelhante, se apropriam de forma diferente
da ferramenta. Enquanto os jovens da Casa Brasil utilizam a ferramenta o tempo inteiro
direcionada aos conteudos do curso, os jovens da LAN house utilizam o Google de
forma variada, as vezes relacionada ao entretenimento, outras, as pesquisas escolares,
outras a noticias. Enfim a apropriacdo da ferramenta de forma diferenciada nos dois
lugares reitera a nocdo de que a natureza normativa desses espagos direciona alguns
acessos e modificam algumas apropriagdes.

A categoria producdo de conteudos (construcdo de Blogs) foi identificada
exclusivamente na Casa Brasil e foram dedicados somente 83 minutos a esta atividade,
apenas por um jovem da instituicdo. Durante a observacao participante também néo
consegui identificar nenhum jovem executando tal atividade. Ao contrario desses dados,
durante a entrevista em profundidade, quatro jovens afirmaram ter ou ja ter tido um blog
(trés jovens da Casa Brasil e um da LAN house). Diante dessas afirmacdes percebi que
a producdo on-line é apropriada pelos jovens como uma forma status. Ser responsavel
por um blog, divulgar suas ideias, se apresenta como uma possibilidade de tornar-se
famoso no universo digital ou mesmo de ficar mais proximo do “mundo das
celebridades”: “Eu acho que muda, porque vocé sente que ta interagindo com resto do
mundo, como se vocé realmente fosse conhecido, tipo um famoso, s6 que na internet.

(Alvaro, 19 anos, internauta da LAN house).
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A categoria noticia foi identificada nos dois lugares de acesso em pequenas
porcentagens. Em relacdo a essa categoria 0s jovens de ambos os lugares costumavam
agir de forma semelhante, pois se dirigiam aos portais G1 (emissora Globo) ou ao R7
(emissora Record) e navegavam na busca, tanto noticias como entretenimento. Essa
falta de importdncia dada as noticias em geral e a grande atencdo direcionada ao
entretenimento retrata um pouco a noc¢do da baixa integragédo social citada por Canclini
(2008) ao descrever tracos dos jovens contemporaneos.

A categoria compras on-line, identificada apenas na LAN house, foi
evidenciada durante o acesso dos jovens aos sites de venda. Pelo que pude perceber, os
principais produtos procurados pelos jovens eram artigos vinculados a tecnologia como
celulares e camera digital. Um dos jovens investigados, estava com o seu celular ligado
ao computador e enquanto baixava “novos toques” para o seu celular, pesquisava
precos de outros telefones. Nesse dia, o garoto ndo efetuou a compra, mas deixou
evidente sua adesdo as novas tecnologias.

A Casa Brasil por seu carater formal como promotora de inclusdo digital é
reconhecida e representada por seus alunos — 0s jovens — como espago de
aprendizagem. Essa nocdo de aprendizagem é uma maneira de reproduzir um agir
normativo e simbolico da instituicdo, vinculado & formag&o profissional e a educacgdo
formal. No Telecentro, durante o curso de websites, que utilizava a internet de forma
repetitiva e mecanica, me deparo com uma troca de saberes silenciosa. Paralelo aos
comandos ditados, os jovens permaneciam on-line, acessando os seus sites prediletos.
Quando o professor se ausentava 0s alunos costumavam conversar tirando davidas, que
ndo se limitavam aos contetdos do curso, mas dividas que surgiam durante 0 acesso,
seja em relacdo aos jogos ou as novas funcionalidades do Orkut. Paralelo a uma

estratégia governamental de inclusdo me deparo com as téticas de inclusdo, com forma
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de apropriacdo da internet que ndo esta vinculada somente aos comandos mecéanicos dos
Cursos e seus tutores.

Essa nocdo de aprendizagem informal, de trocas de saberes, também foi
evidenciada durante a investigagdo na LAN house. A maioria dos jovens que frequenta
0 estabelecimento afirma ter aprendido a manipular o computador neste lugar. De fato
durante seus acessos costumam tirar davidas com o funcionério do estabelecimento,
costumam fazer perguntas aos usuarios das cabines vizinhas. Até mesmo costumam
acessar com 0s amigos para receberem instrugdes nos usos. Apesar de ndo existirem os
cursos formais de inclusdo, a LAN house se traduz como tatica destes jovens para
fazerem parte do “universo on-line”.

Com esse exemplo, reafirmo a noc¢do de que as formas de agir de um espaco
influenciam, mas ndo determinam as escolhas dos jovens na rede, nem a aprendizagem
desse jovem. Na Casa Brasil, por tras de uma formacéo profissional, existe uma troca de
saber informal que burla as regras do espago, cria novas possibilidades de uso, negocia
significados. Na LAN house, espagco direcionado unicamente para o acesso livre,
também encontramos essas trocas, que sao responsaveis pela entrada de muitos jovens
na perspectiva digital.

Diante das apropriagOes da internet por parte destes jovens, identifico uma
pluralidade de fungdes atribuidas a um mesmo uso de um meio, a internet. Assim
revisito a nogdo de De Certeau (1994) que afirma que, identificar apenas 0s usos o
pesquisador ndo possui uma nogdo completa acerca das apropriagdes. Somente a partir
da investigacdo de como 0s jovens usam a internet € possivel compreender qual a
relagdo estabelecida entre os usuarios e 0 meio. E nessa investigacdo sobre as formas de
uso, os contextos ndo podem deixar de ser evidenciados, pois estdo presentes fazendo

também parte dessa relagéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A Sociedade da Informacéo junto a ascensdo da internet é responsével pela
reconfiguracdo de parcela expressiva das relacBes sociais na contemporaneidade
(LEMOS, 2003). Nos setores sociais médios e altos, essa reconfiguracdo € uma
realidade, presentes nos mais diversos servigos on-line ou nos milhdes de computadores
adquiridos por esses segmentos nos Ultimos anos. No decorrer dessa dissertacdo, pude
perceber também, que essas reconfiguracBGes estdo sendo vivenciadas também pelos
setores populares. Apesar de ser um setor marcado pelo baixo poder de consumo - fato
gue inviabiliza muitas vezes, a adesdo de forma particular a internet e a um computador
privado - a periferia ja vivencia a Sociedade da Informagdo. Contudo, as formas de uso
dessas tecnologias, ao chegar aos setores populares, passam a ser reconfiguradas de
acordo com a propria dindmica desses segmentos, que também sofre profundas
alteracGes diante desse novo cenério contemporaneo.

No bairro Granja Portugal a ascensdo das novas tecnologias foi evidenciada
pela multiplicacdo dos lugares coletivos de acesso a internet neste pedaco. Eles
cresceram dentro do bairro, antes de tudo, com o objetivo de possibilitar conexdo a
internet para essa parcela da populacdo, e foram, aos poucos, modificando os hébitos
dos moradores do bairro, desde os mais velhos até os mais jovens. Devo enfatizar que
principalmente entre os mais jovens, esses lugares coletivos de acesso a internet foram
responsaveis por mudar algumas rotinas, reconfigurar alguns hébitos, lancar novos
costumes.

Com base nas mudancgas no bairro trazidas pelas novas tecnologias, ressalto
as préticas culturais tradicionais dos moradores e destaco a feira como exemplo. Por

meio das observacdes durante essa pratica percebo o quanto, nos setores populares,
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existe uma modernidade ndo consolidada. Diante da sociedade da informacéo de todas
as mudangas ocorridas nas relagdes sociais, encontro senhores e senhoras que parecem
viver a parte dessas mudancas. Senhores que criam animais domésticos em suas
residéncias e vao & feira para comercializar, que continuam reproduzindo os habitos de
uma cultura rural. Essas praticas, na feira sdo partilhadas a outras, de aspectos bastante
contemporaneos como € o caso da LAN house que localizada em frente a feira, fica
cheia de pessoas em busca de acesso. De fato, a LAN house e a Casa Brasil fazem parte
dessa realidade popular e passam a ser modeladas por elas.

Cada lugar de acesso possui caracteristicas especificas, que foram
apresentadas no segundo capitulo dessa dissertacdo. Essas peculiaridades sao
evidenciadas na forma de funcionamento e nas “condi¢0es de uso” da internet que esses
lugares estabelecem expressas na estruturacdo técnica e nas regras e normas
provenientes de cada lugar. De acordo com a andlise, pude identificar que as
“condicbes de uso” da internet, tragada por esses espacos, estdo presentes nas suas
relagbes com os jovens internautas.

No caso da Casa Brasil, algumas “condi¢des de uso” foram construidas
anteriormente, durante o projeto inicial. Quando a instituicdo foi instalada no bairro
essas condicOes tiveram que se adequar a realidade local. Uma das mudangas mais
significativas nas condic¢Oes de uso da internet, num primeiro momento, foi o bloqueio
de “internet livre” aos moradores do bairro, elemento que estava presente como
premissa principal da instituicdo no projeto inicial. Com o passar do tempo, a instituigéo
passou por uma séria crise, fato que obrigou a Casa Brasil a mudar suas “condicdes de
uso” da internet e que também me obrigou a tracar todo o processo que institui¢do
sofreu ao longo da pesquisa. Dentre as condicOes estabelecidas, destaco algumas que

perduraram ao longo de todo o processo: Os usos da internet sé poderiam ser efetuados
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durante os cursos de informatica. Essa condi¢do pautada no monitoramento dos acessos,
impedia o acesso livre e irrestrito da internet. A outra condigdo de uso esta relacionada
a forte vinculacdo das possibilidades da internet a uma perspectiva profissionalizante.
Em relagdo a estrutura técnica da instituicdo é possivel uma boa navegacdo, mas impede
alguns acessos, tanto pelo sistema operacional adotado, como por falta de equipamentos
de audio nos computadores.

Na LAN house, as “condi¢des de uso” da internet permaneceram iguais no
decorrer de toda a pesquisa. A primeira e principal condi¢do de uso do estabelecimento
diz respeito a comercializacdo da internet. Os acessos sO podem ser executados
mediante ao pagamento e o valor efetuado determina a quantidade de tempo conectado.
Outra condicdo faz referéncia a nocdo de privacidade durante o acesso a internet, o
estabelecimento assegura ao cliente discricdo durante a navegacdo. Em relacdo a
estrutura técnica, apesar de um numero de computadores bastante reduzido, o
estabelecimento oferece internet banda larga com bastante rapidez, equipamentos de
audio acoplado aos computadores e um sistema operacional convencional que ndo
limita muito os acessos.

Durante meu periodo de permanéncia em campo, além de buscar
compreender como esses lugares funcionavam, também busquei estabelecer uma
relacdo de proximidade com seus principais frequentadores, os jovens do bairro. Com
base na observacgdo participante nesses lugares e a partir do depoimento dos jovens
internautas pude compreender que 0s usos e apropriacOes desses lugares de acesso, por
parte dos jovens, eram 0s mais variados. Diante desses usos e apropriacOes identifiquei
que esses lugares ganhavam configuracdes diversas podendo ser enquadrados a

categoria de circuito, mancha e pedaco. A Casa Brasil e a LAN house foram
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compreendidos como parte do circuito dos jovens internautas que em busca de
informatizacdo incluem esses dois lugares em seus trajetos.

Esses lugares foram também compreendidos como mancha quando, de
acordo com as representac@es juvenis do bairro, possuiam funcGes diferenciadas para
esse jovem. A Casa Brasil, localizada proximo a escola municipal e a outras institui¢oes
publicas, era fortemente associada a no¢do de aprendizagem, por iSso ocupa uma
mancha no bairro que denominei de mancha educacional. A LAN house localizada em
frente & praca principal, é fortemente compreendida e usada pelos 0s jovens como um
espaco que promove diversao on-line. Por esse motivo, esse estabelecimento ocupa uma
mancha de lazer dentro do bairro.

Nesses dois lugares de acesso, 0s jovens estabelecem uma rede de relagdes,
e apesar desses dois lugares serem vinculados a nogdo de globalizacéao,
homogeneiza¢do, ou mesmo de “ndo-lugar”, quando sdo usados e apropriados pelos
jovens e pelos moradores do bairro ganham uma configuracéo de lugar antropoldgico a
partir do momento que fazem parte da rotina daquele pedaco.

Esses lugares possuem em sua organizacdo formas de agir (SANTQOS, 2009)
diferenciadas, essas maneiras de agir podem ser simbélicas, normativas e técnicas™.
Com base nas diversas formas de agir desses espagos coletivos de acesso a internet e
dos usos e apropriagdes desses lugares por parte dos jovens do bairro, eles passam a ser
integrados ao bairro em alguns momentos de forma semelhantes, em outros de forma
bastante especifica. Essa forma de agir de cada lugar pode modificar ndo somente o seu
papel dentro do bairro, mas também os usos e apropriacdes da internet, por parte dos

jovens internautas, quando inseridos nesses lugares.

% Essas formas de agir também sdo expressas nas condicdes de uso da internet estabelecidas por cada
lugar de acesso.
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Para realizar a investigacdo dos usos da internet nos dois lugares de acesso
utilizei a webgrafia que me permitiu acompanhar a rotina de acessos dos jovens
internautas. Durante esse acompanhamento identifiquei que os sites mais acessados, em
ambos os lugares, apontam para 0 entretenimento e comunicacdo e alguns dos
principais sites acessados se repetiam nos dois lugares como é o caso do Orkut, do G1 e
do R7. Na LAN house a variedade de acessos que aponta para essa dire¢do é bem maior
do que na Casa Brasil. Outras categorias encontradas em ambos o0s lugares sdo noticias,
ferramenta de busca e pesquisa escolares que apresentam um baixo percentual. Além
das semelhancas existem também as categorias peculiares em cada lugar como é o caso
da busca de empregos e compras identificadas somente na LAN house e da producéo
de conteudos presente apenas na Casa Brasil. Com base nesses registros pude perceber
gue o agir técnico de cada lugar interfere fortemente nos usos da internet e o agir
normativo também é responsavel pelo direcionamento de alguns acessos. Contudo,
apesar de existir especificidades, 0s acessos também apresentaram semelhangas fato que
reitera a nogcdo que a natureza de cada espacgo ela interfere nos acessos, mas ndo os
determina.

Paralelo a esses usos encontro também as apropriacdes da internet. Ou seja,
mesmo apresentando alguns usos semelhantes nos dois lugares encontro formas de uso
distintas da internet em cada lugar. Essas disting0es se expressam nas apropriag0es do
site de relacionamento Orkut, nas formas de uso da ferramenta de busca Google, nas
pesquisas escolares. Apesar de usarem de formas semelhantes atribuem finalidades
especificas em cada local de acesso.

Além das peculiaridades existem também as apropriacdes semelhantes,
como é o caso da busca por noticias e entretenimento intimamente relacionados aos

meios de “comunicagdo de massa”, também da categoria comunicacdo em que a rede de



185

relacdo dos internautas ora apresentam tracos de cosmopolitismo e ora revelam uma
forte ligacdo com o pedaco.

Com base nessas apropriagdes me deparo mais uma vez com interferéncias
do agir normativo e técnico, elementos de uma cotidianidade familiar que se fizeram
presentes, durante todo o processo de apropriacdo da rede por parte dos jovens que em
alguns momentos se apresentam reproduzindo as formas de agir desses espacos e em
outros demonstram elementos marcado por taticas, resisténcias e negociagoes.

Estou ciente que investigar usos e apropriagcdes de um determinado meio
requer dedicacdo do pesquisador, mas acima de tudo requer tempo. Tempo pra
amadurecer o olhar e perceber quais os sentidos que estdo presentes na forma de agir de
um internauta. Estou ciente que durante essa pesquisa alguns detalhes passaram
despercebidos, fruto da minha inexperiéncia como pesquisadora, e do restrito limite de
tempo permitido a pesquisa de campo. Espero que numa pesquisa futura possa dar
continuidade a exploracdo desse territorio.

Ao final desse trabalho, reafirmo a importancia das mediagdes de Martin-
Barbero e concluo que os lugares coletivos de acesso e suas “formas de agir”
especificas exercem influéncia nos usos da internet e que se fazem presentes na
producgéo de sentido que os internautas constroem a certas operaces on-line. Outra
consideracdo importante estd fundada na nogdo de usos e apropriagcdes de De Certeau
(1994), esse autor trouxe a luz desse trabalho a nocéo das praticas silenciosas, as taticas
operadas juntos aos usos, que podem modificar completamente os significados dados
aos contetdos acessados. E de fato, na investigagdo de como 0s jovens usam a internet
pude perceber essas diferengas nas formas de uso da rede e nos significados dados a

esses usos pelos jovens.
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APENDICE I

Questionario para ser aplicado na Casa Brasil

1.

Por que vocé freqlienta a Casa Brasil?
a. Curso de Informatica

b. Atividades do PRONASCI

c. Grupos de danga/teatro/

d. Freqguentar a sala de leitura

Vocé costuma acessar a internet na Casa Brasil?

a. Sim

b. Néo

Vocé acessa a Internet em outros lugares? Onde?
a. Casa

b. Casa de amigos ou familiares

c. LAN house

d. Escola

e. Outros programas de acesso gratuito

Quanto tempo faz que vocé acessa a internet?

a. Menos de 1ano
b. Maisdelano
c. lano

d. Mais de 2 anos

Onde e com que vocé aprendeu a acessar a Internet?
Curso de informatica da Casa Brasil

Curso de informatica da LAN house

Com meus amigos na Casa Brasil

Com meus amigos na LAN house

Sozinho na LAN house

Outros

mooo o

O que vocé mais gosta de acessar?
Na Casa Brasil:

Orkut

MSN

Joguinhos em geral

You tube

E-mail

Pesquisas Escolares

Noticias em geral

@reoooow

Na LAN House ou em outros lugares.

Orkut

MSN

Joguinhos em geral
You tube

E-mail

Pesquisas Escolares
Noticias em geral

S3—FmToS

O que vocé acha mais legal da Internet?

a. A quantidade de Informagdes que se pode acessar

b. Os inimeros amigos que vocé pode encontrar na Internet

c.  Os inimeros amigos que vocé pode fazer na Internet

d. Asinimeras maneiras de se divertir na internet — joguinhos, bate papo etc
e. Que todas as minhas pesquisas escolares podem ser feitas pela Internet

f. Que eu posso criar meu blog e divulgar minhas idéias

g.

h.

Que eu posso participar mais de todas as coisas importante que acontecem no mundo.

Qutros
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8. O que vocé acha mais legal na Casa Brasil?

a.

b.
C.
d

Todos os cursos de informatica que a Casa me oferece.

Que aqui na Casa eu posso encontrar meus amigos do bairro e conhecer novas pessoas.

Os grupos de danca e teatro.
A internet livre

Questionario para ser aplicado na LAN house

1. Por que vocé frequienta a LAN house?

a.

b
c.
d

Realizar Impressdes, Xérox, e Fotos 3x4

Fazer meu Curriculum, pesquisas escolares, cadastros e inscrigdes
Acessar a Internet

Jogar em rede

2. Voce acessa a Internet em outros lugares? Onde?

®oo0 o

Q
a.
b.
c
d

Casa

Casa de amigos ou familiares

LAN house

Escola

Outros programas de acesso gratuito

uanto tempo faz que vocé acessa a internet?

Menos de 1 ano
Mais de 1 ano
1ano

Mais de 2 anos

4. Onde e com que vocé aprendeu a acessar a Internet?

mooo o

Curso de informatica da Casa Brasil
Curso de informatica da LAN house
Com meus amigos na Casa Brasil
Com meus amigos na LAN house
Sozinho na LAN house

Outros

que vocé mais gosta de acessar na LAN house?
Orkut
MSN
Joguinhos em geral
You tube
E-mail
Pesquisas Escolares
Noticias em geral

que vocé acha mais legal da Internet?
A quantidade de Informagdes que se pode acessar
Os inimeros amigos que vocé pode encontrar na Internet
Os inimeros amigos que vocé pode fazer na Internet
As inimeras maneiras de se divertir na internet — joguinhos, bate papo etc
Que todas as minhas pesquisas escolares podem ser feitas pela Internet
Que eu posso criar meu blog e divulgar minhas idéias

Que eu posso participar mais de todas as coisas importante que acontecem no mundo.

Outros

que vocé acha mais legal na LAN house?
Acessar a Internet
Encontrar com os amigos pra acessar & internet

Usufruir dos servicos que a LAN house disponibiliza, além do acesso a internet
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10.
11.
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10.

11.
12.
13.
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APENDICE II

Roteiro da Entrevista em Profundidade com os jovens da Casa Brasil

Ha& quanto tempo vocé freqlienta a Casa Brasil, quais 0s cursos que vocé ja participou? E qual esta
participando? Existem outros programas de inclusdo que vocé freqlienta? Quais? Qual o principal
motivo de voceé participar desses cursos de informatica? Qual o principal motivo de freqiientar a Casa
Brasil?

Para vocé o que representa a Casa Brasil. Como vocé ver essa instituicdo na sua vida?

Pra vocé o que representa a Internet? (Se ela lhe abriu novas possibilidades.Uma forma de diversao.
Uma forma de criar contetidos).

Aqui na Casa Brasil, quais sdo os conteddos que vocé mais acessa na Internet?

Qual é a sua rotina de acesso?

O que vocé acessa com mais frequiéncia?

Na LAN house quais sdo os contedidos que vocé mais acessa? ?

Qual é a sua rotina de acesso?

O que vocé acessa com mais frequiéncia?

Existe diferenca em acessar na Casa Brasil ou na LAN house? Por que?

Quais séo os seus sites preferidos?

O que vocé faz nesse site? ( conversa com amigos, busca informagdes, encontrar pessoas
interessantes, postar informacoes)

Os cursos que vocé faz na Casa Brasil influenciam de alguma forma pela preferéncia desses sites?

As pessoas que vocé se relaciona aqui na Casa Brasil, ja sdo suas conhecidas do bairro?

Vocé se relaciona na Internet com alguém que vocé convive na Casa Brasil?

Roteiro da Entrevista em Profundidade com os jovens da Casa Brasil
Ha quanto tempo vocé freqlienta a LAN House?
de informatica?
Qual o principal motivo de freqtientar a LAN house?
Vocé acessa a internet em outros lugares? Quais?
Além de acessar a Internet, vocé usufrui de algum outro servico oferecido pela LAN house? Qual?
Para vocé o que representa a LAN house?
Um lugar de encontrar amigos
Um lugar pra gastar o tempo livre
Um lugar que me possibilita executar opera¢fes que ndo consigo fazer e pego pro rapaz da LAN
house.
Pra vocé o que representa a Internet?
Se ela lhe abriu novas possibilidades.
Uma forma de diverséo.
Uma forma de criar contetdos.
Aqui na LAN House, quais sdo os conteidos que vocé mais acessa na Internet?
Qual é a sua rotina de acesso?
O que vocé acessa com mais frequéncia?
Existe diferenca em acessar na LAN house e acessar em outros lugares? Por que?
Quais sdo os seus sites preferidos?
O que vocé faz nesse site? ( conversa com amigos, busca informagdes, encontrar pessoas
interessantes, postar informagdes)
Vocé se relaciona com alguém que freqiienta essa LAN house?
As pessoas que vocé se relaciona aqui na LAN house, j& sdo suas conhecidas do bairro?
Voce se relaciona na Internet com alguém que vocé convive na LAN house?
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APENDICE IlI

Roteiro da Entrevista em Profundidade com o Coordenador ou Professor da Casa Brasil
Para vocé o que representa a Casa Brasil dentro do bairro e na vida dos jovens que freqiientam a
instituicao?

H& quanto tempo vocé trabalha na Casa Brasil e como/ou por que vocé se mobilizou a trabalhar
na Casa Brasil?

A partir do que a Casa Brasil se propde a fazer qual atividade da instituicdo que vocé considera
mais importante? Por que?

Dentre as atividades propostas pela Casa Brasil , quais as mais procuradas pelos jovens do
bairro?

Pra vocé o que representa a internet?

Na vida desses jovens, o que vocé acha que 0 acesso a internet pode representar?

Durante os cursos de informatica, sobre o que vocé percebia um maior interesse por parte dos
jovens? Durante estes cursos, de alguma forma, acessavam a internet?

Como aconteciam esses acessos? Antes de comecar a aula. Como uma disciplina do curso
Vocé acha que existe alguma diferenca durante os cursos, nas habilidades em manipular o
computador, na habilidade em acessar a internet, entre os alunos que freqiientam a LAN house e
os alunos que nao frequientam a LAN house? Qual?

Qual a sua opinido sobre a instalacdo das Lans dentro do bairro?

Vocé acha que a intensa procura por internet no bairro possui alguma relagdo com a instalagao
da Casa Brasil, ou vice e versa?

Vocé considera que a instalagdo da Casa Brasil influenciou de alguma forma os usuérios da LAN
house? E vice-versa?

Pra vocé o que a LAnN house representa dentro do bairro?

Pra vocé o que a LAN house representa para os jovens que freqiientam o estabelecimento?
Vocé acha os acessos feitos na Casa Brasil pode contribuir para melhorar de alguma forma a
vida desse jovem ( no sentido de insercdo no mercado de Trabalho, ou mesmo na apreenséo de
novos conhecimentos)? Porque?

Vocé acha os acessos feitos na LAN house pode contribuir para melhorar de alguma forma a
vida desse jovem ( no sentido de inser¢cdo no mercado de Trabalho, ou mesmo na apreensédo de
novos conhecimentos)? Porque?

Vocé sabe que a Casa Brasil esta sofrendo uma grande crise. Muito do que foi planejado no
inicio da Casa Brasil ndo estd sendo executado. Diante desse quadro da instituicdo, como vocé
pensa essa Crise?

Roteiro da Entrevista em Profundidade com o responsavel pela LAN house

Para vocé o que representa esta Lan House para este bairro e na vida dos jovens que freqiientam
este espago?

Hé quanto tempo existe essa LAN house? Por que vocé teve a idéia de abrir uma LAN house?
Dentre os servigos oferecidos, qual o servico oferecido que vocé considera mais importante? Por
que?

Dentre os servigos oferecidos , quais 0s mais procurados pelos jovens do bairro?

Dentre os servicos oferecidos quais ddo maior lucratividade ao estabelecimento?

Pra vocé o que representa a internet?

Na vida desses jovens, o que vocé acha que 0 acesso a internet pode representar?

Durante a permanéncia dos jovens na Lan, eles costumam acessar a internet?
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Pelo que vocé pode perceber de que maneira esses jovens costumam usar o computador: dois por
maquina, um em cada maquina, utilizam sempre os fones de ouvido, utilizam conversando entre
si e interagindo com os demais que estdo na LAN house?

Vocé acha que existe alguma diferenca no desempenho no uso da Internet entre os alunos que
freqUentam a Casa Brasil e 0s alunos que ndo freglientam a Casa Brasil? Qual?

Qual a sua opinido sobre a instalacdo da Casa Brasil dentro do bairro?

Vocé acha que a intensa procura por internet no bairro possui alguma relagdo com a instalagdo
da Casa Brasil, ou vice e versa?

Vocé considera que a instalagdo da Casa Brasil influenciou de alguma forma os usuarios da LAN
house? E vice-versa?

Pra vocé o que a Casa Brasil representa dentro do bairro?

Pra vocé o que a Casa Brasil representa para os jovens que freqliientam o estabelecimento?

Vocé acha os acessos feitos na LAN house pode contribuir para melhorar de alguma forma a
vida desse jovem ( no sentido de inser¢cdo no mercado de Trabalho, ou mesmo na apreensédo de
novos conhecimentos)? Porque?

Vocé acha os acessos feitos na Casa Brasil pode contribuir para melhorar de alguma forma a
vida desse jovem ( no sentido de insercdo no mercado de Trabalho, ou mesmo na apreensdo de
novos conhecimentos)? Porque?
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APENDICE IV

Planilha de Usos e Apropriacgdes — Casa Brasil
Lista de Sites que foram mais encontrados durante a pesquisa de campo

Orkut, e-mails, Site da Globo.com, Twitter, Letras de musica(LM), Mensagens(MENS), Joguinhos em Geral(JOG),
Blog, Portal Verdes Mares.

COMPS Orkut E-mails Globo Twitter LM | MENS JOG Blogs OUTROS
0 1 5,6,7,8,9,10,11,12 1,2,3,4
13,14,15,16,17,18
19,20
TR e FR
19,20
03 1,2,3,4,5, (15,27,,25,121,11,
15, 16, 17,
18,19, 20
04 XXXXXX XXXXX XXXXX XXXX XX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
05 1,2,3,4,5,6,7,8,9 14, 15, 16, 10, 11, 12, 13
17,18,19, (GOOGLE)
20 ( Sport)
06 XXXXXX XXXXX XXXXX XXXX XX XXXXX XXXXX XXXXX XXXXX
07 R R
12,19, 20
08 XXXXXX XXXXX XXXXX | XXXX XX | XXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX
09 1,2,3,4,5,12 6,7,8,9,10,11
13,14,15 16,17,18,19,20
10 15,36 1% oo
18,19, 20 9,10,11
(Record — Nov)
11 XXXXXX XXXXX XXXXX | XXXX XX | XXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX
12 XXXXXX XXXXX XXXXX | XXXX XX | XXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX
13 XXXXXX XXXXX XXXXX | XXXX XX | XXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX
14 XXXXXX XXXXX XXXXX | XXXX XX | XXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX
15 XXXXXX XXXXX XXXXX | XXXX XX | XXXXX XXXXX XXXXX | XXXXX
1 6 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
10,11, 12, 13, 14
15,16,17, 18,
19,20

e A cada minuto os computadores que estdo sendo utilizado devem estar sendo acompanhados
e  Caso o site utilizado ndo esteja entre os mais navegados marcar em outros
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Acompanhamento de acessos na LAN house
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COMP 1 COMP 2 COMP 3 COMP 4 COMP 5
1 Orkut VD ( Emp) MSN Orkut Orkut
2 Orkut VD ( Emp) MSN Orkut Orkut
3’ Orkut VD ( Emp) Orkut Orkut Orkut
4 MSN VD ( Emp) twitter Orkut Orkut
5’ MSN VD ( Emp) twitter MSN Orkut
6’ MSN VD ( Emp) twitter MSN Orkut
7 R7(fofoca) Orkut G1 ( Nov) MSN Orkut
8’ R7(fofoca) Orkut G1 ( Nov) MSN Orkut
9’ R7(fofoca) Orkut G1 ( Nov) MSN Google(P. E.)
10’ R7(fofoca) Orkut Orkut Orkut Google(P. E.)
11’ R7(Not) Orkut Orkut Orkut Google(P. E.)
12’ R7(Not) Orkut Orkut Orkut World
13’ R7(Not) Orkut twitter Orkut World
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	Quando eu saio do bairro, vou passear.(...)Vou pro shopping, pra várias apresentações, a gente se apresenta em festivais.(...)E aí a gente sai, sempre passeia,vai para os festivais, a gente até ganhou o Oscar duas vezes (...) Foi muito legal passear c...
	No momento, ainda não estou saindo muito, mas eu, eu estou começando a me soltar mais a querer sair mais, agora que eu já tenho um grupo de amigos, e que eu estou sendo monitor, estou ganhando, já posso sair em final de semana com os amigos, curtir um...
	Eu tinha, não tenho mais (Blog).(...) Colocava redações escolares, pegava algum tema e criava uma redação e colocava lá. ( Bárbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).
	Vxie! Eu tenho quase quatrocentos, uns trezentos e setenta.(quantidade de amigos no Orkut)(...)Bom tem muita gente que eu não conheço também, só de vista, gente que não falo muito aqui da região, do bairro. Conheço só de vista aí eu bisbilhoto, procur...
	Pesquisador - E na escola em que interfere (utilizar a internet), você acha que melhora o teu aprendizado? Bárbara – Eu acho que não muda nada na escola. ( Bárbara, 18 anos, aluna da Casa Brasil).

