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RESUMO

A principal motivacao deste trabalho foi a falta de uma anélise de dados adequada para otimizar
a gestdo estratégica de uma pequena industria do municipio de Crateus, Ceara. O atual modelo
de andlise de dados para tomada de decisdo na organizagdo faz uso de planilhas do Microsoft
Excel e sistemas nao integrados, o que leva a uma analise inadequada dos dados, resultando em
processos extensos e demorados para os gestores, além da utilizagdo do papel como ferramenta
de transmissao de informacgdes. A analise de dados através de um dashboard construido no
Power Bl utilizando dados da organizacdo, proporcionou uma analise sobre as contribui¢des do
Business Intelligence (BI) na tomada de decisdo na empresa. Portanto, para atingir o objetivo
desta pesquisa, foi necessario diagnosticar a Gestdo do Conhecimento (GC) na empresa,
desenvolver um dashboard no Power BI, utilizando dados de planilhas do Excel, utilizados para
a tomada de decisdo na organizacdo, e identificar os beneficios da utilizagdo de dashboards
criados no Power Bl em comparacdao com os métodos de analise de dados anteriores durante o
processo de tomada de decisao. Diante disso, a pesquisa realizada foi de natureza aplicada, com
uma abordagem qualitativa e carater descritivo, utilizando o método de pesquisa-acdo,
apresentando uma visdo geral sobre a contribui¢do do BI na tomada de decisdo nas Micro e
Pequenas Empresas (MPEs). Dessa forma, verificou-se que a utilizagdo do Power Bl como
solucdo para o problema apresentado nesta pesquisa foi eficaz, pois trouxe uma nova
perspectiva referente a analise de dados para os gestores da organizagdo, diminuindo o tempo
de andlise, agilizando a tomada de decisdo, além da visualiza¢cdo dos dados de forma facilitada.
Além disso, identificou-se através do diagnostico de GC que a organizagao necessita de uma
melhor analise das suas praticas de GC, para uma reestruturagdo das praticas presentes para
potencializar o conhecimento dentro da organizagao.

Palavras-chave: Micro e Pequenas Empresas; Business Intelligence; Gestao do Conhecimento;
Processo de tomada de decisao.

ABSTRACT

The main motivation for this work was the lack of adequate data analysis to optimize the
strategic management of a small industry in the municipality of Crateus, Ceara. The current
data analysis model for decision-making in the organization relies on Microsoft Excel
spreadsheets and non-integrated systems, which leads to inadequate data analysis, resulting in
lengthy and time-consuming processes for managers, in addition to the use of paper as a tool
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for transmitting information. Data analysis through a dashboard built in Power BI, using the
organization's data, provided insights into the contributions of Business Intelligence (BI) to
decision-making in the company. Therefore, to achieve the objective of this research, it was
necessary to diagnose Knowledge Management (KM) in the company, develop a dashboard in
Power BI using Excel spreadsheet data employed in decision-making, and identify the benefits
of using dashboards created in Power BI compared to previous data analysis methods during
the decision-making process. Hence, the research conducted was applied in nature, with a
qualitative approach and descriptive character, using the action-research method, presenting an
overview of the contribution of BI to decision-making in Micro and Small Enterprises (MSEs).
Thus, it was found that the use of Power BI as a solution to the problem presented in this
research was effective, as it brought a new perspective on data analysis for the organization's
managers, reducing analysis time, speeding up decision-making, and facilitating data
visualization. Furthermore, through the KM diagnosis, it was identified that the organization
needs a better analysis of its KM practices to restructure existing practices and enhance
knowledge within the organization.

Keywords: Micro and Small Enterprises; Business Intelligence; Knowledge Management;
Decision-Making Process.
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1 INTRODUCAO

As MPEs desempenham um papel essencial na economia nacional, contribuindo
significativamente para o crescimento econdmico (SEBRAE, 2023a) e na geracao de empregos
(SEBRAE, 2023b). A gestao das MPEs apresenta particularidades devido a escassez de recursos
e a dependéncia de fatores como a experiéncia e formacao do empreendedor, acesso a recursos
e producdo de conhecimento. Além disso, o acesso a informacdo confidvel e relevante €
destacado como um dos principais desafios dessas organizagdes (WOIDA, 2019). Portanto,
para essas empresas, torna-se indispensavel maximizar a utilizagdo dos recursos disponiveis a
fim de otimizar a tomada de decisao (SCHUSTER; FRIEDRICH, 2017).

De acordo com Sharda (2019), o BI € um termo abrangente que integra arquiteturas,
ferramentas, bancos de dados, ferramentas analiticas, aplicativos e metodologias. Nesse
contexto, a utilizacdo de BI emerge como uma abordagem promissora para melhorar a
qualidade da tomada de decisd@o. O BI quando implementado em uma empresa, permite uma
gestdo mais eficiente das informagdes e dados disponiveis. Isso se reflete na otimizagao dos
processos internos, no aumento da precisdo na tomada de decisdes, no desenvolvimento da
inteligéncia de negocios e no auxilio ao alcance dos objetivos organizacionais (SANTOS;
SILVA, 2021).

Além disso, ¢ importante atentar-se a utilizagdo da GC na organizacao. A GC



envolve a criagdo, 0 armazenamento ¢ o compartilhamento de conhecimentos que favorecem a
inteligéncia organizacional, contribuindo para agregar valor aos produtos e servicos oferecidos
pela empresa (SILVA; RESENDE, 2019). O conhecimento e a aplicagdo de métodos de analise
de dados adequados ao contexto empresarial, t€m o potencial de aprimorar a comunicagdo de
informacdes aos gestores, agregando valor ao trabalho e fortalecendo o monitoramento de
indicadores tanto no setor quanto na empresa como um todo (CARVALHO, 2019).

O BI ¢ compreendido como o processo de converter dados brutos em informagao
significativa e, posteriormente, em conhecimento aplicavel. Essa abordagem continua
desempenha um papel crucial na extragdo de informagdes valiosas dos dados corporativos,
tornando-se assim um elemento fundamental nos sistemas de GC. E essencial compreender que
o BI desempenha um papel vital na alimentagcdo da GC e ndo pode ser separado dessa logica
(PRIMAK, 2008).

Visando abordar a problematica sobre a falta de uma analise de dados adequada
para otimizar a gestdo estratégica de uma pequena industria do municipio de Cratets - Ceara,
esse estudo tem por motivagao o atual modelo de analise de dados para a tomada de decisdo da
referida organizacdo. As decisdes sdo tomadas através da analise de dados em planilhas do
Microsoft Excel e em sistemas ndo integrados, que acabam ndo contribuindo de maneira
relevante para uma andlise de dados adequada, levando o gestor a realizar um processo de
analise demorado com o uso massivo do papel como ferramenta de transito de informagdes.

Foi possivel notar a necessidade de um dashboard para a visualizagdo de forma
facilitada e rapida das informacdes, podendo assim contribuir na tomada de decisdo. Pois, ao
analisar dados historicos e atuais, condi¢des e desempenho, os responsaveis pela tomada de
decisdes sdo capazes de adquirir percepgdes valiosas que podem embasar decisdes mais
precisas e fundamentadas (TURBAN et al., 2009). Os projetos de BI proporcionam nao apenas
beneficios aos gestores, mas também conferem aos diversos departamentos da empresa
(PACHECO, 2020).

Portanto, tendo em vista que o BI ¢ um grande aliado nas estratégias organizacionais,
esta pesquisa pode contribuir para que outras empresas da regido dos sertdes de Cratelis possam
adotar o BI como ferramenta de apoio aos negocios.

Nesse sentido, o objetivo geral desta pesquisa € analisar a contribui¢ao do Bl na
tomada de decisao na area de produgdo em uma pequena industria do municipio de Cratets. De
forma mais especifica, buscou-se: Diagnosticar a GC na empresa; Desenvolver um dashboard

no Power BI, usando dados de planilhas do Excel, aplicados na tomada de decisdo na



organizagdo; ¢ Identificar os beneficios da utilizacdo de dashboards criados no Power Bl em
compara¢do com os métodos anteriores de analise de dados durante o processo de tomada de
decisdo.

A metodologia utilizada compreendeu uma pesquisa aplicada e descritiva, de
abordagem qualitativa, a partir de uma pesquisa-agao, apresentando uma visdo geral sobre a

contribui¢ao do BI na tomada de decisdo em MPEs.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo apresentados os conceitos fundamentais para o
desenvolvimento do presente estudo. Este capitulo estd dividido em trés segoes: Gestao do

Conhecimento, Business Intelligence ¢ Micro e Pequenas Empresas.

2.1 Gestao do Conhecimento

O conhecimento ¢ um ativo importante para que se tenha vantagem competitiva
dentro das organizacdes. Em cendrios econdmicos incertos, o conhecimento torna-se
fundamental e a fonte mais segura para obter uma vantagem competitiva sustentivel
(TAKEUCHI; NONAKA, 2009).

Na sociedade atual, com a alta competitividade, o conhecimento tornou-se um
grande impulsionador do desenvolvimento organizacional e da gera¢do de inovagdo. Com a
evidéncia de que esse ativo traz beneficios para o negocio, diferentes setores organizacionais
tém implementado modelos de GC, para buscar a melhoria continua e a criacao de diferenciagao
competitiva para obter vantagem em um ambiente complexo e dinamico (SANTOS, DAMIAN,
VALENTIN,2019).

Em seu trabalho, Pérez-Montoro (2008) cita que em uma organizacao ¢ possivel
identificar seis tipos diferentes de conhecimentos. Cada um desses seis possui propriedades
especiais e requer gerenciamento especial. Sdo eles: conhecimento tacito, conhecimento
explicito, conhecimento individual, conhecimento organizacional ou corporativo,
conhecimento interno e conhecimento externo.

Ainda de acordo com Pérez-Montoro (2008), o conhecimento tacito corresponde ao
conhecimento baseado na experiéncia pessoal e, em muitos casos, € consistente com as
competéncias do sujeito. Souza (2020) complementa que esse conhecimento ¢ adquirido pela

experiéncia vivida ou da observagdo, como aprender a andar de bicicleta.



O conhecimento explicito caracteriza-se por ser codificavel diretamente em um
sistema de representagdo, como a linguagem natural (PEREZ-MONTORO, 2008). Segundo
Takeuchi e Nonaka (2009), ele pode ser expresso por meio de palavras, nimeros ou sons € ¢
facilmente compartilhdvel ou transmissivel a outras pessoas por meio de documentos, dados,
recursos visuais e de audio, entre outras formas.

O conhecimento individual ¢ conceituado por Pérez-Montoro (2008) como aquele
que um membro da organizagdo possui (na sua cabega). Este conhecimento ¢ formado pela
soma dos conhecimentos tacito e explicito. Alavi e Leidner (2001) dizem que o conhecimento
individual é gerado e pertence ao proprio individuo, sendo exemplificado por insights
adquiridos a partir de projetos ja concluidos.

Ainda na visdo de Pérez-Montoro (2008), o conhecimento organizacional ou
corporativo ¢ aquele conhecimento que pode ser atribuido a organizacdo. Esse conhecimento
geralmente ¢ representado materialmente em algum tipo de documento. Como exemplos desse
conhecimento, pode-se citar as bases de dados adquiridas por uma organizacao ou a propriedade
intelectual e as patentes que ela desenvolve.

O conhecimento interno, de acordo com Pérez-Montoro (2008), ¢ aquele que pode
ser considerado critico para o bom funcionamento da organizagdo. Sem esse conhecimento ¢
impossivel uma organizacao funcionar e atingir seus objetivos. Ja o conhecimento externo, por
outro lado, € aquele conhecimento que uma organizagdo utiliza para se relacionar com outras
organizagdes. Como exemplos desse conhecimento, inclui-se os conhecimentos contidos nos

relatdrios publicados sobre a organizagdo, ou incluidos no seu site externo.

Figura 1 - Gestao do conhecimento nas organizagoes

CONHECIMENTO TACITO

CONHECIMENTO EXPLICITO

CONHECIMENTO INDIVIDUAL — —

CONHECIMENTO INTERNO

CONHECIMENTO EXTERNO —

Fonte: Adaptado de Pérez-Montoro (2008)

Segundo Pérez-Montoro (2008), a GC ¢ a disciplina responsavel por estudar o

desenvolvimento e aplicagdo de sistemas que tem como objetivo principal tornar possivel a



conversao sistematica de todo o conhecimento tacito, explicito, individual, interno e externo
presente na organizagdo em conhecimento organizacional ou corporativo. Ao tornar-se
acessivel e compartilhado, tem o potencial de aprimorar o conhecimento individual de todos os
membros, permitindo que contribuam de forma eficaz para o alcance dos objetivos da
organizagdo, conforme ilustrado na Figura 1.

No estudo de Telles e Mozzato (2020) os autores destacam que o objetivo geral da
GC ¢ ampliar a eficacia e o desempenho dos recursos de informagao relacionados a organizagao,
buscando a inovagao continua. Ja Probst et al. (2009, p. 35), defendem que “O objetivo integral
da GC ¢ assegurar que o conhecimento presente em uma organizagdo seja aplicado
produtivamente em seu beneficio”.

As boas praticas de GC contribuem para a estratégia da empresa, criando novos
conhecimentos e protegendo as informagdes sensiveis. Porém, embora seja possivel que a GC
seja praticada por um departamento e um gestor, ela ndo pode ser feita isoladamente ou por
departamento se bem estruturada (FRANCESCHI, 2022).

Em seu trabalho, Nolasco et al. (2018) concluem que, além de apoiar agdes
estratégicas, a GC auxilia na inteligéncia competitiva, apoiando a geragdo de ideias inovadoras,
resolucao de problemas e processos de tomada de decisao.

De acordo com Davenport e Prusak (1998 apud DAMIAN; CABERO, 2020) a GC
traz beneficios progressivos para a organizacdo, uma vez que o conhecimento, ao contrario dos
recursos materiais, ndo se esgota com o uso, mas sim se expande, gerando novas ideias. Probst
et al. (2009, p. 33) afirmam que “A gestdo eficaz do conhecimento deve, portanto, assegurar
transparéncia interna e externa suficientes e ajudar os funcionarios individuais a localizarem o

que precisam”.

2.2 Business Intelligence

De acordo com Power (2007), BI ou Inteligéncia de Negocios € um termo
supostamente introduzido por Howard Dresner do Gartner Group, empresa americana de
consultoria de Tecnologia da Informacado (TI), em 1989. O BI foi proposto para descrever um
conjunto de conceitos e métodos para melhorar a tomada de decisdo na organizagao, utilizando
sistemas de suporte baseados em fatos.

Segundo Laudon e Laudon (2020), o BI ¢ um termo utilizado por fornecedores de

hardware e software e consultores de TI, para caracterizar a infraestrutura utilizada para



armazenar, integrar, gerar relatorios e analisar dados vindo de ambiente de negdcios, incluindo
o big data. Sua infraestrutura realiza a coleta, armazenamento e a limpeza dos dados, tornando-
os relevantes e prontos para uso gerencial. O BI pode ser compreendido, como o uso de diversas
fontes de informagdo para determinar estratégias competitivas nos negocios da empresa
(BARBIERI, 2011).

Os sistemas de Bl sdo essenciais para a Gestdo da Informacao (GI) nas organizagdes,
permitindo que os gestores tomem decisdes menos intuitivas e mais confidveis (LEITE, 2018).
Coelho (2020) ressalta que a principal finalidade do BI ¢ apoiar no processo de tomada de
decisdo. Segundo Sharda et al. (2019), o BI proporciona acesso interativo aos dados, permite o
processamento dos mesmos e fornece analises apropriadas para gerentes e analistas de negdcios.

O BI permite visualizar a empresa como um todo e identificar pontos nos processos
de negocio que podem ser utilizados como vantagem competitiva. Assim, os gestores obtém
conhecimento sobre mercado, concorrentes, clientes, processos de negdcio, antecipando
mudangas e agdes dos concorrentes (SASSI, 2010).

E importante entender como os projetos de BI se alinham com os projetos de GC.
O conhecimento organizacional reside em praticas e processos, ndo apenas em dados e
documentos. O BI ¢ entendido como a conversao de dados brutos em informacgdes e,
posteriormente, em conhecimento (PRIMAK, 2008). Para Amaral (2016, p. 3) “Dados sdo fatos
coletados e normalmente armazenados. Informagao ¢ o dado analisado e com algum significado.
O conhecimento ¢ a informagao interpretada, entendida e aplicada para um fim”.

Nesse contexto, Souza (2021) ressalta que os conceitos de dados, informagdo e
conhecimento, sdo fatores fundamentais para a eficacia da GC e da GI nas organizagdes. O BI
esta intimamente relacionado aos aspectos técnicos da GC (MATHEUS; PARREIRAS, 2004).
Portanto, pode-se dizer que o Bl e GC sdo complementares na extragdo e geréncia do
conhecimento.

E importante que as organizagdes integrem os processos de GC e BI para melhorar
o desempenho organizacional na tomada de decisdo (SURBAKTI, 2015). O BI se concentra
principalmente no conhecimento explicito, enquanto a GC abrange tanto o conhecimento tacito
quanto o explicito (HERSCHEL; JONES, 2005).

Para Turban et al. (2009, p. 32): “[...] o principal beneficio do BI para uma empresa
¢ sua capacidade de fornecer informagdes precisas quando necessario, incluindo uma visao em

tempo real do desempenho corporativo geral e de suas partes individuais”.



Ao analisar a utilizacao de BI no contexto de MPEs, Scheuer (2020), concluiu que
o BI auxilia na tomada de decisdes e no acompanhamento de métricas do negocio. Além disso,
em seu trabalho, o autor destaca que as solugdes sao bem implementadas e com baixo custo,
adequando-se assim a situacao real das MPEs.

De acordo com Rangel (2014), obter e gerir informagao sobre os mercados em que
as MPEs operam ¢ crucial para obter vantagem competitiva e para garantir a sua sobrevivéncia.
A implementacao do BI em MPEs atende essa necessidade, permitindo a gestao continua do
ambiente empresarial através da coleta, analise e validacao de informagdes sobre concorrentes,
parceiros e fornecedores, mas principalmente sobre as demandas dos clientes. Visando reduzir
os riscos na tomada de decisdes por meio da criagdao de um sélido conhecimento sobre o negdcio.

Durante muito tempo, a utilizacdo do BI estava ligada as grandes empresas.
Recentemente, sua aplicagdo foi empregada com éxito em pequenos negocios (ALVES, 2022).
O BI pode ser implantado em uma pequena empresa para atender a varias necessidades, analisar
sua performance, prever seu futuro e auxiliar na melhor tomada de decisdo (KING, 2017).

Apesar da contribui¢do que o BI traz para pequenos negdcios, ha desafios que
precisam ser enfrentados na sua aplicacdo. Em seu estudo de caso, Al-Mulla (2017 apud ALVES,
2022), aponta que os proprietarios de pequenas empresas t€m medo e se sentem incapazes de
avangar com sua estratégia de BI, em parte devido a falta de compreensao sobre os conceitos e
seus beneficios. Entre as dificuldades elencadas em seu trabalho, destaca-se a ideia de que o BI
pode demorar muito para coletar dados e gerar relatdrios ou que depende de um grande
investimento.

Apesar dos desafios e de sua recente implementagdo em pequenos negocios, o Bl
trouxe uma nova perspectiva de analise de dados, acompanhamento de métricas do negdcio,
além da redugdo dos riscos na tomada de decisdes nessas empresas. Além disso, o BI colabora

para a obtengdo de vantagem competitiva e na sua sobrevivéncia.

2.3 Micro e Pequenas Empresas

A microempresa ¢ definida como aquela que lucra em cada ano-calendario uma
receita bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais). Ja a empresa de
pequeno porte ¢ definida como aquela que lucra uma receita bruta superior a R$ 360.000,00
(trezentos e sessenta mil reais) e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e

oitocentos mil reais). O Capitulo II da Lei Complementar N° 123, de 14 de dezembro de 2006,



classifica microempresas ou empresas de pequeno porte como sociedades empresarias,
sociedades simples, empresas individuais de responsabilidade limitada e empresarios
registrados no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas,

conforme definido no artigo 966 da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (BRASIL, 2006).

O Anuério do trabalho nos pequenos negocios de 2018, elaborado pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconomicos (DIEESE) em parceria
com o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), destaca que
essas empresas podem ser classificadas de acordo com o setor de atividade econdmica em que

atuam e pela quantidade de pessoas empregadas, como ilustrado no quadro 1 (SEBRAE, 2018).

Quadro 1 — Classificagdo dos estabelecimentos segundo porte

Porte Setores
Industria e Construcao Agropecuaria, Comércio e Servicos(*)
Microempresa até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas

Pequena Empresa | de 20 a 99 pessoas ocupadas | de 10 a 49 pessoas ocupadas

Média Empresa de 100 a 499 pessoas ocupadas | de 50 a 99 pessoas ocupadas

Grande Empresa | 500 pessoas ocupadas ou mais | 100 pessoas ocupadas ou mais

Fonte: SEBRAE (2018)
Nota: (1) O setor de servigos ndo inclui administragdo publica e servico doméstico

Segundo o Boletim do Mapa de Empresas (2023) do Ministério do
Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos, no primeiro quadrimestre de 2023, o Brasil
registrou um total de 21.020.285 empresas ativas, esse nimero leva em considera¢ao matrizes,
filiais e Microempreendedores individuais (MEI). Sendo a maioria desses estabelecimentos
microempresas ou empresas de pequeno porte, o setor € responsavel por 93,7% dos
empreendimentos do pais. Além disso, segundo o SEBRAE (2023b), no primeiro semestre de
2022, 72% dos empregos gerados no pais foram criados por MPEs. Com uma grande
importancia na economia brasileira, as MPEs sdo responsaveis por 30% do Produto Interno
Bruto (PIB) do pais.

As MPEs apresentam caracteristicas Unicas e exclusivas. Além de contribuir para a
producdo nacional, absorvendo mdo de obra e gerando renda, possuem flexibilidade de
localizagdo (estdo espalhadas por todo o territorio nacional) e sdo capitalizadas de forma
predominantemente nacional (OLIVEIRA, 2004).

Em seu estudo, Bittar et al. (2018) ressaltam que, praticas inovadoras vém sendo

empregadas em MPEs, mas informalmente. Na maioria das vezes, os gestores inovam para
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melhorar seus processos, produtos e servigos, mas tém dificuldade em desenvolver planos mais
informais e manter um processo de inovagdo continuo.

As MPEs enfrentam desafios em seus mercados de atuacao que envolvem altos
niveis de competitividade. Portanto, uma estratégia que gere resultados ¢ fundamental. Uma
possivel estratégia seria a utilizagdo do BI (FERREIRA et al., 2020). Embora seu conceito nao
ser muito comum em MPEs, seja por falta de informagdo ou por parecer um investimento
inviavel para essas empresas, o Bl € capaz de contribuir para a melhoria de processos nessas
organizacdes (MOURA; BRUGNI, 2021).

De acordo com Morais e Neto (2009) existem diferengas entre o mercado das MPEs
e as grandes empresas em termos de oportunidades, capacidade de investimento, rentabilidade
e sobrevivéncia, sendo notavel a diferenca na adogao de ferramentas para a tomada de decisao,
como ferramentas de BI. Organizacdes que operam em ambiente muito competitivo precisam
de elementos para tomar decisdes (KARNIKOWSKI, 2020). Tomar decisdes com rapidez e
com suporte em informagdes ¢ uma obrigacdo competitiva. Os gerentes precisam das
informagdes corretas no lugar certo e na hora certa (TURBAN et al., 2009).

E importante atentar-se a utilizagio de GC como um diferencial na organizagao.
Embora frequentemente negligenciada pelas MPEs, a GC ¢ crucial para o funcionamento de
uma organizac¢ao, tornando-se cada vez mais valiosa com o advento de novas tecnologias. Nesse
contexto, a GC pode contribuir para inovacao de processos, redu¢do do tempo de treinamento
de novos colaboradores e no melhor posicionamento da empresa no mercado, entre outros

beneficios, o que pode ser essencial para o fortalecimento das MPEs (FRANCESCHI, 2022).

2.4 Ferramentas de BI disponiveis

Existem diversas ferramentas de BI disponiveis no mercado, e cada uma oferece
diferentes recursos e funcionalidades que auxiliam as organizagdes a extrair insights valiosos
de seus dados (MAGALHAES, 2023). Essas ferramentas permitem anélises baseadas em sua
arquitetura, proporcionando uma visdo abrangente do negocio, permitindo o cruzamento € a
troca de informagoes (JESUS, 2020).

Em seu trabalho, Lima e Garcia (2021) destacam que existem varios softwares de
BI no mercado atualmente. Essas ferramentas colaboram na selecao e transformagao de dados
em informacdes, que sdo analisadas e consolidadas com o objetivo de auxiliar no processo de
tomada de decisao (FERREIRA, 2023).

Em seu trabalho, Silva, Santos e Santos (2021) destacaram trés ferramentas de BI:
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O Qlikview, que permite a criagdo de graficos com parametros especificos; Tableau, popular no
mercado, por permitir que os gestores compreendam como os dados foram formados ao longo
do tempo; e o Power BI, destacando-se pela simplicidade em comparagdo com outras
ferramentas, permitindo que os gestores se adaptem de forma rapida, facilitando o aprendizado
para novos usuarios. Além disso, a ferramenta da Microsoft consegue tratar os dados de forma

mais simples e eficiente.

Figura 2 - Quadrante Magico para Plataformas de Andlise e Business Intelligence

Incorta @ [

ABILITY TO EXECUTE

COMPLETENESS OF VISION As of January 2023 © Gartner, Inc

Fonte: Manis K. (2023) apud Gartner (2023).

O quadrante magico ilustrado na Figura 2, ¢ uma representacdo grafica utilizado
para identificar empresas em um segmento especifico de tecnologia. Segundo o Gertner Group,
ele resulta de uma pesquisa de mercado que revela da posicao dos concorrentes. O Gartner
Group ¢ um instituto de pesquisa e consultoria especializado na area de TI. Anualmente, o
instituto divulga uma pesquisa abrangendo diversas areas da tecnologia, identificando lideres,

desafiantes, visionarios e competidores de nicho (FARIA, 2022).

2.5 Escolha da ferramenta

Entre as trés ferramentas lideres, ¢ possivel observar a partir da Figura 2 que o
Power BI ¢ lider no mercado. Ele combina software, conectores e aplicativos para transformar
dados em informacgdes coerentes para analises interativas e visuais. O Power BI conecta-se
facilmente a diversas fontes de dados, incluindo planilhas no Excel e data warehouses locais ou

em nuvem. (MICROSOFT, 2024).
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Em seu trabalho, Luz et al. (2023), utilizaram o Power BI na gestdo financeira de
uma microempresa de Sao Paulo, que ndo possuia controle financeiro, desconhecendo o lucro
ou prejuizo. Com o auxilio do Microsoft Access, desenvolveram uma ferramenta para controlar
entradas e saidas de mercadorias e registrar o historico de compras e vendas com os respectivos
valores e produtos. Suas vendas e compras eram registradas manualmente no papel, dificultando
o entendimento dos lucros e gastos. Com esses dados, foi criado um dashboard no Power BI,
que possibilitou uma andlise financeira detalhada dos ganhos da empresa, com importantes
comparagdes de dados e indicadores-chave de desempenho, proporcionando uma analise de
forma mais analitica e de maneira detalhada.

Visando fornecer insights relevantes para gestores de MPEs, Moura (2024),
realizou uma pesquisa em uma empresa do setor alimenticio, onde trouxe a problematica
relacionada a gestdo financeira da organizagdo, onde os registros eram mantidos manualmente
em papel, e havia uma utilizagdo limitada de ferramentas de analise de dados, como o Microsoft
Excel. Foi desenvolvido um dashboard financeiro no Microsoft Power BI, utilizando uma
planilha do Microsoft Excel como fonte de dados. Isso permitiu uma andalise abrangente, com
graficos e inferéncias para extrair insights valiosos. Fornecendo uma visdo clara do fluxo de
caixa, do lucro e dos indicadores importantes, possibilitando uma tomada de decisdo mais
fundamentada e informada. Essa abordagem ajudou os gestores a identificar tendéncias,
oportunidades e possiveis desafios, rompendo métodos arcaicos de gestdo financeira em papel.

Uma caracteristica exclusiva do Power BI, ¢ a sua simplicidade em comparacao
com outras ferramentas do mercado. Essa facilidade de uso permite aos gestores se familiarizar
rapidamente com a ferramenta (SILVA; SANTOS; SANTOS, 2021). Uma das principais
vantagens da ferramenta ¢ sua ligagdo direta a varias aplicagdes como o Microsoft Excel e
Microsoft Teams (TETETO, 2023).

De acordo com Scheuer (2020), as trés ferramentas lideres no mercado, Qlik,
Tableau e o Power BI, sdo adequadas para a realidade das MPEs, pois atendem em
funcionalidade e em valores financeiros. Por tanto, com sua presente utilizagcdo em MPEs de
acordo com a literatura, para a resolucdo da problematica desta pesquisa, ocorreu a escolha da

ferramenta “Microsoft Power BI”.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, serdo abordados todos os aspectos metodologicos da pesquisa,
descrevendo os procedimentos necessarios para analisar a contribuicdo do BI na tomada de
decisdao em uma pequena industria do municipio de Crateus.

3.1 Abordagem de pesquisa

A classificagdo deste trabalho em relagao a abordagem da pesquisa ¢ definida como
qualitativa. De acordo com Prodanov e Freitas (2013) na abordagem qualitativa, a pesquisa
envolve a obten¢ao dos dados diretamente do ambiente em questdo. O pesquisador estabelece
contato direto com o ambiente e o objeto de estudo, requerendo uma imersao mais aprofundada

no campo de pesquisa.

3.2 Natureza e Objetivos metodolégicos

Esse estudo caracterizou-se como uma pesquisa aplicada e descritiva. Conforme
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa aplicada tem como objetivo produzir conhecimentos
direcionados a aplicagdo pratica para solucionar problemas especificos. Ela abrange verdades e
interesses locais.

Em relagdo a pesquisa descritiva, Gil (2002) afirma que o principal objetivo dessas
pesquisas € descrever as caracteristicas de uma determinada populagdo ou fendmeno, ou
estabelecer relagdes entre variaveis. Essa abordagem utiliza técnicas padronizadas de coleta de

dados, como questionarios e observagao sistematica.

3.3 Procedimentos técnicos

Para obtencdo dos dados necessarios, foi utilizada a Pesquisa-a¢do. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa-agao € caracterizada por sua estreita associagdo com uma
acdo ou a resolucdo de um problema coletivo, na qual o pesquisador e os participantes que
representam a situag@o ou problema se envolvem de maneira colaborativa ou participativa. Este
tipo de pesquisa surge de um interesse coletivo em resolver um problema ou satisfazer uma
necessidade, e pode envolver a realizacdo de pesquisas bibliograficas, experimentos, entre
outros métodos, e a interacdo com foco nos resultados esperados.

Para cumprir o objetivo dentro do prazo estabelecido, a pesquisa foi fundamentada

em quatro fases: Diagndstico, Planejamento, Acido e Avaliacio. Considerando esse
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procedimento, foi possivel descrever os objetivos principais de cada fase e a maneira como elas

operaram, conforme exemplificado abaixo:

Diagnostico: A etapa inicial do processo, a qual ocorreu somente uma vez. Nessa fase,
ocorreu a analise do ambiente corporativo. Isso envolveu analisar as atividades dos
gestores com a utilizagdo dos métodos atuais de analise de dados e seu processo de
tomada de decisdo com base nesses métodos. Ocorreu o diagndstico de gestdo do

conhecimento por meio do modelo de Fatima, Junior e Junior (2015).

Planejamento: Nesta etapa, foram executadas as atividades de entendimento do
diagndstico da etapa anterior, entendimento das causas dos problemas que a empresa
estava enfrentando, escolha da ferramenta de BI que seria utilizada para resolver o
problema e a definicdo do instrumento de pesquisa para obter informagdes dos

tomadores de decisdes.

Acao: Nesta etapa, realizou-se a constru¢ao de um dashboard de produgdo no Power BI,
e em seguida foi entregue aos gestores. Também ocorreu a aplicagdo de um questionario
online. A coleta foi realizada através de questiondrios online com perguntas abertas,
onde os tomadores de decisdo responderam de forma remota, a fim de obter as
informagdes necessarias com a finalidade de observar se os resultados foram
satisfatorios ou ndo. O objetivo deste questionario era identificar os beneficios do Bl na
tomada de decisao.

Avaliaciao: Etapa final da pesquisa, foi realizada a analise dos dados coletados das agdes
implementadas para resolver o problema. Com isso, foi realizada a conclusdo do

experimento baseado nos resultados obtidos nesta etapa.

A Figura 3 apresenta visualmente as fases da pesquisa-a¢do descritas acima,

facilitando a compreensdo do fluxo do trabalho e das interacdes entre as etapas, onde cada etapa

contribui para o desenvolvimento da seguinte.
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Figura 3 — Fases da Pesquisa

Analise das atividades Escolha da ferramenta e Construgédo do Andlise dos dados
e realizagao do definigdo do instrumento Jf dashboard no Power Bl e coletados.

diagndstico de gestdo de pesquisa. coleta de dados.
do conhecimento.

Fonte: Autoria propria (2024)

Como pode ser visualizado na Figura 3, a pesquisa foi dividida em 4 fases. Na
primeira, foi realizado o diagnostico de GC na organizagao utilizando o instrumento de Fatima,
Junior e Junior (2015). Segundo os autores, a realizacdo do diagnostico de GC em uma
organizagao possibilita avaliar o grau de maturidade de estratégias e praticas de GC existentes,
mesmo que a organiza¢do ndo tenha adotado praticas de GC formalmente. A ferramenta de
diagnostico proposta tem como objetivo avaliar o nivel de maturidade das praticas de GC nos
niveis taticos e estratégicos, permitindo identificar possiveis limitagdes nos diferentes setores
da empresa.

Composto por dois questionarios (Anexos A e B): um fundamentado na abordagem
de Nonaka e Takeuchi (1997) e o outro baseado no modelo das sete dimensdes proposto por
Terra (2000), os questiondrios sdo formados por perguntas nas quais cada entrevistado avaliam
o grau de concordancia. A escala de julgamento ¢ dividida em cinco niveis de ponderagao: (1)
discordo totalmente; (2) discordo; (3) concordo parcialmente; (4) concordo e (5) concordo
totalmente.

A partir dos resultados obtidos na aplicagdo dos questionarios, a nota final (NF)

para cada item avaliado foi calculada usando a Equacao 1.
NF=(fix1)+(Hx2)+ ({3 x3)+(fax4)+(f5x5))/n

A NF da empresa em cada item avaliado, de acordo com a Equacdo 1, é calculada
como uma média ponderada. Nesta equacdo, a frequéncia das respostas para cada nivel da
escala ((fi, i=1,2,...,5) ¢ multiplicada pelo seu respectivo fator de ponderagao (1, 2, 3,4 ouSs)e

posteriormente dividida pelo nimero de respostas (n).
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O Anexo C, fornece um mapa de referéncia para analise dos valores obtidos a partir
da aplicagdo dos questionarios. Quanto mais proximo da pontuacao 5,0, a empresa demonstra
uma maior capacidade de gerar, disseminar e gerenciar o conhecimento. Em outro extremo,
quanto mais proximo de 0,0, indica que a empresa se encontra em estagio inicial de praticas de
GC ¢ na administracio eficiente de seus recursos humanos (FATIMA; JUNIOR; JUNIOR,
2015).

A ferramenta de diagnoéstico foi aplicada por meio de questionarios online para 10

pessoas de diferentes setores da organizagdo, conforme apresentado no quadro 2.

Quadro 2 - Relagao dos funcionarios entrevistados

Setor Quantidade de Cargo
entrevistados
Financeiro 1 Socia-Proprietaria
Diretor de produgao
Administragao 2 Gerente
Empacotador (3)
Producao 6 Operador de maquina (3)
Vendas 1 Vendedor pracista

Fonte: Autoria propria (2024)

Ainda na fase do diagnostico, foi aplicado o questionario inicial presente no
Apéndice A. Na segunda fase, ocorreu o entendimento das causas dos problemas que a empresa
estava enfrentando, a escolha da ferramenta de BI que seria utilizada para resolver o problema
e foi definido instrumento de coleta pesquisa para obter informagdes dos tomadores de decisdes.
Na terceira fase, realizou-se a constru¢do de um dashboard de producao no Power BI, e em
seguida foi entregue aos gestores. Também ocorreu a aplicagdo de um questionario online para
coleta de dados. Por fim, na tltima fase, foi realizada uma analise detalhada dos dados coletados.

A partir desta anélise, foram construidos os resultados que serdo apresentados a seguir.

4 RESULTADOS
4.1 Diagnostico da Gestao do Conhecimento

Neste capitulo, serdo apresentados e discutidos os resultados desta pesquisa com
base nos dados coletados por meio da aplicacdo dos questiondrios e da analise realizada.
Com base nos resultados dos questiondrios aplicados, presentes nos Anexos A e B,

a nota final (NF) para cada aspecto avaliado foi calculada utilizando a Equagdo 1. O quadro 3
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apresenta os valores alcangados pela organizagdo, enquanto os Graficos 1 e 2 apresentam a
média aritmética de NFs obtidas para os processos de conversdo e para as dimensdes de

conhecimento analisadas nesta etapa.

Quadro 3 - NF obtida em cada aspecto avaliado

Aspecto avaliado NF
Adaptacao de novos funciondrios 2,7
Compartilhamento de conhecimento entre funcionarios | 3,3
Socializacdo Compartilhamento de conhecimento entre supervisores | 3,7
Informagdes de funcionarios experientes aos novos 3,8
— Compartilhamento de conhecimento entre funcionarios | 3,0
=) € supervisores
~§ Meios de comunicagao 33
.S [Externalizacio Documentagado de experiéncias 3,6
2 Documentagdo de processos de trabalho 4,2
5 Redes de acesso ao conhecimento 32
Combinacio Acegso ao conhec1ment.0 ' ~ 2.4
Politicas para o conhecimento perante inovagao 2,8
Politicas para o conhecimento perante melhoria 3,7
continua
Internalizagio Folha§ QG instrugao ‘ . 1,8
Relatorios sobre casos ineficientes 2,6
Dimensao 1 Harmonia de ideias dos funcionarios 4.3
Fatores estratégicos | Compartilhamento de ideias e objetivos 3,8
¢ alta administragdo | Tarefas distribuidas de forma justa 3,9
Compartilhamento de resultados 33
Dimensao 2 Reunides sobre brainstorming 2,4
Cultura e valores Equipes estruturadas hierarquicamente na empresa 2,6
organizacionais Autonomia para equipes temporarias 1,8
Alocagoes de funcionarios para tarefas que melhores 4,3
realizam
Ambiente de troca de informagdo em geral 2,9
Dimensao 3 Reunides para melhoria de resultados 2,4
Estrutura organi- Confianca de funciondrios a empresas 4,8
zacional Experimentagio 3,9
o Preocupag@o com toda a empresa por cada funciondrio | 4,6
:5 Acgdes para missao e valores da organizagao 2,8
_g Dimensao 4 Processo seletivo 2.4
§ Administragdo de | Treinamentos de funcionarios 2,5
5 Recursos Humanos | Desempenho avaliado de forma justa 3,9
Base para o recrutamento de funcionarios 4,0
Incentivos para treinamento e desenvolvimento 3,4
Desempenho de equipe 2,0
Dimensao 5 Eficiéncia da comunicagdo 43
Sistemas de Acessibilidade a base de dados e conhecimento 2,6
Informacao
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Dimensiao 6 Sistema de medic¢dao de desempenho 1,9

Mensuragdo de re- | Utiliza¢ao do sistema de medigdo de desempenho 2,3

sultados

Dimensao 7 Aprendizado com clientes 3,0

Aprendizado com o | Parcerias entre concorrentes e fornecedores 4,2

ambiente Parcerias entre universidades e institutos de pesquisa 3,0
Ligagdo de parcerias e decisdes estratégicas 4.4

Fonte: Adaptado de Fatima, Junior e Junior (2015).

Apos a coleta e analise da pontuagdo de cada aspecto avaliado nos questionarios,
os graficos 1 e 2 foram elaborados para apresentar a média de cada ponto avaliado. Com a
apresentacdo da média, o Anexo C serd utilizado para interpretacdo das NFs do quadro 3.

O Gréfico 1, mostra a pontuagdo média do questionario 1, baseado em Nonaka e
Takeuchi (1997). Os autores Fatima, Junior e Junior (2015) destacam que neste questionario €
investigado o nivel de estruturacdo dos processos de conversdao do conhecimento: socializagao,

externalizacao, combinagao e internalizacao.

Grafico 1 — Pontuagdo Média do questiondrio 1
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Questionario 1

Fonte: Autoria Propria.

Ja& o Gréfico 2 mostra a pontuagdo média obtida a partir das respostas do
questionario 2. Neste questiondrio, os autores enfatizam que as perguntas foram organizadas de
acordo com as sete dimensdes do conhecimento de Terra (2000).

Grafico 2 — Pontuacao Média do questionario 2
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Fonte: Autoria Propria.
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A partir dos resultados apresentados no grafico 1, observa-se que a nos processos
de conversdo de conhecimento que compdem o questiondrio 1, a empresa atingiu a média de
3,3 em relagdo a socializagdo, 3,7 em externalizacao, 3,02 em combina¢do e 2,2 em internali-
zacgdo. Por tanto, através da média de cada item avaliado no questionario 1 e analisado com o
Anexo C, identificou-se nesta primeira parte do diagnodstico que a empresa nao dedica esforgos
suficientes para a criagdo de espagos destinados a conversao e disseminagdo do conhecimento.
No entanto, a empresa possui potencial para aprimorar essas praticas, que pode melhorar a troca
e o compartilhamento de conhecimento.

Em relagdo as dimensdes, observou-se a partir dos resultados presentes no grafico
2, que a dimensao 1 obteve média 3,82. Isso demonstra que a organizagao estd em evolugdo em
relag@o aos fatores estratégicos e alta administracdo. Além disso, possui potencial de ampliar o
conhecimento relacionado a esse assunto. Isso proporcionara que os aspectos relacionados ao
conhecimento, estejam claramente definidos na 4rea da alta administracao.

Na dimensdo 2, a pontuagdo foi 2,8, a organizagdo necessita investir nos pontos
analisados na cultura e valores organizacionais. O investimento em reunides para a geragao e
compartilhamento de ideias para o aprendizado continuo dos colaboradores da organizagao
pode trazer melhores resultados.

Jana dimensao 3, a pontuagdo foi 3,7, essa pontuacao demonstra que a organizagao
esta em evolucdo quando se trata da estrutura organizacional. Porém, € necessario melhorar
nesse aspecto, pois quando a estrutura organizacional ¢ mal definida, impede o crescimento
organizacional. Uma melhoria neste aspecto traria para a organizagdo uma estrutura
organizacional mais completa.

Na dimensao 4, obteve-se a pontuagdo 3,3. Esse resultado indica que o processo de
contratagdo esta evoluindo, mas ainda ndo é bem estruturado. E preciso que exista um plano de
carreira para os funcionarios para que a organizacao possa se desenvolver melhor neste aspecto.

Ja a dimensao 5, obteve-se a média 3,45. Essa média mostra que o uso da Tl e a
eficacia da comunicagdo na organizacdo estdo em desenvolvimento. Ainda assim, € preciso
potencializar esse ponto para uma estrutura de TI eficaz no apoio a GC.

Na dimensao 6, a organizacao atingiu a média 2,1, demonstrando baixos resultados
quando se trata de avaliagdo de desempenho, tendo em vista que a empresa ndo possui um
sistema de medicdo de desempenho estruturado. Melhores resultados nesse aspecto traria

melhorias na tomada de decisdo, uma vez que a medicdo de desempenho pode fornecer
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informagdes valiosas para a tomada de decisdo.

Na dimensao 7, a empresa atingiu a média 3,65. Isso demonstra que a empresa esta
em constante evolucao na busca por conhecimento interno e externo por meio de parcerias com
empresas ¢ universidades.

Por fim, a organizacdo necessita de uma analise das suas praticas de GC, visando
uma reestruturagdo das praticas presentes para potencializar o conhecimento dentro da

organizacao, isso possibilitard ganhar vantagem competitiva.

4.2 Desenvolvimento de dashboard no Power BI utilizando dados de planilha do Excel,
utilizados para a tomada de decisdo na organizacao.

Para a solucdo da problematica encontrada na organiza¢do, foi desenvolvido um
dashboard de producdo no Microsoft Power BI utilizando dados da organizacdo. Os dados
estavam armazenados em uma planilha do Microsoft Excel.

Antes da entrega do dashboard final, foi realizado um levantamento sobre os
conhecimentos dos tomadores de decisdo em relagao a dados, informagdao e conhecimento.
Neste formulario, presente no apéndice A deste trabalho, também abordou a contribui¢dao da
analise de dados na tomada de decisdo e qual a maior dificuldade encontrada em relagdo a
analise de dados atualmente. Foi perguntado sobre a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)
e se os respondentes conheciam o Power BI e, por fim, se o Excel atendia as necessidades de
analise de dados da empresa.

A pesquisa foi realizada com 3 pessoas que sdo responsaveis por tomar as decisdes
dentro da empresa e foram encarregadas por analisar o dashboard. Os participantes da pesquisa
serdo chamados de entrevistado A, entrevistado B e entrevistado C ao longo deste estudo.
Questionados se possuiam conhecimento sobre a diferenga entre dado, informagdo e
conhecimento, todos responderam que entendiam a diferenca.

Questionados sobre como a analise de dados esta contribuindo atualmente para a
tomada de decisdo, o entrevistado A respondeu que a anélise contribui bastante, pois permite
uma observagdo mais precisa. O entrevistado B considera que a andlise de dados ¢ uma das
fungdes mais importantes para uma decisao precisa. Por sua vez, o entrevistado C respondeu
que, com a analise de dados, os gestores podem ter mais assertividade na tomada de decisao.

Sobre as dificuldades encontradas na analise de dados atualmente presente na
organizagdo, o entrevistado A respondeu que considera o preenchimento dos dados e a

necessidade de realizar sua alimentagao de forma precisa. O entrevistado B ressalta que a
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maior dificuldade é entender os fatores externos que possam comprometer essa avaliagdo. Ja
o entrevistado C destaca que ndo encontra dificuldades na andlise de dados presente na
organizacao.

Os entrevistados foram questionados se possuiam conhecimento sobre a LGPD e
se os dados da organizacdo estdo de acordo com a lei. O entrevistado A respondeu que conhece
a LGPD, mas nao utiliza em sua totalidade. Ja o entrevistado B ao ser questionado se possuia
conhecimento sobre a lei, afirmou que ja leu sobre o assunto, porém ¢ algo que ainda nao
domina. Mesmo assim, garante que ha protecao nos dados de seus clientes. O entrevistado C
diz que conhece pouco sobre o assunto.

Perguntou-se aos entrevistados se o Excel atendia as necessidades de analise de
dados da empresa. O entrevistado A e C responderam sim. Ja o entrevistado B afirma que atende
em parte, mas que ¢ uma otima ferramenta.

Por fim, os entrevistados foram questionados se conheciam a ferramenta Microsoft
Power BI e, caso a conhecessem, foram indagados sobre quais vantagens a analise de dados
através de dashboards traria para a tomada de decisdo na organizacgdo. Os trés entrevistados
responderam que ndo conheciam a ferramenta.

Apos essa analise sobre os conhecimentos dos envistados sobre esses conceitos, foi
realizada a entrega de um dashboard de producgdo, construido no Microsoft Power BI a partir

dos dados fornecidos pelo gestor.

4.3 Identificacdo dos beneficios da utilizacdo de dashboards criados no Power BI em
comparacio com os métodos anteriores de analise de dados durante o processo de tomada
de decisdo.

Ap0s a entrega do dashboard aos tomadores de decisdo da organizagdo, houve uma
apresentacdo para explicar sobre sua criagdo e utilizacdo. Apds a andlise por parte dos gestores,
foi elaborado um novo questionario, presente no apéndice B, para identificar a contribui¢do que
o BI trouxe para a organizacao.

Sobre como a ferramenta contribuiu para a tomada de decisdo na organizacdo, o
entrevistado A respondeu que o auxiliou bastante, ja que ele traduz as diregdes a serem tomadas.
O entrevistado B destacou que contribuiu na organizagdo dos dados e nos resultados,
proporcionando uma visualizagdo facilitada das metas alcancadas pela empresa. O entrevistado
C respondeu que contribuiu bastante no processo de tomada de decisdo, visto que os dados

agora podem ser visualizados de uma forma mais transparente e clara.
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Além disso, os tomadores de decisdo foram questionados sobre quais setores da
empresa eles acreditavam que poderiam ser melhorados utilizando a ferramenta. O entrevistado
A ressalta que a ferramenta pode melhorar tanto o setor administrativo, quanto o setor de
producao da empresa. Ja o entrevistado B respondeu que o setor de producgdo seria o mais
beneficiado com a utilizagdo da ferramenta. O entrevistado C respondeu que todos os setores
poderiam ser melhorados com a utilizagdo da ferramenta.

Sobre a possibilidade da empresa considerar investir na ferramenta, o entrevistado
A respondeu que, em todos os sentidos, a empresa necessita ter em sua administragao, uma
ferramenta como essa, seja por investimento direto ou contratagdo de servigos. J4 o
entrevistado B respondeu que sim, a empresa considera o investimento na ferramenta. O
entrevistado C também respondeu que sim, mas com a condigdo de que seja feita uma
contratacdo para a sua implantacao.

Os tomadores de decisdes foram questionados que, em um cendrio em que a
empresa adote uma ferramenta de BI, quais desafios eles acreditavam que poderiam ser
enfrentados durante sua utilizagdo. O entrevistado A respondeu que a alimenta¢ao dos dados,
pela falta de conhecimento de como seria realizada essa atividade. Porém, destaca que, como
jé se aplica em outros modelos, considera que nao sera um desafio tdo grande. J& o entrevistado
B considera o aprendizado sobre a utilizagdo da ferramenta um desafio, tendo em vista que ndo
possui o conhecimento necessario atualmente para sua utilizagao. O entrevistado C considerou

como desafio a matéria humana e a mudanga de comportamento que a equipe recebera.

5 CONCLUSAO E CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa desenvolvida observou a contribui¢cdo que o BI trouxe para a tomada de
decisdo na organizacao, por meio da analise de dados utilizando um dashboard, substituindo
um modelo menos eficiente por técnicas mais avangadas. Isso proporcionou aos gestores uma
visualizacdo mais transparente e clara dos dados, das metas alcancadas e a facilidade de
entender a direcao que poderia ser seguida através dessa visualizacdo. Em comparagdo com os
métodos anteriores de andlise, a tomada de decisao foi mais rapida e assertiva.

Um ponto importante observado foi a redu¢do do tempo de tomada de decisao,
tendo em vista que, antes, os dados eram analisados de forma mais demorada, pois eram
analisados em planilhas que nao proporcionavam informagdes rapidas em sua visualizagdo.

Além disso, o uso do papel neste cendrio foi extinto. Os dados armazenados na planilha foram
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suficientes para a andlise de dados através do dashboard. Isso proporcionou a organizagdo uma
analise adequada.

Os objetivos deste estudo foram alcangados, visto que foi possivel realizar o
diagnostico de GC, identificando o nivel de maturidade de GC da empresa. Foi entregue um
dashboard de producdo ao gestor e, a partir disso, foi possivel identificar os beneficios da
utilizagdo de dashboards criados no Power Bl em comparagdo com os métodos anteriores de
analise de dados durante o processo de tomada de decisao, realizando o levantamento de dados
por meio de questionarios online.

Por fim, conclui-se que o Power BI se revelou uma ferramenta eficaz para resolver
o problema apontado nesta pesquisa, uma vez que a analise realizada utilizando um dashboard
trouxe uma nova perspectiva em relacdo a analise de dados para os gestores da organizagao.

A realizagdo desta pesquisa foi fundamental para o crescimento pessoal e
académico do pesquisador. Durante o processo, tive a oportunidade de aprender a utilizar o
Power BI, uma ferramenta que aprimora a analise de dados. Embora tenha tido uma aula
introdutoria de Power BI durante o curso, foi nesta pesquisa que pude aprimorar meus
conhecimentos sobre a ferramenta. Essa experiéncia me proporcionou um aprendizado
significativo, uma vez que ndo ha uma disciplina especifica sobre o tema na Universidade
Federal do Ceara em Crateus. Assim, a pesquisa ndo apenas ampliou meus conhecimentos
referente a ferramenta, mas também me preparou melhor para enfrentar desafios futuros na area
de analise de dados.

Como sugestdo de pesquisa futura, propoe-se a expansdo do uso do BI nas MPEs
dos sertdes de Crateus. Esse estudo permitira que outros pequenos empresarios conhegam o
potencial das ferramentas de BI e compreendam como elas podem se tornar aliadas nas
estratégias da organizagdo, auxiliando na andlise de dados mais eficiente, no processo de
tomada de decisdo e, consequentemente, no aumento da competitividade e no crescimento da

empresa.
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APENDICE A - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS INICIAL

Vocé sabe a diferenca entre Dado, informag¢ao e conhecimento?

Como a andlise de dados esta contribuindo hoje para a tomada de decisao?

Qual a maior dificuldade encontrada na analise de dados atualmente?

Vocé conhece a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)? Caso conhega, os

dados que sua organizagdo possui, sdo de acordo com a LGPD?

Vocé acredita que o Excel atende as necessidades de analise de dados da empresa?

Vocé conhece o Power BI? Se sim, na sua percepg¢ao, quais vantagens a analise de dados

através de dashboards no Power BI traz para a tomada de decisdo na organizagdo?
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APENDICE B — INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS FINAL

1- Pelo que vocé percebeu do dashboard, como essa ferramenta contribuiu para a tomada

de decisdo na empresa?

2- Quais setores da empresa vocé acredita que podem ser melhorados utilizando essa

ferramenta?

3- A empresa considera investir em uma ferramenta desse tipo ou em um profissional

especializado, por contratacdo propria ou terceirizagao?

4- Em um cenario em que a empresa adote uma ferramenta de BI, quais desafios vocé

acredita que podem ser enfrentados durante sua utilizagao?
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ANEXO A — Questionario desenvolvido com base no modelo de Nonaka e Takeuchi (1997)

1. Socializacao
1.1 | Ha um tempo de treinamento para adaptacdo das tarefas por meio de um monitor.
1.2 | H4a reunides destinadas ao compartilhamento do conhecimento entre funcionarios do
operacional.
1.3 | Ha reunides destinadas ao compartilhamento dos do conhecimento entre os supervi-
sores.
1.4 | E realizado frequentemente o trabalho mestre-aprendiz.
1.5 | Na empresa ha reunides onde sdo debatidas ideias junto ao setor produtivo e alta di-
recao.
2 Externalizacio
2.1 | Ha dialogo entre os setores por meio de chats, e-mails, foruns de discussdo.
2.2 | As experiéncias (aprendizado) vivenciadas no dia-a-dia sdo documentadas.
2.3 | Os procedimentos de trabalho sdo devidamente documentados.
3 Combinacao
3.1 | Haum ou mais sistemas onde se pode acessar o conhecimento organizacional.
3.2 | Todos possuem acesso a esse (s) sistema (s).
3.3 | Existem espagos e politicas que incentivam a combinag¢do de conhecimentos vi-
sando a inovagao.
3.4 | Ha préticas que incentivam a combinagdo de conhecimento visando & melhoria con-
tinua dos processos.
4 Internalizacao
4.1 | Ha documentos onde todas as informagdes necessarias a determinadas tarefas estao
explicitas.
4.2 | Ha historicos sobre experiéncias anteriores que foram ineficientes.

Fonte: Fatima, Junior e Junior (2015)
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ANEXO B - Questionario elaborado com base no modelo das sete dimensdes do

conhecimento
1. Fatores estratégicos e alta administracio

1.1 | H4 concordancia entre todos os funcionarios sobre quais sejam os pontos fortes da
empresa.

1.2 | O gerente compartilha metas e objetivos da empresa com antecedéncia e clareza.

1.3 | Os afazeres sdo distribuidos justamente em seu setor.

1.4 | As informacodes sobre os resultados alcangados pela empresa sdo disseminadas aos
funciondrios.

2 Cultura e valores organizacionais

2.1 | Sdo feitas reunides para a realizacdo de brainstormings frequentemente.

2.2 | Existem equipes formais multidisciplinares que se acrescentam a estrutura hierar-
quica da empresa.

2.3 | Existem equipes temporarias, que trabalham com autonomia, direcionadas a projetos
inovadores.

2.4 | Pequenas reorganizacdes (funcionarios alocados em fungdes que se adaptam me-
lhor) ocorrem com frequéncia, de forma natural, para se adaptar as demandas do
ambiente competitivo.

2.5 | Hé uso de espacos abertos e salas de reunides para troca informal de informacao.

3 Estrutura organizacional

3.1 | Héa reunides com os funciondrios para criacdo de programas de melhoria aos resulta-
dos da empresa.

3.2 | Hé confianga entre a empresa e seus funciondrios.

3.3 | A empresa estimula a experimentacao visando a descoberta de conhecimento ou re-
solucdo de problemas.

3.4 | As pessoas se preocupam com toda a empresa e ndo s6 com sua area de trabalho.

3.5 | A missdo e os valores da organizagdo sao promovidos por agoes simbolicas.

4 Administracio de Recursos Humanos

4.1 | O processo seletivo € rigoroso.

4.2 | Ha treinamentos com temas atraentes a realidade da empresa.

4.3 | A forma de avaliagdo, em relagdo ao desempenho dos funciondrios feita pelo ge-
rente, € justa.

4.4 | Busca-se variedade de personalidade, experiéncia, cultura, educagao e criatividade
no recrutamento.

4.5 | Hé incentivos ao treinamento e desenvolvimento profissional e pessoal dos funcio-
narios.

4.6 | Existem planos de pagamentos associados ao desempenho da equipe (ndo sé ao de-
sempenho individual).

5 Sistemas de Informacao

5.1 | A comunicagio ¢ eficiente em todos os sentidos

5.2 | Todos os funcionarios, possuem acesso a base de dados e conhecimento da organi-
zacao.

6 Mensuracio de resultados

6.1 | Existe um sistema de medi¢do de desempenho implementado.

6.2 | As informagdes do SMD sao usadas efetivamente no processo de tomada de deci-
sdo.

7 Aprendizado com o ambiente
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7.1 | A empresa aprende com clientes. Ha estruturas formais e informais bem estabeleci-
dos para tal finalidade.

7.2 | A empresa tem agilidade na gestdo de parcerias com concorrentes e fornecedores.

7.3 | A empresa tem aptidao na gestdo de parcerias com universidades e institutos de pes-
quisa.

7.4 | A determinagdo de realizar aliangas esta ligada as decisdes estratégicas por meio de
aprendizado.

Fonte: Fatima, Junior e Junior (2015)



34

ANEXO C - Quadro de referéncia para interpretacio das respostas dos questionarios

Valor de NF 0,00 5,00
Socializagdo | Nao hé didlogo na empresa que O compartilhamento de experi-
permita a troca de conhecimentos | éncias ocorre efetivamente
e experiéncias
Externalizacdo | Nao ha registros sobre dados das | O conhecimento ¢ registrado e
operagdes de rotina, relatérios de | as informagdes necessarias a
desempenhos nem armazena- tomada de decisao estao dispo-
mento de conhecimento niveis
-
.g Combinacdo | Nao existe conhecimento explicito | Frequentemente os conheci-
e nem espacos de interagdo que pos- | mentos dos colaboradores da
Ke) sibilitem a combinagdo de conhe- | empresa sao devidamente com-
‘g cimento binados visando inovag¢ao e
3 melhoria dos processos produ-
4 tivos
Combinacdo | Nao ha mecanismos que permitam | Os funcionarios utilizam os re-
aos colaboradores realizar consul- | gistros de conhecimento para o
tas sobre o conhecimento organi- | autodesenvolvimento ¢ em be-
zacional neficio da empresa
Dimensao 1 Falta de defini¢cdo do papel da alta | Os aspectos relacionados ao
administracao sobre os aspectos conhecimento estao bem defi-
relacionados ao conhecimento nidos no que abrange a 4rea da
alta administragao
Dimensao 2 O trabalho ¢ alienado, cansativo e | Ha aprendizado continuo dos
sem perspectivas para o futuro funcionarios e isso vem condu-
zindo a melhorias na empresa
Dimensao 3 A estrutura organizacional ¢ mal | A estrutura organizacional é
definida e impede o crescimento completa, possui um modelo
organizacional de gestdo flexivel e ¢ adequada
ao ambiente de mercado atual
o~
o Dimensao 4 Os critérios para contratacdo sao | O processo de contratagdo esta
~§ mal considerados e a estrutura bem estruturado e existe gestao
[°) para tanto € retorica sob o desenvolvimento de pes-
"g:'; soas (ex. planos de carreira)
S
o Dimensao 5 Nao ¢ feito um uso adequado da A estrutura de TI e os canais de

TI e a comunicagao nao ¢ eficaz

comunicacao existentes sao
eficazes no apoio a GC
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Dimensao 6 Nao existe mecanismos imple-
mentados para mensuracao de re-
sultados e outras avaliagoes de de-
sempenho

A medicao de desempenho or-
ganizacional ¢ capaz de forne-
cer informagdes uteis para to-
mada de decisdo em toda a em-
presa

Dimensao 7 Nao ha estrutura nem iniciativas
que permitam aprender com o am-
biente

A empresa vem se desenvol-
vendo com o apoio de proces-
sos de aprendizagem dentro e
fora da mesma

Fonte: Fatima, Junior e Junior (2015)
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