EACTDR

ESCALA DE AVALIACAO
DO CONTEXTO DE
TRABALHO DOCENTE
REMOTO

CONTEXTO DE
TRABALHO

MANUAL



EACTDR

ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE
TRABALHO DOCENTE REMOTO

MANUAL

ESTHELA SA CUNHA
FRANCISCO PABLO HUASCAR ARAGAO PINHEIRO
ALEX SANDRO DE MOURA GRANGEIRO
JORGE TARCISIO DA ROCHA FALCAO
WALBERTO SILVA DOS SANTOS
FRANCISCO HERBERT LIMA VASCONCELOS
HALINE MARIA PARENTE RODRIGUES
ANTONIA BEATRIZ TORRES VIANA
VICTORIA MARIA FREITAS PEDROSA
AMANDA QUEIROZ SILVA



pg 03

04

05

06

07

07

08

11

08

SUMARIO

APRESENTACAO
CONTEXTO DE TRABALHO DOCENTE
CONTEXTO DE TRABALHO DOCENTE REMOTO

ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO DOCENTE
REMOTO

INSTRUCOES DE APLICACAO
FOLHA DE APLICACAO
CALCULO DOS ESCORES

ESTUDO DE VALIDADE E DETERMINACAO DO PONTO DE CORTE



Este manual tem como objetivo
apresentar as normas de aplicagdo e
interpretagdo da Escala de Avaliagdo do
Contexto de Trabalho Docente Remoto
(EACTDR). A EACTDR é um instrumento
que fornece um diagndstico situacional
rdpido do contexto de trabalho dos
professores quando este € realizado na
modalidade remota.

A escala é destinada ao publico de
docentes da educagdo basica (Educagéo
Infantil, Ensino Fundamental, Ensino Médio,
Educagdo de Jovens e Adultos e
Atendimento Educacional Especializado) e
pode ser utilizada por  gestores,
pesquisadores, profissionais da educagao
e demais interessados. As prdéximas
paginas fornecem instrucdes claras sobre
o construto e sobre a aplicagdo do
instrumento, permitindo que o contexto de
trabalho docente seja avaliado de forma
precisa e consistente.

A construgao deste instrumento é uma
realizacdo do Laboratério de Praticas e
Pesquisas em Psicologia e Educacéao
(LAPPSIE) da Universidade Federal do
Ceard (UFC). Os resultados obtidos a
partir da aplicagdo da EACTDR poderao
orientar gestores e secretarias de
educacgdo estaduais e municipais no
desenvolvimento de intervengdes que
impactem positivamente a experiéncia
docente.

A escala € uma ferramenta que pode
auxiliar a tomada de decisdes estratégicas,
identificar areas de melhoria e promover o
bem-estar dos professores. Esperamos
que a EACTDR possa subsidiar o
desenvolvimento de politicas publicas
voltadas a melhoria do contexto laboral
dos professores e promogao da qualidade
de vida no trabalho.

Os autores
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CONTEXTO DE
TRABALHO

‘E’_' F

O contexto de trabalho docente € um
conceito que abrange trés aspectos
relevantes para o entendimento do cotidiano
escolar e da atividade docente: as Condigbes
de Trabalho, a Organizagéo do Trabalho e as
Relagbes Socioprofissionais. As Condi¢ées de
Trabalho expressam as dimensdes estruturais
presentes no ambiente laboral, bem como a
infraestrutura, apoio institucional e a praticas
administrativas. Além disso, dizem respeito

aos equipamentos, materiais, mobiliario,
informagdes, remuneragcédo, qualidade do
espaco fisico e suporte organizacional

disponiveis para o desenvolvimento da
atividade (Mendes & Ferreira, 2008). No
contexto escolar, as condi¢gdes de trabalho se
referem, por exemplo, a qualidade dos
materiais didaticos, das salas de aula, dos
recursos disponiveis para execugdo das
atividades (ex. lousa, pincéis, apagadores,
projetores, folhas de papel oficio, livros).

A Organizagdo do Trabalho se refere a
tarefa e as demais prescricdes que se
manifestam nas perspectivas e praticas do
trabalho e de gestdo de pessoas e que
norteiam o modo de funcionamento laboral,
como tempo, ritmos, controles, regras
formais, divisdo do trabalho e produtividade
esperada (Mendes & Ferreira, 2008). No
contexto escolar, a organizagdo do trabalho
concerne, por exemplo, ao nivel de presséo
por resultados educacionais, as formacdes
dadas aos professores e a carga de trabalho
demanda pela gestéo.
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As relagbes socioprofissionais, por sua vez,
correspondem a dimensdo social do trabalho
expressa nas interagdes entre trabalhadores e
destes com os demais atores presentes no
ambiente laboral, bem como interacdes
hierarquicas, coletivas e externas (Mendes &
Ferreira, 2008). Na esfera escolar, as relagcdes
socioprofissionais correspondem as relagcdes
dos professores com coordenadores, diretores,
alunos, pais, funciondarios e com outros
professores.

Pesquisas ao redor do mundo demonstraram
que o contexto de trabalho impacta na
satisfagdo  profissional dos  professores
(Aldridge & Fraser, 2016; Oliveira et al, 2020;
Mehmeti & Telaku, 2020; Wong, 2015), na
produtividade (Ferreira & Machado, 2020) e nos
resultados educacionais dos alunos (Johnson et
al, 2012; Marioni et al, 2020; Pinho et al, 2020).
Ele também estd associado a rotatividade
docente (Johnson et al, 2012; Ladd, 2071, Geiger

& Pivovarova, 2018; Grant, 2019).

Além desses aspectos, uma avaliagao positiva
de fatores do contexto de trabalho esteve
associada a maiores niveis de felicidade
(Waltermann et al, 2022), autoestima (Wong,
2015) e bem-estar docente (Luz et al, 2019). Por
outro lado, uma percepgdo negativa do
contexto laboral foi relacionada ao surgimento
ou acentuamento de transtornos mentais
(Alouguerque et al, 2018; Brun & Monteiro,
2020; Brun et al.,, 2021; Monteiro et al., 2019; Luz
et al, 2019; Tostes et al, 2018; Wong, 2015).



O CONTEXTO DE TRABALHO
DOCENTE REMOTO

Durante a pandemia de covid-19, a maioria das escolas em todo o mundo adotou o ensino remoto em
consequéncia do isolamento social necessario a prevengao do coronavirus (SARS-CoV-2). Apesar do
retorno as atividades presenciais, tendo em vista o arrefecimento do nidmero de casos e queda nas
taxas de mortalidade decorrente das campanhas de vacinagéo, o ensino remoto ainda persiste. Além
disso, considerando-se a devastacdo ambiental promovida pela humanidade, novas pandemias em
escala global estdo no horizonte, o que, possivelmente, demandard medidas similares aquelas adotadas

durante a Ultima pandemia.

O contexto de trabalho docente remoto € uma realidade que difere da atividade de trabalho
presencial no ambiente escolar. Muitas vezes os professores ministram as aulas online em home-office,
ou seja, em suas proprias casas. Nesse cendrio, as dimensées do trabalho ganham novas configuragdes.

No que diz respeito as
Condigbées de Trabalho, os
instrumentos necessarios a
execugdo das atividades s&o,
por exemplo, conexdo a
internet, computadores,
celulares e tablets. O ambiente
de trabalho também se
transforma, pois os espagos
domésticos geralmente sé&o
utilizados e ndo mais as salas
de aula das escolas. Assim, o
docente tem de lidar com a
climatizacgéo, iluminacgao,
ventilagao, controle de ruidos e

barulhos externos, além do
mobiliario.
- (.
D

Esta € uma das dimensodes
mais afetadas, pois, em casa, ha
uma sobreposicéo entre
trabalho e vida privada. Desta
maneira, hd uma transformacgéo
nos tempos, ritmos e jornadas.
Além disso, existem
especificidades nas formagodes
dadas aos professores para
ministrar aulas online, bem
como ha preparacéo de aulas e
atividades, considerando a
metodologia de ensino remoto.

Neste cendrio, os professores
estdo sujeitos a  formas
especificas de  supervisao,
produtividade  esperada e
pressdao por resultados que
podem se dar por meio de
aplicativos de mensagem, pela
demanda de um registro mais
rigoroso das atividades e pelo
quantitativo de alunos
atendidos.

A interacado dos professores com
coordenadores, diretores, alunos,
pais, funciondrios e com outros
docentes é mediada, sobretudo, por

aplicativos, plataformas digitais,
féruns de discussao e
videoconferéncia. Assim, a

comunicacéao digital pode afetar os
vinculos interpessoais e a dindmica
como as informacdes sdo
transmitidas.

A natureza remota do trabalho
docente implica uma separagéo
fisica entre professores e demais
atores da comunidade escolar. Isso
pode ter implicagdes na forma como
os docentes participam de decisdes
e planejamentos que envolvem seu
préprio trabalho, além de uma
distancia emocional que pode
dificultar a formagdo de conexdes
pessoais mais profundas. Ademais,
os docentes podem precisar se
esforcar mais para criar um
ambiente de apoio e incentivar a
participagédo dos alunos.
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A ESCALA DE AVALIACAO DO
CONTEXTO DE TRABALHO
DOCENTE REMOTO (EACTDR)

Durante a pandemia de covid-19, indmeras pesquisas foram desenvolvidas para compreender
como os professores avaliavam o trabalho no ensino remoto. No entanto, ndo havia instrumentos
validados que mensurassem especificamente este contexto de trabalho e suas caracteristicas
singulares.

Nesse cendrio, o LAPPSIE propds a construgado de uma escala que avaliasse o contexto laboral dos
professores na modalidade de ensino remoto: a EACTDR. Os itens foram construidos apds extensa
revisdo de literatura e avaliagao por juizes especialistas no tema, além de contar com a apreciacéo de
professores do publico-alvo. A coleta de dados da pesquisa que validou a EACTDR ocorreu durante
os meses de junho e julho de 2021. Nesse periodo, a maioria das escolas brasileiras adotavam o
ensino remoto e foram incluidos no estudo somente os professores que afirmaram atuar nessa
modalidade. O instrumento foi submetido a procedimentos estatisticos para levantar evidéncias de
sua validade.

INSTRUCOES DE APLICAGAO

A Escala de Avaliagcdo do Contexto de Trabalho Docente Remoto pode ser aplicada de forma
individual ou coletiva, presencial ou remota. Em todos os casos, € importante assegurar aos
respondentes a confidencialidade das informagdes. Além disso, a explicitagcdo dos objetivos da

aplicagédo do instrumento € um compromisso fundamental.

A seguir a folha de aplicagdo contendo as instrugées
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FOLHA DE APLICAGAO

ESCALA DE AVALIACAO DO CONTEXTO DE TRABALHO
DOCENTE REMOTO (EACTDR)

INSTRUCOES

Esta escala tem como objetivo levantar informagdes sobre a percepgédo do professor sobre seu
contexto de trabalho. As respostas sdo andnimas, portanto, ndo sera solicitado seu nome, nem o nome
da escola em que trabalha. Ndo ha respostas certas ou erradas e, por isso, sinta-se a vontade para
expressar suas opinides.

Leia os itens abaixo e escolha a alternativa que melhor corresponde a avaliagdo da escola em que
voceé trabalha.

NUNCA RARAMENTE AS VEZES FREQUENTEMENTE

Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho.

A formacgéao dada aos professores para usar aplicativos ou programas ¢é insuficiente.

As atividades remotas dificultam o acompanhamento do desempenho dos alunos.

Ha uma grande quantidade de formulérios ou questionarios online para preencher.

As atividades de trabalho realizadas pela internet demandam muito tempo de preparagao.
Tenho que acompanhar uma grande quantidade de alunos durante as atividades remotas.

Falta cooperagéo dos pais ou responsaveis no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

SEMPRE

DRB®E
DLOB®@E

DOO00)
D2E@G
0060
D00
9006

Ha cobranga por parte dos alunos para responder rapidamente dlvidas e questdes enviadas através @@@ @@

de redes sociais (p. ex.: WhatsApp, Instagram, Messenger etc.).

O horério de descanso e/ou finais de semana séo usados para trabalho.

90E06

Os prazos para a realizagéo das tarefas demandadas pela coordenagao ou diregéo escolar sdo curtos(1)(2)(3)(4)(5)

Os resultados esperados estdo além do que € possivel realizar.

As atividades remotas dificultam a interagdo com os alunos durante as aulas.
Ha um nimero excessivo de reunides online.

O grande nimero de alunos ndo permite acompanha-los adequadamente.

Preciso responder e-mails, ligagdes ou mensagens de trabalho que chegam fora do horario de
expediente.

Os equipamentos (celular, computador, tablet etc.) utilizados para o trabalho sdo compartilhados
com outras pessoas.

Os aplicativos/programas que uso para ministrar aulas/atividades pela internet séo dificeis de
utilizar.

O celular é o Unico equipamento disponivel para realizar meu trabalho.

Ao realizar reunides online, ocorrem falhas no audio e/ou no video que prejudicam a
comunicacéao.

O computador ou celular fica lento ou trava durante a realizagdo do meu trabalho.
O espago para a realizagdo do trabalho é barulhento e/ou movimentado.

O espaco utilizado para trabalhar é desconfortavel (mesa, cadeira, teclado, mouse, monitor,
iluminagao, climatizagao, ventilagao etc.).

0060
9OO0E)
DLOe®G
LOE@WE

00600
OO0
00600

LOE@WE
0060

LOE@WE
0060

L@



FOLHA DE APLICAGAO

Durante a realizagdo do meu trabalho, a minha conexdo com a internet é ruim (cai com

frequéncia, é lenta, demora para carregar videos etc.) ®®@@@
Falta autonomia para decidir sobre os contetidos das aulas. L@B®@(5G)
Existem dificuldades na comunicagéo entre docentes e coordenadores. @@@@@
A comunicacgéo entre os professores € insatisfatéria. @@@@@
Os gestores (coordenadores e diretor) realizam planejamentos e tomam decisées sobre a escola @@@@@
sem consultar os professores.

Os professores néao participam das decisées sobre a escola. L2@B®®5G)
Falta apoio dos gestores escolares (coordenadores e diretor) para o meu desenvolvimento @@@@@
profissional.

Existem disputas profissionais entre os professores. L2 B@)(5)
Nao ha autonomia para decidir sobre as metodologias de ensino aplicadas nas aulas. L@B®®G)
Ha dificuldades na comunicag&o entre docentes e diretores. L2@B®@(5G)
Falta apoio dos coordenadores escolares para realizar meu trabalho. LB ®®G)

Por fim, gostariamos de saber algumas informacgées sobre vocé.

Sexo: Feminino () Masculino ( )
Escolaridede: _ _ __ ___ ___ _ _ _ _ _ _ _ o ___

Estadocivil: __ _ _ _ _ _ _ _ _ __ o __

Em qual(is) série(s) vocé ensina? Escolha mais de um item caso atue em mais de um nivel de
ensino.

( ) Educagao Infantil

() Anos iniciais do ensino fundamental (Fundamental I)

() Anos finais do ensino fundamental (Fundamental Il)

() Ensino médio

( ) Educagao de Jovens e Adultos (EJA)

() Atendimento Educacional Especializado (AEE)



OS ITENS DA ESCALA DE AVALIAGAO DO
CONTEXTO DE TRABALHO DOCENTE REMOTO
SAO DIVIDIDOS EM CADA DIMENSAO COMO SE
SEGUE:

ORGANIZAGCAO DO TRABALHO

¢ Falta tempo para realizar pausas de descanso no trabalho.

¢ A formacéo dada aos professores para usar aplicativos ou programas ¢é insuficiente.

* As atividades remotas dificultam o acompanhamento do desempenho dos alunos.

* Ha uma grande quantidade de formulédrios ou questionarios online para preencher.

¢ As atividades de trabalho realizadas pela internet demandam muito tempo de preparacéo.

* Tenho que acompanhar uma grande quantidade de alunos durante as atividades remotas.

* Falta cooperagao dos pais ou responsaveis no processo de ensino e aprendizagem dos alunos.

* Ha cobranga por parte dos alunos para responder rapidamente duvidas e questdes enviadas através
de redes sociais (p. ex.. WhatsApp, Instagram, Messenger etc.).

* O horario de descanso e/ou finais de semana sdo usados para trabalho.

* Os prazos para a realizagdo das tarefas demandadas pela coordenagéo ou diregdo escolar séo
curtos.

® Os resultados esperados estdo além do que € possivel realizar.

* As atividades remotas dificultam a interagdo com os alunos durante as aulas.

* H& um ndmero excessivo de reunides online.

* O grande nimero de alunos ndo permite acompanha-los adequadamente.

* Preciso responder e-mails, ligagbes ou mensagens de trabalho que chegam fora do horério de
expediente.

CONDICOES DE TRABALHO

e Os equipamentos (celular, computador, tablet etc.) utilizados para o trabalho sédo compartilhados
com outras pessoas.

e Os aplicativos/programas que uso para ministrar aulas/atividades pela internet s&o dificeis de utilizar.

® O celular é o Unico equipamento disponivel para realizar meu trabalho.

* Ao realizar reunides online, ocorrem falhas no dudio e/ou no video que prejudicam a comunicagao.

* O computador ou celular fica lento ou trava durante a realizagdo do meu trabalho.

* O espaco para a realizagdo do trabalho € barulhento e/ou movimentado.

* O espago utilizado para trabalhar é desconfortavel (mesa, cadeira, teclado, mouse, monitor,
iluminagao, climatizag&o, ventilagéo etc.).

* Durante a realizagdo do meu trabalho, a minha conexado com a internet é ruim (cai com frequéncia, é

lenta, demora para carregar videos etc.)
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RELACOES SOCIOPROFISSIONAIS

* Falta autonomia para decidir sobre os conteudos das aulas.
* Existem dificuldades na comunicagao entre docentes e coordenadores.
* A comunicagéao entre os professores € insatisfatoria.

e Os gestores (coordenadores e diretor) realizam planejamentos e tomam decisdes sobre a escola

sem consultar os professores.
* Os professores nao participam das decisdes sobre a escola.

e Falta apoio dos gestores escolares (coordenadores e diretor) para o meu desenvolvimento
profissional.

* Existem disputas profissionais entre os professores.

* N&o ha autonomia para decidir sobre as metodologias de ensino aplicadas nas aulas.

* Ha dificuldades na comunicagéao entre docentes e diretores.

* Falta apoio dos coordenadores escolares para realizar meu trabalho.

As assertivas da EACTDR variam em: (1) nunca, (2) raramente, (3) as vezes (4) frequentemente e (5)
sempre. Uma vez que os itens se referem a aspectos negativos do contexto laboral, pontuacdes
maiores correspondem a piores avaliagées. O escore de cada fator € obtido através da média das
pontuacdes de seus respectivos itens. Apds calcular a média das pontuagdes de cada fator, os

paradmetros devem ser interpretados da seguinte forma:

pg

Organizacao do Trabalho

10 233

3.4 50

Critico

™

“Resultado positivo e
produtor de
bem-estar no
trabalho. Aspecto a
ser mantido e
consolidado no
ambiente
organizacional”
(Mendes & Ferreira,
2008)

"Resultado mediano.
Indicador de
"situagao-limite”,
potencializando o
mal-estar no
trabalho e o risco de
adoecimento.
Sinaliza estado de
alerta, requerendo
providéncias
imediatas a curto e
a médio prazo.”
(Mendes & Ferreira,
2008)

“Resultado negativo e
produtor de mal-estar
no trabalho. Forte
risco de adoecimento,
requerendo
providéncias
imediatas nas causas
visando elimina-las
efou atenua-las.”
(Mendes & Ferreira,
2008)




Condigdes de Trabalho

2,38

3,38

50

Critico ‘

™

“Resultado positivo e
produtor de
bem-estar no
trabalho. Aspecto a
ser mantido e
consolidado no
ambiente
organizacional”
(Mendes & Ferreira,

2008)

"Resultado mediano.
Indicador de
"situagao-limite”,
potencializando o
mal-estar no
trabalho e o risco de
adoecimento.
Sinaliza estado de
alerta, requerendo
providéncias
imediatas a curto e
a médio prazo.”
(Mendes & Ferreira,
2008)

“Resultado negativo e
produtor de mal-estar
no trabalho. Forte
risco de adoecimento,
requerendo
providéncias
imediatas nas causas
visando elimina-las
efou atenué-las.”
(Mendes & Ferreira,
2008)

Relagdes Socioprofissionais

10 210 3,20 50
[} ]
‘ Critico ‘
“Resultado positivo e || “Resultado mediano. || “Resultado negativo e
produtor de Indicador da produtor de mal-estar

bem-estar no
trabalho. Aspecto a
ser mantido e
consolidado no
ambiente
organizacional”
(Mendes & Ferreira,
2008)

"situagao-limite”,
potencializando o
mal-estar no
trabalho e o risco de
adoecimento.
Sinaliza estado de
alerta, requerendo
providéncias
imediatas a curto e
a médio prazo.”
(Mendes & Ferreira,
2008)

no trabalho. Forte
risco de adoecimento,
requerendo
providéncias
imediatas nas causas
visando eliminé-las
efou atenua-las.”
(Mendes & Ferreira,
2008)
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ESTUDO DE
VALIDAGAO E
DETERMINACAO
DO PONTO DE
CORTE

Esta é uma parte técnica para pesquisadores interessados em compreender como a escala foi
construida e suas caracteristicas psicométricas. Nao é necessario entender tudo que esta aqui para
utilizar a EACTDR. Se vocé ja esta familiarizado com o conceito de contexto de trabalho docente
remoto, com a forma de aplicar, calcular os resultados da escala e interpreta-los, isto ja é suficiente
para comecar a utilizar a EACTDR.

A construcéo dos itens da EACTDR foi realizada a partir de revisdo de literatura e a partir do
Contexto de Produgao de Bens e Servigos (CPBS, Ferreira & Mendes, 2003). As assertivas passaram
por avaliagdo de cinco especialistas no assunto, que julgaram a clareza de linguagem, pertinéncia e
relevancia tedrica (Pasquali et al, 2010). O instrumento também foi avaliado semanticamente por
participantes do publico-alvo.

A validagao da EACTDR envolveu a participacéo de 15.176 professores da educagéo basica publica
de todos os estados brasileiros. A distribuicdo percentual por regido foi a seguinte: Nordeste
(62,22%), Sudeste (23,77%), Centro-Oeste (6,50%), Norte (5,65%) e Sul (1,85%). A maioria dos
participantes identificou-se como do sexo feminino (80,42%) e tinha idades variando entre 18 e 74
anos (M = 42,01, DP = 9,45). Em média, possuiam 13,01 anos de experiéncia como docentes (DP = 8,41)
em instituicdes de ensino publicas. A renda mensal familiar per capita foi de R$ 2.131,41 (DP = R$
2.501,98). Além disso, 253% dos professores atuavam na educagado infantil, 353% no ensino
fundamental, 34,9% no ensino médio, 4,5% na educacéo especial e 9,5% na educacgéo de adultos.

A amostra total foi dividida de forma aleatéria em duas partes com aproximadamente 50% dos
casos em cada uma. Foi realizada analise fatorial exploratéria com a amostra 1, utilizando-se uma
matriz de correlagao policérica e como método de estimagdo o Robust Diagonally Weighted Least
Squares com rotag&o Robust Promim. Ademais, utilizou-se a andlise paralela (Timmerman & Lorenzo-
Seva, 2011), o minimum average partial (MAP, Velicer, 1976) e teste visual do scree plot para
determinar o nimero de fatores a serem retidos.

Andlises iniciais atestaram a fatorabilidade da matriz de dados (KMO = 0,97; x2(780) = 81153, p <
.001). Uma solugdo com as trés dimensdes acima mencionadas foi encontrada. Dois itens foram
excluidos porque saturaram em mais de um fator. Cinco itens foram rejeitados pois ndo atingiram
carga fatorial maior que |0,40|. Dessa forma, a escala resultou no total de 33 itens, agrupados nos
fatores Condigbes de Trabalho (8 itens), Organizagdo do Trabalho (15 itens) e Relagoes
Socioprofissionais (10 itens). Os trés fatores explicaram 55,8% de variancia total.

A amostra 2 foi destinada a realizagdo de andlise fatorial confirmatéria a partir da estrutura
resultante. O modelo apresentou indices de ajustes adequados (RMSEA = 0,073, 90% IC: 0,072 —
0,074, SRMR = 0,057, CFl = 0,985, TLI = 0,984). O instrumento também apresentou consisténcia
interna satisfatéria (Condigdes de Trabalho: a = 0,83, w = 0,87; Organizagao do Trabalho: a = 0,92, w =
0,94; Relagdes Socioprofissionais: a = 0,91, w = 0,94) e evidéncias de validade convergente a partir de
andlises de correlagdes com o Self-Reporting Questionnaire (SRQ-20), uma medida de rastreio de
transtornos mentais comuns.
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Os pontos de corte da EACTDR foram determinados através de andlise de cluster por K-médias. A
clusterizagdo é um procedimento estatistico que busca formar agrupamentos em que os dados
tenham maior semelhanga dentro de um mesmo cluster e maior dissimilaridade entre clusters
diferentes (Sinaga & Yang, 2020). Assim, é possivel agrupar respondentes com pontuagdes
semelhantes entre si ao mesmo tempo que diferem de outros grupos. O k-médias € um tipo de
clusterizagdo que utiliza um algoritmo n&o supervisionado e requer variaveis quantitativas. Estudos
anteriores demonstraram que esta técnica é adequada para a determinagdo de pontos de corte de
instrumentos de medida (Michalopoulou & Symeonaki, 2017; Yang et al,, 2020).

Inicialmente a amostra total foi dividida aleatoriamente em duas partes em uma proporcéo de 4.
Dessa forma, a amostra 1 foi composta por 80% dos casos (n = 12140) e a amostra 2 com os 20%
restantes (n = 3.036). Com os dados da amostra 1 foram realizados os procedimentos de
clusterizagdo por K-médias utilizando as médias dos itens dentro de cada fator. O nimero de
clusters em cada fator foi determinado como 3, conforme indicagdo de Mendes e Ferreira (2008),
que propuseram trés avaliagbes qualitativas do contexto de trabalho: satisfatério, critico e grave.
Assim, foram delimitados como ponto de corte os limites minimo e méximo dentro de cada cluster
(Organizagao do Trabalho: satisfatério = 1,0 a 2,33, critico = 2,33 a 3,4, grave = 3,4 a 5,0; Condigdes de
Trabalho: satisfatério = 10 a 2,38, critico = 2,38 a 3,8, grave = 3,8 a 50; Relagdes Socioprofissionais:
satisfatério =10 a 2], critico = 2,1a 3,2, grave = 3,2 a 5,0).

A amostra 2 foi utilizada para verificar se os pontos de corte encontrados na amostra 1
discriminavam participantes em relagdo aos indicativos de depressédo, ansiedade, estresse e
transtornos mentais comuns. Para tanto, utilizou-se o teste Kruskal-Wallis, uma vez que as varidveis
dependentes ndo apresentavam distribuigdo normal. Os resultados demonstraram que os niveis de
depresséo, ansiedade, estresse e transtornos mentais comuns eram diferentes entre as avaliagdes
“satisfatorio”, “critico” e “grave”, de modo que o grupo de participantes com avaliagédo grave do
contexto de trabalho apresentavam piores niveis de salde mental quando comparados aqueles com
avaliagcédo critica e satisfatoria. Além disso, aqueles com percepgdes criticas obtiveram maiores
pontuacdes nas trés varidveis de desfecho em relagdo ao grupo com avaliagao satisfatéria. Assim,
esses resultados apontaram para uma adequacgédo do ponto de corte da escala de contexto de
trabalho. Os resultados sdo apresentados nas tabelas a seguir.

Tabela 1
Estatisticas Descritivas e Teste de Diferenca de Niveis (Kruskal-Wallis) de
Depresséo, Ansiedade, Estresse e TMCs entre os Pontos de Corte da

Organizagéo do Trabalho

Variavel Organizacao do Trabalho
M DP Mediana Mediado H
Rank

Depresséo Satisfatério 8,77 3,42 700 1304,39 140,95*
Critico 895 313 700 1444 56
Grave 10,27 3,84 9,00 1775,54

Ansiedade Satisfatério 8,86 353 7.00 1289,25 144,10%
Critico 915 329 7,00 1448,38
Grave 1053 397 9,00 177755

Estresse Satisfatério 9,10 3,61 700 177733 240,54*
Critico 995 363 8,00 144235
Grave 1204 438 12,00 1835,66

TMCs Satisfatério 216 3,78 0,0 29704 429,1*
Critico 399 433 3.00 14451
Grave 699 528 6,00 1953,99

Nota: TMCs = Transtornos Mentais Comuns

*p < 0,001
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Tabela 2
Estatisticas Descritivas e Teste de Diferenga de Niveis (Kruskal-Wallis) de

Depresséo, Ansiedade, Estresse e TMCs entre os Pontos de Corte das

Condi¢ées de Trabalho
Variavel Condicées de Trabalho
M DPF Mediana Médiado H
Rank

Depressao Satisfatorio 867 3,05 700 1338,67 140,93*
Critico 956 349 8,00 1604,00
Grave 10,91 424 9,00 1890,07

Ansiedade Satisfatério 878 3,13 700 1332,32 14711*
Critico 979 363 8,00 1608,25
Grave N3 453 1000 1897,02

Estresse Satisfatério 951 3,58 700 1313,83 150,36*
Critico 1086 403 1000 1630,97
Grave 1230 470 12,00 1865,32

TMCs Satisfatério 315 3,97 200 1261,15 235,84*
Critico 519 492 4,00 1651,80
Grave 767 594 8,00 1995,33

Nota: TMCs = Transtornos Mentais Comuns

*p < 0,001

Tabela 3

Estatisticas Descritivas e Teste de Diferenga de Niveis (Kruskal-Wallis) de
Depresséo, Ansiedade, Estresse e TMCs entre os Pontos de Corte das

Relagées Socioprofissionais

Variavel Relacdes Socioprofissionais
M DP Mediana Médiado H
Rank

Depressdo Satisfatério 8,61 29I 700 1346,42 219,95*
Critico 992 364 8,00 1695,49
Grave 1219 468 1200 207142

Ansiedade Satisfatério 8,83 3,15 700 1350,98 217,23*
Critico 10,07 3,73 8,00 168163
Grave 12,46 465 13,00 210,01

Estresse Satisfatério 9,59 3,58 8,00 1341,85 205,95*
Critico n24 413 1,00 1706,37
Grave 1331 472 1400 2050,34

TMCs Satisfatério 347 417 2,00 1324,96 242 35*
Critico 557 5,05 4,00 1717,90
Grave 871 600 800 2138,52

Nota: TMCs = Transtornos Mentais Comuns

*p < 0,001
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