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RESUMO

Com o grande avancgo tecnoldgico, as corporagdes modificaram a forma de lidar e
tratar as informagdes geradas em seus processos. O tratamento de dados é um fator
crucial para tomada de decisbes e um dos motivos para a grandecompetitividade do
mercado, e como produto da prépria evolugao, as informagdes, emdiversos fatores,
estdo sendo constantemente aprimoradas. As empresas buscam ferramentas que
aprimorem e facilitem a analise das informag¢des, as chamadas Business Intelligence
(Bl), que combina base de dados, ferramentas analiticas, gerando informagdes
autoexplicativas e obtencgao de insights de seus dados. Assim, o trabalho consiste no
desenvolvmento de um aplicativo utilizando softwares da Microsoft Corporation:
Power Apps, Power Automate, Power BI, juntos compde o Power Platform, sendo
considerados como plataforma de desenvolvimento de baixo cddigo (Low-code) com
o fito de eliminar tarefas manuais e auxiliar em uma melhor tomada de decisao. Apos
a implementacao do app, eliminou-se o uso de papel para preenchimento dos dados,
envio manual de e- mails, trazendo um ganho de conhecimento entre os
colaboradores, redugao do tempo em atividades rotineiras e o surgimento de
ferramentas que otimizam a analise de dados para uma melhor performance

operacional.

Palavras-chave: Business Intelligence (Bl); Dados; Informacgdes; Power Platform.



ABSTRACT

With major technological advances, corporations have changed the way they handle
and process the information generated in their processes. Data processing is a crucial
factor in decision-making and one of the reasons for the market's great
competitiveness, and as a product of evolution itself, information is constantly being
improved in various ways. Companies are looking for tools to improve and facilitate
the analysis of information, known as Business Intelligence (Bl), which combines
databases and analytical tools, generating self-explanatory information and obtaining
insights from their data. Thus, the work consists of developing an application using
Microsoft Corporation software: Power Apps, Power Automate, Power BIl, which
together make up the Power Platform, and are considered a low-code development
platform with the aim of eliminating manual tasks and assisting in better decision-
making. After implementing the app, the use of paper to fill in data was eliminated, as
was the manual sending of emails, bringing a gain in knowledge among employees,
a reduction in time spent on routine activities and the emergence of tools that optimize

data analysis for better operational performance.

Keywords: Business Intelligence (Bl); Data; Information; Power Platform;
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1. INTRODUGCAO

Com a evolugéo natural da tecnologia, o Business Intelligence (Bl) ganhou
maior abrangéncia, tornando-se indispensavel nas corporag¢des, independente do
porte. O termo Bl integra dados de uma variedade de fontes internas e externas,
fornecendo uma plataforma para tomadores de decisdo (CARDOSO, 2019).

As empresas perceberam que nao basta somente implementar softwares sem
controle efetivo, pois gera dados repetitivos, incompletos. Entdo, notou-se a
importancia de ferramentas agregadas em base unica, a fim de manusea-las para
obter informagbes ao ambiente de negdcios, otimizagcdo do trabalho, ganho
operacional, reducao de tempo e custos e distribuicdo do conteudo de maneira clara
e segura, em tempo real (MARTIN, 2023).

Diante disso, surge a necessidade do uso de meios que elimine tarefas manuais
para facilitar e tornar mais agil a tomada de decisdo. Uma forma de resposta que
aumenta a produtividade, eficiéncia utilizados nesta pesquisa, pertecente a Microsoft
Corporation, foram softwares com baixo ou nenhuma codificagéo (low-code) como
Power Platform, tais ferramentas estao ganhando for¢ga no mercado, fruto da facilidade
e integragao de dados, dando resposta as necessidades das corporagdes em otimizar
processos (FORRESTER RESEARCH, 2023).

O tempo disponivel para a tomada de decisao reduz continuamente, fazendo
com que os gestores busquem eficacia do processo de tomada de decisdo.
(OLIVEIRA, LOPES, BELCHIOR, WISLER, 2020).

Diante disto, houve a necessidade da criagdo do aplicativo, com foco a
introducao de ferramentas com a finalidade em eliminar tarefas manuais e repetitivas,
havendo um ganho de tempo na analise, tomada de decisbes e dando maior
confiabilidade dos dados. Com a vinda da era digital, € notério que as organizag¢des
necessitam de inovacao, transparéncia e uma série de investimento em pessoas e
recursos. Atrelado a isso, temos um mercado mais acirrado com corporagdes que
buscam processos sofisticados, profissionais qualificados, resolucdo de problemas
em um menor espaco de tempo (MCKINSEY & COMPANY, 2023).



14
2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

Desenvolvimento e implementagdo de um aplicativo usando codigo de

desenvolvimento de baixo cédigo (low-code) numa industria de alimentos.

2.2. Objetivos Especificos

O presente trabalho desenvolveu um aplicativo, usando ferramentas da
Microsoft Corporation, que coleta dados, calcula a capacidade maxima que uma linha
produz quando ocorre imprevistos ou cadastro de novos itens e dispara fluxos de

aprovacgao. Dentre os objetivos expressivos pode-se destacar:

e Eliminacdo de processo de coleta de dados de forma manual que utiliza
formularios impressos e e-mails digitalizados;

e Diminuicdo da utilizacdo de folhas A4, diminuindo o gasto financeiro com a
compra de resmas;

e Coleta de dados nas etapas industriais, calculando a capacidade maxima
das linhas de producao;

e Solucionar problemas com menor tempo de resposta para uma tomada de
decisdo mais agil e eficaz.



15

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. Importancia da analise de dados

A falta de método ¢é o fator principal do baixo nivel de efetividade na resolucéo
de problemas dentro das empresas (SILVA & PEREIRA, 2023). Com isso, dentro das
corporacgdes, a melhoria de eficiéncia em equipamentos antes de ser implementada
passa por analises prévias da situacao atual do nivel de desempenho. Tais analises
de eficiéncia devem estar voltadas com os aspectos financeiros decorrentes das
acgdes propostas para melhorias. Ha diversas ferramentas e métodos disponiveis para
a gestéo das melhorias de produtividade e eficiéncia (GARCIA & MARTINS, 2023).

O aumento da eficiéncia é fundamental para que haja competividade e faz com
que as pessoas desenvolvam solugdes criativas, além da capacidade de decisao e
acao rapida para o trabalho em equipe, pois este € primordial para alcancar os
resultados. Qualidade e produtividade atreladas a tecnologia e técnica, atualmente,

estdo transformando as organizagdes e seus processos produtivos. Junto com as

mudangas tecnoldgicas, deve-se associar as mudangas de comportamento do
consumidor. Assim, € indispensavel o aprimoramento constante dos processos
utilizados na transformagéo de dados e produtos (SANTOS & OLIVEIRA, 2023).
Dentre alguns beneficios que geram insights valiosos, além de melhorias
continuas e tomadas de decisdes dentro de uma empresa alimenticia, pode-se

destacar algumas analises como:

. Analise de desempenho operacional: ao analisar a cadeia produtiva, as
empresas podem se deparar com causas e empecilhos que deixa o processo mais

lento ou até identificar gargalos e pontos de melhoria;

. Analise de gestdo de oferta e demanda: através dos dados de volume,
venda, a organizagao consegue gerenciar o estoque e cadeia logistica garantindo que

os produtos estejam nos locais certos;

. Analise de feedback de clientes: de acordo com as analises de indice de
reclamacao de mercado, as empresas podem identificar padrées e tendéncias que

indique caracteristicas da qualidade a fim de atender as expectativas dos clientes.



3.2. Tomadas de decisées N
A analise de dados aplicado a tomada de decisao € bem mais complexo do que
apenas definir a analise e suas variaveis. A incorporagao do processo € a geragao de
impacto nos negocios por parte da cultura empresarial da organizagcdo exige o
envolvimento de toda a equipe (DIAZ; ROWSHANKISH; SALEH, 2018).

Tornar-se uma empresa digitalmente madura impacta na lucratividade e
competitividade do mercado sendo necessario adaptacdo (MARTINS et al., 2019). A
transicao e implementagédo para o acesso aos dados em uma empresa precisa ser
baseado em propésitos claros para toda a empresa, de forma gradual, para que nao
segregue pessoas e cause a impressdo que o projeto serd um fracasso (DIAZ;
ROWSHANKISH; SALEH, 2018).

Para uma tomada de decisao efetiva, € essencial a criacdo de dados, esses
dois pontos estao relacionados, uma vez que, o objetivo principal da coleta, analise e
implementacéo dos dados é tomar uma decisdo (DIAZ; ROWSHANKISH; SALEH,
2018). Cada sistema usado por consumidor € uma fonte de dados. Apds a coleta dos

dados, as etapas técnicas seguintes armazenam e transformam os dados para serem

usados na tomada de decisdo (SACOMANO et al., 2018).

Como citado, a analise de dados aplicada a tomada de decisdo nos negécios,
diante disso, faz-se necessario destacar 3 tipos especificos de analises, os quais sao
(XAVIER, 2018):

o Analise descritiva: analise estatistica simples que identifica
comportamentos passados e atuais para tomar decisbes a partir de analises de
clusterizacao e associacao para descrever e monitorar os resultados e indicadores em

relatorios e painéis de visualizagdo de dados;

o Analise preditiva: analise de dados usando regresséao e redes naturais,
baseia-se em dados passados e atuais a fim de detectar padrdes, relacionamentos e
tendéncias, reconhecendo riscos, padrées em grande volumes de dados com relagao

a cenarios futuros desenvolvendo previsdes e simulagdes.

o Analise prescritiva: analise que envolve algoritmos mais complexos
usados por areas de desenvolvimento de inteligéncia artificial exploradas por
académicos e profissionais que promovem e investem em modelos alternativos e
otimizadas para alguma necessidade especifica. Exemplo: simular o valor ideal para

um produto ou desconto limite em uma venda sem que haja prejuizo.
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Com a analise definida e executada, faz-se necessario discutir os resultados e
a partir deste ponto tomar decisdes, além disso, deve haver um alinhamento entre
areas e os profissionais para que todos entendam a linguagem e os termos usados.
Uma boa sincronia entre as areas sao alinhar informacgdes para tomada de decisdes

gera diversos beneficios na coorporagéo dentre eles (XAVIER, 2018):

o Precisao e confiabilidade: dados precisos e confiaveis gera informagoes
precisas sem intuicdo subjetiva;

o Respostas ageis as mudangas: permite respostas em tempo real com
ajustes rapidos além da visédo geral do negdcio facilitando decisdes estratégicas;

o Tendéncias e padrdes: insights gerados pelos dados, proporciona as
empresas identifcar oportunidades para tomadas proativas de adaptagao;

o Otimizacao do processo e eficiéncia operacional: os dados permite que
as empresas identifique a oportunidade de otimizar os processos operacionais;

o Inovagbes e competividades: informagdes com dados confiaveis tém
vantagem e oportunidades de negdcio em langar novos produtos, servigos, 0 que as
diferencia das concorrentes.

3.3. Tecnologia de Baixo Cédigo (Low-Code)

Atualmente 3/4 das grandes empresas utilizam pelo menos 4 ferramentas de
desenvolvimento low-code, seja para iniciativa de aplicacdo da tecnologia da
informacgao (Tl), seja para desenvolvimento comum, totalizando uma proporgéo de
mais de 65% do desenvolvimento de aplicagdes (GARTNER, 2023).

Na figura 1, podemos comparar as empresas que trazem essa solugao de
acordo com o market share (participagdo no mercado). O eixo horizontal representaa
plenitude de visao que a empresa tem em termos de features (caracteristicas), ou
seja, a quantidade e qualidade de solugdes que o produto fornece. No eixo vertical,
representa a capacidade que a empresa tem de executar a plenitude dessa visédo, ou
seja, o0 quanto a organizagao atua no cumprimento das propostas (GARTNER, 2023).A
implantagdo de plataformas low-code permite que o usuario consiga desenvolver
aplicativos, sistemas, automacdes e integragdes usando pouca ou nenhuma

codificagdo de forma simples e com um baixo custo (TECHLABS, 2024).
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Figura 1 - Plataformas low-code disponiveis
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As plataformas aumentam a produtividade, eficiéncia, auxiliam a empresa e
os colaboradores a lidar com automagdes internas de fluxo rotineiros que economiza
tempo, sem ter que escrever codigo linha por linha. Dentre os beneficios que o low-
code oferece, pode-se destacar (*MICROSOFT, 2024):

o Eficiéncia: além de demandar menos tempo, independe de
desenvolvedores profissionais e qualquer colaborador pode desenvolver ideias,
gerando lucratividade, pois, ndo precisa contratar empresas externas ou varios

profissionais qualificados na area de T/ para criar sistemas e aplicativos;

o Flexibilidade: proporciona a criagdo de fluxos flexiveis de facil acesso
que realizam tarefas especificas, sendo crucial para rapida conclusao de projetos;

o Capacidade de resposta: as iniciativas digitais, com pouco cédigo,
fornece e pode gerar um aplicativo completo em um curto espago de tempo;

o Baixa necessidade de manutencdo: uma vez que sao previamente
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testadas e ambientadas antes que o desenvolvedor consiga operar dentro delas.

Diante dos softwares low-code disponiveis, podemos citar o que foi usado na
pesquisa, softwares da Microsoft Corporation, na qual, permite criar aplicativos com
pouco codigo de modelos pré-criados que capacita a equipe de maneira facil e rapida,

modernizando processos e resolvendo desafios ('"*MICROSOFT, 2024).

3.4. Modelos de aplicativos Low-Code na industria de alimentos

Exemplo 1: Desenvolvimento de aplicativo utilizando plataforma Low-

Code para substituicao dos cadernos de inspecao em uma fabrica de adogantes

Utilizando as plataformas Power Apps como interface de visualizagdo e
SharePoint como base de dados, a proposta foi erradicar o uso de papel com a
insercdo de um aplicativo contendo todas as etapas de processo. Assim, a
implementacgao facilitaria o preenchimento dos check-lists de inspecao por parte dos
operadores, na qual, garanta a confiabilidade dos dados coletados, diminuindo o
tempo gasto para a realizagao da atividade e o consumo de folhas de papel na fabrica.
O levamento feito em 2021 mostrou que no mesmo ano, o total gasto em real, com
Folhas A4 e impresdes, foi cerca de R$ 38.000 (ALMEIDA; RABELO, 2022).

ApOs a integracao entre aplicativo e o banco de dados, o uso de papel para
essa atividade foi eliminado, possibilitando uma reducdo de custo, analise mais
detalhada das inspec¢des, além de um visual mais claro e didatico. Além disso, outro
ganho consideravel foi a redugéo de 53% no tempo de execugéo nessa atividade, a
qual, contribuiu para a aceitacdo dos colaboradores, além de inserir inovagao e
digitalizar processos rotineiros na empresa (ALMEIDA; RABELO, 2022).

Exemplo 2: Desenvolvimento de um aplicativo na Power Plataform para
gestdo de qualidade assegurada em uma industria alimenticia: Matriz QA em

acao

O aplicativo desenvolvido utilizou as plataformas Power Apps como interface
de visualizagdo e SharePoint como base de dados. O aplicativo teve como foco a
centralizacao de informagdes, gerenciamento do histérico, redugao na dispersao dos

documentos da matriz QA (utilizado para identificar, priorizar e mitigar os riscos).
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Antes da implementagdo do aplicativo, os dados eram armazenados em 3
bases distintas. A implementacdo das telas trouxe mais praticidade, agrupou as
bases, facilitou o entendimento, eliminou erros peridédicos e aumentou a gestdo e
controle na elaboragéo da QA (SILVA; GHISLANDI, 2023).

Pelas respostas, € calculado o impacto da correlagdo. Por exemplo: Se a
probabilidade é "crénica" (ocorre mais de uma vez ao dia) e a gravidade indica que,
sempre que o problema surge, ele € prontamente corrigido, o impacto determinado
(supondo uma probabilidade alta e gravidade baixa) sera classificado como médio (M).
O calculo varia com o grau das respostas (SILVA; GHISLANDI, 2023).

Entre os beneficios destacam-se a otimizacdo do tempo de execucéo,
centralizagao e controle aprimorado das bases de dados, gestao eficaz em criticidade

e avaliagao mais acurada com resultados mais confiaveis.

3.5. Ferramentas
3.5.1. Business Intelligence (Bl)

Business Intelligence (Bl) € um processo transformador de dados com insights
para a tomada de decisbes estratégicas. As ferramentas de Bl analisam dados
historicos e atuais que apresentamas descobertas em formatos visuais intuitivos
("*MICROSOFT, 2024).

3.5.2. Microsoft Power Platform

Microsoft Power Platform € uma linha de aplicativos de inteligéncia de
negocios por meio de um conjunto intuitivo de servigos low-code (*MICROSOFT,
2024). Na sincronia de dados, ha a integracdo entre aplicativos de plataforma
avancada como Microsoft 365, Dynamics 365 ou Azure.Além de aplicativos como
Power Automate, Power, Bl, Power Apps, Power Virtual Agents, Power Pages e

construtor de IA, combinados com conectores disponiveis, conforme a figura 2.
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Figura 2 - Ferramentas que compoe o Power Platform

P Microsoft Power Platform

The low code platform that spans Microsoft 365, Azure, Dynamics 365, and standalene apps.

Power BI PowerApps  Power Automate Power Virtual Agents Power Pages

Business analytics App development Processautomation  Intelligent virtual agents E)eteln:\—Facms
websites

“Q( c o

Data
connectors Al Builder

Dataverse

Fonte: Microsoft Corporation, 2024

3.5.3. Microsoft Power Bl

Microsoft Power Bl é um software e conectores que sao usados no
tratamento, modelagem e analise de dados que transformam fontes de dados,
podendo ser em planilha de Excel ou colecdo de data warehouse hibridos, nao
relacionadas, gerando informagdes coerentes, visualmente envolventes e interativas
utilizando linguagens M e DAX (LAGO; ALVES, 2022).

Por ser um servigo de Business Analytics, com o armazenamento em nuvem,
o software oferece analises de fatores criticos e estratégicos. A empresa por meio de
dashboards, monitora seus negocios em tempo real, pois o software disponibiliza
ferramentas interativas em seus dashboards, permitindo criar relatérios de facil
manuseio e adaptaveis, que podem ser acessados tanto no computador como na
versdo mobile (FONTES, 2020).

Sendo de facil acesso, os usuarios podem criar dashboards, relatorios,
consultas de forma pratica e rapida, podendo compartilha-los para os diversos setores
da organizagdo. A difusdo e manipulagdo de dados nas corporagbes estdo sendo
muito exploradas ao utilizar o Power Bl (LAGO; ALVES, 2022)

3.5.4. Microsoft Power Apps

Microsoft Power Apps é um conjunto de servigos e conectores, bem como uma

plataforma de dados que oferece um ambiente de desenvolvimento rapido para

z

criacao de aplicativos personalizados para suas necessidades de negdcios. E
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bastante util para profissionais de diferentes segmentos, permitindo que todos
trabalhem juntos com mais eficiéncia ('""MICROSOFT, 2024).

O Power apps resolve problemas com ferramentas visuais intuitivas sem que
tenha conhecimento de programacdo avangada. Quando o aplicativo (app) é
desenvolvido na Internet, a compatibilidade entre os aplicativos € ampliada e ignora
requisitos de hardware. Como nao ha a necessidade de download completo do
software e, consequentemente, armazenar e atualizar dados, ele pode ser acessado
por qualquer dispositivo que tenha conexao com a internet e capacidade de exibi¢cao

apropriado, com versao para tablets ou smartphones (MACDOUGALL, 2019).

3.5.5. Microsoft Power Automate

Microsoft Power Automate € um servico baseado em nuvem para automatizar
fluxos de trabalho e processos de negocio e Tl que permite criar automagdes dentrode
aplicativos, plataformas SaaS (Software como Servigo), visando tornar pratico e
simples (LEARNING, 2023).

Além do mais, sendo uma ferramenta baseada na Web, ¢é utilizada para criar
einteragir com diversas bibliotecas de software da Microsoft e outros fornecedores,

combase em varias condi¢cdes e cenarios (GUILMETTE, 2020).

3.5.6. Microsoft SharePoint

Microsoft SharePoint € uma ferramenta de servigo baseado em nuvemvoltada
para colaboracédo e gestado de informagdo com a fungado de criar sites, armazenar,
organizar, compartilhar informagdes. Os tipos de conteudo criados no centro de
administracdo do SharePoint sdo salvos no hub, garantido a seguranca da sua
conexao e troca de informagdes. Além disso, a ferramenta ajuda organizacdes a
compartilnar e gerenciar contetido para ("*MICROSOFT, 2024):

o Capacitar o trabalho em equipe;
° Localizar informacdes rapidamente;

° Colaborar perfeitamente em toda a organizacgéo.

O Microsoft SharePoint permite que através de um site de equipe, todos os
membros possam contribuir com conteudo para o site em tempo real, podendo as

informacdes limitadas a membros especificos. Além disso, os sites de equipe sao



conectados ao Microsoft Teams, permite uma facilidade de comunicagcado e
compartilhamento de arquivos ("*MICROSOFT, 2024).
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4, MATERIAIS E METODOS

A seguinte pesquisa foi realizada em uma empresa processadora de
biscoitos localizada no Estado do Ceara no ano de 2023. A empresa por ser
tradicional e familiar, ainda tém resisténcia tecnoldégica para coletade dados,
na qual ocorre com formulario impresso, demandando gastos com papel e maior
tempo de colaboradores.

O aplicativo escolhido para aplicagao na industria foi as ferramentas do
Power Platform por se tratar de uma linguagem facil e simples de manusear, com
elafoirealizadoanalises descritivas por meio das codificagdes low-code.

Para a realizacdo da pesquisa foi utilizado um tablet com acesso a
internet e instalado em sua memoaria os aplicativos SharePoint, Power Apps e
Power Bl para auxiliar que o colaborador colhesse as informagdes em uma

determinada linha.

4.1. Linha de producao do biscoito

A linha de producédo do biscoito € operacionalizada por uma juncéo de
etapasque vai da mistura da massa ao embalamento, como mostra a figura 3,
todos em sincronia e com valor maximo que cada etapa denominada
capacidade maxima, medida em quilograma por hora (kg/h). A juncao das
capacidades nas etapas, dividido pela quantidade de etapas resulta na

capacidade média total da linha.

24



Figura 3 - Etapas para producgao do biscoito

C Mistura )
v

Modelagem

v

Forno

v

Resfriamento

v

Empilhamento

v
( Embalamento )

LEGENDA

( Y | Indica o inicio ou fim do processo
—

[ ] Indica cada atividade que precisa ser executada

Indica um ponto de tomada de decisio

> Indica a diregio do fluxo

Fonte: Autoria propria

. Descricao das etapas:

1. Mistura: ingredientes misturados, conforme formulag¢ao, formando
amassa, que é batida por alguns minutos e em seguida descansa por algumas
horas para que haja a fermentacao;

2. Moldagem: distribuicdo uniforme na esteira e passada em um
rolocompressor que definira seu molde e espessura;

3.  Forno: produto cru passa por cozimento converte de massa em
biscoito;

4. Resfriamento: produto resfriado e encaminhado ao empilhamento;

5. Empilhamento: biscoito organizado em calhas e enviado
para serembalado;

6. Embalamento: produto embalado, embalado e encaixotado.

O valor é calculado quando ha reducdo da gramatura do produto,

melhoria nas etapas, produto novo, assim, a linha nao consegue produzir o
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que foi estipulado. Assim, € necessario colher os novos valores na linha de

producao e alinhar o novo valor com os gestores. Antes do app, 0 processo

funcionava conforme a figura 4.

4.2. Fluxo de obtencao para tomada de decisées

Figura 4 - Fluxo antes da implementacao do
app

LGS TRATION

( Formulario impresso )

v

Excel

v

E-mail

v

( Arquivamento )

LEGENDA

( Y | Indica o inicio ou fim do processo
3 =,

[: Indica cada atividade que precisa ser executada
> o

Indica um ponto de tomada de decisdo
o '
e Indica a diregiio do fluxo

Fonte : Autoria propria



Figura 5 - Formulario impresso para obtengao dos valores

FORMULARIO CAPACIDADE MAXIMA PARA BISCOITOS
|Data da revisao: 10-out-23 Linha: L2
a) Capacidade maxima do gargalo proposta (Kg/h): 84
b) Quantidade de pacotes por hora proposta: 239
c) Capacidade maxima do gargalo atual (Kg/h):
d) Quantidade de pacotes por hora atual: 0
|Motivo da alteracdo:
INFORMACOES DO PROCESSO
PARAMETROS UN. INFORMACOES GERAIS
Tipo de produto NA INTEGRAL SALGADO
Peso da caixa/fardo kg 7,00
Peso do pacote kg 0,350
Peso de 10 biscoitos crus kg 0,076
Quantidade de produtos no pacote qtde 53,85
Comprimento do biscoito mm 50,50
Largura do biscoito mm 43,00
Espessura final mm 9,40
Recheio/Cobertura % 6,00%
PARAMETROS UN. INFORMACOES
Tempo total de mistura min 12,00
Quantidade de massas unid/h 5,00
MISTURA Rendimento % 80,39%
Capacidade Maxima kg/h 2.767,59
Velocidade do rolo moldador/laminador rpm 23,00
Quantidade de biscoitos por hora qtde 37.260,00
MOLDAGEM -
Quantidade de pacotes por hora qtde 691,97
Capacidade Maxima kg/h 242,19
Comprimento do forno m 2,00
Largura da esteira m 3,00
FORNO Tempo de cozimento min 7,00
Quantidade de biscoitos por fornada qtde 29.724,77
Quantidade de Pacotes por hora qtde/h 4.731,70
Capacidade Maxima kg/h 1.656,09
Quantidade de biscoitos recheados por minuto qtde 12,00
por recheadora
RESERIAMENTO Quantidade de recheadoras qtde 2,00
Quantidade de biscoitos por hora qtde 1.440,00
Quantidade pacotes por hora qtde 26,74
Capacidade Maxima kg/h 9
Quantidade de pacotes por pessoa pct/min
Quantidade de pessoas qtde
EMPILHAMENTO : ;
Quantidade de pacotes por minuto qtde
Capacidade Maxima kg/h 0,00
Peso do pacote primario kg 0,35
Quantidade de pacotes agrupados qtde 10,00
EMBALADORAS
Quantidade de pacotes/minuto/maq pct/min 25
Capacidade Maxima Kg/h 579

Fonte: Autoria propria

Células com farmulas
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43. Etapas para elaboragao do aplicativo

Para elaboragao do aplicativo, foram necessarias as bases no SharePoint, pois,
elas que irdo alimentar os campos nas telas. A figura 6 mostra uma das bases que alimenta

as telas do app. Nela contém os dados que irdo especificar de qual produto se trata, em

qual linha ele é produzido, qual sua gramatura,a capacidade que ele possui.

Figura 6 - Base que alimenta as telas do aplicativo
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CAPACIDADES

Bloco de Anotactes
dAgrupamento
Documentos
Péginas 18
Conteldo do site
dResposta
dAgrupamento
dvalidacao
dGestoress
dBalanceamento
dEtapas

dFormulario

Pégina Inicial + Novo [ Sair do modo de exibicdo de grade

Linha Produto

[&]

[B]

L1

8]

L1

&)

&}

[&]

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

Integral

& Compartilhar @l Exportar

Tipo de Produto

Salgado

Salgado

Salgado

Salgado

Salgado

Salgado

Salgado

Salgado

Gramatura

24x350g

24x350g

24x350g

24x350g

24x350g

20x350g

24x350g

24x350g

& Power Apps

Capacidade Atual

1.500

1.500

1.500

1.500

1.500

1.500

1.500

1.500

Criado por

Daniel Ferreira

Daniel Ferreira

Daniel Ferreira

Daniel Ferreira

Daniel Ferreira

Daniel Ferreira

Daniel Ferreira

Daniel Ferreira

Paralelo a isto, € necessaria outra base para receber as informacdes vindas do

preenchimento no Power Apps. A figura 7 descreve um exemplo da base apds o

preenchimento na linha.

Fonte: Autoria prépria




Figura 7 - Base que recebe os dados do app
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CAPACIDADES
Pagina Inicial & sair do modo de exibicdo de grade # Compartilhar &8 Exportar ™ @ Power Apps
Bloco de Anotacoes
dResposta =
Documentos
Paginas (O Data de revisao Linha Agrupamento Etapas v Parametro - Valor Criado por
Conteldo do site | 04/09/2023 K] Inteqral Selgadd Mistura lemnanatal de 2 Daniel Ferreira
q mistura
dResposta Capacidade
04/09/2023 1 Masseira e B s
dAgrupamento
g GRS Quantidade de ba-
) 04/09/2023 e iy, | Recheld teladas de 2 B Fard
dvalidacao e creme/hora
Gt ) Cream Cracker Lami- - Capacidade .
| 04/09/2023 & nado Salgado 24x350g REHAETS maxima 107 Raniel fefrsira
dBalanceamento Recheado Redondo e s
04/09/2023 L1 Moldado Doce D‘r;crziénd % Peso da caixa/fardo 0,045 Daniel Ferreira
dEtapas 40:35,69
Maria Laminado Doce Infe Ges d =
dFormulario - | 05/00/2023 2;;9:"” o bes D‘r;!!:s”es ® Motivo daalteracio  TESTE BT
Fonte: Autoria propria
44. Interface do aplicativo

O desenvolvimento da interface e visual do app é feito através do Power Apps,
software de baixa codificacdo. O quadro 1 mostra alguns codigos e fungdes usadas na
criacdo do aplicativo, na qual, permite que o usuario navegue entre telas, botdes de
comando, fung¢des para calcular valores, comandos para reconhecer a base de onde puxar
e de onde as informagdes devem ir ao Sharepoint. Mas, antes de criar comandos, €

preciso conectar as bases do Sharepoint ao Power Apps, a figura 8 mostra as bases

conectadas.
Quadro 1 - Férmulas usadas em alguns comandos
FORMULAS COMANDOS
Navigate Navega entre as telas
Back Volta uma tela anterior
SubmitForm Local onde as informagdes devem ser
armazenadas
RoundUp Arredonda casas decimais para cima
Notify Notifica uma alteragao

Fonte: Autoria propria




Figura 8 - Bases conectadas ao Sharepoint

Dados X
‘ /O Pesquisar ‘

+ Adicionar dados

ola,
dProcesso
SharePoint - ter08677@mdb.com.br

Seja bem-vindo (a) !

dResposta

SharePaint - ter08677@mdb.com.br Cadastrar Capacidade .

Houve mudanca na capacidade?

dAgrupamento Cadastre neste formulario.

SharePoint - ter08677@mdb.com.br

dFormulario
SharePoint - ter08677 @mdb.com.br

a dGestoress
SharePoint - ter08677@mdb.com.br

a dBalanceamento

Fonte: Autoria prépria

Deseja consultar a capacidade?
Consulte o histérico.

Dados Consolidados
Deseja visualizar os dados?
Acompanhe-os no dash.

Vi
— )
Consultar Capacidade

A figura 9 mostra a tela inicial do aplicativo composta de 3 botdes de acesso:

1) Cadastrar uma nova capacidade em caso de imprevisto;
2) Consultar o histérico de capacidades cadastradas;

3) Dashboard com os dados consolidados.

Figura 9 - Tela inicial do app

ola,

Seja bem-vindo (a) !

Cadastrar Capacidade
ﬁ Houve mudanca na capacidade?

3  Cadastre neste formulario.

Consultar Capacidade
Deseja consultar a capacidade?

Consulte o histérico.

‘ Dados Consolidados
Deseja visualizar os dados?
Acompanhe-os no dash.

Fonte: Autoria propria
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As figuras 10, 11 e 12 mostram as mesmas informagdes contidas no formulario

impresso da figura 5, porém, agora de forma digital.

Figura 10 - Tela de preenchimento do aplicativo

X Informacgodes do produto @

Linha
‘LBOB

Produto

Amanteigado

=l

Tipo de Produto

[ <]

‘ Moldado Doce

Gramatura

E3

‘ 20x300g

Agrupamento

‘Amamteigado Moldado Doce 20x300g

Capacidade Atual

"IOOO

N&o encontrou o agrupamento? Cadastre aqui!

Fonte: Autoria propria

Figura 11 - Etapa de empilhamento da produc¢ao

® Empilhamento @
~ Quantidade de pacotes por

Parametro pessoa

Valor ‘25 ‘ |

Parametro Quantidade de pessoas ‘

Valor ‘20 ‘ |
R Quantidade de pacotes por

Parédmetro minuto

Valor ‘45 ‘ |

Parametro Capacidade maxima

[rr]

Fonte: Autoria propria
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Figura 12 - Etapa do forno da producgao

@ Forno @
Parametro Quantidade de biscoitos
por fornada
[}
Parametro Quantidade de biscoitos
por hora
[r]
Pardmetro Quantidade de pacotes
por hora
[z
Parametro Capacidade méxima ‘
[ir]

Fonte: Autoria propria

Apos o preenchimento das etapas, o aplicativo gera um resumo com os dados

necessarios para caracterizar o produto e linha, conforme figura 13.

Figura 13 - Resumo das informagoes preenchidas

Resumo da capacidade =
X maxima

Data de revisao

‘ 07/02/2024 |

Linha

‘LBO‘I |

Agrupamento

‘Bites Laminado Salgado 200g |

Motivo

‘TESTE |

Capacidade maxima do gargalo proposta
(kg/h)

‘13,68 |

Capacidade méaxima do gargalo atual (kg/h)

‘1000 ‘

Fonte: Autoria prépria
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Apos ser gerado o resumo e ciente de todas as informacgdes, ha um botao de

comando, retratado na figura 14 circulado de vermelho, que continua o fluxograma para

que dispare os fluxos de aprovacao.

Figura 14 - Botdao de comando para envio

—
—

Data de revisao

‘07/02/2024 |

Linha

‘LBO‘I |

Agrupamento

‘Bites Laminado Salgado 200g |

Motivo

‘TESTE |

Capacidade méaxima do gargalo proposta
(kg/h)

|13,68 |

Capacidade méaxima do gargalo atual (kg/h)

‘1000 |

Fonte: Autoria prépria

Apbds ser clicado, ele executa duas fungdes:

1. Estas mesmas informacdes sao armazenadas no préprio aplicativo,
disponivel no botao “Consultar capacidades” conforme figura 8. Ao clicar neste botao,é

mostrado o histérico do que foi cadastrado, como mostra a figura 15;

2. As informacgdes preenchidas no app sao enviadas para base de dados no
Sharepoint, conforme figura 20, com o status de “em aprovacao”. Em paralelo é enviado

um fluxo de aprovacao;

3. As informacgdes preenchidas no app séo enviadas para base de dados no
Sharepoint, conforme figura 20, com o status de “em aprovacgao”. Em paralelo é enviado

um fluxo de aprovacgao.
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Figura 15 - Historico dos cadastros

>< Consulta de capacidade

C)\ ‘ Pesquisar por dgrupamento

L1 Em aprovagao

Integral Salgado 200g
Capacidade atual (kg/h) - 1000 (o))

Capacidade proposta (kg/h) - 24,84

Daniel Ferreira 01092023

L1 Aprovado
Integral Salgado 200g
Capacidade atual (kg/h) - 1000 >

Capacidade proposta (kg/h) © 24,84

Daniel Ferreira  01/09/2023

L2 Recusado
Biscoito Salgado 200g
Capacidade atual (kg/h): o

Capacidade proposta (kg/h) - 0

Fonte: Autoria prépria

4.5. Fluxo de aprovagao

Usando o Power Automate, o fluxo de aprovacdo, mostrado na figura 16, é
gerado apos o botdo de comando de envio ser clicado. Este informe indica que houve
imprevisto e mudancga na capacidade. A notificagdo € enviada ao gerente geral, na

qual, de imediato ele tera 2 condi¢cdes conforme figura 17 e os tépicos abaixo:

1. Se sim, ou seja, se for aprovado, o fluxo envia e-mail ao colaborador que
criou a agdo e a gestores especificos marcando uma reunido para decidir a nova
mudanga e atualiza o status na base do SharePoint como “aprovado”, conforme a
coluna “status” da figura 20, ou seja, o gerente acha que a mudanca tera grande

impacto na eficiéncia operacional e aprova uma reuniao para tomada de decisao;

2. Se néo, ou seja, se o gerente acha que a mudanca nao tera grande
impacto na eficiéncia operacional, com isso, somente quem criou a agao recebe uma
notificacao de que sua solicitagao foi negada e o status no SharePoint é atualizado

como “recusado” conforme coluna de “status” da figura 20.



Figura 16 - Fluxo de aprovacao
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Fonte: Autoria propria

Figura 17 - Campo do fluxo com condi¢oes
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Fonte: Autoria prépria

Logo apés, o fluxo envia a solicitagdo de aprovagao por intermediario de 2

ferramentas da Microsoft. Teams e Outlook, no formato da figura 18 e 19.




Figura 18 - Notificagao via Teams

@ Aprovacdes ‘ X |
Detalhes da solicitagdo de aprovacdo

Solicitado

Solicitagdo para mudanca na capacidade

Prezado (a),

Solicito validacdo para mudanca de capacidade na linha LBO1. A mudanca sera de:
1000 Kg/h para o novo valor de 854,5 Kg/h.

Mudanca pelo seguinte motivo: QUEBRA DE ESTEIRA (TESTE).

Atenciosamente,
Daniel Ferreira Dias Filho

¥ Anexos

https://mdiasbranco.sharepoint.co...

Comentérios

Adicionar seus comentarios aqui

Mais acées Rejeitar

Fonte: Autoria propria

Figura 19 - Notificagcao via Outlook

Solicitacdo para mudanca na capacidade

@ Approvals | Power Automate

Solicitagcdo para mudanca na capacidade
Solicitado por Daniel Ferreira Dias Filho <,

Data quarta-feira, 7 de fevereiro de 2024 15:45
de

Criacdo
Link

Prezado (a),

Solicito validagdo para mudanca de capacidade na linha LBO1. A mudanca sera de: 1000 Kg/h para

o novo valor de 854,5 Kg/h.
Mudanga pelo seguinte motivo: QUEBRA DE ESTEIRA (TESTE).

Atenciosamente,
Daniel Ferreira Dias Filho

‘ Aprovar ‘ Rejeitar ‘

Fonte: Autoria prépria
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Figura 20 - Base de status de validagao
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Fonte: Autoria propria

Implementacgao do aplicativo na industria de alimentos
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O app foi integrado a tablets usados nas linhas de produg¢édo, com isso, houve

mudanc¢a no fluxo de comando conforme a figura 21.
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Figura 21 - Fluxo apés implementacao do app
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O dashboard tem um fator primordial no visual, ficando mais simples a
visualizacao e entendimento na analise e maior eficiéncia na tomada de decisao. Apds
o fluxo completo e aprovado, os dados sdo armazenados no app e consolidados

no dashboard criado no Power Bl de acordo com a figura 22.

Figura 22 - Dashboard dos valores consolidados
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O orgamento, em reais, realizado em 2022, mostra que para aquisicao de
cartuchos e papéis, além de impressbées de formulario, de forma direta ou indireta,
para calculo de capacidade foi orgado aproximadamente R$ 20.000.

Apos testes, comprovou-se que antes do aplicativo, levavaem média 3 horas
até o novo valor ser validado. Com o app, este tempo foi reduzido para em média 40
minutos, uma redug¢ao de 140 minutos (78%), houve também uma redugao anual de
R$ 20.000 com essa atividade, além disso, o aplicativo automatizou uma tarefa
manual, dando espag¢o a uma nova visao tecnoldgica.

Apos comparagao com a aplicagao, citado no topico 3.4., que usou a mesma
ferramenta Power Platform, notou-se a eliminagdo do uso de papel, reducdo de R$
35.000 por ano, analises mais detalhada, visual mais claro e didatico, além da reducéao

de 53% no tempo de execugao nessa atividade.
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6. CONCLUSAO

Diante disso, percebe-se a importancia e os beneficios que uma aplicacao de
aplicativos low-code traz a companhia. Assim, conclui-se que houve a eliminagéo do
uso de papéis, preenchimento manual dos dados da planilha fisica ao Excel e envio
manual de e-mails. Ademais, o acesso as informacdes de forma online e instatanea
no aplicativo apds preenchimento trouxe uma visdo analitica mais agil, pois
proporciona a simulacdo de novos valores. Apds aceitacdo por parte dos
colaboradores proporcionou a expansao a outros negocios, assim, percebe-se um
ganho de conhecimento entre os colaboradores, redugdo do tempo em atividades
rotineiras e espaco a novas ferramentas analiticas que otimizam analise de dados

para uma melhor tomada de deciséo e performance operacional.
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