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RESUMO

A presente dissertacdo versa sobre a avaliacado em profundidade do principal servigco
da Politica de Assisténcia Social, no ambito da Protecdo Social Basica, o Servigco de
Protecao e Atendimento Integral a Familia. O objetivo principal do estudo consiste em
avaliar a experiéncia do trabalho social com as familias acompanhadas no Centro de
Referéncia da Assisténcia Social Jacarecanga, localizado em Fortaleza-Ceara,
contemplando os quatro eixos da avaliacdo em profundidade: analise de conteudo,
analise de contexto, trajetdria institucional e espectro territorial e temporal. O foco
avaliativo incide sobre a apreenséo, das percepgodes e significagcdes, elencadas pelas
familias e profissionais do SUAS do referido equipamento, da Politica de Assisténcia
Social, Familia e o Trabalho Social com e Familias. As interlocutoras da pesquisa
foram narrativas das familias acompanhadas h&, no minimo, cinco anos e dos
profissionais executores do PAIF, que tenham este mesmo periodo de experiéncia,
com vistas a compreender as concep¢oes e significacbes do trabalho social com
familias inscritas nas suas regulamentacdées no ambito da Politica da Assisténcia
Social. Historicamente a familia assume centralidade nas politicas publicas brasileiras
e na Politica de Assisténcia Social o conceito de familia é definido como o conjunto
de pessoas que se acham unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou de
solidariedade. Para a realizacdo desta pesquisa avaliativa em profundidade, a partir
de Rodrigues (2008), optou-se pelas pesquisas bibliografica, documental e de campo,
com abordagem metodologica qualitativa e aportes de dados quantitativos e
secundarios. Os instrumentos de coleta de dados foram a observacao direta, com
diario de campo e a entrevista semiestruturada gravada e transcrita para fins de
categorizagao e interpretacdo dos dados e informagdes. As categorias analiticas
centrais foram avaliacdo em profundidade, politica de assisténcia social, Familia e
trabalho social com familia, bem ainda as categorias/conceitos transversais de
territério, pobreza e vulnerabilidade social. O embasamento teérico-analitico para o
estudo nas categorias elencadas estao respaldadas também em autores, como: Guba
Lincoln e Lejano (2011), Gussi (2019), Behring e Boschetti (2011), Carvalho (2008),
Couto, YazBek, e Raichelis, 2012, Castro e Bezerra (2015), Sarti (2017), Mioto (1997),
Teixeira (2017), Koga (2003), Mota (2010), entre outros. O estudo revelou que todas
as usuarias entrevistadas sdo mulheres. Cabe problematizar que a mulher parece

continuar a assumir o papel interino, na maioria das vezes, de unica responsavel pela



familia. Em relacdo a raca, a maioria se declarou parda, com uma usuaria negra.
Quanto a escolaridade, a maioria foi alfabetizada, porém a maioria ndo concluiu o
ensino fundamental. Quanto as profissionais entrevistadas, foram identificadas em
suas falas duas perspectivas distintas em relacdo a compreensdo da Politica de
Assisténcia Social, uma disputa entre dois projetos opostos: o0 modelo tradicional de
assistencialismo focado no atendimento imediato e histérico, e uma abordagem critica
gue promove a assisténcia social como uma politica publica baseada em direitos. Por
fim, a pesquisa traz a reflexdo sobre o processo de constituicdo da Politica de
Assisténcia Social, destacando as contradicées do trabalho social com familia no
ambito do PAIF, inerentes a sua efetivacdo enquanto politica publica de protecao

social.

Palavras-chaves: avaliacao de politicas publicas; avaliacdo em profundidade; politica
publica de assisténcia social; trabalho social com familias; pobreza e vulnerabilidade

social.



ABSTRACT

This dissertation is about the in-depth evaluation of the main service of the Social
Assistance Policy, within the scope of Basic Social Protection, the Family Protection
and Comprehensive Care Service. The main objective of the study is to evaluate the
experience of social work with families monitored at the Jacarecanga Social
Assistance Reference Center, located in Fortaleza-Ceara, taking into account the four
axes of in-depth evaluation: content analysis, context analysis, institutional trajectory
and territorial and temporal spectrum. The evaluative focus is on the apprehension of
the perceptions and meanings of the Social Assistance Policy, Family and Social Work
with Families, listed by the families and SUAS professionals of the aforementioned
facility. The interlocutors of the research were the narratives of the families who have
been accompanied for at least five years and the professionals who run the PAIF, who
have the same period of experience, with a view to understanding the conceptions and
meanings of social work with families inscribed in their regulations within the scope of
the Social Assistance Policy. Historically, the family has been central to Brazilian public
policies and in the Social Assistance Policy the concept of the family is defined as a
group of people who are united by ties of blood, affection and/or solidarity. In order to
carry out this in-depth evaluative research, based on Rodrigues (2008), we opted for
bibliographical, documentary and field research, with a qualitative methodological
approach and quantitative and secondary data inputs. The data collection instruments
were direct observation, with a field diary, and semi-structured interviews recorded and
transcribed for the purposes of categorizing and interpreting the data and information.
The central analytical categories were in-depth evaluation, social assistance policy,
the family and social work with the family, as well as the cross-cutting
categories/concepts of territory, poverty and social vulnerability. The theoretical-
analytical basis for the study in the categories listed is also supported by authors such
as: Guba Lincoln and Lejano (2011), Gussi (2019), Behring and Boschetti (2011),
Carvalho (2008), Couto, YazBek, and Raichelis, 2012, Castro and Bezerra (2015),
Sarti (2017), Mioto (1997), Teixeira (2017), Koga (2003), Mota (2010), among others.
The study revealed that all the users interviewed were women. It's worth noting that
women seem to continue to take on the interim role, most of the time as the sole

guardians of the family. With regard to race, the majority declared themselves to be



brown, with one black user. In terms of schooling, the majority were literate, but most
had not completed elementary school. As for the professionals interviewed, their
statements identified two distinct perspectives in relation to understanding the Social
Assistance Policy, a dispute between two opposing projects: the traditional model of
assistance focused on immediate and historical care, and a critical approach that
promotes social assistance as a public policy based on rights. Finally, the research
reflects on the process of constitution of the Social Assistance Policy, highlighting the
contradictions of social work with families within the scope of the PAIF, which are
inherent to its effectiveness as a public social protection policy.

Keywords: evaluation of public policies; in-depth evaluation; public social assistance
policy; social work with families; poverty and social vulnerability.
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1 INTRODUGAO

Essa dissertacdo tematiza sobre o processo de Avaliacdo da Politica de
Assisténcia Social, buscou construir uma avaliagdo em profundidade do principal
servigco da Politica de Assisténcia Social, no ambito da Protecdo Social Basica, o
Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF). O objetivo principal do
estudo consiste em avaliar a experiéncia do trabalho social com as familias
acompanhadas no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) Jacarecanga,
localizado em Fortaleza-Ceara, contemplando os quatro eixos da avaliacdo em
profundidade, a partir de Rodrigues (2008): analise de conteudo, andlise de contexto,
trajetdria institucional e espectro territorial e temporal. O foco avaliativo incide sobre a
apreensdao, das percepcoes e significacoes, elencadas pelas familias usuarias desse
servico e profissionais do SUAS do referido equipamento, da Politica de Assisténcia
Social, Familia e o Trabalho Social com Familias. Destaco que o titulo “Abaixo de
Deus existe o CRAS!” faz referéncia exatamente a uma das falas citadas por uma
interlocutora entrevistada.

Para compreender melhor o trabalho social com familia, no @mbito do
Servigo de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), buscou-se apreender a
natureza e a génese da Politica de Assisténcia Social no Brasil, a enfatizar suas
concepcgoes, acoes e praticas de assisténcia social, assim como o contexto dos
acontecimentos mundiais que, de forma direta ou indiretamente, repercutiram no
movimento de construcdo da politica social brasileira, com énfase na politica de
assisténcia social e, em sua estruturacdo o Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), foco desta avaliagao.

No contexto mundial, final do século XIX e inicio do século XX, o avango
do liberalismo e a consolidacdo do modo de producao capitalista era uma realidade,
em especial nos paises europeus e EUA. Periodo histérico marcado pelo pauperismo
e pela agudizacdo dos conflitos entre capital e trabalho, protagonizados por duas
classes antag6nicas fundamentais: a burguesia e o proletariado. O processo de
expansao internacional do capitalismo, a configurar a chamada globalizacdo e/ou
mundializagao do capital, a partir dos anos 1970, nos ditos paises em expansao e/ ou
desenvolvimento, implicou em transformacdes espacgo-temporais, a interligacédo

econO6mica, politica, social e cultural, sendo oportunizada, sobretudo, com as
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revolugdes técnico cientificas. O Brasil foi um dos “paises em desenvolvimento”
chamado a se inserir na “nova ordem mundial’, desde que seguisse as
“recomendacdes” inscritas no Consenso de Washington, a configurarem compartilhar
de uma globalizacao desigual, excludente e hierarquizada entre o Norte e o Sul global.
Dentre os impactos das transformacdes mundializadas do capitalismo
contemporaneo, destaca-se as mudancgas no mundo do trabalho com a reestruturacao
produtiva, 0 desemprego estrutural e a precarizagdo, somadas as contrarreformas
impelidas ao Estado e aos sistemas de protegdo social, sob a orientagdo do
neoliberalismo enquanto projeto politico-cultural econémico transnacional (Wacquant,
2005). Processos adensados no Brasil a partir dos anos 1990, a assumir
particularidades consoantes a formagéo sociohistorica do pais.

Segundo Behring, 2011, a economia e a politica brasileiras foram
diretamente afetadas pelos acontecimentos mundiais das trés primeiras décadas do
século XX, e mais ainda depois da grande crise do capital nos anos de 1929-1932,
quando se abre uma época de expansao acelerada das relagdes capitalistas entre
nds, com intensas repercussdes para as dinamicas das classes sociais, para o Estado
e para as respostas dadas a questdo social (Behring, 2011). A configuracdo do
chamado “Estado social”, no periodo fordista-keynesiano, teve 30 anos vigorosos, até
sofrer os sinais de esgotamento e a queda associados a crise estrutural do
capitalismo, deflagrada a partir dos anos 1970 e ainda em processo. Desde entéo, o
neoliberalismo tem se apresentado enquanto uma “saida” para tal estado de crise
sistémica, observada pelas direitas conservadoras e neoliberais como crise
circunstancial.

Desta forma, foi exatamente quando o Brasil havia acabado de sair da
ditadura militar de 1964 a 1985, com a instauracdo de seu Estado Democratico de
Direito e a garantia de direitos (civis, politicos e sociais) - resultado de lutas de
segmentos organizados da sociedade civil brasileira pela redemocratizacao - que a
‘nova ordem mundial” estava sendo implementada. Este Estado mediador das
relagbes sociais entre as classes tentava se firmar, na perspectiva de garantir
respostas publico-estatais aos diversos segmentos no que tange as desigualdades
sociais e a pobreza, em contexto de ataques a esta configuragdo de Estado. Embora
buscando avancgar em termos da construcao do sistema de protecao social brasileiro,
as bases estruturais permaneciam/permanecem alicergadas no capitalismo e no seu

movimento de acumulacgéo de capital. Nesse momento controverso da vida brasileira,
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as lutas politico-sociais de parcela da sociedade civil pela ampliagdo do papel do
Estado no social conseguiram, na organizacao e realizacao do processo constituinte,
incidindo com avangos no campo da Seguridade Social, incorporando trés politicas
publicas fundamentais: salde, previdéncia e assisténcia social, a partir da constituicao
de 1988.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, a assisténcia social emerge
enquanto politica publica de direito do cidaddo e dever do Estado. Integrante do
Sistema de Seguridade Social, trata-se de politica ndo contributiva, voltada a prover
minimos sociais dentro de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publico-estatal
e da sociedade civil, para garantir o atendimento as necessidades basicas de quem
dela precisar. Desta forma, a Seguridade Social brasileira possui um carater de
politica de protecéo social articulada a outras politicas, além da Assisténcia Social,
quais sejam: a politica de saude, também nao contributiva de carater universal, e da
previdéncia social, politica contributiva (Art. 194, CF, 1988).

Para Sposati (2004), inscrita no campo da seguridade social, a assisténcia
social € uma protegdo. Portanto, deve operar preventiva e protetivamente nas
situagOes de vulnerabilidade e de risco sociais. Deve prover a prote¢cao social nos
niveis basico e especial. Nao se limita ao domicilio, pois chega até aos que estao nas
ruas; nao se limita ao legal ou ao formal (Sposati, 2004). Na visdo de Boschetti (2003),
a inclusdo da Assisténcia Social no sistema de seguridade social, com as politicas de
saude e previdéncia, vem provocando, desde entdo, transformacdes legais e
institucionais no sistema de protecao social deste pais.

De acordo com debates produzidos na V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social (2005), a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social como um
sistema que busca consolidar uma politica integrante da seguridade social pressupde
a integracao e a articulacao da assisténcia social as demais politicas publicas sociais.
A concepgao de assisténcia social e sua materialidade nos niveis da proteg¢ao social
basica e especial, sendo essa ultima de média e alta complexidade, requer inserir
estas modalidades de protecdo social no conjunto das protecdes previstas pela
seguridade social. Ou seja, a assisténcia social nao pode ser entendida como uma
politica exclusiva de protecdo social, mas de carater transversal, a articular seus
programas, projetos, servicos e beneficios aos direitos assegurados pelas demais
politicas sociais, a fim de estabelecer, no ambito da seguridade social, um amplo
sistema de protegao social (Brasil, 2005).
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Estudar a Politica de Assisténcia Social também significa adentrar na
grandeza do debate construido em torno dos direcionamentos politico-ideoldgicos que
demarcam sua contraditéria construcdo de identidade(s): desde os horizontes da
caridade, da filantropia, das agdes sociais fragmentadas com carater de benesse até
o status de politica publica garantidora de direitos socioassistenciais. E sua propria
implantacédo e operacionalizagcao configurada entre dois projetos politico-ideolégicos
antagbnicos a se confrontarem em um mesmo periodo histérico, a partir dos anos
1990 e intensificada nos anos 2000, a saber: o projeto da democratizagao a partir do
controle social versus o projeto do ajuste estrutural enunciado na nova ordem do
capital

Couto, Yazbek e Raichelis (2012) destacam a heranca histérica da
assisténcia social - por décadas matrizada na caridade, na filantropia, no mando-favor,
no clientelismo, no apadrinhamento - imbricada em um padr&o arcaico e hierarquizado
de relacdes sociais. Ranco histérico ainda presente na cultura politica, no imaginario
social, nas dindmicas e praticas institucionais e cotidianas brasileiras. Mesmo quando
assumida pelo Estado brasileiro, no periodo pds a Constituicdo Federal de 1988, a
intervencao estatal diante da pobreza tinha acées de assisténcia social caracterizadas
como nao politica, fragmentada e sem orcamento especifico, renegada como
secundaria e marginal no conjunto das demais politicas publicas.

O socioassistencial constitui-se em um campo de disputas politico-
ideolégicas construido nos tensionamentos e conflitos entre os projetos da
democratizacdao e do ajuste estrutural a condicionarem como sdo gestadas e
configuradas as estratégias/praticas de enfrentamento e/ou controle da pobreza e de
seus desdobramentos, dentre os quais ganharam relevancia as situacdes de
vulnerabilidade e de riscos sociais enfocados no ambito da Politica de Assisténcia
Social, no Brasil contemporaneo. Desta forma, a partir de um amplo processo de
debates, conflitos, impasses e conquistas de organiza¢des e entidades da sociedade
civil envolvidas na construcdo da Politica de Assisténcia Social, resultou a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), aprovada em 1993.

A compreender que, a assisténcia social, em um Estado democratico de
direito, constitui-se em politica publica garantidora de direitos socioassistenciais e
estruturada por principios norteadores, quais sejam: supremacia do atendimento as
necessidade sociais sobre as exigéncia da rentabilidade econémica, universalizacao
dos direitos, respeito a dignidade do cidadao, a sua autonomia e ao direito a beneficios



18

e servicos de qualidade, bem como convivéncia familiar e comunitéria, igualdade de
direitos no acesso ao atendimento, sem discriminacao de qualquer natureza e
divulgagao ampla dos beneficios, servigos, programas e projetos assistenciais (LOAS,
1993\ 2011).

A Politica de Assisténcia Social, a partir de entao, tera como objetivo a
protecao social, visando as seguintes garantia: da vida, da reducédo de danos e da
prevencao da incidéncia de riscos, da vigilancia socioassistencial - que visa analisar,
territorialmente, a capacidade protetiva das familias e a ocorréncia de vulnerabilidades
sociais, de ameacas, de vitimizagdes e danos -; e da defesa de direitos, voltada a
garantir o pleno acesso aos direitos no conjunto das provisdes socioassistenciais,
promovendo a universalizacao dos direitos sociais.

Dentre as contradicdes dessa politica publica, Sposati (2013) destaca
aquela que remete exclusivamente os individuos considerados improdutivos para o
capital como passiveis de reconhecimento de suas necessidades e de insercdo no
ambito da protecgé&o social, no caso especifico da assisténcia social. A I6gica do capital
€ antagodnica a protecao social por considera-la expressao de dependéncia, e atribui,
as suas acodes, o contorno de manifestacdo de tutela e assistencialismo, em
contraponto a liberdade e a autonomia que, pelos valores capitalistas e liberais, devem
ser exercidas pelo “individuo”, a estimular sua competicao e desafio empreendedor
(Sposati, 2013).

Enfatizamos que a discussédo da construcdo de direitos sociais vai partir
juntamente com as novas reestruturagdes produtivas em um contexto de reafirmacéo
do neoliberalismo, no qual se agudizam as necessidades de protecdo social,
discutidas no texto da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/SUAS, 2004). A
consolidagéo da assisténcia social como politica publica e direito social ainda exige o
enfrentamento de importantes desafios. Nesta direcdo, a IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, em Brasilia/DF, apontou, como
principal deliberagdo, a construgéo e implementacéo do Sistema Unico da Assisténcia
Social (SUAS). Modelo de gestéao essencial para dar materialidade a assisténcia social
como politica publica (PNAS, 2004).

Somente apds 11 (onze) anos de LOAS (1993), atualizada em 2011, se
deu a regulamentacao da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004), no
ano seguinte, em 2005, do a Norma Operacional Béasica (NOB/SUAS, 2005),
atualizada em 2009 e 2012. Posteriormente, vdo se suceder conquistas de
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instrumentos importantes para a regulamentacdo da politica como: Tipificacdo
Nacional dos Servicos Socioassistenciais (2009), a Norma Operacional Basica de
Recursos Humanos (NOB/SUAS-RH, 2006), atualizada em 2011 e os Cadernos de
Orientagao do PAIF | e Il (2012).

Ao analisar a construcao da Politica de Assisténcia Social no Brasil, Silva
(2019) destaca que, historicamente, ela ndo ocorre de forma linear, pois seu percurso
€ marcado por movimentos de avangos, retrocessos e contradi¢coes. Enfatiza que essa
politica publica é afetada direta e indiretamente por limites e dificuldades, ora sendo
vista como uma politica publica ndo contributiva e universal, ora como um conjunto de
praticas assistencialistas ainda marcadas pela presenca do conservadorismo e do
patrimonialismo (Silva, 2019).

Na construcéo dessa politica , a experiéncia de trabalho social com familias
teve seu projeto piloto implementado em 2001, com o Programa Nucleo de Apoio a
Familia (NAF)'. Resultante da expans&o dessa experiéncia, foi lancado, em 2003, o
Plano Nacional de Atendimento Integral a Familia (PAIF) que, por sua vez, foi
aprimorado e adequado, em 2004, a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS).

Na tentativa de consolidacdo do SUAS, somente em 2009 tem-se a
publicacdo da Tipificagdo Nacional de Servicos Socioassistenciais, a normatizar,
assim, 0s servicos socioassistenciais que compdéem o SUAS, sendo principal o
Servico de Protegdo e Atendimento Integral & Familia (PAIF), antes considerado
Programa de Atencao Integral a Familia. Por meio do Decreto n®. 5.805, de 19 de maio
de 2004, tornou-se acdo continuada da assisténcia social, ou seja, um servico
socioassistencial organizado em acoes sistematicas da politica da assisténcia social,
sendo ofertado, exclusivamente, nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS).

Dentre os eixos estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), cabe salientar, para fins desta dissertacao, a matricialidade sociofamiliar e a
territorializacdo, a orientarem as agdes de protecdo social basica (PSB). Aquelas
desenvolvidas de forma a garantir a “superacao” das situagdes de vulnerabilidade
social e de prevengao aos riscos sociais, sendo executadas diretamente pelos Centro

! Criado pelo Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social através da portaria 881 de 3 de dezembro
de 2021. Estabelece Diretrizes e Normas do Programa Nucleo de Apoio a Familia — NAF.
https://blog.mds.gov.br/redesuas/portaria-no-881-de-3-de-dezembro-de-2001/.
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de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou em outras unidades basicas da
assisténcia social, bem como, de maneira indireta, nas entidades e organizagcdes da
sociedade civil.

Em termos da materialidade sociofamiliar, a familia é compreendida
enquanto um espaco privilegiado e insubstituivel de protecao e socializagao primaria.
Dialogando sobre o assunto, Teixeira, 2017, analisa que a centralidade da familia na
Politica de Assisténcia Social é consequéncia da contradicao emergente no contexto
neoliberal, a qual responsabiliza a familia pela protecdo de seus membros, como se
essa fosse uma obrigacao natural. Assim, no ambito desta politica puablica, a familia é
apreendida como meio/agente de protecéo e, contraditoriamente, meio que demanda
protecdo por parte do Estado (Teixeira, 2017). E neste horizonte de contradicdes e
tensdes que atravessam e estruturam tal concepcéao de familia, que o olhar histérico-
critico para o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) ganhou
relevancia nesta pesquisa avaliativa.

O PAIF fora entdao organizado de modo a responder a garantia de
fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria, no ambito da Protecado Social
Basica (PSB), acompanhando as familias em situagdo de maior vulnerabilidade social
na perspectiva de prevenir situagbes de risco social. Como unidade de Protegéo
Social Basica do SUAS, foram criados os Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS), que se diferenciam pela exclusividade da oferta do trabalho social com
familias, sendo a porta de entrada para a populacdo classificada socialmente
vulneravel, segundo o faz o Estado e suas instituicdes socioassistenciais, acessar os
servicos de protecao basica (Brasil, 2013). E, a partir de entao, torna-se publico alvo
desta politica e sera inserida no principal de seus servigcos - o PAIF - passando a
participar do trabalho social com familias realizado nos CRAS, em ambito territorial,
por seus profissionais de nivel superior, também reconhecidos enquanto
trabalhadores/as do SUAS.

Desta feita, a dissertacdo em tela se propde a avaliacdo em profundidade
do trabalho social com familias, no servigo basilar da Politica de Assisténcia Social
construida no Brasil, em 2004: o Servigo de Protegcao e Atendimento Integral a Familia
(PAIF). Na delimitacdo do campo empirico, avaliou-se a materializagcdo do trabalho
social com as familias em acompanhamento no Centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS) Jacarecanga, sob o olhar dessas familias e das profissionais com mais
de cinco anos de experiéncia na Protecdo Social Basica (PSB), ndo limitando essa
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experiéncia a esse CRAS em especifico. Buscou-se evidenciar a compreensao dos
significados desse servico para os atores que o vivenciam, no nivel territorial, das
concepgodes de assisténcia social e de trabalho social com familias estruturantes desta
politica publica e, em particular, deste servigco socioassistencial como foco desta
investigacao. A dissertagao ora apresentada se insere, assim, na linha de pesquisa
Politicas Publicas, Territério e Cultura, vinculada ao Mestrado Profissional em
Avaliacao de Politicas Publicas (MAPP), da Universidade Federal do Ceara (UFC).

O percurso avaliativo explanado foi, entao, delimitado a partir das escolhas
tedérico metodolédgicas e praticas da pesquisadora para fins de consecugcdo dos
objetivos e a considerar as nuances do campo empirico, das peculiaridades do objeto
de estudo, da dindmica concreta vivida no trabalho de campo e das referéncias
tedrico-metodoldgicas de autores/as fundamentais a realizagdo desta pesquisa
avaliativa.

A pesquisa partiu da proposta teorica, epistemoldgica e metodolédgica da
avaliacao em profundidade, expressao cunhada e desenvolvida por Rodrigues (2008),
na qual a avaliacdo constitui-se em processo produzido por multiplas dimensdes -
sociais, econGmicas, politicas e culturais - por distintos agentes envolvidos/as, assim
como suas relacbes de poder, interesses e valores. Inspirada no paradigma
hermenéutico de Lejano (2012), como forma didatica de compreender a avaliagcdo em
profundidade, Rodrigues (2008), ofereceu os elementos necessarios para a realizagao
de uma avaliagdo multidimensional, a elencar, assim, quatro eixos analiticos
indispensaveis a consecucdo desta avaliacdo: a analise do conteudo da politica
publica; a analise do contexto de sua emergéncia; a sua trajetoria institucional; e seus
espectros temporal e territorial. Compreendendo a importancia e as peculiaridades
dos quatro eixos, buscou-se desenvolvé-los ao longo desta pesquisa avaliativa.

O estudo se inicia no contexto da pandemia da Covid-192, durante o
governo do entdo presidente da republica Jair Messias Bolsonaro (2019-2022),

momento histérico em que a Politica de Assisténcia Social passou por inumeros

2 Pandemia da Covid-19 - Doencga contagiosa causada por um coronavirus identificado em 2019,
tornando-se uma pandemia em 2020. Tornou-se crise sanitaria e revelou o descaso do governo federal
vigente no enfrentamento de situacbes emergenciais a manutencdo da vida. Com a negacao da
gravidade do coronavirus, o presidente criticou medidas de enfrentamento aprovadas pelo Congresso
e defendeu e agudizou o processo de pauperizagdo iniciado em seu governo ultraneoliberal e
ultraconservador. O Brasil retorna ao Mapa da Fome, apds recuar em mais da metade em uma década.
O cendrio da pandemia juntamente com a resposta do governo Bolsonaro a crise provocaram novas
demandas ao campo socioassistencial além do aumento da inseguranga alimentar, o desemprego e o
desmonte do sistema de protegao brasileiro foram evidentes.
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ataques neoliberais, alavancados no p6s golpe de 2016 - que destituiu a ex-presidenta
Dilma Rousseff da presidéncia - e, sobretudo, durante as gestdes federais de Michel
Temer e do governo federal eleito em 2018. Praticas de desmonte do recém e fragil
sistema de protecéo social brasileiro que, diretamente ou indiretamente, reduziram
sua capacidade de execucdo, tendo em vista progressivos e sucessivos cortes
orcamentarios em funcdo do discurso propalado da austeridade fiscal do Estado
brasileiro, mesmo durante o periodo pandémico a demandar agées emergenciais para
garantia as existéncias, em especial, dos segmentos das classes subalternizadas
mais atingidas com a crise sanitaria. O marco temporal desta pesquisa alargou-se até
o contexto do primeiro ano (2023), do terceiro mandato, do presidente Luis Inacio Lula
da Silva (2023-2026), periodo de realizagdo da pesquisa de campo concluida no
primeiro semestre de 2024.

Devido a peculiaridade do objeto de estudo e da escolha pela avaliacao em
profundidade, optou-se pela abordagem qualitativa, com aporte de dados secundarios
quantitativos. Parte-se do pressuposto que ndo tem como avaliar uma politica publica
sem compreender os processos politicos, as relagdes de poder estabelecidas nas
configuracdes do Estado em que essa politica emergiu e esta sendo implementada, a
reconhecer o quanto os contextos sociohistéricos e politico-culturais influenciam na
sua trajetéria, bem ainda nas experiéncias e percepcdes de seus atores sociais.

Para a materializagdo desta avaliacdo em profundidade, realizou-se a
pesquisa documental a partir de documentos oficiais e normatizagdes especificas. A
pesquisa bibliografica foi realizada de modo a conhecer as producdes tedricas acerca
do tema e objeto em tela, de modo a reconstruir o Estado da Arte e definir o referencial

tedrico a subsidiar o processo avaliativo. Conforme Ferreira (2002, p. 258):

“Estado da Arte” traz o desafio de ir além do mapeamento das produgdes
cientificas em diferentes campos do conhecimento, épocas e territérios,
buscando conhecer em que condi¢cdes sdo produzidas. O Estado da arte é
uma revisao critica da literatura especifica, com identificagdo dos aspectos
que tém sido valorizados e os referencias tedricos que vem subsidiando as
pesquisas nos ultimos anos (Ferreira, 2002, p. 259).

A pesquisa de campo compreendeu a observagao direta realizada junto ao
CRAS Jacarecanga, a acompanhar as praticas desenvolvidas por profissionais
responsaveis por desenvolver o PAIF em nivel territorial junto as familias nele

inseridas. Em complementaridade ao uso da observagdo e registro em diario de
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campo, realizou-se entrevistas semiestruturadas com os principais atores envolvidos
na materializacao desta politica publica, com énfase no PAIF, quais sejam: usuarias
e profissionais do SUAS. As entrevistas foram aplicadas em formato presencial,
buscando uma aproximacao da realidade do territorio e das familias usuarias que o
habitam. A narrativa teérico metodolégica sera melhor explicitada na secao seguinte.

A pesquisa tem como objetivo geral avaliar o Servico de Protecédo e
Atendimento Integral a familia- PAIF, ou seja, avaliar a experiéncia do trabalho social
com as familias acompanhadas no Centro de Referéncia da Assisténcia Social
(CRAS) Jacarecanga, localizado em Fortaleza-Ceard, a partir do olhar das familias
acompanhadas neste servi¢o socioassistencial e dos profissionais que o materializam.

Os objetivos especificos delineados foram os seguintes:

1. Analisar o contexto de emergéncia do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), sua especificidade de praticas na Protecdo Social Basica
(PSB), no ambito da Politica Nacional de Assisténcia Social;

2. Analisar o conteudo do PAIF, suas concepgdes de assisténcia social, familia,
trabalho com familia, no cerne da Politica Nacional de Assisténcia Social;

3. Explicitar a trajetéria institucional do Servico de Protegcdo e Atendimento
Integral a Familia (PAIF), no cerne da Politica de Assisténcia Social, nas
particularidades do municipio de Fortaleza e do CRAS Jacarecanga;

4. Identificar e interpretar as percepgdes e significacbes de assisténcia social,
familia e do trabalho social com familias para usuarias acompanhadas pelo PAIF,
como para os profissionais que o desenvolvem em nivel territorial, no CRAS
Jacarecanga.

A incluir esta introducao, a presente dissertacdo encontra-se estruturada
em seis secdes. A segunda secao, intitulada Bases Tedrico-metodoldgicas da
Pesquisa Avaliativa, destaca o delineamento do objeto, a relacdo da pesquisadora
com seu tema e as trilhas teérico metodoldgicas da pesquisa. Importa salientar que,
nesta secao, discute-se a avaliagdo em profundidade, a referenciar-se, em especial,
nas producdes de Rodrigues, 2008 e Gussi, 2019, para fins de materializacao da
proposta investigativa apresentada.

Na secao seguinte - Politica publica de Assisténcia Social no Brasil
contemporaneo; contexto, configuracées e dilemas - estruturada com base nos
debates acerca das particularidades do Estado brasileiro, da historicidade e
contradi¢cdes da Assisténcia Social e sua constituicdo enquanto politica publica de
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direito, buscou-se analisar o contexto de emergéncia dessa politica publica e explicitar
sua configuragdo no contexto politico, econdmico e social brasileiro. Fundamentou-se
essa terceira sec¢ao nas discussdes tragadas por Dagnino (2004); Boschetti (2005);
Mota (2010) e Sposati (2013), dentre outros.

Na quarta segdo - O Trabalho Social com Familias nas Politicas
Publica e suas especificidades na Politica de Assisténcia Social - dissertou-se
acerca das categorias analiticas e conceitos evidenciados no campo teoérico e
empirico, com énfase nas concepg¢des de familia e de trabalho social com familia, a
destacar a presenca do familismo nas abordagens contemporaneas acerca de sua
insercao no ambito das politicas publicas, em especial no campo socioassistencial
estatal. Merece destaque as contribuicbes das seguintes autoras: Mioto,1997;
Teixeira, 2010 e Carvalho, 2018.

A secao cinco, denominada Trabalho Social com Familias no PAIF do
Centro de Referéncia da Assisténcia Social Jacarecanga: um olhar avaliativo a
partir das usuarias e profissionais, enfoca a materializagdo do trabalho social com
as familias acompanhadas neste CRAS, a trazer dados e informacdes coletados
durante o trabalho de campo, para fins de compreensédo e interpretacao das
percepcdes e significacdes dos dois agentes diretamente envolvidos neste servico
socioassistencial: suas usuarias e profissionais. Trazer os olhares dessas
interlocutoras da pesquisa com base em suas experiéncias com e no PAIF em ambito
territorial abre possibilidades de uma avaliagdo em profundidade que, ao trazer a
participacdo destes agentes na pratica avaliativa, podera trazer aspectos das
experiéncias entao desconsiderados e que podem contribuir com o aperfeicoamento
do servigco avaliado.

Por fim, na secéo destinada a conclusao, buscou-se explicitar sintese dos
principais achados de pesquisa, com base nas reflexdes e analises entéo realizadas,
de maneira a destacar os aspectos de maior relevancia identificados ao longo deste
processo avaliativo. Assim, fica o convite para o/a leitor/a acompanhar a pesquisadora
em sua trajetdria na pesquisa avaliativa e na constru¢do dos resultados discutidos nas

secgdes seguintes.
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2 BASES TEORICO-METODOLOGICAS DA PESQUISA AVALIATIVA

2.1 Delineamento do objeto

O Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) tem sua
génese no inicio dos anos 2000, a partir da experiéncia de trabalho com familias do
projeto piloto intitulado Programa Nucleo de Apoio a Familia (NAF). Essa experiéncia
foi qualificada e expandida em 2003, sendo lan¢ado o Plano Nacional de Atendimento
Integral a Familia (PAIF). Seu aprimoramento posterior, a luz das diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS\2004), tornou-se a principal referéncia para o
usuario do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), desenvolvido no nivel dos
territérios de abrangéncia dos Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
implantados em todo o Brasil.

Por meio do Decreto n?. 5.085, de 19 de maio de 2004, o PAIF tornou-se
acao continuada da assisténcia social, sendo sua oferta obrigatéria e exclusiva nos
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS). Desta forma, passa a ser
considerado um servigo socioassistencial® de agdes preventivas e de intervencdes de
carater protetivo na defesa, garantia e promocao dos direitos. Sua materializacao se
faz via trabalho social com familias, de carater continuado, com o objetivo de fortalecer
a funcdo protetiva das familias, prevenir a ruptura de seus vinculos, com vistas a
promocao de acesso a direitos (Orientagdes Técnicas sobre o PAIF I, 2012).

O trabalho social com familia no PAIF é conceituado, conforme
estabelecido no documento Orientacées Técnicas sobre o PAIF I, 2012, como o
conjunto de procedimentos implementados por profissionais, a partir de
procedimentos ético, conhecimentos tedricos-metodoldgicos e técnico-operativos que
tem por objetivo contribuir na e para a convivéncia de um conjunto de pessoas unidas
por lagos consanguineos, afetivos e\ ou de solidariedade, a configurar a concepgao
de familia indicada no discurso oficial deste servico. Tem por finalidade proteger
direitos das familias usuarias, apoia-las no desempenho da sua fung¢ao protecéo e

socializagao de seus membros, bem como assegurar o convivio familiar e comunitario

3Entende-se por servicos socioassistenciais as atividades continuadas que visem a melhoria de vida da popula¢do
e cujas ac¢oes, voltadas para as necessidades basicas, observem os objetivos, principios e diretrizes estabelecidas
nesta lei (LOAS, art.23).
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de maneira preventiva, protetiva e proativa, de maneira a contribuir para a
materializagdo da responsabilidade constitucional do Estado de proteger as familias
(Orientacoes Técnicas sobre o PAIF Il, 2012, p.12).

A dissertacao em tela deteve-se na experiéncia do trabalho social do PAIF
junto as familias acompanhadas por esse servico, no Centro de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS) Jacarecanga, localizado no Bairro Jacarecanga, Regional
I, do municipio de Fortaleza- CE, a considerar os pontos de vista de seus profissionais
e usuarios para fins desta avaliacdo em profundidade. Buscou-se apreender
concepcgoes e significacoes da Assisténcia Social/Politica de Assisténcia Social/SUAS
e do trabalho social com familias tanto no conteddo oficial de normatizacdo desta
politica publica, com foco no servigo socioassistencial em estudo, bem como a partir
dos relatos destes dois interlocutores desta pesquisa. As praticas de execucéo deste
servico, observadas durante o trabalho de campo, também fazem parte desta
pesquisa avaliativa.

Fortaleza possuia, até maio de 2024, 27 (vinte e sete) CRAS, estando estes
diretamente ligados a Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social
(SDHDS), especificamente a Coordenadoria da Assisténcia Social, na Prote¢do Social
Béasica (PSB).

Entre estes, o CRAS Jacarecanga, nome do bairro no qual se encontra
localizado e constitui a sua area de abrangéncia e atuacao. A escolha do campo de
pesquisa se constrdi, primeiramente, pela admiragao pelo territério referenciado pelo
CRAS Jacarecanga, dada a historicidade dos movimentos sociais nele atuantes na
defesa de direitos. Ademais, destaca-se o apreco da pesquisadora pelo territério no
qual se deu seu processo de construcao de vida pessoal e profissional, a incluir sua
atuacao no CRAS Jacarecanga em periodo anterior a pesquisa.

Ainda como estudante de servico social, a pesquisadora realizou pesquisa
de campo em equipamentos publicos sociais do supracitado territério. E ingressou na
Politica de Assisténcia Social do municipio de Fortaleza no ano de 2014, tendo a
oportunidade de estar na coordenacao do supracitado CRAS, até 2020. Ao considerar
a importancia do conhecimento do territério onde se realizou a pesquisa avaliativa em
foco, iniciou-se a busca por estratégias para a execugao e a consolidacao da Politica
de Assisténcia Social nesse territério. Trabalhou-se na perspectiva da promogéo e
autonomia dos individuos e familias atendidas, por meio do protagonismo que se
conquista com informacao e acesso aos direitos sociais. E, para quem atua em CRAS,
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a territorializacdo é fundamental para a consecugdo dos objetivos propostos pela
PNAS (2024), no nivel da PSB e dos programas, projetos, beneficios e, sobretudo, os
servigos socioassistenciais, dentre os quais se encontra o Servigo de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF).

A aproximacao com a experiéncia na gestao e o conhecimento prévio do
territério influenciaram na escolha da pesquisadora pelo tema, construcao do objeto e
campo empirico. A realizacdo de duas especializagbes na tematica de politicas
publicas, com énfase na Politica de Assisténcia Social, também favoreceu a decisao
pelo mestrado de avaliacao de politica publicas, que trouxe a relevancia cientifica e
académica para um estudo especifico sobre o trabalho social com as familias
acompanhadas pelo Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) no
CRAS Jacarecanga.

Diante do exposto, uma reflexdo importante a destacar nesta pesquisa
consiste na relagdo da pesquisadora com este campo avaliativo. Corroboramos,
assim, com Peirano (1995) ao enfocar a ideia de que ndo ha como dissociar a trajetéria

de vida e pesquisa. Segundo esta autora:

A pesquisa depende, entre outras coisas, da biografia do pesquisador, das
opcdes tedricas presentes na disciplina, do contexto socio histérico mais
amplo, e, ndo menos, das imprevisiveis situacdes que se configuram entre
pesquisador e pesquisado no dia-a-dia da pesquisa (Peirano, 1995, p. 35).

Em 2017, ocorreu a insergdo da pesquisadora no Grupo de Estudo e
Pesquisa Trajetoria, Tendéncias e Instrumentalidade na Seguridade Social ampliada
no Brasil/CE (TRASSOS), do Curso de Servico Social da Universidade FAMETRO
/UNIFAMETRO, seguindo a linha de pesquisa Trajetorias, Tendéncias e Inovacbes
nas Politicas de Seguridade Social, buscando, cada vez mais, aproximacoes
sistematicas com a tematica. Em 2019 tive a oportunidade de ingressar no curso de
especializacdo de Politicas Publicas e Gestao Social, concluindo em 2020 com um
pré-projeto para o mestrado. A posterior escolha pelo mestrado de Avaliagdo em
Politicas Publicas, na Universidade Federal do Ceara (UFC), nao foi por acaso!

A possibilidade de aprofundar o conhecimento na area de politicas publicas
seria um diferencial da vida profissional e académica, pois também havia o desejo de
ingressar na academia como docente. Ainda como especialista, recebi convites de
algumas faculdades para ministrar disciplinas de especializagdo com as tematicas:
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Politicas Publicas, Questao Social, Politica de Assisténcia Social, entre outras. Por
isso, a titulacdo de mestre também sera importante para ampliar as oportunidades de
atuacao profissional.

Nessa trajetéria investigativa, buscou-se conhecer melhor a historicidade e
a caracterizacdo do CRAS Jacarecanga, campo empirico desta pesquisa avaliativa.
Trata-se de unidade e/ou equipamento social publico-estatal fundado em setembro de
2004, com o entdo nome CRAS Pirambu, em referéncia a um dos bairros histéricos
desta regido de Fortaleza. Posteriormente na mudanga de local de funcionamento,
passa a se chamar CRAS Jacarecanga. Referenciava, a época da pesquisa, 27.976
familias, a abranger os seguintes bairros desta metroépole: Moura Brasil, Jacarecanga,
Farias Brito, Carlito Pamplona, Pirambu, Cristo Redentor e o Centro. Bairros esses
que, de acordo com Censo 2022 (IBGE, 2022) possuiam uma populacdo de
aproximadamente 113.000 habitantes.

Devido a extensao de seu territério referenciado, fez-se necessario um
recorte nos territorios de referéncia do CRAS, a considerar ainda um numero alto de
familias referenciadas. Desta feita, foram definidos os seguintes critérios para
delimitacdo do campo de pesquisa: as familias residentes nos bairros com menor
indice de Desenvolvimento Humano (IDH) - Pirambu, Cristo Redentor, Moura Brasil e
Carlito Pamplona - sendo esses 0s que possuem maior quantidade de familias
acompanhadas sistematicamente pelo CRAS e inseridos no PAIF. E importante
diferenciar que as familia referenciadas sao todas aquelas que possuem inscricdo no
Cadastro Unico* e residem nos bairros acima citados, sendo classificadas pelo Estado
e no escopo da PAS enquanto familias de baixa renda.

Desta forma, definiu-se uma amostra intencional de familias: além de
inscritas referenciadas sdo, ao mesmo tempo, acompanhadas pelo PAIF, por
participarem de agdes continuadas e sistematicas deste servigo socioassistencial, tais
como: grupos de familias, atendimentos individuais e ou coletivos, pois encontram-se
numa situacdo de maior vulnerabilidade social, identificadas a partir dos seguintes
critérios: com cinco ou mais anos de acompanhamento pelo PAIF, sendo ou nao ser

beneficiarias do Programa Bolsa Familia, pois pode acontecer de terem pendéncias

4 Cadastro Unico - Também chamado de CadUnico, é um sistema de registros do governo que identifica
as familias de baixa renda do Brasil. A operacionalizagdo do programa é feita pela prefeitura das
cidades. O registro no CadUnico serve como uma porta de entrada para receber beneficios sociais do
governo federal.
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no CadUnico, devido a readequacéo das regras com o governo LULA (2023-2026) e
que tenham mais de uma situacdo de vulnerabilidade social identificada pelos
profissionais. Importa salientar que, das familias identificadas com base nestes
critérios, as interlocutoras sdo as responsaveis legais e participantes das atividades
do PAIF. Na tentativa de avaliar qualitativamente o trabalho social com familias, fez
parte da amostra também profissionais da equipe técnica do CRAS com cinco anos
ou mais de experiéncia de trabalho na Politica de Assisténcia Social, podendo contar
com experiéncias profissionais em outros equipamentos da assisténcia.

A pesquisa avaliativa foi feita com o olhar direcionado tanto para o conteudo
normativo da politica e a producgao tedrica pertinente ao objeto de estudos, bem ainda
para quem sao trabalhadoras do SUAS e operacionalizam o PAIF no CRAS
Jacarecanga; e de quem sao usuarias deste servico socioassistencial, vivencia o
adensamento da questado social e dos processos de vulnerabilidades sociais como
pobreza, inseguranca alimentar, inseguranca de renda, dentre outras. Nesta
perspectiva, fez-se um esforco de produzir uma tessitura teorico-empirica na
avaliacdo ora desenvolvida. Para tanto, explicitamos abaixo as escolhas e trilhas
metodoldgicas da pesquisa em tela.

2.2 Proposta avaliativa

2.2.1 Bases tedrico metodoldgicas da pesquisa avaliativa.

“Avaliar significa determinar a valia de

algo, atribuir um valor” (Ferreira, 1999).

s

E consequéncia de um processo de evolucao de construcao e
reconstrugcdo que envolve inimeras influéncias interatuantes
(Guba; Lincoln, 2011, p. 28).

O campo da avaliacao tem sua origem no ambito da politica de educacao
nos ultimos anos do século XIX e nas primeiras trés décadas do século XX. Para falar
sobre avaliagdo de politicas publicas, € necesséario compreender, inicialmente, o
contexto politico hegemdnico em que se insere 0 que denominamos de um modelo



30

técnico-formal de avaliacdo e seus embates, pois a perspectiva avaliativa fomentada
pelos organismos internacionais, como o Banco Mundial e BID, e suas politicas de
financiamento, remetem a uma avaliagcdo nos marcos politicos neoliberais e
positivistas.

O modelo hegeménico positivista propde uma avaliagdo de programas,
projetos e politicas, sobretudo governamentais, baseados em critérios pré-definidos
de eficiéncia, eficacia e efetividade, quase sempre reduzidas a dimensao econémica.
Essas avaliagdes tém por intuito demonstrar o sucesso ou fracasso das politicas a
partir da construcdo de indicadores, notadamente quantitativos, que revelam a
otimizacdo da relacdo custo-beneficio, previamente calculada, em relacdo ao
investimento realizado na execug¢do de programas, projetos e politicas (Holanda,
2006).

Desta forma podemos considerar um modelo de avaliacdo de cunho
técnico-formal, entendido como um modelo Unico e universal de avaliacao, que traz
em si uma proposicao epistemoldgica funcional e positivista, desconsiderando os
sujeitos sociais envolvidos nas politicas, bem como os contextos sécio-politicos e
culturais nacionais, regionais e locais onde essas politicas realizam-se, e as
contradicdes neles inerentes.

Refletindo sobre o assunto Silva, 2005 cita que a avaliagao de politica e
programas sociais deve ser percebida na relacdo dialética de duas dimensdes a ela

inerente: a dimensao técnica e a dimensao politica.

Neste sentido, a avaliagdo de politicas e programas sociais é orientada por
intencionalidades, sua dimenséo politica e por um conjunto de procedimentos
cientificos que a qualifica como geradora de conhecimento. Sendo a
avaliacdo um movimento do processo das politicas publicas, considero que
toda politica publica é uma forma de regulagéo ou intervencao na sociedade.
Trata-se de um processo que articula diferentes sujeitos, que apresentam
interesses e expectativas diversas (Silva, 2005).

Levando em consideracdo o discurso de Guba e Lincoln, 2011, as
definicoes de avaliacdo sdo construidas por interpretacbes mentais humanas, cuja
correspondéncia com determinada realidade, ndo € e nao deve ser um problema. O
conceito de avaliacao reflete o contexto historico, os propdsitos de quem avalia e as
suposicdes filoséficas que avaliadores, tedricos e outros profissionais fazem. E um
processo evolucao de construcdo e reconstru¢cdo que envolve inumeras influéncias
interatuantes (Guba e Lincoln, 2011).
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Os referidos autores consideram que a construcao da avaliacao torna-se
mais fundamentada e esclarecida ao passar dos anos e dedicaram os primeiros trés
capitulos do livro “Avaliagcdo de Quarta Geragao” para tragar um histérico das
abordagens hegeménicas em avaliagao e apresentar uma analise critica acerca dos
limites do paradigma positivista, partindo desta critica para propor uma avaliacéo
baseada no paradigma construtivista (Guba e Lincoln, 2011).

A Primeira Geragdo é caracterizada pela ideia de mensurar diferentes
atributos de criancas e jovens em idade escolar, utilizando como instrumento exames
de cunho autoritarios, que exigiam do aluno memorizar os assuntos, exemplos desse
temos as aplicacdo de testes, utilizando coeficientes de inteligéncia (Ql) e as
medicdes psicofisicas.

Para Lincoln e Guba, 2011.

Os exames escolares foram utilizados durante centenas de anos para avaliar
se 0s alunos haviam conseguido dominar o contetdo de diversos cursos ou
assuntos nos quais haviam iniciados. O principal objetivo da escola era
ensinar as criangas o0 que se reconhecia como certo, para demonstrar que
tinham dominio, as criancas tinham que regurgitar esses fatos em exames,
que eram em esséncia testes de memoaria (Lincoln e Guba, 2011).

A Segunda Geracao € construida por Ralph Tyler, 1942, com a
necessidade de atualizar os curriculos universitarios e avaliar se os alunos haviam ou
nao apreendido o conteudo ofertados pelos professores, para assim adentrar nas
universidades. Utilizava-se uma abordagem descritiva destacando pontos fracos e
fortes de determinados objetivos. Esses resultados desejados de aprendizado foram
chamados de objetivos. A avaliacdo passou a ser considerada um valioso instrumento
para regulacdo do conhecimento e das formas de adquiri-lo e definia os
comportamentos desejados, controlando seus cumprimentos e aplicando as sang¢des

ou prémios correspondentes aos resultados.

Tyler coletou informagdes sobre o nivel de aproveitamento dos alunos nos
programas em relacdo aos objetivos que haviam sido definidos. Essas
informacdes, paralelamente a uma analise dos pontos fortes e fracos que
consequentemente ficaram aparentes, foram utilizadas para conduzir
aprimoramentos e reformas - um processo que hoje chamamos de avaliagéo
formativa, com a excecao de que os resultados sé podiam ser obtidos depois,
e nao durante um determinado teste (Lincoln e Guba, 2011).

Chegando na década 1960 o governo americano conclui que as supostas

deficiéncias da educacdo no pais permitem que os russos ganhem vantagens na
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exploracao do espaco através dos programas de aperfeicoamento do conteudo do
curso da Fundacao Nacional de Ciéncias e Projetos de Inglés e Estudos Sociais.

Temos entdo a terceira geracao (1958 a 1972) que caracterizou-se por
iniciativas que visavam alcancgar juizos de valor, na qual o avaliador assume um papel
de julgador. Nesse periodo, a avaliagdo se tornou um campo de estudo e passou a
fazer parte obrigatéria da educacdo com a justificativa de que as escolas eram
culpaveis pelos baixos rendimentos e que os financiamentos publicos estavam sendo
mal utilizados. Dessa forma, os pais deveriam saber como trabalham as escolas e os
educadores deveriam prestar contas aos usuarios (Sobrinho, 2003). O seu
fortalecimento na gestao governamental se deu a partir das décadas de 1980 e 1990,
impulsionado pelo modelo de Estado neoliberal de Margaret Thatcher (1979-1990),
na Inglaterra, e de Ronald Reagan (1981-1989), nos Estados Unidos (Sobrinho, 2003;
Faria, 2005; Pereira & Spink, 2015).

Nesse mesmo periodo, a avaliacao passou a ser obrigatéria também nos
programas sociais federais, atrelada a avaliagdo dos programas de combate a
pobreza, financiados pelo governo, cujo modelo buscava dimensionar o grau de
sucesso ou fracasso das instituicdes nessa area social (Silva, 2008).

A histéria da pesquisa avaliativa tem seu marco a partir da realidade dos
Estados Unidos quando, entre os anos de 1930 a 1960, observa-se a proliferacao
desse tipo de pesquisa a demarcar a afericdo “quantitativista e econométrica” no
desenvolvimento de politicas, programas e projetos sociais.

Seguindo o modelo norte-americano no Brasil, a avaliacdo de politicas
publicas comega a ser relevante no final da década de 1980 e inicio da década de
1990, no contexto da Reforma do Estado, que visava “enxugar’ a maquina publica

Dentro do projeto de reforma neoliberal, vamos ter a situagdo de
dependéncia do pais frente as agéncias financiadoras internacionais, como o Banco
Internacional para a Reconstrugdo e o Desenvolvimento — BIRD e Banco
Interamericano de Desenvolvimento — BID, que iram exigir com maior rigor o
monitoramento e a avaliagdo dos programas e projetos por eles financiados
(Rodrigues, 2008). A autora destaca as tendéncias que tém dominado o campo da
avaliagdo de politicas publicas, direcionadas a partir das agéncias multilaterais, e
confronta com a importancia de uma avaliacdo mais aprofundada, de carater inovador.

Complementando a ideia Silva, 2013 enfoca que no ambito da pesquisa

avaliativa se faz necessario destacar um movimento do processo das politicas
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publicas articuladas a formulacao e a implantacéo de politicas publicas de corte social
e como pesquisa social aplicada, devendo ser percebida na relagdo dialética entre a
dimensao técnica e a dimensao politica. Contextualizando a autora ainda descreve
que o desenvolvimento de pesquisas avaliativas adquire a seguinte conotagao:

[...] passa a ser utilizada principalmente como mecanismo de controle social
das politicas publicas pelo Estado, com intensa participagéo de avaliadores
externos, na busca da eficiéncia dos gastos publicos e da eficacia dos
programas sociais, com focalizagdo nos grupos mais pobres e vulneraveis.
Visa superar restrigdes financeiras do Estado, com redugéo e controle dos
gastos publicos (Silva, 2008, p. 109).

Para esse contexto, a avaliacdo dos programas e projetos terdo uma
concepgao instrumental que a funcdo é medir, acompanhar e avaliar o éxito das
reformas administrativas norteadas pelos principios e valores neoliberais, seguindo
uma linha de destaque internacional, fortalecendo-se um modelo de avaliacdo de
gestao publica ajustado as demandas do Banco Mundial.

As agéncias multilaterais tracam as estratégias para aplicacdo dos
recursos e assisténcia, como condigdo para a concesséao de financiamentos, por isso,
em parte vao definir as prioridades no direcionamento dos recursos publicos, e, em
consequéncia, a formulacao de politicas, seu acompanhamento e avaliacao.

A avaliacdo hegemobnica presente tera caracteristicas muito mais
positivistas, com objetivos de medir eficiéncia, eficacia e efetividade dos programas e
projetos através de dados quantitativos seguindo uma légica descritiva dos dados
coletados. Pois a concepcéao da ciéncia moderna, sé era considerada ciéncia aquilo
que era quantificavel, o que ndo era se considera prejudicial ao progresso e
crescimento das sociedades.

Para Rodrigues, 2008 o campo académico brasileiro, acaba-se por
reproduzir, sem uma perspectiva critica, esses modelos formulados a partir de
perspectivas generalizantes, tidos como aplicaveis a qualquer pais ou situacao,
majoritariamente assentados em paradigmas positivistas de analise e com o
predominio dos referenciais economicistas (Rodrigues,2008).

Avancando nos estudos académicos sobre politicas publicas, novas
abordagens vao se desenvolver pois autores consideraram importantes outros
aspectos importantes na avaliacdo, que nao foram trazidos pela avaliacdo de cunho

positivista, enfatizaram a importancia de uma analise mais detalhada dos programas
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e projetos analisados. Aspectos esses que consideram 0s contextos sociais,
econdmicos, politicos e culturais dos agentes envolvidos, assim como suas relacoes

de poder, interesses e valores.

Tal opgéo fornece muito mais possibilidades de acdo, uma vez que permite
reflexdes e modificagdes continuadas e uma compreensao muito mais ampla
da dindmica da politica em processo (Lejano, 2011).

Outro fator relevante é o aumento de programas sociais promovidos a partir
dos anos 2000, os estudos em torno das politicas publicas e de sua avaliacao
aumentaram consideravelmente, ajustando-se as dindmicas histéricas e passando a
demandar outras formas de avaliar, que se afastem dos modelos hegeménicos,
regidos pelos marcos regulatérios do Estado e do mercado.

Podemos assim dizer que a diversidade das abordagens de avaliacao
resultam dos variados tipos de conhecimento e visdo de mundo, propondo
concepcoes filosoficas e ideoldgicas, métodos de coleta de dados, analise e técnicas
interpretativas, escolha de paradigmas diferentes.

O modelo positivista fundamenta-se no paradigma cientifico constituido
basicamente no dominio das Ciéncias Naturais, originado a partir da Revolucao
Cientifica ocorrida na Europa no século XVI, quando o conhecimento passou a ser
algo objetivo e pratico, baseado na realidade tal qual ela é (Sousa Santos, 2008).
Compreende a realidade como Unica, objetiva e exterior, regida por leis gerais e
passivel de manipulacao a partir de procedimentos légicos.

No entanto, esse modelo, ainda hegemanico, € insuficiente quando se olha
para a multiplicidade de valores, contextos e invariabilidades encontrados e
vivenciados em uma comunidade. A avaliacdo se torna cada vez mais complexa a
medida que considera insuficientes os procedimentos meramente descritivos e
reclama a consideragdo de aspectos humanos, psicossociais, culturais e politicos,
onde ndo h& consensos prévios e 0os entendimentos precisam ser construidos
(Sobrinho, 2003, p. 27).

Sendo entendido como um modelo Unico e universal de avaliacao, o
modelo positivista, desconsidera os sujeitos sociais envolvidos nas politicas, bem

como os contextos socio-politicos e culturais nacionais, regionais e locais onde essas
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politicas realizam-se, e as contradicoes neles inerentes, ou seja, tal modelo nao
possibilita avaliar as politicas no ambito de seus contextos e tempos especificos.

O modelo experiencial, apresentado por Lejano, 2012, fornece referenciais
tedrico-metodoldgicos, diferentes do positivista, pois sdo capazes de integrar as
perspectivas quantitativas e qualitativas de analise, de forma a alcancar um nivel mais
profundo de compreensao de questdes nao resolvidas pelos métodos tradicionais. O
autor coloca em questao os modelos positivistas de analise que ha décadas orientam
os estudos na area de politicas publicas, afirmando e mostrando os limites de seu
poder explicativo.

Seu argumento central do autor é que os métodos classicos — que partem
de uma logica linear, calcada em testes de hipdteses —, centrados na mensuracao do
objeto de estudo, constrangem a aprendizagem e o entendimento a um modo
predeterminado que impede a compreensao da politica na forma como ela realmente
ocorre, é vivida e experienciada pela multiplicidade de atores.

Seguindo as proposi¢des geertzianas (Geertz, 1978), a apontar para uma
avaliacdo ampla, detalhada e densa, a referéncia fundamental é o pressuposto das
abordagens interpretativas, o da busca de significados, significados ndo sé para
aqueles que as formulam, mas para 0os que executam ou vivenciam, destacando assim

a pesquisa qualitativa. Vale destacar a aposta de Geertz (1978) nos seguintes termos:

a descricdo densa é mais do que métodos e técnicas de investigacao,
referindo-se em especial ao esforgo intelectual do pesquisador na busca dos
sentidos e significados que emanam da situacdo em estudo, que inclui,
evidentemente, os dados coletados; mas estes dados nao falam por si
mesmos, ainda que possam seduzir 0 pesquisador nesse sentido (Geertz,
1978).

E embora a proposta em tela ndo realize um esfor¢co de descricdo densa
nos termos de Geertz, pretende-se avangar no uso dos procedimentos e técnicas da
metodologia qualitativa. Afinal, a avaliacao nao pode se restringir a analise de dados
estatisticos resultantes da coleta de dados por meio de questionarios, ainda que estes
contemplem perguntas abertas e fornecam ao entrevistado espaco para enunciar, por
meio de seus relatos, suas experiéncias, percepc¢des e sentidos.

Como forma didatica de explicitar a avaliacao em profundidade, Rodrigues
(2008) elenca quatro eixos analiticos para a realizagao da avaliagao em profundidade,
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sendo eles: andlise do conteudo; analise de contexto; trajetéria institucional; e o
espectro temporal e territorial.

Para a andlise do conteudo se faz necessario a atengéo para trés aspectos
importantes: o primeiro diz respeito a formulagédo da politica, ou seja, seus objetivos,
critérios, dindmica de implantacdo, acompanhamento e formas de avaliacdo; o
segundo é necessarios verificar suas bases conceituais, quais paradigmas a orientam
e as quais concepgdes e valores as formam informam, bem como os conceitos e
nogdes centrais que sustentam essas politicas; e por ultimo destacamos a importancia
de avaliar a coeréncia interna, que seria as contradicoes existentes entre suas as
bases conceituais que informam e os itens o0s itens priorizados para seu
acompanhamento, monitoramento e avaliagao.

Esses trés aspectos correspondem a analise do material institucional sob
forma de leis, portarias, documentos internos, projetos, relatérios, atas de reunides e
fichas de acompanhamento.

Para a andlise do contexto a avaliagcao em profundidade articula analise e
avaliacao enfocando as tessituras do contexto historico, levando em considera¢ao o
contexto histérico, econdmico, social e cultural em que determinada politica ou
programa foi pensada e implementada, na busca de compreender as questoes
macroecondmicas e politicas que sao determinantes para sua execucao.

Devem ser considerados os dados sobre o momento politico e as
condi¢des socioeconbémicas com atengdo para a articulacédo entre as instancias local,
regional, nacional, internacional e transnacional. Além desses pontos, o levantamento
de outras politicas e programas correlacionados a politica em foco, pode trazer dados
relevantes na avaliacdo, pois demandara um levantamento de dados primérios e
secundarios cuja extensdo sera ditada pelas especificidades contextuais e histéricas
da prépria politica em foco e das politicas a ela relacionadas (Rodrigues, 2008)

De acordo com Gussi, 2019.

Para dar conta das contradigbes do Estado contemporéneo, e suas
expressdes nas politicas publicas, nos marcos emancipatérios, evidencia-se
a construcao de outro parametro, epistemoldgico, metodolégico e politico de
avaliagdo que permite ir além de definigbes operacionais conduzidas por
modelos avaliativos pré-concebidos e se distancia da agenda politica e do
modelo técnico-formal de avaliagdo (Gussi, 2019).

A dimensao analitica da trajetoria institucional é realizada a partir da

reconstituicdo da trajetéria da politica em foco, percebendo as mudancgas nos sentidos
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dados aos objetivos do programa e a sua dinamica conforme vai adentrando espacos
diferenciados e, ao mesmo tempo, descendo nas hierarquias institucionais até chegar
a base, que corresponde ao contato direto entre agentes institucionais e sujeitos
receptores da politica (Rodrigues, 2008).

Para a apreensao da trajetdria institucional é fundamental a realizacdo de
pesquisa de campo com a realizagdo de entrevistas com diferentes agentes
e representantes de instituicdes envolvidas na formulagdo e implementagao
de uma mesma politica. Ao recompor esta trajetéria, & importante que se
atente para os aspectos culturais inerentes a esses espacos institucionais e
organizacionais (Rodrigues, 2008)

Por meio da dimensao analitica espectro temporal e territorial, procura-se
apreender a configuracao temporal e territorial do percurso da politica estudada de
forma a confrontar as propostas/objetivos gerais da politica com as especificidades

locais e sua historicidade.

A apreensao dessa configuracdo coloca algumas questées em destaque: i)
as possibilidades de articular, na avaliacao, as perspectivas e objetivos de
propostas generalizantes as particularidades locais; ii) as possibilidades de
implementagéo de politicas, de forma localizada, que levem em conta seu
percurso temporal e territorial. Esta etapa da pesquisa corresponde a um
momento mais avancado de sistematizacdo dos dados ja coletados e esta
aberta a manipulacdo de uma série de instrumentos metodolégico-analiticos
que possibilitem atingir um maior nivel de abstracao, sintese e criatividade
(Rodrigues,2008).

2.2.2 Por que a escolha da avaliacao em profundidade?

A producao do conhecimento, a partir do desenvolvimento da pesquisa
social por si s, constitui-se um desafio a nos envolver em seu percurso. E no campo
da pesquisa avaliativa, esse desafio adquire nova dimensdo, tendo em vista as
especificidades dessa modalidade de avaliagdao em profundidade.

Avancando nos estudos académicos sobre politicas publicas, novas
abordagens vao se desenvolver pois autores consideraram importantes outros
aspectos na avaliacdo, que nao foram trazidos pela avaliacdo de cunho positivista,
enfatizaram a importancia de uma analise mais detalhada dos programas e projetos

analisados. Aspectos esses que consideram o0s contextos sociais, econdmicos,
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politicos e culturais dos agentes envolvidos, assim como suas relagdes de poder,
interesses e valores.

Rodrigues, por exemplo, procura romper com 0s conceitos lineares de
avaliagbes presentes nos modelos positivistas de andlise e busca uma proposta
inovadora de uma avaliacdo em profundidade que significa realizar uma pesquisa de
carater: extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional, considerando
importantes elementos de natureza multi e interdisciplinar como condi¢ao primeira da
tarefa de pesquisa (Rodrigues, 2008).

Sendo assim a proposta é motivada pela constatacdo da insuficiéncia dos
modelos classicos de analise e da necessidade cada vez mais premente de se
realizarem pesquisas que considerem o contexto social, econémico, politico e cultural,
bem como a importancia da andlise institucional, das relagbes de poder, dos
interesses e valores que permeiam o0s processos de formulagcdo e implementacao

dessas politicas (Rodrigues, 2008).

Tal opcao fornece muito mais possibilidades de agao, uma vez que permite
reflexdes e modificagdes continuadas e uma compreensao muito mais ampla

da dindmica da politica em processo (Lejano, 2011).

Procurando romper com a avaliacdo positivista caracterizada por
elementos meramente descritivos utilizaremos entdo a proposta de avaliagdo em
profundidade de politicas publicas elencada por Rodrigues, 2008, pois nos permite
avaliar o carater social, a multi e a interdisciplinaridade, nos dando condigbes mais
amplas de compreensdo da Politica de Assisténcia Social nas suas mdultiplas

dimensoes.

A avaliagdo em profundidade articula andlise e avaliagdo. Diferente de um
modelo fechado, é uma matriz que enfoca o contexto, avangando assim em
relacdo a outras avaliacées. O contexto se desenha no texto a partir de
tessituras histéricas, articuladas por meio de trés dimensdes: local, nacional
e global. Isso requer do pesquisador esforco de compreensdo de como
questdes macroecondmicas e politicas dialogam com eventos locais (Cruz,
2019).

Como forma didatica de compreender a avaliagdo Rodrigues, 2008 elenca
quatro eixos analiticos para a realizagado da avaliagcdo em profundidade, sendo eles:
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a analise do conteudo e do contexto, contemplando sua formulacao, bases conceituais
e coeréncia interna, a trajetéria institucional e o espectro temporal e territorial.

A autora em questdo procura romper com 0s conceitos lineares de
avaliagbes presentes nos modelos positivistas de andlise e busca uma proposta
inovadora de uma avaliacdo em profundidade que significa realizar uma pesquisa de
carater: extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional, considerando
importantes elementos de natureza multi e interdisciplinar como condi¢ao primeira da
tarefa de pesquisa.

A relevancia da adocado dessa perspectiva avaliativa consiste no fato de
que as politicas publicas sdo melhor compreendidas se considerarmos a configuracao
de Estado em que ela esta inserida, sua interface com a sociedade, bem como as
especificidades de cada local em que a politica foi implementada, considerando suas
relacdes com os diversos atores envolvidos nas politicas, os quais dao a elas sentidos
e significados de acordo com seus contextos culturais institucionais, possibilitando
assim uma avaliagdo extensa, detalhada, densa, ampla e multidimensional (Gussi,
2015; Rodrigues, 2008).

2.2.3 Trilhas metodoldgicas: estratégias, técnicas e perfis das interlocutoras

desta pesquisa.

Na busca de atingir o objetivo geral e os objetivos especificos, utilizamos
assim os quatro eixos analiticos para a realizacdo da avaliagdo em profundidade:
analise do conteudo, analise do contexto, trajetéria institucional e espectro temporal e
territorial, explicitando como foram abordados e materializados nesta pesquisa.

A pesquisa tem abordagem qualitativa com aportes quantitativos, pois a
abordagem qualitativa permite maior apreensao dos significados e da experiéncia da
politica junto ao objeto de pesquisa, sendo primordial para realizacdo de uma
avaliacdo em profundidade. Os aportes quantitativos fizeram parte da pesquisa
exploratéria situando dados numéricos importantes para caracterizar o territério
pesquisado por meio de uma pesquisa documental. A pesquisa de cunho qualitativa,
segundo Minayo (1994, p. 21).

[...] responde a questbes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias
sociais, com um nivel de realidade que nao pode ser quantificado. Ou seja,
ela trabalha com o universo de significados, motivos, aspiragdes, crencgas,
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valores e atitudes, 0 que corresponde a um espago mais profundo das
relagcdes, dos processos e dos fendmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizagao de variaveis.

Desta forma a pesquisa se inicia com a andlise de conteudo a partir da
realizacdo do levantamento de dados com as pesquisas bibliografica e documental,
para assim elencar os fundamentos e o marco regulatério da Politica de Assisténcia
Social, ou seja, suas leis, regulamentagbes e aspectos conceituais, construindo o
primeiro passo de uma pratica da avaliacdo em profundidade, trazida pela autora
Rodrigues (2008), que compreende a avaliagdo como um processo produzido por
multiplas dimensdes.

Dentre os documentos consultados destacam-se dados estatisticos
condizentes ao Censo Demografico do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica -
IBGE(2022); legislacbes brasileiras, tais como a Constituicao Federal (1988), aquelas
pertinentes a Politica de Assisténcia Social, como a Lei Organica da Assisténcia Social
— LOAS (1993), Politica Nacional de Assisténcia Social(2005), Sistema Unico de
Assisténcia Social (2005), Tipificagdes do Servico Socioassistenciais, Cadernos de
Orientagdes do PAIF | e Il, entre outras. Foram consultados ainda dados referentes
ao Diagnoéstico Socioterritorial do campo de pesquisa, CRAS Jacarecanga,
concedidos pela gestao deste, assim como também dados concernentes ao perfil de
familias inscritas no Cadastro Unico, base de dados de Abril de 2024, no ambito de
Fortaleza, dos bairros de abrangéncia do CRAS Jacarecanga, concedidos pela
Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS)

Como dito anteriormente, a pesquisa de campo foi desenvolvida no CRAS
Jacarecanga, tendo autorizacao para sua realizagéo oficialmente a partir de margo de
2023, tendo, como objeto de estudo: O principal servico da Prote¢ao Social Béasica: O
Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

A pesquisa bibliografica e documental foi iniciada no contexto politico do
Governo Bolsonaro e prosseguindo, a pesquisa de campo, inicia-se no primeiro ano
do terceiro mandato do Governo Lula. A pesquisa de campo se fez necessaria nesse
estudo, sendo uma etapa de fundamental importancia, visto que permitiu a
pesquisadora a coleta de dados no local de ocorréncia do fenbmeno a ser estudado,
viabilizando o contato direto com seu objeto de estudo, onde também foi realizada a

observacéao direta a partir de momentos como: atendimentos técnicos individualizados
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e coletivos e momentos de atividades coletivas, realizados com as familias
acompanhadas pelo PAIF.

No segundo momento foram realizadas entrevistas semiestruturadas junto
as interlocutoras da politica: familias acompanhadas pelo PAIF, destacamos aqui a
figura da mulher enquanto responsavel legal pela familia e as trabalhadoras do SUAS
lotadas no CRAS. Garantindo o sigilo profissional, o nome real das participantes foi
suprimido, utilizando-se de nomes ficticios de Santas ligadas a religidao catélica. A
escolha dos nomes ficticios se deu a partir do conhecimento de que muitas ruas,
escolas e pragcas do territério pesquisado possuiam nomes de santas e santos
catdlicos, devido sua construcao sécio histérica estar diretamente ligada a chegada
de Pe. catdlicos no territério na década de 1950, escolha simbdlica meramente
pessoal, levando em consideracdo que nasci nesse territério, acredito que a escolha
nao implica no respeito a diversidade das religides.

Para iniciar a pesquisa de campo propriamente dita solicitei oficialmente
autorizacao na Secretaria de Direitos Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS),
secretaria que coordena atualmente, no ambito municipal, as Politicas de Direitos
Humanos e Assisténcia Social. Apés permissdo para pesquisa, realizou-se visita
institucional na SDHDS, no setor de vigilancia socioassistencial, onde tive acesso aos
seguintes documentos: Diagndstico Socioterritorial da Politica de Assisténcia Social
em Fortaleza, Quadro Situacional do CadUnico por area de abrangéncia dos CRAS,
contento o perfil das familias referenciadas pelos CRAS de Fortaleza e documento da
Nova Divisdo da Territorializagcdo dos CRAS no Municipio de Fortaleza.

Em paralelo foi estabelecido contato com a coordenadora do CRAS
Jacarecanga para visita em lécus, logo assim tivesse a autorizacdo. Na primeira visita
foi feita uma explanacéo a coordenadora acerca dos objetivos da pesquisa, do objeto
de estudo e da metodologia adotada, no dialogo, a coordenadora esclarece sobre a
dindmica de atendimentos e atividades gerais do equipamento. Na oportunidade
também conversei com uma das profissionais do PAIF, que j& destacou alguns
desafios para a execucgdo do trabalho social com as familias em acompanhamento,
sendo eles: aumento de atendimentos de demanda espontanea, auséncia de espaco
fisico no equipamento para atividades coletivas e equipe de profissionais incompleta,
compartilhou planilha de dados das familias, cronograma e planejamento de
atividades.
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Compondo o quadro das interlocutoras e avaliadoras do Trabalho Social
com Familia finalizamos a pesquisa entrevistando seis usuarias inseridas no
acompanhamento sistematico do PAIF e as trés profissionais do SUAS, que
compunham a equipe de referéncia® do CRAS Jacarecanga, sendo elas: duas
assistentes sociais e uma pedagoga. Vale ressaltar que antes de iniciar as perguntas
propriamente ditas, a pesquisadora explicou sobre a participagao na pesquisa, a partir
da leitura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

O quantitativo de seis usuarias foi definido a partir do numero de
participantes nas atividades coletivas (Grupo PAIF), que variam entre dez e quinze
mulheres, da dificuldade de espaco adequado para a realizacao das entrevistas, além
da disponibilidade das mesmas para participarem. O quantitativo de trés profissionais
contemplou cem por cento das profissionais executoras do Trabalho Social com
Familias no equipamento. Seguem abaixo os perfis identificados.

Elisa, 50 anos, solteira, dona de casa, cursou somente até o 6 ano do
ensino fundamental, ndo o concluindo, considera-se parda, género feminino, e religido
catdlica. A renda familiar € proveniente do beneficio do Programa Bolsa Familia,
sendo atualmente no valor de R$ 700,00. Reside com as netas de 15 e 13 anos,
respectivamente, na comunidade denominada de Carandiru, no bairro Carlito
Pamplona, em um casebre, alugado por aproximadamente 1 ano, que possui dois
compartimentos e um banheiro, possui rede de agua e luz de forma clandestina,
possui saneamento basico e coleta de lixo trés vezes por semana. Nao participa de
grupos politicos\ sociais.

Tereza, 53 anos, unido estavel, dona de casa, concluiu o 8 ano de ensino
fundamental, considera-se parda, género feminino, religido evangélica. A renda
familiar é proveniente do beneficio do Programa Bolsa Familia, sendo atualmente no
valor de R$ 600,00 e ha um més seu companheiro encontra-se trabalhando
formalmente (CLT) ganhando 1 salario minimo. Reside somente com ele no bairro
Carlito Pamplona, casa alugada a trés anos, possui 4 cdmodos pequenos e um
banheiro, com rede de energia clandestina, rede de agua, saneamento basico e coleta
de lixo regulares. E lider comunitéria afiliada ao Partidos dos Trabalhadores (PT).

> Equipes de referéncia so aquelas constituidas por servidores efetivos responsaveis pela organizagéo
e oferta de servigos, programas, projetos e beneficios de protecédo social basica e especial, levando-se
em consideragdo o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de atendimento e as
aquisicdes que devem ser garantidas aos usuarios. (NOB\SUAS-RH, 2007).



43

Gracas, 42 anos, solteira, desempregada, cuidadora de idosos, ensino
médio completo, considera-se parda, género feminino, religido catélica. Com o
advento da pandemia, ndo conseguiu retornar ao mercado de trabalho e a renda
familiar € proveniente do Beneficio do Programa Bolsa Familia, sendo atualmente no
valor de R$1040,00. Reside com os cinco filhos com idades de 8, os gémeos de 9, a
quarta de 16 e o ultimo de 17 anos, no bairro Cristo Redentor de forma alugada, a
casa possui cinco comodos mais um banheiro, possui rede de energia regular, nao
possui rede regular de agua, utiliza-se de pogo, possui rede de saneamento basico e
coleta de lixo regulares. Participa de grupos de oracao da igreja catdlica.

Inés, 62 anos, unido estavel, dona de casa, cursou até o 5 ano do ensino
fundamental, considera-se parda, género feminino, religido catélica. Renda familiar
proveniente do beneficio do Programa Bolsa Familia, sendo atualmente no valor de
R$ 600,00. Reside em casa prépria, com seu companheiro, a filha de 26 anos e o neto
de 9 anos, no bairro Pirambu, a casa € composta por dois cémodos mais banheiro
dentro de casa, rede de energia e 4gua clandestinas, coleta de lixo e esgoto regulares.
N&o participa de grupos politicos sociais.

Terezinha, 35 anos, casada, vendedora autbnoma, cursou até o 5 ano do
ensino fundamental, considera-se preta, género feminino, religido evangélica. Renda
familiar proveniente do trabalho informal como vendedora na feira da igreja matriz
catedral de Fortaleza mais o beneficio do Programa Bolsa Familia, totalizando
aproximadamente um salario minimo por més. Reside em casa cedida de alvenaria,
com esposo e os 4 filhos (5, 8, 15 e 19 anos), no bairro Pirambu, possui dois comodos
mais banheiro, rede de energia e agua clandestinas, sem saneamento basico (fossa),
de acordo com relatos tudo escoa para o mar. Coleta de lixo passa em uma rua
préxima. Nao participa de grupos politicos sociais.

Isabel, 44 anos, unido estavel, dona de casa, cursou até o 4 ano do ensino
fundamental, considera-se parda, género feminino, religidao catélica. Renda familiar
proveniente do beneficio de prestagdo continuada de um dos filhos. Reside cada
alugada, com o companheiro e dois filhos (13 e 16 anos), no bairro Pirambu, possui 3
cébmodos mais banheiro, possui rede de energia regular e coleta de lixo, a agua é
proveniente de poco, possui saneamento basico. Nao participa de grupos politicos
sociais.

Do Carmo, 63 anos, pedagoga, divorciada, considera-se branca, religido
catolica. Renda R$2.600,00 (liquida), trabalhando 40h semanais, vinculo de contrato
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temporario (celetista). Formou-se pela Universidade Estadual do Ceara. Reside no
bairro Jardim Bonifacio, trabalha na Politica de Assisténcia Social ha 6 anos, sempre
na Protecdo Social Basica. No CRAS, objeto dessa pesquisa, encontra-se a quase
dois anos, finalizando seu contrato de trabalho no més de setembro de 2024. Até a
data da entrevista, refere-se acompanhar um nimero de 20 familias do PAIF, nimero
que é inferior as demais profissionais pois sobre sua responsabilidade estao também
os(as) participantes do grupo do SCFV para idosos.

Cecilia, 31 anos, solteira, assistente social, considera-se branca, religido
catolica. Reside no bairro Pirambu. Sua renda é de R$2.450,00 (liquida) trabalhando
30h semanais com vinculo de contrato temporario (celetista). Formou pela Faculdade
Cearense, possui especializagdo em Seguridade Social e Politicas Publicas, trabalha
na politica ha 5 anos, todos eles na Protecdo Social Basica, nesse CRAS, objeto
dessa pesquisa, encontra-se a quatro anos, atualmente, tem um total de 190 familias
inscritas para acompanhamento.

Aparecida, 56 anos, solteira, assistente social, considera-se parda, religido
nao definida. Reside no bairro Parquelandia. Formou-se pela Universidade Estadual
do Ceara, tem especializacdo em Administracao e Planejamento de Projetos Sociais,
arenda é de R$2.450,00 (liquida) trabalhando 30h semanais com vinculo de contrato
temporario (celetista). Trabalha na politica ha 8 anos, todos eles na Protecao Social
Bésica, nesse CRAS, objeto dessa pesquisa, encontra-se a 6 anos, atualmente, tem
um total de 50 familias inscritas para acompanhamento.

Tragado o perfil individualizado das interlocutoras, as analises seréao
trazidas na secao IV, a partir do conceito da analise de discurso de Minayo, 2013,
que considera os sentidos semanticos relativos aos significantes do discurso e os
sentidos sociolégicos a explicitar os olhares avaliativos de usuarias e profissionais,
observando inclusive, o sentido das palavras, constituido historicamente e expresso
em posicoes ideoldgicas, portanto, mais do que compreender os significados lexicais
do discurso, precisamos entender em contexto ele foi produzido, considerando a
importancia tanto do discurso ou texto em si, quanto aos siléncios que sdo, ao mesmo
tempo, interpretagdes de sentimentos.

Ressalta-se que a pesquisa € um processo infinito, contextualizado e
influenciado pelas transformacdes socioeconémicas e culturais; portanto, ndo se
isenta de interesses, preconceitos e incursdes subjetivas. a autora compreende que a

pesquisa quantitativa deve ser utilizada porque avalia a regularidade do fendmeno, e
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a qualitativa faz a analise das expressées humanas presentes nas relacdes, nos
sujeitos e nas representacdes o0 pesquisador adentra na etapa de analise do material
qualitativo com a premissa de que é necessaria a superagao da analise espontanea e
literal dos dados, que, segundo a autora, € um dos obstaculos enfrentados pelo
investigador, somando-se a dificuldade de unir as descricbes ou opcoes
metodoldgicas com a andlise do campo e objeto de trabalho (Minayo, 2013). Além da
interpretacdo dos dados, nessa secdo também destacamos os “achados” dessa

pesquisa avaliativa.
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3 POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL
CONTEMPORANEO: CONTEXTO, CONFIGURACOES E DILEMAS

3.1 As configuracoes do Estado e o desenvolvimento da politica social

Para analisar o contexto da formagdo do Estado brasileiro faz-se
necessario primeiramente entender o cenario internacional do século XIX e século XX
marcado predominantemente pelo capitalismo industrial® e o liberalismo” que tem em
seu principal alicerce o principio do trabalho como mercadoria e a suposta regulacéo
de livre mercado. O Estado liberal € caracterizado pela valorizagédo das liberdades
individuais e a minima participacéo do Estado nos assuntos econémicos.

As ideias do entdo liberalismo, defendidas por Adam Smith8, foram
fundamentais para a expansao e consolidacdo do capitalismo ao longo desses anos.

A sociedade capitalista constitui-se entdo a partir da divisdo de classes
sociais, onde o proletariado € a classe oprimida, onde a classe burguesia é a
dominante e o Estado reproduz seus interesses e ndo o interesse geral da sociedade.
Desta forma a riqueza socialmente produzida, forma um excedente econémico, que
passa a ser apropriado por apenas um grupo da sociedade: a classe burguesa.

Marx e Engels, 1999, destacam que a condi¢do essencial da existéncia e
da supremacia da classe burguesa é a acumulacdo da riqueza nas maos dos
particulares a formagéo e o crescimento do capital, pois a condicdo de existéncia do
capital é o trabalho assalariado. Ainda sobre o Estado, Gramsci, 1999 caracteriza-o

como uma superestrutura enraizada nas classes, como uma instituicdo repressora,

® Ficou caracterizado por muitas evolugdes que foram primordiais & ocorréncia da Primeira Revolugao
Industrial na Inglaterra, no século XVIII, a utilizagao do carvdo mineral como fonte de energia para a
industria téxtil recebeu o invento da maquina a vapor, a insergéo de outras nagdes no processo, cComo
Franca, Alemanha, Estados Unidos e Japao. O imperialismo europeu, a partilha colonial, o liberalismo
e o surgimento do socialismo também marcaram esse periodo.

’0 liberalismo econdmico, criado Adam Smith, é uma ideologia baseada na organizagdo da economia
em linhas individualistas, rejeitando o intervencionismo estatal, o que significa que o maior niumero
possivel de decisdes econdmicas sdo tomadas pelas empresas e individuos e ndo pelo Estado ou por
organizagdes coletivas. https://www.google.conceito+de+liberalismo.

8 Em seu livro “A Riqueza das Nagdes” Adam Smith demonstra que a divis&o do trabalho, na qual cada
individuo faz o que lhe é especifico, € a melhor maneira de aumentar a produtividade e riqueza de uma
nacao; e se cada um puder seguir o seu préprio interesse, esta € a melhor maneira para se alcangar o
bem estar coletivo. Acreditava ainda que a liberdade serviria para autorregular a sociedade e que a
“mao invisivel” do mercado livre que regularia as relagdes econémicas e sociais produzindo o bem
comum (Smith,1983 [1776]).


https://www.google.com/search?client=firefox-b-d&q=conceito+de+liberalismo+econ%C3%B4mico
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produtora de hegemonia e de expansao do poder, que mantém os grupos fracos e
desorganizados, em suma, é a juncao da sociedade politica com a sociedade civil.
Diante disso evidenciamos que o Estado tera suas bases alicergcadas entre as
relacbes de producdo e as relagdes politicas de cada sociedade, mediando os
conflitos entre burguesia e proletariado, garantindo a manutencao da ordem social,
ditada sempre pela classe dominante.

No cenario internacional o capitalismo vai tomando formas e no inicio do
século XX, temos a Segunda Revolugao Industrial, o descobrimento do petréleo como
fonte de energia, invento do motor a combustdo, a industria automobilistica e a
evolugcao nos transportes, economia monopolizada de industria e finangas, a criacao
da Unido Soviética, Crise da Bolsa em 1929, intervencéao do estado na economia, a
expansao e surgimento de grandes corporagbes empresas transnacionais, temos
assim o chamado capitalismo financeiro.

O inicio do século referenciado acima ficou conhecido como o periodo da
Grande Depressdo e os efeitos foram sentidos no mundo inteiro, através da
decadéncia do liberalismo econémico, que naquele momento, teve como causas a
superproducao, especulacao financeira e altas taxas de desemprego. Teremos entao
a tentativa de criacdo do chamado Estado Social ou Estado de Bem-Estar Social,
Welfare State®, que claro ndo ocorreu da mesma forma em todas as partes do mundo.

Na compreensao de Bering, 2011, Keynes é absolutamente sintonizado
com seu tempo, pois cria portas de saida capitalistas para a crise do proprio
capitalismo, tendo em vista que o Estado Keynesiano tornou-se produtor e regulador
nao abandonando por completo as ideias capitalistas, defendeu a liberdade individual
e a economia de mercado, mas dentro de uma légica que rompia com a dogmatica
liberal-conservadora da época (Bering, p.84,2011). Bering, 2011 ainda resgata que as
ideias de Keynes se agregam ao pacto fordista'®:

% O principal representante dessa teoria econémica, inaugurada no inicio do século XX, apds a Segunda
Guerra Mundial, foi Jonh Maynard Keynes, que objetivando entender a crise de 1929, bem como propor
alternativas a ela, inovou ao defender a intervencao do Estado na economia, com vistas a reativar a
producéo capitalista (Carvalho, 2021)

120 Fordismo é um modo de produgdo em massa baseado na linha de produgao idealizada por Henry
Ford. Foi fundamental para a racionalizagao do processo produtivo e na fabricagcao de baixo custo e na
acumulagéo de capital e recebeu este nome em homenagem ao seu criador, Henry Ford. Este instalou
a primeira linha de produgdo semi automatizada de automéveis no ano de 1914. Este se tornaria o
modelo de gestao da Segunda Revolugao Industrial e perduraria até meados da década de 1980.
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Ao Keynesianismo agregou-se o pacto fordista - da producao em massa para
0 consumo de massa e dos acordos coletivos com os trabalhadores do setor
monopolista em torno dos ganhos de produtividade do trabalho. O fordismo,
entao, foi bem mais que uma mudanca técnica, com a introduc¢ao da linha de
montagem e da eletricidade: foi também uma forma de regulagado das
relagdes sociais, em condicdes politicas determinadas (Bering, p. 86, 2011).

A proposta do Estado Social foi uma tentativa de recuperar a economia e
melhorar as condicées de vida da classe trabalhadora, tendo como fundamento o
pleno emprego e uma maior igualdade social, ou seja, propunha harmonia entre os
interesses do capital e os interesses da classe trabalhadora.

Na explicacdo de Carvalho, 2021, essa intervencao estatal na economia
aliada a oferta de beneficios sociais deu-se das mais diversas formas e intensidades,
ocasionando uma infinidade de variagbes quanto as prote¢des sociais afiangadas.
Enfatiza ainda que a despeito das diferencas existentes em relacdo ao Welfare State
ou Estado de Bem-Estar Social, que envolve inclusive a terminologia, importa destacar
que as politicas sociais tiveram significativa expansao apdés a Segunda Guerra
Mundial e foram caracterizadas, principalmente pela intervengdo do Estado na
regulacao das relagdes sociais e econdmicas (Carvalho, 2021, p.24).

A ideia vigorou por um periodo, no entanto no decorrer dos anos 1970, a
autora analisa que esse modelo entra em crise pela queda das taxas de crescimento
econdmico e pela incapacidade do Estado coordenar a vida social e politica (Carvalho,
2021). Entdo o modelo do Estado de Bem-Estar Social € responsabilizado pela crise
mundial, criando terreno fértil para a ascensao do ideéario Neoliberal''. A autora entdo
reafirma que o neoliberalismo apresenta-se como uma reacdo tedrica e politica
vigorosa contra o estado intervencionista, de matriz Keynesiana, e contra
evidentemente aos direitos sociais, sustentados pela politica de bem-estar (Carvalho,
2021, p. 94)

Compartilhando desse pensamento, Anderson, 1995 destaca:

A chegada da grande crise do modelo econdémico do pds-guerra, em 1973,
quando todo o mundo capitalista avangado caiu numa longa e profunda
recessdo, combinando, pela primeira vez, baixas taxas de crescimento com
altas taxas de inflagdo, mudou tudo. A partir dai as ideias neoliberais
passaram a ganhar terreno. As raizes da crise, afirmavam Hayek e seus

1 O grande representante dessa vertente neoliberal é o economista austriaco Friedrich Hayek, que por
meio da sua obra “O Caminho da Servidao” delineou as premissas do Estado Neoliberal. Nessa obra o
referido autor confronta a intervencao estatal pelo fato desta impor limites ao livre funcionamento dos
mecanismos de mercado. Essa limitagao representa uma ameaga as liberdades individuais e, por essa

razao, deve ser combatida (Carvalho, 2021, p.94).
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companheiros, estavam localizadas no poder excessivo e nefasto dos
sindicatos e, de maneira mais geral, do movimento operario, que havia
corroido as bases de acumulagdo capitalista com suas pressoes
reivindicativas sobre os salarios e com sua pressado parasitaria para que o
Estado aumentasse cada vez mais os gastos sociais (Anderson, 1995)

O autor analisa que a formagé&o dos sindicatos e dos movimentos operarios
destruiram os niveis necessarios de lucros das empresas e desencadearam
processos inflacionarios que nao podiam deixar de terminar numa crise generalizada
das economias de mercado. Por isso, a solucao foi entdo manter um Estado forte, sim,
em sua capacidade de romper o poder dos sindicatos e no controle do dinheiro, mas
também em todos os gastos sociais e nas intervengdes econdmicas (Anderson,1995).

As experiéncias do neoliberal no mundo capitalista avancaram pelo leste
da Europa e posteriormente para outras partes do mundo, incluindo a América Latina,
nao da mesma forma para todos os paises, sua ideologia foi se ajustando em cada
contexto politico. Vejamos entdo como foram os passos percorridos no Brasil.

Até os anos 1930 o Brasil era um pais rural e agricola, com o advento da
industrializagédo brasileira a partir da década de 30, o pais passou a concentrar 70%
da populacdo nas cidades e 30% no campo, de acordo com censo 1970. No Brasil,
até 1930, nao havia uma compreensao da pobreza enquanto expressao da “questao
social’, a situacdo era tratada como “caso de policia”, como difusdo individual e
problematizada por intermédio de seus aparelhos repressivos. Por tanto para
ameniza-la haviam agdes de forma voluntaria como esmola, a cargo da sociedade
civil, da Igreja e das pessoas boas.

A formacao do Estado brasileiro enquanto regulador das politicas publicas,
se da em especial a partir da Revolugao industrial em 1930 com a formacao do
proletariado e consequentemente das diversas refragcbes da questdo social. Aqui
teremos um campo conflituoso formado a partir das relagdes de trabalho, onde o
Estado assumira duas formas de regulacao social: a de coesao, caracteristicas dos
governos anti democraticos, ditatoriais, onde o Estado é dito restrito e a da politica
como instrumento de consenso, negociacdo e entendimento entre as partes
conflitantes, presentes nas democracias, sendo a atuagdo do Estado dita como
ampliada.

De forma tardia em relacao a outros paises, o processo de industrializacao
do Brasil iniciou-se, e 0 essencial das politicas publicas voltava-se para promover o

crescimento econdmico, formava-se a classe proletaria no pais, bem como a sua
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organizacao politica e sindical associada aos processos de reivindicacbes por
melhores condi¢des de vida e trabalho.

Na visdo de Bering, 2011, a partir desse recorte, a autora conclui que é
fundamental entender que o contexto do liberalismo no Brasil ndo comportava a
questao dos direitos sociais, pois estes somente foram incorporados sob pressao dos
trabalhadores e com fortes dificuldades para sua implementacédo e garantia efetiva
(Behring, 2011).

As primeiras iniciativas estiveram ligadas a filantropia, agdes promovidas
pela Igreja Catdlica. Posteriormente, surgiram estratégias de enfrentamento nas
varias refracdes da questao social emergentes na sociedade nesse periodo, fruto de
lutas dos movimentos sociais. O Estado passa a intervir nas refragdes da questao
social, ainda dentro de uma concepc¢ao clientelista, com a mediacao de legislagbes
sociais e as primeiras acoes de politicas sociais, como resposta as pressdes sociais
estabelecidas.

Como explica Mota, 2010:

O modo de produgédo capitalista, a0 mesmo tempo em que institui o
trabalhador assalariado e o patronato, também produz o fenémeno do
pauperismo, responsavel pelo surgimento da pobreza como questéo social |
... ] Mas é somente quando os trabalhadores se organizam como sujeitos
coletivos (Mota, 2010, p.25).

De acordo com lamamoto,1995, as péssimas condi¢gdes de moradia e a
superpopulacao nas cidades e nas fabricas aceleram e pioram as condigdes sanitarias
das moradias e de trabalho. Entdo, esse primeiro proletariado vai aos poucos se
organizando como classe, como movimento operario, alcancando melhores condi¢des
de trabalho e protecéo social (lamamoto,1995). Para Pereira, 2008, o Estado esteve
no centro das atividades politicas desde sua origem, quando politica era associada a
polis, a cidade, e indicava toda atividade humana que tinha referéncias a esfera social,
publica e cidada. A politica surge numa relacao de governados e governantes, onde
temos pessoas diferentes, que tentam se organizar politicamente para atingir objetivos
comuns, na defesa de seus interesses e objetivos particulares (Pereira, 2008).

Analisando também o Estado brasileiro Bacelar, 2003 vai caracterizar o
Estado brasileiro no periodo de 1920-1980 refletindo aspectos de um longo periodo
de ditadura e governos militares com pouca énfase no bem-estar, destacando seu

carater desenvolvimentista, conservador, centralizador e autoritario, assumindo muito
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mais o objetivo do crescimento econémico e muito menos o objetivo de protecéo social
ao conjunto da sociedade, ou seja, ndo era um Estado de Bem-Estar Social. O Estado
era o promotor do desenvolvimento e ndo o transformador das rela¢des da sociedade
(Bacelar, 2003).

Na visdo da autora Dagnino, 2004, ao sair do contexto de ditadura militar,
o Brasil prosseguiu nos anos 80 com a construgdo da constituigdo dita cidada - CF
1988 e por isso parecia ser um processo linear e ascendente na diregdo do avango
da democracia e o fim do processo de disputa entre os projetos sociais antagonicos
presentes na politica mundial, no entanto, de um lado, o projeto neoliberal'?, que
reduzia o papel do Estado nas politicas publicas e de outro, o projeto democratizante,
participativo, que emergiu a partir das crises dos regimes autoritarios e da presenca
marcante dos movimentos sociais em busca da democracia.

As ideias neoliberais avancam e as politicas publicas sociais vao sendo
cada vez mais formuladas de forma fragmentada. Discorrendo ainda sobre a questao
Dagnino, 2004, conclui que ainda é na formulagao de politicas sociais com respeito a
pobreza e a desigualdade, em cuja definicdo se concentrou grande parte das lutas
organizadas pela demanda de direitos iguais e pela extensao da cidadania e para
onde se dirigiu a participacao da sociedade no esfor¢o de assegurar direitos universais
a todos os cidadaos, portanto, no terreno privilegiado do projeto democratizante, que
se evidencia com mais clareza o avango das versdes neoliberais da cidadania'®
(Dagnino,2004).

Assim, por exemplo, determinadas versées das nog¢des que destacamos aqui
como temas principais da confluéncia perversa — sociedade civil, participacédo
e cidadania— encontram raizes e, ao mesmo tempo, produzem ecos na lenta
emergéncia de uma cultura mais igualitaria que confronta as varias
dimensdes do autoritarismo social da sociedade brasileira. Outras reiteram
sob novas roupagens as visoes de uma democracia elitista e restrita que tém
caracterizado o projeto dominante nessas uUltimas décadas (Dagnino, 2004).

Concordando com a autora, Behring, 2021, também aponta que as politicas
sociais e a formatacao de padrdes de protecao social do Brasil serdo desdobramentos

e até respostas e formas de enfrentamento, em geral setorializadas e fragmentadas,

2Projeto neoliberal: produzido pelo Consenso de Washington onde ocorreu uma recomendagao
internacional elaborada em 1989, que visava expandir o neoliberalismo nos paises da América Latina,
com o discurso de combater as crises e misérias dos paises subdesenvolvidos. Sua elaboragao ficou
a cargo do economista norte-americano John Williamson.

13A autora utiliza o termo em seu artigo” Construgdo democratica, neoliberalismo e participagao: os
dilemas da confluéncia perversa” para identificar as agdes neoliberais.
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as expressdes multifacetadas da questao social no capitalismo, cujo fundamento se
encontra nas relacdes de exploracdo do capital sobre o trabalho (Behring, p. 51,
2021).

Estenssoro, 2011, relata que com o golpe de Estado de 1964, ja
consolidou-se a vitéria da estratégia econémica de desenvolvimento associado ao
neoliberalismo, pois representou o aprofundamento da economia brasileira como um
subsistema dependente do capitalismo internacional, iniciando-se um periodo
marcado pelo centralismo, autoritarismo e expanséo do intervencionismo estatal, com
controle da ordem social, fiscalizacdo das forcas sociais e controle politico das
condutas sociais (Estenssoro, 2011).

Como sugere Sposati, 2013, o modelo brasileiro de protecao social ndo
partiu do reconhecimento universal enquanto direito de todos os trabalhadores; sua
l6gica seletiva foi incluindo paulatinamente segmentos da forga de trabalho ativa e a
perspectiva de universalidade da protecédo social mostra-se como confronto com as
regras do capital, da acumulagao, pois confere significado de igualdade em uma
sociedade que, pelas regras do mercado, é fundada na desigualdade (Sposati, 2013).

Os direitos civis, politicos e sociais e as politicas publicas serdo entao
criados como uma resposta do Estado as demandas que emergem da sociedade e do
préprio interesse do Estado. A partir da organizagdo dessa classe trabalhadora, que
necessitara de respostas para suas demandas sociais advindas das novas condicdes
de organizacgao do trabalho, materializar-se-4 entdo a Constituicdo Federal de 1988.

No tocante ao assunto Mota, 2010 destaca que a seguridade social é
produto histérico das lutas do trabalho na medida em que respondem pelo
atendimento de necessidade inspiradas em principios e valores socializados pelos

trabalhadores e reconhecidos pelo Estado. A autora justifica que:

Quaisquer que sejam seus objetivos especificos de intervencdo, sua
institucionalizagdo depende tanto do nivel de socializagdo da politica
conquistando pela classes trabalhadoras, como das estratégias da politica
conquistado pelas classes trabalhadoras, como das estratégias do capital na
incorporagdo das necessidade do trabalho, configurando-se historicamente
como um campo de disputas e negocia¢des na ordem burguesa (Mota, p.143,
2010)

Compartilhando desse pensamento Behring, 2011 ressalta que o
surgimento da politicas sociais foi gradual e diferenciado entre os paises, dependendo
dos movimentos de organizacdo e pressao da classe trabalhadora, do grau de
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desenvolvimento das for¢as produtivas, e das correlacées e composicoes de forgca no
ambito do Estado (Behring, p.64, 2011)

Contudo, o contexto de lutas da classe operaria, associada aos
movimentos sociais, juntamente com o contexto, do esgotamento da ditadura militar,
coloca o sistema de protecao social brasileiro na pauta das reivindicagdes sociais.
Ambos pressionaram o Estado a criar agcées na perspectiva de direito, que
caminharam para a construgcao da Constituicdo Federal de 1988 e para o nascimento
das politicas publicas com a finalidade de protegcédo social, ancoradas em garantias
sociais. O nivel de disputa politica entre as diferentes fragdes da populagao foi capaz
de intensificar os movimentos de ampliacdo do Estado brasileiro sob a pressao das
organizagbes das classes subalternas e, contraditoriamente, trouxe a afirmacgéo de
direitos no interior da sociedade brasileira.

A Constituicdo de 1988 foi um marco histérico para construcdo de um
Estado democratico de direito, por isso considerada como constituicao cidada, trouxe
principios fundamentais, tais como: a soberania, a cidadania, a dignidade da pessoa
humana, os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa e o pluralismo politico
(Brasil, 1988, Art.1). Analisando o fato as autoras e o autor a seguir afirmam:

A CF/88 foi um marco histérico “ao ampliar legalmente a protecao social para
além da vinculagdo com o emprego formal”. Trata-se de mudanc¢a qualitativa
na concepcdo de protegcdo que vigorou no pais até entdo, pois inseriu no
marco juridico da cidadania os principios da seguridade social e da garantia
de direitos minimos a construgao social (Sposati, 2009, p. 19).

A nocgao de seguridade que emerge na Constituicdo Brasileira apresenta-a
como um sistema de cobertura de diferentes contingéncias sociais que
podem alcangar a populagédo em seu ciclo de vida, sua trajetéria laboral e em
situacdes de renda insuficiente. Trata-se de uma cobertura social que nao
depende do custeio individual direto (Yasbek, 2012, p. 301).

A Constituicdo de 1988 inaugurou um ciclo de construgdo e afirmagao
embrionaria da cidadania social no Brasil. Pela primeira vez, desenhou-se o
embrido de um sistema de protec¢éo social inspirado em alguns dos valores
do Estado de Bem-Estar Social. (Fagnani ,2017)

Com a constituicao teremos a regulamentacao de novas politicas publicas
com a finalidade de protegéo social, entre elas, podemos citar a Politica de Seguridade
Social que tratara de garantir direitos sociais, pois compreende um conjunto integrado
de acdes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinado a assegurar 0s
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direitos relativos a trés politicas: a saude, a previdéncia, e a assisténcia social.
Resgatando trechos da constituicao temos:

Art. 194. A seguridade social compreende um conjunto integrado de agdes
de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar 0s
direitos relativos a saude, a previdéncia e a assisténcia social.

Paragrafo unico. Compete ao poder publico, nos termos da lei, organizar a
seguridade social, com base nos seguintes objetivos:

| — universalidade da cobertura e do atendimento; [...]

VI — diversidade da base de financiamento;

VII- carater democratico e descentralizado da administracdo, mediante
gestao quadripartite, com participagao dos trabalhadores, dos empregadores,
dos aposentados e do Governo nos 6rgéos colegiados (Brasil, 2011b, p. 129).

Nas analises de Mota, 2010 considera a seguridade social como uma das
mediacdes do processo de reprodugdo social, como mecanismo que tem uma base
material, fundado em necessidades objetivas, mas que ao transitar na esfera das
superestruturas, como instituicao social e mecanismo de enfrentamento da
desigualdade, adquire um carater ideoldgico e politico, tal desenho adquire assim
outro significado politico (Mota, 2010).

A autora conclui que ao conceber a seguridade social como mediagédo da
reproducao social, ndo refere-se especialmente a reproducao material da forca de
trabalho, mas a totalidade da esfera da reproducao das relagdes sociais, nela incluida

a reproducao das contradigdes sociais e as lutas de classes (Mota, 2010).

O processo histoérico de desenvolvimento da Seguridade brasileira ampara a
assertiva ao indicar como a burguesia brasileira, subordinando o Estado aos
seus interesses, utilizou medidas relacionadas a protegdo social para
legitimar-se (Mota, 2010, p. 35).

A seguridade social brasileira vai assim se constituindo com caracteristicas
bem peculiares e na visdo de Castro, 2015, cabe destacar que, mesmo quando o
Estado brasileiro atraiu para si a responsabilidade para com o atendimento as
necessidades sociais, caracterizando-se como uma “tipica politica social”, a agao
estatal se organizou com base na oferta de ajuda as mulheres e aos homens carentes,
fundada no dever moral cristdo, impregnada de representagées simbodlicas da
benemeréncia (Castro, 2015).

No modelo de seguridade social da Constituicdo de 1988, cabe destacar o
avanco na configuracdo do Sistema Unico de Satde — SUS, constituindo a satde
como politica universal garantida a todos, delimita a previdéncia como politica
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contributiva e reconhece a assisténcia social como politica publica para quem dela
necessitar. Essa pesquisa se deteve na Politica de Assisténcia Social:

Art. 203. A assisténcia social sera prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribui¢cdo a seguridade social, e tem por objetivo:
| — a protegéo a familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il — o amparo as criancas e adolescentes carentes; Ill — a promogédo da
integracdo ao mercado de trabalho; IV — a habilitagédo e reabilitagdo das
pessoas portadoras de deficiéncia e a promocao de sua integracao a vida
comunitaria; V — a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a
pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso- BPC, que comprovem nao
possuir meios de prover a propria manutencao ou de té-la provida por sua
familia, conforme dispde a lei (Brasil, 1988).

Sposati, 2007 explica que a assisténcia social foi incorporada pelo Estado
sob duas formas: uma que se insinua como privilegiada para enfrentar politicamente
a “questéo social”; outra para dar conta de condi¢des agudizadas de pauperizagao da
forca de trabalho (Sposati, 2007). Vejamos a seguir os elementos de destaque no
contexto sociopolitico brasileiro que caracterizam a implementagdo da politica de

assisténcia social no pais.

3.2 A politica de assisténcia social e suas estratégias para garantir a protecao

social: configuracoes e dilemas no contexto brasileiro

Considerados os tragos que abalizaram a assisténcia social no Brasil, e
consideradas ainda as circunstancias adversas dos anos 1990, fazé-la
irromper como direito de cidadaos\cidadas e dever do Estado no terreno arido

das politicas sociais no Brasil € como ver brotar flores na caatinga (Castro,
2021).

Tragcando uma linha cronolégica veremos como a assisténcia social, aqui
entendida nao ainda como politica publica, vai se vinculando a outras politicas até sua
construcdo de fato no contexto brasileiro onde ocorre a existéncia de projetos
politicos-ideolégicos em disputa, produzindo diferentes formas de protecéo social.

Nos primérdios a assisténcia social vai se caracterizar por acdes
assistencialistas ligadas a filantropia e a caridade realizadas pela burguesia e pela
igreja catdlica. Avancando no sistema de organizagao social capitalista, a burguesia
se aliava com a Igreja e o Estado para na ética do favor, do clientelismo e da nogéao
de caridade, focar os problemas somente como algo individualizado onde devia-se
prestar ajuda aos pobres.
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Compartilhando desse contexto Pereira, 2007 analisa que até 1988 a
assisténcia social no Brasil ndo era considerada direito do cidadédo e dever do Estado.
Embora existisse desde o Brasil Colénia, a sua acdo era ditada por valores e
interesses que se confundiam com dever moral, vocacao religiosa, sentimento de
comiseracao, ou, entdo, com praticas eleitoreiras, clientelistas e populistas.

Afirma ainda:

Nessa época predominava o que denominamos assistencialismo, isto €, o
uso distorcido e perverso da assisténcia — ou a desassisténcia, como prefiro
chamar —, porque a satisfacao das necessidades basicas dos cidaddos néo
constituia o alvo dessas agoes ditas assistenciais (Pereira, 2007).

A histéria dos homens se constréi a partir das suas relagdes estabelecidas
com o modo de producdo. Um evento marcante para a histdéria contemporéanea
brasileira foi a Revolu¢ao Industrial que, no Brasil, acontece na década de 1930, no
Governo Vargas e introduziu o novo modo de producéo industrial em massa, levando
a substituicao do modo de producéao artesanal por maquinas e formando nas fabricas
um grande contingente, agora de operarios.

Com a formacgéo da classe proletaria no pais, surge também o agravamento
dos problemas sociais enfrentados agora pelo proletariado, que vende sua forca de
trabalho e que é explorado nesse processo de acumulacao do capital. As primeiras
iniciativas de amenizacdo dos problemas sociais tratavam-se de acobes
assistencialistas, ligadas a filantropia promovida pela Igreja Catoélica. Com o modelo
de producao capitalista e o agravamento dos problemas sociais, a classe trabalhadora
comegca a despertar, se organizando e reivindicando por melhores condigdes de vida
e de trabalho.

Nesse contexto, surgiram estratégias para minimizar os conflitos entre
proletariado e burguesia. O Estado passa entdo a intervir nas refragdes da questéao
social, ainda dentro de uma concepcéao clientelista, com a mediacao de legislacdes
sociais e as primeiras a¢des de politicas sociais, como resposta as pressdes sociais
estabelecidas. De acordo com lamamoto (1995), as péssimas condi¢ées de moradia
e a superpopulacdo nas cidades e nas fabricas aceleram e pioram as condicdes
sanitarias das moradias e de trabalho. Entdo, esse primeiro proletariado vai aos
poucos se organizando como classe, como movimento operario, alcangcando melhores

condicdes de trabalho e protecéo social.
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Com o cenério apds revolugédo de 30, no Brasil temos o contexto da Era
Vargas'# com a criagédo da Legido Brasileira de Assisténcia- LBA, em 1942, 6rgéo
assistencial de carater publico, fundado pela entdo primeira-dama Darcy Vargas, com
o objetivo de ajudar as familias dos soldados enviados a Segunda Guerra Mundial. A
LBA foi criada em parceria com o Estado e com o empresariado brasileiro e se fixou
como instituicdo fortemente marcada pelo trabalho voluntario feminino. Com o final da
guerra, tornou- se um 6rgao de assisténcia as familias necessitadas em geral, sendo
presidida pelas primeiras-damas, fortalecendo assim agbes de filantropia e
assistencialismo.

Através do Decreto-lei n® 593, de 27 de maio de 1969, o 6rgao transforma-
se em fundagdo, como o nome de Fundagdo Legido Brasileira de Assisténcia,
mantendo a mesma sigla LBA, vinculando-se ao Ministério do Trabalho e Previdéncia
Social. Em 1977, através da Lei n? 6.439, de 12 de setembro de 1977, a LBA vincula-
se ao Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social. Até aqui a assisténcia social,
embora vinculada a determinados ministérios, ndo era compreendida enquanto
politica publica de direito.

Nas andlises sobre o assunto, Vieira, 2021 identifica que a acao do Estado
nesse periodo pautava-se pela segregacao socioterritorial com mediacdes entre as
classes sociais e o0 ajustamento do pais aos processos de urbanizagéo,
industrializagcdo e modernizacdo, que no Brasil se destaca pela instauracdo de
grandes instituicbes como a LBA, baseada em diretrizes assistencialistas e
paternalistas e que ndo conseguia materializar o enfrentamento das expressdes da
questao social advindas da relacado capital trabalho, que o capitalismo tem relagao
(Vieira, 2021, p. 142).

O contexto de lutas da classe operaria, associada aos movimentos sociais,
pressionam assim o Estado a criar acdes na perspectiva de direito, caminhando entao
para o nascimento das politicas publicas com a finalidade de protecdo social,
ancoradas em garantias sociais. Adentrando o final da década de 1980, inUmeras
foram as reivindicagdes, e a busca de solucéo para suas demandas sociais advindas
das novas condi¢des de organizacao do trabalho. A luta por parte das organizacoes

14 Era Vargas é o periodo da histéria do Brasil entre 1930 e 1945, quando Getulio Vargas governou o
Brasil por 15 anos e de forma continua. Compreende o Governo Provisério, o Governo Constitucional
e o Estado Novo.
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trabalhistas e da sociedade civil por melhores condi¢bes de vida e de trabalho, como
ja citamos anteriormente, culminaram em uma nova constituigéo.

Pereira, 2021 conclui entdo que:

Com efeito, até 1988, a assisténcia social no Brasil ndo era considerada
direito do cidadado e dever do Estado. Embora existisse desde o Brasil
Colénia, a sua agao era ditada por valores e interesses que se confundiam
com dever moral, vocagao religiosa, sentimento de comiseragéo, ou, entdo,
com praticas eleitoreiras, clientelistas e populistas. Nessa época
predominava o que denominamos assistencialismo, isto é, o uso distorcido e
perverso da assisténcia — ou a desassisténcia, como prefiro chamar —, porque
a satisfagado das necessidades basicas dos cidadaos nao constituia o alvo
dessas agoes ditas assistenciais (Pereira, 2007).

A Assisténcia Social torna-se assim para Castro, 2021, centralidade da
acdo do Estado, embora a autora também reconhega que as antigas praticas
clientelistas se fixaram na construcao das politicas sociais publicas:

A expectativa de que as pessoas em situacdo de desprotecdo possam ter
acesso a seguranca social publica, independentemente de contribuicao direta
e prévia, floresceu como uma linda flor que brota no semiarido, cheia de
encantos, deslocando a assisténcia Social de uma posicdo secundaria e
periférica para a centralidade da acao do Estado (Castro, p. 24, 2021).

O direito de cidadania, no novo regime orientado pela centralizagéo e pela
racionalizagdo administrativa, caminhou de bragos dados com o favor,
estabelecendo-se um tipo de clientelismo estatal em relagao entre diferentes
grupos politicos de abrangéncia local ou regional, tornando-se o principal
instrumento de engenharia politica utilizado pelo poder dominante (Castro,
p.38, 2021).

Em entrevista realizada para compor o artigo, “A centralidade da Politica
de Assisténcia Social na Seguridade Social em tempos de desmonte”, Boschetti traz
a reflexdo que os beneficios assistenciais monetarios estabelecidos na assisténcia
social podem ser ingenuamente compreendidos como mecanismos de reducédo da
superexploracdo, quando na verdade participam dos processos de expropriacao e
submetem a classe trabalhadora a servidao sem protecao (Boschetti, 2021).

Assim Boschetti, 2021 conclui:

A Assisténcia Social participa de forma cada vez mais intensa das bases
materiais para a acumulagdo do capital e favorece os processos de
expropriagdo social de direitos do trabalho e da previdéncia, criando

condigOes para a superexploragédo da for¢a de trabalho em todos os paises
capitalistas (Boschetti,2021).



59

Em maio de 1990, através do Decreto n® 99.244, a LBA, que ja nao
correspondia aos objetivos da constituicdo passou a ser vinculada ao Ministério da
Acéo Social, no entdo governo Collor, sob a gestdao de Rosane Collor. Sendo somente
em 1995, ap0Os varias denuncias de desvios de verbas, extinta através da Medida
Proviséria n® 813, de 12 de janeiro de 1995, publicada no primeiro dia em que assumiu
o governo o Presidente Fernando Henrique Cardoso, na época da sua extingao estava
vinculado ao Ministério do Bem-Estar do Menor.

Jales, 2021 adverte ainda que mesmo com a sang¢do dos direitos
incorporados na constituicdo de 1988, eles por si sbé, ndo concretizam a
responsabilidade estatal na implantagdo de politicas publicas, uma vez que a agenda
neoliberal ja era uma realidade na década de 90 (Jales, 2021). Deste modo destaca

entio:

Coube aos movimentos sociais e grupos organizados o papel de pressionar
o poder legislativo para a construcido e a aprovacgao de leis organicas que
discorreram, mesmo que sumariamente, sobre a organizagdo das politicas
sociais propostas, especificamente da Assisténcia Social que nunca teve
equipamentos publicos estatais descentralizados nos municipios para a
oferta do atendimento a populagao (Jales, 2021, p. 123).

Fruto de um amplo processo de debates, conflitos, impasses e conquistas
de organizagcées da sociedade civil nacionais, envolvidas com a Politica de
Assisténcia Social, e 6rgaos de categoria dos assistentes sociais, resultou a Lei
Organica de Assisténcia Social (LOAS), aprovada em 1993, compreendendo que a
assisténcia social em um Estado democratico de direito é uma politica publica que
esta estruturada por principios que a norteiam.

Salientamos que a LOAS nos ultimos dois anos vem sofrendo algumas
alteracdes sucessivas, em especial no que se refere ao Beneficio de Prestacao
Continuada- BPC'®. Contida na Lei n213.981/2020 ocorreu uma ampliagao do requisito
de renda per capita familiar para meio salario minimo, porém essa nem chegou a ser
cumprida, devido a iniUmeras justificativas governamentais. Entdo atualmente a Lei n.
14.176/2021 definiu que a renda per capita familiar mensal do requerente devera ser
igual ou inferior a 1/4 do salario-minimo.

150 beneficio de prestacdo continuada é a garantia de um salario-minimo mensal & pessoa com
deficiéncia e ao idoso com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem nao possuir meios de
prover a propria manutengao nem de té-la provida por sua familia (LOAS, 2011) .
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A LOAS no seu artigo 20° traz os seguintes objetivos

I. Prover servicos, programas, projetos e beneficios de protecdo social
(basica ou especial) para familias, individuos e grupos que deles
necessitarem Il. Contribuir com inclusao e a equidade dos usuérios e grupos
especificos, ampliando acesso aos bens e servigcos socioassistencial, em
areas urbanas e rurais. lll. Assegurar que agdes no dmbito da assisténcia
social tenham centralidade na familia e que garantam a convivéncia familiar
e comunitaria (LOAS, 2021).

Retomando para a sequéncia de fatos, em 1995, diversas organizacdes da
sociedade se organizam junto ao CNAS e é convocada a primeira Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, com a proposta de ser realizada a cada dois anos.
Nesse momento, sdo debatidas as primeiras teses fundantes para a criacdo de um
sistema descentralizado e participativo, a relagdo publico-privado, o financiamento e
o controle social da Assisténcia Social.

Posteriormente, s&o conquistados mais dois instrumentos importantes para
a regulamentacéao da politica: a Norma Operacional Basica (NOB/97), que conceituou
o sistema descentralizado e participativo, ampliou o ambito das competéncias dos
niveis de governo e propds a criagdo da Comissao Tripartite, com representacao dos
trés niveis de governo, para assim pactuar pontos referente a gestdo da politica e no
ano seguinte, a NOB/98, que estabeleceu principalmente as diretrizes quanto ao
financiamento dos servicos, programas e projetos a partir da transferéncia Fundo
Nacional para os fundos Estaduais, Distrito Federal e Municipais.

Seguindo na luta para materializar a Constituicao de 1988 e a LOAS, em
23 de junho de 2004, apds amplas discussdes do seu texto entre todos os Estados
brasileiros em encontros, seminarios e oficinas de carater democratico e
descentralizado, onde se destacou a importancia das contribuicées recebidas dos
Conselhos e Férum de Assisténcia Social, Colegiado de Gestores, das Universidades
e Nudcleos de estudos, das associacbes e entidades de assisténcia social além de
pesquisadores e estudiosos é apresentada ao Conselho Nacional a primeira versao
da Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS.

Em outubro de 2004, aprovada pela Resolugcdo 130 do CNAS, tivemos
entdo o texto final da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), que passa a
incorporar, além da funcao de protecédo social, as fungdes de vigilancia social e de
defesa dos direitos socioassistenciais. Aqui teremos a Politica de Assisténcia Social
vinculada ao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome.
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Sobre esse avanco Castro, 2021 explica que a PNAS 2004 ao reafirmar os
principios e diretrizes estabelecidos na LOAS, estabeleceu no novo texto normativo,
alguns aspectos afirmativos que redimensionaram a tendéncia a efetivacdo da
assisténcia social no campo dos direitos sociais e deram maior vigor conceitual ao
carater publico da politica, reiterando seu carater integrador como politica de protecao
social articulada as outras politicas da seguridade. Garantindo ao mesmo tempo, as
segurancas afiancadas como: renda, acolhida e convivio, todas essas,
compreendidas dentro da responsabilidade propria do Estado, responsavel por
universalizar a cobertura, garantir o direito e acesso a servigos, beneficios, programas
e projetos de competéncia da assisténcia social (Castro, 2021).

A partir de 2005, a PNAS caminha com o processo de construgéo e
normatizacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aprovado em julho de
2005 pelo CNAS, tem o objetivo de evitar o agravamento das situacdes de
vulnerabilidade e também garantir que os cidadaos tenham locais ou érgaos aos quais
possam recorrer quando seus direitos forem violados.

Castro, 2021 ressalta ainda que a conjectura que a implantagcao do SUAS,
como processo dindmico e contraditério, produz confrontos entre novos e velhos
conceitos no jeito de conceber e operar a politica de assisténcia social, supondo duas
possibilidade: a primeira que a organizacao da assisténcia operacionalizada por meio
do Sistema Unico de Assisténcia Social contradiz a cultura da politica vigente que era
pautada na légica do favor e a segunda que a partir de 2005 teremos elementos
democratizantes na organizacao das prestacoes de servicos e beneficios, tendo assim
instancias de controle social democratico'® e disputa do fundo publico contribuindo
assim para a construcao da cultura politica de direitos na assisténcia social (Castro,
2021).

O SUAS define e organiza os elementos essenciais a execugao da politica

de assisténcia social, normatizando padrbées de servicos e atendimentos, criando

'As instancias deliberativas do sistema descentralizado e participativo da assisténcia social, de caréater
permanente e composicao paritaria entre governo e sociedade civil sdo: | — Conselho Nacional de
Assisténcia Social Il — Conselhos Estaduais de Assisténcia Social lll — Conselho de Assisténcia Social
do Distrito Federal IV- Conselhos Municipais de Assisténcia Social (LOAS, art. 16).
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alguns eixos estruturantes como: matricialidade sociofamiliar'’, descentralizagéo
politico-administrativa e territorializagcao'®, financiamento'® e controle social®°.

No mesmo ano tivemos a NOB/SUAS, como instrumento normatizador que
definia pactuagbes entre as esferas de governo para assim assumirem a
corresponsabilidade pelas acdes da Politica de Assisténcia Social, ressaltamos que a
NOB teve alteracao através da Resolucédo 33, de dezembro de 2012. E em 2006 a
NOB/RH aprovada pelo CNAS objetiva: define perfil profissional, a padroniza¢ao das
carreiras do SUAS, por meio de diretrizes nacionais para a implementagéo de agbes
especificas quanto a principal tecnologia do SUAS: os seus trabalhadores.

Seguindo na criagdo dos marcos regulatérios podem ser destacados ainda,
o Protocolo de Gestao Integrada de Servigos, Beneficios e Transferéncia de Renda,
aprovado em 2009, pela Resolugao da Comissao Intergestora Tripartite (CIT) n.7\2009
e Resolucao 109, de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) que tipifica os Servicos Socioassistenciais disponiveis no Brasil
organizando-os por nivel de complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social:
Protecdo Social Basica , de carater preventivo, ou seja tem como objetivo prevenir
situacdes de riscos sociais e Protecao Social Especial de Média e Alta Complexidade,
que ja atuam nas situacoes de riscos instaladas.

No mesmo ano temos ainda o lancamento do caderno de orientacdes
técnicas para Centro de Referéncia da Assisténcia Social- CRAS, equipamento
considerado porta de entrada para a politica de assisténcia social, o documento
destinou-se a gestores e trabalhadores do SUAS, com objetivo de subsidiar o
funcionamento dos CRAS por todo o pais.

A perspectiva de protecdo social basica e especial prevista no SUAS e na
PNAS tem como pressuposto que as necessidades sdo complexas, diversificadas e

17 Matricialidade sociofamiliar, entendendo a familia como um espaco privilegiado e insubstituivel de
protecao e socializagdo primaria, provedora de cuidados aos seus membros, mas que precisa também
ser cuidada e protegida

8 A politica de assisténcia social tem sua expressdo em cada nivel da Federagdo na condi¢do de
comando Unico, cabendo a coordenacdo e as normas gerais a esfera Federal e as coordenacdes e
execucao dos programas, em suas respectivas esferas, aos Estados, ao Distrito Federal e aos
municipios. Considerando também a alta densidade populacional e alto grau de heterogeneidade e
desigualdade socioterritorial no Brasil faz necessario trabalhar com a vertente territorial, construindo
acoes territorialmente definidas.

9 O financiamento esta previsto no art. 195 da CF 88 que institui as fontes de custeio das politicas que
compdem o tripé da Seguridade.

20 A participagdo popular foi efetivada na LOAS, art. 52, o controle social tem sua concepgao advinda
da CF 88 enquanto instrumento de efetivagdo da participagao popular no processo de gestao politico-
administrativa
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devem se estruturar em tipos de protecao diferenciados, tendo como foco de atuacao
a “matricialidade na familia”. Nesse sentido, e tendo em vista que a funcdo da
assisténcia social € garantir protecdo social basica e especial, € fundamental definir
claramente 0 que e quais sao as agdes ou servicos socioassistenciais que possuem
o carater de basico e de especial. Na protecao social basica destaca-se os seguintes
servicos: a) Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF); b) Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos; ¢) Servigco de Protecdo Social Basica
no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

Na protecdo social especial de média complexidade: a) Servico de
Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); b) Servico
Especializado em Abordagem Social; ¢) Servico de Protecdo Social a Adolescentes
em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA), e de
Prestacao de Servicos a Comunidade (PSC); d) Servico de Protecdo Social Especial
para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas Familias; e) Servico Especializado para
Pessoas em Situacao de Rua.

Na protecdo social de alta complexidade: a) Servico de Acolhimento
Institucional, nas seguintes modalidades: - abrigo institucional; - Casa-Lar; - Casa de
Passagem; - Residéncia Inclusiva. b) Servico de Acolhimento em Republica; c)
Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora; d) Servico de Protecao em Situacoes
de Calamidades Publicas e de Emergéncias.

Considerando um marco fundamental na estruturagdo dos servigos no
ambito da politica publica de assisténcia social, impactando qualitativamente na sua
gestao e na oferta de servicos socioassistenciais em todo o territério nacional, Vieira,
2021 ressalta que essas protegdes, destacadas acima, interrelacionam - se através
das concepgdes de vinculos, pertencimento, intersetorialidade e atuacao
socioterritorial com objetivo de garantir seguranca de renda, de convivéncia familiar e
de acolhimento para os segmentos e grupos sociais em situacao de vulnerabilidade
e\ou risco social em decorréncia das diversas expressdes da questao social (Vieira,
2021, p.144). Também estao presentes nos estudos de Pereira, 2009 a diferenciacao
das protecoes:

A protecao social basica tem carater mais preventivo, enquanto a especial,
carater mais reparador. Assim a primeira visa prevenir situagdes de riscos
sociais por meio do desenvolvimento de potencialidades e possibilidades de
melhorias de condi¢des de vida e de cidadania, assim como do fortalecimento
dos vinculos familiares e comunitarios, Ja a segunda visa atuar nas situacoes
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de riscos ja instalados, caracterizados predominantemente, pela pobreza
absoluta, pelo acesso precario ou ausente aos servigos sociais publicos, pela
fragilidade ou auséncia aos servicos de vinculos afetivos e de pertencimento
social, e pela presenca permanente de discriminacdes relacionadas a idade
e a deficiéncia (Pereira, 2009).

A partir desta formagdo da politica, Silva, 2019 considera que nesse
processo, a Assisténcia Social ampliou seu protagonismo, conquistando
reconhecimento publico e legitimando as demandas de seus usuarios, procurando
transformar medidas e acgdes assistenciais em direitos, cabendo ao Estado a
responsabilidade de protecao social nao contributiva para os que dela necessitarem
(Silva, 2019, p. 297). Na analise de Vieira, 2021 os servigos ofertados pelas protecdes
da Assisténcia Social se inter-relacionam através das concepgdes de vinculos,
pertencimento, intersetorialidade e atuagdo socio territorial, tendo como objetivo
garantir seguranga de renda, de convivéncia familiar e de acolhimento para
segmentos e grupos sociais em situacdo de vulnerabilidade e\ou risco social em
decorréncia das diversas expressoes da questado social (Vieira, 2021, p.144).

Como podemos observar de 2003 a 2014 ocorreu uma expansao
significativa das agdes da Politica de Assisténcia Social. Nesse periodo tivemos o
aumento do numero de equipamentos executores dos programas e projetos, criagéo
da PNAS e do SUAS, atualizacdo da LOAS, n. 12.436, de julho de 2011 e o
lancamento de cadernos de orientacées técnicas, que subsidiaram as acdes dos
profissionais, como: Orientacées Técnicas sobre o PAIF e PAEFI, 2012, ou seja,
concluimos que do ponto de vista enquanto instrumentos politicos normativos a
Politica de Assisténcia Social insere-se completamente no campo da politica publica
para a garantia de direitos. Concordando Fagnani, 2017 cita:

E nesta perspectiva histérica que se compreende o periodo 1988-2015 como
um ciclo inédito de democracia, ampliagdo dos espacgos publicos e avangos
na construcdo da cidadania social. Aos trancos e barrancos, abriram-se
brechas para que o processo civilizatério avancasse moderadamente. Hoje,
esta claro que esse foi um ciclo improvavel, quase um devaneio, por caminhar
na contram&o da concorréncia capitalista sob a dominancia das finangas; por
menosprezar as travas do passado; e, sobretudo, por ousar arranhar o status
quo social secularmente dominado pelos donos do Brasil (Fagnani, 2017).

ApGs essa breve recapitulagao da insercao da assisténcia social no Brasil,
destacando seus marcos legais, iremos a partir do proximo ponto destacar seus
desafios nos dias atuais diante do contexto de desmonte das politicas publicas
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vivenciado desde o entdo golpe de 2016, com o impeachment da presidenta Dilma

Rousseff, até a contemporaneidade.

3.3 Conjuntura brasileira pés golpe 2016 e os efeitos na Politica de Assisténcia

Social do neoconservadorismo

Noés passamos 10 anos construindo um projeto para a area da Assisténcia
Social no pais. E, na atual conjuntura, vemos esse projeto emperrar e, pior,
aos poucos ser substituido por uma visdo conservadora sobre a Assisténcia
Social, sobre as familias pobres, culpando-as pela sua pobreza (Silva, 2019
apud, Yazbek, 2004, 27)

Partiremos aqui analisando a fala da autora citada acima, que revela o
quanto foi dificil o processo de luta para a construcao da Politica de Assisténcia Social
enquanto politica publica de protecdo social. Considerando o desenvolvimento das
politicas de protecao social brasileira no cenario caracterizado pela sua imerséo nos
fundamentos da politica econémica neoliberal € necesséario apreender que esse
cenario domina a direcao politica dos governos brasileiros com o discurso de
crescimento econdémico alinhado com desenvolvimento social e ambiental para a
superacdo de desigualdades sociais. Discurso esse que é totalmente contraditério
quando se associa a figura do sistema capitalista nos seus principios neoliberais.

Na apreciacdo de Mota, 2010 alerta que uma particularidade basilar da
Assisténcia Social constitui-se como um fetiche social ou mito, na medida em que tem
como principio o enfrentamento das desigualdades sociais, mas, no entanto, a proposta
sempre sera inalcangavel na medida em que sempre existira desigualdade social no modo
de producao capitalista (Mota, 2010). Argumentando Braga, 2021, que é necessario
fazer uma observacdo mais atenta a realidade brasileira, e considerar que as
refracbes da questdo social estdo associadas historicamente as desigualdades
sociais no sistema capitalista, onde ocorre um mascaramento do real, expresso no
tratamento dado as manifestacées da questao social; nas estratégias neoliberais que
desenham politicas sociais focalizadas e compensatérias, em detrimento do principio
da universalidade (Braga, 2021).

Para assim descrever o processo de construgcdo, desenvolvimento e
desconstrucao da Politica de Assisténcia Social e do SUAS em entrevista concedida
a Alba Pinho de Carvalho, leda Castro (Silva, 2019, apud Carvalho, 2016) considera
o processo de desenvolvimento do SUAS dividido em dois ciclos: o primeiro vai de
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2005, ano de sua criagdao até 2011, quando ocorre a reformulacdo da LOAS e o
segundo ciclo situa-se de 2012 a 2016, periodo de consolidacado do sistema, o qual
foi interrompido em maio de 2016 com o golpe institucional do governo Temer.

O SUAS ainda estava em construgdo pois somente em 2012 temos a
aprovacao na NOB\SUAS 2012 que representa as bases e norteia o SUAS até hoje,
cria novos instrumentos de aperfeicoamento da gestao, tendo como destaque os
Pactos de aprimoramento?'. Em 2015, na X Conferéncia Nacional da Assisténcia
Social, constréi-se o Il Plano Decenal que propde mudancas e aperfeicoamento para
o sistema entre eles como principal desafio a universalizacado da politica.

Para Silva, 2019, nesse periodo citado a cima, a Assisténcia Social teve
seu processo de construcao legal e institucional e de busca da legitimidade social, de
avancgo qualitativo e quantitativo, na busca de superac¢ao do nao direito que marcou a
histéria da Assisténcia Social no Brasil para a construgdo de uma politica de direito
para inclusao na universidade da protecao social. O SUAS é assim composto por esse
conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios construidos por um processo
de movimentos dialéticos em luta pela garantia de direitos, que podem ser
implementados diretamente ou por convénios com organizagdes sem fins lucrativos,
por 6rgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais da administracéo
direta e indireta e das fundacées mantidas pelo poder publico.

Avaliando o contexto historico da politica no periodo (2015-2016), a
presidenta Dilma Rousseff foi eleita democraticamente para seu segundo mandato em
2015, onde tinha como vice-presidente Michel Temer. Numa disputa bem acirrada, a
representante do Partido dos Trabalhadores obteve 51,64% dos votos validos contra
48,36% do candidato derrotado Aécio Neves??. No segundo mandato de Dilma, o
Brasil viveu uma crise politica e econémica. Nesse periodo, a agenda econémica do
governo, que previa uma elevagao na intervenc¢ao do Estado na economia, aumento
de crédito e reducao da taxa de juros, politica de contencao de precos nao atingiu os

objetivos esperados. A crise econOmica, fortalecida pela recessao, déficit nas contas

210 Pacto de aprimoramento do SUAS compreende a definicdo de indicadores; os niveis de gest&o;
fixacdo de prioridades e metas de aprimoramento; planejamento para o alcance de metas de
aprimoramento da gestao, dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais do SUAS
(NOB\SUAS, 2012).

22 Dados divulgados pelo tribunal superior eleitoral. https://www.tse.jus.br/eleicoes/resultados-eleicoes.
Acesso em 05 de maio de 2024.
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publicas, aumento de juros, aumento do desemprego, alta da inflacao, serviu como
justificativa politica para seu impeachment em agosto de 2016.

Ainda no primeiro ano, Dilma Rousseff foi acusada de ter descumprido
regras da administragao publica como o planejamento, a transparéncia, o controle e a
responsabilidade. Foi levada a julgamento por dois motivos: a edi¢cdo de decretos para
a abertura de crédito suplementar sem autorizagdao do Congresso Nacional e o atraso
proposital do repasse de dinheiro para bancos e autarquias, com o objetivo de
melhorar artificialmente as contas federais, manobra conhecida como “pedalada
fiscal”?3. Como consequéncia ocorre entdo seu impeachment e assume a presidéncia
o0 vice-presidente Michel Temer.

Os motivos citados acima foram motivos de questionamentos quanto a real
necessidade de destituicdo do poder da presidente, pois 0 ato cometido foi comum a
outros mandatos de presidentes anteriores e logo depois do impeachment de Dilma
Rousseff j& se aprovaram leis para flexibilizar as acdes, passando a nao ser mais
crime de responsabilidade fiscal. Dai o discurso que o impeachment na verdade néo
passou de um golpe, organizado por aqueles que queriam por um fim ao projeto
politico vigente.

A Politica de Assisténcia Social, a partir do golpe de 2016, culminando com
o impeachment da presidenta Dilma Rousseff, marca o inicio do desmonte da

assisténcia social no Brasil. Analisando o periodo Silva, 2019 destaca:

Os avangos na construgcdo do SUAS vém sofrendo profundo retrocesso
desde 2016, num contexto de desmonte do Sistema de Protecdo Social
Brasileiro, cuja expressdao mais perversa € a destituicAo de direitos
historicamente conquistados por lutas sociais dos trabalhadores. Inaugura-se
um contexto conservador, de acirramento do neoliberalismo, no qual a
Politica de Assisténcia Social, politica nao contributiva, direcionada aos
pobres, & amplamente atingida e os pobres sao criminalizados e
responsabilizados pela sua situagcao de pobreza e por possiveis desvios na
implementacao dos programas sociais a eles destinados (Silva, 2019, p.298)

23 Pedalada Fiscal: Apelido dado a um tipo de manobra contabil feita pelo Poder Executivo para cumprir
as metas fiscais, fazendo parecer que haveria equilibrio entre gastos e despesas nas contas publicas.
No caso do governo Dilma Rousseff, o Tribunal de Contas da Uniao entendeu que o Tesouro Nacional
teria atrasado, voluntariamente, o repasse de recursos para a Caixa Econdmica Federal, o Banco do
Brasil, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) e o Fundo de Garantia por
Tempo de Servigo (FGTS) para o pagamento de programas sociais como Bolsa Familia e o Minha Casa
Minha Vida, beneficios sociais como o abono salarial e 0 seguro-desemprego, e subsidios agricolas.
Fonte Agéncia Senado: hitps://www12.senado.leg.br/noticias/entenda-o-assunto/pedalada-fiscal.
Acesso em 05 de maio de 2024.
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Michel Temer assume e lanca entdo seu Plano de Governo baseado no
documento “Uma ponte para o futuro”*, que argumenta o desenvolvimento do pais a
partir de agdes caracteristicas do projeto neoliberal, apontando que a crise fiscal e
econdmica, piorada pela recessao iniciada em 2014, é resultante também do mal-
estar social e conflitos politicos haja vista que nosso pais nao sabe lidar com o fim do
crescimento econdmico € nem com a limitagcdo dos gastos do Estado nas questbes
sociais.

Entendemos que o documento né&o fala para a populagédo, mas sim para os
interesses da economia com foco no ajuste fiscal. A proposta é desvincular os direitos
sociais da legislacao e vincula-los aos instrumentos do mercado, visto que a prioridade
foi retirar a garantia da sociedade dos direitos sociais minimos para atender a
sustentabilidade fiscal deixando as camadas mais pobres da populagdo brasileira
vulneraveis aos interesses do crescimento econdmico. Uma proposta que remete ao
passado e nao para o futuro, tratando-se da descontinuidade de politicas publicas de
protecéo social.

A primeira vista, logo no inicio, o Plano de Governo de Temer se mostra
muito preocupado com a situacdo econdmica do pais, de acordo com a propaganda
do governo, esse plano iria manter todos os programas sociais como: Bolsa Familia,
PRONATEC, FIES, Minha Casa Minha Vida, dentre outros, ainda por cima iria
melhorar e estimular os beneficiarios a alavancar a novos patamares. No entanto
aponta a necessidade de reformas estruturais, relacionada a forma como o Estado
funciona, com mudancas de leis e normas estabelecidas na Constituicao Federal, que
significa acabar com as vinculagdes constitucionais, que retiraria do governo a
obrigatoriedade de respeitar os percentuais minimos de investimento, principalmente
nas areas saude, educacao e na assisténcia social, que, segundo o documento,

demandam um custo muito alto para o governo.

Reforma do orgcamento, adaptagdo da previdéncia as mudangas
demograficas e um esforco integrado de reducdo dos custos da divida
publica, em conjunto, vdo nos encaminhar para uma trajetéria progressiva de

24 O documento foi elaborado pelo PMDB em 2015. “Uma Ponte Para O Futuro” apresenta um modelo
a ser seguido como forma de salvar a economia e promover o desenvolvimento econémico do pais. Foi
constituido de (19) dezenove paginas com (12) doze medidas consideradas, fundamentais para o
crescimento e desenvolvimento do pais. O documento fala em “preservacao da economia”, justificando
que a estagnacgao enfrentada era fruto da imobilidade politica, sendo, pois, através da politica, que
determina os tributos pagos pela sociedade, os gastos publicos e as regras emitidas, que o pais podera
enfrentar a atual crise e definir o rumo do pais.
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equilibrio de longo prazo da situacéo fiscal, devolvendo previsibilidade ao
ambiente econdémico e normalidade as atividades produtivas, sem deixar de
mencionar a recuperacao da capacidade de investimento publico (Partido do
Movimento Democratico Brasileiro, 2015 a, p. 15).

O Plano de Governo de Temer apresenta ainda a necessidade de se
combater os excessos de gastos do governo que vem criando e/ou ampliando novos
programas sociais, admitindo novos servidores e assumindo investimentos acima da
capacidade fiscal do Estado e o fim da indexacao de rendas e beneficios, como forma
de resolver a disparidade entre receita e despesa. Porém néo considera que a classe
mais prejudicada com a execucdo dessas acdes seria a classe assalariada, maior
beneficiaria dessas politicas, ndo tendo a populacao garantia da permanéncia dessas
politicas e dos seus direitos. Aponta que a crise fiscal, identificada através dos déficits
elevados e o endividamento do Estado, que significa alta inflacdo, juros altos,
impostos elevados, incerteza no mercado econémico, pressdo cambial e retragéo do
investimento privado, como que impedem a retomada do crescimento econémico no
pais. Aponta ainda como solucdo, para o crescimento fiscal e desenvolvimento
econdmico, a necessidade de um orcamento que tenha sua autonomia retomada,
implantando um orgamento impositivo, de forma que sempre que necessario, ter uma
reducao final e reajustes concedidos conforme as condicbes gerais da economia e
das finangas publicas.

A realidade é que o plano de Temer passa pela reforma orgcamentaria no
intuito de diminuir os gastos publicos, propbée cinco medidas orgcamentarias
indispensaveis para o equilibrio das contas publicas, como a desvinculagédo
constitucionais como os gastos com educacao e com saude, a extincao de todas as
indexacdes obrigatérias de valores para o salario minimo e beneficios previdenciarios,
sugere um orcamento com base zero que reavalia anualmente todos os programas
por um comité autdnomo, a aprovacao de uma lei de responsabilidade orcamentaria
que dispde o equilibrio fiscal como um principio constitucional, o estabelecimento de
uma instituicdo que articule o executivo e legislativo em analisar os programas
publicos e acompanhar os que afetam o equilibrio fiscal e reforma da Previdéncia,
aumentando a idade minima para aposentadoria, assim como, mudando as regras
para o calculo ndo retirando os piores salarios para o calculo do valor a receber.

Analisando essa conjuntura de crise e da ofensiva restauradora das classes

dominantes, Silveira Jr, 2021, aponta trés tendéncias que se impdem para a



70

Assisténcia Social: a degradacao das condicdes objetivas de trabalho, atendimento e
oferta dos programas, projetos servicos e beneficios nas unidades socioassistenciais
e na gestao; o atrofiamento das resposta ao pauperismo; e a radicalizagcdo de padrdes
ideolégicos-administrativos reacionarios. O autor expligue que o0s cortes
orcamentarios diminuem ainda mais as condi¢des de atendimento, as respostas ao
pauperismo centralizam-se na oferta de programas de transferéncia de renda®
focalizados em padrdes reacionarios, ou seja, maior controle de acesso, rigidez dos
critérios de selecao e cortes de vagas (Silveira, Jr, 2021, p.109).

No centro de um ajuste fiscal rigoroso Temer implementa entdo, a Emenda
95, conhecida antes na camara dos deputados como proposta de emenda a
constituicdo, PEC 241/2016 (Brasil, 2016), e como PEC 55/2016 (Brasil, 2016), no
senado federal, ambas as PEC’s ganharam a alcunha de PEC da Morte, pois tratam-
se de uma limitacdo ao crescimento das despesas do governo brasileiro durante 20
anos, inviabilizando futuros investimentos nas principais areas de atuacao dos trés
poderes, além do Ministério Publico da Unido e da Defensoria Publica da Unido.

Para Rein, 2018 essa austeridade econémica defendida pelo governo,
interrompe o que vinha sendo implantado, enfraquece e limita os investimentos em
politicas sociais, fragilizando toda a rede de protecdo social (Rein, 2018, p.4).
Concordando com o impacto negativo da emenda constitucional Gutierres, 2019
destaca que a EC 95 reduz drasticamente as possibilidades de atuagao do Estado na
area social e representa um obstaculo sério para a politica de assisténcia social no
Brasil (Gutierres, 2019, p. 192). De acordo com Silveira, 2017 trés medidas
neoliberais irdo solapar as bases estruturais do SUAS: a aprovacao da Lei de
Diretrizes Orcamentérias com base no executado em 2016, o que implicou a reducao
de recursos para 2017; o congelamento de recursos pelo proximos 20 anos, com a
aprovacao do novo regime fiscal (EC. 95) e a implantacdao do Programa Crianca Feliz.

Conforme aponta a Sintese de Indicadores Sociais (SIS), divulgada pelo
IBGE (2017) o Brasil concluiu o ano de 2016 com 24,8 milhdes de brasileiros vivendo

com renda inferior a V4 do salario-minimo por més. Os dados indicam um aumento de

25 A exemplo temos a criagdo do Programa Crianca Feliz, através do Decreto n. 8869, de 05 de outubro
de 2016, articulado com o PBF e o BPC, o programa ¢é atrelado a imagem da primeira dama Marcela
Temer e destina-se ao acompanhamento do desenvolvimento nutricional das criangas ligadas ao PBF
na primeira infancia. Para Silveira Jr, 2021 um programa na ja na apresentagédo pelo entdo Ministro
apresenta indicios de uma visao biologizante da pobreza, além de responsabilizar a Assisténcia Social
por fungdes de outras politicas sociais (Silveira Jr, 2021)
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53% na comparacéao de 2014, isso significa que 12,1% da populagéo do pais passou
a viver na miséria (IBGE, 2017).

A conjuntura descrita evidencia assim o avanco do Estado neoliberal
brasileiro e em janeiro de 2019 é eleito Jair Bolsonaro que segue seu governo com
medidas autoritarias e antidemocraticas, em nome da austeridade fiscal e da reducao
do gasto publico, proporcionando instabilidades quanto a garantia dos servicos e
programas sociais, reduzindo também os espacos de deliberagdo nas politicas
publicas. Outra caracteristica desse desgoverno € o neoconservadorismo que
ascende de forma intensa e supera o aspecto econémico, encontrando-se em todos
0s aspectos da sociedade.

Na Politica de Assisténcia Social por exemplo, 0 neoconservadorismo
infiltra-se e temos o retorno da filantropia, do clientelismo, e do primeiro-damismo e
tantas outras praticas conservadoras nas agdes e programas sociais desse periodo.
O entdo Programa Crianga Feliz, criado no governo Temer, ganha ainda mais
centralidade, seus recursos sdo superiores aos recursos destinados aos SUAS, desta
forma o SUAS passa por um processo acelerado de desfinanciamento e como
consequéncia temos a diminui¢cdo da qualidade e capacidade de atendimento através
de beneficios e servigos, como ressalta Carvalho, 2021 em suas analises.

Sobre o desmonte da assisténcia social Silveira Jr, 2021 afirma:

O que se presencia no governo Bolsonaro é um minimalismo descarado e
exacerbado, uma apologia direta de enfoques ultra seletivos de gestao do
pauperismo, de administracdo da pobreza, encontrando suporte das
ferramentas informacionais de gestdo das agGes desenvolvidas com a
implantagao do proprio SUAS, destaque para o CadUnico e as plataformas
de gestéo de beneficios e acompanhamento de familias. E as forgas imbuidas
dessa ultrasseletividade estdo colocando essas ferramentas tecnoldgicas a
disposicdo do patrulhamento da pobreza, aticando tendéncias,
burocratizadoras e punitivas no trato com a populacdo demandante da
Assisténcia Social (Silveira, Jr, 2021, p.113).

Outra tentativa de desmonte do governo Bolsonaro, no que diz respeito a
Assisténcia Social, € a tentativa de modificacdo no Beneficio de Prestacdo Continuada
(BPC)?6 como relata Carvalho, 2021 o discurso governamental é de que o beneficio

tem desestimulado a contribuicdo para a previdéncia social, por isso tem-se uma

%6 0 Beneficio de Prestagdo Continuada - previsto na Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS, é a
garantia de um salario minimo por més ao idoso com idade igual ou superior a 65 anos ou a pessoa
com deficiéncia de qualquer idade.
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tentativa de inseri-lo na PEC que trata da reforma da Previdéncia, embora o beneficio
seja custeado pela Assisténcia Social; tem-se a tentativa de aumentar a idade de
acesso ao beneficio, de 65 para 70 anos, ou ainda desvincula o valor do beneficio do
salario minimo. Ainda sobre esse beneficio foram muitas as tentativas de criar
obstaculos para o acesso daqueles que dele necessitavam, exemplo disso temos: sua
vinculagdo obrigatéria a inscricdo no CadUnico, maior valorizagdo da avaliagdo
biomédica das deficiéncias e as transferéncia de responsabilidade do Instituto
Nacional de Seguridade Social (INSS) para os centro de Referéncia da Assisténcia
Social (CRAS).

O governo de Bolsonaro foi ainda marcado pelo aumento da pobreza,
levando em considerag&o, ndo a pobreza monetéria, mas a pobreza multidimensional
que € resultado da inter-relacdo entre privagbes, exclusbes e diferentes
vulnerabilidades do sujeito. Esse cenario piora e torna-se ainda mais desafiador por
conta da pandemia de covid-1927, entre 2020 e 2022, periodo em que houve piora em
alguns indicadores que compdem a pobreza multidimensional (alimentagéo, renda,
educacao, trabalho infantil, moradia, 4gua, saneamento e informagao), de acordo com
os dados disponiveis analisados pelo UNICEF, 2018.

Conforme dados apresentados também por Campos, 2015, os niveis de
pobreza estavam estaveis e até diminuindo, no entanto acontece esse retrocesso,
pois as agdes do projeto neoliberal fazem com que o Brasil retorne a condi¢cdo de

extrema pobreza.

No Brasil os niveis de pobreza se mantiveram estaveis entre 1995 e 2003. A
partir dai, verificou-se uma queda gradual nesses niumeros até 2012. A taxa
de pobreza foi de 35,8%, em 2003, para 15,9%, em 2012; j4 a extrema
pobreza foi de 15,2% para 5,3%, respectivamente. O autor destaca que isso
se deve, em parte, ao aumento na renda do trabalho e as transferéncias
previdenciarias e sociais (Campos, 2015).

Cabe ainda ressaltar que o governo Bolsonaro fez mudangas do ponto de
vista ideoldgicas e estruturais no Programa Bolsa Familia (PBF), intitulando-o de

Auxilio Brasil?®. Vérias foram as formas de averiguar criadas para identificar as

27 Em 11 de margo de 2020, a COVID-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia. O termo
“pandemia” se refere a distribuicdo geografica de uma doenca e ndo a sua gravidade. A designacgéo
reconhece que, no momento, existem surtos de COVID-19 em varios paises e regides do mundo.

28 O Presidente da Republica, Jair Bolsonaro, editou Decreto que regulamenta o Programa Auxilio
Brasil, instituido pela Medida Proviséria n® 1.061, de 9 de agosto de 2021.
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familias fora do perfil, anunciando inclusive que convocaria os ex-beneficiarios para
devolucao do valor pago indevidamente. O discurso do combate as fraudes iria
possibilitar o pagamento do décimo terceiro para os beneficiarios do programa, apesar
de nao ter destinado valor nenhum especifico para o cumprimento desta meta.

Analisando a conjuntura do governo Bolsonaro, Carvalho e Teixeira, 2021,
ressaltaram que segundo o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS), o
Projeto de Lei Orgamentaria Anual (PLOA) para 2020, foi apresentado para
apreciagao do congresso com uma defasagem significativa em relagdo ao projeto
inicial aprovado pelo conselho, mensura-se que foi apresentado com cerca de 64%
de cortes nas despesas de servicos, programas e projetos do SUAS (Carvalho e
Teixeira, 2021). O orgamento do SUAS nos anos de 2019 a 2022, ficou entao a mercé
das emendas parlamentares. O governo neoconservador confirma seu moralismo
compensatério fortalecendo a concepcao da familia, na agenda do seu governo,
reafirmando a familia como o ambito privilegiado para a protecao e para o controle.

Compartilhando desse pensamento, Biroli, 2021 explica que a inclusdo da
familia no titulo do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH)
criado pelo presidente Jair Bolsonaro € a parte mais visivel de uma ampla redefinicao
do escopo de seu mandato. Mulheres, Juventude e direitos humanos passam a ser
abordados predominantemente a partir da perspectiva do fortalecimento da familia e
dos vinculos familiares. A mulher vem descolada das abordagens das desigualdades
de género e a familia inserida de forma transversal (Biroli, 2021, p.347).

Em 30 de outubro de 2022, o Brasil entra em disputa presidencial, com a
vitéria de Luiz Inacio Lula da Silva (PT) por apenas 1,8% de votos validos sobre o
extremista de direita Jair Bolsonaro (PL), segundo dados do Tribunal Superior
Eleitoral. O Partido dos Trabalhadores volta ao poder seis anos apds a destituicdo de
Dilma Rousseff, em 2016. Lula é entdo o Unico presidente eleito para um terceiro
mandato na histéria democratica brasileira.

O desafio agora seria reconstruir o que foi destruido pelo governo anterior,
levando em consideragdo que a antipolitica bolsonarista nao foi eliminada com sua
saida, e que o orcamento previsto para 2023, aprovado por Bolsonaro, ndo era
suficiente para o pagamento e a gestdo do programa de transferéncia de renda do
Governo Federal. A pandemia também trouxe novas demandas sociais e a equipe de
transicdo do governo eleito deparou-se com a necessidade de recomposicao
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orcamentaria para a garantia dos beneficios sociais, em especial ao valor do Bolsa
Familia que precisou ser ajustado ao valor de R$600,00, por familia2®

No que se refere a antipolitica bolsonarista como ressalta Rocha, 2021 o
(neo)fascista da mostras que tem uma dindmica propria, que vai muito além da
lideranca momentanea de Bolsonaro; tem direcao proépria, para além do personagem
gue o nomeia, articula-se o internacionalmente com as vérias facgcoes da extrema
direita, estando elas no poder ou ndo, existentes hoje no mundo, inclusive com
financiamento internacional (Rocha, 2021a).

De acordo com o Relatério de Acdes do MDS 2023, os recursos destinados
aos servicos de Protecdo Social Basica e Especial do Sistema Unico De Assisténcia
Social (SUAS) passaram de R$ 48 milhdes para R$ 2,2 bilhdes, o que garantiu a
regularidade dos repasses federais e a continuidade do atendimento as familias e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade e risco social e pessoal nas unidades do
SUAS em todo o pais e ainda no primeiro semestre de 2023 houve a recuperacgao de
programas historicos deixados para tras: Bolsa Familia, Programa de Aquisicdo de
Alimentos (PAA) e Cisternas. Além de outros desafios, como a reconstrugdo do
Cadastro Unico, porta de entrada dos programas sociais, e a volta dos conselhos
nacionais de assisténcia social e de seguranga alimentar e nutricional (Brasil, 2023).

Nesse cenario apresentado podemos concluir que a Politica de Assisténcia
Social teve avancgos, no entanto, ndo foram suficientes para sua consolidagdo. A
ascensao de praticas neoliberais foram responsaveis pela destituicdo de muitos
direitos ja conquistados no pais e do retrocessos de agdes na area social, contudo o
governo atual parece apresentar proposta do resgate da dignidade e da cidadania das
familias brasileira, com objetivo de pavimentar o caminho até a superacao da pobreza
no pais, promovendo acesso a direitos basicos, como saude, educagao e assisténcia
social.

No capitulo que segue abordaremos as categorias Familia e Trabalho
Social com Familias no ambito do PAIF, trazendo reflexdes desses conceitos no

cenario contemporaneo, e como categorias centrais da pesquisa, serao analisadas,

29 Proposta de Emenda a Constituigdo (PEC) 32/2022, assegurando, entre outros ganhos sociais, 0
minimo de R$ 600 no Bolsa Familia e o pagamento de 100% do valor do botijao de cozinha pelo Auxilio
Gas, transformada na Emenda Constitucional 126, liberou um espaco fiscal de R$ 145 bilhdes em 2023.
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construindo um elo de ligacdo entre teoria e empiria. Depois sera apresentado as
demais categorias importantes para a fundamentacao do estudo em questao.
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4 O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIA NAS POLITICAS PUBLICAS E SUAS
ESPECIFICIDADES NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

4.1 Familia e suas concepcdes no processo de formacao socio histoérica

brasileira

Quando se pensa em um conceito de familia é, do senso comum, ainda
associar a relacdo de lagos de parentesco e de consanguinidade que unem as
pessoas entre si. Na formacao da familia brasileira, dois principais modelos familiares
se destacam na histéria e tém influenciado nas politicas publicas sociais, quais sejam:
a familia patriarcal, modelo presente no Brasil col6nia; e a familia nuclear burguesa,
formada no Brasil no comeco do século XX, com o inicio do processo de
modernizacao, urbanizacéo e industrializacao do pais.

Na familia patriarcal, o chefe da familia, o homem, representava a figura do
poder e da autoridade, responsavel pelo sustento material da familia. E a mulher
responsavel pelas atribuicées voltadas para o ambiente doméstico. A Familia como
centro da vida colonial, numa economia agricola, formada por grandes propriedades,
onde as relagdes transpassavam pelas relagdes da igreja e da Coroa Portuguesa.
Pode-se apreender, detalhadamente, esses aspectos nos trabalhos classicos de
Gilberto Freire - Casa Grande & Senzala (1933), Sérgio Buarque de Holanda- Raizes
do Brasil (1936), Caio Prado Junior - Formacédo do Brasil contemporaneo (1942),
Celso Furtado- formagéo Econdmica do Brasil (1950) entre outras.

Na familia burguesa, o homem continuava sendo a maior autoridade do lar
e a mulher é atribuido o papel de boa esposa e mée, sendo considerada o
sustentaculo do lar e da familia. Os papeis desempenhados pelo homem e a mulher
foram rigorosamente estipulados: ao marido era destinada a fungcao de provedor
econdmico. E a esposa, designado os cuidados com o ambiente domeéstico e a
educacao dos filhos, sendo esta submissa ao marido. O lar era considerado um local
seguro, acolhedor e aconchegante. No entanto, uma nova organizagdo social se
formava pautada nas relagdes mercantis das familias com Coroa Portuguesa
enquanto exportadoras de produtos agricolas, em direcao a organizacao do modo de
producao capitalista. De acordo com os classicos, Florestan Fernandes - A revolugao
Burguesa de no Brasil (1974), Jurandir Freire da Costa - Ordem médica e Norma
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Familiar (1978), que analisam esse periodo, aqui se estabelecem as relagbes entre o
privado e o publico no Brasil e a construgédo de cidadania.

Estes dois modelos, por muito tempo, vigoraram como os Unicos existentes
na sociedade brasileira, por isso as configuragbes das politicas publicas também
carregam caracteristicas dessa construcdo. Vejamos entdo alguns conceitos de
familia encontrados na literatura especializada.

Para Mioto,1997, o conceito de familia esta atrelado ao nucleo de pessoas
que convivem em determinado lugar, durante um lapso de tempo mais ou menos
longo e que se acham unidas ou nao por lagos consanguineos. Ele tem como tarefa
primordial o cuidado e a prote¢cao de seus membros, e se encontra dialeticamente
articulado com a estrutura social na qual esta inserido (Mioto,1997).

Anteriormente a Constituicdo Federal de 1988, apenas a familia
matrimonial, constituida a partir da oficializacdo do matriménio (casamento), tinha o
reconhecimento e a protecdo do Estado. A Constituicdo de 1988 foi um marco
normativo que possibilitou a ampliagdo do conceito de familia e no seu artigo 226 faz
alusao a sua formacao, a saber:

Art. 226. A familia, base da sociedade, tem especial protecao do Estado.

§ 12 O casamento é civil e gratuita a celebracao.

§ 22 O casamento religioso tem efeito civil, nos termos da lei.

§ 3¢ Para efeito da protecao do Estado, é reconhecida a uniao estavel entre
o homem e a mulher como entidade familiar, devendo a lei facilitar sua
conversdao em casamento. (Regulamento)

§ 4° Entende-se, também, como entidade familiar a comunidade formada por
qualquer dos pais e seus descendentes.

§ 52 Os direitos e deveres referentes a sociedade conjugal sdo exercidos
igualmente pelo homem e pela mulher (CF, Art. 226, 1988).

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), 2003, realizada
pelo IBGE, traz a definicdo de familia como o conjunto de pessoas ligadas por lagos
de parentesco, dependéncia doméstica ou normas de convivéncia, que residirem na
mesma unidade domiciliar e, também, a pessoa que morasse s6 em uma unidade
domiciliar. Entendeu-se por dependéncia doméstica a relagdo estabelecida entre a
pessoa de referéncia e os empregados domésticos e agregados da familia e por
normas de convivéncia as regras estabelecidas para o convivio de pessoas que
morassem juntas sem estarem ligadas por lagos de parentesco ou dependéncia
doméstica (PNAD,2003).
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Percebe-se, assim, que o conceito de familia sofreu mudancgas de acordo
com o movimento dindmico da sociedade, estando a concepcao de familia ligada aos
determinantes tradicionais e culturais. Para Mioto (2018), ndo existe um consenso
sobre o que é familia. Sdo muitas as discordancias em torno de como se estabelece
seu conceito e sua relagcdo com a politica social. Em especial, quando falamos da
divisdo de responsabilidades no campo da reproducao social entre Estado e familia
(Mioto, 2018).

Para Sarti, 2017 a familia tende a ser identificada com a “nossa” familia,
tao forte é a identificacao da ideia de familia com o que nés somos. Por isso, quando
se lida com questdes de familia, € dificil estranhar-se em relacéo a si mesmo. H4 uma
tendéncia a projetar a familia com a qual nos identificamos — como idealizagéo ou
como realidade vivida — no que é ou deve ser a familia (Sarti, 2017).

Observa-se que, na trajetéria do sistema de protecao social brasileiro, a
presenga da instituicao familia emerge como sujeito de direitos e/ou como agente de
protecdo social aos seus membros e inser¢do nas agdes publicas. A familia € afetada
pelas decisbes e acbes estatais atraves das politicas econdmicas e sociais que
atingem direta ou indiretamente em todos os niveis de relagdes. A familia assume a
centralidade na execucgao de varias politicas sociais, e na assisténcia social, ndo sera
diferente, é concebida como o lugar da protecao por exceléncia.

Veja-se, entdo, quem serd essa familia para a politica publica de
assisténcia social brasileira. O caderno de orientagdes técnica do CRAS define familia
como o0 nucleo basico de afetividade, acolhida, convivio, autonomia, sustentabilidade
e referéncia no processo de desenvolvimento e reconhecimento do cidadao, que o
Estado tem o dever de prover protecao social respeitada a autonomia dos arranjos
familiares (Brasil, 2012), concepg¢ao a reconhecer diferentes arranjos familiares e o
papel integrador da familia para potencializar a protecao a seus membros, sendo
dever do Estado garantir seu amparo legal.

Para a PNAS (2004), familia € um conjunto de pessoas que se acham
unidas por lagos consanguineos, afetivos e, ou de solidariedade (PNAS, 2024). Sendo
contraditéria ao estabelecido na PNAS, a Lei 12.435,2021 (LOAS, 1993; 2011)
apresenta conceito peculiar de familia para aqueles que necessitam recorrer a
beneficios socioassistenciais. No caso do Beneficio de Prestacdo Continuada- BPC,
a legislacao pertinente assim especifica familia:
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Art. 20, § 10 Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta pelo
requerente, o conjuge ou companheiro, os pais e, na auséncia de um deles,
a madrasta ou o padrasto, os irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros
e 0s menores tutelados, desde que vivam sob o0 mesmo teto (LOAS, Art.20 §
1, 1993,2011).

Decerto se faz necessario também, de acordo com Bomfim, 2010, reflexdes
tedricas a respeito de inserir a familia nas politicas publicas, pois, de acordo com este
autor, a intervencado do Estado se faz preciso, contudo ao mesmo tempo, deve-se
manter a autonomia das familias e dos sujeitos. O autor se questiona ainda: Como
entdo delimitar a intervencao estatal? Como estabelecer limites entre o publico e o
privado, entre direitos e deveres? Para Biroli (2021), esses limites sdo bem definidos
nas relacées neoliberais, ao afirmarem a familia como o ambito privilegiado para a
producéo e controle. Na perspectiva da prote¢cédo, a agenda de austeridade restringe
a participacédo do Estado em areas fundamentais, incentivando o recurso a servigos
privados, limitando o alcance das politicas sociais e responsabilizando, desta forma,
unicamente a familia (Birolli, 2021, p.343). A autora enfatiza que ao analisar a familia
no contexto do governo Bolsonaro, percebe evidente o desafio posto no contexto
neoliberal:

Dada a divisdo sexual do trabalho, o cotidiano de cuidados com idosos tem o
maior peso para as mulheres, o que é naturalizado pelas ideologias
conservadoras sobre o papel de mulheres e homens. Na perspectiva de
controle, a familia no governo Bolsonaro, aparece como dispositivo para
regular corpos e desejos, com foco no processo de socializagdo dos valores
tradicionais (Biroli, 2021).

Levando em consideracao as caracteristicas do Estado neoliberal
presentes na sociedade contemporanea, pode-se encontrar diversas refragcdes da
questdo social que fragilizam essa familia ou esse individuo com situagbes de
inseguranca alimentar, desemprego, falta de condigdes de moradia, entre outras
varias. Torna-se contraditério o Estado responsabilizar a familia \individuo pela sua
protecdo social, pois encontra-se totalmente impossibilitada de assumir esse
protagonismo.

Analisando esses aspectos da realidade Mioto, 2018 descreve que em
relagéo as concepgodes de familia, existe um empenho em demonstrar que estas séo
construidas apenas a partir de suas formas e modelos, no entanto existem dois
elementos fundamentais: sua formagao relacionada a sua estrutura e relagdes e as

expectativas que se tem em relacdo a provisdo de bem-estar que ela pode
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proporcionar. Desta forma, a hegemonia de uma concepgéao conservadora de familia
esta presente na cultura politica brasileira. Nos estudos de Mioto, 2015 ja evidenciava

tal preocupagéo:

... as expectativas de provisdo do bem-estar estao diretamente relacionadas
as concepgodes de igualdade e justica que regem as formas de distribuicao
das responsabilidade entre as diferentes instancias encarregadas pela
provisdo do bem-estar. E a partir desses elementos que sdo construidas
diferentes concepgdes de familia que estdo na base de determinados
€COoNsensos, que se expressam nos mais variados campos da vida social
(Mioto, 2015).

Observa-se entdo, a compreensdao de familia como instrumento para
transformar e corrigir a sociedade, como um mediador para a transformagéo de uma
grande nacdo, sendo que a morfologia de familia necessaria para alcancar esse
objetivo defendida pelo Estado é a familia nuclear (Mioto, 2018). Por isso a autora faz

uma critica severa a essa construcao:

Assim, a familia constitui-se como espago estratégico, por meio do qual se
pode universalizar novos valores sociais, buscando formar individuos
individualizados, domesticados e colocados a disposicao da cidade e da
patria. Assim, o Estado passa a ter maior importancia que a familia, porém
apropriado pela familia burguesa e ordenador das familias trabalhadoras
(Mioto, 2018).

Como afirma Duque-Arrazola, 2004, quem ira realizar predominantemente
esta protecdo, em nome de uma naturalizada divisdo sexual do trabalho,
proporcionando a atengdo, socializagdo e o0s cuidados da reproducdo ou
antroproducao, sera a mulher, que assume varios papeis, entre eles: mae, esposa,

dona de casa.

O sentido da familia é centrado na representagdo social da mulher que
identifica e associa mulher e feminino com familia, em funcéo da reproducéo.
Familia também concebida como a célula mater da sociedade e locus por
exceléncia da procriagdo e maternagem, da protecao e dos cuidados diretos
com o bem-estar, enfim, do processo cotidiano da reproducao social do grupo
doméstico- familiar. Mas é para a mulher que a ideologia e as representagdes
de género se referem como expressao desse espaco. (Duque-Arrazola, 2004,
p. 240).

Por isso, veremos a partir daqui como se estabelece a condicao da mulher

nas politicas sociais brasileiras e o predominio do familismo neste campo.
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4.2 Protecao social x familismo e a condicao da mulher

Trazendo a discussédo do papel da mulher diante das politicas publicas
iniciaremos nossa reflexdo a partir dos estudos de Bomfim, 2010, que ressalta que
entre as classe populares, sobre as quais incide a maioria das politicas que tém a
familia como foco, e sobretudo entre seus segmentos mais vulneraveis, as mulheres
permanecem como centrais na organizagao familiar, sobretudo quando ha criangas e
idosos no domicilio. Na apreciacdo de Duque- Arrazola, 2005, fazendo uma andlise
da insercao da mulher como unidade de atencao, especificamente, da politica de
assisténcia, pode ser compreendida como uma estratégia ideopolitica e econémica
do Estado, na medida em que se constitui num meio de racionalizar e focalizar
programas sociais e iniciativas que deveriam ser publicas e universais (Duque-
Arrazola, 2010).

Analisando os sistemas de protecdo social Esping-Anderson, 1999 apud
Mioto, 2018, incorpora em seus estudos a chamada economia das familias e
reescreve a sua teoria dos trés mundos apontando o familismo como importante traco
cultural na identificacdo e entendimento dos sistemas de protecao na Europa (Esping-
Anderson, 1999, apud Mioto, 2018). Através dessa obra o termo familismo é
incorporado entdo ao debate das relagdes entre politica social e familia no Brasil, a
medida que a politica publica foi se configurando tendo como principal responsavel
pelo bem-estar de seus membros, a familia.

Mioto, 2018 explica que as politicas referidas a familia, agrupam um
conjunto de medidas e instrumentos que tém o objetivo de fornecer suas funcdes
sociais, seja a partir de sua estrutura, de suas caracteristicas ou de demandas de
seus membros, tanto no carater universal, como focalizadas no combates as situacoes
de pobreza e outras vulnerabilidades sociais.

Definindo assim a centralidade da familia na producdo do bem-estar,
verificamos nos seis dispositivos legais e na operacionalizagdo de seus programas, o
acirramento das contradigcdes fundamentais entre capital e trabalho, agravado pelas
repercussdes do projeto neoliberal nas politicas sociais, que coloca a maioria das
familias brasileiras num contexto desfavoravel de desigualdade social, pobreza,
extrema pobreza, vulnerabilidades diversas e exclusdo social. Essa situacdo impde

limites a maioria das familias, principalmente aquelas das camadas populares, no que
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se refere as possibilidades de garantir a provisdo material, como obrigacdo moral e
legal. O desafio maior esta posto na exigéncia de que essas familias, sozinhas e com
suas condi¢oes peculiares de vulnerabilidade, possam garantir a protecao social a
cada um dos seus integrantes, atendendo a todas as suas necessidades sociais, de
forma diferenciada, nas dimensdes objetivas e subjetivas e na perspectiva do acesso
aos direitos de cidadania.

Palavras de Duque-Arrazola, 2010 embora no discurso estatal o sujeito
ativo das politicas seja a familia, na realidade, esse sujeito € a mulher,
especificamente a mulher-mae-esposa-dona-de-casa e\ou a trabalhadora
desempregada, cujas identificacbes sociais de género estdo intimamente
relacionadas com a reproducao e lugar pratico e simbolico, nos espacos privados e
publicos da producédo e do emprego remunerado. Afirma ainda:

Presentes no discurso estatal como seres de reproducdo, em oposicao a
producao, as mulheres participantes das politicas de assisténcia social de
renda minima, pobres e sem empregos, mais do que sujeitos, de fato, sdo
clientes e beneficiarias dos referidos programas (Duque-Arrazola, 2010, p.
243).

Analisando também o contexto Teixeira, 2010, especifica, fazendo um
recorte de género, que no Brasil a familia € uma unidade produtora e provedora de
servicos, realizados, em grande parte, pelo trabalho n&o pago da mulher, entre eles o
do cuidado, as tarefas de socializacdo, educacao e protegcédo, o seu reforco pela
politica com centralidade na familia, significa a permanéncia dessas fungdes no
ambito privado, a reproducdo da divisdo sexual do trabalho, além de onerar ainda
mais as mulheres e ter severas consequéncias no desenvolvimento de sua cidadania
social (Teixeira, 2010).

Em entrevista dada a pesquisa organizada por lracilda Alves Braga,
Teixeira, 2021, apds analisar os documentos normativos, faz uma critica a Politica de
Assisténcia Social que segundo a autora mantém e reforga o familismo histérico da
sociedade brasileira, pois visa potencializar e fornecer a protegéo exercida pela familia
nos seus lares, com seus recursos internos e do seu territorio, dissociada da realidade

mais ampla:

Nessa perspectiva, ndo rompem e até naturaliza as expectativas sociais
sobre a familia, seus papeis e fungbes, o que mantém e aprofunda as
desigualdades sociais e de género, tendo em vista que as fungdes protetivas,
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como cuidado, assisténcia, socializagdo, educacao, e outras, sao tidas
socialmente e culturalmente como atribuicdo de mulheres. A centralidade da
familia na Politica de Assisténcia Social é uma valorizagdo as avessas,
porque o cuidado e o trabalho reprodutivo continuam a ser realizados nos
lares, logo, no ambito do privado, por mulheres, como atividade nao
remunerada e que ndo contabiliza nas estatisticas nacionais do trabalho de
uma sociedade, e quando estao nessas estatisticas, ndo sao protegidos com
direitos sociais (Solange, 2021).

O desafio de nao responsabilizar a familia\a mulher pelos problemas e
solugdes destes exige pensar em metodologias de trabalho com familias que articulem
a dialética entre suas questdes internacionais e de protagonismo social, questoes
objetivas e subjetivas da vida social e das familias, rompendo com as concepc¢des da
familia nuclear, além do entendimento entre a articulagéo de género, classe e cultura
que constitui uma base necessaria para se propor politicas e programas

potencialmente mais efetivos em diferentes contextos sociais.

4.3 Trabalho social com familias na Politica de Assisténcia Social:
particularidades do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF)

Analisar o Trabalho Social com Familia na Politica de Assisténcia Social
brasileira requer o entendimento de que ele se constituiu de forma histérica e que se
aloca nos modos de fazer, nas entrelinhas do arcabouco tedrico dessa politica e nas
ideologias que circundam, as diferentes concepg¢des de familia ao longo do processo
histérico-cultural e sua incorporacdo na politica social, marcado pela questdo da
direcionalidade e da finalidade do trabalho a ser empreendido com essas familias,
tanto na busca de construgcéo de agdes efetivas voltadas para a emancipacgao social
como ainda permeado por um viés conservador presente nas ideologias que
circundam a sociedade dominada por ideais neoliberais.

Analisando a questao, Carvalho, 2018, argumenta:

Com perspectivas modernas, mas perpassado por conceitos conservadores,
o Trabalho Social com Familias aposta na capacidade transformadora do
poder da discussédo e da reflexdo. Porém, ao mesmo tempo, reconhece as
familias como instituicao responsavel pelo cuidado, devendo ter suas
potencialidades estimuladas para o aperfeicoamento dessas obrigagdes. Ou
seja, na mesma medida em que protege e prevé estimulos, essa politica
acaba estabelecendo a culpabilizagdo dos individuos pelo cuidado, mas
também pelos problemas e pelos fracassos, distanciando-se de uma
discussao sobre os dilemas de se viver em uma sociedade capitalista
(Carvalho, 2018).



84

Na compreensao de Teixeira, 2010 para dar conta dos pressupostos do
trabalho social com familia e da variedade de organizagdes familiares, € preciso
analisar a familia ndo como uma instituicdo natural, mas como social e histérica,
podendo assumir configuragdes diversificadas em sociedade ou no interior de uma
mesma sociedade, conforme as classes e grupos sociais heterogéneos (Teixeira,
2010).

De acordo com a afirmacao de Couto, 2008 para o desenvolvimento do
Trabalho Social com Familia é necessario ter claro a sociedade em que se vive, ou
seja, os fundamentos do capitalismo, e o projeto politico com o qual se trabalha e
também de marcar a diferenca entre o assistencialismo-focalizacdo e a politica de
assisténcia social, no tripé da seguridade social brasileira. A partir da Constituicao de

1988 a Politica de Assisténcia Social tem como um dos objetivos a protecao a familia.

Art.203. A Assisténcia Social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuicdo a seguridade social, e tem por objetivos:
| - a protecéo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
(CF, 1988).

Também a LOAS, 1993 traz:

Art. 20 A assisténcia Social tem por objetivos:

| - a protegao social, que visa a garantia da vida, a redugao de danos e a
prevencao da incidéncia de riscos, especialmente:

a) a protegdo a familia, a maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice;
(LOAS, 1993, 2011).

A PNAS prevé entdo dois eixos estruturantes do SUAS: a matricialidade
sécio familiar e a territorialidade. E nela a concepcao de familia é definida, tendo como
referéncia o principal servico ofertado, o PAIF, como um conjunto de pessoas que se
acham unidas por lacos consanguineos, afetivos e ou de solidariedade, pois nao
existe familia enquanto modelo idealizado, e sim familia resultante de uma pluralidade
de arranjos e rearranjos estabelecidos pelos integrantes dessa familia (PNAS,
BRASIL, 2004).

“[...] a matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como
nucleo social fundamental para a efetividade de todas as agbes e servigos da
Politica de Assisténcia Social” (PNAS, Brasil, 2004).
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Elaborando uma critica sobre a Politica de Assisténcia Social, Solange,
2010, ressalta que a PNAS e o SUAS ao adotarem o principio da matricialidade
sociofamiliar ndo conseguem superar a tendéncia familista da politica, ao mesmo
tempo que considera a familia como a matriz para a concepc¢ao e implementacao dos
beneficios, programas e projetos, sendo o nucleo basico da protecao social, por outro
lado essa familia deve ser apoiada para exercer seu préprio dominio para as funcoes
de protegdo social, ou seja, também a responsabilizara, com destaque para as
mulheres, pelo cuidados e outras tarefas de reprodugéo social (Teixeira, 2010).

O PAIF assim constituido reconhece que o trabalho social com familias
extrapola a dimensdo econdmica, exigindo intervencbes nas situacbes de
vulnerabilidade e riscos sociais, trabalhando aspectos objetivos e subjetivos
relacionados a fungao protetiva da familia. Os principais elementos incorporados ao
trabalho social com familias cabem a Protecdo Basica. O desenvolvimento deste é
desencadeado pelas demandas postas pelos usuarios aos servicos e se realiza
articulado ao PAIF. Estes buscam, dentro das suas especificidades, o fortalecimento
de vinculos familiares e comunitarios e a superagdo dos ciclos de violagdes de
direitos, tendo como norte as segurangas de convivéncia, acolhida e sobrevivéncia
(Brasil, 2014).

O Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia PAIF consiste no
trabalho social com familias, de carater continuado, com a finalidade de
fortalecer a funcado protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus
vinculos, promover seu acesso e usufruto de direitos e contribuir na melhoria
de sua qualidade de vida. Prevé o desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes das familias e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios, por meio de agdes de carater preventivo, protetivo e proativo.
O trabalho social do PAIF deve utilizar se também de agbes nas areas
culturais para o cumprimento de seus objetivos, de modo a ampliar o universo
informacional e proporcionar novas vivéncias as familias usuarias do servico.
[...] A articulagdo dos servigos socioassistenciais do territério com o PAIF
garante o desenvolvimento do trabalho social com as familias dos usuarios
desses servigos, permitindo identificar suas necessidades e potencialidades
dentro da perspectiva familiar, rompendo com o atendimento segmentado e

descontextualizado das situa¢des de vulnerabilidade social vivenciadas. [...]
(Brasil, 2009).

O Trabalho Social com Familia no ambito do PAIF foi definido nas
Orientagdes Técnicas sobre o PAIF, no contexto da PNAS, como sendo:

“Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos,
conhecimento teérico-metodoldgico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de
intervencdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
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consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um
espaco privilegiado e insubstituivel de protecao e socializagcao primarias, com
0 objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua fungéo
de protecdo e socializagdo de seus membros, bem como assegurar o
convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal
objetivo materializa-se a partir do desenvolvimento de agbes de carater
“preventivo, protetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros
como sujeitos de direitos e tendo por foco as potencialidades e
vulnerabilidades presentes no seu territorio de vivéncia” (Brasil, 2012b:11).

Considerando o exposto, a inclusdo do Trabalho Social com Familia no
ambito da PNAS visa articular o carater protetivo, preventivo e proativo nos servigcos
socioassistenciais na légica de integralidade da atencao as familias. Estruturando-se
com equipes de referéncia de carater interdisciplinar, requer desta forma a
incorporacao de aportes tedrico- metodoldégicos que sustentem uma nova forma de
pensar as familias e atuar com elas, rompendo o foco da responsabilidade individual
das mesmas. Apesar desse pensamento, Teixeira, 2016, apud Carvalho, 2018,
enfatiza que ha uma ideia implicita de que a prevencao aos riscos acontece a partir
da familia, quando essa “aprende” a realizar suas funcbes de protecédo social, tais

como: educacao, socializacao, cuidado, assisténcia, provimento e protecéo.

Portanto, nessa perspectiva de matricialidade sociofamiliar, a presenca do
Estado nao se realiza prioritariamente a partir dos fracassos e dos problemas
familiares. Ao contrario, a sua presenca se faz na diregcao de atender as
necessidades que se relacionam ao bem-estar das familias, tais como: a
necessidade de alimentagdo saudavel e nutritiva; de ambiente de trabalho
desprovido de riscos; de ambiente fisico saudavel; de seguranga fisica; de
segurancga econdmica; de educagao; de seguranga no planejamento familiar,
na gestacdo e no parto; de cuidados de saude apropriados e protecdo a
infancia; de relacoes primarias significativas, que possam se constituir em
redes de apoio e oferecer um ambiente emocionalmente seguro (Brasil,
2016).

Teixeira, 2008 explica que promover o protagonismo e a autonomia néo
pode ser encarado como solucdo para um conjunto de problemas resultantes de
expressdes da questdo social, pois € fruto de uma economia e de uma sociedade
excludentes e geradoras de desigualdades. Enfatiza ainda que o trabalho social com
familia deve possibilitar o desenvolvimento da participagdo social, a emancipacao
para refletir sobre o contexto social e a capacidade para lutar pelos seus direitos, sem
necessariamente o subsidio do Estado ou com agdes que apenas potencializam ou
capacitem as familias para resolverem, sozinhas, esses problemas (Teixeira, 2008).
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Ou seja, a finalidade do Trabalho Social com Familia estd dada pelas segurancas de
protecdo, constituindo-se a partir de fundamentos tedrico-metodolégicos que
traduzem concepgdes acerca da assisténcia social como direito de cidadania e em
concepgoes acerca de familia e de matricialidade sociofamiliar. A concepgdo de
matricialidade sociofamiliar deve estar ligada também a outras concepg¢des que
orientam e estruturam o SUAS, tais como concepcao de territério, de autonomia, de

participacao e de integracao a seguridade social e as politicas socioeconémicas.

4.4 A territorialidade no trabalho social com familia

Neste sentido é que Sposati, 2014, indica a necessidade do Trabalho Social
com familia ter seu horizonte para o territério, pois as desprotecdes expressas
pelas familias ndo podem ser analisadas fora do territdrio onde vivem
(Sposati, 2014, p.126).

Analisando a alta densidade populacional do Brasil, assim como entre suas
regides, o alto grau de heterogeneidade e desigualdade socioterritorial, faz-se
necessario construir acoes territorialmente definidas a partir das particularidades de
cada territério, por isso, o segundo eixo que estrutura a o Sistema Unico de
Assisténcia Social é a territorialidade. Trata-se de uma politica publica, cujas
intervengbes se dao essencialmente nas capilaridades dos territérios e na dinamica
gue se processa no cotidiano das populagoes.

De acordo com o documento: “Fundamentos ético-politicos e rumos tedérico-
metodoldgicos, 2016, apresentado pela Secretaria Nacional de Assisténcia Social
para fortalecer o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia
Social”’, que traz subsidios tedricos e metodolégicos para apoiar o trabalho
desenvolvido pelas equipes de referéncia do SUAS, é na interseccdo familias e
territério e na esteira de um processo participativo, que se torna possivel buscar a
implementacao de recursos publicos de diferentes naturezas com os quais todas as
familias poderéo contar, tais como a infraestrutura, a mobilidade urbana, a habitagao
e a rede de servicos (MDS, SNAS, 2016).

A Politica de Assisténcia Social assumido assim a centralidade sociofamiliar
no ambito de suas agdes, reconhece a importancia do conhecimento dos aspectos
dindmicos demograficos e para a construgcdo da PNAS, 2004, utilizou-se as base de
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informacdes do Censo Demografico de 2000 e da Sintese de Indicadores Sociais -
2003, elaborado a partir das informacées da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios PNAD de 2002, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
bem como o Atlas de Desenvolvimento Humano 2002, e caracteriza os municipios
brasileiros de acordo com seu porte demografico associado aos indicadores
socioterritoriais disponiveis a partir dos dados censitarios do IBGE.

A partir da divisdo de grandes grupos definidos pela quantitativo de
habitantes, associado aos indicadores socioterritoriais disponiveis definiu-se:

Os dados gerais do Pais permitem uma analise situacional global e sugerem,
ao mesmo tempo, a necessidade de confronta-los com a realidade que se
passa no ambito dos municipios brasileiros, considerando pelo menos seus
grandes grupos:

* Municipios pequenos 1: com populagdo até 20.000 habitantes

* Municipios pequenos 2: com populagao entre 20.001 a 50.000 habitantes

* Municipios médios: com populagao entre 50.001 a 100.000 habitantes

* Municipios grandes: com populagao entre 100.001 a 900.000 habitantes

* Metrépoles: com populagao superior a 900.000 habitantes (PNAS, 2004).

Segundo os principios delineados pela Politica de Assisténcia Social
(Brasil, 2004), que classifica os municipios a partir de portes especificos, Fortaleza,
municipio onde esta localizado o CRAS da pesquisa de campo, € entado classificado
como Metrépole, com populacao superior a 900.000 habitantes.
A PNAS, 2004, explica:

A construcdo de indicadores a partir dessas parcelas territoriais termina
configurando uma “medida de desigualdade intraurbana”. Esta medida,
portanto, sofrera variagoes de abrangéncia de acordo com as caracteristicas
de cada cidade, exigindo acéo articulada entre as trés esferas no apoio e
subsidio de informagdes, tendo como base o Sistema Nacional de
Informagbes de Assisténcia Social e os censos do IBGE, compondo com os
Campos de Vigilancia Social, locais e estaduais, as referéncias necessérias
para sua construgdo (PNAS, 2004)

Ou seja, frente as demandas de uma realidade marcada pela alta
desigualdade social, exige-se agregar ao conhecimento dessa realidade, a dindmica
demografica juntamente com a dindmica socioterritorial e socioeconémica associadas
aos processos de exclusao/inclusao social, vulnerabilidade aos riscos pessoais e
sociais em curso no Brasil, em seus diferentes territérios, para a definicdo de

prioridades de servigos, programas e projetos da assisténcia social.
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Nos estudos de Abreu, 2016, enfatiza que em 2008, com a publicacao do
documento Estratégia 2008-2027 (20 anos), dos principais resultados do “Estudo da
Dimensao Territorial para o Planejamento”, o Estado avanga o seu olhar estratégico
sobre 0s rumos que se deseja para o desenvolvimento nacional, a0 mesmo tempo em
que se municia para alcancar maior qualidade do gasto publico. Abaixo pequeno
trecho do documento que expressa a ideia:

Inserir a dimensao territorial no planejamento significa eleger o territério como
plataforma de integragéo das politicas publicas e, assim, situar-nos no cerne
do debate acerca da eficiéncia e qualidade dos gastos publicos. Para isso,
precisamos incorporar metodologias, ferramentas e praticas modernas
orientadas para resultados e foco no cidaddo. Da mesma forma, o
planejamento territorial favorece o dialogo federativo focado no
enfrentamento das fragilidades e potencialidades de cada um dos entes, além
de abrir canais de participacdo com a sociedade, cobrando nova postura dos
movimentos sociais, agora co-responsaveis pelas politicas publicas [...]
(Ministério do Planejamento, 2008, p. 11 — Vol. I)

A autora cita ainda que a capilaridade politico-institucional das estratégias
indicadas neste documento € bastante significativa, e pode ser confirmada no PPA
2008-2011, que tem em seu bojo o Programa de Aceleracao do Crescimento (PAC),
os Territorios de Cidadania, etc. O fluxo de continuidade deste Projeto esta presente
também no PPA 2012-2015, com diretrizes materializadas por meio do “Plano Mais
Brasil”, “Brasil Sem Miséria”, PAC | e Il, etc (Abreu, 2016).

Utilizando-se ainda dos documentos normativos, no documento elaborado
pela SNAS, 2016, citado anteriormente, de orientacdo para o trabalho social com

familias, destaca ainda:

Também é por meio do territério que se torna possivel compreender melhor
as mazelas e as angustias vividas cotidianamente pelas familias, observar
claramente a omissdo do Estado na provisdo de servigos e investir no
fortalecimento dos processos participativos para a melhoria das condicoes de
protecdo social e da cidadania. No territério é que se impde a tarefa de se
equacionar as necessidades postas pelas familias individualmente e aquelas
postas pelo conjunto das familias, a medida que nao podem se anular
mutuamente (Brasil, MDS, 2016).

Por isso, buscando subsidios para conceituar de forma ampla os estudos
sobre territério como subcategoria de analise dessa pesquisa, buscamos trazer as
contribuicbes e legados da geografia brasileira, a partir de seus autores
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contemporaneos, que aprofundam a tematica dos conceitos de espaco, territério e
regiao, tendo em vista profundidade relevada por essa ciéncia.

Analisando profundamente o conceito de territdério Haesbaert, 2021 refere-
se ao territério sob um viés multidimensional (politico-juridico, econdémico e
culturalista) formado a partir dos movimentos dos agentes e grupos que entram e
saem dos territorios, tidos como seus e de outros (Haerbaert, 2021).

Podemos entdo afirmar que de acordo com o autor a distincdo dos
territérios se da com aqueles que o constroem, sejam eles individuos, grupos
sociais/culturais, o Estado, empresas e instituicoes como a Igreja e os objetivos de
controle social que se dao em acdes de territorializagbes variam conforme a sociedade
e a cultura, considerando os aspectos de diferente renda, idade, geracdo e género.
Nesse sentido é que Rizzotti, 2014 apud Brasil, MDS, 2016 coloca como um dos
grandes desafios da gestao, do planejamento e da adocao da dimenséao politica da
Assisténcia Social, a compreensao e a articulagao entre as demandas individuais e
coletivas, considerando que um significa o outro e ambos se modificam mutuamente.

Para Koga, 2003 por exemplo:

...0 territério € entendido como espago geografico, histérico e politico,
edificado através das relagdes entre diferentes atores, tais como populacgéo,
empresas e Estado, que determinam o conjunto de condigdes em que vive a
populagéo. Além disso, € nele que se definem as agdées e politicas publicas
para promover a inclusdo social e resolver problemas concretos de uma
populacdo (Koga, 2003).

A autora é referenciada pela PNAS que afirma ainda:

Os direcionamentos das politicas publicas estéo intrinsecamente vinculados
a prépria qualidade de vida dos cidadaos. E no embate relacional da politica
publica entre governo e sociedade que se dara a ratificagcdo ou o combate ao
processo de exclusdo social em curso. Pensar na politica publica a partir do
territério exige também um exercicio de revista a histéria, ao cotidiano, ao
universo cultural da populagao que vive neste territério (Koga, 2003).

Considerando Fortaleza uma metrépole, a partir de entdo podemos analisar
o SUAS e a nova reorganizagao do territério de Fortaleza por Secretarias Regionais
Executivas. Em Fortaleza, o primeiro ensaio de reorganizacao territorial ocorreu com
a reforma administrativa implantada em 1988, que criou 06 (seis) microrregides e suas
respectivas Secretarias Executivas Regionais, agrupando bairros adjacentes, por
caracteristicas congruentes. A partir de 2004, seguindo entdo as orientacdes do
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processo de implantacdo do SUAS no pais, tivemos a implantacdo de programas,
projetos e servigos, bem como dos primeiros Centros de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS.

No municipio de Fortaleza, o processo de implantagdo dos CRAS se deu
nos territérios com menor indice de Desenvolvimento Humano — IDH e que ja
contavam com equipamentos sociais construidos em outros contextos historicos,
como Centros de Cidadania, Centros Sociais Urbanos; Saldées de ldosos, dentre
outros.

Os primeiros territérios eleitos para a implantacdo dos CRAS no municipio,
foram: Barra do Ceara e Pirambu, compondo os CRAS da Regional |, Mucuripe,
ficando o CRAS da Regional Il, Anténio Bezerra, Regional lll, Lagamar e Vila Uniao,
Regional 1V, Sapiranga/ Coité (Conj. Alvorada), Granja Portugal e Bom Jardim,
Regional V e Pedras, Regional VI.

Ao longo dos anos tivemos a implantagcdo de mais CRAS e atualmente o

municipio possui 27 CRAS sendo eles distribuidos em toda a cidade, cada um

referenciando bairros com mais proximidade. Como demostra a figura a seguir:

Quadro 01 — CRAS e seus respectivos bairros referenciados

Os CRAS e seus respectivos bairros referenciados de Fortaleza-Ceara

ANTOMIO BEZERRA BONSUCESSO CAIAZEIRAS 1 ANCURI
CcRASANTONID | AUTRAN NUNES . HENRIQUE JORGE CAMBEBA COMIUNTO PALMEIRAS
fidaim CRAS JOAD Yo0H —— = CRAS
DOM LUSTOSA JORO0 0an CIDADE DOS FUNCIONARIOS JANGURUSSU 2
PALMEIRAS
. ENGENHEIRD LUCIANO
CRAS JARDIM DAS
PADRE ANDRADE 1 JOOUE! CLUBE & AL PEDRAS 2
ARACAPE AEROLANDIA 2 JARDIM DAS OLIVEIRAS SANTA MARIA
CRASARACAPE | PLANALTO AYRTON SENNA ALTO DA BALANCA PARQUE IRACEMA CIDADE 2000
PREFEITO JOSE WALTER CRAS LAGAMAR | DIONISIO TORRES PAROUE MANIBURA coco
CRAS PRAIA
ALVARO WEYNE JOAGUIM TAVORA SALINAS DO FUTURD | MANOEL DIAS BRANCO
. = ]
BARRA DO CEARA, SAD JOAD DO TAUAPE BARROSO PRAIA DO FUTURO
po | FLORESTAL COACU CRAS 10RO PAULD | CAIAZEIRAS 2 SABIAGUABA
CEARA JARDIM GUANABARA CURIO 1 ELLERY
= JANGURUSSU 1
JARDIM IRACEMA GUAIERD FLORESTA 2
VILA VELHA 1 JOSE DE ALENCAR RACHEL DE QUEIROZ MONTE CASTELO
CRAS
AMADEU FURTADO CRAS LAGOA REDOMDA ITAPERI PRESIDENTE | PADRE ANDRADE 2
BELA VISTA MESSELANA CRASSERRINHA | papnuE DOIS IRMADS PRESIDENTE KENNEDY
CRASBELAVISTA | pANAMERICAND PAUPINA SERRINHA SAD GERARDO
PARQUELANDIA PEDRAS 1 CAIS DO PORTO CRAS OLAVO OLIVEIRA
- CRAS SERVILUZ QUINTIND
PiCI SAD BENTO DE LOURDES CUNHA | QUINTIND CUNHA




Lnns . -
CRASBOM | BOM JARDIM CANINDEZINHO 2 SERVILUZ |PRAIA DO FUTURC| O CUNHA |1y & vELHA 2
JARDIM GRANIA LISBOA 1 IARDIM CEARENSE VICENTE PINZON 2 ALDEOTA
CRAS CANINDEZINHO 1 MANOEL SATIRO AEROPORTO MEIRELES
| CANINDEZINHO |giEiRa CRAS |MARAPONGA BENFICA CRAS |MUCURIPE
AERCLANDIA 1 MONDUBIM | \sonpusim CRASVILA |FATIMA MUCURIP papicy
i E
UNIAO = 7
- |BoAVISTA NOVO MONDUBIM JOSE BONIFACIO PRAIA DE IRACEMA
CRAS CASTELAQ _ _
DIAS MACEDO SAD JOSE MONTESE VARIOTA
PASSARE VILA PERI VILA UNIAO VICENTE PINZON 1
EDSON QUEIROZ COHIUNTO CARLITO PAMPLONA BOM FUTURG
CRAS  |ESPERANCA
CRASDENDE | GUARARAPES CONIUNTO | pRegIDENTE VARGAS CENTRO COUTO FERNANDES
ESPERANCA —
SAPIRANGA SANTA ROSA CRISTO REDENTOR DAMAS
z perre CRAS 7
CONJUNTO CEARA | GRANIA LISBOA 2 FARIAS BRITO DEMGCRITO ROCHA
GRANJA JACARECANGA —
CRAS GENIBA( |COMNJUNTO CEARA II PORTUGAL | GRANIA PORTUGAL JACARECANGA couTo |ITAGCA
- FERNAND P
GEMIBAD MOURA BRASIL s |[JARDIM AMERICA
PIRAMBU PARANGABA
PARQUE ARAXA
PARREAC
|CR_—\S objeto de estudo RODOLFO TEOFILO

Fonte: Elaboracao propria a partir de dados da SDHDS

A mudanca impacta na organizagdo do SUAS em Fortaleza, sendo
necessario uma reformulagéo de territérios referenciados pelos CRAS. Na figura
abaixo podemos identificar essa reorganizagao:

Figura 01. Mapa Nova Territorializagdo de Fortaleza
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No proximo capitulo, discute-se as particularidades do trabalho social com
familias realizado no PAIF, no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS)
Jacarecanga, a enfocar os pontos de vista das suas usuarias e das profissionais que

o0 materializam em ambito territorial.
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5 O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIA NO PAIF DO CENTRO DE REFERENCIA
DA ASSISTENCIA SOCIAL JACARECANGA: UM OLHAR AVALIATIVO A PARTIR
DAS USUARIAS E PROFISSIONAIS DO SUAS

5.1 O Territorio do CRAS Jacarecanga: a realidade apresentada a partir de dados

demograficos e socioeconémicos.

O CRAS Jacarecanga foi um dos 10 primeiros CRAS implantados em
Fortaleza, ainda no ano de 2004, tendo como parametros de escolha seu baixo indice
de desenvolvimento humano e a existéncia de um equipamento social disponivel,
elementos esses que embasaram a implantacao dos dez primeiros CRAS. Como
situado no inicio desta pesquisa referéncia 27.976 familias, de acordo com dados do
CadUnico de abril de 2024, fornecidos pela Secretaria de Direitos Humanos e
Desenvolvimento social (SDHDS), abrangendo atualmente sete bairros de Fortaleza:
Moura Brasil, Jacarecanga, Farias Brito, Carlito Pamplona, Pirambu, Cristo Redentor
e o Centro. Abaixo quadro situacional que demonstra populacao referenciada pelo

CRAS Jacarecanga em cada bairro.

Quadro: 02 Quadro situacional do CadUnico

. Quadro Situacional do Cadastro Unico/Bolsa Familia -
m—— Abril/2024
= Populagao IDH = 2
ref::::r:lr_;sdas £ (men e C:Z"E::Eﬂ Bene::ri:::l;i PBF
2022) 2022) i
CARLITO
22 6Ty 3 e, 3
PAMPLONA 23.673 0,2997 6372 3454
CENTRO 24 096 0,5567 5.701 2.881
CRISTO iy _ - s
REDENTOR 24580 0,2532 5415 2841
CRAS IACARECANEA SEA FARIAS BRITO 10.384 04998 1845 244
JARCARECANGA 13.063 04452 5.233 2.685
MOURA BRASIL 3.028 02347 520 204
PIRAMBU 14176 02298 2.890 1727

Fonte: Base cadastral do Cadastro Unico (Abril /2024), SDHDS, Abril, 2024

Devido a extensao de seu territério referenciado, definimos critérios para o
campo de pesquisa sendo delimitado: as familias residentes nos bairros com menor
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indice de IDH, Pirambu, Cristo Redentor, Moura Brasil e Carlito Pamplona, sendo
esses 0S que possuem maior quantidade de familias acompanhadas

sistematicamente também

Figura 02. Mapa dos Territorios Referenciados pelo CRAS Jacarecanga
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Fonte: SDHDS, 2022

5.2. Sujeitos da pesquisa: condicao de pobreza e vulnerabilidade das familias
acompanhadas pelo PAIF.

O termo “pobreza, pobre” vem do latim paupertas e pauper que significa
desprovido ou mal provido do necessario; de poucas posses; que nao tem recursos
proprios, porém o conceito de pobreza no cenario brasileiro tem seu significado
associado ao processo de construcao socio histérico do pais, sendo ressignificado
nos seus periodos historicos.

Dito isso, iniciaremos a discussdo pensando no conceito de pobreza
construido a partir das bases da sociedade capitalista, que traz no seu cerne a
propriedade dos meios de producéo e divisdo social do trabalho, reafirmando desta

forma um sistema de divisdo de classes sociais.
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De acordo com a analise marxiana, a producao social das riquezas torna-
se cada vez mais coletiva — pelo trabalho social — e sua apropriagdo permanece
privada por parte da classe dos capitalistas, a geram o pauperismo através da
exploracéo do trabalho.

Pedro Demo, 2026, classifica a pobreza contemporanea como pobreza
politica e aborda a tematica destacando:

Abordar sobre o fenbmeno da pobreza politica, consiste em enfatizar a
escassez de acesso a oportunidades sociais. E ainda, apreender que ela,
ultrapassa a dimensado de miséria pura e simples, pois, manifesta sua
presenca quando seu desenvolvimento ocorre em detrimento do
enriquecimento de uma minoria, aquela que se encontra desprovida de bens
e acesso sociais. Sendo assim, a pobreza solidifica sua presenga quando
uma grande porcentagem da populagdo possui desvantagens sobre
inUmeras questdes particulares e sociais e que ainda, produzem a riqueza do
outro, sem dela fazer uso (Demo, 2006).

Segundo Paugam, 2008, ao construir a nogdo de desqualificacdo social,
analisa a pobreza e o lugar social dos pobres - sendo a desqualificacao social a
ruptura dos vinculos sociais ou dissociagao social — delineia-se mediante o acumulo
de “fracassos sociais” e a construgdo da imagem/autoimagem dos “inuteis para a
coletividade”, ou seja, 0s novos pobres contemporaneos.

Analisando a obra deste autor, Bezerra (2015) destaca:

O movimento de expulsdo gradativa de segmentos sociais heterogéneos —
para fora do mercado de trabalho — e as suas experiéncias vividas na relacdo
que estabelecem com a assisténcia social quando “assumem” o status
socialmente construido de “pobres”,inseridos no campo socioassistencial
estatal ou que se encontram numa situagdo que lhes permitiria inserir-se.
Segundo este autor, ao adentrarem o campo soécioassistencial, tais
segmentos passam a ser reconhecidos socialmente — na relacdo de
interdependéncia entre centro e periferia da sociedade — na condigao
homogeneizadora da categoria social dos “pobres”, embora pertencentes a
heterogéneos segmentos sociais e posigcbes de classe, com percursos,
temporalidades e experiéncias distintas. Os “pobres” permanecem “unidos”
entdo, pela atitude coletiva adotada pela sociedade diante destes. E tal
classificagdo produz efeitos sociais, interferindo na constru¢do das imagens
e das auto-imagens destes individuos quando considerados
usudrios/beneficiarios reais ou potenciais de agbes sécioassistenciais
publicas estatais e privadas, com nitida centralidade na regulagdo social
contemporanea (Bezerra, 2015).

Trazendo uma analise contemporénea, Vera Telles, 1999, refere que a
pobreza é historicamente naturalizada e trivializada, antes identificada como simbolo

do atraso ou residuo da nossa modernizacdo, transformou-se em signo de
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contemporaneidade. Sob a forma das cifras e estatisticas de nossa modernizagdo, em
consonancia com as tendéncias mundializacdo do capitalismo flexivel, a nova-velha
pobreza a brasileira transborda dos lugares onde figurava desde sempre (Telles,
1999).

No que se refere a Politica de Assisténcia Social Silva, 2019 destaca:

Se a PAS e 0 SUAS abriram vias fecundas de enfrentamento da pobreza, de
maneira a garantir o direito de existéncia de segmentos pauperizados e
socialmente vulneraveis, outro desafio-limite precisa ser equacionado, qual
seja: fomentar o debate publico e politico acerca da concepgado de pobreza
pluridimensional, em sua génese estrutural e configuragdes contemporaneas,
situando-a enquanto expressdo da questdo social produzida e reproduzida
na sociabilidade do capital, a considerar as particularidades do capital
periférico e dependente brasileiro (Silva e Silva, 2019).

Mas o que acontece ainda é a pobreza reduzida muitas vezes somente a
questbes econdmicas como podemos ver na planilha abaixo, disponibilizada pela
SDHDS, que traz um recorte de dados, das familias em situag&o de pobreza e extrema
pobreza, levando em consideracao apenas da situacao de renda per capta. O recorte
foi dos bairros referenciados pelo CRAS Jacarecanga.

Quadro 03 - Populagao dos bairros referenciados pelo CRAS Jacarecanga x Renda
per capta e beneficiarios do Programa Bolsa Familia.
¥

S Familizs com
- mw? Famiscom | Fomisam | | Famiiascom | renda familir
r::m;: Gﬁ: rendafamiar | rencafamiarper | | rendafamiiar | per canita
i s Populacan,.. jars ":;ﬁ o percpia | Capitamensal de percapita | mensal maior
[censo20) | P , menide | 10901messaté | mensa mor | que meio
mensal ate 109 redis il : ] 7 SEAG
f benefiiaac 108,01 reais ate 218 reis quemaio | salano-minimo
i Whreiks | beneficirasPOF iriominimo | benefidirias
PRF |
PBF
CARLTO
e 3343 2777 u 7 19 1552 -]
PAMPLONA a7 13 1 i 6 439 ksl 1552
CENTRO 240 3113 2 35 0 T L 1473 1473
CRISTO
il U 275 2060 n 25 a7 L1 133 1303
oS
ng 1 97 10 £
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Analisando a figura acima construimos um grafico para melhor visualizar o
quantitativo das familias em situacdo de pobreza e extrema pobreza no territério do

CRAS Jacarecanga:

Gréfico 1 - Familias em situagao de pobreza e extrema pobreza no territério do CRAS
Jacarecanga
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Fonte: Elaboragao prépria

5.3 Significados da Politica de Assisténcia Social/CRAS e do trabalho social com
familia no PAIF para suas usuarias.

Entendendo agora quem s&o os/as usuarios/as do SUAS, e com base em
seus relatos coletados durante a pesquisa de campo, foi possivel perceber os desafios
que Politica de Assisténcia Social ainda tem para, de fato, se materializar e se
consolidar enquanto politica publica de direito, bem como os sentidos que atribuem
ao trabalho social com familias desenvolvido no @mbito do CRAS Jacarecanga.

O primeiro contato com os/as interlocutores/as desta pesquisa, grupo de
familias em acompanhamento no PAIF, deu-se por meio da observagao direta em
duas atividades de campo realizadas pelos trabalhadores/as do SUAS do CRAS
Jacarecanga junto as familias referenciadas. A técnica de observacdo teve como
objetivo compreender os significados dessas atividades para as familias do PAIF. Tais
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atividades tiveram como objetivo proporcionar momentos de lazer para as familias,
fortalecendo os vinculos de convivéncia familiar e comunitaria. Participaram da

primeira atividade, 15 familias compostas por mulheres e filhos.

Fotografia 01- Atividade de campo | com familias A

Fonte: Elaboragao prépria

Fotografias 02 e 03 - Atividade de campo | com familias B e C, respectivamente

Fonte: Elaboracao prépria

O segundo contato com as familias se deu na segunda atividade de campo
que a equipe do CRAS proporcionou ao grupo PAIF, um passeio realizado em parceria
com o Servico Social do Comércio - SESC, no rio Ceara, via Projeto Conversas
Flutuantes. Observei que o quantitativo de familias participantes diminuiu de 15
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familias para 4 familias. Quando se questionou a técnica do CRAS se sabia o motivo
da maioria das familias terem faltado, respondeu que por questdes de divergéncias
entre facgOes as familias eram impedidas de se deslocar naquele determinado bairro.
Importa salientar que as fotos aqui utilizadas foram realizadas mediante a autoriza¢ao
do grupo, conforme os aspectos éticos de pesquisa social exigidos.

Participamos ainda de duas atividades coletivas, consideradas pela equipe,
reunido do cotidiano do grupo PAIF: Na primeira estavam presentes somente 10 e na
segunda vieram oito mulheres do universo de 200 inseridas em acompanhamento.

Fotografias 04 - Atividade de campo Il com familias A

Fonte: Elaboragao prépria

Fotografias 05 e 06 - Atividade de campo Il com familias B e C, respectivamente

Fonte: Elaboragao prépria

De acordo com Bastos (2003), a observacao tem como grande vantagem
o fato de permitir ao investigador o registro de fatos ou comportamentos no momento
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em que eles ocorrem. Assim, essa técnica contribuiu bastante para o registro dos fatos
observados durante as atividades do grupo PAIF. Para a organizacdo desses
registros, foi utilizado o diario de campo.

Em um segundo momento iniciamos as entrevistas, que tiveram seus
desafios. O CRAS funciona em uma casa alugada improvisada, possui apenas 1 sala
para atendimento individual, sendo essa reservada para os atendimentos de demanda
espontanea, que superlotam o cotidiano do CRAS. Desta forma, ficou inviavel a
realizagdo de todas as entrevistas no espaco. De forma a resguardar o sigilo das
informacdes prestadas pelas familias, as seis entrevistas foram realizadas da seguinte
forma: trés foram a partir de visita domiciliar, combinadas com antecedéncia com as
familias; duas em uma instituicdo parceira dentro do territério do Pirambu, onde
geralmente j4 ocorrem as atividades coletivas do grupo PAIF; e somente uma no
proprio CRAS.

A partir dos dados coletados nas entrevistas, evidenciou-se,
primeiramente, que o género feminino € predominante, ndo havendo relatos das
profissionais sobre a presenca de participantes do género masculino nas atividades
desenvolvidas especificamente com esse grupo do PAIF (objeto de estudo). Cabe
problematizar que a mulher parece continuar a assumir o papel interino, na maioria
das vezes, de Unica responsavel pela familia e, desta feita, participante das atividades
do PAIF. Quanto a faixa etaria, as entrevistadas tinham entre 35 e 62 anos,
representando, portanto, uma média de 48 anos. No que concerne ao estado civil
50%, declararam-se em unido estavel, as demais 30% se disseram solteiras e 20 %
casadas. Quanto a raca, cinco se declararam pardas e uma negra. No que tange a
escolaridade, identificou-se que todas foram alfabetizadas, mas somente 1 concluiu o
ensino médio. As demais ndo chegaram a concluir o ensino fundamental, variando
entre 0 42 e o0 82 ano, revelando, assim, baixo grau de escolaridade entre as usuarias
interlocutoras. Em relacdo a composicao familiar, verificou-se que todas possuem
filhos, variando numa quantidade de 3 a 5 filhos. Quanto a renda, cinco sao
beneficiarias do Programa Bolsa Familia, variando entre R$600,00 e R$1040,00 e
uma do Beneficio de Prestacdo Continuada para deficiente (BPC deficiente)
concedido ao filho mais novo.

ApGs essa interpretagdo passaremos para a analise das entrevistas. As
falas aqui foram transcritas, sem muitas corre¢coes de erros quanto as normas da

lingua portuguesa, a fim de manter a fidelidade das informagdes concedidas e de
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respeitar o nivel de escolaridade dos sujeitos. Cabe relembrar que foram atribuidos
nomes ficticios, buscando, com isso, preservar a identidade das mesmas e que foram
trazidas para essa dissertagado falas com maior teor de informagdes.

Iniciamos nossa entrevista questionando nossas interlocutoras sobre o que

entendiam por Politica de Assisténcia Social.

Eu ndo entendo, quer que fale da assistente social que atende a
gente? (Graga).

Seria as assistentes sociais que acompanham a gente? (Tereza)

Nao sei responder isso. Seria as assistentes sociais daqui, o

nome delas? (Isabel)

Nunca ouvi falar, s6 em CRAS, onde fago meu bolsa familia

(Terezinha).

A assistente social, ela é a base mais importante que eu acho,
pois esse cargo resolve muitas coisas, coisas importantes
(Elisa).

Eu acho que é a pessoa que na minha opinido ajuda a gente. E ouvir o que a
gente tem para dizer, né? Para a gente falar para ela, para ela resolver o

nosso problema, né? Porque quando eu conversava com a menina daqui, ela
sempre ia resolver meus problemas, falando para ela (Inés).

As respostas descritas revelam o desconhecimento, e porque néo dizer o
nao reconhecimento dessa politica enquanto politica publica de direito. A pesquisa
organizada por Silva e Silva, 2019 ja apontava essa dificuldade, por parte dos(as)
usuarios(as) para expressar suas percepgdes acerca da Politica de Assisténcia Social
e do SUAS, pois seus depoimentos e falas ndo se expressam pela assimilacdo da
normativa que orienta tal politica, chegando a confundir a Politica com o profissional
de Servico Social, o (a) assistente social ou simplifica-la, essa ideia foi comum para
todas as entrevistadas (Silva e Silva, 2019).

Quando questionadas entdo se conheciam o CRAS e o que ele significava
para elas. Espontaneamente enfatizaram os aspectos positivos da instituicdo, embora
também identificamos trechos de falas que associam o CRAS a concessao de

beneficios, ou local de receber ajuda, como se pode perceber pelas seguintes falas:



103

Eu acho que para mim o CRAS é um apoio, serve para ter uma informacao,
quando a gente precisa de um beneficio, a gente vai atras. Agora esses dias
fui ver 0 meu vale gas pois fui cortada. E 14 eu tava olhando la tem muitas
coisas que a gente nem sabe que tem né? Eu tava lendo 14, parei e fiquei
olhando para as informagdes. Tem coisas que eu ndo sabia que tinha, pensei
que fosse s0 pra inscrigao do Bolsa Familia, pra tirar uma declaragéo pra nao
pagar seu RG, né? Mas nao, tem muitas coisas la interessantes (Graga).

O CRAS ¢é muito muito importante para a gente resolver todas as coisas, dos
problemas da gente, né? Tudo que a gente quer vai la, conversar com as
meninas. Quando elas podem resolver elas resolvem, quando elas néao
podem, elas diz também, ndo posso. Problemas da nossa casa, problema
financeiro eu tava na situagao dificil mesmo, vim melhorar agora, elas me
deram uma cesta basica, ja recebi umas trés cesta basica, fui 14 também
quando meu beneficio esta bronquiado. Uma menina |a também ficou de
arranjar um psicélogo pro meu neto, ele tem ansiedade, ainda vou la ve isso
(Inés).

Ah o CRAS para mim abaixo de Deus é muito importante para mim, porque
ele ndo serve s6 para beneficiar com o bolsa familia ndo, ele serve para
muitas coisas quando vocé precisa de um médico, de um papel para ter um
documento gratis, para tirar as dividas de algumas coisas, se vocé nao sabe
alguma coisa vocé perguntar as meninas, o CRAS, ele serve para tudo
(Tereza).

O CRAS significa muita coisa pra gente, tem importancia muito grande, para
poder a gente ter um desenvolvimento muito na populagéo, fui bem acolhida,
sempre participo de tudo agora as mudangas do CRAS é muito ruim, as vezes
a gente ndo sabe onde estd o CRAS. Se mudou aqui na area, foi pra outro
canto 14, mas sempre fui bem acolhida até hoje, muito bem acolhida e sempre
que quando me chama eu fago de tudo para estar presente, porque sempre
eu participei de tudo (Elisa).

Diante do exposto podemos dizer que as usudrias somente conseguem
reconhecem a Politica de Assisténcia Social, quando pensam nos significados que elas
atribuem ao CRAS, por isso indagamos o0 que as levaram a procurar o CRAS. Dentre as
abordagens que foram mencionadas pelas interlocutoras, os motivos estdo diretamente

ligados a renda e insegurancga alimentar, embora possamos encontrar outros motivos.

Quando eu cuidava da minha neta, quando ela era pequena, ai eu nao sei
porque, chamaram elas para mim, a assistente social que veio aqui na minha
casa, porque a minha filha, ela abandonou trés, meus trés netos, ai eu fiquei
sozinha com eles, 0 mais novo € que tem problemas do coragao. Depois ele
foi embora pra Sao Paulo com a mae, né? Ai foi quando ela chegou através
de dendncia na minha casa e até hoje ela me acolhi, pergunta se vocé ta boa
se tem uma reunido ela chama, depois dai ndo sai mais daqui As meninas ja
sabem toda minha histéria né? (Elisa)

Porque nessa época eu estava um pouco mais fragilizada emocionalmente,
né, por causa dos acontecimentos, muita preocupagéo, muita coisa, fui muito
bem acolhida e gostei muito estava passando muita dificuldade financeira. E
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por ter um companheiro também que estava passando por um outro tipo de
dificuldade e a sobrecarga caia em cima da familia (Graga).

Por incrivel que parega foi a precisao. Precisei de assisténcia amiga, de um
pouco de atencédo né? Fui ao Cras e as meninas que quando eu cheguei, me
trataram divinamente muito bem. Eu agradeco porque eu tava no pior dias da
minha vida, quando eu fui acolhida pelo Cras e eu me senti muito bem. eu
cheguei aqui porque mataram meu filho e fui expulsa de casa com a
roupa do corpo, eu perdi tudo na minha na minha vida, né, meu filho .
Eu fui bem acolhida, eu tive um ombro amigo, eu tive colo e eu tive
uma familia. Eu me senti muito acolhida. Eu ndo tenho que me queixar
do CRAS nas horas que eu mais precisei, todos me ajudaram la
(Tereza).

Analisando o perfil econémico das entrevistadas percebe-se que na sua
maioria sao familias em perfil de baixa renda, em situagdo de pobreza e somente o
beneficio ndo supre as necessidades da familia. Estamos considerando aqui a
classificacao do Banco Mundial que define pobreza (familias com rendimento diario
de até US$6,85 por pessoa) e extrema pobreza (rendimento diario de até US$2,15
por pessoa). Com a conversao de acordo com critérios da Paridade do Poder de
Compra (PPC), chegou-se aos valores de R$664,02 e R$208,42 por més,
respectivamente.

Compreendendo a importancia do beneficio de transferéncia de renda para
essas familias, tendo em vista que as situagbes de vulnerabilidades sociais
ultrapassam questdes individuais, trago a percepcao delas em relacao ao significado
dessa renda (beneficio) para a economia da familia.

Esse beneficio todos os meses, como auxilio € uma ajuda muito boa, porque
me ajuda a pagar o aluguel e fazer umas compras e as outras coisas a gente

vai ajeitando do jeito que pode, praticamente sé da pra isso (Gracga).

Muito importante e muito bom ter esse beneficio, ajuda muito, da para
comprar as coisas como: material do colégio do menino, quando precisa, da
para comprar umas roupas para ele, remédio, chinela, o que ele precisar.
(Tereza)

E muito bom, porque se ndo fosse, ndo estava pagando o aluguel, porque eu
t6 sem trabalhar. T6 doente, ndo t6 podendo fazer muita coisa. Ai eu tenho
até medo de perder, porque a renda que eu tenho certa s6 é esse Bolsa
Familia, s6 isso mesmo Fora o aluguel, o restante € comer com ele. E o pai
delas as vezes ajuda, e quando eu preciso muito assim, como por exemplo:
hoje meu gas acabou e eu t6 esperando esse vale gas chegar. Ai eu ja pedi
a minha irma para comprar no cartao dela para quando chegar o vale gas, eu
dava ela (Elisa).
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Das narrativas acima podemos inferir que a no¢ao de ajuda, benesse ou
caridade se sobrepde ao direito a renda, enquanto seguranca afiancada da Politica
de Assisténcia Social. Como conclui Sposati, 2019, em sua contribuigcdo na construgao
do prefacio do livro publicado a partir da pesquisa realizada nas regides Norte e

by

Nordeste, sobre o significado do SUAS para o enfrentamento a pobreza, as
expressoes histéricas da protecao social ndo contributiva aliada ao individualismo de
esmolas, de pratica conservadoras ainda nao deixaram de estar presentes na cultura
brasileira, denunciando o quanto a politica ainda nao estd consolidada como fungéo
do Estado (Sposati, 2019).

Continuando, na busca de gerar elementos do eixo andlise de conteudo
inserimos na entrevista uma sesséo de perguntas exclusivamente para avaliar o PAIF,
a percepcao que as interlocutoras tém em relagéo a esse Servigo, 0 que as levaram

a participar, qual a importancia dessa participacao. Analisaremos a partir das falas abaixo:

Eu creio que PAIF € um programa que acompanha a familia, é para a familia,
né? Para ajudar a familia, né? Eu creio que seja isso. E o que me leva a
permanecer no PAIF é atengdo das meninas, € o carinho que elas tém,
atencdo a gente, ndo sdo grosseiras. Isso é muito importante. Vocé esta no
lugar que vocé se sente bem, né? Recebe a acolhida. E um grupo legal, que
a gente acha aquele momento bom, a gente se retne. A gente brinca, tem as
oficinas, ne? Tem as oficina tem as brincadeira e a gente se diverte, né? Uma
reunido boa (Tereza).

Eu cheguei no CRAS aqui h& uns 8\ 7 anos, passando uma certa dificuldade,
tinha acabado de ter um filho, ai fui no CRAS. Acho que foi para incluir ele no
meu bolsa familia ai a assistente social me falou desse grupo que era um
grupo da Prefeitura e eu ela me colocou nesse grupo nesse tempo que a
gente se reunia também na rua Nossa Sra. das Gragas. Esta no PAIF, eu
gosto muito, pois a gente ganha conhecimento das coisas, participa de
atividades e é muito bom para mim, mas esta sendo bem menos encontros
do que era antigamente. Muda muito as profissionais, tinha que ser mais pelo
menos umas duas reunides por més, né? A gente passa meses sem ter
reunido(Graga).

Na verdade foi um convite, é porque quando ela foi |4 em casa ai depois ela
comecou a visitar na minha casa de novo ver como estava com as meninas
tudo, ai eu vim atras de um papel com ela aqui no CRAS para poder eu pegar
a proviséria das meninas, que teve um problema muito grande porque a
minha menina foi presa, por causa disso, porque ela ndo queria assinar para
da a guarda compartilhada ai as meninas me ajudou tudinho, ai eu recebi o
papel agora tenho a guarda eu e ele. Ai depois disso a assistente social
comegou a me chamar para mim participar de um grupo, uma reunido. Ai eu
levava as meninas, ai pronto estou até hoje (Elisa).

Ah, eu vou participar porque nédo tenho nada para fazer em casa, e procurar
saber e escutar outras coisas, ganhar conhecimento, participo com objetivo
de ganhar novos conhecimentos, né? (Terezinha).
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Esta no PAIF eu gostei muito, por ter assim saber de outras coisas, participar
de atividades, passeio e foi muito bom para mim, me tirou da soliddo. Vivia
muito sé (Isabel).

E bom participar do grupo do PAIF que a gente conversa sobre varias coisas
e também tem aquele momento que eu néo tenho de descanso. Eu ndo tenho
outros momentos para saber das coisas, ganhar conhecimento. Eu ndo tenho
muito estudo, mas o que elas falam para mim eu vou conhecendo as coisas,
né conhecer as coisas do grupo as conversas para mim é bom, né? Eu gosto
muito, as vezes s6 nao vou mesmo se tiver um compromisso, mas eu faco de
tudo para ir (Inés).

Essas atividades deveriam ter um planejamento melhor. As nossas reunides
ja ser tudo agendadas, como se hoje tivesse nossa reunido aqui, olha dia tal,
hora tal, a gente vai ter outra reunido. Assim era pra ter um planejamento
melhor, tipo um planejamento para o ano, né? Se ndo puder ser de um ano,
ja vou fazer um planejamento aqui do pré6ximo més, mas ta aqui 6, marcado
aquele dia, aquele horario. Um planejamento seria bom tanto pra gente como
para ela, né? Acho que planejar melhoraria (Graga).

Os relatos mostraram também que o Grupo PAIF, embora os encontros néo
estejam sistematicos, e a sua execucao esteja fragilizada ainda é possivel identificar,
nas entrelinhas de cada fala, que as interlocutoras reconhecem o espac¢o do grupo
como espago de apoio, que proporciona vivéncias, que fortalece vinculos afetivos
entre os proprios sujeitos e entre eles e os profissionais.

Diante do exposto, apreendemos que as mesmas conseguem identificar

mudangas na vida pessoal e familiar com a participagdo do PAIF

E de la eu recebi umas ajuda, gracas a Deus, que Deus me ajudou e
dai eu achei melhor eu eu gostei do grupo. Eu gostei das atividades
do que ndés conversamos la e hoje teve muita melhoras por conversas
passeios e algumas coisas que eles da pra gente como umas oficinas
as vezes de curso essas coisas que € muito beneficente para a gente
(Graca).

Melhorou muito porque eu vivia com o pai dos meus filhos, sofrendo violéncia.
E foi por causa do incentivo das meninas aqui, que resolvi parar de sofrer Por
causa do incentivo que elas falavam das mulheres que sofreram abuso dos
maridos. Eu apanhava muito dele, ali ele mantinha esse sofrimento do
casamento por causa da minha neta. Que eu tinha que ficar com ele para
manter aquela aparéncia que vivia bem. S6 por causa da minha reta. Ai eu
vivia desleixada, cansada, quando eu deixei ele, minha vida melhorou muito
porque eu cuidei mais de mim, da minha vida, da minha menina e pronto ai
eu melhorei muito depois da saida dele. Eu mudei demais muito mesmo.
Melhorei de frio também (Elisa)

Melhorou muito a vida do meu filho porque o meu filho tinha problema de de
se cortar, depressao. Quando eu me separei do pai dos meus filhos, ele era
o mais novo. Ai acho que ele sentiu, mas quando comecei a andar
aqui no CRAS a assistente social me deu o encaminhamento para
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Psicologo. Ai eu levei ele, ele mal falava, ele ndo conversava comigo
Hoje, depois do acompanhamento, ele ja namora, agora ele ja tem a
vida dele. Porque o médico dizia que ele também era autista, ele ndo
falava com a pessoa, vocé podia falar 10 mil vezes, ele baixava a
cabeca e pronto. Depois dali, ele j& desenvolveu muito, eu nao
pensava que ele ia namorar, jamais eu pensava que ele ia conseguir
ter a vida dele, hoje fez 19, comprou a motinha dele com a
aposentadoria que ele recebi. Ele tem um BPC porque ele tem uma
valvula Ele comprou essa moto e trabalha entregando agua. Eu jamais
pensei que ele ia fazer isso, ele ia comprar uma coisa, tirou a carteira
e agora vive a vida dele (Elisa).

Por meio das falas das entrevistadas, percebe-se que é necessario, além
da garantia de acesso aos direitos — através dos beneficios — outras a¢des sejam
desenvolvidas, a fim de que, o CRAS possa cumprir suas fun¢des preventivas e nao
exerca apenas um papel paliativo ou compensador de direitos j& violados. Seguindo
a dinamica metodolégica avaliativa, prosseguindo destacando trés relatos quando
questionadas sobre o significado de familia, quem faz parte dessa familia e porque as

considera assim.

Para mim é Deus e depois meu pai em primeiro lugar, que € o amor da minha
vida, meus filhos e minha mée. Fui criada com pai e v, eu tenho um pai que
€ assim como mae pra mim. Minha filha até pergunta: a senhora disse que
ama mais meu avé do que meu pai? Minha filha porque o amor que eu tenho
pelo meu pai é totalmente diferente de vocés, € um amor que € um amor
sabe, 0 amor que eu nao tenho de mae eu tenho de pai, minha mae mora
bem aqui, eu também passa todo dia eu vou 14, mas o que é o amor que eu
tenho pelo meu pai é totalmente diferente. Eu fui morar com ele, eu tinha um
ano e seis meses, meu pai me levou, minha mae no tempo ela era alcodlatra,
mas coisa dela, né? Coisa da vida dela que eu acho que foi a melhor coisa
que ela fez foi ter deixado de eu ir, mas ai eu vim conhecer ela eu tinha 15
anos. Eu senti vontade de conhecer ela. Minha avd, sempre que minha mae
ia me procurar ela ndo deixava ela me ver. E minha avé nunca quis deixar eu
ver ela daquele jeito, certo para mim. Nao interpreto ela mal, sempre tive meu
pai. Meu pai € meu pai é meu pai (Gracga).

Para mim familia € muito importante. Primeiro lugar Deus, e segundo a familia
porque eu sou muito familia, que significa ajudar a todos. Tanto como eu sou
para minha, como eu sou para a familia dos outros. Eu gosto sempre de
ajudar a familia dos outros, entdo para mim, familia € muito importante, € uma
unido. Meus vizinhos também sdo como familia, porque um ajuda o outro. Eu
sempre digo aqui na comunidade, se vocé precisar de mim, eu t6 aqui, ndo
somos s6 vizinhos, somos familia porque nédo existe vizinho sem se ajudar.
Familia € uma familia, um precisa do outro e a gente se ajuda (Tereza).

Mesmo que nédo sdo muito bom para mim n&o, mas para mim familia hoje séo
meus dois filhos, que eu tenho esse neto e o marido. Meu marido, tipo assim,
meu marido para tras ele ndo foi um bom esposo, entendeu? Hoje que ele ta
com essa idade aqui ele mudou. Ele me maltratou muito para trés. Eu néo sei
porgue eu peguei todas essas formas de sentimento por causa de agéo dele.
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hoje ele mudou, né? Eu ndo gostava muito da minha vida para tras eu chorava
todos os dias por isso. Também tinha uma nora que me maltratou muito, todo
mundo sabe. Ela vivia com meu filho, mas era sufoco, rebolava as coisas no
meu filho, todo dia era uma briga. Eu nao conhecia, mas eu fiquei com
problema de ansiedade. Pois é, muita ansiedade, ela ndo era uma boa nora
(Inés).

A nocao ou conceito de familia vai estar em debate na sociedade brasileira,
pois essa tornou-se centralidade em muitas politicas publicas Com o desenvolvimento
do capitalismo e o surgimento do Estado, chegando as suas fases contemporaneas,
capitalismo financeiro e Estado neoliberal, trazem consigo mudancas que se
estendem até as familias, suas configuracdes e modos de inser¢ao na sociedade.

Nas respostas descritas acima podemos apontar dois aspectos que
aparecem nos estudos de Sarti (2008; 2017), primeiramente o conceito de familia para
0s pobres esta relacionada a rede, aqueles com quem se pode contar, que pode ser
rede de parentesco, de compadrio, amizade e vizinhanca, sendo que estas serao
garantia de sobrevivéncia, cuidados, assisténcia e sociabilidade (Sarti, 2008). O
segundo aspecto é que a familia se delimita, simbolicamente, a partir de um discurso
sobre si propria, que opera como um discurso oficial. Cada familia constréi sua propria
histéria, com base nos elementos objetiva e subjetivamente acessiveis aos individuos
na cultura em que vivem (Sarti, 2017).

Ao final das entrevistas, duas interlocutoras compartilharam o sentimento

daquele momento, expressos nas falas a seguir:

Eu entrei em depressdo, com a perda do meu filho E gragas a Deus as
meninas ndo deixaram. Eu me sentia muito s6, muito triste e o grupo PAIF foi
muito importante nesse momento da vida. Porque assim depois que comecei
a participar do PAIF muita coisa mudou na minha vida, eu sorri novamente
que eu nao sorria eu acordei com a vida porque eu nao tinha vontade mais
de viver. Aos poucos eu pensava nos meus filhos que estdo comigo, aos
poucos eu voltei a querer a viver (Tereza).

Eu gostei muito de participar desta entrevista e eu queria muito que que
nossas reunibes nao acabasse, né que ela se programasse mais um
pouquinho tirasse também um pouquinho delas um tempinho delas para
programar. Para nao precisar terminar o grupo que eu gosto muito de
participar, a gente tem umas conversa boa, os nossos debates, o que elas
trazem para conversar com a gente sdo coisas boas que ajuda a gente
também. Sao debates com tematicas do dia a dia sobre coisas que nés temos
direito, as vezes tem assunto que a gente nio sabia, por exemplo sobre
abuso, sobre tudo a gente conversa de tudo. A gente sempre tira um pouco
para conversar em cada reunido, mas as reunides estdo sendo muito poucas
(Graca).



109

Durante os momentos de entrevistas, cada familia, cada mulher, contou um
pouco da sua histéria, percorreu seu passado, suas vivéncias. Elas emocionaram-se
ao relatar perdas e ganhos, ao perceber desafios superados e a tecer esperangas de
mudangas. A compreensao do entendimento da Politica de Assisténcia Social como
um direito ainda nao € um fator empoderado por essas mulheres tendo em vista o
forte entrelagamento do paradigma da filantropia e benevoléncia com o paradigma do
direito e da cidadania, tao presentes no entendimento da Politica de Assisténcia

Social, principalmente em tempos de conservadorismos.

5.4. Percepcoes de trabalhadoras do SUAS sobre a Politica de Assisténcia
Social e do trabalho Social com familia no PAIF

Neste item abordaremos as compreensdes das profissionais do SUAS,
entrevistadas, quanto a Politica de Assisténcia Social e o Trabalho Social com
Familias no ambito do PAIF, no CRAS Jacarecanga.

Conforme mencionado ja& no capitulo |, foram entrevistadas as trés
profissionais que compunham o quadro de profissionais do SUAS lotadas no CRAS
Jacarecanga, sendo elas: duas assistentes sociais e uma pedagoga. Destacamos
aqui que nao incluimos a coordenadora nas entrevistas, pois delimitamos que os
profissionais tivessem no minimo cinco anos de experiéncia na politica, e a gestora
atual, estava ha menos de dois anos da funcao. Essa delimitacao foi importante para,
a partir das vivéncias e do conhecimento, tanto da politica quanto do territério, avaliar
de forma mais profunda.

Iniciando nossa andlise, faz-se importante primeiro pensar que de acordo
com a normatizacao da NOB\SUAS-RH, 2007, a equipe minima de referéncia de um
CRAS, localizado em uma metrépole, que é o caso de Fortaleza, deve ser composta
por um coordenador, sendo este um técnico de nivel superior, concursado, com
experiéncia em trabalhos comunitarios e gestdo de programas, projetos, servicos e
beneficios socioassistenciais e outros 4 técnicos de nivel superior, sendo dois
profissionais assistentes sociais, um psicélogo e um quarto profissional que compde
o SUAS.

A partir dai ja podemos considerar que o trabalho socioassistencial
desenvolvido neste CRAS estudado, possui muitos desafios a serem superados, pois
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sendo o municipio de Fortaleza considerado uma metropole, dois fatores sdo levados
em consideracgao para nossa conclusao: primeiro de acordo com as normatizagoes da
politica, o CRAS deveria referenciar o numero méximo de 5.000 familias, e de acordo
com os dados do CadUnico de abril de 2024, fornecidos pela Secretaria Municipal dos
Direitos Humanos e Desenvolvimento Social, referéncia perto de 30.000 familias, o
outro fator € que possui a equipe de referéncia incompleta, ou seja, com apenas trés
técnicos de nivel superior: duas assistentes sociais e uma pedagoga, contratadas a
partir de selecdo publica temporaria, além da coordenadora, que possui cargo
comissionado, ou seja, os vinculos trabalhista sdo totalmente instaveis, estando
ausente assim ainda uma profissional: a psicologa.

Essa realidade muda a cada ano. Essa auséncia, assim como a
rotatividade de profissionais, da-se devido a forma de contratagcdo precarizada da
secretaria municipal para a execucdo dos servicos na assisténcia social. Os
profissionais sdao contratados a partir de selegcdao publica simplificada, com tempo
determinado, baixos salarios e auséncia de direitos trabalhista, o que gera uma
descontinuidade da oferta de servigos, pois a rotatividade de profissionais é imensa,
nao sendo possivel trabalhar na perspectiva de um trabalho continuo, pois nao existe
profissionais com vinculos empregaticios consistentes. E desse lugar que se pretende
mostrar a percepg¢do dos(as) profissionais sobre o trabalho social com familias
realizado. Percebemos esse primeiro desafio na fala das profissionais entrevistada a

sequir:

Entao assim é como se a gente sempre estivesse tipo trabalhando em circulo,
fazendo sempre a mesma coisa, ou enxugando o gelo, e isso cansa. Por mais
que vocé goste da politica. Por mais que vocé goste do que vocé faz, isso
cansa. As vezes a desvalorizagdo, as baixas remuneragdes e as condicdes
de trabalho, que ndo séo ideais, tudo isso junto cansa! Fortaleza precisa de
um concurso publico, Fortaleza precisa valorizar os profissionais que estao
aqui! Porque séao profissionais que trabalham além da conta. Quantas vezes
eu levei trabalho para casa, quantas? (Cecilia).

Assim como eu falei € um trabalho dificil porque nado conseguimos
acompanhar as familias como deveria ser. Uma das dificuldades é o fato de
sermos contratadas por sele¢ao publica temporaria, ou seja, quando a gente
cria vinculo com as familias, conhece o territorio, ficamos na incerteza se
vamos continuar ou ndo o trabalho. Isso € muito prejudicial para as a¢des da
politica, que tornam-se cada vez mais fragilizadas (Aparecida).

Dando continuidade para as andlises das falas das profissionais, foi
possivel identificar duas concepcoes, dois olhares diferentes, no que diz respeito a
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compreensao da Politica de Assisténcia Social. O campo das politicas publicas € um
campo minado de disputas, e na politica de assisténcia social ndo é diferente, como
discutido no capitulo Il, no Brasil existem evidéncias da disputa entre dois projetos
antag6nicos: a dimensao imediata do atendimento institucional, pautado no passado
histérico do assistencialismo e a dimensao critica, que permitiu uma reflexao pautada
na concepcao de assisténcia social, enquanto politica publica de direito. Nos estudos
de Jales, 2021 aponta que a Assisténcia Social, enquanto politica publica, &€ sim um
espaco de disputa de dois projetos politico-ideoldgicos, o projeto neoliberal e o projeto
democratico- participativo, que ao entrarem em conflito produzem diferentes formas
de protecao social (Jales, 2021, p. 120).

Conforme é possivel apreender nas falas abaixo emitidas pelos sujeitos da
pesquisa, quando questionadas sobre o que entendiam por Politica de Assisténcia
Social, conseguimos identificar claramente as duas dimensdes dos projetos politico-
ideolbgicos:

A Politica de Assisténcia Social € uma politica social, que requer beneficios
e servigos para a populagéo carente. Isso foi instituido pelo Governo Federal
para ajudar as populagbes carentes (de pobreza e de extrema pobreza). E
uma politica que tem varios programas, mas o carro-chefe que a gente pode
dizer é o bolsa familia, que da um beneficio de transferéncia de renda para
as pessoas desse nivel social de R$600,00 e tem outros beneficios (Do

Carmo).

E uma politica muito importante. A gente sabe que tem todo um histérico que
ainda impregna nesta politica nas a¢des do passado dela, mas eu acho que
€ uma politica importantissima, eu acho que prové os minimos sociais as
familias vulneraveis, eu acho que faz uma diferenga muito grande, entdo eu
acho que é uma politica € essencial, mas que ao mesmo tempo também tem
alguns pontos de contradicdo, que vem desse histérico de ftrajetéria
filantrépica, assim de ajuda, de ajudar aquele usuario, a gente traz muito isso
ainda e é um desafio muito grande, no seu cotidiano vocé a todo tempo tentar
dizer o que é a politica, vocé tem que auto afirmar que essa politica € um
direito (Cecilia).

E eu acho que o acompanhamento as familias é essencial, € o acolhimento
e o atendimento as familias, as familias nas suas diversas situagbes de
vulnerabilidade. Entdo acho que a politica visa dar o minimo de garantias,
para que elas possam ter acesso a servigos e direitos sociais, eu acho que é
basicamente o mesmo (Aparecida).

Nas percepgdes descritas acima, podemos verificar divergentes sentidos
dado a compreensao do ser se entende por Politica de Assisténcia Social. Na primeira
fala identificamos, que ainda faz parte da compreenséo de profissionais do SUAS a
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restricdo da politica enquanto responsavel somente por beneficios de transferéncias
de renda aos considerados pobres. Nas demais, foi possivel perceber que a nocao de
direito é evidente, reconhecendo inclusive que a politica define que sua atuagéo diante
das situagdes de vulnerabilidade seria prover os minimos sociais.

No que se refere aos minimos sociais, no artigo 1° da LOAS preceitua que
a assisténcia social, € politica ndo contributiva de seguridade social, que prové os
minimos sociais mediante um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da
sociedade, visando ao atendimento de necessidades basicas. Analisando a Politica
Pereira, 2006 enfatiza que a utilizagdo do termo minimos sociais, refuta a ideia de que
as pessoas devem ter somente o minimo e nao os seus direitos basicos de fato. Para
a autora, o correto seria 0 uso de necessidades basicas, entendendo o conceito de
necessidades basicas ou sociais, a partir, da garantia de direitos basicos como saude,
educacao, moradia, entre outros, que sao deveres do Estado, o Estado deve garantir
a todos os cidadaos suas necessidades basicas.

Entendendo ainda que a forma de entrada para a atuagao junto a politica
assim como a formagéao sociopolitica desses profissionais podem contribuir também
para o entendimento do que identifica direitos basicos, as interlocutoras foram
questionadas porque escolheram trabalhar na Politica de Assisténcia Social e porque

permanecem nela, cabe entao destacar os relatos a seguir:

Na realidade, eu nao escolhi. Um certo dia uma colega chegou |4 em casa e
me perguntou: “Vai ter um concurso publico do municipio vocé n&o vai fazer?”
Antes nunca tinha me interessado, ai ela me mostrou o edital e acabei
fazendo. Estudei muito pouco, e passei, ela ndo passou. Entdo eu comecei a
conhecer o que era um CRAS. Entdo para mim foi um susto muito grande,
porque eu vivia dentro de uma bolha. Entdo eu nédo tinha nog¢do das
necessidades sociais, que essa populacao precisava tanto, como as pessoas
que tém baixa renda sofrem, né? Isso me impulsionou a ajuda-las, o tanto
que eu estou aqui ha seis anos e deu vontade de continuar, mesmo tendo
algumas dificuldades. Eu tenho vontade de continuar para ajudar, eu acho
que a gente t4 aqui é para isso mesmo, para servir. E essa populagao carente
precisa demais (Do Carmo).

A politica de assisténcia foi a minha primeira experiéncia como assistente
social, escolhi fazer a selegdo como uma primeira oportunidade de ganhar
experiéncia na area e até hoje so trabalhei nessa politica. Mas é uma politica
assim que eu gosto bastante, eu gosto muito das possibilidades de atuacgéo,
dos servicos que a gente desenvolve. Entdo me identifico bastante com essa
politica Acho que eu gosto desse trabalho junto & comunidade, essa
possibilidade de chegar junto as familias, de orientar. Entédo eu gosto desse
aspecto pratico do nosso trabalho, a possibilidade que o CRAS tem de chegar
junto a familia, essa proximidade com o territorio, e isso facilita muito o nosso
trabalho, entdo acho que o que eu mais gosto € as possibilidades de trabalhar
o potencial dessas familias nos seus territorios. Essa abertura de conversar
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com a familia, de estar na base, de estar no territério, Esse trabalho
comunitario mesmo que o CRAS faz. Eu gosto bastante. (Santa Cecilia).

Na verdade nao foi ndo escolha, quando eu me formei, as vagas que tinham
como oportunidades de primeira experiéncia na area foi para um municipio
no interior do Ceara, ainda ndo tinhamos as normatizacdes da Politica de
Assisténcia cia Social, eram aqueles projetos ainda de entregas de kits
sanitarios, da Caixa EconOmica, ai eu me apaixonei pelo trabalho junto as
comunidades, vi o SUAS ser construido e fiquei na assisténcia até hoje
(Aparecida).

As trés profissionais entrevistadas destacam que trabalhar na Politica de
Assisténcia Social nao foi necessariamente uma escolha consciente em relagdo ao
significado dessa politica, assim observamos que as percepcdes serdo diferentes,
construidas a partir da sua visdo de mundo. A partir dessa visdo indagamos entao
quais os objetivos propostos pela PAS e quais deles tém conseguido alcangar no seu
cotidiano. As falas a seguir sdo divergentes e evidenciam mais uma vez o confronto

entre os dois projetos citados anteriormente:

Nao conseguimos alcangar integralmente né. Com os determinados
programas ou entdo beneficios, que estdo dentro da assisténcia,
conseguimos conceder alguns beneficios eventuais como: cesta basica, kit
enxoval, o auxilio funeral que eu acho muito importante nessa hora da dor.
Assim, as vezes eu acho, desculpa até falar, mas para mim é mais uma
esmola, que o governo fornece para essa populacéo e eles ficam tao atrelado
a esse dinheiro de R$600,00 gue nao procuram se desenvolver, melhorar de
vida, essa € minha opinido (Do Carmo).

Quando a gente para pra pensar no trabalho que a gente faz com as familias,
no trabalho que a gente faz no grupo de familias PAIF, no atendimento a
demanda espontanea, que também é PAIF, eu acho que as orientagdes sobre
os direitos, os encaminhamentos para outras politicas publicas. Eu acho que
tudo isso a gente esta procurando alcancar os objetivos da politica de
assisténcia social, que é a protegao social (Cecilia).

Essa percepcao de objetivos da politica vai impactar diretamente nas acoes
desses profissionais junto a materializacdo do SUAS, e a forma de tratar os usuarios
e suas vulnerabilidades. Por isso, abaixo destacamos as percepcgdes sobre a quem
se destina a PAS, quem ¢é esse usuario ou familia que busca o servigo.

Eu tenho duas passagens pela politica de Assisténcia Social, eu fiquei de
2017 a 2019 e retornei em 2022 até agora. Ambas neste equipamento, que
também é um territério que resido, entdo conhego bem a realidade dele. E ai
a primeira coisa que eu notei quando eu voltei neste segundo periodo, € que
o perfil dos beneficiarios do CRAS de certa forma mudou. Na minha primeira
passagem, a gente tinha um perfil de familias e eu acho que o processo da
pandemia deixou muitas familias desempregadas, o0 processo de
vulnerabilidade de certa forma aumentou. E ai chegaram outros usuarios,
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aumentou as pessoas que precisam desses minimos sociais. (...) E assim, as
familias, que a gente acompanha aqui no CRAS, a maioria sdo compostas
por mulheres, chefe de familia, muito numerosas, onde a mulher é sempre a
responsavel ali que tem que cuidar dos filhos, o dos pais ja idosos (Cecilia).

Eu acompanho idosas que também estao inseridas no servi¢o de convivéncia
e fortalecimento de vinculos, aquelas que a equipe de educadores me sinaliza
alguma necessidade. Normalmente moram sozinhas, tém algumas
necessidades basicas, tem umas que vivem melhor que participam mesmo
s0 pela convivéncia. Elas também estao ali para comer, entdo quando sobra
alguma coisa levam, entdo o alimento também € um tipo de atrativo para
participarem (Do Carmo).

Temos acompanhado familias bem diferenciadas, tém as familias com muitas
vulnerabilidades, pode-se até dizer que é a maior parte delas, sao familias
solo, familias formadas por mulheres com filhos, familia que tem essa
dificuldade da questdo financeira, da renda, sdo familias assim variadas,
também, encontramos também algumas familia que séo constituidas de lagos
nao consanguineas. Familias de afeto (Aparecida).

Quanto ao perfil de familia que buscam o servigco atualmente, percebemos
uma inseguranca e dificuldades por parte das profissionais em expressarem suas
percepgdes e definirem ao certo quem seriam essas familias, em especial nas duas
ultimas falas. Contudo sinalizaram que sao familias que encontram-se em situacéo de
vulnerabilidade social. Como analisa Silva e Silva, 2019 para além das necessidades
materiais e imateriais vivenciadas somente aqueles em situagdes sociais extremas e
encaixados nos critérios e regras institucionais poderao acessar escassos programas,
projetos, beneficios e servigos ofertados no campo socioassistencial. Por isso,
procurando construir um didlogo mais concreto sobre os perfis de familias
acompanhadas questionamos as interlocutoras sobre o que compreendiam como
vulnerabilidade social e pobreza. A seguir destaca-se um posicionamento que se
expressa desde o inicio da entrevista, como critico das relacbes de poder

estabelecidas no modo de producgéo capitalista:

A gente como assistente social traz muito o olhar do servico social para poder
entender muitas vulnerabilidades a partir da questao social, que sdo essas
situagdes decorrentes desse modo de produgéo capitalista. Eu acho assim, a
gente ndo tem como pensar o territério do CRAS Jacarecanga (bairro
Pirambu), que a gente sabe que é um territério que tem familias vivendo de
forma precdaria, com pouco acesso a renda e vinculos de trabalho mas
fragilizados, entdo assim pra gente pensar na vulnerabilidade da familia que
eu atento no CRAS, a gente tem que entender esse processo capitalista, que
gera uma acumulagédo de riqueza, que tem uma acumulagdo da mais valia,
que esse trabalhador ele é explorado e esse € 0 nosso usudrio da politica de
assisténcia, ele faz parte totalmente desse processo. Pois ele ndo se
encontra inserido no mercado de trabalho. Ele € o exército industrial de
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reserva. Eles ndo tiveram oportunidades de capacitacdo, acesso a
profissionalizagdo necessaria para se incluir dentro desse mercado de
trabalho e sdo gerag6es que assim. O meu pai, 0 meu filho, meu neto, todos
os membros da familia. Entdo assim pensar em vulnerabilidades, penso
sempre essa questao do olhar do servigo social, acho que condiciona o nosso
olhar a entender que se tem um usuario aqui que nao tem trabalho e renda,
isso ndo € algo culpa individual daquele usuario, mas sim dessa questao.
Desse formato da nossa sociedade, do nosso modo de produgéo (Santa
Cecilia)

Diante do discurso posto, consideramos indispensaveis a continua
formacao critica dos profissionais que atuam nessa politica. Por isso durante a
entrevista abordamos quais os documentos normativos conhecidos e utilizados pelos
técnicos no seu cotidiano e como avaliavam a formagdo no ambito municipal,

especificamente no d&mbito do trabalho social com familias:

Eu sou muito apegada a tipificacdo dos servigos, porque eu acho que a
tipificacdo traz muito o que é cada servigo. Eu acho que a LOAS também, ela
€ muito fundamental, porque as mudangas operacionais recentes que tiveram
no BPC ta tudo ali. Entdo eu sempre gosto de ficar revisitando a LOAS e a
tipificacdo, a PNAS converso que faz tempo que li, essa é mais relativamente,
s0 pra prova. kkkk. (Santa Cecilia).

Quais seriam esses documentos? E a Lei organica, sistema Unico, as
tipificagbes? Pera ai, acho os instrumentais utilizados tem tantos! Tem as as
leis. Sé saindo um pouco, mas ao mesmo tempo, esta junto temos a Lei Maria
da Penha, a ECA e vai (Do Carmo).

Conheco todos e ja li varias vezes, principalmente quando comecei a
trabalhar e estudar para selegéo e sempre reviso a politica, os cadernos de
orientacao, mas confesso que preciso estuda-los mais. (Aparecida).

Analisando as falas acima, tomamos como relevantes as indagagdes
construidas por Pereira, 2007 quando questiona as legislacbes do conjunto
PNAS\NOB\SUAS. A autora traz reflexdes ao fato da PNAS e do SUAS terem sido
reproduzidos a partir do Sistema Unico de Saude (SUS), ndo tendo referéncias
tedricas e politicas da area de assisténcia social. Alguns termos utilizados na saude
possuem conotacdes e sentidos diferentes para a Assisténcia social, por exemplo, a
palavra assisténcia para a saude € uma acao cuidadora ou reparadora, o que difere
do propoésito da Assisténcia, que seria uma ag¢ao promotora. A autora conclui assim
que a Assisténcia social precisa construir uma identidade que se paute pelas
particularidades de sua operacionalizagdo, sempre levando em consideragao que a

sociedade é complexa e mutante, buscando reconceituar essa politica nos marcos da
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Constituicao Federal de 1988 e ndo nos critérios baseados em concepgdes, como as
da Saude (Pereira, 2007).

Quanto a formagéo continuada para os trabalhadores do SUAS, as trés
profissionais observaram que existe uma preocupacao nessa formagao, mas ela ainda
acontece de forma muito pontual. No segundo semestre de 2023, citam uma
capacitacao realizada com foco no trabalho social com familia, mas nao recordam de
outras.

Buscando alcangar um dos objetivos especificos desta pesquisa, identificar
e analisar como se materializa o Trabalho Social com Familia no ambito do PAIF no
CRAS Jacarecanga, trouxemos para o didlogo questionamentos pertinentes
especificamente ao PAIF: qual o objetivo do PAIF, o que cada profissional entende
pelo conceito de familia e trabalho social com familia e quais os desafios da execugéo
desse trabalho. Os relatos trouxeram o seguinte conteudo:

O PAIF foi criado para ser o principal servico de todo o CRAS, mas na pratica
a gente ndo consegue fazer ele ser o principal, ele ser o centro. A gente é
muito, muito demandado com outras politicas publicas, por outras demandas
que atravessam a nossa pratica profissional. Entao eu fico frustrada, as vezes
de nao executar o PAIF da forma como ele deveria ser executado, dele ndo
ter centralidade dentro daqui do CRAS. Mas ao mesmo tempo eu entendo
que a gente consegue alcangar alguns objetivos sim. E o principal é a
protecado social (Santa Cecilia).

Acho que trabalho social com familias é tentar desenvolver nelas suas
potencialidades, perceberem a questdao da autonomia, o que significa essa
autonomia para elas. Tem as aquisigbes dela, que elas podem realmente, eu
acho que é trabalhar muito a auto estima, também que eu acho importante
isso (Aparecida).

O PAIF é um Programa de Atendimento Integral as familias, programa que
além fazer reunides de grupo de mulheres, de maes, também procura ajuda-
las tentando resolver suas demandas como profissional da Assisténcia Social
que somos (Do Carmo).

Pelo exposto, as duas primeiras profissionais conseguem no seu cotidiano,
mesmo relatando dificuldades, pensar o PAIF numa dimensdo emancipadora, na
ultima fala ainda podemos identificar a concepg¢ao de assisténcia como meramente
ajuda. As respostas posteriores irdo confirmar ainda mais as visdes diferenciadas das
profissionais, quanto ao conceito de familia ilustram tais diferencas:

A gente podia dizer que é o cerne da existéncia de todo ser humano, que se
forma através do pai e da mée. Pode ser uma reunido, ou um conjunto de
pessoas, né, que tem um vinculo de sangue. Um tio, um primo, né? Ou entédo
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pessoas que vocé adota porque gosta daquela pessoa, porque quer ajudar e
também agregam a sua familia (Do Carmo).

O conceito de familia da politica de assisténcia é muito amplo na verdade. E
um conceito que nao se prende s a questao do vinculo sanguineo, bioldgico.
E um conceito que vai mais além, mas a maioria das familias que a gente
acompanha aqui no CRAS acho que majoritariamente posso dizer serem
90%, séo formadas de mulheres chefes de familia que séo responsaveis pelo
cuidado integral dessa familia. As vezes dos filhos, as vezes dos tios, das
maes e outros que moram ali junto também (Santa Cecilia).

Resgatando a centralidade da familia na Politica de Assisténcia Social,
como destacamos no Capitulo lll, Pereira, 2007 argumenta que a familia constituindo-
se entdao de uma unidade de protegdo primaria, que também precisa de protecao
publica e essa condicao supera referéncias de tempo e lugar para sua localizagéo,
precisando romper assim com a pratica da politica social que considera o grupo
familiar como uma unidade econémica ou referéncia de calculo de rendimento per
capta para a concessao de beneficios.

Quanto ao Trabalho Social com Familia e seus desafios no CRAS
Jacarecanga observamos que ao mesmo tempo que a equipe considera importante,
relatam o desafio que é sua execucéo, seja considerando a falta de articulagédo com a
rede, pois de acordo com Sposati, 2013, a assisténcia social por si s6 ndo consegui
dar respostas para todas as refracdes da questao social, seja garantir 0 acesso aos
direitos sociais diversos:

Eu acho que o acompanhamento as familias é essencial. A questao da
orientacdo, do fortalecimento das familias, a questdo da autonomia. Eu acho
que é fortalecer essa familia para que ela saiba quais sdo os direitos dela,
onde acessar esses direitos e servico. As familias ainda tém dificuldade de
ter esse entendimento, do que é direito delas. A gente sempre fala nessas
reunides do PAIF, mas a gente percebe que elas ndo conseguem ter esse
entendimento (Aparecida).

Entao assim o trabalho é muito importante porque quando a gente comeca a
trabalhar com as familias, a gente comeca a orientar sobre direitos, a gente
comeca a orientar sobre politica publica, € um processo, acredito, processo
de educacdao popular. Eu acho que a gente tanto vai explicando sobre direitos
como a gente também vai aprendendo com elas a partir da realidade. Entéo
assim considero o trabalho social com familia muito importante. Mas ele nao
vem acontecendo da forma como ele era para acontecer, eu acho que a gente
conseguiria sim transformar a realidade. As vezes a gente consegue
minimizar as vulnerabilidades daquela familia e a gente conseguiria
realmente fazer um processo maior se tivéssemos uma rede de servigos
articulados e fortalecidos (Santa Cecilia).



118

No que diz respeito a intersetorialidade comentada na ultima fala,
chamamos a atencdo que essa ferramenta de articulagdo entre as politicas é
primordial, pois a questdo social se apresenta com seus multiplos niveis de
complexidade e natureza. Compartilhando desse pensamento Moura, Carneiro, 2021
enfatizam que o processo de descentralizagao das politicas viabiliza um conhecimento
mais homogéneo dos territérios e suas realidades e isso ja € um indicativo para acoes
integradas na perspectiva da intersetorialidade. Desta forma consideram que a
descentralizagdo esta intrinsecamente correlacionada com a necessidade da
intersetorialidade (Moura; Carneiro, 2021, p. 305). Assim posto evidenciaremos agora,
através dos depoimentos abaixo, a dificuldade de materializar as agdes do trabalho
social junto as familias por falta de condigdes concretas presentes na propria politica,
como pela auséncia de intersetorialidade entre as politicas:

Isso & muito cansativo, porque parece que tudo que ndo cabe dentro salde
vem para o CRAS tudo que nao cabe na educacédo vem para CRAS. Isso é
muito complicado, a gente ha algum tempo atras teve um programa das
sopas, que veio pro CRAS. Entdo assim, a politica avancou, ela cresceu, ela
tem toda uma histéria, mas ao mesmo tempo também, ela é sempre muito
sugada por esse retrocesso, né? Entdo acho que € um desafio constante,
tanto reconhecer o que foi avango que a gente teve. Mas também de tentar
continuar caminhando, de continuar construindo essa politica porque é muito
desafiadora (Cecilia).

O desafio, eu acho, é tornar o PAIF prioridade. Porque o PAIF na pratica ele
nao € a prioridade. Os técnicos de nivel superior ndo sao exclusivos do PAIF,
eles estao para atender toda a demanda de tudo que acontece no CRAS. A
quantidade de coisas que tem aqui € muito grande, a quantidade de servigos,
a quantidade de demandas no atendimento espontaneo, entao o profissional
fica as vezes tentando dar conta de tudo, mas n&o vai dar conta de nada,
porque sdo muitas coisas, tudo é prioridade! Entdo acho que o principal
desafio é dar prioridade a visitar essas familias, a acompanhar, a fazer a
evolugdo do prontudrio, a fazer uma busca ativa dessas familias que nao
estdo vindo participar das atividades coletivas. E reconhecer o PAIF como
servigo principal (Cecilia).

A gente atende muito esse publico que traz demanda do CadUnico, assim
coisas especificas do cadastro Unico certo, e ai, a gente ndo consegue
aprofundar o PAIF, nao consegue realizar o objetivo que é o
acompanhamento, pois realmente a demanda é enorme. Principalmente
agora depois da pandemia, a demanda é muito alta, muito grande, Faz-se um
planejamento de visitas, atendimentos, mas ndo se consegue cumprir muitas
vezes o planejado (Aparecida).

A partir das concepcgdes destacadas podemos dizer que compreender uma
politica publica é compreender sua historicidade e suas contradi¢cdes. Tais
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contradi¢cdes atravessam suas normativas, sendo necessario entender quais foram os
motivos pelos quais essa politica foi construida, quem é seu publico alvo, quem sao
seus agentes e como eles percebem e materializam suas a¢des. Ressaltamos entédo
a importancia de profissionais com olhar critico fundado nos principios éticos de cada

especificidade de categoria profissional.
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6 CONCLUSAO

Esta dissertacdo mergulhou profundamente no processo de Avaliacao da
Politica de Assisténcia Social, focalizando especialmente o Servico de Protecao e
Atendimento Integral a Familia (PAIF), servico considerado pelas normativas, como
principal servico da Protecdo Social Basica. O estudo concentrou-se em avaliar a
experiéncia do trabalho social com as familias acompanhadas pelo CRAS
Jacarecanga, em Fortaleza-Ceara, adotando uma abordagem que considerou os
quatro eixos da avaliagdo em profundidade: analise de conteudo, analise de contexto,
trajetdria institucional e espectro territorial e temporal. O objetivo primordial foi captar
as percepcodes e significados tanto das familias usuarias desse servico, quanto para
os profissionais do SUAS, elencando os aspectos de andlise da Politica de Assisténcia
Social, da Familia e do Trabalho Social com Familias, realizados no CRAS em
questao.

Para garantir elementos para os quatro eixos da avaliacdo em profundidade
citados acima, foi necessario adentrar no contexto histérico de formagao das politicas
sociais brasileiras, pois o campo da protecdo social constroi-se na sociedade
capitalista, sob o desafio da classe trabalhadora em ver reconhecido seu direito a
protecdo. A légica da cidadania regulada esteve presente na luta travada por esta
classe, na condicédo de trabalhador assalariado. E para parcela da populacao que nao
se enquadra nesse contexto restava a estrutura da caridade e da benemeréncia.

A menina LOAS relatava nos estudos de Sposati, 2004, parece nao sair
dessa fase da infancia, e porque nao dizer, parece retroceder a idade a medida que
neoliberalismo avanca sobre as politica sociais, seguindo uma diretriz
ultraconservadora de focalizagdo e de seletividade que interliga a reestruturagéo
produtiva, a globalizagdo financeira assimétrica e o ajuste neoliberal, ocasionando
assim o reordenamento das politicas sociais e a refilantropia das respostas
concedidas a questdo social. Com base nos relatos das usuarias do SUAS e na
compreensao de quem sao esses individuos, fica evidente os desafios que a Politica
de Assisténcia Social enfrenta para se concretizar como uma politica publica efetiva e
consolidada. Além disso, é possivel perceber os significados atribuidos ao trabalho
social com familias realizado no CRAS Jacarecanga. Essa andlise aponta para a
necessidade de aprimoramento e fortalecimento das acdes e estratégias dentro do
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ambito da Assisténcia Social, visando atender de forma mais eficaz as demandas e
necessidades das familias em situacao de vulnerabilidade.

A partir das entrevistas com as trés profissionais, fica evidente que
trabalhar na Politica de Assisténcia Social nem sempre foi uma escolha baseada em
uma compreensao clara do significado dessa politica. Isso sugere que as percepcoes
sobre os objetivos da PAS variam de acordo com a visdo de mundo de cada
profissional. Esse entendimento divergente dos objetivos da politica reflete nas a¢des
diarias desses profissionais € no modo como lidam com o0s usuarios e suas
vulnerabilidades. Enquanto identificamos profissionais que destacam as aces
realizadas, como direitos, e como meios de alcancar os objetivos de alcancar a
protecdo social, uma das profissionais expressa uma visao critica sobre os resultados
alcancados, reiterando o assistencialismo por dentro da prépria politica, considerando
os beneficios sociais como uma forma de "esmola", trazendo o estigma da pobreza,
como fator meramente individualista.

Essas diferentes percepgdes dos objetivos da politica influenciam
diretamente as praticas dos profissionais € a materializacdo do SUAS. Portanto, é
fundamental compreender a quem se destina a PAS e quem sao os usuarios e familias
que buscam esses servigcos, a fim de promover a eficacia e a adequacao das acoes
desenvolvidas dentro desse contexto. No entanto é relevante destacar as dificuldades
de materializar as agbes do trabalho social junto as familias, devido a falta de
condicbes concretas presentes na propria politica, como a auséncia de
intersetorialidade entre as politicas, a constante sobrecarga de demandas no CRAS,
provenientes de areas como saude e educacao, mostra como a politica de assisténcia
social muitas vezes é sobrecarregada e "sugada" por retrocessos. Essas sao
claramente evidenciadas nas falas das profissionais entrevistadas.

Desta forma, apesar dos avangos ao longo da histéria, a politica enfrenta
desafios persistentes que dificultam sua efetiva implementacdo e consolidagcao, a
priorizagdo do Servigo de Protegdo e Atendimento Integral a Familia (PAIF) emerge
como um dos principais desafios, ja que na maioria das vezes, ndo é considerado
como prioridade dentro do CRAS. A falta de exclusividade dos técnicos de nivel
superior para atender as demandas do PAIF compromete o acompanhamento das
familias atendidas. Além disso, a alta demanda, especialmente apds a pandemia da
covid-19, dificulta o cumprimento dos planejamentos, de visitas e atendimentos,
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impedindo a realizagao efetiva dos objetivos do PAIF, que seria 0 acompanhamento
das familias em sua forma ampla

Essas reflexdbes apontam para a complexidade de compreender e
implementar uma politica publica como a de assisténcia social, que € permeada por
uma histéria marcada por avancos e retrocessos. Compreender suas contradi¢cdes e
enfrentar seus desafios € essencial para construir uma politica mais eficaz e capaz de
atender as necessidades das familias em situacao de vulnerabilidade.

Através das reflexdes de Pereira (2007), resgatamos a importancia central
da familia na Politica de Assisténcia Social, reconhecendo-a como uma unidade de
protecdo primaria que também necessita de protecdo publica. Este entendimento
transcende as referéncias de tempo e lugar, demandando uma ruptura com praticas
politicas que reduzem a familia a uma mera unidade econémica ou a uma referéncia
para calculos de rendimento per capita para a concessao de beneficios.

O estudo deste CRAS em Fortaleza revela uma série de desafios
significativos no trabalho socioassistencial. O municipio, caracterizado como uma
metrépole, enfrenta uma disparidade entre as normativas da Politica de Assisténcia
Social e a realidade local. Enquanto o CRAS deveria atender até 5.000 familias
conforme as diretrizes, os dados de abril de 2024 indicam um cadastro préximo de
30.000 familias no CadUnico, conforme dados da Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social, o que torna o trabalho social com familia
totalmente ilusério de ser realizado. Além disso, a equipe do CRAS é inadequada para
atender essa demanda, composta no periodo da pesquisa de campo, por apenas trés
profissionais de nivel superior (duas assistentes sociais e uma pedagoga), todas
contratadas temporariamente por selecdo publica. A instabilidade dos vinculos
trabalhistas contribui para a fragilidade da estrutura de atendimento.

No contexto do CRAS Jacarecanga, observamos que a equipe reconhece
a importancia do Trabalho Social com Familias, porém enfrenta desafios em sua
execucdo. O estudo revelou a existéncia de duas concepcgbes distintas na
interpretagéo da Politica de Assisténcia Social, observando-se uma disputa entre dois
paradigmas antagonicos: por um lado, a abordagem imediata do assistencialismo, que
historicamente se concentra no atendimento emergencial e institucionalizado; por
outro lado, a perspectiva critica que reconhece a assisténcia social como uma politica

publica de direitos, promovendo uma reflexdo mais ampla sobre seu papel na
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sociedade. Esses dois olhares refletem divergéncias fundamentais na implementacao
da politica conforme suas normativas.

Na perspectiva da efetivagéo de direitos, na execugcdo das atividades da
Politica de Assisténcia Social, acreditamos que o Trabalho Social com Familias,
reconhecido como um processo de educacgao popular, pode ser uma alternativa no
qual tanto os profissionais quanto as familias aprendem e se desenvolvem a partir da
realidade vivenciada, na busca de romper com o conservadorismo da prépria politica
que focaliza a mulher como provedora, como cuidadora e porque nao dizer, como
unica responsavel pela vulnerabilidade do seu lar. Entre outras agdes citamos também
a necessidade de garantir fortalecimento de uma rede articulada e fortalecida de
servigos publicos diversos.

Assim, fica evidente a necessidade de reformulacédo e fortalecimento da
Politica Publica de Assisténcia Social em Fortaleza, visando uma maior adequacao as
demandas reais da populacdo e uma estruturacao mais sélida e sustentavel para o
CRAS e seus servigos, na tentativa de superar os desafios destacados nesta
pesquisa, € 0s que surgirem evidentemente no cotidiano dos seus respectivos
territérios, para garantir que o Trabalho Social com Familias possa atingir seu
potencial maximo e contribuir efetivamente para a transformacao da realidade das

familias em situagao de vulnerabilidade.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA |

PUBLICO ALVO: Técnicos de nivel superior executores do trabalho social

com familias, com experiéncia igual ou maior a cinco anos.

1. IDENTIFICACAO

Nome:

ldade:

Género: (Identidade de Género):

Raca\Cor:

Religiao:

Formacéo:

Tempo de atuagao na Politica de Assisténcia Social:

Tempo de atuagéao na Protecédo Social Basica\ e no atual CRAS:

Carga Horaria: Vinculo trabalhista: Renda: Quantidade de familias acompanhadas:

2. SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS

2.1. Que motivos a levaram a trabalhar na Politica de Assisténcia Social?

2.2. 0O que é Assisténcia Social para vocé?

2.3. E a Politica de Assisténcia Social e 0 SUAS, como os percebe?

2.4. Quais os objetivos propostos pela Politica de Assisténcia Social?

(Protegao Social\ Direitos\ Direitos socioassistenciais)

2.5. O que é vulnerabilidade social e pobreza para vocé?

2.6. E quais destes objetivos a politica de Assisténcia Social tem conseguido

alcangar na sua opini&do? Considere sua experiéncia profissional

2.7. Quais documentos normativos da Politica de Assisténcia Social vocé considera

mais importantes? Fale um pouco sobre isso? (Quais e como vocé os utiliza no

cotidiano institucional?)

2.8. A quem se destina a Politica de Assisténcia Social? Como vocés as percebe?

Especificamente no nivel da PSB e aqui no CRAS?

2.9. Como percebe a oferta de servicos (programas, projetos e beneficios da
PAS\SUAS), durante o contexto politico governo Bolsonaro?

2.10. E como percebe essa oferta de servigos, no atual governo (2023)7?

2.11. Em termos da formacao continuada para trabalhadores do SUAS, como vocé
avalia no ambito municipal? Na especificidade do trabalho com familia, como
avalia?

3. SOBRE O TRABALHO SOCIAL COM FAMILIA NA POLITICA DE ASSISTENCIA
SOCIAL NO AMBITO DO PAIF
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3.1.  Quais as principais expressdes da questdo social com as quais atuam no
cotidiano profissional do CRAS? E especificamente em relagdo as familia atendidas
no PAIF?

3.2.  Pravocé quais os principais objetivos do PAIF?

3.3. O que compreende por Trabalho Social com Familia no PAIF?

3.4. Que concepcgoes, valores, principios éticos, orientam seu trabalho social com
familia?

3.5. Quais praticas (metodologia\ instrumentais\formas de participacdo dos
usudrios e avaliagdo das atividades) tem adotado, no seu cotidiano profissional para
a realizacédo do Trabalho Social com Familia no PAIF?

3.6. Qual a periodicidade dessa ac¢des de forma individual e de forma coletiva?
3.7. Na sua pratica profissional consegue identificar potencialidades na execucgao
do trabalho social com familia? Fale sobre isso.

3.8. Quais os desafios na execucao do trabalho social com familia nesse territério?
3.9. Na sua opinidao, 0 que precisaria ser feito para superar tais desafios e
aperfeicoar o trabalho social com familia®?

3.10. Qual sua compreensédo de familia? O que é familia pra vocé? Como percebe
as familia atendidas no PAIF? (Dinamicas familiares, perfis, conflitos, necessidades,
desafios).

3.11. Caso achar necessario acrescentar algo a sua entrevista, sinta-se a vontade.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTAII

PUBLICO ALVO: Responsavel familiar (das familias acompanhadas por no

minimo 5 anos no PAIF)

1. IDENTIFICACAO:

Nome:

ldade:

Etnia\raca\cor: ( ) Branco ( ) Pardo ( ) Preto ( )Amarelo ( )Indigena ( )Cigano ()
Outros:

Género: nomenclaturas atuais

Religido:

Escolaridade: Ocupacao:

Composicao familiar: (quantidade e quais os vinculos)

Renda familiar:

Local de moradia: Bairro \ Localidade\Comunidade Tempo de moradia:

Condicbes de habitacao: ( ) propria ( ) alugada ( ) cedida ( ) outros ( ) alvenaria ()
taipa () barraco ()outros ( ) quantos comodos () possui banheiro () dentro ou fora
da casa ( ) rede de energia () rede de agua () coleta de lixo ( ) saneamento basico
() fossa

Participa de algum grupo politico\social: ( ) igreja ( ) associagbes ( ) partido( )
sindicato ( )movimento de bairro () conselho () outros

2. SOBRE A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O SUAS

2.1. O que entende por Assisténcia Social? Fale um pouco

2.2.  Como tomou conhecimento da Politica de Assisténcia Social?

2.3. Que motivos Ihe levaram a recorrer\buscar a Politica de Assisténcia Social?
(Quais as “necessidades” dos usuarios)

2.4. O que significa o CRAS para vocé?

2.5.  Como foi a acolhida\atendimento quando chegou a primeira vez ao CRAS?
2.6.  Participa de algum programa ou projeto social do governo de transferéncia de
renda? ( ) BPC () PBF () Auxilio Gas () Programa Pé de Meia ( ) Crianca feliz

2.7. Qual o significado dessa renda para vocé e sua familia?

2.8. Como utiliza essa renda?

3. INSERCAO E ACOMPANHAMENTO NO PAIF

3.1. Sabe o que significa PAIF?

3.2. Qual tempo de inser¢cdao e acompanhamento no PAIF?

3.3. Que motivos levaram vocé a participar do PAIF? E o que Ihe faz permanecer?
3.4 Quais as atividades desenvolvidas no PAIF, quem define essas atividades? De
quais participa? Com que frequéncia participa? Fale um pouco sobre elas. Como se
sente?

3.5 Quais profissionais realizam as atividades do PAIF?



134

3.6 Como vocé avalia o PAIF? (Atividades realizadas)

3.7 Na sua opiniao, quais os desafios para sua participacao e o que poderia ser feito
para aperfeicoar as agdes do PAIF?

3.8. Como era usa vida antes e depois da insercdo no PAIF? O que significa familia
para vocé? Quem faz parte da sua familia? E porque as considera assim?

3.9. Como percebe a vida de sua familia depois de participar as atividades do PAIF?
(Identificar se a entrevistada consegui identificar a superacdo de situagdo de
fragilidade na sua familia ap6s participacao no PAIF)
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro participante:

Gostariamos de convida-lo a participar como voluntario da pesquisa
intitulada AVALIAGAO EM PROFUNDIDADE DO SERVICO DE PROTECAO E
ATENDIMENTO INTEGRAL A FAMILIA NO CENTRO DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL JACARECANGA EM FORTALEZA - CEARA, que se refere
a dissertagdo de Leiliane Martinz de Oliveira, no Mestrado Profissional de Avaliacao
de Politica Publica — MAPP da Universidade Federal do Ceara- UFC, tendo como
professora orientadora Dra. Leila Maria Passos de Souza Bezerra.

O obijetivo principal deste estudo constituem-se em: avaliar a experiéncia
do trabalho social com as familias acompanhadas em um Centro de Referéncia da
Assisténcia Social - CRAS de Fortaleza-Ceara, a partir do olhar das familias que sao
acompanhada ha no minimo cinco anos e dos profissionais com experiéncia na
Protecdo Social Basica-PSB, técnicos e gestores, que tenham também no minimo
cinco anos de experiéncia.

Para tanto, a pesquisa terd como técnica de coleta de dados a observagéao
simples, com suporte no didrio de campo, bem como entrevista semiestruturada, com
a utilizacao de gravador, caso seja permitida pelos sujeitos pesquisados. Seu nome
nao sera utilizado em qualquer fase da pesquisa, 0 que garante o anonimato, e a
divulgagéo dos resultados sera feita de forma a néo identificar os voluntarios. Nao
sera cobrada nada; ndo havera gastos nem riscos na sua participacao neste estudo;
nao serao previstos ressarcimentos ou indenizacdes. Gostariamos de deixar claro que
sua participacao é voluntaria e que podera recusar-se a participar ou retirar seu
consentimento, ou ainda descontinuar sua participacao se assim o proferir, sem
penalizacao alguma ou sem prejuizo ao seu cuidado. Desde ja agradecemos sua
atencao e participagao e colocamo-nos a disposi¢ao para mais informacgoes.

Este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido sera impresso em duas
vias. Uma ficara com o pesquisador e a outra com os/as sujeitos/as de pesquisa. Em
caso de dividas e outros esclarecimentos sobre esta pesquisa vocé podera entrar em
contato com Leiliane Martinz de Oliveira, telefone(85) 98879-4857, e-mail:
leilianemartinz@gmail.com.
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Eu
RG\CPF confirmo que Leiliane Martinz de Oliveira

explicou-me os objetivos desta pesquisa, bem como a forma de participacéo. Eu li e
compreendi este Termo de Consentimento, portanto, eu concordo em participar como

voluntario desta pesquisa.

Fortaleza — CE, de de 2024.

(Assinatura do voluntario)

(Assinatura do pesquisador)
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