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RESUMO

O presente trabalho aborda o tema da lideranga feminina no setor bancario de Fortaleza. Este
estudo destaca a importancia da igualdade de sexo e da promogao de lideres femininas como
parte essencial do progresso e da diversificagdo do setor bancario. A pesquisa teve como
finalidade analisar o papel das lideres femininas no setor bancédrio. A metodologia adotada
envolveu uma revisao bibliografica abrangente, coleta de dados primérios por meio de
entrevistas com lideres bancarias e andlise de dados estatisticos relacionados a
representatividade de sexo no setor. Os resultados indicam que, apesar das mulheres
alcangarem posi¢des de lideranca, ainda enfrentam desafios ligados a equidade de sexo,
preconceitos e estereotipos. A presenga de lideres femininas é crucial para promover
ambientes de trabalho inclusivos, contribuindo para quebrar paradigmas, inspirar profissionais
e influenciar decisdes abrangentes. Para fortalecer a lideranca feminina no setor bancério, sao
necessarias medidas concretas, incluindo igualdade de oportunidades, combate a
discriminacdo de sexo e politicas de inclusdo. O acesso das lideres femininas a oportunidades
de desenvolvimento profissional e mentorias € crucial. Em suma, a lideran¢a feminina no
setor bancario ¢ um tema relevante, com implica¢des profundas na dindmica organizacional e

na sociedade em geral.

Palavras-chave: Setor bancario; Lideranga feminina; Igualdade de sexo.



ABSTRACT

This paper addresses the topic of female leadership in the banking sector in Fortaleza. This
study highlights the importance of gender equality and the promotion of female leaders as an
essential part of progress and diversification in the banking sector. The research aimed to
analyze the role of female leaders in the banking sector. The methodology adopted involved a
comprehensive literature review, collection of primary data through interviews with banking
leaders and analysis of statistical data related to gender representation in the sector. The
results indicate that, despite women reaching leadership positions, they still face challenges
linked to gender equality, prejudices and stereotypes. The presence of female leaders is crucial
to promoting inclusive work environments, helping to break paradigms, inspire professionals
and influence comprehensive decisions. To strengthen female leadership in the banking sector,
concrete measures are needed, including equal opportunities, combating gender
discrimination and inclusion policies. Female leaders’ access to professional development
opportunities and mentoring is crucial. In short, female leadership in the banking sector is a

relevant topic, with profound implications for organizational dynamics and society in general.

Keywords: Banking sector; Female leadership; Sex equality.
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1 INTRODUCAO

Baltar e Leone (2008) evidenciam que a insercdo e evolucdo da mulher no
mercado de trabalho ocorreu com o inicio da Primeira Guerra Mundial. Neste cendario, as
geréncias das empresas familiares passaram a ser geridas pelas mulheres, uma vez que muitos
homens faleceram ou estavam inaptos ao retorno para o trabalho. Assim, houve a necessidade
de contratar mulheres para contribuir na renda da familia. Esse cenario comegou a ser
fortalecido ainda mais no final da década de 1970, quando as mulheres comecaram a assumir
posigdes hierarquicas que até entdo eram ocupadas exclusivamente por pessoas do sexo
masculino. A nova realidade se dava em um contexto de ascensdo do viés industrial,
emergindo uma nova dindmica competitiva e que exigia novas formas de adaptagdo (Quirino,
2012).

Ao conseguirem assumir posicoes de lideranca, as mulheres passaram a investir
em especializagdes e cursos de graduacao com o propodsito de se qualificarem para o mercado
de trabalho, expandindo as areas de estudo ndo s6 a educagdo e a cultura, como também a
advocacia, medicina e engenharia (Bruschini, 2007; Bruschini; Puppin, 2004). Abordando a
lideranga feminina no setor bancario, usando como expoente Rama e Martins (2013), ¢
possivel afirmar que a participacdo feminina nas instituigdes financeiras foi intensificada a
partir da década de 1960, cuja presenga se dava, outrora, em posigdes de pouca relevancia e
apresentagao.

No entanto, ainda na sociedade hodierna, enfrentam dificuldades relativas ao
sexismo, como também pode ser chamado. As empresas, no geral, principalmente com a
popularizagdo dos discursos da inclusdo e diversidade, defendem a isonomia nas
oportunidades entre homens e mulheres. Em contraposi¢do, a desigualdade entre os sexos
ainda ¢ bastante visivel, abrangendo questdes como o valor de salario, a possibilidade de
ascensao profissional e as limitagcdes em atividades femininas (Neira, 2009).

A pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas - IBGE
(2016) destacou que nos cargos de geréncia, as mulheres fazem parte de apenas 39,1%
enquanto os homens ocupam 60,9%, sendo que nos cargos de presidéncia ou diregdo, este
indice cai, representando apenas 13,6%, onde os homens ocupam 86,4%.

A conquista feminina de assumir uma posicdo de lideranga nas empresas,

especialmente no setor bancario, ¢ uma realidade que possui entraves que sdo enfrentados



11

cotidianamente e que ainda exigem grande capacidade de resolugdo. Assim, entre as
principais dificuldades, Eagly e Carli (2007) apresentam as 5 com maior representatividade no
mercado de trabalho: preconceito, resisténcia a lideranca feminina, estilo de lideranca,
demandas da vida familiar e capital social.

Neste sentido, levanta-se o seguinte problema de pesquisa: Quais as principais
dificuldades enfrentadas pela lideranga feminina no setor bancario? Para tanto, tem-se como
objetivo geral “analisar as principais dificuldades da lideranca feminina no setor bancério, que
sera atendido pelos seguintes objetivos especificos: a) mapear o cenario de atuagdo
profissional e as fung¢des desenvolvidas pelas profissionais do setor bancério; b) descrever a
atuagdo profissional considerando as fungdes desenvolvidas pelas bancérias; e c) elencar as
principais dificuldades da lideranga feminina na atividade bancaria.

A discriminagdo feminina em relacdo ao homem acontece historicamente, na
sociedade e no mercado de trabalho. Com isso, as mulheres realizavam somente atividades
domésticas, j4 que eram vistas como seres inferiores ao homem. Portanto, admitia-se a
distingdo entre homens e mulheres por serem de ordem natural (Lima et al., 2013). Essas
diferencas geraram muitas dificuldades, inclusive no mercado de trabalho, onde a maioria das
fungdes eram exercidas por homens, contudo, pouco a pouco as mulheres, por meio da
capacitacdo e muita luta histdrica, conseguiram adentrar nessa bolha que era a laboragao.

A participacao das mulheres vem aumentando significativamente em uma série de
segmentos do mercado de trabalho, sendo o setor bancario uma éarea na qual as mulheres
também atuam como lideres e colocam em pratica seu profissionalismo, uma vez que
enfrentam entraves diariamente, sejam na area operacional ou comercial, por exemplo. As
limitacdes ainda estdo relacionadas com divisdes de tarefas sexistas, como o cuidado com o
lar e com os filhos. J4 no ambiente corporativo, empresas conservadoras também se tornam
um impasse diario (Rama; Martins, 2013). Outra questao que dificulta a ascensao aos cargos
de geréncia ¢ a mobilidade fisica, j4 que ¢ mais complicada a situacdo de transferir-se para
outra cidade, ou até mesmo estado, muitas vezes em funcdo da familia e principalmente dos
filhos” (Rama; Martins, 2013, p. 20).

O aumento do numero de mulheres em cargos de lideranca ¢ uma realidade
presente também no setor bancario e a realidade neste ndo ¢ diferente de outros ramos, pois
apesar de colaboradoras conseguirem quebrar a barreira cultural e alcangarem posicao de
lideranga em comparacao com a quantidade de colegas do sexo masculino, percebe-se uma

diferenca em numeros. Na década de 80, a negativa feita as mulheres para assumir posi¢oes
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de liderancga era feita explicitamente com a justificativa do sexo, pois era comum utilizar-se
da considerag¢do de que “pensar no lider é pensar no homem” e assim a mulher ficava a parte
desta funcao nas organizagdes (Eagly; Carli, 2007). Além disso, segundo dados do TradeMap,
utilizados por Rocha (2023) em matéria para o Estaddo, que ¢ uma das plataformas de
investimento mais importante no mercado financeiro no Brasil, a presenca feminina em
cargos executivos, diretoria e conselho de administragdo cresceu 78% entre os anos de 2017 e
2022. Entretanto, apesar desse avanco, as mulheres ainda ocupam apenas 14,5% das posicoes
de comando das empresas de capital aberto no Brasil.

Outro ponto relevante acerca do assunto trata-se da importancia da mulher como
gestora em relacdo a sua contribuicdo no resultado da empresa, pois, de acordo com Leite
(2019), usando como expoente a pesquisa feita pela Organiza¢do Internacional do trabalho
(OIT), as organizacdes que possuem mulheres em postos de lideranca possuem maior
desempenho no negdcio. A pesquisa ouviu mais 13 mil empresas em 70 paises. Castells
(1999) ressalta, ainda, a necessidade da contratagdo feminina, devido a sua flexibilidade e
agilidade como principal forca de trabalho. Dessa forma, as organizagdes perceberam as
qualidades femininas no mercado de trabalho e que fomentam o crescimento das empresas.
Logo, com a mulher ocupando posicdo de lider, essas habilidades sdo executadas e
influenciam outras a trabalhar com a mesma eficiéncia (Batista, 2018).

Pelo exposto, se faz necessario realizar estudo para identificar as principais
dificuldades da lideranga feminina atuando como lideres em banco no estado do Ceara no
municipio de Fortaleza-CE. A seguir, serdo apresentados os capitulos nos quais este trabalho
estd amparado: lideranga feminina, procedimentos metodologicos, andlise e discussdo dos

resultados, seguidos das consideracdes finais do trabalho.

2 LIDERANCA FEMININA

A Revolugdo Industrial foi um marco para o contexto feminino. Esse momento
historico proporcionou o preludio da aquisicao de espaco no mundo do trabalho, cujos cargos
englobavam posi¢des de lideranca. Historicamente, no mundo primitivo, a divisdo inicial de
tarefas estava relacionada ao sexo, com os homens assumindo a caga e a pesca, enquanto as
mulheres ficavam responsaveis pela coleta de frutos e posteriormente pelo cultivo da terra
(Andrade, 2012).

A priori, com o fito de ocupar e permanecer de forma concisa em cargos de maior
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relevancia, como os de chefia, muitas mulheres afastaram-se de suas antigas atribuigdes,
pondo-se em tarefas que antes eram de responsabilidade masculina. Essa realidade reverberou
até mesmo nas vestimentas, com a utilizagdo de cores escuras e sem estampas, valorizando o
visual mais “liso” a se tornar homogéneo no ambiente de trabalho. O comportamento foi
outro ponto a ser reestruturado. Foram velados ou eliminados quaisquer trejeitos ou
formas de falar que remetessem a figura feminina fragil, construindo uma imagem mais solida
e confidvel (Lucas et al., 2010).

Outrossim, a literatura apresenta uma ampla variedade de caracteristicas
tipicamente femininas que contribuem para a distincdo na lideranga entre os sexos. Essas
caracteristicas sao comumente associadas ao desenvolvimento do crescimento individual e a
agilidade organizacional. Dentre elas, destacam-se as seguintes: empatia, cuidado e
preocupacdo com a equipe de trabalho; atengdo e aceitagdo dos outros; habilidade particular
de atender as necessidades e motivagdes dos subordinados; capacidade de comunicagao
eficaz; orientagdo para a agdo; facilidade de adaptacdo a diversidade; maior habilidade para
lidar com sentimentos; capacidade de negociagdo e resolucdo de problemas fundamentada na
empatia, racionalidade e compreensao das emocgdes; bem como a promog¢ao de sistemas de
recompensa e avaliacdo da equipe (Lima; Lima; Tanure, 2009; Marques; Ferreira, 2015;
Noor; Uddin; Shamaly, 2011; Teixeira, 2013).

Consoante Probst (2003), a constante necessidade de ratificar a mulher como uma
figura pautada na eficiéncia para o mercado de trabalho, com base no desenvolvimento de
caracteristicas proprias, ¢ fruto da alta competitividade do mercado e ao simples fato
biolégico do “ser mulher”. Em vista da procura cada vez maior pela capacitacdo e por novas
oportunidades, esses lidos como motivadores nevralgicos para a realizagdo de uma carreira
solida, as empresas, em um cenario futuro, poderdao ser comandadas por mulheres. Essa
premissa ja se tornou uma realidade, embora de maneira timida, na sociedade hodierna. O que
se encontra ¢ uma crescente da participagdo desse publico em areas outrora ocupadas somente
por homens: concursos publicos, area da seguranca, tecnologia etc (Probst, 2003).

Para Robbins e Coulter (1998), esse contexto de realizagdo feminina no trabalho
traz para o comando de suas equipes um sentimento de comunidade, aperfeicoado pela
sensagdo de pertencimento e pela ajuda mutua de seus atores. Em adi¢do ao pensamento dos

autores, ¢ possivel destacar a incidéncia da possibilidade de compartilhar informagdes com
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liberdade, proporcionando a participagcdo democratica de todos os membros em equipes de
lideranca feminina.

Com efeito, Fleury (2013) afirma que o sobressalto das mulheres nesse viés se da
pelo alto senso de cooperativismo, que favorece a unido no ambiente de trabalho. Tudo isso
ocorre com o gerenciamento pautado em organizacdo, caracteristica vista positivamente por
todos que estdo ao redor. Com isso, Souza (2010) redige que esse destaque se da, também,
pela nova posi¢do adotada pelas organizagdes contemporaneas, na qual ha o foco na

desierarquizagdo do relacionamento, ocorrendo de maneira horizontal.

2.1 Lideranc¢a Feminina x Lideranca Masculina

De acordo com o pensamento de Freyre (2013), no século XIX, a sociedade era
amplamente dominada pelo sistema patriarcal, que se baseava na ideia de que as mulheres
eram percebidas como frageis, enquanto os homens eram considerados o sexo forte. Isso
levou a exploragao das mulheres, sendo um traco distintivo desse periodo histdrico.

Ao analisar as diferencas entre liderancas masculinas e femininas, Campello
(2011) menciona as palavras de Amorim (2010), que usa uma metafora interessante. Segundo
Amorim, a mulher pode ser comparada a um golfinho, enquanto o homem ¢ como um
tubardo. Do ponto de vista da lideranga, a mulher ¢ vista como alguém que motiva e se
comunica de forma excelente. Quando assume cargos de lideranga, ela prefere adotar uma
abordagem de trabalho em equipe em vez de uma hierdrquica, buscando respeito em vez de
obediéncia. Além disso, reconhece que a lealdade deve ser conquistada, € ndo imposta, como
mencionado por Campello (2011).

No entanto, ¢ importante destacar que alguns estudos realizados pelo Management
Research Group (1999) e pelo Hagberg Consulting Group (1998) levantam questionamentos
em relacdo ao mito de que a lideranga feminina seja, intrinsecamente, mais democratica do
que a lideranga masculina. Esses estudos sustentam a argumentacdo de que a obtencdo do
sucesso nos negdcios esta relacionada a persisténcia na busca por resultados concretos € na
execugao de tarefas, conforme salientado por Evans (2014).

No esfor¢o de comparar esses dois estilos de lideranga, a literatura utilizada na
elaboracdo deste trabalho sugere que o comportamento tipicamente associado aos lideres
masculinos frequentemente se alinha com modelos tradicionais de lideranca. Por outro lado, a

lideranga feminina tende a incorporar elementos mais contemporaneos, valorizando
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qualidades tradicionalmente atribuidas as mulheres, como apontado por Loden (1988).

Além disso, na literatura, a lideranga feminina ¢ frequentemente vinculada ao
conceito de lideranca transformacional, que se concentra na capacidade de converter metas
individuais em objetivos de equipe, fomentando o compartilhamento € a comunicagao através
do empoderamento dos colaboradores. Em contrapartida, os lideres masculinos costumam
adotar uma abordagem mais transacional (Buttner, 2001, e Eagly e Carli, 2003).

A diferenca entre lideranga feminina e masculina estd intrinsecamente ligada as
atitudes que ambos adotam e promovem em seus ambientes de trabalho com suas equipes.
Como resultado dessas abordagens distintas de gestdo, podemos observar as seguintes
caracteristicas:

Existe um conjunto de caracteristicas mais fortemente imputaveis ao homem,
descrito como uma tendéncia para a assertividade, controlo e confianga,
agressividade, ambic¢do, dominancia, independéncia ¢ competicdo. Outro conjunto
de caracteristicas assume se como prerrogativa das mulheres e ¢ principalmente

descrito como o bom trato em relagdo aos outros, afetividade, amabilidade, simpatia,
sensibilidade social, gentileza e prestagdo de auxilio (DUARTE, 2008, p. 03).

Historicamente, observamos que o conceito de sucesso na lideranga foi em grande
parte moldado por critérios tradicionalmente associados ao universo masculino. Hopfl e
Matilal (2006) destacam que qualquer vantagem percebida ndo foi associada a lideranca
exercida por mulheres e ressaltam as disparidades nas oportunidades entre ambos os sexos no
contexto da lideranca.

Uma projecao feita por Hojgaard (2002) prevé que seriam necessarios cerca de
400 anos para alcangar a igualdade entre os sexos em cargos de alta dire¢do, o que nos levaria
ao século XXV. No entanto, estudos empiricos nesse campo tém questionado essa previsao,
embora reconhegam a persisténcia das barreiras mencionadas por Duarte (2008).

De acordo com Nunes (2011), as mulheres demonstram frequentemente uma
habilidade persuasiva superior em comparagdao com os homens, nao devido a obstinagdo, mas
gracas a sua capacidade aprimorada de empatia em situagdes que exigem essa competéncia.
Essa caracteristica, combinada com as influéncias do ambiente familiar que valorizam
principios sobre comandos, tem contribuido para mudancas no estilo de lideranca adotado por
mulheres.

A lideranga feminina ¢ vista como uma mudanca de carater cultural, pois se acredita
que as mulheres possuam a mesma capacidade que os homens quando se trata de

gestdo, mesmo que ainda enfrentem limitagdes. Hoje, elas tém ocupado cargos que
antigamente eram somente para homens, e isso ainda pode gerar conflitos e
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competitividade entre os géneros, desvalorizagdo e até mesmo pensamentos
machistas. Ainda assim, desde que estejam bem preparadas, trazem um crescimento
maior na forma de liderar e na distribui¢@o de tarefas confiada a elas, que sdo mais
fiéis, sinceras e delicadas quanto a execu¢do de suas fungdes e proporcionam um
ambiente de trabalho mais harmonioso. (RODRIGUES; SILVA, 2015, p. 9).

Quadro 1 — Lideranca Feminina x Masculina Referenciar os quadros no seu

texto.
HOMEM MULHER AUTOR
Modelo de lideranga Motivadora, CAMPELLO, 2011, p.
tradicional comunicadora e valoriza 28
respeito
Tendéncia para a Bom trato em relagdo DUARTE, 2008, p. 03
assertividade, controle e aos outros, afetividade,
confianga, agressividade, amabilidade, simpatia,
ambig¢ado, dominancia, sensibilidade social,
independéncia e competicdo | gentileza e prestagdo de
auxilio
Lideranga transacional Lideranga BUTTNER, 2001;
transformacional EAGLY; CARLI, 2003

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quando considera-se o desempenho e a percep¢ao no contexto das organizagoes, €
notavel que mulheres e homens muitas vezes apresentam diferencas. No geral, as mulheres
tendem a atribuir menos importancia as questdes de gestdo e hierarquia, embora tenham uma
solida compreensao de como liderar.

Como ressaltado por Nunes (2011), existem varias habilidades fundamentais que
desempenham um papel crucial no sucesso da lideranca. Isso inclui competéncia, capacidade
de manter o equilibrio emocional, habilidade de improvisagdo e autodeterminagdo. E
importante notar que essas caracteristicas nao estdo ligadas ao sexo, e tanto homens quanto
mulheres tém a capacidade de desenvolvé-las e aplica-las de maneira eficaz em suas jornadas

de lideranga.

2.2 Lideran¢a Feminina e suas dificuldades

No contexto das décadas de 1980, assumir uma posi¢ao de lideranca como mulher

estava associado a desafios consideraveis em relacdo aos colegas do sexo oposto. Era
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amplamente difundida a ideia de que "pensar em lider ¢ pensar em homem", o que resultava
em escassas oportunidades para as mulheres alcancarem cargos de lideranca e influéncia
(EAGLY E CARLLI, 2007).

Nos dias de hoje, apesar do progresso na participacao das mulheres nas empresas,
observa-se uma diminuig¢ao relativa deste 4 medida que a hierarquia de responsabilidades nas
organizagdes aumenta (NOGUEIRA, 2006). Um exemplo disso ¢ Portugal, onde as mulheres
ocupam apenas 2,2% das cadeiras nos conselhos de administragdo das empresas listadas na
bolsa de valores. Embora tenha havido um aumento positivo registrado de 2011 a 2016, com
o percentual dobrando (Informa Positiva D&B, 2018). As barreiras enfrentadas diariamente
pelas mulheres no mercado de trabalho podem ser ilustradas pela metafora do "teto de vidro",
um conceito utilizado para explorar as diversas adversidades que as mulheres enfrentam ao
buscar posicdes de lideranca de alto nivel (HRYZIEWICZ E VIANNA, 2018; OLIVEIRA,
MENEZES E SANT’ANNA, 2012).

A metafora da "abelha rainha" ¢ empregada por autoras como Arvatea, Galileab e
Todescatc (2018) e Derks, Van Laarb e Ellemers (2016) para ilustrar as dificuldades
enfrentadas pelas mulheres ao buscarem cargos de alto escaldo nas empresas. Segundo essa
metafora, a sociedade das abelhas se organiza em trés castas: rainha, zangao e operarias, cada
uma com fungdes determinadas de acordo com sua natureza e ciclo de vida. A rainha, devido
a sua fertilidade exclusiva, exerce dominio sobre as demais. Apds a fecundagdo, o zangdo
morre, enquanto as operarias sao estéreis. Essa dindmica natural faz com que a abelha rainha
governe as outras.

Assim, ¢ possivel tragcar um paralelo entre a vida corporativa e a colmeia,
originando a expressao "sindrome da abelha rainha", na qual as mulheres buscam espacgo e
reconhecimento em areas predominantemente masculinas, porém, em vez de apoiarem umas
as outras, tendem a se afastar. Essa atitude contribui mais para a manutencao da cultura
tradicional, que favorece os homens, do que para o avango profissional das mulheres,
perpetuando o ciclo (ARVATEA, GALILEAB E TODESCATC, 2018; DERKS, VAN
LAARB E ELLERMERS, 2016).

Para Derks, Van Laarb e Ellemers (2016), a competi¢ao e a sobrevivéncia sao dois
fatores que explicam essa atitude. Desde a infancia, as mulheres sdo influenciadas a enxergar
outras mulheres como ameacas, principalmente no contexto do casamento. Essa visdo de
competi¢ao entre mulheres persiste ao longo da vida, afetando outras areas, incluindo o

ambiente profissional, onde colegas do sexo feminino sdo muitas vezes percebidas como
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adversdrias e possiveis ameagas.

Ainda de acordo com estes autores, o fendmeno da abelha rainha (queenbee) ndo
constitui preconceito de género, mas uma forma de sobrevivéncia, uma resposta a
discriminagdo e a ameaca que tais individuos experimentam nos ambientes de
trabalho. Segundo eles, as mulheres ‘[...] acabam por assimilar defini¢des
masculinas de lideranca a medida que sobem na hierarquia organizacional’
(DERKS; VAN LAARB; ELLEMERS, 2016, p. 37).

Apesar dos obsticulos mencionados neste tdpico, as mulheres tém
progressivamente conquistado seu espaco no mercado de trabalho. Isso ocorre porque as
empresas reconhecem cada vez mais a habilidade dindmica das mulheres em equilibrar suas
responsabilidades profissionais e pessoais, bem como sua capacidade de se adaptar ao
ambiente e a cultura organizacional (HELFAT, HARRIS E WOLFSON, 2006).

Sob a perspectiva de Temoteo (2013), as dificuldades enfrentadas pelas mulheres
ao buscar posi¢des de poder nas empresas estdo intrinsecamente ligadas ao machismo e ao
preconceito, além do desconforto que alguns homens podem experimentar quando liderados
por mulheres. Outro desafio significativo observado por Amazonas (2013) ¢ a necessidade de
equilibrar as responsabilidades domésticas com as demandas profissionais. Essa busca
constante pelo equilibrio entre vida pessoal e profissional ¢ uma dificuldade enfrentada por

muitas mulheres no mercado de trabalho.

Quadro 2 — Dificuldades das mulheres em situacio de lideranca Referenciar os

quadros no seu texto.

DIFICULDADES PERCEBIDAS NA AUTOR
FEMININA
Preconceito, resisténcia a lideranga Eagly; Carly, 2007

feminina, estilo de lideranga, demandas
da vida familiar, capital social

Rivalidade feminina Arvatea; Galileab; Todescatc, 2018;
Derks; Van Laarb; Ellermers, 2016

Machismo, Preconceito e Temoteo (2013)
constrangimentos dos homens liderados
por mulheres

Equilibrio entre a vida pessoal e Amazonas (2013)
profissional

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Segundo Feijo, Neto e Cardoso (2022), entre 1990 e 2021 a participacao das
mulheres no grupo de pessoas ocupadas nas 5,2 milhdes de empresas e outras organizagdes
formais ativas no pais, aumentou 51,6%. Acredita-se, ainda seguindo a linha de raciocinio dos
autores, que a pandemia do COVID-19 contribuiu para que essa porcentagem nao fosse

maior.

2.3 Lideranca Feminina no Setor Bancario brasileiro

Com a chegada da Corte Portuguesa em 1808, D. Joao VI estabeleceu o
primeiro Banco do Brasil, inicialmente destinado a custdédia de valores daqueles que
praticavam o escambo. Posteriormente, seu escopo se expandiu para incluir a oferta de
servigos adicionais, como empréstimos com base nos valores custodiados. Isso se deu a
observagdao dos banqueiros da época, que notaram que as pessoas que mantinham seus
recursos guardados raramente os retiravam de uma sé vez, optando, em vez disso, por
saques graduais, resultando em excedentes nas casas de custddia (Banco Central do Brasil,
2004).

A medida que a sociedade evoluiu e suas necessidades financeiras cresceram, os
bancos modernizaram suas operagdes, passando a oferecer uma ampla gama de produtos e
servigos ao publico. Conforme estabelecido pela Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de 1964
(Brasil, 1964), os bancos também foram autorizados a comercializar diversos produtos,
incluindo seguros, titulos de capitalizacdo, aplicacdes financeiras, fundos de agdes, cartdes
de crédito, consorcios, entre outros.

A década de 90 e o ano de 2017 testemunharam mudancas significativas no
setor bancario, resultando no fechamento de varias agéncias e na demissdo em massa de
funcionarios. Isso se deveu, em parte, a crescente influéncia da tecnologia no setor
bancario. Consequentemente, a gestdo bancéria se tornou mais flexivel, com os bancarios
enfrentando um conjunto diferente de desafios. A meritocracia passou a ser um fator
crucial, especialmente para os gerentes, cujas responsabilidades aumentaram. Isso inclui
uma maior carga de trabalho, salarios vinculados ao alcance de metas e uma crescente
dependéncia do banco em relagdo aos seus colaboradores, processo denominado na
literatura como "dependéncia reversa" (MACIEL E COSTA, 2014). Além disso, os
colaboradores passaram a ser acionistas das instituicdes financeiras em que trabalham,

exigindo um conjunto diversificado de competéncias, como inteligéncia emocional,
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criatividade, envolvimento e iniciativa. O papel do gerente passou a incluir também a
motivagdo da equipe.

Assim, novas competéncias foram demandadas no mercado bancério, incluindo
um amplo conhecimento do mercado financeiro, dominio das tecnologias disponiveis,
habilidades para o relacionamento com clientes e prospeccdo de vendas, bem como
flexibilidade e adaptabilidade as diversas situagdes. Isso representou uma mudanga
significativa em relacao aos dias anteriores, quando o trabalho era frequentemente manual e
seguia um processo passo a passo com rigor (MERLO E BARBARINI, 2002).

Nesse contexto, Jinkings (2006) ressalta que o setor bancario passou a ser
considerado estratégico para o desenvolvimento econdmico, uma vez que mudangas
politicas e economicas impactam diretamente a realidade financeira do pais. Até os anos 60,
a for¢a de trabalho nos bancos era majoritariamente composta por homens, com mulheres
frequentemente sendo contratadas para fungdes de menor relevancia. No entanto, devido ao
processo de racionalizagdo e automacao, essa realidade comegou a mudar.

Rama e Martins (2013, p. 18) destacam que a presenca e o papel das mulheres
no setor bancario comecaram a se intensificar a partir da década de 1960, pois, até entdo, a
participacdo feminina nos bancos era praticamente insignificante e limitada a fungdes de
pouca relevancia. A entrada efetiva das mulheres nesse setor ocorreu principalmente a
partir dos anos 60, devido ao acesso a concursos publicos, que garantiam a inscri¢do a todos
os interessados. A participagdo feminina cresceu gradualmente a partir desse ponto
(SEGNINTI, 1999).

Rama e Martins (2013, p. 20) enfatizam que o avango profissional das mulheres
no setor bancario aumentou consideravelmente apds a realizagdo de concursos, € nesse
periodo, a Lei n° 5.473, de 1968, foi estabelecida, proibindo a discriminacao de sexo no
preenchimento de cargos.

Compreende-se, portanto, que o aumento da participacdo feminina no setor
bancério esta intrinsecamente relacionado a reestruturagdo produtiva, destacada pela adocao
de novas tecnologias (Segnini, 1998). E notavel que, durante a década de 90, as mulheres
conseguiram demonstrar habilidades que incluiam sociabilidade, competéncia e a
capacidade de expandir a carteira de clientes do banco, embora muitas vezes recebessem
salarios inferiores em comparacdo com seus colegas homens, mesmo desempenhando as
mesmas funcdes (Araujo, 2003).

Apesar dos avangos conquistados pelas mulheres no setor bancario, ainda
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persistem numerosos desafios para alcangar o sucesso nessa area profissional. Essas
dificuldades se manifestam tanto no ambito doméstico quanto no profissional. No contexto
doméstico, as mulheres frequentemente se veem diante da responsabilidade de cuidar da
casa e dos filhos, o que pode representar uma carga significativa em suas vidas. No ambito
profissional, a persisténcia de culturas corporativas conservadoras em muitas empresas
representa um obstaculo substancial (Rama e Martins, 2013). Além disso, Segnini (1998)
ressalta que a ascensdo hierdrquica das mulheres ¢ frequentemente prejudicada, uma vez
que as tarefas associadas ao cuidado do lar e dos filhos sdo consideradas como
inerentemente femininas, tornando-se obstaculos sociais para o avango na carreira bancéria.

Observa-se claramente que as mulheres enfrentam uma série de restricdes ao
ingressar e se manter no mercado de trabalho, particularmente quando se trata de assumir
cargos de lideranca. Uma restrigdo notdvel estd relacionada a sua disponibilidade para
mudar de cidade ou estado, o que pode complicar significativamente a perspectiva de
assumir posicdes de geréncia. Esse desafio ¢ frequentemente ampliado pela
responsabilidade com a familia, especialmente quando se tem filhos. A necessidade de
considerar o bem-estar da familia e a educacao dos filhos torna a possibilidade de mudanga
geografica uma decisdo muito mais complexa (Rama; Martins, 2013, p. 21).

Ao examinar a lideranga feminina no setor bancério, ¢ notorio que as mulheres
enfrentam dificuldades ¢ desafios consideraveis devido a sua diferengca de sexo e as
mudangas em curso na area, incluindo avancos tecnologicos e reestruturagao de mercado,
entre outros. Além disso, a busca por conciliar a vida profissional com a pessoal emerge
como uma questdo adicional que pode dificultar a continuidade e progressdao das mulheres
nesse setor.

E fundamental reconhecer que, 2 medida que as mulheres buscam papéis de
lideranga no setor bancario, elas enfrentam barreiras que vao além das competéncias e
qualificagcdes profissionais. Essas barreiras incluem consideracdes pessoais, como a
responsabilidade familiar e as complexidades associadas a mobilidade geografica, que
podem afetar profundamente suas escolhas e oportunidades de carreira. A compreensao
desses desafios ¢ essencial para promover a igualdade dos sexos e a diversidade no setor

bancéario e em outros campos profissionais.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
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Nesta se¢do, o objetivo ¢ explicar o processo que se desenvolveu para conduzir
este estudo. Isso inclui detalhar como foram escolhidas as categorias de pesquisa,
selecionados os participantes, coletadas as informagdes e explica-se os passos adotados
para analisar essas informacoes.

Portanto, o método desempenha um papel fundamental na pesquisa cientifica,
ajudando a buscar a verdade, seja comprovando ou seja refutando nossas suposi¢des
(Bastos; Keller, 2004). Isso se refere a exploragdo necessdria para alcancar objetivos
especificos em uma determinada area de estudo. Em esséncia, a metodologia de pesquisa

define o plano seguido e determina quais métodos foram empregados ao longo do estudo.

3.1 Classificacio da pesquisa

Devido aos objetivos estabelecidos para esta pesquisa, optou-se por adotar uma
abordagem qualitativa. Acreditamos que esse método ¢ o mais adequado para identificar os
desafios enfrentados pelas mulheres em cargos de lideranca no setor bancario. Isso estd em
consonancia com o pensamento de Richardson (2010, p. 90), que desta

a pesquisa qualitativa pode ser caracterizada como a tentativa de uma compreensao
detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas pelos
entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos”. Na mesma perspectiva, Minayo (2000 p. 21) evidencia que esta
abordagem, “permite responder as questdes particulares, das quais o pesquisador

pretende analisar determinadas realidades que ndo podem ser quantificadas” e ainda
define da seguinte maneira: [...]

A pesquisa qualitativa ¢ orientada para a investigacdo de questdes altamente
especificas, uma vez que, nas ciéncias sociais, concentra-se em um nivel de realidade que nao
¢ suscetivel de quantificagdo. Em outras palavras, ela explora o dominio dos significados,
motivagdes, aspiragdes, crengas, valores e atitudes, proporcionando uma compreensao mais
profunda das relagdes (Minayo, 2000, p. 21-22).

Conforme Neves (1996), a pesquisa qualitativa utiliza diversas abordagens para
interpretar, descrever e decodificar fendmenos de acordo com o contexto, visando uma
interpretagdo mais precisa dos objetivos da pesquisa.

Em relagdo a classificagdo dos objetivos, esta pesquisa adota uma abordagem
descritiva, pois concentra-se na observagdo e descrigdo dos fendmenos, permitindo a
identificacdo e categorizagdo de situacdes com base nessa descrigao. De acordo com Cervo e

Bervian (2002, p. 84), a pesquisa descritiva "observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou
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fendomenos (variaveis) sem manipuld-los". Portanto, esta pesquisa envolve uma andlise
minuciosa e descritiva do objeto de estudo, geralmente utilizando levantamentos para coleta

de dados e detalhando experiéncias, processos, situagdes e fendmenos.

3.2 Técnicas e instrumentos de pesquisa

O instrumento de coleta de dados adotado consistiu em um questionario eletronico
que foi distribuido as participantes por meio da plataforma de mensagens instantineas
WhatsApp. Esse questiondrio foi composto por 13 perguntas, sendo 2 de natureza fechada e
11 de natureza aberta, e foi estruturado utilizando a ferramenta Google Forms.

As questdes apresentadas no questiondrio de pesquisa estdo fundamentadas nas
principais dificuldades discutidas pelos autores abordados no capitulo 2 deste estudo. Elas
foram formuladas com base em informagdes provenientes de livros, artigos e estudos na area,
em colaboragcdo com gestoras de instituigdes bancarias em Fortaleza, no estado do Ceara. O
objetivo principal era analisar os principais desafios enfrentados pelas mulheres em cargos de
lideranca no setor bancario e também tracar um perfil dos respondentes.

A selecdo do publico-alvo para este estudo foi direcionada para gestoras de
unidades bancarias localizadas na cidade de Fortaleza, no Estado do Ceard. A amostragem
utilizada neste estudo seguiu uma abordagem de conveniéncia, de acordo com a orientacdo de
Martins Junior (2008). Nesse tipo de amostragem ndo probabilistica, a escolha dos individuos
se baseia na acessibilidade e na proximidade em relagdo ao pesquisador, com a suposi¢do de

que esses participantes representem adequadamente a populacdo-alvo em andlise.

3.3 Técnica de analise de dados

O questionario de pesquisa pode ser consultado no Apéndice A, ao final deste
trabalho, cujas perguntas sdo embasados nas principais dificuldades elencadas pelos autores
abordados no capitulo 2 deste estudo, formuladas de acordo com livros, artigos e estudos na
area, em institui¢cdes bancarias participantes com o fito de conhecer as principais dificuldades
enfrentadas pela liderangca feminina no setor bancério, bem como verificar o perfil dos
respondentes.

Para este estudo, foi considerado como publico-alvo gestoras de unidades

bancérias situadas na cidade de Fortaleza, no Estado do Ceara. A demonstragdo utilizada neste
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estudo foi dada por conveniéncia e, conforme Martins Junior (2008), esta consiste em uma
técnica de amostragem ndo probabilistica em que de acordo com a acessibilidade e
proximidade para o pesquisar os individuos sdo escolhidos considerando-se que esses possam

representar a populacdo-alvo em analise.

4 APRESENTACAO DA COLETA DE INFORMACOES

A andlise dos resultados desta pesquisa sobre "Lideranga Feminina no Setor
Bancario de Fortaleza" revela um cendrio complexo e multifacetado. As participantes
demonstraram que a lideranga feminina no setor bancario ¢ composta, em sua maioria, por
mulheres com niveis significativos de experiéncia e formagao educacional, especialmente em
niveis de geréncia média. De fato, ¢ possivel enxergar cada vez mais a participacdo das
mulheres em vagas de mestrado e doutorado nas universidades, mostrando um cenario
crescente no que tange a universalizacdo da educacgao, desprendida de disparidades de sexo.

As poucas mulheres presentes nas instituicdes bancarias ocupam uma posi¢ao
relativamente importante, 90% das entrevistadas, do total de 14, ocupam cargo de geréncia,
enquanto apenas 10% estdo em cargos de assisténcia, validando o pensamento de Andrade
(2012), quando cita a ocupagdo das poucas mulheres no mercado de trabalho em posi¢des de
grande relevancia. No entanto, vale destacar a grande dificuldade de coleta dos dados, uma
vez que a quantidade de mulheres disponiveis era baixa. Apesar de ocuparem altos cargos, sua
presenca ainda ¢ bastante singular frente ao contingente masculino. Além do mais, ha de se
destacar a escolaridade do publico em questao.

Este padrao sugere que as mulheres estdo avangando em suas carreiras bancarias e
adquirindo educa¢do avancada, o que ¢ um sinal positivo, seguindo o pensamento de Probst
(2003). No entanto, a presenca reduzida de mulheres em cargos de alta geréncia e o fato de
que apenas 40% dos participantes relataram que suas instituicdes oferecem incentivos a
lideranga feminina indicam que ainda existem barreiras significativas a serem superadas.
Essas barreiras podem incluir preconceitos de sexo, falta de igualdade salarial e oportunidades
de promocao limitadas, como j& apontado por Neira (2009).

E fato de que as empresas estio em uma linearidade de eliminar diferengas, seja em
questdes de sexo ou sexualidade, por exemplo. E primordial, no entanto, destacar que 40%

referente ao incentivo da participagdo feminina no setor bancario ainda ¢ um valor baixo.
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Embora seja visivel um avanco nessa questdo, este se mostra minimo ou, dependendo da
instituicdo, indiferente.

Assim, ¢ evidente que medidas mais robustas sao necessarias para promover a
lideranga feminina e garantir que as mulheres sejam adequadamente representadas em todos
os niveis hierarquicos do setor bancario de Fortaleza. No entanto, o desestimulo da
participagdo feminina nos bancos ¢ um aspecto preocupante que emerge a partir dos
resultados desta pesquisa. Embora tenham-se identificadas mulheres com qualificacdes
solidas e consideravel experiéncia no setor bancario de Fortaleza, a presenca diminuida de
mulheres em cargos de alta geréncia e a falta de incentivos especificos a lideranca feminina
indicam que muitas delas podem estar enfrentando obstaculos em sua trajetdria de ascensdo
profissional. Esses obstaculos podem incluir preconceitos de sexo arraigados, estruturas
organizacionais que nao favorecem a igualdade de oportunidades, e a falta de politicas de
equidade salarial eficazes.

Como resultado, as mulheres podem se sentir desencorajadas a buscar posi¢cdes de
lideranca nos bancos de Fortaleza, o que ndo apenas prejudica seu potencial de crescimento,
mas também representa uma perda significativa de talentos para o setor, favorecendo o ideal
de meritocracia de Maciel e Costa (2014). Este desafio exige uma reflexdo profunda e a
implementagdo de estratégias para promover um ambiente mais inclusivo e acolhedor, onde as
mulheres possam prosperar e contribuir plenamente para o sucesso das instituicdes bancérias
na regiao.

Em se tratando de como as institui¢des bancarias poderiam ajudar nesse cenario, foi
respondido que o incremento da participa¢do feminina no setor bancario ¢ uma meta crucial
para promover a equidade de sexo e a diversidade dentro das organizagdes. Para alcangar esse
objetivo, as empresas podem adotar diversas estratégias. Uma delas ¢ a implementagdo de
politicas de incentivo solidas, que vao além de simples declaragdes de igualdade de
oportunidades.

Isso pode envolver a criagdo de metas claras de representacdo feminina em cargos de
lideranga, a revisdo das politicas de recrutamento e promog¢ao para garantir que nao haja
preconceitos de sexo, € a criacao de programas de desenvolvimento de lideranga especificos
para mulheres. Essas politicas devem ser acompanhadas de metas de medigdo e relatdrios
regulares para garantir a transparéncia e a responsabilizagao.

Outrossim, as empresas podem oferecer apoio emocional as funciondrias, criando um

ambiente de trabalho inclusivo e solidario. Isso pode envolver a promogao de redes de apoio
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entre as colaboradoras, a realizagdo de programas de mentoria para ajudar as mulheres a
desenvolver suas habilidades de liderancga e a criagdo de politicas de flexibilidade no local de
trabalho que considerem as necessidades das mulheres, especialmente em fases da vida como
a maternidade.

Ao proporcionar esse apoio emocional, as empresas podem ajudar as mulheres a
enfrentar os desafios que podem surgir em sua carreira, incentivando a retengdo e o
crescimento das talentosas profissionais no setor bancario. Em conjunto com programas de
treinamento e capacitagdo, essas estratégias podem criar um ambiente mais inclusivo, que
valorize e promova ativamente a lideranga feminina, resultando em beneficios para as
empresas, bem como para a sociedade em geral.

Ademais, vale destacar o viés da avaliagdo de resultados apontado pelas mulheres
que responderam a pesquisa. O tratamento diferenciado entre homens e mulheres na avaliagao
de resultados ¢ uma questdo que ressalta a necessidade de atengdo e correcdo. Essa
disparidade pode se manifestar de varias maneiras, desde diferencas na remuneragdo por
trabalho igual até a falta de reconhecimento ¢ promoc¢dao de mulheres em comparagdo com
seus colegas masculinos.

Para superar essa desigualdade, as empresas precisam adotar praticas de avaliagdo
justas e imparciais que ndo levem em considera¢do o sexo, mas sim o desempenho e as
contribui¢cdes individuais. Isso envolve a revisdo e aprimoramento das politicas de
remuneracdo para eliminar diferencas salariais injustas e a promog¢ao de programas de
desenvolvimento de lideranca que considerem a equidade de sexo, criando oportunidades
iguais para homens e mulheres.

Apesar dos desafios que as mulheres enfrentam no setor bancario de Fortaleza, ¢
notavel que aquelas que participaram da pesquisa tenham afirmado que suas atividades sao
reconhecidas com louvor. Isso demonstra que, apesar das barreiras e obstaculos, as mulheres
continuam a se destacar e a fazer contribuicdes significativas para suas organizacdes. Esse
reconhecimento positivo € um testemunho do talento e do empenho dessas profissionais, que
muitas vezes superam obstaculos para alcangar o sucesso.

No entanto, ¢ fundamental que o reconhecimento seja acompanhado por acdes
concretas das empresas, como promogoes e oportunidades de lideranga, a fim de garantir que
o talento feminino seja plenamente aproveitado e que a lideranga feminina seja uma realidade

em todos os niveis hierdrquicos do setor bancario de Fortaleza. E um lembrete da importancia
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de valorizar e recompensar o mérito, independentemente do sexo, para criar um ambiente de

trabalho verdadeiramente inclusivo e igualitario.

5 CONCLUSAO

A andlise do tema desta pesquisa sobre "Lideran¢a Feminina no Setor Bancario de
Fortaleza" revela um cenario complexo e multifacetado. Portanto, ¢ evidente que medidas
mais robustas sao necessarias para promover a lideranca feminina e garantir que as mulheres
sejam adequadamente representadas em todos os niveis hierarquicos do setor bancério de
Fortaleza. No entanto, o desestimulo da participacdo feminina nos bancos ¢ um aspecto
preocupante que emerge a partir dos resultados desta pesquisa. Embora tenhamos identificado
mulheres com qualificacdes solidas e consideravel experiéncia no setor bancario de Fortaleza,
o desafio exige uma reflexdo profunda e a implementagdo de estratégias para promover um
ambiente mais inclusivo e acolhedor, onde as mulheres possam prosperar e contribuir
plenamente para o sucesso das institui¢des bancérias na regiao.

Nesse sentido, as instituicdes bancarias podem adotar estratégias para promover a
equidade de sexoe a diversidade dentro das organizagdes. Isso inclui a implementacdo de
politicas de incentivo sélidas, como metas claras de representacdo feminina em cargos de
lideranca, revisao das politicas de recrutamento e promogao para garantir a imparcialidade de
sexo, ¢ programas de desenvolvimento de lideranga especificos para mulheres. Além disso, as
empresas podem oferecer apoio emocional as funciondrias, criando um ambiente de trabalho
inclusivo e solidario, promovendo redes de apoio, programas de mentoria e politicas de
flexibilidade no local de trabalho.

E importante também destacar a necessidade de praticas de avaliagdo justas e
imparciais que nao considerem o sexo, mas sim o desempenho ¢ as contribui¢des individuais,
eliminando diferengas salariais injustas e promovendo a equidade de sexo. Isso contribuird
para que o reconhecimento positivo das atividades das mulheres seja acompanhado por agdes
concretas, como promogoes e oportunidades de lideranca.

A pesquisa apresentou resultados satisfatorios, mas ¢ importante reconhecer suas
limitacdes e oferecer recomendagdes para estudos futuros. A quantidade de mulheres
disponiveis para a pesquisa foi baixa, o que pode limitar a generaliza¢do dos resultados para
toda a populacdo de mulheres no setor bancario de Fortaleza. Estudos futuros podem buscar

aumentar o tamanho da amostra.
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Além disso, as mulheres entrevistadas relataram que suas atividades sdo
reconhecidas com louvor, o que pode indicar um viés positivo. Futuras pesquisas podem
incluir métodos para avaliar objetivamente o reconhecimento ¢ a promog¢ao das mulheres no
setor. A pesquisa se baseou principalmente em dados qualitativos. Estudos futuros podem
incorporar analises quantitativas para fornecer uma visdo mais abrangente e estatisticamente
significativa.

Em resumo, os resultados dessa pesquisa apontam para a importancia de promover
ativamente a lideranga feminina no setor bancario de Fortaleza, superando os desafios e
obstaculos que as mulheres enfrentam. Isso ndo apenas beneficia as empresas, mas também a
sociedade como um todo, ao aproveitar o talento e o potencial das mulheres em todos os

niveis hierarquicos, criando um ambiente de trabalho verdadeiramente inclusivo e igualitario.
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https://einvestidor.estadao.com.br/comportamento/mercado-mulheres-altos-cargos-minoria/
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/77386/000879096.pdf?sequence=1
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APENDICE - QUESTIONARIO DE PESQUISA

Caro(a) participante,

Sua participagdo nesta pesquisa busca compreender os tipos de lideranga feminina no setor
bancério de Fortaleza/CE, bem conhcer as principais dificuldades percebidas por gestoras

desse segmento local.

1. Natureza da pesquisa: Ao participar deste estudo, vocé respondera um questiondrio com 11
perguntas objetivas referentes a Lideranga Feminina no setor bancério de Fortaleza/CE. Vocé
tem a liberdade de se recusar a participar da pesquisa, ou se recusar a continuar participando
em qualquer fase, sem qualquer prejuizo. Outrossim, podera pedir mais informagdes sobre a
pesquisa através do e-mail da pesquisadora do estudo e, se necessario, através do e-mail do
orientador.

2. Riscos e desconforto: A participagdo nesta pesquisa ndo traz complicagdes legais. Os
procedimentos adotados nesta pesquisa obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa com
Seres Humanos conforme Resolugdo no. 196/1996 do Conselho Nacional de Satide. Nenhum
dos procedimentos usados oferece riscos a sua dignidade.

3. Confidencialidade: Todas as informacdes coletadas neste estudo sdo estritamente
confidenciais e serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos. Somente a pesquisadora
e o orientador terdo conhecimento dos dados, recebidos de forma ndo identificada, de modo
que sua identidade ndo serd revelada na pesquisa que esta sendo desenvolvida.

4. Beneficios: Ao participar desta pesquisa, vocé ndo terd nenhum beneficio direto.
Entretanto, esperamos que este estudo contribua para fortalecer a atuagdo feminina em cargos
de lideranca no setor bancario.

5. Pagamento: Vocé ndo tera nenhum tipo de despesa para participar desta pesquisa, bem
como nada serd pago por sua participa¢do, sendo o preenchimento do questionario feito de

forma voluntario.

Ap0s estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para participar

desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Nome do Orientador: Claudio Leopoldino (claudio.leopoldino@ufc.br)
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Nome da Orientanda: Kacia Emily Ilario Torres (kaciameilytorres@gmail.com)

Apos ler as informacdes prestadas acima, declaro que: (Questao objetiva)

Marcar apenas uma oval.Concordo em participar voluntariamente desta pesquisa, estando
ciente de que posso revogar minha concordancia a qualquer tempo, sem prejuizos morais ou
materiais 2 minha pessoa.

e Naio desejo participar desta pesquisa.

Secdo 1 - Identificacdo de perfil

1. Cargo atual: (Questido objetiva)
Marcar apenas uma oval.

e Assistente

e Geréncia média

e Alta geréncia

2. Escolaridade (Questio objetiva)
Marcar apenas uma oval.

e Ensino médio completo

e Ensino superior incompleto

e Ensino superior completo

e Especializagdo

e Mestrado

e Doutorado

3. Ha quanto tempo exerce funcdes de gestdo no setor bancario? (Questio objetiva)
Marcar apenas uma oval.

e De0a3anos

e De4a7anos

e 8al0anos

e Mais de 11 anos

Secao 2 - Mapeamento de gestdao
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4. Na instituicio em que atua, ha programas internos de incentivo a participagao

feminina em eixos de gestao? (Questdo subjetiva)

5. Na sua percepcio, como sao as condicoes de concorréncia as vagas de alta

geréncia na empresa em que vocé atua? (Questdo subjetiva)

6. Com base na resposta anterior, vocé entende que os processos de concorréncia
atuais na sua instituicio tendem a estimular ou desestimular a participacao feminina nos

cargos de gestao? Por qué? (Questdo subjetiva)

7. Em relacdo a ascensido profissional no setor bancario, foi(ram) percebida(s)
alguma(s) dificuldade(s) em sua trajetoria? (Questdo subjetiva)

Descri¢ao: Por exemplo, carga hordria de trabalho incompativel com minhas demais
atribuicdes além do trabalho; diferenca salarial entre pares de cargo; auséncia de

reconhecimento da gestdo de meu desempenho por ser gestora, dentre outros.

8. A partir da sua vivéncia profissional, como as instituicdes financeiras podem
contribuir ao fortalecimento da lideranca feminina no setor bancario? (Questao

subjetiva)

9. Percebo que minhas ideias e sugestdes como lider, vocé percebe como suas ideias
e sugestoes siao recebidas pela equipe? Como ¢ o feedback sobre a implementacio de suas

ideias junto a equipe?Se bem aceitas sio implementadas. (Questio subjetiva)

10. Na instituicio em que atua, como é sua percepcio em relacdo as demandas

familiares e a conciliacio com o trabalho? (Questdo subjetiva)

11. As demandas familiares nio tem sido um limitador a ascensao profissional. (Questao

subjetiva)

12.  Considera que homens e mulheres recebem o mesmo tratamento nas atribuicoes e

avaliacoes dos resultados produzidos? (Questdo subjetiva)
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13. Sente que o meu esforco e dedicacdo sido reconhecidos e valorizados na instituicao

financeira? (Questdo subjetiva)

Quadro 3 — Roteiro de entrevista

QUESTAO REFERENCIA

4 De acordo com (PROBST, 2003) as mulheres buscam se capacitar para
conseguir oportunidade no mercado de trabalho.

5 Para (NOGUEIRA, 2006) a presenca das mulheres em posicao de alta
geréncia € baixa.

6 Para (HELFAT, HARRIS; WOLFSON, 2006) a preferéncia de contratacao
de mulheres para alta gestao tem sido mais frequente.

7 Dentre outras barreiras, Eagly e Carli (2007) mencionam as cinco
principais, a saber: preconceito, resisténcia a lideranga feminina; estilo de
lideranca; demandas da vida familiar; e capital social.

8 Percebe-se que a participacdo feminina no setor bancario aumentou
devido a remodelacao produtiva, enfatizada pela introducdo de novas
tecnologias (SEGNINI, 1998).

9 As organizagdes perceberam as qualidades femininas no mercado de
trabalho e que fomentam o crescimento das empresas, assim, a mulher
ocupando posi¢ao de lider essas habilidades sdo executadas influenciando
outras a trabalhar com a mesma eficiéncia (BATISTA, 2018).

10 Eagly e Carli (2007) as demandas familiares sdo umas das barreiras
profissionais.

11 Eagly e Carli (2007) as demandas familiares sdo umas das barreiras
profissionais. (Questdo subjetiva)

12 Gray (1994, apud HOJGAARD, 2002) considera que seja necessario 400

anos para que haja igualdade entre os géneros quanto a ocupacdo de

cargos na alta geréncia, o que corresponde ao século XXV.
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