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“Nos somos a linha de frente que corre para a batalha antes de qualquer outro no
mundo dos negocios. Se alguma coisa acontecer com nossos chefes em qualquer lugar,
a qualquer momento, nds aparecemos. NOs somos as heroinas do escritorio. Nos
somos as malabaristas” (Malabaristas, 2017, episodio 1).



RESUMO

Este trabalho baseia-se na representacao do secretariado na midia televisiva, tendo como énfase
a série Malabaristas. Esse drama sul-coreano foi transmitido originalmente pela KBS2, com o
roteiro escrito por Jo Yong Hae, e producdo sob dire¢do de Kim Jung Hyun e Kang Soo Yeon
sendo o género marcado pela comédia, negocios e romance. Além disso, o enredo envolve
rotinas secretariais em uma empresa de anincios e publicidades, chamada YB Advertisement
Group com o destaque central da trama composto por trés secretarias, mostrando suas rotinas
de escritorio, além das interagdes com seus chefes e empresa. Com base nisso, o objetivo geral
refere-se a analisar como o secretdrio executivo ¢ representado na série sul-coreana
Malabaristas. Dessa forma, designa-se dois objetivos especificos, sendo o primeiro identificar
as atividades desenvolvidas pelo secretariado na série sul-coreana Malabaristas e o segundo
analisar o comportamento dos secretarios no ambiente organizacional constante na série sul-
coreana Malabaristas. Foi realizado uma pesquisa de abordagem qualitativa e descritiva, cuja
coleta de dados se deu por meio de um estudo observacional, tendo como base a estratégia de
verificagdo dos dados por intermédio da andlise filmica. O foco central da andlise estava em
torno das trés secretarias, a Jwa Yoon Yi, Wang Jung Ae e Ma Bo Na e em suas respectivas
fung¢des dentro do enredo. Como resultado, foi possivel identificar as principais caracteristicas,
atividades, comportamentos, € agdoes do profissional de secretariado encontrados na série sul-
coreana estudada. Conclui-se com o estudo que a série procurou mostrar o desempenho do
trabalhador, em especifico, os secretarios no ambiente organizacional. Externando os seus
maiores desafios e dilemas na rotina de escritorio do profissional. Portanto, deve-se haver uma
identificacdo da pessoa para com a profissdo, comportamento esse mostrado por parte das
protagonistas, em relagdo ao grande interesse em cumprir com suas obrigagdes, de modo justo

e integro.

Palavras-chave: Secretario executivo; onda coreana; atribui¢des secretariais; comportamentos

secretariais.



ABSTRACT

The current study is based on the representation of the secretariat in television media, with
emphasis on the séries Malabaristas. This South Korean drama was originally broadcast on
KBS2, with a script written by Jo Yong Hae, and produced under the direction of Kim Jung
Hyun and Kang Soo Yeon, with a genre marked by comedy, business and romance. Furthermore,
the plot involves the routines of secretaries at an advertising company, called YB Advertisement
Group, with three secretaries as the central highlight of the plot, showing their office routines,
as well as interactions with their bosses and the company. Based on this, the general objective
refers to analyzing how the executive secretary is represented in the South Korean séries
Jugglers. Thus, two specific objectives are designated, the first being to identify the activities
carried out by the secretariat in the South Korean séries Jugglers and the second to analyze the
behavior of the secretaries in the organizational environment contained in the South Korean
séries Jugglers. A qualitative and descriptive research was carried out, whose data collection
took place through an observational study, based on a data selection strategy through physical
analysis. The central focus of the analysis revolved around the three secretaries, Jwa Yoon Yi,
Wang Jung Ae and Ma Bo Na and their respective roles within the plot. As a result, it was
possible to identify the main characteristics, activities, behaviors and actions of the secretarial
professional found in the South Korean séries of studies. The study concludes that the séries
presented shows the performance of workers, specifically, secretaries in the organizational
environment. Expressing their biggest challenges and dilemmas in the routine of the
professional's office. Therefore, there must be an identification of the person with the profession,
a behavior demonstrated by the protagonists, in relation to the great interest in fulfilling their

obligations, fairly and with integrity.

Keywords: Executive secretary; korean wave; secretarial duties; secretarial behaviors.
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1 INTRODUCAO

O avango da tecnologia possibilitou acelerar as demandas de escala global, a facilidade
em que a tecnologia estd atrelada a sociedade contribui para uma répida divulgagao, seja de
informacdes ou de conteudos pela internet. Dessa forma, aspectos como cultura, moda, musica
ou estilo de vida de uma pessoa, podem ser abertamente disseminados por diversos paises em
um curto espaco de tempo (Retondar, 2017).

Desde seus primordios, a histéria coreana passou por diversas transformacdes em esfera
politica, econdmica e social, tornando-se uma nag¢ao rica em cultura e conhecimento (KCCBR,
2023a). O pais coreano, assim como a China, tem sua cultura fortemente baseada no
confucionismo, que “historicamente, teve parte integrante da civiliza¢do sino-confuciana, tanto
no plano social, filoséfico, cultural como politico” (Vizentini, 2002, p. 176). Esse ensinamento,
continua implantado dentro das tradi¢des do pais, podendo ser observado através da valorizagao
da hierarquia da idade coreana, onde o mais velho e o mais novo tem um lago de disciplina e
respeito. Proporcionando um grande legado cultural enraizado na sociedade atual (Albuquerque;
Cortez, 2015).

Durante muitos anos, o comércio e o entretenimento foram monopolizados intensamente
pelos norte-americanos e europeus, entretanto, desde o fim do século XX novas frentes estao
ganhando espaco nas midias e chamando a atencdo global (Almeida; Nicolau, 2017). A
expressdo “o milagre do rio Han” ¢é utilizada para falar de todo esse processo, seja pelo
crescimento econdmico, o “boom” da educacdo, as avangadas tecnologias, assim como a
popularizagdo da cultura coreana (KCCBR, 2023b).

Diante disso, um novo fenomeno chamado Hallyu (Onda Coreana) vem se consolidando
no mercado cinematografico internacional, atingindo assim, total apoio por parte do governo e
um vasto investimento na industria cultural do pais. Dado que a Coreia do Sul, triplicou o seu
Produto Interno Bruto (PIB) entre 2000 ¢ 2018 - de US$ 500 bilhdes para 1,5 trilhdo (Ortega,
2019). A tendéncia € que essa estatistica sO cres¢a nos proximos anos, visto que a visualizagao
de doramas, entre 2019 ¢ 2022, teve um aumento seis vezes mais na esfera mundial (Lima,
2023).

Os doramas coreanos, popularmente conhecidos como ‘k-drama’, foram os primeiros
produtos a serem exportados pela Onda Hallyu, sendo a China o pais pioneiro a receber essas
producdes com o drama “What is Love”, em junho de 1997 (Campos; Teodoro; Gobbi, 2015).
Com o avango dessa temdtica, segundo uma pesquisa feita pela Korea Foundation for

International Culture Exchange (KOFICE), entre setembro e novembro de 2020 — cujo objetivo
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era mostrar o crescimento de consumo referente as produgdes sul-coreanas no territorio
nacional — comparado ao ano de 2019 destacou o Brasil como sendo o terceiro maior
consumidor de k-dramas durante o periodo da pandemia, ficando atras da Malasia e Tailandia.
Logo, no Brasil o contetido ¢ variado e pode ser encontrado em aplicativos como Netflix,
RakutenViki e Kocowa (Ortega, 2021).

A midia ¢ um veiculo de comunica¢do com alto poder de persuasdo e de influéncia de
decisoes, de modo que interfere incisivamente na construcao de ideias, atinge culturas e impacta
positiva ou negativamente pessoas ¢ profissoes (Colpo et al., 2006). Com isso, ¢ interessante
perceber a maneira como a identidade, seja de uma pessoa ou de uma fungao, € relacionada e
definida em associacdo ao “outro”, através de marcagdes simbolicas ¢ sociais (Woodward,
2014). Logo, se torna importante averiguar como a imagem do profissional em secretariado esta
sendo apresentado nos meios midiaticos.

Nesse contexto, o drama sul-coreano escolhido para a analise filmica ¢ chamado de
Jugglers (Malabaristas). O termo malabarista da série, faz referéncia a forma como o
equilibrista tenta manusear varias bolas ao mesmo tempo, em relacao as multifungdes exercidas
pelo profissional de secretariado no ambiente organizacional. Diante disso, fez relevante
colocar em pauta como esse drama esta mostrando o desempenho do trabalhador, em especifico,
0s que atuam em rotina de escritdrio como os secretarios. Tendo em vista, que o profissional
em secretariado se preocupa com a valorizacdao e reconhecimento da categoria no mundo do
trabalho, assim se fez necessdria uma andlise do secretario na ficcdo em comparativo com a
realidade. Portanto, o questionamento levantado foi: de que forma o secretario executivo €
representado na série sul-coreana Malabaristas?

O objetivo geral do estudo foi analisar como o secretdrio executivo € representado na
série sul-coreana Malabaristas. Para isso, foram estabelecidos os seguintes objetivos especificos:
a) identificar as atividades desenvolvidas pelo secretariado na série sul-coreana Malabaristas;
b) analisar o comportamento dos secretarios no ambiente organizacional constante na série sul-
coreana Malabaristas.

O trabalho se justifica pela necessidade e intuito de se posicionar a respeito da imagem
transmitida do secretario/a nos meios midiaticos. Sendo assim, o propdsito ¢ oferecer entre
outras contribui¢des, uma melhor percepcdo de como a figura do secretariado pode se
comportar, sem que sua reputacao associada a condutas nao condizentes com o cargo exercido.
Visto que como os dramas sul-coreanos estdo cada vez mais em evidéncia mundialmente,
acabam virando uma vitrine € com isso, deve-se ter uma preocupac¢do maior no conteido

presente em cada episédio exposto. Em um panorama cientifico, a pesquisa se propde a somar
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com futuras investigagdes referentes a cultura coreana na 4rea secretarial por meio do
audiovisual.

A metodologia utilizada tem por abordagem ser qualitativa e descritiva por meio de
Zanella (2009) e Chizzotti, (2006), através de um estudo observacional com base em Flick
(2009). Os dados coletados serao feitos de uma analise filmica segundo o protocolo apresentado
por Machado et al., (2012) de como o secretério estd sendo representado na série Malabaristas.

O trabalho esta organizado em cinco capitulos. O primeiro capitulo compreende a
introducdo, contendo uma breve contextualizacdo sobre o tema proposto, assim como a
apresentacdo do problema de pesquisa, os objetivos gerais e especificos, a justificativa e a
estrutura do trabalho. O segundo capitulo trata da fundamentagdo tedrica. Nela ¢ desenvolvido
0s principais conceitos sobre a cultura coreana, tendéncias mundiais de entretenimento e
secretariado. O terceiro capitulo descreve a metodologia utilizada, contendo uma abordagem
qualitativa e descritiva, com a coleta de dados baseada em um estudo observacional por meio
de uma analise filmica. O quarto capitulo apresenta e analise dos dados do estudo realizado,
essa etapa € composta pelos topicos sobre o perfil secretarial da protagonista Yoon Yi, sobre a
atuacao e atribuicoes das secretarias da empresa YB, sobre a evolugao profissional e formagao
da secretaria Wang Jung, assim como, a importancia do auxilio do secretariado no combate aos

erros e corrupgdes da empresa.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse capitulo aborda conceitos sobre a cultura coreana, tendéncias mundiais de
entretenimento e secretariado, os quais servirdo de embasamento tedrico para a proxima etapa.
O topico ¢ estruturado em quatro partes, sendo elas: A ascensdo do Hallyu (Onda Coreana) na
comunidade internacional, a cultura coreana no Brasil, atribui¢des e comportamentos do

secretariado executivo e, para finalizar, o secretariado na cinematografia.

2.14 ascensdo do Hallyu (Onda Coreana) na comunidade internacional

A Coreia do Sul finalizou 2022 sendo uma das 15 maiores economias do mundo,
ocupando a 13? posi¢do e possuindo um Produto Interno Bruto (PIB) de 1.665,2 bilhdes de
dolares, além de uma renda per capita anual de 32.255 mil délares, ou seja, sendo um dos paises
com altas rendas percentuais do globo. Nio obstante, com um Indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) de 0,925, a nacdo sul-coreana se apresenta como uma das economias em grande
ascensao global de acordo com a Organizagdo das Nac¢des Unidas (ONU). O pais sul-coreano
passou por diversas transformagdes sociais e econdmicas nos ultimos 60 anos, a peninsula ¢é
estrategicamente localizada entre o mar da China e o mar do Japao, o seu tamanho geografico
¢ limitado visto a sua area demografica “total de 100.339 km? e uma linha costeira total de 2.413
km” (DADOS MUNDIAIS, 2023, p. 1).

A peninsula coreana tem mais de cinco mil anos de historia marcados por grandes
invasdes, intervencdes externas e conflitos armados, sua Republica ainda hoje tem resquicios
existentes da Guerra Fria (Monteiro, 2018). Durante a Copa do Mundo de 2002, a Coreia do
Sul juntamente com o Japao foram os anfitrides, trazendo assim, holofotes do mundo inteiro
sobre o continente asiatico. Devida a crescente visibilidade no pais, novas frentes ganharam
forgas em paralelo ao evento mundial, proporcionando assim a popularizag@o da cultura coreana
(Hallyu) que jé estava em evidéncia nos paises asidticos, para um cenario mais globalizado. Foi
um periodo marcado de altas taxas de exportagdes e possibilidades de trocas comerciais e
culturais (Lie, 2012).

De acordo com o Centro Cultural Coreano no Brasil (CCCB), o conceito da palavra
Hallyu é extensivamente utilizado para se referir ao crescimento da industria do entretenimento
e cultura, tanto coreana quanto do continente asidtico em si. Tornou-se popular pela primeira

vez na midia chinesa durante a década de 1990, apos os acordos diplomaticos fechados com a
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Coreia do Sul (Mazur; Meimaridis; Rios, 2021;KCCBR, 2023c). O termo foi criado por
jornalistas chineses através da “Revista Qingnian Bao ( &4 #7), publicada em 1999, com o

intuito de alertar os leitores chineses visto a uma eminente expansao da cultura popular coreana
em seu territorio” (Kim, 2011, p. 163, Tradugao Nossa).

“A etimologia da palavra Hallyu vem dos caracteres chineses Z£ “han” Ji “lyu”, que

quando juntos significam ‘uma onda de frio repentina’” (Han, 2004 apud Kim, 2011, p. 163,
Traducao Nossa). Assemelhando-se aos conceitos de John Lie (2012), quando diz que “‘se
compara ao vento vindo da peninsula coreana, espalhando rapidamente no Leste Asiatico” (Lie,
2012, p. 351, Traducdo Nossa). Faz jus ao nome em comparativo a inesperada exteriorizagao
da cultura coreana no cenario global.

Dessa forma, por meio de negociagdes comerciais, a Coreia do Sul aproveitou para
comegar a exportar suas produgdes que até entao eram direcionadas somente ao publico local,
inicialmente, para a China, e, posteriormente, para o Japao em 2003. Assim, grandes sucessos
de audiéncia foram alcan¢ando, como a série Era amor? (What is love?) langada pela Munhwa
Broadcasting Corporation (MBC) em 1992, aqui representado pela Figura 1, como também a
série Sonata de inverno(Winter Sonata), entdo langada pela Korean Broadcasting System (KBS)
no ano de 2002, aqui representado pela Figura 2, o fato gerou um vasto impulsionamento da

mania de dramas da TV coreana na Asia e adjacéncias (KCCBR, 2023c).

Figura 1 — Era Amor? (1992). Figura 2 — Winter Sonata - Sonata de Inverno (2002).
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Fonte: MYDRAMALIST (2023). Fonte: IMDB (2023a).

Segundo John Lie (2012), o fenomeno Hallyu em sua etapa inicial dedicou-se boa parte
as novelas sul-coreanas, para muitos autores e pesquisadores do assunto, a exemplo de Lie

(2012), Chung (2015) e Mazur, Meimaridis e Rios (2021), foi ap6s a crescente audiéncia da
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série Winter Sonata, que surgiu o impacto global na cultura coreana e a amplia¢do para outros

segmentos da industria do entretenimento como a musica e demais departamentos midiaticos.

[...] foi fenomenal a popularidade da série dramatica da KBS Winter Sonata de 2002,
que se tornou uma sensagdo da noite para o dia no Japao e anunciou para muitos o
inicio da Onda Coreana, [...] popularidade dos dramas televisivos sul-coreanos que
consolidaram a ideia da Onda Coreana, o referente inicial incluia grupos musicais sul-
coreanos [...] No final dos anos 2000, contudo, a for¢ga motriz da Onda Coreana - em
as vezes apelidada de Onda Coreana 2.0 - parecia ter mudado para a rapida ascensdo
do K-pop (Lie, 2012, p. 351, Traducdo Nossa).

A populariza¢do do termo Hallyu (7) apds a eminente ascen¢do no Japao, proporcionou
um elo entre a Onda Coreana e todos os conteudos provenientes da peninsula coreana.
Destacando-se assim, expressdes como: “‘Hallyu boom’, ‘Hallyu star’, ‘Hallyu drama’ ou
‘Hally cosme™ (Kim, 2011, p. 166, Traducdo Nossa). Com base nisso, pode-se perceber a
propensao que ¢ a Onda Coreana no meio internacional através das quatro fases de sua
implementa¢do, com base nisso, Kim (2011) caracteriza na (Figura 3) por meio do pesquisador

Go, essas etapas.

Figura 3 — Estagios da propagacido do Hallyu.
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Fonte: Go (2005, apud KIM, 2011, p. 163, Tradug@o Nossa).

A Figura 3 ilustrou os estagios da expansao do Hallyu de forma mais consolidada, Go
(2005), que ¢ pesquisador do Instituto de pesquisa e economia da Samsung, explana que a

expansao da Hallyu se desenvolveu em quatro fases.

A primeira etapa € a expansao da cultura popular, incluindo a produgao de programas
de TV, filmes e K-pop. Na segunda etapa, encantadas com programas de TV, filmes e
K-pop coreanos, as pessoas compram produtos relacionados a cultura popular coreana,
Na terceira fase, as pessoas compram produtos coreanos que ndo estejam diretamente
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relacionados com a cultura popular coreana, como produtos eletronicos e cosméticos.
[...] uma impressdo nova e favoravel da Coreia; este é o quarto — e tltimo — estagio do
ciclo de desenvolvimento de Hallyu. Deve-se notar que a exportagdo de varios
produtos coreanos aumentou ao mesmo tempo que a Hallyu se espalhou (Kim, 2011,
p. 163, Tradugdo Nossa).

De forma mais dindmica, Jin (2012) e Urbano et al. (2020) classificam Hallyu,
resumidamente, como “Primeira Onda” ao que se refere as altas taxas de exportacdes e o
fortalecimento das empresas nacionais, tendo como principal fonte de consumo as séries
coreanas, ¢ como “Segunda Onda” corresponde ao crescimento de novos marcos na industria,
como, por exemplo, o K-pop (musica pop coreana)e os programas de variedades, enquanto a
“Terceira Onda” abrange os demais contetidos, englobando culinéria (K-food), moda (K-fashion),
jogos eletronicos (E-Sports), entre outros.

Logo, a inicia¢do da primeira onda coreana no pais, se deu apds a abertura e valorizacao
do sentimento nacional e engajamento dos contetidos locais, tendo em vista que ao longo de
sua historia a Coreia do Sul que antes se preocupava com a estagnacao de seus preceitos sociais
em vez de popularizar a sua cultura no exterior, assim “abriu perspectivas para uma mudanga
de paradigma nas operacdes do governo e de suas industrias culturais na década de1990”
(Albuquerque; Cortez, 2015, p. 259).

De acordo com o Korean Cultural Centre UK (KCCUK), entre meados de 2000 até o
inicio dos anos 2010, comecava a ampliacdo da segunda onda coreana pelo mundo, dando
énfase nos “grupos de kpop”, correspondente a um estilo musical que envolve canto, danga,
rap, entre outras funcionalidades. O fato € que os artistas sdo considerados idolos, tendo como
pioneiros no setor o grupo masculino Big Bang (2006) e os femininos Girl's Generation(2007)
e Kara (2007), representando as primeiras geragdes do K-pop. Durante todo esse periodo, houve
um crescente numero de fas no cendrio global, desde a América Latina ao Oriente Médio,
incluindo fas de todas as idades (KCCUK, 2020, Urbano et al., 2020).

Dentro desse contexto, a experiéncia do K-pop no Ocidente, foi amplificada através das
plataformas digitais, “especialmente para os fas de fora da Coreia e do Leste Asiatico, que

I e consumirem os contetidos

dependem delas para participarem das logicas de fandom
disponibilizados pelos seus idolos” Urbano et al. (2020, p. 185). Na transi¢ao da segunda para

a terceira onda coreana, programas de variedades como Running man (Corredor) trouxe para o

'Diminutivo da expressio em inglés fan kingdom, significa “reino dos fas”, na traduc@o literal para o portugués.
Um fandom é um grupo de pessoas que sdo fas de determinada coisa em comum, como série de TV, mdsica,
artista, filme, livro € etc. Disponivel em:
https://www.significados.com.br/fandom/#:~:text=Fandom%20%C3 % A9%?200%?20diminutivo%?20da,%2C %20f
ilme%2C%20livro%20e%20etc. Acesso em: 03 dez. 2023.



21

mercado do entretenimento uma nova abordagem ao formato de programa, logo, foi atraindo
popularidade crescente ndo apenas para a Coreia, mas para toda a Asia e o mundo (SBS, s.d.).

Em 2013, dramas de TV como My Love from the Star (Meu amor das estrelas) e That
winter, the wind blows (Naquele inverno, o vento soprou), foram amados por fas internacionais,
enquanto em 2016, a série Guardian: The lonely and great God (Guardido: o Deus solitario e
grande), Moonlight drawn by clouds (Luar desenhado por nuvens)e Descendants of the Sun
(Descendentes do sol) reviveu a mania Hallyu (KCCBR, 2023c¢).

A expansao foi tamanha que mercados internacionais de grande credibilidade passaram
a valorizar e adquirir séries de produ¢do coreana, em especial os EUA, que realizou a compra
dos direitos do K-drama Good Doctor, para assim produzir o remake de grande sucesso The
Good Doctor. A série de producdo americana foi langada em 2017, e desde entdo tem sido
propagada em diversos outros paises, destacando a Netflix que ndo somente adquiriu a série
americana, mas o fato de manter em seu catdlogo de filmes e séries, diversos dramas e

programas produzidos por sul-coreanos (Mazur, 2021).

Figura 5 — The Good Doctor (Remake).

+, AN
Fonte: IMDB (2023b). Fonte: IMDB (2023c).

A compra dos direitos de transmissdo do drama de sucesso Good Doctor, se deu pela
emissora norte-americana American Broadcasting Company (ABC). Por meio disso, desde o
lancamento em 2017, a versdo americana vem acumulando sucesso de audiéncia, sendo que
atualmente, encontra-se na 7* temporada (ABC, 2023). Segundo a KBS, est4 seria a primeira
vez que um drama coreano teria uma versao americana exibida por uma grande rede dos EUA
(KBS, 2014). No comeco de 2018, as exportagdes da inddstria cinematografica coreana foram
de aproximadamente US$ 3,4 bilhdes, Kim et al. (2021). Com tamanha procura de contetdos

coreanos, claramente, tem-se uma intensa movimentacao nos fluxos audiovisuais (Urbano,
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2020).

Na atualidade, varios paises emergentes fabricam e exportam seus materiais de midia,
incluindo filmes da India ( através da Bollywood que é a maior industria de filmes indianos,
referéncia em filmes musicais e de dangas tipicas), do Egito (tendo como pardmetro ser
conhecida como a maior industria cinematografica arabe do mercado internacional), além de
programas de televisao do México e do Brasil (Sreverny, 2002 apud Kim, 2011). John Lie cita
que o desenvolvimento dessa industria contribuiu para a potencializacdo do mercado da Hallyu
em escala global ser ainda mais lucrativa (Lie, 2012) a medida que “a produgao, distribuigdo e
consumo de bens e de servigos [...] esta voltada para um mercado mundial” (Ortiz, 1994, p. 16).

A Academia Brasileira de Letras (ABL), recentemente, divulgou em uma de suas midias
sociais a inclusdo do termo “dorama” no dicionario da lingua portuguesa, alegando a seguinte
definicdo: “obra audiovisual de ficgdo em formato de série, produzida no leste e sudeste da Asia,
de géneros e temas diversos, em geral, com elenco local e no idioma do pais de origem”
(Teixeira, 2023, p. 2). Todavia, essa informacdo ndo agradou a Associacdo Brasileira dos
Coreanos, por considerarem que “a decisdo de generalizar as producdes do leste-asidtico €
preconceituosa”, a associagao relatou que recebeu com contestagdo, a noticia de que a ABL
teria incluido a palavra no diciondrio da lingua portuguesa (DIARIO DO NORDESTE, 2023,
p.- D).

O objetivo da Associacdo Brasileira dos Coreanos é esclarecer que direcionar uma
defini¢do englobando todo contetido audiovisual asidtico em um sé termo, estd tirando a
propriedade exclusiva e o que diferencia cada regido asidtica, pois assim como no Brasil tem
suas peculiaridades de estado a estado, no setor cultural asidtico ndo seria diferente. Em
contrapartida, segundo a ABL, novas palavras e expressdoes podem obter espago no vocabuldrio
depois de “ter um uso corrente na lingua portuguesa, podendo ser neologismos, empréstimos
linguisticos ou mesmo vocdbulos que, apesar de ja existirem a algum tempo na lingua, t€m
circulado com mais frequéncia ou com um novo sentido nos dias de hoje” (DIARIO DO
NORDESTE, 2023, p. 3).

Com base nas informacdes até o momento desse estudo, o termo esta sendo usado para
classificar todos os contetdos das séries asidticas, em um contexto mais amplo. Contudo, ao
que se refere o formato dos dramas, hda uma vaga semelhanca com as séries americanas, porém,
cada uma tem seu diferencial, j& que existem especificidades préprias, afirmando um novo
sentido de um produto e ndo simplesmente uma cOpia. A sua classificacdo de gé€neros varia
entre “histdricos, policiais, suspense, fantasticos, comédias romanticas, psicolégicos, baseado

em fatos reais ou puramente ficcionais” (Almeida; Nicolau, 2017, p. 9).
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A estruturacdo de um drama pode variar entre curtos, médios, longos e extralongos,
onde o curto varia entre 6 e 12 episddios; o médio é o mais tradicional e mais usado nos
streamings de conteido, contendo 16 episddios; o longo é composto por no minimo 50
episodios, geralmente o mais comum nas redes televisivas coreanas; e, por ultimo, o extralongo
com mais de 100 episédios, ndo tao veiculado na midia internacional, mas com boa aceitagdao
nacional (Almeida; Nicolau, 2017).

Quase sempre o drama nao tem continuagdo, salvo aqueles como Reply 1988, Reply
1994 e Reply 1997, que devido a alta aceitacdo do publico, o drama que havia sido planejado
para uma temporada, findou se estendendo e assim se tornou, posteriormente, uma franquia. Os
episddios sdo semanais, normalmente em dois dias seguidos na semana, dependendo do
cronograma da producao do drama, em relacdo a duragdo de cada capitulo “varia de acordo com
o tamanho da obra, de 30 minutos a 1 hora” (Almeida e Nicolau, 2017, p. 9).

Em 2013, dramas como My Love from the star e That winter, the Wind blows, foram
amados por fas internacionais, enquanto em 2016, foi a vez dos dramas Dokkaebi (Goblins
coreanos), Moonlight drwan by cloud e Descendants of the Sun, reviveram a mania Hallyu
(KCCBR, 2023c). Com a pandemia proveniente da Covid-19, o nivel de procura por séries sul-
coreanas subiu cerca de 53% em relagdo ao ano de 2019, sendo a principal fonte de consumo
em diversas plataformas de streamings (Queiroga, 2021).

No aspecto econdmico, a estrutura financeira da Coreia do Sul ¢ voltada em suma
maioria para o setor de exporta¢do, devido aos grandes conglomerados dominantes em seu
territorio, como Samsung, LG, entre outros. Por conseguinte, em busca de crescimento em
relagdo a falta de capital e recursos, fez com que o Governo ficasse dependente de exportagdes
e importagdes, deixando o pais @ mercé de condi¢des econdmicas externas. Apds uma crise
cambial que atingiu fortemente a Coreia (1997), o governo teve que recorrer ao Fundo
Monetario Internacional (FMI) para saldar as dividas pendentes. Com o total apoio de seu povo,
a nagdo coreana conseguiu se reerguer e se estabelecer, sendo uma das economias mais s6lidas

no cendrio internacional (KCCBR, 2023b).
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Grafico 1 — PIB x per capita anual da Coreia do Sul.
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Fonte: KCCBR (2023Db).

O Grafico 1 mostra a soma da produ¢@o econdmica total do pais durante o periodo da
década de 1970 até 2019, no caso o Produto Interno Bruto (PIB), de modo que em relacdo a sua
renda per capita anual, evidenciando com exatiddo a evoluc¢do crescente da economia sul-
coreana, principalmente nos tltimos 20 anos, “o PIB do pais mais que triplicou de US $ 504,6

bilhdes em 2001 para US § 1.646,3 bilhdes em 2019” (KCCBR, 2023b, p. 3).

Grafico 2 — Ranking dos 10 maiores paises com volume de exportagdes global (2017).
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O Grafico 2, mostra dados relativos ao ano de 2017 contendo o alto indice de exportagao
do pais, atualmente, esses dados ficam variando entre as décimas posi¢des, o que ndo tira o
mérito dessa nacdo que a cada ano esta se estabilizando no mercado exportador (KCCBR,
2023b). De acordo com o “Livro de Fatos Mundiais” da Central Intelligence Agency (CIA), os
referidos dados dispostos caracterizam a Coreia como o oitavo pais exportador do mundo e o
terceiro no Leste/Sudeste Asiatico, ficando atras da China e Japao, ressaltando que a Coreia tem
como principais meios de exportagdes as “industrias de eletronica, telecomunicagdes, produgao
automobilistica, produtos quimicos, constru¢ao naval, ago” (CIA, 2023, p. 2).

Outro meio que mostra resultados para uma evolugao gradativa é o conteudo associado

ao entretenimento.

Em 2018 as exportagdes derivadas da Onda Coreana na industria foram de
aproximadamente US$ 3,4 bilhoes. [...] O maior campo das exportacdes de contetido
coreano s3o 0s jogos, que representam 62,1%, seguido do personagem (8,4%),
conhecimento informagdo (8,1%), musica (5,9%), radiodifusao (5,6%), industrias
editoriais (2,9%) e cinematograficas (0,8%). [...] As exporta¢des representam uma
elevada percentagem das vendas totais de contetido nacional, embora sejam inferiores
aos jogos, personagens e industrias do conhecimento. [..] A inddstria cinematografica
aumentou a suas exportacdes em aproximadamente US$ 19 milhdes em relagdo ao
ano anterior (258,6% ano-a-ano), o maior aumento no mercado coreano industria de
contetdo (Kim et al., 2021, p. 39, Tradugdo Nossa).

Os dados que o estudo tem apresentado, comprova a efetividade do investimento por
parte do governo coreano em projetos de disseminacdo cultural, o qual criou um departamento
especializado para a propagacdo no Ministério da Cultura, Esportes e Turismo (MCET) da
Coreia, com a finalidade de aquecer a economia com uma escala de consumo exponencial,
englobando ndo sé a industria do entretenimento, mas toda a cadeia produtiva da Coreia (MCET,
s.d.). “Uma vez que as pessoas ficam encantadas com a cultura, compram produtos relacionados
a essa tematica e comecam a comprar em seguida outros produtos derivados, como: cosméticos,
culinaria, vestuarios, além de produtos eletronicos” (Kim, 2011, p. 167, Tradugao Nossa).

Dados comprovam que a verba total disponibilizada em 2019 pelo governo sul-coreano
para a cultura foi de ¥ 1,89 trilhdo de wons, cerca de R$ 6,4 bilhoes de reais, impulsionando
toda uma economia, turismo e diplomacia sul-coreana (Ortega, 2019, p. 5). “O Rendimento
Nacional Bruto (RNB) per capita da Coreia aumentou rapidamente de 67 dolares no inicio da

década de 1950 para US$ 32.661 em 2022” (IBRD, 2023, p. 1).
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2.1.1 A cultura coreana no Brasil

Em fevereiro de 2023, a imigragao coreana ao Brasil celebrou 60 anos. O primeiro grupo
de imigrantes coreanos ao desembarcar em solo brasileiro foi composto por 109 pessoas, vindos
da cidade de Busan, em 1962, chegaram ao porto de Santos, em fevereiro de 1963. A maioria
dos coreanos se estabeleceu na cidade de Sao Paulo, que hoje chega a um contingente de mais
de 50 mil pessoas. Em 2023, Brasil e Coreia do Sul contemplam 64 anos de relagdes
diplomaticas, no momento, o Brasil possui cerca de 120 empresas coreanas em seu territorio,
com investimentos que rende cerca de USD 10 bilhdes, principalmente, em ramo da tecnologia.
Sendo assim, o principal destino dos investimentos coreanos na América Latina, ¢ composto
por marcas como Samsung, LG, Hyundai e outras (Brasil, 2019).

De acordo com o Ministério das Relacdes Exteriores do Brasil,

[...] a Coreia foi o 4° maior parceiro comercial brasileiro na Asia. O Brasil é hoje 0 2°
maior parceiro sul-coreano na América Latina, com USD 11,7 bilhdes em corrente de
comércio ¢ USD 6,2 bilhdes em exportagdes ¢ USD 5,5 bilhdes em importagdes
(superavit brasileiro de USD 743,2 milhdes). Os principais produtos exportados sdo
petrdleo, minério de ferro, milho, farelo de soja e alcool e derivados; os importados,
semicondutores, auto partes e medicamentos (BRASIL, 2019, p. 1).

Segundo pesquisa feita em 2021 pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), o numero de residéncias com acesso a internet no Brasil chegou a 90,0%, a pesquisa
tinha como foco o acesso a internet, televisdo e posse para uso pessoal de aparelhos movel de
celular em referéncia ao ano de 2021, contudo, a referida estatistica destaca a facilidade do
acesso ¢ a busca de contetido oriundos da Coreia do Sul, principalmente, depois do inicio de
2020, momento em que a pandemia se alastrava pelo mundo. De acordo com dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD), “em termos absolutos, sdo 65,6 milhdes de
domicilios conectados, 5,8 milhdes a mais do que em 2019” (Brasil, 2022, p. 1).

O Ministério da Cultura, Esportes e Turismo coreano realizou pesquisa em 18 paises,
em parceria com a Korea Foundation for International Culture Exchange (KOFICE), entre
setembro ¢ novembro de 2020, o resultado desta mostrou o Brasil como terceiro maior
consumidor de K-dramas durante a pandemia, ficando atras da Malésia e Tailandia. Ao todo,
foram entrevistados cerca de 8,5 mil homens e mulheres de 15 a 59 anos, morando em paises
diversos, como: Japdo, China, Tailandia, Taiwan, Malésia, Indonésia, Vietna, india, EUA,
Austrélia, Brasil, Argentina, Reino Unido, Franga, Russia, Turquia, Africa do Sul e Emirados

Arabes Unidos (Queiroga, 2021).



27

Um panorama do resultado da pesquisa, pode ser visto no Grafico 3.

Grafico 3 — Crescimento do consumo de produgdes sul-coreanas no Brasil.
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Uma pesquisa realizada pela plataforma Viki a pedido do jornal O Globo, revela que boa
parte dos telespectadores no Brasil tem predominancia do sexo feminino (77%) com idades
entre 13 e 18 anos (53%) (Queiroga, 2021, p. 5). Por més, o streaming tem grande parte do
acesso gratuito, contabilizando cerca de mais de 1 milhdo de acessos por parte dos espectadores
no pais, delimitando assim, a associacdo com o processo da convergéncia midiatica que seria
“o fluxo de contetidos por diversas plataformas por meio da coopera¢dao dos consumidores nos
meios de comunicacdo” (Jenkins, 2009, p. 29).

Tendo como base as transmissdes realizadas nos ultimos seis meses, 0s mais
pesquisados pelos usuarios foram o género da comédia romantica, em geral, se adequam séries
que no elenco constar um “/dol”, este que corresponde a um participante de algum grupo de K-
pop, e, como parte da producdo além do género de fantasia. Para aumentar a lucratividade, tanta
para a empresa como para os “Idols”, muitos cantores veem no campo da atua¢do uma forma
de se consolidar no ramo de entretenimento, alguns exemplos deles sdo Jinyoung (GOT7),

Siwon (Super Junior), Suzy (ex-integrante do Miss A) e Krystal (ex-membro f(x)) (Queiroga,
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2021).
Em continuidade, o autor exemplifica que os K-dramas de maior audiéncia no Brasil,

também possuem algum integrante da musica sul-coreana.

“Hwarang: The Poet Warrior Youth” estd no Top 5 K-dramas do publico brasileiro
desde que chegamos ao Brasil em 2019 porque o V, do BTS, ¢ um personagem
coadjuvante. O papel principal de Rowoon, do SF9, em “Extra-ordinary You”, também
contribuiu para as repetidas visualizagdes e posi¢do de destaque na programagio do
Brasil — disse Justine McKay, do lider do departamento de marketing da Kocowa
(Queiroga, 2021, p. 6).

A presenga e circulagdo de contetido televisivo vindo de paises asiaticos podem ser mais
associados as transmissoes de filmes, por exemplo, a atuacdo de Jackie Chan e Bruce Lee a
partir da década de 1970 e 1980, posteriormente, com presencas marcantes de desenhos
animados japoneses — chamados categoricamente de animes — na midia televisiva local, tanto
no canal aberto quanto na TV a cabo (Urbano, 2020).

Contudo, o percussor da visualiza¢do dos dramas coreanos no Brasil, foram os servigos
de fas, mas propriamente dito, os Fansubs*,um termo de origem inglesa com a finalidade de

servigo de traducdes gratuitas de conteudos derivados de outros paises.

Através de politicas socioculturais e linguisticas, de acessibilidade, temporalidade e
qualidade [...] que foram historicamente construidas ao longo do tempo, os fansubbers
brasileiros criaram as bases de fruigdo e consumo das produgdes televisivas japonesas
e sul-coreanas através da qual o mercado de streaming em atuagdo em nosso pais se
beneficiaria posteriormente (Urbano, 2020, p. 571).

A midia televisiva brasileira também ja se aventurou no mundo das séries sul-coreanas,
tendo como o primeiro drama a série O caminho do destino (Happy Ending) (Figura 6), exibido
em 28 de setembro de 2015 pela Rede Brasil de Televisao (RBTV), trés anos depois foi exibido
pela mesma emissora a série A Lenda (Um luxo de sonhar) (Figura 7). A Rede Brasil, estd
disponivel em praticamente todo o pais, sendo em Fortaleza, Ceara no canal 19.1, por
conseguinte, tem em seu catadlogo uma secao oriental, a qual exibe animes durante as tergas,
sabados e domingo. Com a febre da onda coreana ressurgindo no Brasil depois da pandemia, o
canal de televisdo apostou em retransmitir no comego de 2023, um de seus grandes sucessos, 0

drama Happy Ending (RBTV, 2023).

2Grupos de fas que se dedicam a traduzir e legendar dramas coreanos para idiomas que ndo foram oficialmente
traduzidos. Esses grupos sdo geralmente formados por pessoas que possuem conhecimentos da lingua coreana e
também do idioma de destino, como inglés, espanhol, portugués e outros. Disponivel em:
https://minhaseriefavorita.com/o-que-sao-os-fansubs-de-doramas/. Acesso em: 03 nov. 2023.


https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
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U Camitigo do Destine

Figura 6 — O Caminho do Destino (2012). Figura 7 — Sua Lenda (2013).
5 =3
appy Ending W

Fonte: RBTV (2023). Fone: AKUTENVIK‘réOZSa).

Outro veiculo televisivo que, recentemente, adotou uma nova programagado associada a
cultura coreana foi a emissora de TV aberta Rede TV, colocando em seu cronograma um
programa didrio de segunda a sexta-feira chamado “Sessdo Dorama”, uma nova faixa da
programacao dedicada as producdes asidticas, que segue sendo transmitido até entdo as 16 horas
do horério de Brasilia. Como destaque, esté a série de langcamento que foi um dos dramas mais
assistidos no mundo, o K-drama Descendentes do Sol(2016), exibido em 04 de setembro de
2023 (Figura 8), sucesso ndo apenas na Coreia do Sul, visto que a série “foi exportada para
aproximadamente 27 paises, incluindo China, Japao, Inglaterra, Franca, Suécia, Espanha, Itdlia,
Alemanha e Estados Unidos” (REDETYV, 2023, p. 2).

Logo apds o encerramento da transmissido do primeiro dorama na emissora, o segundo
ja foi selecionado e estd no ar, trata-se da série A Lenda - Um luxo de sonhar (Figura 7), o
referido drama j4 foi transmitido por outra emissora, mas no momento estd em exibicao com a

atual detentora do uso de transmissao, desde 09 de outubro de 2023.

Fi

Fonte: IMDB (2023d).
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Como ja citado anteriormente, muitos imigrantes vieram para o Brasil ao longo dos anos,
grande parte se estabeleceu na cidade de Sdo Paulo, em paralelo, o Brasil tem adquirido cada
vez mais produtos coreanos, tecnologias, musicas, novelas e produtos de cosméticos, até
mesmo a culinaria. Tudo isso, por conta do alto investimento do Governo e da industria sul-
coreana na exportacado, através de novelas, musicas, dentre outros, favorecendo assim, tanto a
economia do pais de origem como do pais local (Brasil, 2019).

De acordo com o programa matutino de grande sucesso “Mais Vocé€”, a cultura coreana
esta impactando cada vez mais o Brasil, assim, em 15 de novembro de 2023 exibiu uma
reportagem exclusiva sobre a tematica, abordando o bairro da Liberdade, localizado em Bom
Retiro, Sdo Paulo, considerado por muitos como um pedago da Asia no Brasil, devido se
concentrar a maior comunidade de japoneses fora do Japao, todavia, se tornou um reduto
também de coreanos e chineses. Na reportagem houve justamente a explicacdo dessa onda de
interesse por tudo referente ao leste da Asia, o motivo seria a atengdo que a Coreia do Sul est4
recebendo no momento, puxando a tendéncia e abrindo porta para outras culturas da Asia, a

qual se da devido ao incentivo do Governo oriental e da industria sul-coreana (GSHOW, 2023).

2.2 Atribui¢des e comportamentos do secretariado executivo

Hé anos, o profissional em secretariado luta para que seus direitos sejam plenamente
concedidos, por valorizagdo da area, além de melhorias pontuais em relagdo ao mercado de
trabalho. Esse embate ¢ bastante antigo e enraizado pela historia, quando desde a antiguidade,
ainda como escribas, esse oficio de atuagdo era destacado pelo seu dominio na escrita,
classificacdo de documentos e arquivos, além da habilidade para o comércio. Nota-se, entdo,
que as fungdes secretariais tiveram inicio ja com uma proximidade de grandes lideres, os quais
exigiam fidelidade e cuidado com as informacgdes de seus negocios (Nonato Junior, 2009,
Feldmann, 2019).

Outro dpice da profissdo surgiu entre o século XV e XVIII, com o advento da Revolucio
Comercial e do mercantilismo, periodo em que apenas homens exerciam atividades
relacionadas ao comércio (Feldmann, 2019). Somente a partir das duas Guerras Mundiais, em
face da escassez da mao de obra masculina, principalmente na Europa e Estados Unidos, as
empresas tiveram que contratar mulheres para se manterem em funcionamento, assim as
mulheres passaram a atuar como secretdrias e demais dreas do mercado de trabalho (Neves,

2008).
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Diante disso, desde os referidos tempos, a inser¢do da mulher no mercado de trabalho,
assim como, a luta pelo reconhecimento da categoria, tem-se notado a constante mudanca do
perfil do profissional de secretariado (Schultz, 2015). Essas modificacdes estdo centradas nas
execucdes de técnicas secretariais, abrindo espago para uma figura multifuncional, que se
especializa tanto nas competéncias necessdrias a uma assessoria eficiente, quanto indicando a
tendéncia a especializacdo do conhecimento para a atuagdo na drea organizacional (Nogueira;
Oliveira, 2013).

E por certo que as funcdes do profissional de secretariado sdo bastante versiteis,
podendo atuar em vdrios setores da empresa, desempenhando diversas atividades no dia a dia
organizacional (Veiga, 2009). O profissional em secretariado tem como um dos pilares o auxilio
e assessoria aos executivos de média a alta gestdo, bem como assisténcia aos departamentos da
empresa. A atuacdo estd centrada nos bastidores da corporacdo, na realizacdo das atribui¢oes
de cunho administrativo, burocritico, além de ser um dos elos centrais na interacdo e
comunicacdo entre os funciondrios e os chefes dos setores dentro da organizacdo (Silva;
Camargo, 2020).

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) “a Classificacdo Brasileira
de Ocupagdes (CBO) ¢ um documento que retrata a realidade das profissdes do mercado de
trabalho brasileiro, a qual foi instituida com base legal na Portaria n° 397, de 10.10.2002
(Brasil, s.d., p. 1). A CBO tem como funcdo expor as mais variadas atividades profissionais,
sejam profissdes regulamentadas ou auténomas, a seguir mostram-se as func¢des de um

secretario executivo.

Assessoram os executivos no desempenho de suas fungdes, gerenciando informagdes,
auxiliando na execugdo de suas tarefas administrativas ¢ em reunides, marcando e
cancelando compromissos. coordenam e controlam equipes (pessoas que prestam
servigos a secretaria: auxiliares de secretaria, office-boys, copeiras, motoristas) e
atividades; controlam documentos e correspondéncias. atendem clientes externos e
internos; organizam eventos e viagens e prestam servigos em idiomas estrangeiros e
podem cuidar da agenda pessoal dos executivos (SISDF, s.d.).

Uma das atribui¢des do profissional em secretariado € o assessoramento executivo em
eventos corporativos e na rotina da gestao, de modo que o profissional atua tanto nas praticas
operacionais, como também nas praticas estratégicas (Nonato Junior, 2009). O profissional que
tem como foco o assessoramento executivo esta capacitado ndo apenas nas técnicas secretariais,
mas na postura profissional e na autonomia para resolver as pendéncias do dia a dia, na anélise
dos dados e informagdes, bem como em uma parceria eficiente em relagao a sua equipe e chefe

da organizagdo (Silva; Camargo, 2020). Logo, as fungdes de apoio dependem dos niveis de
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ambiente da empresa, pois o papel principal da assessoria é asseguramento do dinamismo e a
eficiéncia nas empresas, sejam elas publicas como privadas (Fath; Santos, 2012).

A formagao do profissional de secretariado tem trés niveis de capacitagdo: técnico em
secretariado, tecnologo e bacharel em secretariado executivo, cada um com suas normas de
atuacdo (Almeida; Rogel; Shimoura, 2010). Sendo polivalente a formacao do profissional de
secretariado, contribui para uma alta taxa de empregabilidade “dada a prioridade com que as
empresas buscam por elementos facilitadores das atividades inerentes a média e alta dire¢ao”
(Andrade; Vilas Boas, 2009, p. 97). Contudo, devendo sempre haver identificacio do
profissional com as normas da empresa, para que assim possa obter sucesso como um agente
facilitador, sendo uma figura-chave no fluxo de informacdes da empresa (Medeiros; Hernandes,
2010).

Ao que diz respeito ao comportamento organizacional do secretdrio, ¢ necessaria uma
aten¢do especial nas escolhas de atitudes mais adequadas ao profissional, considerando a ética
em suas relagdes de trabalho. Visto que “desde o Presidente até o tiltimo colaborador contratado,
imprimira o estilo a organizacgao e sua cultura” (Whitaker; Cavalcanti, 2010, p. 30). Posto isto,

o trabalho do secretdrio deve ter como base as informacgdes a seguir.

Lealdade ao chefe e a empresa; Guardar segredo profissional e sigilo das informagoes;
Discricdo no desempenho de suas atividades; Cumprir e respeitar as normas da
empresa; Nao se utilizar da posi¢do do cargo para conseguir vantagens pessoais [...]
Contribuir para a manutengdo do clima organizacional agradavel e harmonioso; Néo
delegar ao colega a realizacdo de um trabalho confidencial que lhe foi confiado;
Respeitar a hierarquia e os subordinados; Nao comentar com os outros os erros dos
chefes e dos colegas; Desenvolver um relacionamento baseado no respeito e na
confianga; Nao chamar a atengdo do subordinado na frente da equipe (Veiga, 2009,
p- 29).

Os desafios do secretario executivo vao além do conhecimento, do gerenciamento de
informacdes e suas condutas, tornando necessaria uma conexao entre elas, tendo como
diretrizes a jungdo de competéncias, habilidades e atitudes. “Como profissional que atua ao lado
do poder decisorio e na posigdo estratégica de ponte, o secretario ¢ uma das linhas de frente da
organiza¢do” (Neiva; D’Elia, 2009, p. 47).

Por meio disso, o profissional de secretariado ¢ um dos principais responsaveis por lidar
com gerenciamento de conflitos internos dentro organizagao, precisando lidar “com os varios
tipos de informacdes tanto internas, quanto externas, desde locais até internacionais.” (Souza et
al., 2017, p. 161) no decorrer do dia a dia organizacional. Para Robbins (2005) existem dois
tipos de conflitos organizacionais, os funcionais que melhoram o desempenho dos funcionarios

com ideias construtivas e os disfuncionais que so prejudicam os desempenhos dos profissionais
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e atrapalham o andamento das atividades do setor. Logo, um conflito desenvolvido pode ser
tanto o ponto de partida de uma mudanga necessaria ao ambiente corporativo, como a principal
causa de desentendimentos e brigas internas da empresa.

Para a construcdo de uma imagem positiva, o secretario deve adotar certos
comportamentos, como mostrar uma aparéncia bem cuidada, visto que tanto aparéncia fisica,
como social, tem um impacto consideravel na imagem do profissional, assim como a do chefe
(Veiga, 2009). O secretario deve se atentar também a importancia da pontualidade como um de
seus principais requisitos; assim como precisa estar atento a honestidade no trabalho; a
formacdo de uma consciéncia profissional; e a atencdo das normas administrativas da
organizacdo. Outro ponto fundamental € a discri¢do que corresponde a um dos pilares para o
crescimento do profissional na organizagdo, visto que sem discri¢do a carreira do profissional
de secretariado estaria comprometida e com o seu fim antecipado (Medeiros e Hernandes, 2010).

Ademais, entre tantas qualidades e atribui¢cdes de cargo, desempenhos e posturas
organizacionais, o profissional de secretariado precisa atrelar todo conhecimento, habilidades e
competéncias para se adequar as situagdes rotineiras, alinhando seus atributos ao marketing
pessoal, visando ter uma imagem mais solidificada e reconhecida no mercado de trabalho

(Veiga, 2009).

2.2.1 Secretariado na cinematografia

O presente trabalho tem o intuito de contemplar demais trabalhos desenvolvidos outrora
a respeito da temdtica, assim foi elaborada uma minuciosa pesquisa entre os dias 18 e 19 de
novembro de 2023, em busca de artigos publicados em revistas langados nos tltimos cinco anos,
que assim se encaixassem com essa finalidade. O portal de periddicos da Capes, foi o principal
instrumento de busca, enquanto a ferramenta Google Académico era o auxilio durante a
investigacao.

Primeiramente, foi feita uma averiguacao no campo de assuntos da Capes na procura de
termos como: “secretariado no cinema”'; “secretariado nos filmes’ ©4; “analise filmica do
secretariado’?; “representagdo do secretariado no cinema”'; diante disso, foram encontrados trés
dos quatro artigos selecionados. O quarto artigo foi localizado pelo Google Académico, no
campo de pesquisa foi aplicado o termo: “secretariado nos filmes’?, na segunda aba da pesquisa
estava situado o artigo restante,> que porventura, foi consultado seu nome no portal Capes como

forma de confirmagao das caracteristicas solicitadas, sendo constatado como um dos periodicos.

Baseado nisso, o Quadro 1 a seguir, esta composto pelos nomes dos autores, o titulo do artigo,



o seu ano de publicacdo e a revista de sua submissdo, conforme demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 — Autores sobre secretariado no cinema.
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. ANO DE LOCAL DE
ALDUOLE) LD PUBLICACAO PUBLICACAO
Souza, R.D. L.; A representacdo das mulheres de carreira Revista de Gestido
Grangeiro, R. R.; no cinema: uma analise sob a Gtica das 2021 em secretariado —
Silva, L. E. N. A. metaforas de desigualdade de género! GESEC
Engrenagens e extensdes do corpo Revista de Gestao
Souza, K. F. feminiiO' a%nulher cibor ué no trali)alho2 2021 em secretariado —
: & GESEC
. Onda Hallyu: Analise da imagem social
Ferreira, L.; Ouro . . .. . .
. do secretariado executivo transmitida 2023 Revista Expectativa
Filho, A. M. 3
nos dramas sul-coreanos-
Martins, L. G. T. B. A Construcdo do Ethos discursivo
S.; Paula, A. C. S.; | Secretaria Executiva No Filme “O Diabo 2023 Revista Expectativa
Silva, A. D. Veste Prada™

Fonte: Elaborada pela autora com base em (Martins, Paula; Silva, 2023; Ferreira; Ouro Filho, 2023; Souza,
2021.; Souza, Grangeiro; Silva, 2021).

O primeiro artigo contemplado ¢ o de Raimundo Souza em colaboragdo com Rebeca

Grangeiro e Lucas Silva (2021), o foco do trabalho estdi no entorno de analisar a

representatividade das mulheres do ambiente organizacional, via longas-metragens em uma

perceptiva midiatica da mulher refletida nos esteredtipos de género. O objetivo central do artigo

¢ analisar os desafios e as barreiras enfrentadas por mulheres em busca da ascensao profissional,

representadas pela industria cinematografica, em comparativo as lentes das metaforas de

desigualdade de género. Tendo como um dos filmes de analise: O diabo veste Prada (2006)

(Figura 9), sendo uma das cinematografias mais associadas ao secretariado. O artigo tem como

proposito externar o papel do cinema desde sua producao e reprodugdo sobre desigualdades de

género, além de mostrar o avanco na ocupagao de cargos significativos de mulheres na escala

empresarial, apresentando assim, protagonistas que inspiram o desenvolvimento da carreira de

mulheres reais (Souza; Grangeiro; Silva, 2021).
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Figura 9 — O diabo veste Prada (2006).
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Fonte: IMDB (2023E).

O segundo artigo foi elaborado por Karine Souza (2021), diz respeito a um olhar mais
interpretativo e sociologico acerca das perspectivas de trabalho das personagens de secretariado
no ambito cinematografico, associando a imagem da profissdo aos conceitos do Manifesto
Ciborgue de Donna Haraway®. Neste trabalho, visa uma breve analise, a partir do manifesto
citado anteriormente, sobre como as tecnologias atuaram na condi¢do de engrenagens e
extensdes do corpo das secretarias nos filmes (Souza, 2021).

Diante disso, um dos filmes escolhidos para investigacdo é A Datilografa (2012) (Figura
10), o enredo gira em torno de uma moga que recusava ser dona de casa, pela imensa vontade
de se tornar uma secretaria. A principio, a personagem mostrou ser inapta para a atividade
secretarial, mas foi contratada pela habilidade em digitagdo. Em sua analise, o autor destaca
que em varias cenas a maquina era tida como uma extensdo do corpo de Rose, no
aprimoramento de suas habilidades em busca de seu melhor desempenho profissional. A
finalidade desse artigo é melhor compreensdo sobre a imagem das profissionais com énfase no
secretariado, em rela¢do ao continuo uso de aparatos tecnoldgicos e o fato de isso estar afetando

o estilo profissional e a vida das personagens em paralelo a realidade (Souza, 2021).

3 Ensaio escrito pela bidloga e filésofa norte-americana Donna J. Haraway, o titulo alude ao Manifesto comunista
(1848) de Karl Marx e Friedrich Engels, assim, o Manifesto Ciborgue integra um conjunto de posicionamentos
publicos do feminismo socialista estadunidense acerca dos rumos dos movimentos sociais de esquerda desse pais
na década de 1980. Disponivel em: https://ea.fflch.usp.br/sites/ea.fflch.usp.br/files/inline-
files/Manifesto%20ciborgue 0.pdf. Acesso em: 10 nov. 2023.
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Figura 10 — A Datilografa (2012).
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Fonte: IMDB (2023f).

O terceiro artigo € escrito por Lorena Ferreira e Abimael do Ouro Filho (2023), em seu
enredo destaca sobre como a imagem de uma determinada profissdo pode ser veiculada aos
espectadores por meio de producdes cinematograficas, com foco em disseminar informacdes e
divulgar a profissdo de maneira mais veridica, buscando sua valorizacdo, em especial, aos
profissionais de secretariado. Assim, o objetivo central deste € analisar a imagem social da
profissdo secretarial transmitida pelos dramas sul-coreanos (Ferreira; Ouro Filho, 2023).

Por conseguinte, o drama escolhido para o estudo foi “O que houve com a secretdria
Kim?” (2018), o enredo engloba vérios conceitos sobre o secretariado, como o perfil e a imagem
secretarial da protagonista Kim, bem como suas atividades desempenhadas. Por conta disso, o
contexto do drama foi sendo enriquecido pela agregacao de valo
res e reconhecimento da profissdo, enfatizando as principais caracteristicas positivas do
secretdrio executivo. Segundo os autores desse trabalho, a principal intengdo seria na
contribui¢do em despertar o interesse dos individuos que pretendem ingressar nessa renomada
profissdo ou motivar os que ja estejam em formacao a continuar a jornada de conhecimento

(Ferreira; Ouro Filho, 2023).
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Figura 11 — O que houve com a secretaria Kim? (2018).
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O quarto e ultimo artigo analisado ¢ composto por Louis Martins, Anna de Paula e
Amanda Silva, tendo como eixo central evidenciar o discurso Ethos com a evolu¢ao tanto do
profissional em secretariado, quanto das atividades inerentes ao cargo. Esse termo, criado por
Aristoteles, buscava uma idealizagdo na constru¢ao da imagem do individuo a fim de garantir
um destaque entre os demais, tornando-o bem-sucedido. Nesse contexto, o estudo pretende
analisar o filme “O Diabo veste Prada”, a fim de identificar como sdo veiculadas as atribui¢des
secretariais da personagem Andrea Sachs (Martins; Paula; Silva, 2023).

Durante as anélises, os autores fazem uma decomposi¢do de todo filme “O Diabo veste
Prada” (Figura 9), diferentemente do primeiro artigo que so transmitiu alguns detalhes do
enredo. Na separacdo das cenas, nota-se um elo entre o discurso Ethos com as atividades
secretariais desenvolvidas pelas personagens principais da trama, assim o filme mostrou como
algumas fungdes secretarias ainda sdo estereotipadas no mercado de trabalho, reduzindo-as a
tarefas simpldrias, sendo que o profissional de secretariado esta apto a desenvolver atividades

mais estratégicas, fato este que lhe permite atuar como assessor, cogestor, entre outros.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa é qualitativa e descritiva, com um estudo observacional, como instrumento
metodoldgico (Zanella, 2009) da série sul-coreana Malabaristas. A pesquisa é qualitativa, por
se tratar de uma anélise subjetiva sobre o comportamento humano, pois o método qualitativo é
“o0 estudo de um fendmeno situado no local em que ocorre, [...] procurando tanto encontrar o
sentido desse fendmeno quanto interpretar os significados que as pessoas dao a eles” (Chizzotti,
2006, p. 28).

Flick (2009) afirma que esse tipo de pesquisa é uma atividade que posiciona o
observador no mundo, em que por meio de um conjunto de préticas interpretativas, assim como
fazendo uso de possiveis representagdes que buscam estudar contextos naturais, tenta
interpretar os fendmenos em torno dos sentidos em que as pessoas lhe atribuem.

A série sul-coreana Malabaristas foi transmitida entre dezembro de 2017 a janeiro de
2018 pela emissora KBS2, dias de segunda e terca-feira, as 22 horas, contendo 16 episédios
com média de 60 minutos de duracdo cada. A série envolve rotinas secretariais em uma empresa
de antncios e publicidades, chamada YB Advertisement Group, e nesse enredo o destaque
central e o protagonismo sdo compostos por trés secretdrias, mostrando suas rotinas de
escritério, além das interacdes com seus chefes e empresa. O género é marcado pela comédia,
negdcios e romance, possuindo personagens com caracteristicas comicas e potencial tnico.

O elenco divide-se em quatro nticleos de personagens: os personagens principais, 0s
personagens de apoio, os personagens do departamento de video e os personagens do

departamento de esportes, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Personagens

PERSONAGENS PRINCIPAIS
PAPEL DESEMPENHADO NOME REAL | NOME FICTICIO FUNCAO
Protagonista feminina Baek Jin-hee Jwa Yoon-yi Secretaria do Nam Chi-won
Protagonista masculino Choi Daniel Nam Chi-won Diretor admlmstratlyo do
departamento de video
Coadjuvante feminina Kang Hye-jung Wang Jung-ae Secretdria do HwangboYul
Coadjuvante masculino Lee Won-keun Hwang bo-Yul Diretor do departamento de
negdcios esportivos
PERSONAGENS DE APOIO
PAPEL DESEMPENHADO NOME REAL: | NOM: FICTICIO FUNCAO
Amiga da protagonista ChaJoo-young MaBo-na Secretaria rival
Amiga da protagonista Jung Hye-in Park Kyung-rye Barista da empresa
Diretor Administrativo
Rival comico do protagonista Em Gyo-jin Jo Sang-moo Sénior do departamento de
publicidade da YB
Amigo e ex-sogro do protagonista | Kim Chang-wan Do Tae-geun Vice-presidente
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Ex-chefe da protagonista

Choi DaeChul

Bong Jang-Woo

Diretor Administrativo
Sénior da sede da YB

Participacdo especial como ex-
namorado da protagonista

Sung Hoon

Lee Kyung Joon

Curador de obras de artes

PERSONAGENS DO DEPARTAMENTO VIDEO

PAPEL DESEMPENHADO NOME REAL | NOME FICTICIO FUNCAO
S . Gerente de Divisdo de
Funciondrio departamento video Jung Sung-ho Gong Yoo Video/Produgio
Funciondria do departamento video | Jung Soo-young | MoonSoon-yeong Gerente Assmter}te/Eqmp ©
de Gestdo
Funciondrio do departamento video Kim Ki-bang Park Chi-soo Assistente de gerente
Funciondrio do departamento video Song Ji-ho Go Myung-suk Segundo emprego

Funciondrio do departamento video
e ex-namorado da protagonista

Min Jin-woong

Woo Chang-soo

Recém-contratado

Funciondria do departamento video Kim Ra-hee Shim Hye-jin Estagidria
PERSONAGENS DO DEPARTAMENTO DE ESPORTES
PAPEL DESEMPENHADO NOME REAL | NOME FICTICIO FUNCAO

Funciondrio do departamento spots

ChaSoon-bae

Baek Soon-bae

Gerente do Departamento
de Esportes

Responsavel pelo marketing
esportivo

Park Gyeong-hye

GooKye-young

Assistente de gerente

Responsavel pelo gerenciamento e

. L Shin Min-kyung Go Si-won Chefe de sessdo
apoio da organizagao
Funciondria e web-escritora nas . . . .
Kim Se-rin JooPan-mi Assuntos gerais
horas vagas
Funciondrio do departamento spots Moon Ji-hoo Min Deul-re Estagiario

Fonte: KBS (2023).

No Quadro 2 destacam-se as secretdrias com o foco na andlise, a secretdria protagonista
Jwa Yoon Yi que faz parte do departamento de video, a secretdria coadjuvante Wang Jung Ae
representante do departamento de esportes e a secretdria do elenco de apoio Ma Bo Na
integrante do departamento de publicidade da empresa YB antncios.

Na realizacdo desta andlise filmica, foi utilizado o protocolo apresentado por Machado
et al., (2012), constituido de seis etapas: 1) Constru¢do da questdo ou objeto da pesquisa; 2)
Busca e selecdo da fonte de dados narrativos; 3) Visao geral da narrativa filmica; 4) Decupagem
(divisdo de roteiro em cenas) de cenas e falas; e 5) Fundamentacdo e interpretacdo tedrica dos
dados; e a 6) Produc¢ao do relatério final.

Na primeira etapa do protocolo, foi elaborada a questdo de pesquisa que versa:de que
forma o secretdrio executivo € representado na série sul-coreana Malabaristas? Na segunda
etapa, o instrumento de busca e consulta do assunto se desenvolveu através da plataforma Viki
com auxilio do site Animes CX para a visualizacdo dos episddios. Devido ao acesso limitado
das maiorias das plataformas streamings, as quais dispdem de contetdos pagos, a visualizacao
de forma gratuita desse drama s6 foi possivel gracas a criagdes de canais como os de Telegram,

feitos pelas comunidades de fas (Fansubs) e sites independentes como o Animes CX.
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A terceira etapa retrata a visdo geral da narrativa filmica, sendo a parte inicial

disponibilizada por meio de um levantamento da ficha técnica sobre o drama de analise de

acordo com o que apresenta a Figura 12, em seguida tem-se a descri¢cdo da sinopse do enredo e

as partes centrais do drama abordado neste estudo.

Figura 12 — Ficha Técnica do drama Malabaristas.
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Fonte: MYDRAMALIST (2023b).

FICHA TECNICA

Titulo (em portugués): Malabaristas

Titulo original: 12 2{2 / Jeogeulreosu

Ano: 2017

Pais: Coreia do Sul

Género: Negocios, Comédia, Romance, Drama
Episadios: 16

Duracio: | hora ¢ 3 minutos

Diregao: Kim Jung Hyun, Kang Soo Yeon
Roterista: Jo Yong Hac

Emissora de TV: KBS 2

Tendo como uma das bases de consulta a plataforma Rakuten Viki, nota-se a seguinte

sinopse sobre este drama.

Voceé ja ouviu falar nos malabaristas? Eles sdo funciondrios de escritério eficientes
que sempre estdo onde seus chefes precisam. Esses malabaristas conseguem lidar com
varias tarefas de uma vez e ajudar aqueles que precisam. Este drama de escritério
retrata as vidas ocupadas de secretdrias e os problemas pelos quais elas passam
enquanto trabalham com um chefe teimoso e avesso a cooperacdo (RAKUTENVIKI,
2023b, p. 1).

Ainda sobre a visdo geral da série Malabaristas, comecou com a definicdo do termo

Malabarista, em uma exposicao de arte em que se encontrava a protagonista Yoon Yi. Nesse

didlogo, encontravam-se presentes também o curador Lee Kyung Joon e a secretaria Jwa Yoon

Ti, ambos apreciando um quadro com as descri¢des de um malabarista. Em meio ao didlogo

acerca da pintura, o curador Lee percebeu e comentou com a secretdria Jwa que a expressao do

malabarista parecia ser muita relaxada e cheia de alegria, em contrapartida, a protagonista tinha

opinido oposta a dele, pois segundo Yoon Yi, esta via uma pessoa sofrendo, miseravelmente,

presumindo que se o individuo tem duas maos, qual seria a 16gica de equilibrar varias bolas de

uma vez, continuando com seu pensamento, a protagonista indagou que seria como se a pessoa

representada no quadro estivesse pedindo ajuda em forma de arte.


https://br.mydramalist.com/25733-jugglers.
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Em um dado momento, a secretaria Jwa compara as atividades de um malabarista com
a profissdo de secretariado, tendo como base as multifungdes que ambos exercem. Segundo
suas palavras, sendo a linha de frente da batalha que corre antes de qualquer outro no mundo
dos negocios, denominando-as de heroinas do escritorio. Ao longo da trama Yoon Yi teve dois
chefes, o primeiro conhecido como o chefe Sr. Bong e o segundo o chefe Sr. Nam, passando
assim por altos e baixos em seu cargo de oficio. O nucleo de personagens do drama ficou em
torno dos departamentos da empresa filial, destacando o de video, da publicidade e de esportes.
Ao longo de toda trama, foi evidenciado como ¢ a rotina organizacional de uma empresa
coreana (ficticia) e a importancia da gestdo secretarial representada pelas secretarias da empresa.

Outro ponto a ser destacado foi o envolvimento de dois personagens igualmente
importantes para o drama, a relacdo da recém-contratada Wang Jung para a fun¢do de secretaria
e o novo chefe de departamento de esportes Bo Yool. O fato da secretdria Wang, ndo possuir
qualificacOes para a vaga, fez com que esta usasse o0 nome de sua irma para conseguir a vaga
do emprego, tudo isso devido a urgéncia de sua situacdo pessoal. Enquanto, seu chefe Bo Yool
era conhecido como o carrasco das secretdrias, pois nenhuma conseguia ficar mais de 100dias
ao seu lado, devido a sua imaturidade e inexperiéncia (estd no cargo s por ser filho do dono).
Logo, com o passar do tempo cada um comegou a evoluir em sua drea de atuacao.

No desfecho do enredo foi destacada a importancia do auxilio de um profissional se
secretariado no combate aos erros e corrupgdes internas da empresa de antincios YB, no sentido
da exposi¢do do assédio moral sofrido pela protagonista Yoon Yi, juntamente com as secretdrias
que a sucederam no cargo de assistente do diretor administrativo sénior Bong. Assim, vale
ressaltar também o trabalho de colhimento de provas contra corrup¢do, promovidos por Jwa
Yoon-yi, Ma Bo-Na e Nam Chi-Won, contra o diretor do departamento de publicidade Jo Sang-
moo, que no enredo estava certo para assumir o cargo de vice-presidente.

A quarta etapa foi a separagdo das cenas, para isso, a série necessitou ser assistida duas
vezes. Na primeira vez, foram vistos todos os episddios para a delimitacdo das cenas,

totalizando 13 cenas escolhidas.

Quadro 3 — Delimitacdo das cenas do drama Malabaristas

ASSUNTOS ABORDADOS CENAS OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Secretaria sendo multifuncional;

L. o . - Analisar o comportamento dos
. L. . 2. Secretdria auxiliando o chefe a cuidar L . .
O perfil da secretéria protagonista secretarios no ambiente

. de seus funcionarios; ..
Yoon Yi; .. . .| organizacional constante na
3. Secretdria ajudando o chefe a adquirir | % .
série sul-coreana Malabaristas.

relacdes interpessoais na empresa.




Atuacio e atribuicdes das
secretdrias da empresa;

4. Aparéncia e comportamentos das
secretdrias na empresa;

5. Rosto da secretdria é refletido no
chefe;

6. Secretdria x gerenciamento de
informacoes.
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- Identificar as atividades
desenvolvidas pelo secretariado
na série sul-coreana
Malabaristas; - analisar o
comportamento dos secretarios
no ambiente organizacional
constante na série sul-coreana
Malabaristas.

Formagdo e evolucdo da secretaria
Wang Jung;

7. demonstragdo de apoio de Wang Jung
ao chefe Bo Yool;

8. Capacitacdo e formacao da secretdria
Wang;

9. Evolucao das praticas secretariais da
secretdria Wang.

- Identificar as atividades
desenvolvidas pelo secretariado
na série sul-coreana
Malabaristas; - analisar o
comportamento dos secretarios
no ambiente organizacional
constante na série sul-coreana
Malabaristas.

A importancia do auxilio do
secretariado no combate aos erros
e corrupgdes da empresa;

10. Assédio moral causado pelo chefe
Bong as suas secretarias;

11. O comego da ajuda secretarial no
combate a corrup¢do da empresa YB;
12. Projeto dentincia x reorganizagao;
13. Provas de corrup¢do na empresa YB
Antncios.

- Identificar as atividades
desenvolvidas pelo secretariado
na série sul-coreana
Malabaristas; - analisar o
comportamento dos secretarios
no ambiente organizacional
constante na série sul-coreana
Malabaristas.

Fonte: Elaborado pela autora, com base em MYDRAMALIST (2023Db).

Logo apds a decupagem preliminar, foi necessdria uma nova verificacao dos episédios,

dessa vez com mais precisio, focando somente nas cenas centrais da andlise citadas acima, com
o intuito de atingir os objetivos especificos do estudo

A quinta etapa foi a fundamentagdo e interpretacdo tedrica dos dados, por meio das
caracteristicas da narrativa das cenas analisadas em relacdo as teorias secretariais abordadas
durante o referencial deste trabalho. Por fim, a sexta e ultima etapa do protocolo, foi destinado
a producdo do relatdrio final, no caso, houve a constru¢do de um quadro ao final das andlises
dos dados contendo um roteiro de informacdes acerca da série Malabaristas. Contabilizando
assim, o assunto abordado durante a andlise, os aspectos encontrados no drama em conjunto

com a base tedrica e o tempo de tela em relagdo as cenas estudadas.


https://br.mydramalist.com/25733-jugglers.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

4.1 O perfil da secretaria protagonista Yoon Yi

Esse topico retrata o perfil da secretdria Jwa Yoon Yi, durante a realizacdo de suas
atividades secretariais entre a empresa sede com seu ex-chefe, Sr. Bong, e a empresa filial com
o atual chefe, Sr. Nam. Uma das personagens da trama, esposa do chefe Bong, levantou a pauta
de “o que ¢ mais facil do que ser secretaria?” a protagonista entdo afirmou com um sorriso
estreito que quanto mais o chefe ¢ “competente” mais ocupada seria a secretdria (episédio 1,
14:52 - 17:05). Esse posicionamento diz respeito a como uma secretdria executiva precisa ter
um jogo de cintura para lidar com diversos tipos de pessoas e ocasides, afinal, uma de suas
atividades mais importantes € justamente lidar com o atendimento ao publico, por estar na linha
de frente da organizagdo (Neiva; D’Elia, 2009, Nogueira; Oliveira, 2013).

A secretéria Yoon Yi, sempre se mostrou discreta e solicita quando se tratava da agenda
conturbada de seu chefe Bong, O profissional tem que saber dosar a hora certa de agir com
discri¢do, ndo ferindo a conduta da empresa e nem sua €ética profissional, o secretdrio tem que
valorizar essa caracteristica, pois, especialmente em corporacdes, se preza bastante o sigilo de
informacdes (SISDF, s.d., Medeiros; Hernandes, 2010).

Diante disso, em uma conversa entre amigas, uma delas afirmou que as secretdrias sao
vistas como servidoras de ché e os secretarios como motoristas (episédio 1, 20:30 - 20:35), a
protagonista em um determinado momento, j4 trabalhando com o chefe Nam Chi-Won, em tom
de sarcasmo levantou esse questionamento, no sentido de mostrar as diversas fun¢des que o
secretério € capaz de lidar.

Segundo a protagonista, trata-se de algo que pode ser reconhecido pela capacidade de
avaliar uma situagdo apenas com o olhar, de modo a priorizar as tarefas mais importantes,
eliminar qualquer situacdo desencorajadora na organizacao de arquivos, além de, por exemplo,
serem consideradas jogadoras de fazer o seu melhor ao resolverem alguma pendéncia
administrativa. Paralelo a tudo isso, a secretdria se apresenta sempre pronta a ajudar e, se
necessdrio, se classificam como “onidirecionais”, ou seja, que atua em vdarias direcdes,
inclusive, sendo consideradas multiplayers (episédio 2, 47:02 - 47:38) conforme observa-se na
Figura 13.

Esse tipo de posicionamento € caracteristica de um profissional dindmico nas
delegacdes de atividades, que prioriza e se esforcado na realizacdo de suas tarefas, como

também organiza e otimiza seu tempo, visto a demanda de tarefas a serem feitas em um curto



44

espago para a realizacdo das pendéncias (Neiva D’Elia, 2009, SISDF, s.d. Fath; Santos, 2012),

dizem que essas atitudes sdo condizentes com o novo profissional de secretariado no mercado

empresarial.

L 1

Fonte: Recortes do episddio 2 do drama Malbaristas, com base em ANIMESCX (2023).

O ponto inicial do comprometimento da secretdria Yoon Yi com o servico e o chefe, se
apresenta durante o apoio a uma reunido do departamento, em que mesmo ele a mandando ir
para casa, ela optou por continuar e assim assessord-lo no que fosse preciso (episodio 3, 59:26
- 1:00:40). Segundo Veiga (2009), Silva e Camargo, (2020) a comunicag¢do, a lealdade ao chefe
e a empresa, sdo uma das principais portas para uma melhor compreensdo do individuo, pois
quando uma pessoa estd aberta ao didlogo as situagdes surgem, tal qual iniciou essa parceria
entre Chi-Won e Yoon-yi.

A determinagdo, paciéncia e perspicicia em se fazer presente na vida organizacional do
chefe, fez com que Yoon Yi ganhasse uma nova atribuicao, passou a ter acesso ao “id” e “‘senha”
da agenda, no intuito de verificar suas pendéncias durante o dia a dia da empresa, ocorre que,
antes da parceria formada o acesso era exclusivo do chefe (episédio 6, 16:45 - 16:56). Em vista
disso, nota-se a conquista da confianca e consequente de maior espago de trabalho.

Como o chefe estava muito ocupado com o trabalho, a secretdria Yoon Yi tomou para
si a responsabilidade de ser a ponte que os funciondrios tanto queriam (episédio 2, 05:20 -
06:10), assim se encarregou de providenciar questdes voltadas aos funcionarios em nome do
chefe, conforme mostrado na Figura 14. No caso, a cena apresenta a primeira vez que o chefe
presenteou seus funciondrios no fim de ano da empresa, emocionando a todos (episédio 9, 54:27
- 56:30). Esse tipo de atividade é bem comum nos oficios das secretdrias no ambiente
corporativo, sendo um dos elos centrais de interagdo do chefe e a equipe (Silva; Camargo,

2020).
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Figura 14 — Secretaria auxiliando o chefe a cuidar de seus funcionarios.
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Fonte: Recortes do episddio 9 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

A Figura 15 mostra que o chefe Nam Chi-won comeca a aceitar sugestdes de sua
secretdria, o fato mostra uma evolug¢do em seu papel de chefe, a exemplo, a sua mudanca de
postura influenciado pela secretdria Yoon Yi ao que se refere a lista de presentes da empresa
no fim do ano. Pois antigamente, sempre rejeitava a lista de fim de ano com presentes da
empresa, todavia, aceitou a lista devido a sua secretdria Yoon Yi visando demonstrar uma boa
relagdo com os demais, ndo aceitando valores superiores a 30 délares e doando para instituicdes
de caridade patrocinadas pela YB os valores restantes (episodio 10, 21:51 - 22:38). Esse tipo
de atitude de Yoon Yi € caracterizado como um comportamento de influéncia positiva na

carreira de seu chefe (Whitaker; Cavalcanti, 2010).

Figura 15 — Secretdria ajudando o chefe a adquirir relacdes interpessoais na empresa.
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Fonte: Recortes do episédio 10 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

De acordo Souza et al. (2017), uma das qualidades pertinente ao perfil do profissional
secretério executivo, seria a capacidade de gerenciamento de conflitos organizacionais tanto na

cena do (episédio 16, 07:10 - 08:05) como na cena do (episédio 16, 15:02 - 15:18). Em relacdo
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da situacdo em que Yoon Yi foi rebaixada de posi¢do apds o rival de Nam Chi-won ganhar a
corrida pela promog¢do. Assim, uma das agdes para lidar com conflitos seria o pensamento
analito, que tem a base de dados, informacdes além de autonomia para resolver as pendéncias
do dia a dia. A tornando assim, uma funciondria mais completa e preparada para a intensa rotina
organizacional da empresa (Neiva e D’Elia, 2009, Silva; Camargo, 2020).

De uma forma mais sucinta, além das caracteristicas citadas anteriormente, o
profissional de secretariado executivo precisa ter condutas de lideranga, capacidade de
adaptacdo a mudanga, manter um bom relacionamento interpessoal, ser criativo, saber delegar
as atividades, ser um bom agente facilitador de processos, entre outras condutas inerentes ao
cargo (Veiga, 2009; Medeiros; Hernandes, 2010). O perfil de Yoon Yi se assemelha bastante
ao perfil demonstrado pela secretaria Kim em “O que aconteceu com a secretaria Kim?”
(Ferreira; Ouro Filho, 2023) e com o de Andrea no “O Diabo Veste Prada” de Martins et al.
(2023). Todas sendo protagonistas de suas proprias vidas, sem comodismo a procura de

evolucdo continua, otimistas, 6timas assessoras e excelentes profissionais em secretariado.

4.2 Atuacao e atribuicoes das secretarias da empresa YB

O intuito desse topico foi descrever como os comportamentos € atribui¢es inerentes ao
profissional de secretariado representados na série sul-coreana e estudada neste trabalho, fazem
um paralelo entre a fic¢do e a realidade. A andlise foi feita em trés partes, a primeira sobre o
comportamento e a aparéncia da secretdria, a segunda sobre a importdncia de um bom
gerenciamento de informacdes e a terceira diz respeito as atribui¢des do secretario.

Foi feita uma reunido com as secretdrias das diretorias e cargos superiores de surpresa
(Figura 16). A atitude, segundo a secretdria da presidéncia, era para averiguar se as secretarias
dos setores de média e alta gestdo da empresa estavam seguindo as normas exigidas da empresa.
Os trechos separados dizem respeito ao fato de a secretdria adquirir confianca em si, para que
assim fosse transmitida ao chefe em forma de apoio na rotina secretarial (episodio 4, 52:53 -
54:27). Visto que para a construcdo de uma imagem positiva no ambiente empresarial, o
secretdrio tem por caracteristica adotar certos comportamentos € mostrar uma aparéncia bem
cuidada, com isso, deve-se ter certas preocupagdes tanto no vestudrio, maquiagem, unhas e até
o cabelo, pois sdo averiguados se atende ao perfil organizacional, bem como se estdo dentro

dos padrdes exigidos pela empresa (Veiga, 2009; Medeiros; Hernandes, 2010).
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Figura 16 — Aparéncia e comportamentos das secretarias na empresa.
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Fonte: Recortes do episédio4 do drama Malabarilstas, com base em ANIMESCX (2023).

Na Coreia do Sul, se preza muito a aparéncia e o comportamento do individuo, seja por
meio de Idols de grupos de miusicas, famosos, influenciadores digitais, que impactam
diretamente no gosto e consumo dos cidaddos, ou seja, de forma positiva ou negativamente.
Nesse universo, tudo vira tendéncia e é refletido na midia, esses conceitos sdo bem enraizados
na populacdo, e, consequentemente, refletidos nos dramas televisivos (Jenkins, 2009). Na trama
Malabaristas, percebe-se quando a secretdria do presidente diz que o rosto da secretdria é o
rosto do chefe, conforme retratado na Figura 17 (episédio 4, 54:27 - 56:20). Com base nisso, a
apresentacdo pessoal do secretario também ¢ muito importante nesse contexto, visto a sua
relevancia em ser associado ndo s6 como os “olhos” e “ouvidos” do chefe pela empresa, mas
também atrelado a sua conduta e aparéncia, perante os clientes e colegas da organizagao

(Medeiros; Hernandes, 2010).

Figura 17 — Rosto da secretaria é refletido no chefe.

Em um ambiente corporativo, a informacdo é poder, portanto, deve saber colher e
escolher para quem informacgdes serdo passadas, podendo ser um triunfo ou uma armadilha

organizacional. Na Figura 18, condiz com a importancia da informagdo na vida empresarial do
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chefe e como a secretdria precisa estar antenada com o que acontece na empresa (episddio 4,
56:20 - 57:57). Para um secretdrio ser bem-sucedido, um de seus pilares tem que conter
discri¢do e saber gerenciar as informacdes adequadamente para o crescimento do profissional
na organizacao (Neiva; D’Elia, 2009, Medeiros e Hernandes, 2010). Dessa maneira, o secretario
tem que ser muito discreto e habilidoso para lidar com tantas informagdes, as quais muitas vezes
sdo sigilosas e precisam ser tratadas com maior cuidado, pois muitas das informagdes confiadas
ao secretario, nao podem serem usadas como divulgacao, sejam por meio interno como externo

da organizagao (Souza et al., 2017, Veiga, 2009, SISDF, s.d.).

Figura 18 — Secretdria x gerenciamento de informacdes.

Fonte: Recortes do episddio 4 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

Durante todo o drama foi demonstrado algumas atribuicdes do profissional de

secretariado, conforme € destacado no Quadro 4.

Quadro 4 — Atribuicdes das secretdrias na empresa YB Antincios

ATRIBUICOES DE DESCRICAO DE ALGUMAS ATRIBUICOES DE SECRETARIO

SECRETARIO OBSERVADAS NO DRAMA MALABARISTAS
Alguns dos exemplos de planejamentos apresentados no drama, seriam: a
elaboragdo de reunides administrativas (episédio 4, 55:50 - 57:03), agenda dos
chefes: (episddio 1, 19:14 - 20:22), (episddio 1, 56:42 - 57:42),(episédio 6, 16:45
- 16:56). Treinamentos das novas secretdrias promovidos pela Yoon Yi (episédio
2,06:52 - 07:10), (episédio 16, 56:51 - 58:20)
Um dos exemplos bem priticos de assessoria secretarial sdo nos eventos
corporativos, a secretdria € muito importante nessa hora, visto a sua fungdo de
memorizar 0s nomes e principais caracteristicas para passar para o chefe antes do
primeiro contato com o individuo (episddio 1, 39:20 - 46:24). Um outro momento
do drama foi durante a premiagdo do melhor chefe entre todas as empresas da
YB, a secretdria tem um papel crucial para o resultado, que seria a apresentacao
das habilidades de seu chefe a todos os presentes (episédio 7, 52:08 - 59:21),
preparacdo da viagem do chefe ao exterior como foi no caso da secretdria Wang
(episédio 12, 22:18 a 20:44).
A conversacdo em lingua estrangeira aconteceu em dois momentos, um com a
secretdria Jwa quando ela estava preste a fechar contrato com um cliente (episodio
1, 58:36 - 59:07); e outro com a secretdria Ma (episddio 10, 28:30 a 28:47);

Planejamento da
rotina secretarial

Assessoria
Executiva

Dominio de lingua
estrangeira
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A secretdria Jwa organiza o escritério de seus respectivos chefes de forma

Organizacdo do bastante atenciosa em cada detalhe, com o intuito de tentar colocar um pouco de

local de trabalho vida no ambiente (episédio 1, 18:40 - 19:12); (episédio 4, 27:20 - 28:52).
(episédio 8, 34:46 - 35:44) .

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base nos conceitos de Veiga (2009) e Medeiros; Hernandes (2010).

Conforme apresentado no Quadro 4, as atribuicdes secretariais sdo extensivamente
difundidas durante boa parte do drama Malabaristas, sendo feitas ndo so pela protagonista Jwa
Yoon Yi, mas também mediante outras secretarias como Ma Bo Na, e Wang Jung Ae. As
atividades desempenhadas variaram desde o planejamento da rotina secretarial, como a
elaboracdo da agenda do chefe, ao assessoramento executivo representado no auxilio, tanto em
eventos corporativos como no ambiente do trabalho.

Assim como o dominio de outra linguagem, como o inglés, mostrou-se indispensavel
no curriculo da secretaria a organizagdo da rotina de escritdrio, seja através da organizag¢do do
local de trabalho do chefe, técnicas secretarias na arquivologia, preenchimento de relatorios,
bem como manter um bom elo entre o chefe e seus funcionarios (Silva; Camargo, 2020).
Ademais, entre tantas qualidades e atribuigdes de cargo, desempenhos e posturas
organizacionais, o secretario precisa adequar-se a diversas situagdes rotineiras, com o intuito

de possuir uma imagem mais solidificada e reconhecida no mercado de trabalho (Veiga, 2009).

4.3 Formacio e evolucao da secretaria Wang Jung

Nessa parte foi desenvolvido sobre a trajetdria até a formacao da secretdria Wang e sua
evolucdo profissional ao lado de seu chefe Bo Yool. Devido a um conflito familiar, Wang Jung
Ae que sempre foi uma dona de casa, necessitou procurar um trabalho para manter o sustento
de sua familia (episddio 1, 30:20 - 31:28). Com a ajuda de sua amiga Yoon Y1, a secretdria Jwa,
conseguiu uma entrevista na mesma empresa em que trabalha, todavia, como Wang Jung Ae
ndo tinha qualificacdes para a vaga de secretdria disponivel, precisou entdo mentir sobre sua
identidade, alegando ser sua irma mais nova Wang Mi Ae para conseguir o cargo (episodio 4,
17:11 - 17:30).

Tendo como base as informagdes anteriores, se ndo fosse algo ficcional como o caso de
Wang Jung Ae, o individuo estaria infringindo uma das principais regras da empresa, o codigo
de ética da organizacgdo, que se refere a transparéncia, confianga e reputacao empresarial com a
falsidade ideoldgica. Além do quebramento de vdrias regras em sequéncias, o caso poderia ter
sido ainda maior com o desenvolvimento de processos, 0 que acarretaria também sua amiga

secretdria Jwa por ser cumplice do ocorrido. Tudo isso, pelo ndo cumprimento de um dos
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principios que regem a conduta funcional do secretariado, por exemplo: a honestidade no
trabalho; formagdo de uma consciéncia profissional; assim como na falta da observagdo das
normas administrativas da organizacao (Medeiros; Hernandes, 2010).

Em contrapartida, seu novo chefe Bo Yool era bastante conhecido na empresa por nao
levar o trabalho a sério, suas secretdrias ndo aguentavam 100 dias exercendo a funcao, chegando
a ter ao todo 88 secretdrias antes de Wang Jung (episédio 1, 51:03 - 52:22). De tanto as
secretdrias pedirem demissdo, chegou ao ponto de as agéncias nao recomendarem mais, foi
onde a secretdria Wang conseguiu a oportunidade de atuar como secretéria de Bo Yool. Em seu
primeiro contato com Wang Jung comegou a delimitar regras como de ndo gostar de ver a mesa
da secretdria vazia e que teria que ficar a um raio de trés metros dele (episddio 4, 27:53 - 30:15).
Depois disso, a secretdria Wang foi apresentada aos colegas de trabalho, informada de que seu
cargo teria validade de um ano e seria renovado dependendo das expectativas do chefe Bo
(episodio 5, 07:33 - 09:35).

A relacdo entre eles foi marcada por um aprendizado mituo, adquirindo grandes
potenciais de crescimento, em especial a secretdria Wang, como no assessoramento € no apoio
ao seu chefe, assegurando o dinamismo e a eficiéncia na empresa (Fath; Santos, 2012). Essa
relacdo também foi caracterizada por um elo maternal, visto como Wang Jung tratava seu chefe
Bo em alguns momentos do drama. Tudo isso devido a falta de amor parental, fato este que
Wang Jung s6 foi contratada depois de uma refeicdo com todos do departamento, onde ajudou
a tirar as escamas do peixe de Bo Yool (episddio 4, 30:20 - 32:27). Entre esse meio tempo, a
preocupacdo com a descoberta de sua identidade era altissima devido o acolhimento que o
departamento e seu chefe lhe concederam, sendo, posteriormente, bem recebida por seus

parceiros de departamento (episédio 15, 36:33 - 38:00).

Figura 19 — Demonstracdo de apoio ao chefe Bo Yool.

Mas eu realmente
gosio des5as [1es Fr3|-|'.'l'i'h'15.
Fonte: Recortes dos episddios 7 ¢ 9 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

Eu acho quel
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Devido ao seu temperamento imaturo e pouco profissional, o chefe Bo s6 estava no
cargo como Diretor administrativo de esportes por ser um dos herdeiros do grupo YB, com isso,
ele nunca passou muita credibilidade para seus subordinados. Entre uma reunido e outra suas
ideias nunca eram acatadas (episédio 6, 25:35 - 26:51), até a chegada da secretdria Wang que
passou a apoid-lo (Figura 19), contudo, em relevancia a isso, as fungdes secretariais siao
associadas diretamente a proximidade de seu gestor, o qual necessita de fidelidade e cuidado
com as informagdes (Feldmann, 2019). Por meio disso, sua confianga e interesse na rotina
organizacional comecou a ficar evidente, tanto é que uma de suas ideias foi a implementagdo
de jogos online, que tendo sido aceita, comecou a ser produzida por sua equipe (episodio 9,
09:12 - 11:45). Tendo em vista a Figura 19, percebe-se um grande apoio por parte da secretaria
Wang em referéncia ao seu chefe Bo, tanto na primeira imagem retratada na premiagdo do
melhor chefe das empresas YB, como também na segunda imagem com apoio em suas tomadas
de decisdes, tanto no sentido do assessoramento a eventos corporativos, quanto na rotina da

gestao (Nonato Junior, 2009).

Fi

A Figura 20 retratou sobre a evolugdo da secretdria Wang, mesmo sem experiéncia na
fun¢do mostrou uma imensa capacidade de aprender, se capacitando desde o basico com as
técnicas secretariais (episddio 7, 09:12 - 11:45), aprendendo as funcdes do cargo, na pratica
organizacional vivenciou erros e acertos até se mostrar digna de ocupar a posi¢do com a procura
da formagao necessdria para o cargo exercido. Em relagado a isso, o secretario pode se capacitar
em trés niveis: técnico em secretariado, tecnologo e bacharel em secretariado executivo, sendo
o importante nunca parar de se aperfeigoar (Almeida; Rogel; Shimoura et al., 2010).

Nessa cena, mostrou claramente a evolucdo de Wang Jung que mesmo com os desafios

que passou nunca desistiu de aprender e procurar se capacitar, oferecendo um bom trabalho
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secretarial como uma agente facilitadora, sendo uma figura-chave no departamento (Medeiros;
Hernandes, 2010), como também ao seu entdo chefe Bo, que aprendeu e se reinventou

conquistando seu espago no mundo dos negdcios de jogos online (episddio 16, 50:10 - 53:37).

praticas secretariais da secretaria Wang.

Figura 21 — Evoluc¢do das

B :';p_uﬂﬂna Vi Acabei de enviar a lista dos

s s - SECININGEE W elsonseque engdfliiaro r'_ulmr.rHE? fGYos ogas deste mes
Fonte: Recortes do episddio 16 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

Na Figura 21, nota-se através das expressoes faciais de Wang Jung Ae, como ela estd
feliz e confiante depois que se descobriu na profissdo secretarial. O profissional que tem como
foco o assessoramento executivo, como no caso de Wang Ju, estd capacitado ndo apenas nas
técnicas secretariais, mas percebe-se uma mudanca em sua postura profissional(Silva;
Camargo, 2020). Saindo assim, de uma profissional inexperiente, que nao tinha nenhuma
afinidade com o cargo, ao posto de excelente secretdria, requisitada por todos do antigo
departamento de esportes na nova empresa de jogos online fundada por Bo Yool. Constatando
assim a prioridade com que as empresas buscam profissionais qualificados com elementos
facilitadores que colaborem com a média e alta dire¢do (Andrade; Vilas Boas, 2009).

Com base nas informacdes desse topico, percebe-se uma semelhanca entre a profissional
Wang com a secretdria Rose do filme, de A Datilégrafa (2012) descrita anteriormente, o fato
de que as duas passaram de donas de casa para a profissao secretarial, ambas tiveram momentos
de dificuldades nas atividades secretariais, mas descobriram suas especialidades na darea.
Enquanto Wang dedicou-se a aperfei¢oar seus aprendizados no intuito de melhor assessorar seu
chefe (Silva; Camargo, 2020), a secretaria Rose buscava se especializar ainda mais em sua
habilidade de digitacdo (SISDF, s.d.), tanto que aprendeu outras dreas como o piano, para um
melhor desempenho na méquina datilogréfica. Logo, as duas profissionais que ndo tinham
nenhuma experiéncia em secretariado, com tamanho esfor¢o, conseguiram se desenvolver na

area e colher os frutos de seus servigos prestados (Souza, 2021).
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4.4 A importancia do auxilio do secretariado no combate aos erros e corrupcoes da
empresa

Nessa tltima etapa da andlise filmica do drama malabaristas, foi destinado ao desfecho
da trama com o combate aos erros e as corrup¢des enraizadas na empresa YB de antincios
publicitarios. As cenas separadas dizem respeito ao assédio moral sofrido por Yoon Yi e as
demais secretdrias que a sucederam, além do auxilio secretarial nos projetos da empresa, com
o intuito de uma procura de solu¢do para a corrupcdo com o projeto dentincia, o qual foi
promovido pelo departamento de video chefiado pelo Nam Chi-Won e o projeto reorganizacio
promovido pela sede da empresa.

Conforme pode ser visto na Figura 22, a secretdria Jwa foi testemunha dos diversos
casos extraconjugais praticados por seu ex-chefe Bong, que com auxilio da mulher do chefe,
conseguiu as provas necessarias para denuncid-lo para a empresa e a midia, conforme pedido
expressivo da esposa. Tudo isso, s foi possivel gracas aos celulares coletados pela esposa de
Bong que comprovava o assédio moral ndao sé cometido com Yoon Yi, mas com todas as
secretdrias que ocuparam o cargo depois dela. Por meios das provas coletadas, a empresa
demitiu o Sr. Bong por assédio moral contra suas secretdrias e a sua mulher conseguiu o que
queria, sua vinganca (episédio 15, 43:00 - 45:35). Tendo como base o contetdo anterior, €
interessante ressaltar que a secretaria Jwa estava somente defendendo sua integridade moral e
social. Esse posicionamento, faz relagdo ao artigo quarto do codigo de ética publicado pelo
Diario Oficial da Unido (1989), no sentido da dentincia as autoridades competentes a situacao

desmoralizadora que passou.

Figura 22 — Assédio moral causado pelo chefe Bong as suas secretdrias.

e 1 i,

Fonte: Recort.es do episddio 14 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

Com o auxilio das provas encontradas nos celulares antigos das secretarias, foram

comprovados os erros de conduta do entdo chefe Bong sobre suas subordinadas, de modo que
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foi evidenciado pela midia em tempo real (episédio 15, 57:40 - 1:00:26). A postura do chefe
Bong ndo condiz com a figura de um bom gestor, visto que ele utiliza de sua posi¢do hierarquica
para conseguir vantagens pessoais (Veiga, 2009). Nesse ponto, o comportamento
organizacional do secretdrio foi de suma importancia considerando os principios e valores
éticos transmitidos pela empresa na relacao de trabalho entre o chefe Bong e suas secretérias
(Whitaker; Cavalcanti, 2010).

Na Figura 23, mostra a importancia de a comunidade de secretdrias estarem unidas em
prol de uma causa, no caso, na colaboracio ao combate da corrup¢cdo empresarial da YB, em
relacdo a isso, a secretdria Jwa criou um férum chamado malabaristas, fazendo associacdo ao
quadro que j4 tinha visto e ao valor de seu significado com o secretariado. Desde entdo, esse
férum serviu como um meio de trocas de ideias, desabafos de um dia corrido no trabalho ou
sobre uma situacdo comprometedora, assim como um espago para conselhos e conhecimentos
(episédio 1, 24:20 - 25:54). A protagonista utilizou estratégias como a especialidade nas
competéncias necessarias a uma assessoria eficiente, centrada na atuacdo nos bastidores da

corporacdo (Nogueira; Oliveira, 2013, Silva; Camargo, 2020).

Figura 23 — O comecgo da ajuda secretarial no combate a corrupcao da empresa Y B.
, = | .- : s B A § T 1 iy

Fonte: Recortes dos episddios 1 e 10 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

Em umas das reunides do departamento de video, os funciondrios estavam procurando
evidéncias de fraudes no langamento do novo produto do departamento da publicidade chefiada
por Jo Sang-moo. Com isso, Yoon Yi procurou no férum das secretdrias alguém que soubesse
de algo referente as empresas envolvidas no projeto, acabando assim, por conseguir uma das
provas necessarias para concretizar o adiamento do langamento por um periodo indeterminado
(episodio 10, 22:57 - 28:20). Em relacdo a isso, Medeiros e Hernandes (2010) complementam
afirmando que os executivos geralmente procuram secretarias, que tendem a lhe passar

confianga nas realizagdes de suas atividades. Por conta disso, com o auxilio e a sugestdo da
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secretaria, conseguiram avangar para o proXimo passo que seria o projeto de denuncia
instaurado na corporagao.

Conforme pode ser observado na Figura 24, os dois projetos estavam sempre em
evidéncia na trama, visto o seu fator decisivo devido ao aceleramento do suporte dos secretarios
para sua concretizagdo. Enquanto Nam Chi-Won chefiava o projeto de dentncia, quem
comandava o projeto de reorganizacdo promovido diretamente da sede da empresa era o ex-
chefe de sua secretdria Jwa, o diretor administrativo sénior Bong que até entdo estava no cargo
até ser demitido por assédio moral como dito anteriormente (episddio 15, 00:06 - 02:00),

(episddio 15, 11:30 - 12:50).

Figura 24 — Projeto dentncia x reor
5 = — o e——"

ganizacdo.

QU O Peopetn o ¢

S8 LOME UM Sulesso

Fonte: Recortes do episédio 13 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX (2023).

Em meio a desavengas, cada um tinha o seu propdsito dentro de suas propostas para
empresa. Com base nisso, o diretor Nam lutava pela bem da organizacdo, respeitando suas
condutas e normas em prol da lealdade corporativa (episddio 8, 18:57 - 19:42). Tendo em vista
que diretor Bong buscava a utilizacdo da posicao de seu cargo para suas vantagens pessoais
como a promogao a vice-presidente do grupo YB e consequentemente a sua valorizagdo pessoal
acima dos limites éticos (Veiga, 2009).

Durante a disputa ao cargo de vice-presidente, trés nomes eram os mais cotados a
assumirem a vaga, sendo eles o Nam Chi-Won, o Jo Sang-Moo e o Bong Jang-Woo. Sendo o
ultimo posteriormente descartado devido a sua mé-conduta. Restando apenas Chi-Won e Jo
Sang-Moo, entre os conflitos internos dos dois chefes de departamento, muitos deles eram
disfuncionais oriundos da parte de Jo Sang-Moo, aliado de sua secretiria Ma Bo Na com o
proposito de denegrir tanto a imagem de seu oponente como de sua secretdria (Robbis, 2005,
Souza et al., 2017). Conforme mostrado no caso de uma das postagens maliciosas do féorum da

empresa sobre a secretdria Jwa. Sendo que dessa vez, a publicacdo era referente ao seu
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relacionamento com o chefe Nam, no espalhamento de boatos sobre viverem sob 0 mesmo teto,
rendendo-os uma interferéncia dos recursos humanos da organizacdo (episédio 12, 56:52 -

59:54).

Figura 25 — Provas de corrupcdo na empresa YB Antncios.
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Fonte: Recortes do episédio 16 do drama Malabaristas, com base em ANIMESCX
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(2023).

Depois das devidas explicagcdes ao setor pessoal (episddio 13, 14:00 - 14:44), e com a
certeza que Jo Sang-Moo assumisse o tdo aguardado cargo, a secretdria Bo Na procura sua
amiga e secretdria de Nam para se redimir e lhe entregar as provas necessdrias do motivo da
corrupcao da empresa(episodio 16, 18:55 - 20:40) (Figura 25). Nesse sentido, o profissional de
secretariado se tornou um atuante direto no poder decisorio e na posigdo estratégica de ponte
entre a organizacao ¢ o seu chefe (Neiva e D’Elia, 2009).

Certa de que estaria se comprometendo, assim como sua profissdo, Bo Na fez o que
achou coerente com seus principios éticos, mesmo sabendo que estaria infringindo o sigilo de
informacdes confidenciais de seu chefe e colocando em risco seu curriculo profissional. Devido
as informagodes das quais lhe foram confiadas ter sido cedidas em favor da investigacao interna
organizacional. Tendo como respaldo que sem discricdo, a carreira do profissional de
secretariado teria provavelmente o seu fim antecipado (Medeiros e Hernandes, 2010).

Ademais, com as provas entregues ao departamento de auditéria, houve uma
averiguacao agugada dos processos ilicitos, subornos e extorsoes por parte de Sang-Moo. Dessa
forma, tanto Jo Sang-Moo quanto seus aliados colheram o que plantaram durante todo o drama
(episddio 16, 20:53 - 31:23). Sang-Moo foi preso por corrupcdo de ter aceitado suborno em
troca de favores comerciais (episédio 16, 46:43 - 50:08), Bo Na pediu demissao daquilo que
mais gostava de fazer que era exercer sua profissao, e seus cimplices também foram afastados
dos cargos por ndo ter seguidos as regras e manchado a reputacdo da empresa.

Diante disso, em busca de uma integridade empresarial e a volta da legitimidade as
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praticas financeiras e organizacionais, o chefe Nam foi promovido ao cargo de vice-presidente,
assim como, sua secretaria Jwa também foi promovida e voltou a ser sua secretaria. Ademais,
o projeto de dentincia foi concluido com sucesso, da mesma forma que a empresa passou pelo
processo de reorganizagdo com o departamento de publicidade agregando-se ao de video
(episoddio 16, 53:41 - 55:11).

No Quadro 5 retrata um roteiro de informacgoes acerca do drama analisado Malabaristas,
contabilizando o assunto abordado durante a analise, os aspectos encontrados no drama em

conjunto com a base tedrica e o tempo de tela em relagdo a cena estudada.

Quadro 5 — Roteiro de informag¢des do drama Malabaristas.

cssunty Aspectos encontrados no
abordado na P Base teorica Tempo de tela
o drama
analise
Neiva e D’Elia (2009);
Nogueira e Oliveira | . ... nn.
Habilidades multifuncionais; | (2013); SISDF, s.d.; Fath e ?E;gc{l%’-ogzi%?ao_ggiggf
solicita e discreta; jogo de|Santos (2012); Veiga E .isc’)dio 2 217,0'2 i 47:38j
cintura; determinada e | (2009); Medeiros e P ’ ’ "
. . o . 05:20 - 06:10;
O perfil da prestativa; dindmica, | Hernandes (2010); Silva e Enisédio 3: 59:26 - 1:00:40:
secretaria esforcada como também, | Camargo, (2020); Souza et Episé dio 6: 1 6 45 - 1 6: 5 6"
protagonista; organizada e otimizadora de|al (2017); Carmo e Ep isédio 9: 5 4.'27 _s 6'.30',
tempo; proativa; pensamento | Cavalcanti (2010); Ep isédio 1'0. 2'1_5 1- .22"38'
analitico; e gestora de | Robbins (2005); P R T o
) . . Episédio 16: 07:10 - 08:05;
conflitos Ferreira e Ouro Filho 15:02 - 1518
(2023); Martins et al. ’ T
(2023).
Na reunido geral das
secretarias mostrou a
importancia de um

comportamento adequado a Veiga (2009): Medeiros e

profissdo, pois € refletido no Hernandes (2010): Jenkins
Atuagdo e chefe; identidade das (2009); Andra de’e Vilas

atribui(f‘(“).es das | secretdrias da  empresa|p . (2009), Silva e Episédio 4: 52:53 - 54:27;
secretarias da rep?ese'nzado pelo  lema; Camargo, (2020); Neiva e 54:27- 56:20; 56:20 - 57:57.
empresa; AtribuicGes destflc.adas: D’Elia (2009); Souza et
A§sessoramento, domlmg de al. (2017): SISDF, s.d.
idiomas estrangeiros,
planejamento administrativo,
organizacdo, planejamento de
viagens, entre outros;

Fath e Santos (2012);
Sem formacgao em | Medeiros e Hernandes
secretariado e  nenhuma | (2010); Feldmann (2019);
experiencia na drea, Wang Bi | Nonato Junior (2009);
obteve varios obstaculos na | Almeida, Rogel e
rotina secretarial; relacdo de | Shimoura (2010);
apoio mutuo com seu chefe; | Andrade e Vilas Boas
desenvolvimento e|(2009); Souza (2021);
aprimoramento profissional; | Silva e Camargo (2020);
SISDF, s.d.

Episédio 1: 30:20 - 31:28;
51:03 - 52:22;

Episédio 4: 17:11 - 17:30;
27:53 - 30:15; 30:20 - 32:27;
Episédio 5: 07:33 - 09:35;
Episédio 6: 25:35 - 26:51;
Episédio 7: 09:12 - 11:45.

Formacgao e
evolucdo da
secretdria Wang;




A importancia do
auxilio secretarial
no combate aos
erros e corrupgoes
da empresa

Conflito de poder interno para
ser vice-presidente do grupo
YB; implementacio  de
projeto de dentncia para
evidenciar problemas
coorporativas, em
contrapartida a criacdo de
outro chamado Reorganizagdo
para acabar com a
investigagdo; a secretdria Jwa
Yoon Yi com auxilio de Ma
Bo Na obteve as provas
necessdrias para desmascarar
os erros internos e salvar a
empresa desse sistema falho.

DOU (1989);
Cavalcanti
Nogueira e  Oliveira
(2013); Veiga (2009);
Medeiros e Hernandes
(2010); Neiva e D’Elia
(2009); Silva e Camargo
(2020); Robbis (2005);
Souza et al (2017).

Carmo e
(2010);
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Episédio 1: 24:20 - 25:54;
Episoédio 8: 18:57 - 19:42;
Episédio 10: 22:57 - 28:20;
Episodio 12: 56:52 - 59:54;
Epis6dio13:14:00- 14:44;
Episédio 15: 00:06 -02:00;
11:30 - 12:50; 43:00 - 45:35;
57:40 - 1:00:26;

Episédio 16: 18:55 - 20:40;
20:53 - 31:23; 46:43 - 50:08;
53:41 - 55:11.

Fonte: Elaborado pela autora em 2023.

Tendo como énfase o Quadro 5, foi demostrado de forma resumida todo o contetido

apresentado durante as andlises. Desde o perfil secretarial da protagonista Yoon Yi, como a

evolucdo profissional e capacitagdo na formagdo da secretaria Wang, assim como, no conflito

ético da secretaria Bo Na durante a entrega das provas da corrupgao oriunda de seu chefe.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Na realizagdo deste trabalho foi evidenciado como a expansao da Onda Coreana (Hallyu)
por intermédio da tecnologia, contribuiu para a rapida divulgacao do contetido sul-coreano pelo
mundo. Proveniente disso, houve um aumento na busca tanto pela cultura como pelo conteudo,
a exemplo dos dramas de TV. Associando assim, ao consumismo e os costumes transmitidos
pelas séries, devido a alta audiéncia global, se fez necessario um posicionamento a respeito da
imagem apresentada das secretdrias no drama Malabaristas. Partindo disso, a pesquisa foi
composta por uma abordagem qualitativa e descritiva, tendo como um estudo observacional,
mediante uma analise filmica do enredo analisado.

O objetivo geral deste estudo foi analisar como o secretario executivo ¢ representado na
série sul-coreana Malabaristas. A anélise desenvolveu-se em grande parte pela visdo geral da
narrativa, tal como a delimitacio de 13 cenas extraidas da série sul-coreana. Para uma melhor
interpretacdo dos dados, as cenas foram separadas em quatro tépicos, sendo: o perfil da
secretaria protagonista Yoon Yi, a atuagdo e atribui¢des das secretdrias da empresa, a formacao
e evolugdo da secretaria Wang Jung, assim como a importancia do auxilio do secretariado no
combate aos erros e corrupgdes da empresa.

O primeiro objetivo especifico, identificar as atividades desenvolvidas pelo secretariado
na série sul-coreana Malabaristas, foi atingido através do Quadro 4 na parte da atuacdo e
atribuicdes das secretdrias da empresa YB Advertisement Group. O Quadro 4, refere-se na
identificacdo das atividades desempenhadas pelas secretérias durante suas rotinas de escritorio.
Alguns dos exemplos condizentes com o objetivo que estdo no drama sdo: planejamento de
reunides, elaboracdes de agendas dos respectivos chefes, no apoio ao assessoramento executivo,
na preparacao de viagens de negdcios, assim como no pleno dominio de linguas estrangeiras e
na organizacdo do local de trabalho. Fazendo assim, referéncia aos seguintes autores: Veiga
(2009), Nonato Jr (2009), Medeiros e Hernandes (2010).

O segundo objetivo especifico, analisar o comportamento dos secretdrios no ambiente
organizacional da cinematografia; foi obtido através da investigacdo dos comportamentos das
secretdrias do drama, especialmente, as secretarias Jwa Yoon Yi, Wang Jung Ae e Ma Bo Na.
A atuacdo comportamental da protagonista Yoon Yi foi bastante difundida na parte que foi
mostrado seu perfil secretarial, entre suas habilidades destacava-se a capacidade multifuncional
de resolver as pendéncias do escritdrio, como gestora de tempo e de conflitos, além de seu
pensamento analitico no auxilio das tomadas de decisdes. Durante a andlise, percebeu-se um

conflito ético entre Yoon Yi e seu antigo Chefe Bong. No sentindo de denunciar as autoridades
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competentes a situacdo e o assédio moral que passou, dessa forma, alguns dos autores
condizentes com essas temdticas sdo Schultz (2015), Silva e Camargo (2020), assim como
Souza et al. (2017).

Outra personagem que se destacou no drama foi a Jung Ae, em alusdo ao topico de sua
formagao e capacitagdo profissional. Visto que seu comportamento partiu de uma profissional
inexperiente para a fun¢do que exercia, para uma secretaria com as mesmas caracteristicas de
Yoon Yi, com énfase no assessoramento executivo ao seu chefe. A maneira como buscava seu
aprendizado na capacitagdo de tarefas operacionais as estratégicas dentro da organizagao,
também foi de grande relevancia para a trama, tendo como embasamento tedrico os autores
Feldmann (2019), Nonato Junior (2009), Almeida, Rogel e Shimoura (2010), entre outros.

Ademais, a secretaria Bo Na foi uma das pegas centrais no enredo, em virtude de ter
sido a responsavel pela entrega das provas necessarias da corrup¢do de seu chefe no ultimo
topico analisado. Em seu comportamento percebeu-se uma profissional tdo qualificada quanto
Yoon Yi, que valorizava a profissdo e amava o que fazia, todavia, sua reputacdo como secretaria
foi comprometida pela sua conduta ética em revelar a verdade das falhas apresentadas na
empresa. Infligindo assim, um dos principais comportamentos do secretdrio que seria a
discricdo e sigilo ao divulgar informagdes confidenciais de seu chefe. Conforme foi
comprovado por Neiva; D’Elia (2009) e Whitaker e Cavalcanti (2010).

Acredita-se que com isso, foi respondido o questionamento da pesquisa: de que forma
o secretario executivo € representado na série sul-coreana Malabaristas? De uma maneira geral,
a série procurou mostrar o desempenho do trabalhador, em especifico, os secretarios no
ambiente organizacional. Externando os seus maiores desafios e dilemas na rotina de escritorio
do profissional. Portanto, deve-se haver uma identificacdo da pessoa para com a profissao, pois
percebeu-se com o estudo, o grande interesse das protagonistas em cumprir com suas
obrigagdes, de modo justo e integro.

Uma das limitacdes do trabalho capturada foi o fato de ter sido analisada somente uma
obra cinematografica, tendo em vista a producdo de varios dramas com a mesma tematica
disponiveis no mercado, como “The secret life of my secretary” (2019), “Touch your heart”
(2019) e afins. Outro ponto, seria de a pesquisa ser voltada na andlise dos personagens da série,
com isso, seria interessante analisar também as percepgdes dos expectadores em relagdo a série
sobre secretariado. Além disso, a propria série estudada pode ser considerada uma das
limitagdes do trabalho, devido a sua extensa variedade de conteudos secretariais. Visto que cada
episodio favorece a elaboragdo de estudos e andlises. Em relevancia a isso, os assuntos

abordados na analise filmica ficaram com um teor mais amplo, pois foi englobado todos os
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episodios. Necessitando assim de estudos mais especificos, trazendo cenas pertinentes a um
episodio ou dois episddios para uma analise mais precisa dos fatos essenciais da pesquisa.

Por fim, recomenda-se aos futuros estudos, uma busca mais diversificada por meio de
questionarios e pesquisas de campo, de modo que o publico seja o centro da andlise.
Promovendo assim, outra forma do individuo olhar o contexto dos dramas em relevancia aos
conceitos secretariais. Outra sugestdo de pesquisa, seria a continuidade da analise filmica sobre
a série abordada neste estudo. Tendo em vista que o drama sul-coreano Malabarista, abre varias
possibilidades para o desenvolvimento de outros topicos de analises e discussoes. A exemplo
disso, tematicas como os esteredtipos do profissional de secretariado, assim como, sobre alguns
servigos nao condizentes com a fun¢do do secretario, entre outros, seriam pontos relevantes a
serem colocados em pauta em uma pesquisa posterior. Além disso, seria interessante que
houvesse a implementacdo de dramas sul-coreanos como um conteido de uma analise de
discussdo dentro da sala de aula. Trazendo um teor mais didatico ao ensino de algumas técnicas

secretariais, assistindo na pratica e comparando com a teoria estudada na sala.
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