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RESUMO

Esta dissertagdo explora a convergéncia jornalistica no Grupo Cidade de Comunicagdo, um
conglomerado de midia baseado em Fortaleza, que iniciou um processo de integracao de seus
veiculos de comunicacdo em 2020. O estudo aborda como essa integracao afeta as rotinas de
produgdo, as estratégias de contetido, as relagdes profissionais e a interacdo com o publico. O
objetivo geral ¢ identificar e caracterizar as dimensdes da convergéncia jornalistica
(Salaverria et al., 2010) no contexto regional, explorando as mudancas nas praticas
jornalisticas e os desafios da convergéncia em um grupo de comunicacdo de abrangéncia
regional. A metodologia adotada foi a observagdo sistematica e ndo participante na redagao
integrada do Grupo, complementada por entrevistas semiestruturadas com profissionais da
empresa, realizadas para aprofundar o entendimento sobre a implementacdo e os efeitos
multidimensionais da convergéncia. Os resultados indicam que a convergéncia no Grupo
Cidade de Comunicacdo envolve uma complexa reconfiguracdo das praticas de trabalho que
vai além da adog@o de novas tecnologias. O estudo também ressalta a importancia de avaliar
criticamente as praticas de convergéncia, suas implicagdes socioecondmicas € os desafios
impostos aos profissionais da midia. Este trabalho contribui com a discussao sobre
convergéncia jornalistica ao integrar aspectos de Plataformizacao (Poell; Nieborg; Van Dijck,
2020), explorando como as estratégias de integracdo digital podem representar tanto
oportunidades quanto campos de tensdo para os meios de comunicagao regionais. Além disso,
os resultados apontam para preocupagdes significativas em relagdo aos modelos de negdcios
das empresas jornalisticas que lutam para se adaptar a um ambiente de midia cada vez mais
dominado por plataformas digitais. Esta inquietacdo reflete os desafios de manter praticas
jornalisticas éticas e robustas em um mercado em constante transformacao, onde as exigéncias
de rapidez e adaptabilidade frequentemente colidem com os padrdes de qualidade jornalistica

e integridade.

Palavras-chave: convergéncia jornalistica; Grupo Cidade de Comunicagdo; midia regional;

plataformizacao.



ABSTRACT

This dissertation explores journalistic convergence at Grupo Cidade de Comunicacao, a media
conglomerate based in Fortaleza, which began a process of integrating its communication
vehicles in 2020. The study addresses how this integration affects production routines, content
strategies, professional relationships, and public interaction. The overall goal is to identify and
characterize the dimensions of journalistic convergence (Salaverria et al., 2010) in a regional
context, exploring changes in journalistic practices and the challenges of convergence in a
regional communication group. The adopted methodology was systematic non-participant
observation in the integrated newsroom of the Group, complemented by semi-structured
interviews with company professionals, conducted to deepen understanding of the
implementation and multi-dimensional effects of convergence. The results indicate that
convergence at Grupo Cidade de Comunicagao involves a complex reconfiguration of work
practices that extends beyond the adoption of new technologies, implying a transformation of
power relations within the media industry. The study also emphasizes the importance of
critically assessing convergence practices, their socioeconomic implications, and the
challenges posed to media professionals. This work contributes to the discussion on
journalistic convergence by integrating aspects of platformization (Poell; Nieborg; Van Dijck,
2020), exploring how digital integration strategies can represent both opportunities and areas
of tension for regional media. Furthermore, the findings point to significant concerns
regarding the business models of journalistic companies struggling to adapt to an environment
increasingly dominated by digital platforms. This concern reflects the challenges of
maintaining ethical and robust journalistic practices in a constantly evolving market, where
the demands for speed and adaptability often collide with the standards of journalistic quality
and integrity.

Keywords: journalistic convergence; Grupo Cidade de Comunicacdo; regional media;

platformization.
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1 INTRODUCAO

O Grupo Cidade de Comunicagdo, fundado em 1978 em Fortaleza, ¢ tido como o

! e atualmente conta com sete emissoras de radio

“maior conglomerado de midia cearense”
(Atlantico Sul FM 105,7, Cidade 99,1, Jovem Pan Fortaleza 94,7, Jovem Pan News 92,9,
Jovem Pan Jericoacoara 91,7, 89,9 FM e Cidade AM 860), portal de noticias (Portal GC
Mais), uma emissora de televisao (TV Cidade Fortaleza) e um portal de coluna social (Frisson

News).

Em 2020, ano em que completou 42 anos de fundacdo, o Grupo iniciou um processo
de integragdao entre todos os seus veiculos de comunicacdo. Esse processo incluiu a
reformulacdo do principal portal de noticias do grupo, que passou a se chamar Portal GC Mais
e substituiu o anterior, o Portal CNews. A estratégia do portal era integrar todas as criagdes
textuais e de conteudo do grupo na plataforma. A abordagem jornalistica do novo portal esta

segmentada em noticias, entretenimento, esportes, opinido, editorial e colunas.

O processo de mudanca nas rotinas de producdo também foi marcado pela elei¢ao de
coordenadores de contetidos jornalisticos e de entretenimento produzidos pelos veiculos que

compdem a empresa de comunicagdo. S3o os “coordenadores de integragdo e conteudo™

, CUjo
papel ¢ administrar as principais pautas do Grupo Cidade, aplicando estratégias
multiplataforma para cada uma delas. Esse trabalho, conforme explicam os diretores do
grupo, tem a fun¢do de potencializar a performance de cada veiculo. Para tanto, conta com o
auxilio de métricas aplicadas com o objetivo de aprimorar as rotinas de trabalho e maximizar
os resultados da empresa e de seus anunciantes.

Nesse contexto, a pesquisa parte da seguinte indagacdo: como um grupo de
comunicagdo com abrangéncia regional reconfigura-se em meio a globalizacdo da
comunicagdo ¢ a convergéncia? O trabalho questiona, ainda, as rotinas de uma redagao
integrada (Salaverria; Negredo, 2008) se incorpora ao modelo de negocio desses mesmos
grupos, dentro da dindmica de competitividade do mercado de comunicacao.

Diante do contexto apresentado, foi formulado o problema da presente pesquisa, que

busca avaliar em que consiste a reconfiguragdo da organizacdo do Grupo Cidade de

! Disponivel em: https://grupocidade.com.br/. Acesso em: 2 maio 2024.

? Disponivel em:
https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-su
as-plataformas/ . Acesso em: 2 maio 2024.


https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-suas-plataformas/
https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-suas-plataformas/
https://grupocidade.com.br/
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Comunicacdo e em que medida esse processo aponta as dimensdes da convergéncia em um
grupo regional.

A partir do recorte selecionado, foi escolhida uma metodologia de abordagem
qualitativa e descritiva, concretizada pela realizagdo de um estudo de caso (Gil, 2009).
Optamos por uma triangulagdo de métodos (Minayo, 2009) propiciada pela revisdo
bibliografica, investigacdo empirica e realizagdo de entrevistas semiestruturadas como
instrumento de coleta. Tendo em vista que a convergéncia ¢ um processo com diversas
dimensdes, mas também se apresenta com um discurso retorico, optamos por visualizar como
tem ocorrido no dia a dia da redagdo. Para tanto, foi realizada observacao sistematica ¢ nao
participante na redacdo integrada do Grupo Cidade de Comunica¢do, com o objetivo de
melhor compreender o objeto em questdo. A observagdo ocorreu do dia 2 ao dia 5 de abril de
2024, com duracgdo diaria das 8h as 18h. Durante este periodo, foi possivel explorar diferentes
setores do Grupo e realizar entrevistas com 12 profissionais da empresa. Na descri¢do das
entrevistas, optamos por ndo mencionar o nome dos entrevistados e nem a descri¢gdo detalhada
de suas fungdes na empresa.

O estudo do processo de convergéncia Grupo Cidade de Comunicagao ¢ inédito, uma
vez que, a partir de uma pesquisa no catalogo de teses e dissertacdes da Capes e na plataforma
“Google Académico”, ndo foram localizados registros de artigos e outros trabalhos que
abordam o referido objeto na Comunicagdo ou em outras areas afins. Pesquisas no banco de
dados da Associagcdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacao em Comunicagao (Compds)
e no Repositorio Institucional Universidade Federal do Ceard (UFC) também nao
identificaram trabalhos do objeto de pesquisa.

Fadul (2006) aponta que os estudos sobre midia no Brasil costumam privilegiar mais a
dimensao nacional do que a regional, prioritariamente o eixo Rio de Janeiro — Sao Paulo. Com
1sso, “pesquisas na area restringem-se a analisar os poderosos conglomerados mididticos
nacionais, deixando a margem as midias regionais e locais” (Fadul, 2006, p. 24). Essa
constatagdo d4 margem para novas investigacdoes que abordem a diversidade midiatica do
pais, e especificamente no Nordeste brasileiro, regido em que esta autora e o objeto de
pesquisa estao inseridos. Segundo Pinto (2015), mesmo com o crescimento evidente da midia
regional no pais, a produgcdo académica nessa area ndo evoluiu no mesmo ritmo. Nesse
contexto ¢ que se identifica a necessidade de uma visdo mais abrangente da midia regional, a
partir das dindmicas internas e externas de seu funcionamento.

Face ao exposto, a abordagem sobre as reconfiguragdes do jornalismo regional

propiciadas pela convergéncia contribui para ampliagdo do debate em torno da area de
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pesquisa sobre midias locais no dmbito do Programa de P6s-Graduacdo em Comunicagdo da
UFC, especificamente na linha de pesquisa Midias e Praticas Socioculturais. A escolha do
objeto proposto também se justifica pela relevancia do Grupo Cidade de Comunicagdo no
jornalismo local, tendo em vista seus mais de 40 anos de histdria, seu alcance em termos de
audiéncia e suas relagdes com os interesses politicos locais, questdes que serdo tratadas ao
longo desta pesquisa. Desse modo, este projeto aposta na relevancia de uma pesquisa que
registra e problematiza o processo de convergéncia vivenciado pelo Grupo Cidade de
Comunicagao, que ¢ considerado atualmente o maior complexo de midia eletronica do estado.

No Catalogo de Teses e Dissertacdes da Capes, foi realizada uma pesquisa acerca dos
trabalhos defendidos entre 2013 e 2020 a partir das palavras-chave: “convergéncia”, “redacao
integrada”, “regionalizacdo", “regional”, "midia regional", "proximidade" e “jornalismo
local". Ao todo, foram identificados 15 trabalhos, sendo 12 dissertacdes de mestrado e 3 teses
de doutorado. Os resumos analisados mostram que trés destes trabalhos abordam as
implicagdes do processo de regionalizagdo sobre as empresas de comunicagdo e os impactos
da convergéncia midiatica nos veiculos regionais. Entre eles, destaca-se a contribui¢do de
Pinto (2020), que investiga a rotina de produgdo no jornalismo da Rede Tambat de
Comunicacdo (Paraiba) em um contexto de convergéncia, a partir dos conceitos de jornalismo
de proximidade e hiperlocal.

A defini¢do do objeto da pesquisa também derivou do problema visualizado: a
integragdao de redagdes, com impactos para as rotinas de produgao, o trabalho de jornalistas, o
conteudo e outras dimensdes. Na producdo do estado da arte sobre o tema, observei uma
lacuna na abordagem especifica acerca dos impactos da reconfiguragdo das redagdes
jornalisticas (Avilés, 2006) na organizacdo empresarial dos grupos de midia regionais. Ainda
ha quantidade pouco expressiva de trabalhos voltados a compreensao das especificidades da
convergéncia jornalistica nas rotinas produtivas dos grupos de comunicacdo locais, suas
adaptacdes e conexdes com as estratégias de regionaliza¢do mididtica (Lima, 2008).

Optamos, entdo, por partir dessa reorganizagdo, a fim de buscar compreendé-la como
expressao da convergéncia, considerando as multiplas dimensdes desse processo e as
caracteristicas de sua realizacdo a partir de um grupo de alcance regional. Essa situagdo ¢
tratada como particular a medida que a convergéncia, como serd desenvolvido no primeiro
capitulo, consiste em um amplo processo de aproximacdo dos setores tradicionais da
radiodifusdo e das telecomunicagdes ao setor da informdtica, resultante de mudangas no
proprio capitalismo. Tal aproximacdo reconfigura aqueles setores, os agentes que deles

participam e seus produtos, a exemplo dos conteidos mididticos, e tem culminado na
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ampliacdo da concentracdo (Mastrini; Becerra, 2011), cada vez mais em torno de
conglomerados transnacionais, ampliando os obstaculos para a atuagdo dos grupos locais.

A partir dessa constatagdo, a pesquisa apresenta como objetivo geral identificar e
caracterizar as dimensdes convergentes do Grupo Cidade de Comunicagdao. Como objetivos
especificos, buscamos discutir as correntes tedricas da convergéncia e as dimensdes da
convergéncia jornalistica no dmbito jornalismo regional; descrever a histéria do grupo desde a
sua fundacdo até a vivéncia da integracdo; mapear como o grupo tem desenvolvido as
dimensdes convergentes para a produgdo e circulacdo de contetidos e identificar as principais
mudangas e desafios provocados pela integracdo dos veiculos de comunicacdo do Grupo,
tendo em vista a convergéncia empresarial, tecnologica, profissional e comunicativa (de
conteudos).

A dissertacdo aqui apresentada estd dividida em sete partes, para além desta
Introdugdo. A primeira situa o problema da convergéncia como parte de mudancgas sociais
mais amplas, advindas da propria reestruturacdo do sistema econdmico mundial e da
globalizacdo, processos que levaram ao centro da dindmica do sistema as tecnologias da
informacdo e da comunicagdo, com repercussdes no proprio setor das comunicagdes.
Entendida a convergéncia em sua forma mais geral, passamos entdo a andlise das diversas
dimensdes da convergéncia e de como esse processo tem ocorrido no Brasil. Por fim, na etapa
empirica do estudo descreveremos as dimensdes convergentes no objeto pesquisado a partir
das informagdes coletadas ao longo da observagao da redacao e entrevistas com profissionais.
Além de nao mencionar o nome dos entrevistados, optamos por omitir a descricao literal das
suas funcdes na empresa, preferindo utilizar defini¢des mais genéricas dos cargos.

Dessa maneira, o trabalho proposto aqui se torna necessario para uma compreensao
mais aprofundada das interse¢des das dimensdes convergentes, visando nao apenas entender a
producdo jornalistica regional nesse contexto, mas também as transformag¢des no jornalismo e
o papel dos jornalistas nesse processo, identificando tanto os desafios quanto as
oportunidades, além de tracar um panorama da producao jornalistica regional na cultura da
convergéncia. Além disso, o trabalho possui relevancia académica, pois contribui para a
reflexdao sobre a convergéncia no ambito local e pode servir como base para pesquisas futuras,
especialmente considerando a escassez de estudos nessa area. Acreditamos que este estudo
fortalecera as investigacdes no campo do jornalismo, principalmente na compreensdo da

dindmica da convergéncia nesse novo cenario das plataformas digitais.
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2 REVISAO DE LITERATURA SOBRE CONVERGENCIA MIDIATICA

A fim de situar este trabalho na literatura produzida sobre convergéncia, optamos por
fazer um apanhado historico de como o conceito tem sido pesquisado pela academia a partir
de uma Revisdo Sistematica de Literatura.

O método de Revisdo Sistematica da Literatura (RSL) ¢ uma revisdo bibliografica
acrescida de etapas e critérios rigorosos que garantem a qualidade e a
reprodutibilidade dos documentos obtidos. Segundo Briner e Denyer (2012, p. 113) esse
procedimento ¢ composto de etapas principais: 1) planejamento da revisdo; 2) localizagdo de
estudos referentes ao tema; 3) avaliacao de contribuic¢des; 4) analise e sintese de informagoes;

5) relatorios acerca de "melhores evidéncias".

Uma revisdo sistematica aborda uma questdo especifica, utiliza métodos
explicitos e transparentes para realizar uma pesquisa detalhada de literatura e
avaliacdo critica de estudos individuais, e desenha conclusdes sobre o que
atualmente conhecemos e ndo conhecemos sobre um determinado tépico ou questao.
(Briner; Denyer, 2012, p. 112).

Uma das etapas iniciais de uma RSL ¢ a defini¢ao das bases de indexacgdo de trabalhos
cientificos que serdo utilizadas para a busca e sele¢do dos trabalhos. Diferente da revisao de
literatura tradicional, a revisdo sistematica ¢ executada a partir de um protocolo de
pesquisa que possibilita o detalhamento de informagdes para identificar, selecionar, avaliar
e sintetizar os dados relevantes das producdes cientificas escolhidas.

Por isso, a escolha da base de indexacdo ndao deve ser aleatéria e demanda dos
revisores uma minuciosa reflexdo e ponderacdo de vantagens e desvantagens de cada base
para alcangar os propositos da pesquisa. Foram executados sucessivos testes até que fosse
possivel identificar quais delas ofereciam um panorama mais amplo das pesquisas sobre
convergéncia midiatica dentro da delimitagdo temporal selecionada pela presente revisao de
literatura, que compreende o intervalo de tempo entre 2016 e 2021.

Duas bases (DOAJ e Web of Science) foram escolhidas por causa de sua importancia
para a Area da Comunicagdo e Informagio e pela expressividade em relagdo a outras bases
testadas (Scopus e Scielo). Para fornecer um diagndstico sobre as principais pesquisas sobre a
convergéncia midiatica na area de comunicagao e informacao, realizamos, no dia 5 de maio de
2022, a prospeccdao de artigos na Web of Science e DOAJ, utilizando o termo de busca
“convergéncia midiatica”. Essa busca ofereceu os seguintes resultados por base: Web of

Science: 99' e DOAJ: 41?2, totalizando 140 resultados iniciais.



Quadro 1 - Protocolo da RSL sobre “convergéncia midiatica” (versao resumida)

ITENS DESCRITOS

DESCRICAO

Objetivo geral

Identificar como convergéncia midiatica vem sendo pesquisada e definida
pela comunidade académica-cientifica, dentro das fronteiras da
comunicacio

Bases

- Web of Science
- DOAJ;

Termos de busca

“Convergéncia midiatica”, “Media Convergence” e “Convergencia de
medios”.

Campos de busca

Titulo, resumo ou palavra-chave;

Intervalo temporal

2016-2021

Procedimento de
selecido dos trabalhos
(1a fase)

Leitura do titulo, resumo e palavras-chave

Procedimento da
analise de conteudo
(2a fase)

Leitura da introducdo, da se¢do metodologica, dos elementos flutuantes e
busca por termos de interesse das variaveis.

Variaveis analisadas

a)metodologia;

b)autores citados;
c)objetos de pesquisa.

Fonte: Elaboracao propria.

A partir do objetivo geral da pesquisa, foi elaborado um livro de codigos (ANEXO A)
para direcionar a categoriza¢do da planilha com os 140 resultados encontrados’. Este livro de
codigos teve a finalidade de estabelecer os critérios a partir dos quais trabalhos deveriam ser
incluidos ou excluidos desta RSL. A partir de diversos pré-testes sobre o instrumento de
codificagdo, foi realizado um teste de confiabilidade utilizando a plataforma online
apresentada e disponibilizada por Freelon (2010). O teste de confiabilidade obteve os
seguintes resultados: a) concordancia nominal: 70.7%, b) scott’s Pi: 0.4,13; c) Cohen’s Kappa:
0.418; Krippendorff’s Alpha: 0;416.

Ao passo que as discordancias extremas foram resolvidas mediante deliberagdo entre
os analistas, as discordancias moderadas foram resolvidas por meio do seguinte protocolo: a)
excluir vs davida = excluir; b) divida vs duvida = excluir; ¢) divida vs incluir = incluir. O
registro anonimizado das razdes e argumentos para a resolugdo dos casos de discordancia

extremas podem ser conferidos na planilha disponibilizada através do link®.

? Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EzD A3PCOufzMCWX2VK1z40DjpVIMoPi/edit#gid=1512811333.
Acesso em: 4 maio 2024.

* Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xM5q4qH3rQrECIns25GFIr3 TnaykkRqP/edit#gid=1512811333.
Acesso em: 4 maio 2024.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1EzD_A3PCOufzMCWX2VK1z4ODjpV9MoPi/edit#gid=1512811333
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A resolugdo das discordancias extremas (incluir vs excluir) e moderadas (as demais
combinagdes) entre os avaliadores/codificadores levou ao resultado final de 22 artigos para

serem analisados, conforme demonstra a tabela abaixo:

Tabela 1 — Selegao dos trabalhos

Base de Indexacio Resultados Excluidos Selecionados
DOAJ 41 37 4
Web of Science 99 81 18
TOTAL 140 118 22

Fonte: Elaboracéo propria.

Apds a selecdo dos trabalhos, o livro de cddigos foi alterado e ampliado com o
objetivo de estabelecer orientagdes claras sobre como categorizar os principios metodoldgicos
de interesse desta pesquisa em cada artigo selecionado. Para delimitar a pesquisa, foram
estabelecidos critérios de inclusdao e exclusdo de trabalhos, que se encontram listados

detalhadamente no Quadro 2:

Quadro 2 — Critérios de inclusao e exclusao

CRITERIOS DE INCLUSAO

CRITERIOS DE EXCLUSAO

Artigo cientifico revisado por pares;

Nao é um artigo cientifico (¢ um ensaio, entrevista
etc);

Tem como foco o debate sobre Convergéncia
Midiatica em torno do jornalismo;

Pertence a areas de estudos que ndo interessam
essa RSL, como Direito, Administracéo etc;

O idioma do artigo ¢ Inglés, Portugués ou Espanhol;

O idioma original do artigo nao ¢ Inglés, Portugués

ou Espanhol,;

O artigo traz objetos fora do cendrio da pratica
jornalistica, com objetos de estudo vinculados ao
cinema, teatro, literatura e cultura pop, por
exemplo;

Artigos de revisao de literatura;

O objeto esta de algum modo relacionado as rotinas
de producdo jornalisticas (contetdo, pratica
profissional, organizagio);

Aborda as estratégias de sobrevivéncia/modelos de
negocio dos grupos de comunicagdo locais/regionais
frente ao cenario da convergéncia midiatica,

Fonte: Elaboracao propria

Depois de realizar as analises de todos os trabalhos, foi adotado um procedimento de
confiabilidade para validar nossas proprias codificagdes. Esse procedimento consistiu no
envio para todos os autores principais dos artigos de um e-mail contendo os dados coletados,
acompanhados da solicitacdo para que se manifestassem quanto a correcdo e precisdo de
nossas analises, com objetivo de validar as informagdes previamente identificadas. Para

proceder essa solicitacdo, adotamos um modelo padronizado que foi remetido a todos os
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primeiros autores dos 22 trabalhos. Apo6s duas semanas, foi enviado novo contato aqueles que
ndo responderam.

Sob esse procedimento, obtivemos 11 respostas validas, das quais 7 confirmaram a
corre¢do de nossas andlises integralmente e 4 solicitaram uma ou mais corregdes. Os 11 que
ficaram sem resposta foram submetidos a uma nova codifica¢do por parte da equipe. Sendo
assim, nenhum trabalho ficou sem procedimento de confiabilidade, seja por parte da propria
equipe de pesquisa (50%), seja por parte dos autores dos trabalhos revisados (50%). O indice
de concordincia dos autores que nos responderam foi de 63,6%, pois houve apenas 4
solicitacdes de correcdo no universo de 11 respostas. Todas as solicitagdes apresentadas pelos
autores foram acatadas. O detalhamento desses procedimentos e andlises estdo disponiveis
(também de modo an6nimo) nas planilhas e no modelo de e-mail disponiveis nos anexos B e

C.

2.1 Inferéncias

Com base na RSL efetuada, obtivemos diversas inferéncias, incluindo: 1) ano de
publicacdo; 2) metodologia empregada; 3) objeto de estudo, 4) autores referenciados no
embasamento do conceito de convergéncia. As principais conclusdes serdo apresentadas a

seguir.

2.1.1 Ano de Publicacdo

Ao longo do processo de uma revisdo sistematica, ¢ salutar identificar a frequéncia
anual de publicagdo dos estudos mapeados. Esse dado permite, por exemplo, perceber os
padrdes de crescimento ou decrescimento do interesse por determinados temas de pesquisa ao
longo do tempo. Reiteramos que a selecdo dos trabalhos para essa RSL se limitou ao intervalo

temporal compreendido entre 2016 e 2021.
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Tabela 2 - Ano de publicagao

Ano Quantitativo Percentual
2018 6 27,27%
2017 5 22,73%
2021 4 18,18%
2020 3 13,64%
2019 3 13,64%
2016 1 4,55%
TOTAL 22 100%

Fonte: Elaboragio propria

A partir do levantamento realizado, identificamos que os anos de 2017 e 2018
concentraram o maior nimero de pesquisas em torno do conceito de convergéncia midiatica,
com um quantitativo de seis e cinco artigos publicados respectivamente, perfazendo um total
de 27,27% e 22,73% dos estudos cada um, conforme descrito na tabela acima. O quantitativo
também levou a constatagdo que os anos de 2020 e 2021 registraram uma tendéncia de singela

queda na quantidade de estudos realizados em torno da tematica.

2.1.2 Metodologias utilizadas

Esta pesquisa investigou também os procedimentos metodologicos adotados por cada
um dos trabalhos selecionados. O objetivo de analisar a amostra a partir dessa variavel foi
observar qual o procedimento metodoldgico foi utilizado como ferramenta em cada artigo
selecionado e, com isso, depreender possiveis padroes na utilizagdo de recursos
metodologicos para a investigacdo de fenomenos relacionados a convergéncia midiatica em
diferentes contextos. Esse dado permitiu ter inferéncias sobre que tipos de aparatos
metodologicos sdo melhor aplicados na investigagdo do fendmeno em questdo, a

convergéncia mididtica, e puderam gerar melhores resultados.
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Tabela 3 — Procedimentos metodologicos

Procedimento metodologico Percentual
Entrevista 34,21%
Estudo de caso 13,15%
Analise de contetido 13,15%
Pesquisa documental 10,5%
Etnografia 7,8%
Pesquisa participante 5,2%
Questionario 2,63%
Pesquisa bibliografica 2,63%
Analise do modelo de negodcio 2,63%
Analise de variancia 2,63%
Analise de programacéo 2,63%

Fonte: Elaboragio propria

Importante mencionar, antes da andlise dessa variavel, que alguns trabalhos fizeram
uso de mais de um procedimento metodologico, apostando, por exemplo, em uma
triangulacdo de métodos. Os dados da tabela acima evidenciam a predominancia da entrevista
(34,21%) e do estudo de caso (17,5%) como a principal ferramenta metodoldgica adotada
pelas pesquisas envolvendo a temdatica da convergéncia no contexto do jornalismo. A
constatagdo corrobora com Masip (2010), que aponta a realizagdao de estudos de caso como
uma ferramenta adequada para abordar a andlise de fendmenos complexos como a
convergéncia jornalistica, que exige a aplicagdo de diversos métodos como observacgdo direta,

entrevistas em profundidade e a analise da documentagdo interna das organizacdes de midia.

2.1.3 Objeto pesquisado

Outro aspecto observado nesta Revisao Sistematica da Literatura foi o objeto analisado
por cada um dos artigos selecionados para a amostra. Constatamos que a maior parte dos
artigos revisados questiona o fenomeno da convergéncia mididtica sob a perspectiva do
jornalista, totalizando seis trabalhos (26,08%) do total da amostra desta RSL.

A partir disso inferimos um interesse crescente da academia acerca da dimensao
profissional da convergéncia. Essa observagao corrobora com Salaverria (2008), que explica
que as empresas estdo buscando profissionais polivalentes. Outro ponto a ser observado ¢ a
quantidade expressiva de trabalhos que abordam o radiojornalismo. Vale ressaltar que o
radiojornalismo ¢ marcado desde sua origem pela “cultura participativa”, isto ¢, mesmo antes
da convergéncia alterar as rotinas de produc¢do de uma redacao jornalistica, a interagdo com o

publico ao vivo ja era uma realidade no radiojornalismo.
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O objetivo de incluir este aspecto nesta revisao ndo foi somente descrever os diferentes
tipos de recorte de observagdo de um mesmo fendmeno (a convergéncia midiatica). Ha,
também, o interesse de que essa RSL mapeie a possivel existéncia de tipos de objeto que
sejam ou nao privilegiados pelos estudos recentes sobre a convergéncia na pesquisa
académica. Registramos que ha uma significativa contribuicdo desse conhecimento para a
pesquisa em comunicagdo uma vez que com isso evidenciamos recortes que podem ser ainda
pouco explorados dentro do fenomeno estudado, estimulando o desenvolvimento de novos

estudos com o objetivo de preencher essas lacunas encontradas.

Tabela 4 — Objeto Investigado

Objeto pesquisado Quantitativo Percentual
Jornalistas 6 26,08%
Radiojornalismo 4 17,39%
Jornalismo impresso 4 17,39%
Webjornalismo 2 8,69%
Newsgames 2 8,69%
Revista online 1 4,3%
Radiodifusao publica 1 4,3%
Podcasts 1 4,3%
Jornalismo multimidia 1 4,3%
Jornalismo movel 1 4,3%

Fonte: Elaboragdo propria

2.1.3 Autores citados na fundamentagdo do conceito de convergéncia

O protocolo desta Revisdo Sistematica da Literatura também buscou conhecer os
autores mais citados pela fundamentagdo tedrica dos artigos selecionados. Constatamos que
Henry Jenkins foi o autor mais citado pelos estudos, presente em 50% dos trabalhos (com 11

artigos), por meio da obra “Cultura da Convergéncia”, conforme apresentado na Tabela 5.
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Tabela 5 — Autor e obra

Autor Obra Quantitativo
Henry Jenkins Cultura da Convergéncia Citado em 11 artigos
Jane Singer Strange bedfellows? The diffusion of Citado em 4 artigos
convergence in four news
organizations.
Stephen Quinn Convergence's fundamental question Citado em 3 artigos
Lawson Borders Media organisations and Citado em 3 artigos

convergence:case studies of media
convergence pioneers)

Rich Gordon The meanings and implications of Citado em 3 artigos
convergence)

Salaverria & La convergencia tecnologica en los Citado em 3 artigos

Garcia-Avilés medios de comunicacion: retos para el
periodismo

Sola Pool Technologies of freedom Citado em 2 artigos

Henry Jenkins The cultural logic of media Citado em 2 artigos
convergence

Garcia Avilés et al Media Convergence Revisited Citado em 2 artigos

Tim Dwyer Media convergence Citado em 2 artigos

David Domingo Four dimensions of journalistic Citado em 2 artigos

convergence: a preliminary approach
to current media trends at Spain
Mark Deuze What is multimedia journalism? Citado em 2 artigos

Fonte: Elaboracao propria

Ao final desta RSL, evidenciaram-se algumas questdes que servem de base para
refletir sobre como o conceito de ‘“convergéncia midiatica” tem sido pesquisado pela
comunidade académica e cientifica nos ultimos anos, a fim de situar nossa propria
interpretagdo. E importante ressaltar também que estes resultados encontrados, bem como a
leitura minuciosa de cada artigo, ofereceram importantes contribui¢cdes para esta pesquisa de
dissertacdo, cujo tema versa sobre o processo de integracdo e convergéncia de meios de
comunicag¢do dentro de um grupo de midia regional.

Constatamos que o autor norte-americano Henry Jenkins aparece como o mais citado
pelos artigos tendo em vista que sua obra, “Cultura da convergéncia”, publicada pela primeira
vez em 2006, discute sobre “o fluxo de contetidos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperagdo de multiplos mercados midiaticos e o comportamento migratdrio dos publicos dos
meios de comunicacao” (Jenkins, 2009, p. 29). Seu estudo fundamenta grande niimero de
estudos sobre como a integra¢do e convergéncia de meios tem alterado a ldgica interna das
empresas de midia, os seus profissionais, seus produtos, seus conteidos e o consumo dos seus

usuarios a partir de novos fluxos de informagao.
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Os estudos mapeados pela RSL contemplaram, em sua maioria, recortes sobre a
dimensdo profissional da convergéncia mididtica, discutindo como ela interfere nas rotinas
profissionais e as percepgdes de reporteres, editores, produtores e outros envolvidos no
processo de construcdo de noticias em formato multiplataforma. O radiojornalismo e o
jornalismo impresso também aparecem como cendrios onde a convergéncia ¢ analisada com
maior recorréncia pelos trabalhos.

A partir dessa constatacdo, podemos inferir que a maneira como o fendmeno da
convergéncia alterou a rotina de trabalho do jornalista (e, por assim dizer, o papel que ele
desempenha na 16gica produtiva da informagao) levou os pesquisadores a optarem por realizar
analises a partir de um viés etnografico, adotando, por exemplo, uma triangulagdo de técnicas
como entrevistas em profundidade e observagdo participante, por meio de estudos de caso.
Essa opc¢do coincide com as escolhas metodologicas que serdo adotadas pela presente
pesquisa, que serdo detalhadas mais adiante.

E relevante destacar que as inferéncias desta revisio incentivaram uma analise mais
detalhada sobre o papel do jornalista no processo de convergéncia (que apareceu em 6 dos
trabalhos selecionados). Dela também derivou a escolha de um dos nossos instrumentos de
coleta de dados, a entrevista. Presente em 34,21% do total de trabalhos selecionados na RSL,
a entrevista, segundo Poupart (2008, p. 216), ¢ uma técnica que proporciona conhecer
internamente os dilemas pelos quais passam os atores sociais. Levando em consideragdo a
tematica geral desta pesquisa, a convergéncia, € 0 nosso objeto de estudo, o Grupo Cidade,
entendemos que a escolha por essa ferramenta de coleta se mostrara eficaz, reunindo ponto de
vista da instituicdo (empresa), dos profissionais (jornalistas) e ainda elementos do contexto no
qual essas transformagdes se dao (convergéncia tecnoldgica e midiatica).

E salutar observar que os anos de 2020 e 2021 registraram tendéncia de queda na
quantidade de publica¢des quando comparada a 2017 e 2018. Acerca disso, sustentamos a
hipotese de que a reducdo da abordagem sobre a convergéncia midiatica nos ultimos anos
aconteceu, em parte, motivada pelo crescimento de pesquisas que investigam as mudangas nas
rotinas e processos nos grupos de midia a partir de outro conceito, o de Plataformizagao.

Neste cenario de pesquisas em comunicagdo, entendemos que “a emergéncia do
conceito de plataforma evoluiu ao lado de discussdes sobre mudangas mais amplas nas
tecnologias da comunicacdo, na economia da informagdo e na subsequente reorientacao dos
usudrios como produtores ativos de cultura” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 3). Essa
questdo serd levantada novamente ao longo da analise do Grupo Cidade, e, além disso, sera

explorada no tépico seguinte.
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2.1.4 Da convergéncia a plataformizacdo

Neste estudo, decidimos nao focar na Plataformizagao por considerar que os meios de
comunicagdo tradicionais, incluindo o objeto desta pesquisa, estdo passando por um processo
distinto daqueles oriundos da Internet. Cada setor possui suas proprias dindmicas e, apesar da
influéncia dominante do digital, a televisdo e a internet representam realidades diferentes.
Uma empresa originada na televisao, por exemplo, difere significativamente de uma que
iniciou na Internet. Embora ambas enfrentam pressdes decorrentes das transformacdes
digitais, sociais e globais em todos os campos, 0s processos pelos quais passam ndo sio
idénticos.

Diante disso, como podemos integrar a discussao sobre Plataformizacdo em nosso
debate teodrico? Este tema ndo s6 emergiu como uma tendéncia na Revisdo Sistematica de
Literatura mencionada anteriormente, indicando uma transi¢cdo conceitual de Convergéncia
para Plataformizacdo, mas também ¢ relevante para essa pesquisa & medida que o capitalismo
de plataformas pressiona uma transformagdo nas proprias empresas tradicionais,
impulsionadas pela digitalizacdo. Portanto, ¢ crucial entender e definir o conceito de
Plataformizacdo e identificar seus elementos-chave, que mais tarde serdo elucidados ao longo
do estudo de caso.

A transformagdo digital unificou diversos tipos de servigos que anteriormente eram
oferecidos separadamente, resultando no fendmeno da convergéncia tecnoldgica. Neste
contexto, os dispositivos méveis tiveram um papel fundamental, liderando essa mudanga para

uma oferta mais integrada de servigos.

Neste novo cenario, as informag¢des dos bilhdes de usuarios se tornaram um insumo
fundamental. Os dados pessoais, chamados de —novo petréleol da economia (THE
ECONOMIST, 2017a), garantem a base dos negdcios, seja com a publicidade
personalizada de Google e Facebook seja com as recomendagdes de compras da
Amazon. Este cenario ¢ estimulado pela combinacdo da coleta em larga escala (Big
Data) e pelo processamento inteligente por meio do uso de algoritmos e inteligéncia
artificial. (Valente, 2019. p. 140).

Logo, a busca por dados vem se tornando um importante insumo econdémico com o
objetivo de orientar estratégias de negdcios e a prestagdo de servigos. Nesse contexto, as
plataformas seriam “um novo modelo de negdcio marcado pela exploragdo dessa massa de
dados gerada cuja escala tanto de coleta quanto de servigos ofertados so ¢ possivel em razao

da base tecnologica das redes e dos aparelhos conectados” (Valente, 2019, p. 168).
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As redes sociais digitais e o comércio eletronico, estando na ponta da lanca,
impulsionam significativamente a transformacao digital em diversas industrias, atuando como

plataformas catalisadoras dessa evolugao.

As plataformas digitais sdo espacos mediadores ativos que colocam em contato
diversos agentes para a aquisi¢do de um bem ou servigo (como a compra de um
produto na Amazon ou o download de um aplicativo na Apple Store), a interagdo
social (como no caso do Facebook ou Snapchat) ou para a realizacdo de atividades
especificas (a busca por um local para passar uma noite ou temporada no
Couchsurfing)” (Valente, 2019, p. 16).

Nos estudos de comunicagao, a discussao sobre o conceito de plataforma evoluiu junto
com debates sobre mudangas amplas nas tecnologias de comunicacdo, na economia da
informag¢do e na transicdo dos usudrios de meros consumidores para produtores ativos de
conteudo cultural. Poell, Nieborg e Van Dijck (2020) destacam que a Plataformizagao reflete a
expansao das infraestruturas de plataformas, abrangendo processos econdmicos e estruturas
de governanga em vdrias areas da economia e da vida didria.

No contexto do Jornalismo, Bell e Owen (2017) sublinham que as plataformas vao
além de meros canais de distribui¢do, influenciando o que o publico consome, quem lucra
com essa audiéncia e até mesmo quais formatos e géneros jornalisticos ganham destaque. Por
isso os autores apontam transformacdes nos modelos de negdcios e na distribuicdo do
jornalismo, num intervalo de duas décadas, em trés aspectos: a migracdo do analdgico para o
digital, a ascensdo das midias sociais, € a mobilidade como prioridade. “Nessa tltima virada,
grandes empresas de tecnologia passaram a dominar o mercado em termos de audiéncia e
publicidade e obrigaram meios de comunicacdo a repensar processos ¢ estruturas” (Bell;
Owen, 2017, p. 49).

A partir dos estudos realizados por esses autores sobre a intersec¢do entre o
Jornalismo e as plataformas digitais, eles chegaram a quatro conclusdes cruciais para entender
as transformacdes que as redes sociais impdem a pratica jornalistica, que serdo detalhadas a
seguir.

A primeira conclusiio destaca que, recentemente, as plataformas digitais comegaram
a desempenhar papéis tradicionalmente associados ao Jornalismo, como a edicdo e
disseminagdo de noticias. A segunda conclusdo, que apresenta um paradoxo, refere-se ao
aumento de oportunidades para a difusdo de contetido jornalistico através de novos produtos
criados pelas empresas de plataformas. Embora isso possa significar uma expansao do alcance
para as organizagdes jornalisticas, também levanta desafios significativos, como a

transferéncia de receitas publicitarias das empresas de midia para as plataformas digitais.
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A terceira conclusao de Bell e Owen (2017) aborda como os algoritmos, € ndo os
jornalistas, estdo cada vez mais tomando decisdes editoriais na distribuicdo de conteudo
jornalistico. A quarta conclusdo trata da falta de transparéncia: os usuarios nao
compreendem os critérios com que recebem certas informagdes, enquanto as empresas
jornalisticas, dependentes desses algoritmos, desconhecem o processo de disseminagdo do seu

conteudo.

Veiculos de comunicacdo enfrentam um sério dilema. Deveriam seguir no oneroso
negocio que ¢ ter uma infraestrutura de publicagdo propria, com um publico menor,
mas total controle sobre a receita, a marca e os dados da audiéncia? Ou deveriam
ceder o controle dos dados de usuarios e da publicidade em troca do consideravel
crescimento do publico garantido por Facebook e outras plataformas? (Bell; Owen,
2017, p. 50).

No comego, as plataformas foram vistas como catalisadores de inovagdo para as
empresas de midia, reduzindo custos ao dispensar a criagdo de aplicativos e redes sociais
proprias. No entanto, Silva et al. (2020) observam que, com o tempo, essas plataformas
tendem a monopolizar o mercado e ditar as regras do sucesso, forcando uma logica
operacional especifica aos envolvidos.

A maneira com a qual as plataformas de midia social disseminam contetidos, inclusive
os jornalisticos, sdo regidas por critérios analiticos que priorizam a objetividade, a
legitimidade e a racionalidade. Cumpre notar que esse cendrio contrasta com o modelo
convencional de Jornalismo, que se baseia na intui¢do de profissionais experientes para
determinar a importancia das noticias, provocando, assim, transformacdes significativas na
industria jornalistica tradicional.

Nesse cenario, Silva et al. (2020, p. 164-168) chamam aten¢do para o fato que a
"cadeia de valor das noticias" foi significativamente alterada de trés maneiras distintas, devido

a nova dinamica estabelecida pelas midias sociais (Quadro 3).

Quadro 3 - O Impacto das Plataformas na Cadeia de Noticia

Participacio Perda da autoridade do jornalista como fonte principal da informagao.

Distribuicido Dependéncia das plataformas para alcancar a maior parte da audiéncia.

Fontes de receita Perda gradual do subsidio fornecido principalmente pelos anuncios publicitarios e
classificados.

Fonte: Elaboragdo propria com base em Silva et al. (2020).

Em primeiro lugar, temos uma provavel diminui¢do da “autoridade jornalistica”
como a principal fonte de noticias, uma vez que a interagdo do publico ¢ amplificada na

internet e, especialmente, nas midias sociais, reconfigurando o entendimento de audiéncia.
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“Como as fontes passaram a poder criar seus proprios canais de comunica¢do, o jornalista
perdeu parte da sua posi¢ao privilegiada de acesso exclusivo a elas, sendo reduzido a apenas
um dos muitos atores da esfera publica” (Silva et al., 2020, p. 167).

Em segundo lugar, encontra-se a dependéncia das plataformas por parte das empresas
de midia para alcancar a maior parte da audiéncia. Isso se reflete na realidade comum a quase
todos os sites, onde o trafego ¢ majoritariamente gerado por mecanismos de busca, como o
Google, e redes sociais, como o Facebook. Em terceiro lugar, as plataformas de midia social
causaram mudangas nas fontes de receita das empresas de midia. Mais uma vez, gigantes
como Google e Facebook capturam a maior parte das receitas publicitarias online.

Em face desse fendmeno, a Plataformizagdo pode ser apontada como um processo que
intensifica a defini¢do de convergéncia apontada por Bolafo (1997), que remete, em um plano
tedrico mais geral, a aproximacdo entre informagdo, comunicacao e cultura, em face da
constituicdo da industria cultural, elemento de mediacao entre mundo da vida e sistema. De
maneira mais tangivel, a consolidagao das plataformas no modelo econémico e infraestrutural
sinaliza uma convergéncia entre esses setores ja citados por Bolafio (1997), reestruturando os
mercados e relagdes de poder com base em avangos tecnoldgicos, aprofundando a fusdo entre
informacao, cultura e capitalismo, e ampliando a concentragao de poder.

Esta observagdo sublinha a relevancia de discutir a Plataformizacdo, mesmo em
contextos de veiculos tradicionais, pois, como aponta Salaverria (2014, p. 12), o desafio para
as empresas analogicas reside em acompanhar os novos fluxos do jornalismo pos-industrial,
mantendo-se como referéncias de prestigio e principais fontes de informacao “e, ao mesmo
tempo, adaptar-se a modelos muito mais apropriados as formas de consumir a informagao por
parte dos usudrios de internet”.

Para se manterem relevantes, as corporagdes sdo compelidas a avangar no ambiente
digital, que exige uma abordagem renovada ao jornalismo, baseada em uma nova cadeia de
valor. O desafio surge quando a ado¢do de novas técnicas e a adaptacdo a modelos de
negocios ainda se pautam em praticas convencionais. Mesmo sendo consideradas entidades de
uma era pds-massiva, elas "querem apenas se fazer presentes no novo ambiente, mas o usam
de forma tradicional" (Lemos, 2014, p. 29). Por isso a importancia de abrir um debate teorico
mais amplo sobre a Convergéncia para compreender, mais adiante, o fendmeno
experimentado pelo Grupo Cidade de Comunicacdo, retomando a discussdo sobre

Plataformizacgdo sempre que for pertinente.
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3 PARA DEFINIR E CARACTERIZAR A CONVERGENCIA

Debrugar-se sobre a literatura sobre a convergéncia € se deparar com o carater
multifacetado desse fendmeno. Pavlik e Mclntosh (2017), por exemplo, apresentam trés
“categorias” de convergéncia no esforco de alcancar uma visdo mais ampla do conceito.
Trata-se da 1) convergéncia tecnoldgica, 2) convergéncia econdmica e 3) convergéncia
cultural. Dentro do quadro mais amplo dos trés tipos de convergéncia, essas mudangas
afetam, segundo os autores, oito areas diferentes: 1) Organiza¢ao de midia; 2) Tipo de midia;
3) Conteado de midia; 4) Uso da midia; 5) Distribuigio midiatica 6) Audiéncia; 7) Area
profissional; 8) Atitudes e valores.

No campo da Comunicagdo, os estudos sobre convergéncia datam do final dos anos
1970, embora s6 tenham comegado a ganhar mais representatividade entre as décadas de 1980
e 1990. As primeiras discussdes sobre o conceito se disseminaram a partir da obra
Technologies of Freedom de Sola Pool (1983) e continuaram nos anos 1990 a partir dos
estudos de Negroponte (1995), em Being Digital, obra de nao-ficcdo acerca da trajetoria das
tecnologias digitais. Essas bases legaram ao campo uma mirada bastante otimista sobre o
fendomeno, geralmente associado as possibilidades que seriam abertas pelas tecnologias para a

democratiza¢do da producao de informagao.

Por outro lado, ndo ha um consenso entre os autores que se dispdoem a definir
convergéncia, de modo que encontramos uma ampla variedade de abordagens adotadas pelos
estudos, com trabalhos que abordam as defini¢des focadas nas empresas, na tecnologia, nas
plataformas, na 4&rea profissional, na area cultural e at¢é mesmo com enfoques na

regulamentacdo do setor (Salaverria et al. 2010).

Salaverria et al. (2010) afirmam que € possivel identificar trés grandes correntes
tedricas, em ordem cronoldgica, que se desenvolveram nos estudos sobre o fendmeno da
convergéncia. Sao trés “escolas de pensamento” que definem a convergéncia como 1)

produto; 2) sistema e 3) processo.

3.1 Produto

A primeira fase representa uma visdo mais reducionista, na qual autores como

Negroponte (1976) e Sola Pool (1983) definiram convergéncia de maneira atrelada
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determinismo tecnoldgico “enquanto mero sistema de reunido de diferentes tecnologias,
marcado, essencialmente, pela digitalizacdo” (Sousa, 2013, p. 8). Ou seja, entendiam a
geracdo de novos produtos comunicativos a partir da mera combinac¢do de diferentes codigos
linguisticos. Um outro aspecto apontado por Salaverria, Avilés e Masip (2010) diz respeito

aos conceitos de “convergéncia” e de “multimedialidade” serem entendidos como sinénimos.

Este conceito de convergéncia, em suma, designaria apenas o processo de
confluéncia de tecnologias provocado pela digitalizacdo, sem considerar as suas
possiveis implicagdes em dareas vizinhas, como a configuragdo empresarial ou o
perfil dos jornalistas. Em suma, ¢ uma visdo relativamente reducionista com
ressonancias de determinismo tecnologico. (Salaverria et al., 2010, p. 45, tradugdo
nossa).’

Um dos pesquisadores representantes dessa corrente tedrica, Ithiel de Sola Pool (1983)
descreve a convergéncia como algo que “apaga as linhas entre os meios de comunicacao” e
permite a “convergéncia dos mecanismos de distribui¢do da informacdo”. A partir dessa
interpretagdo, posteriormente outros autores como Winskeck (1998) e Pavlik (2004) definiram
a convergéncia como um processo de aproximagdo entre as tecnologias da informatica e as

telecomunicagoes.

A popularizag¢ao das redes de telecomunicag@o nos anos 1990 permitiu a ampliagdo do
conceito, que englobou também a apropriacao da Internet. Assim, convergéncia passou a
representar, dentro dessa corrente de pesquisa, o desaparecimento das fronteiras tradicionais
entre os meios de comunicacdo e a confluéncia de plataformas midiaticas, de onde surgem

novos conteudos e aplicagdes.

Depois de Sola Pool (1983) introduzir o conceito de convergéncia em 1983, diferentes
pesquisadores buscaram elaborar sobre o tema, focando na interseccdo entre tecnologias da
informacao e telecomunicagdes. Negroponte (1976), por exemplo, via a convergéncia como a
digitalizacdo do conteudo dos meios de comunicacao, transformando imagens, sons e textos
em dados digitais. Com o avanco da internet, essa defini¢do sofreu ajustes. Segundo
Thompson (1999), passou a representar a integragdo da internet com outros meios, como a

TV.

> Este concepto de convergencia, en definitiva, designaria unicamente el proceso de confluencia de
tecnologias propiciado por la digitalizacion, sin contemplar sus eventuales implicaciones en ambitos aledaios,
como la configuracion empresarial o el perfil de los periodistas. Se trata, en suma, de una vision relativamente
reduccionista y con resonancias de determinismo tecnologico.
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3.2 Sistema

Para além de uma dimensdo estritamente tecnoldgica, alguns autores buscaram
entender a natureza sistémica desse fendmeno, considerando também areas de producdo e

consumo de midia.

Nessa vertente, ndo ha um acordo unanime sobre como categorizar as esferas do
sistema. Por exemplo, Flynn (2000) destaca trés areas de convergéncia: 1) dispositivos, 2)
redes e 3) conteudo. Cantor (2004) vé a convergéncia como uma fusdo de tecnologias,
produtos, equipes e geografias entre midias distintas, impactando estruturas editoriais e
praticas jornalisticas. Gordon (2003) lista cinco tipos: 1) propriedades, 2) tatica, 3) estrutural,
4) coleta de informagdes e 5) narrativa. Jenkins (2006) propde uma visao mais ampla com
cinco areas: 1) tecnologica, 2) econdmica, 3) social, 4) cultural e 5) global. Fagerjord e
Storsul (2007) identificam seis interpretagdes: 1) redes, 2) terminais, 3) servigos, 4) mercado,
5) retdrica e 6) regulatoria. Por fim, Dennis (2006) aponta cinco areas: 1) tecnologica, 2)

regulatdria, 3) empresarial, 4) conteudo e 5) recursos humanos.

3.3 Processo

Entre os estudos que abordam a convergéncia no ambito jornalistico, existe uma
categoria na qual se situa a presente pesquisa. Trata-se da perspectiva que reconhece a
natureza sistémica da convergéncia, mas também a compreende como um processo continuo,
visando uma integra¢do. Ainda segundo o levantamento de Salaverria et al. (2010), a
aproximacao das duas perspectivas citadas anteriormente (convergéncia como produto € como
sistema) deu origem a uma terceira “escola de pensamento” sobre o conceito, representada
por autores como Zavoina ¢ Reichert (2000), Dailey et al. (2003), Lawson-Borders (2003),
Appelgren (2004), entre outros.

Em primeiro lugar, entendem que analisar a convergéncia apenas a partir de uma
perspectiva tecnologica, como faziam os autores da primeira escola, envolve
reducionismo. Ora, depois de afirmarem que € conveniente distinguir e ter em conta
as diversas esferas de convergéncia (assumindo, portanto, o modelo sistémico
proposto pela segunda escola), salientam que o estudo de cada uma destas esferas
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deve ser feito separadamente. , para evitar confusdes. Isto levanta consequéncias
metodologicas relevantes para qualquer estudo empirico sobre processos de
convergéncia. (Salaverria, 2010, p. 47, tradugdo nossa).®

Para esses autores, o conceito de convergéncia nao € um fendmeno isolado, mas um
processo gradativo, formado por fases distintas que confluem para a integracao e aproximacao
dos meios de comunicagdo. Ressaltam, ainda, a importancia de distinguir os processos € os
efeitos e enfocam o papel das empresas de midia em seus estudos. Na visdo dessa terceira
corrente tedrica, a convergéncia representa um processo dindmico e em constante mudanga no
qual, segundo Avilés (2009), os meios de comunicacdo de massa tradicional perdem
protagonismo diante das novas midias e redes sociais no processo de produgdo e distribuicdo
de conteudo.

Pesquisadores contemporaneos, além de estudar a convergéncia, tém dado destaque a
divergéncia nos meios de comunicag¢do, conforme apontado por Becerra (2000), Appelgren
(2004), Boczkowski (2004) e Avilés (2006a). Essa divergéncia, que impacta principalmente o
conteudo transmitido por cada veiculo, pode ser um obstaculo ou a0 menos um limitador para
a aplicagdo uniforme da convergéncia entre diferentes organizagdes jornalisticas. Dessa
forma, a convergéncia ¢ percebida como um processo em constante transformagdo, onde a
midia tradicional cede espaco para plataformas individuais e redes sociais. Adicionalmente, as
praticas de coleta, criacdo e distribuicdo de informagdes estdo sempre se inovando, como
destaca Avilés (2009).

Além de sistematizar essas trés escolas de pensamento, Salaverria et al. (2010) propde
um agrupamento dos trabalhos em trés grandes bases temdticas que seriam as “esferas da

convergéncia”: a tecnoldgica, a empresarial e a profissional.

3.4 Esfera tecnoldgica

Diversos autores, como Fidler (1997) e Pavlik (1999), associam a convergéncia a

transformagdo das industrias tradicionais de comunicagdo e telecomunicagdes, impulsionada

pela tecnologia digital e politicas desregulamentadoras. Essas mudancas possibilitaram a

® En primer lugar, entienden que analizar la convergencia s6lo desde una perspectiva tecnoldgica, tal y
como acostumbraban a hacer los autores de la primera escuela, supone um reduccionismo. Ahora bien, tras
afirmar que conviene distinguir y tener en cuenta las diversas esferas de convergencia (asumiendo, por tanto, el
modelo sistémico propuesto por la segunda escuela), sefialan que el estudio de cada una de esas esferas debe
realizarse por separado, para evitar confusiones. Esto plantea consecuencias metodologicas relevantes para
cualquier estudio empirico sobre procesos de convergencia.
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integracdo de setores como telecomunicagdes, publicacdo, televisdo e cinema, resultando na
fusdo de servigos ¢ mercados.

A convergéncia tecnologica facilita a distribuicdo de conteudo digital em varias
plataformas, sendo uma pré-condi¢ao para qualquer tipo de convergéncia, conforme Masip e
Mico (2009). Garnham (1996) destaca formas dessa convergéncia, como a unido de canais de
distribuicdo e a combinagdo de diferentes midias. Ja Pavlik (2004), colocando o seu foco no
jornalismo, atribui as transformagdes na area as inovagdes tecnologicas, que impactam desde
as estruturas editoriais até o conteudo, consolidando diversas formas de comunicagdao em um

sistema digital interconectado.

3.5 Esfera empresarial

Essa abordagem de estudos foca nas mudancas estruturais no ambito das grandes
corporagdes nas industrias culturais, de informatica, midia e telecomunica¢des. Mudangas que
ocorrem, sobretudo, por meio de aquisicdes e fusdes, permitindo a diversificacdo das
atividades das empresas. Autores como Chan-Olmsted (2003) e Killebrew (2005) exploraram
essa abordagem. Quinn (2005) investiga as razdes para os gestores de midia adotarem
estratégias de convergéncia, destacando objetivos como melhorar a qualidade do jornalismo e

ajustar orcamentos.

Do ponto de vista empresarial, a convergéncia gera inumeras vantagens para os
grupos de comunicag@o, como a diversificacdo do risco empresarial, a expansao dos
negdcios para novos setores com potencial de crescimento e o aproveitamento de
sinergias em diferentes areas (publicidade, produgdo, documentacéo, distribuigéo ,
promogao). Os processos de convergéncia de base economica realizados por grupos
jornalisticos “puros” tém ocorrido por diversas razdes, como aumento da
produtividade, aumento das receitas publicitarias, evitar duplicacdo de recursos,
melhorar a eficiéncia e reduzir despesas, realizar acdes de marketing e
promocionais, atrair o publico do parceiro, etc. (Doyle, 2002 apud Salaverria et al.
2010, p. 50, tradugdo nossa).’

Na maioria desses casos, o processo de convergéncia adotou uma forma de promogao

cruzada, que envolve o uso de textos ou imagens para promover conteido de uma midia

" Desde el punto de vista empresarial, la convergencia genera numerosas ventajas para los grupos de
comunicacion, tales como la diversifi cacion del riesgo empresarial, la ampliacion del negocio en nuevos
sectores con crecimiento potencial y el aprovechamiento de las sinergias en distintos ambitos (publicitario,
produccién, documentacion, distribucion, promocion). Los procesos de convergencia de base econdmica
protagonizados por grupos periodisticos “puros” se han producido por diversos motivos, tales como aumentar la
productividad, incrementar los ingresos por publicidad, evitar la duplicidad de recursos, mejorar la efi ciencia y
reducir gastos, llevar a cabo acciones de marketing y promocion, atraer la audiencia del socio, etc.
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parceira, como explica Dailey ef al. (2005). Geralmente, essa estratégia ndo cria conteudos

exclusivos para cada plataforma, mas sim compartilha informagdes entre elas.

3.6 Esfera profissional

A convergéncia profissional pode ser categorizada em dois tipos principais:

convergéncia na producdo e na distribuicdo. A convergéncia na producdo envolve a

cooperagdo entre redacdes de diferentes meios de comunicagdo. Acerca disso, embora a fusao

completa das redagdes seja rara, ha colaboracdo e compartilhamento de espago. Salaverria et

al. (2010) chama aten¢do, ainda, para as distintas culturas jornalisticas que justificam a

resisténcia a fusao nas redagdes.

O processo de convergéncia, quando diversas redacdes colaboram na producio de
conteudos e compartilham recursos, envolve o trabalho conjunto de profissionais
com concepgdes jornalisticas muito distintas. E dificil que as culturas da imprensa,
da radio, da televisdo e da internet consigam trabalhar de forma unificada, quando
até agora se mantiveram estilos, rotinas e valores jornalisticos muito diferentes e, em
alguns casos, até opostos. (Domingo et al., 2008 apud Salaverria ef al., 2010, p. 52,
tradugio nossa).®

O autor destaca, ainda, que nos casos de promoc¢ao cruzada ndo existe convergéncia na

producdo, porque os jornalistas “dificilmente ultrapassam as fronteiras entre os meios de

comunicagdo e, se o fazem, ¢ de maneira pontual” (Salaverria ef al., 2010, p.53).

La convergencia estructural definida por Richard Gordon se asocia, a diferencia de
las anteriores formas de convergencia, a cambios en la produccion y en la
distribucion. A pesar de que los periodistas mantienen su dedicacion principal a un
medio, se intensifi can las relaciones con los staffs de los otros médios del grupo y
se acelera el proceso de produccion de contenidos para mas de um medio.
Progresivamente se produce un incremento de la cooperacion entre redacciones
(Deuze, 2004; Masip et al., 2009 apud Salaverria et al., 2010, p. 53, grifo nosso)

8 El proceso de convergencia, cuando varias redacciones colaboran en la produccién de contenidos y
comparten recursos, implica el trabajo conjunto de profesionales con concepciones periodisticas muy distintas.
Resulta complicado que las culturas de prensa, radio, television e internet sean capaces de trabajar de modo
unificado, cuando hasta ahora se mantienen estilos, rutinas y valores periodisticos muy distintos y, en algunos

casos, hasta opuestos.
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A adogdo da convergéncia traz transformacdes significativas nas praticas jornalisticas
e influencia a cultura profissional (Deuze, 2008). Uma das mais notaveis ¢ a necessidade de
jornalistas polivalentes. Além de escrever, os profissionais devem dominar habilidades como
edicao de video, design grafico, fotografia, entre outras. No fluxo de trabalho das redacdes
integradas, espera-se que o jornalista seja capaz de produzir contetido para diferentes

plataformas: impresso, online e, em alguns casos, radio e televisao.

Em relagdo a integracdo de redagdes, Garcia Avilés et al. (2009) apontam que a
implementagdo apresenta diferentes graus de complexidade, tendo em conta as diversas
culturas geograficas envolvidas. Os autores propdem trés modelos de convergéncia de
redacdes: 1) integracdo plena; 2) colaboracdo entre redagdes; 3) coordenacdo de apoios

isolados; e 4) convergéncia de conteudo.

3.7 Redacao integrada

No modelo de integracdo plena, uma tunica redacdo dispde da infraestrutura
necessaria para a produgdo em diversas plataformas, onde tudo € coordenado por um sistema
centralizado de gestdo de noticias. A completa integracdo demanda que os jornalistas sejam
treinados para a produ¢ao multimidia, uma vez que a unido de diferentes midias sob uma
unica gestdo empresarial ¢ o objetivo final, de modo que essa forma de convergéncia ¢ uma

meta estratégica para a organizagao.

O modelo de colaboracdo entre redacdes ¢ caracterizado pelo fluxo em que
jornalistas de diferentes se¢oes e redagdes colaboram através de coordenadores multimidia e
rotinas compartilhadas, trocando conteido e mantendo comunicag¢do constante entre diversos

meios. Este modelo de convergéncia ndo requer necessariamente integracao da redagao.

A cooperagdo ocorre em diferentes graus no processo de produgdo de informagao.
Ou seja, os meios imersos na colaboragdo podem variar desde a troca de recursos de
informag@o até o compartilhamento de mesas de trabalho; desde a contratagdo de
editores que trabalham para dois meios de comunicacdo simultaneamente até a
distribuicdo de noticias usando varios formatos para diferentes meios de
comunicac¢io (Salaverria et al., 2010, p. 56, traducdo nossa).’

° La cooperacion se da en distintos grados dentro del proceso de produccion informativa. Es decir, los
soportes inmersos en la colaboracion pueden desde intercambiar recursos informativos hasta compartir las mesas
de trabajo; desde emplear redactores que trabajan para dos medios simultdneamente hasta distribuir las noticias
usando varios formatos para distintos soportes.
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Ou seja, ainda que a colaborag@o ocorra em varios niveis do processo de producdo, a
énfase ¢ frequentemente colocada na especializagdo de cada meio, como evidenciado por
politicas como "digital first", que prioriza o conteudo online. A versatilidade se torna excecao

aregra e os gestores ndo a encorajam ativamente (Salaverria et al., 2010, p. 56, grifo nosso).

Chama-se coordenacio de apoios isolados o modelo no qual as redagdes operam de
forma separada e a estrutura fisica ndo promove a integragdo. A colabora¢do ocorre
principalmente na producao de noticias, como um desafio que depende de cada jornalista. Por
fim, o modelo de convergéncia de contetidos se concentra na adaptagdo dos contetidos que
os jornalistas produzem, tendo em vista as capacidades das tecnologias multimidia e

interativas atuais.

A informagdo se configura por meio de estruturas narrativas ndo lineares, que
permitem novas formas de apresentagdo, acesso e organiza¢do do fluxo de
informagdes para o usudrio do sistema. Como apontam alguns autores (Deuze, 2004;
LawsonBorders, 2006), os meios de comunicacdo que implementam a convergéncia
na produgdo de conteudos devem escolher entre fortalecer o processo de cobertura,
producdo e distribuicdo das suas proprias noticias ou tornar-se meros
“empacotadores” de informag@o estrangeira. (Salaverria ef al., 2010, p. 57, tradugéo
nossa)'’

Apos a revisdo realizada na literatura académica sobre o fenomeno da convergéncia,
propomos abaixo situar a nossa propria definicdo do fendmeno a luz da Economia Politica da
Comunicacgao (EPC).

r

Diante do levantamento tedrico de pesquisas realizadas, ¢ salutar perceber a
quantidade expressiva de pesquisadores que se dedicam a delimitar o campo da convergéncia,
estudando casos que evidenciam a necessidade de analisar o fendmeno para além do viés
tecnologico-digital. E o caso de Murdock e Golding (2002), que enfatizam que a dindmica

central da convergéncia ¢ econdmica e nao tecnologica.

Em vez de perguntar, como fazem muitos entusiastas da tecnologia, “O que podem
as tecnologias digitais fazer e para onde nos podem levar?”, precisamos de
perguntar: “Como € que a economia politica do sistema de comunicagdes estd a
mudar sob o impacto das politicas lideradas pelo mercado? convergéncia e quais sdo
as consequéncias deste movimento para os padrdes de controle corporativo e uso

19 Las informaciones se configuran mediante estructuras narrativas no lineales, que permiten nuevos
modos de presentar, acceder y organizar el fl ujo de las informaciones para el usuario del sistema. Como sefialan
algunos autores (Deuze, 2004; LawsonBorders, 2006), los medios que implementan la convergencia en la
produccion de contenidos deben optar entre fortalecer el proceso de cobertura, elaboracion y distribucion de
noticias propias, o convertirse en meros “‘empaquetadores” de informacion ajena.
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popular? Sera que empresas de comunica¢des mais gordas significardo uma perda de
cidadania?’ (Murdock; Golding, 2002, p. 113, traducdo nossa). 1

Para os referidos autores, os mercados convergentes buscam estabelecer uma presenga
significativa nas areas centrais de producdo e contetido cultural. Nesse sentido, eles também
tém buscado controlar a distribuicao e a producao integrando setores da midia emergentes, a
fim de solidificar seus poderes. Fusdes ou aquisicdes foram realizadas nesse sentido
(Murdock; Golding, 2002, p. 117) e, por isso, a convergéncia também se associa a tendéncia
de concentragdo e centralizagcdo de capital na industria de comunicagdo. Como afirma Scolari
(2008), esse ¢ um processo econdmico, com fusdes de empresas e linguagens, que termina
afetando todos os envolvidos no processo comunicacional, como as redagdes jornalisticas, 0s
profissionais e os produtos finais, além de sua relagdo com o publico.

Também observando a convergéncia como um processo desde a Economia Politica da
Comunicag¢ao, Bolafio (2013) aponta que a convergéncia remete, em um plano tedrico mais
geral, a aproximacdo entre informag¢do, comunicacdo e cultura, em face da constitui¢do da
industria cultural, elemento de mediacdo entre mundo da vida e sistema. Essas mudangas
levam ao aprofundamento da vinculagdo da informacdo, da comunicagdo ¢ da cultura a
dinamica do capital, como defende Bolafio (2013). Se, no final do século XX — no contexto
da conformacdo do capitalismo monopolista — essa realidade se materializou na Industria
Cultural tradicional, com a TV sendo seu principal representante, a nova fase que marca este
inicio do século XXI mantém a l6gica geral, mas tem na internet seu principal expoente.

Em segundo plano, mais concreto, a convergéncia aponta para a aproximagao daqueles
setores, a reestruturacdo dos mercados e das relacdes de poder, tendo como base mudangas
tecnologicas. Por isso, em conformidade com Martins (2018), analisamos a convergéncia
neste trabalho ndo apenas como um elemento técnico, mas como um processo que materializa
a dinamica da reestruturagdo do capitalismo no macrossetor das comunicagdes.

Partindo dessa perspectiva, compreendemos que o cenario convergente incide na
dindmica de todo o sistema de comunicagdo, de maneira que comunicagdo se tornou mais
definidora da forma cultural hegemdnica, até porque ¢ por meio das midias que se
estabelecem as expressdes culturais e muitas das experi€éncias sociais que acessamos ou

vivemos hoje. Ou seja, “os principais participantes dos mercados convergentes estabeleceram

' Instead of asking, as many techno-enthusiasts do, ‘What can digital tech-nologies do and where might
they take us?’, we need to ask ‘How is the politicaleconomy of the communications system shifting under the
impact of market-ledconvergence and what are the consequences of this movement for patterns ofcorporate
control and popular use? Will fatter communications companies meana thinning out of citizenship?’
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uma presenca significativa nas areas centrais de produgdo e conteudo cultural” (Martins,
2020, p. 161). Dessa maneira, reconhecemos a importancia de pensar criticamente as
comunicagdes (Martins, 2020, p. 17) e situar o fendmeno da convergéncia como parte da

reestruturacao do capitalismo, tema que discutiremos no topico a seguir.
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4 GLOBALIZACAO, REESTRUTURACAO PRODUTIVA E CONVERGENCIA

Essa apreciagdo sobre a convergéncia parte da compreensao de que o desenvolvimento
das tecnologias da informagdo ¢ da comunicagdo provocou mudangas sem precedentes na
dindmica das industrias globais de comunicagdo, acompanhando transformagdes que se deram
também em outros setores nas ultimas décadas. Nesse sentido ¢ preciso considerar, para além
da dimensao tecnoldgica, o conjunto de transformagdes que levou a conformagdo, a partir da
década de 1970, de uma crise do padrao de desenvolvimento capitalista e, partir dos anos
1980, do neoliberalismo, resultante j4 dos mecanismos da reestruturacao produtiva voltados a
retomada do crescimento — entre os quais a digitalizacdo, o desenvolvimento de novas
tecnologias, a produgdo flexivel e a segmentagdo dos mercados — o que impactou a dindmica
das empresas de comunicagao.

Essas mudangas na economia global, juntamente com a adog¢do de tecnologias da
informa¢do e novos métodos de gestdo de trabalho, resultaram em um novo modelo de
acumulacdo de capital. Harvey (1992) denominou esse modelo de “acumulagdo flexivel”,
enquanto Castells o descreveu como “economia informacional e global”. Suas principais

caracteristicas sdo, como resume Lazzareschi (2018):

e Expansido global da produgdo e mercados;

e Intensificacdo da competitividade no cendrio econdmico internacional,

e Passagem da era fordista para a era pos-fordista (toyotismo). As linhas de produgao
tradicionais foram transformadas pela tecnologia em sistemas adaptaveis, capazes de
responder as mudangas de mercado (flexibilidade de produto) e inovagdes
(flexibilidade de processo) (Castells, 2011, p. 212);

e (Conexdes entre pequenas e médias empresas, por meio de sistemas de subcontratacao
controlados por grandes corporagdes ou de redes multidirecionais, como as
encontradas em arranjos produtivos locais;

e Aumento da produtividade com foco na inovacdo e disseminagdo de tecnologias de

informacao (Castells, 2011, p. 268).

Para que o setor de comunicacdo fosse integrado a nova dindmica, uma série de
mudangas foi processada. Afinal muitos paises, especialmente da Europa, possuiam sistemas

de radiodifusdo eminentemente publicos. Além disso, até esse momento a maior parte das
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telecomunicagdes era explorada apenas pelo Estado. Sendo as telecomunica¢des fundamentais
para o desenvolvimento posterior da internet, elas foram privatizadas.

Houve, entdo, a incorporacdo de politicas de comunicagdo neoliberais a partir da
década de 1980, redirecionando a intervengao governamental nos mercados de comunicagao,
a fim de viabilizar a abertura de mercados domésticos como o de telecomunicagdes brasileiro
a concorréncia, inclusive por parte de empresas estrangeiras.

Nesse contexto, as politicas de comunicagdo neoliberais resultaram na consolidacao
alguns “gigantes da midia”, que passaram a explorar tantos setores locais antes fechados a
iniciativa privada na esteira da globaliza¢do neoliberal e avangaram sobre outros paises.
Assim, as corporacdes de midia tornaram-se maiores e presumivelmente mais poderosas a
medida que as regulamentagdes de propriedade enfraqueceram nas ultimas duas décadas
(Horwitz, 2005). Tudo isso mudou o mapa da industria de midia (Murdock, 2006), tornando-o
ainda mais pautado pelos interesses privados, em um momento também marcado pelo
desenvolvimento de novos produtos e servigos.

Sobretudo a partir da década de 1990, essa mudanga mais geral passou a alcangar a
producao de informagdo. Com o advento da Internet, profundas transformagdes nos meios de
comunica¢do afetaram o fazer jornalistico, desde as empresas, os profissionais € o publico.
Exemplificam essas mudancas a diversificacdo de canais para producdo e circulagdo de
informagdo; a produ¢do de conteudos em formato digital, possibilitando a utilizagao deles por
diversas midias; e a criacdo de novos habitos e novas formas de consumo.

O contexto que serve como pano de fundo para essas mudangas estruturais, na visao
de Castels (2011), na comunicagdo sdo as transformacdes sociais que originaram essa
sociedade em rede, como explica Castells (2011) que identifica que a Internet enquanto meio
de comunicacdo abre uma infinidade de possibilidades para a participagdo do leitor e
circulacao da noticia. De acordo com o autor, “as redes interativas de computadores estao
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais de comunicagdo, moldando a
vida e, ao mesmo tempo, sendo moldadas por ela” (Castells, 2011, p. 40). Essa visdo sera
problematizada na versdo final do trabalho.

De acordo com Miguel (2008), se estudamos a evolugdo dos grupos de comunicagao,

podemos distinguir trés grandes etapas, que coincidem com a passagem das décadas.



Quadro 4 - A evolugdo dos grupos de comunicagdo
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ETAPA 1

ETAPA 2

ETAPA 3

Nos anos 1980, os grupos de
comunicagdo eram monomidia e
pouco diversificados, com um
grau de transnacionalizagdo
pequeno. Os primeiros lugares de
audiéncia estavam ocupados pelas
televisdes estatais/publicas.

A fusdo da Time Warner nos anos
1990 inaugura a segunda etapa da
diversificagdo multimidia, na qual
comecam a se desenvolver as
televisdes privadas e se especula
sobre as sinergias que acontecem
ao se passar de uma industria

A terceira etapa ¢ iniciada nos
anos 2000 com a compra da Time
Warner por AOL. Nesse periodo,
também se fala em “multimidia”
ao se referir a interatividade ¢ a
distribui¢do de contetdo em
diversos suportes de som, texto,

cultural para outra, especialmente
entre a imprensa, radio e
televisdo.

imagem e movimento

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Miguel (2008).

Além dessas trés etapas, hoje ¢ preciso falar da constru¢do de uma quarta, a da
Plataformiza¢do, marcada por uma concentracao da circulacdo de contetidos em plataformas
digitais. No ambito das pesquisas em comunicacdo, “a emergéncia do conceito de plataforma
evoluiu ao lado de discussdes sobre mudangas mais amplas nas tecnologias da comunicagao,
na economia da informagdo e na subsequente reorientagdo dos usudrios como produtores
ativos de cultura” (Poell; Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 3). A Plataformizacao, nesse contexto,
¢ compreendida “como a penetragao de infraestruturas, processos econOmicos € estruturas
governamentais de plataformas em diferentes setores econdomicos e esferas da vida” (Poell;
Nieborg; Van Dijck, 2020, p. 5). Nos meios tradicionais, como ¢ o caso do grupo de
comunicagdo em estudo nesta pesquisa, a presenca de redes sociais € o uso de dados na
producdo jornalistica sdo exemplos significativos de plataformizagdo. Esta tendéncia se
relaciona com outros canais que estdo permanentemente conectados a internet e com praticas
nas redes sociais, que sdo espacos criados por plataformas digitais. Elementos essenciais
dessas plataformas, como a conexdo permanente a Internet e as praticas de coleta e uso de
dados, também se tornaram fundamentais no cotidiano da produgao jornalistica.

Antes, como consequéncia do desenvolvimento da comunicacdo marcada pelo modelo
digital, Castells (2011) concebeu a ideia de um “espaco de fluxos”, cuja dindmica nos pde em
contato com diversos atores em diferentes tempos e localizagdes, envolvendo a transmissao,
producao e processamento dos fluxos informacionais. Tal dindmica ¢ combinada a outra mais
geral, que aponta para a quarta etapa. A terceira etapa anunciada no quadro acima,
especialmente apos o crash da bolsa Nasdaq na virada para os anos 2000, grupos menores
com atuacdo na internet faliram. Alguns deles, nos Estados Unidos, como explica Srniceck

(2017), com ajuda do Estado e do setor financeiro, cresceram e conformaram o que hoje tem
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sido chamado de plataformas digitais. Sdo corporagdes de alcance mundial que controlam boa
parte da circulagdo dos contetidos, ao passo que envolvem os usudrios na producdo deles.
Essas mudancas no campo comunicacional também incidiram sobre o Jornalismo de maneira
significativa.

A Internet possibilitou o surgimento de novos formatos e reduziu os obstaculos de
entrada para novos participantes no campo da producdo de conteudo jornalistico (OCDE,
2021), enquanto as plataformas digitais revolucionaram a disseminacdo € o consumo de
noticias, de um lado, e transformaram significativamente o cenario publicitario, de outro, o
que da pistas que a existéncia daqueles fluxos (Castells, 2011) estd, na verdade, ampliando a
crise das empresas de comunicacao.

De acordo com um estudo realizado pela Camara de Contetidos e Bens Culturais do
Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIl.br) de maio de 2023, existe um consenso, em nivel
global, de que a crise contemporanea vivida pelo jornalismo €, em grande parte, oriunda dos
impactos de um novo ecossistema publicitidrio digital e de novas formas de consumo,
produgdo e distribui¢do de conteudo jornalistico baseadas em tecnologias digitais. A partir
desse diagnostico, um amplo e diverso conjunto de atores publicos e privados tém ido além,
argumentando que as plataformas digitais impactam negativamente o jornalismo, por isso
devem ser responsabilizadas por esse dano.'?

Ao se debrucar sobre esse cenario, Salaverria et al. (2010) reconhecem duas
circunstancias vivenciadas pelo jornalismo nos ultimos anos: as conjunturais, representadas
pelas diversas mudancgas no cendrio econdomico, motivadas pela formacao dos conglomerados,
multinacionais e do mercado global; e as estruturais, que envolvem o “desapego do publico
pelos meios tradicionais de comunicacao” (Salaverria et al. 2010, p. 28). Para se adaptar e
atender as demandas desse novo contexto, o Jornalismo entdo recorreria a estratégias para
recuperar sua hegemonia e alcance, em um esfor¢o reconhecido como ‘“convergéncia
jornalistica”.

O texto do autor foi escrito em 2010. De 14 para c4, as mudangas tratadas por ele como
conjunturais se mostraram muito mais profundas, como exemplifica a disputa entre
conglomerados advindos da internet e grupos jornalisticos tradicionais em torno das verbas
publicitéarias, base do financiamento de ambos. O desapego do publico ¢, na verdade, uma

expressdo desse conjunto de mudancas tecnologicas e sociais — afinal, a tecnologia, como

2Disponivel em:
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/2023051710003 1/Estudo Remuneracao Jornalismo pelas Plataformas
Digitais.pdf. Acesso em: 4 maio 2024.


https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/20230517100031/Estudo_Remuneracao_Jornalismo_pelas_Plataformas_Digitais.pdf
https://cgi.br/media/docs/publicacoes/1/20230517100031/Estudo_Remuneracao_Jornalismo_pelas_Plataformas_Digitais.pdf
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ensina Williams (2016), ¢ tecnologia e forma cultural. Nesse sentido, ao invés da dindmica de
produgdo centralizada de conteidos para uma massa, como na TV ou no jornal impresso,
tem-se agora uma producao mais diversificada voltada para publicos segmentados, ainda que
0 acesso a ele seja mediado por espagos controlados, o que permite incidéncias em relagao a
circulagdo, como cobranga de monetizacdo para que os contetidos alcancem publico maior,
direcionamento para determinados publicos ou mesmo cerceamento de contas. O Grupo
Cidade de Comunicagdo, por exemplo, expandiu a sua produgdo para um publico segmentado
com o podcast Camisa 8, além de produgdes seriadas voltadas para o YouTube.

Observando o processo de convergéncia e seus impactos para o setor das
comunicagoes, diversos autores compartilham a ideia de que a convergéncia proporciona uma
integracdo das formas antigas e novas de produzir conteiido e a consolidagdo de diferentes
setores das industrias de comunicacao e da midia (Winseck; Jin, 2011). Muitas empresas de
midia tradicionais também viram a convergéncia como uma forma de adentrar o mercado da

internet e se apropriar das politicas de comunicag@o neoliberais.

Para as industrias tradicionais dos meios de comunicagdo social, como as redes de
radiodifusdo e as empresas jornalisticas, a convergéncia constitui uma grande
oportunidade de integracdo com o sector dos novos meios de comunicagdo social e
de implanta¢do de redes multimédia ¢ multifuncionais que permitirdo a integragdo
de hardware e software (contetidos digitais) em toda a rede de extensdo de suas
operacgdes (Noll 2003; Schiller 2007). Embora alguns vejam a convergéncia como
sendo principalmente uma questdo de integragdo tecnoldgica de tecnologias de midia
(Jenkins 2006a), as grandes empresas integradas desempenham, na verdade, um
papel fundamental na definicdo da dinamica do processo de convergéncia (Mosco
2009a). Algumas empresas integraram-se horizontalmente em sectores de
comunicagdo social semelhantes, por exemplo, entre redes de radiodifusdo
tradicionais e/ou entre empresas de Internet, enquanto outras integraram-se
verticalmente, por exemplo, entre as industrias de radiodifusdo e cinematografica
e/ou entre as industrias de telecomunicagdes e de radiodifusdo (Winseck; Jin, 2011,
p- 169, tradugdo nossa).

Segundo Lima (1998, p. 6), essas fusdes e aquisi¢des tendem a ampliar a concentracao
da propriedade dos meios de comunicacdo, tanto de forma vertical, quando ocorre a
integracdo dos diferentes elos, como producdo, programacgdo e distribuicdo, quanto em sua
forma cruzada, tipica dos conglomerados que buscam operar em dareas distintas, como
radiodifusdo, telecomunicagdes e empresas de Internet. Nesse sentido, Martins (2018, p. 35)
complementa que “a convergéncia viabilizou a ampliagdo da concentragao do capital em
poucos conglomerados mididticos, constituindo corporagdes que passaram a operar em

distintos mercados e paises”.
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No presente estudo, consideramos que a convergéncia impactou empresas,
profissionais, publicos, tecnologias, rotinas produtivas e formas de distribuicdo e consumo
dos contetdos. Tendo em vista que todo esse complexo tecnoldgico trazido pela convergéncia
¢ resultado da integracdo de setores como tecnologia da informagdo, telecomunicagdes e
audiovisual, vé-se que toda essa transformag¢do impacta diretamente as empresas de
comunicagdo e jornalismo, que criam parcerias para produzir mais conteudos e remodelam

negocios para ampliar seu campo de atuagao.

4.1 Convergéncia, Plataformizacao e impactos no Jornalismo

Dentre as perspectivas a partir das quais os pesquisadores se debrugam na investigacao
sobre o tema, costumam ser citadas de maneira recorrente as mudangas provocadas pela
mediacdo de tecnologias digitais no contexto dos grupos de midia ditos “tradicionais”,

especialmente nas formas de produzir e consumir informagao jornalistica.

A convergéncia exige que as empresas midiaticas repensem antigas suposi¢des sobre
0 que significa consumir midias, suposi¢des que moldam tanto decisdes de
programacdo quanto de marketing. Se os antigos consumidores eram tidos como
passivos, os novos consumidores s3o ativos. Se os antigos consumidores eram
previsiveis e ficavam onde mandavam que ficassem, os novos consumidores sao
migratorios, demonstrando uma declinante lealdade a redes ou a meios de
comunicagdo. Se os antigos consumidores eram individuos isolados, os novos
consumidores sdo mais conectados socialmente. (Jenkins, 2009, p. 45).

Ainda que os consumidores nunca tenham sido passivos, pois a propria recepgao €
espaco de criacdo de significados, a convergéncia (e, depois, a Plataformizagdo) ampliam a
interacdo com o publico. Batista (2019) observa que, a partir da década de 1990, o conceito
“convergéncia midiatica” (Salaverria; Avilés; Masip, 2010; Jenkins, 2008) passou a ser
associado ao campo do jornalismo. Nesse campo de estudo, a convergéncia se evidencia na
implementagdo de estratégias para a distribui¢do da informagdo em diversos meios de
comunicagdo. Esse fendmeno, de acordo com Lindemann (2014, p. 57), € o que possibilita “a
criacdo de redagdes multimidias integradas, onde todas as mensagens sdo centralizadas e o
fluxo de informagdes ¢ canalizado para editar versdes impressas, audiovisuais ¢ de contetidos
online”.

Na perspectiva de Salaverria e Negredo (2008, p. 16), o fendmeno de convergéncia

midiatica ocasiona uma série de mudangas no campo jornalistico que incidem nas esferas da
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producdo de conteudos, da organizagdo empresarial e do modo de trabalho dos profissionais.
Para esses autores, a convergéncia ¢ “poliédrica, multifacetada, ambigua” e formada por uma
complexa rede de reordenamentos que perpassam a integracdo das redagdes; envolve as

rotinas profissionais que a compdem e altera diversas praticas comunicacionais.

A convergéncia jornalistica ¢ um processo multidimensional que, facilitado pela
ampla implementagdo das tecnologias de telecomunicagdes digitais, atinge as areas
tecnoldgicas, empresariais, profissionais e editoriais dos meios de comunicagdo,
promovendo uma integragdo de ferramentas, espagos, métodos de trabalho e
linguagens. Previamente desagregados, para que jornalistas elaborem contetidos que
sdo distribuidos em multiplas plataformas, utilizando as linguagens de cada uma
(Salaverria; Negredo, 2008, p. 45).

Salaverria e Negredo (2008) pontuam que a convergéncia midiidtica no campo
jornalistico pode ser estudada por meio de quatro vertentes: a tecnoldgica, a empresarial, a
profissional e a de conteudo. Nesse cenario, o campo jornalistico sofre as diversas mudancas
provocadas pelo processo convergente, “onde as velhas e novas midias se colidem, onde a
midia corporativa ¢ a midia alternativa se cruzam, onde o poder do produtor de midia e poder
do consumidor interagem de maneiras imprevisiveis” (Jenkins, 2009, p.29).

Para analisar o fendmeno da convergéncia a partir da perspectiva do Jornalismo,
procuramos dialogar com os aportes apresentados em estudo desenvolvido por um grupo de
24 pesquisadores espanhois, por meio do Convergencia Digital en los Medios de
Comunicacion en Espainia (2006-2009), financiado pelo Ministério da Educagdo e Ciéncia

daquele pais. Nesse estudo, a convergéncia no ambito do jornalismo ¢ definida como:

A convergéncia jornalistica ¢ um processo multidimensional que, facilitado pela
implementagdo generalizada das tecnologias digitais de telecomunicagdes, afeta o
campo tecnologico, empresarial, profissional e editorial dos meios de comunicagdo
social, promovendo uma integra¢do de ferramentas, espacos, métodos de trabalho e
linguagens anteriormente desagregados. jornalistas criam contetido que ¢ distribuido
em multiplas plataformas, utilizando as linguagens de cada uma. (Salaverria et al.,
2010, p. 59, tradugdo nossa)."?

¥ La convergencia periodistica es un proceso multidimensional que, facilitado por la implantacion
generalizada de las tecnologias digitales de telecomunicacion, afecta al ambito tecnoldgico, empresarial,
profesional y editorial de los medios de comunicacion, propiciando una integracion de herramientas, espacios,
métodos de trabajo y lenguajes anteriormente disgregados, de forma que los periodistas elaboran contenidos que
se distribuyen a través de multiples plataformas, mediante los lenguajes propios de cada una.
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Ao se diferenciar dos estudos e debates sobre o assunto que estdo mais concentrados
nos produtos do que especificamente nos processos decorrentes ou necessarios para a
convergéncia, buscamos um entendimento mais amplo do fendmeno como proposta deste
estudo, ao analisar as dimensdes da convergéncia e suas implicagdes no fazer jornalistico.

Gongalves (2020, p. 26) destaca que "a crescente influéncia das empresas de
plataformas desequilibrou o modelo de negdcio do jornalismo, criando desafios na producao e
circulacdo de noticias e na geracdo de renda". Esse impacto se deve em grande parte a
capacidade de plataformas como Google e Facebook de capturar a audiéncia dispersa na
internet, o que alterou significativamente o equilibrio econdomico das empresas de
comunicagdo tradicionais, com os anunciantes redirecionando seus investimentos para essas
plataformas.

Este contexto desenha um novo panorama para os meios de comunicacao, desde
pequenas e médias empresas até grandes conglomerados, que agora se inserem em um
ecossistema dominado pelas plataformas. Nesse processo, as estratégias operacionais € 0s
ambientes fisicos sdo transformados. Para compreender esse fendmeno em suas diferentes
facetas, langamos mao das seguintes dimensdes da convergéncia citadas por Salaverria et al.

(2010):
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Quadro 4 - Dimensdes da Convergéncia Jornalistica

DIMENSAO | CARACTERIZACAO

Tecnoldgica Engloba a digitalizagdo e seus impactos na infraestrutura de producdo, distribuicdo e
recepcdo de contetidos. Considera ainda a inser¢do de dispositivos digitais, tais como
computadores, gravadores, softwares de edi¢do e gestdo de contetidos, bases de dados, redes
de fibra optica etc;

Empresarial Compreende a origem ¢ a composi¢do dos capitais que controlam os grupos de
comunicagdo, suas aliangas, fusdes e aquisi¢des, participagdes societarias cruzadas etc. Isto
¢, trata da configuracdo do mercado de comunicagdes, tendo em vista a aproximagdo dos
setores das telecomunicagdes, da radiodifusio e da informatica;

Profissional A integracdo de estruturas para producdo de conteudo a serem distribuidos em multiplos
suportes, as mudangas nas rotinas e nas relagoes de trabalho e as questdes relacionadas a
formacao e a qualificacdo de médo de obra em ambiente multimidia.

Contetidos A producdo de conteudo, com a exploragdo de novas linguagens e formatos possibilitados
pela hibridizagdo de formas simbolicas desenvolvidas para difusdo em multiplataforma, o
processo de interagdo com o publico e seus impactos, as formas de produgdo e analise da
audiéncia. (A partir daqui, dar continuidade a conceituacdo sobre as dimensdes da
convergéncia).

Audiéncias Foi incluida por Sadaba et al. (2008) para destacar a importancia da participagdo ativa do
publico, cujo envolvimento se da através dos canais de interatividade.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Salaverria et al. (2010) e Sadaba (2008).

O desenvolvimento dessas tecnologias digitais de comunica¢do destacado pelo autor
supracitado tem ocorrido, em consondncia com a visdo de Steinbock (2005) e Tourinho
(2010), como uma combinagdo de inovagdes em diferentes segmentos: produtos, processos,
mercado e formas de uso. Porém, ¢ salutar considerar que “perante as expectativas criadas
sobre uma alegada renovagao rapida e linguagem jornalistica radical, nos deparamos com uma
realidade profissional de mutagdes lentas e graduais” (Salaverria, 2005, p. 523).

Segundo Ramirez (2021), a interagao entre o Jornalismo e as plataformas digitais revela
trés paradoxos. O primeiro se refere ao aumento da audiéncia que as empresas jornalisticas
experimentam ao se integrarem as midias sociais, o que, paradoxalmente, ndo se traduz em
maiores receitas para os jornais que migram para essas plataformas. Na realidade, sdo as
empresas de tecnologia, detentoras dos dados dos usuarios, que capitalizam com a venda de
publicidade direcionada a essas audiéncias ampliadas.

O segundo paradoxo desafia a expectativa inicial das empresas de comunicacao de que
as plataformas trariam mais publico e, consequentemente, mais receita. No entanto, para se
destacar no Google ou ampliar o alcance no Facebook, os veiculos jornalisticos precisam
investir em publicidade paga nessas mesmas plataformas. O terceiro paradoxo se refere ao
dominio das plataformas sobre os dados dos usudrios. "Sao o Facebook e o Google que tém os
dados, € quem quer que tenha essas informacdes terd mais poder de barganha com os

anunciantes" (Ramirez, 2021, p. 6).



48

Nesse sentido, entendemos que o conceito de convergéncia transcende aspectos
meramente técnicos ou fusdes empresariais, sendo crucial para decifrar as transformagdes no
jornalismo recente. Esse entendimento ¢ vital, especialmente para analisar o processo de
convergéncia dentro de um grupo de comunicagdo regional, foco desse estudo, pois "no
mundo da convergéncia das midias, toda historia importante ¢ contada, toda marca ¢ vendida
e todo consumidor ¢ cortejado por multiplas plataformas de midia" (Jenkins, 2009, p. 29).
Portanto, as empresas de comunicagdo tradicionais procuram, a seu modo, se adaptar as
mudangas trazidas pela convergéncia para permanecerem relevantes.

Juntamente com a convergéncia, a inovagdo surge como um conceito chave nas
discussdes sobre jornalismo, especialmente com a introducao das plataformas multiplataforma
e a evolugdo dos formatos e linguagens nas midias sociais. Tal como ocorre com a
convergéncia, a inovacao permite multiplas interpretacdes, "o que exige do pesquisador em
ciéncias sociais um recorte preciso do seu objeto de estudo e um olhar amplo o suficiente para
contemplar a transdisciplinaridade do fendmeno" (Fonseca; Barbosa, 2018, p. 72). Por isso,
no capitulo a seguir, nos debrugaremos sobre esse tema.

Conforme Machado (2010), a discussdao sobre essas inovacdes no jornalismo ganhou

destaque e intensidade entre os anos 1970 e 1990.

Partindo da reestruturagdo da economia mundial, da abertura dos mercados, das
continuas mudancas tecnoldgicas e da desregulamentacdo do trabalho como
consequéncia das sucessivas crises do capitalismo, desde a década de 70 do século
passado, mas com mais intensidade no final desde o Na década de 90, as
organizagdes jornalisticas comegaram a incorporar o discurso da inovag@o nos seus
planos estratégicos como ferramenta indispensavel a sua sobrevivéncia nas
sociedades contemporaneas. (Machado, 2010, p. 65, tradugio nossa).'*

A definicdo de inovagdo adotada pelo presente estudo estd alinhada com a visdo de
Rogers (1983, p. 11/35), que considera a inovagdo enquanto uma ideia, pratica ou objeto
percebido como novo. Ou seja: o que importa de fato é a “percepcdo” da novidade. Partindo
desse ponto de vista, pretendemos analisar a experiéncia de convergéncia sob a otica das suas
dimensdes e vertentes (Salaverria, 2005) e, a partir desse caminho inicial, questionar em que
medida essas transformagdes representam uma inovacao no jornalismo praticado pelo Grupo

Cidade de Comunicacao.

14 A partir de la reestructuracion de la economia mundial, de la apertura de mercados, de los continuos
cambios tecnologicos y de la desregulacion del trabajo como consecuencia de las sucesivas crisis del
capitalismo, desde los afios 70 del siglo pasado, pero con mas intensidad a finales de los afios 90,
lasorganizaciones periodisticas han pasado a incorporar a sus planes estratégicos el discurso de la innovacion
como una herramienta indispensable para su supervivencia en las sociedades contemporaneas.



49

Alguns autores enxergam que a realidade convergente no ambito das empresas de
comunicagdo aumentou a probabilidade e as expectativas de que emergissem efeitos
inovadores nos produtos e processos jornalisticos (Grubenmann, 2013, p. 2). No entanto, a
experiéncia pratica da convergéncia observada na redacao do Grupo Cidade evidencia que
este fendmeno vai muito além do entusiasmo tecnoldgico. Afinal existem diversos
impedimentos econdmicos ou de modelos de negocio, por exemplo, que dificultam essas
transformagdes (Laivuori, 2012, p.13 apud Teixeira, 2015, p. 109).

A partir dessa leitura, pretendemos contrapor a perspectiva da sociedade em rede
(Castells, 2011), que muitas vezes apresenta uma visdo excessivamente otimista, que nao
considerava os contextos sociais, histdricos e culturais, aspectos que muitas vezes uma visao
puramente determinista e tecnoldgica nao é capaz de capturar.

Por essa razdo, compreendemos que ao mesmo tempo em que a infraestrutura
tecnolodgica cresce em dimensdo e importancia, deve ser considerada também a sua relagao
com uma perspectiva de desenvolvimento local (regional ou nacional). Acerca disso, Hansen
(2001) destaca que a tecnologia ¢ fator que contribui no desequilibrio de crescimento entre

regides dentro de um mesmo pais:

[...] muito do debate corrente sobre o impacto das novas tecnologias em economias
em desenvolvimento tratam o ‘Pais em Desenvolvimento’ como uma entidade unica,
em vez de examinar os efeitos regionais variados dentro do pais. Mudancas
estruturais associadas a transformagdes tecnologicas tém profundas influéncias sobre
0 espago, com reacdes variadas e complexas entre cada regido dentro de um pais
(Hansen, 2001, p. 57).

O autor se refere a fusdo entre telecomunicagdes e radiodifusdo. No entanto, desde o
surgimento da informadtica, outro setor também contribuiu para essa aproximacao. Hoje, essa
convergéncia ¢ mais visivel na internet, que opera com base nas redes de telecomunicagdes,
essenciais para a transmissdo de dados, e suporta a producdo e a circulagdo de diversos
contetidos. A seguir, analisaremos como essas iniciativas tém sido implementadas no contexto

de um grupo de comunicagao regional, o Grupo Cidade de Comunicagao.

Para isso, descreveremos as dimensdes convergentes presentes no Grupo, sendo que
nessa descri¢do sdo destacados alguns pontos como: a trajetéria do Grupo Cidade, o seu
processo evolutivo até a adogdo da Internet, a criagdo do primeiro portal, a rotina produtiva
dos profissionais e os processos de producao da noticia atualmente desenvolvidos na rotina do
Grupo. Tendo em vista que o trabalho resulta em um diadlogo entre a pesquisa de campo ¢ a

revisdo bibliografica, compreendemos que, antes de trazer a tona o objeto em estudo, ¢
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indispensavel situar, ainda que brevemente, o fendmeno da convergéncia no cenario midiatico
brasileiro e posteriormente no cendrio regional, nos limitando a anélise do Grupo Cidade de

Comunicagao.
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5 A CONVERGENCIA NO CENARIO BRASILEIRO

Antes de proceder com o debate sobre a convergéncia, € necessario pontuar que esse
processo ndo ocorre de maneira homogénea em todo o mundo, mas sim de maneira desigual.
Para analisar os impactos da convergéncia no cendrio brasileiro ¢ preciso considerar, por
exemplo, a “forma dependente de inser¢do da América Latina na divisdo internacional do
trabalho, que gerou atrasos tecnoldgicos que condicionam a inser¢cao da regido na etapa atual

da acumulacdo do capital” (Martins, 2018, p. 44).

Por esse motivo, consideramos que as mudangas experimentadas nas comunicagdes no
Brasil sdo marcadas pela desigualdade e ndo possuem os mesmos impactos politicos,
econdmicos e culturais observados nos paises centrais. No contexto brasileiro, o cendrio das
comunicagdes se encontra permeado por complexas relagdes entre mercado, Estado e

Sociedade Civil (Santos, 2004).

No caso brasileiro, em alguns momentos, ¢ fato, estas forcas se complementam e
integram um mesmo sistema. Em outros momentos, contraditoriamente, se opdem e
parecem integrar sistemas diferentes. Na ultima década, as contradi¢des entre as
previsdes relacionadas as novas tecnologias, a globalizacdo e a re-regulamentacao
do setor frente a estrutura anteriormente consolidada se tornaram mais explicitas
(Santos, 2004, p. 69).

De um lado, observamos uma tendéncia “globalizante” do processo de convergéncia
das comunicagdes, influenciado principalmente pela chamada Cultura McWorld (Barber,
2003), no qual a digitalizacdo e a fragmentagdo/diversificagdo parecem ser o unico futuro
provavel. Por outro lado, “temos um contexto econdmico, politico e cultural, no qual a
televisdo aberta e massiva impde barreiras ao modelo que se pretende instaurar” (Santos,

2004, p. 70).

Desse ponto de vista, entendemos que a convergéncia entre comunicagdo de massa,
telecomunicagdes e informdtica ndo pode ser observada apenas como uma tendéncia
totalizante da tecnologia ou da economia global, porque encontra barreiras sociais, politicas e
econdmicas profundamente arraigadas em cada contexto local que influenciam. No caso
brasileiro, “o amago dessas barreiras estd na centralidade da televisdo aberta no setor
audiovisual” (Santos, 2004, p. 259), sendo uma das barreiras o proprio padrao tecno-estético

constituido historicamente pela Globo (Bolaio, 2004),
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Historicamente, ¢ possivel perceber que o Brasil costuma assumir certa posi¢do de

(13 2 ~ | . ~ . . ~ . .
vanguarda” em relacdo as inovagdes nas tecnologias de comunica¢ao. Um exemplo disso foi
a telefonia, inaugurada um ano apos a apresentagdo publica do primeiro aparelho telefonico.
Algumas das consequéncias deste “pioneirismo” passaram a caracterizar o cenario nacional
no ambito das comunicagdes, sendo a principal delas uma forte regulamentag¢do, como lembra

Santos (2004). Além do controle estatal e do modelo privado de exploracao,

[...] outra caracteristica da radiodifusdo nacional é a relagdo de intimidade
estabelecida entre os diversos governos e os concessionarios de radio e televisdo.
Uma influéncia reciproca pela qual os chefes do poder executivo outorgam as
concessdes a partir de critérios privilegiadamente politicos, o chamado clientelismo,
e os proprietarios de veiculos escolhem ministros e ditam as regras que vao
regulamentar o setor. (Santos, 2004, p. 78).

A centralizacdo do poder sobre a radiodifusao na figura do Chefe de Estado como um
marco fundador das comunicagdes ¢ um sinal evidente disso. Tal determinagao foi incluida no
primeiro ato normativo do setor no pais — o Decreto 20.047 de 1931 (regulamentado pelo
Decreto 21.111, de 1932) — que permaneceu praticamente inalterado por mais de meio século

até 1991, quando se estabeleceu uma politica de licitagdes nas concessdes publicas.

Entre as décadas de 1930 e 1960, os meios de comunicacdo de massa comegaram a ser
implantados em alguns paises da América Latina. No caso brasileiro, 0 momento coincidiu
com o longo periodo em que Getulio Vargas ocupou a Presidéncia da Republica, época de
implantacdo do radio e da televisdo de massa no Pais. Ao longo do Governo Provisério
(1930-1934), estreitaram-se as relagdes entre o Estado e os veiculos de massa, uma vez que o
entdo presidente dispds os meios para controlar de perto toda a producdo para radio, cinema,

imprensa e, no seu ultimo governo, a televisao.

Com o objetivo de criar uma “identidade” nacional orientada pela cultura popular e
manter a vida politica do pais sob seu controle, especialmente a partir do Estado Novo (1937),
Getulio manteve uma relagao proxima com artistas de midia. Influenciou autores, diretores,

roteiristas, jornalistas, locutores e, principalmente, os artistas de radio.

E da época de Getulio também o Decreto N. 20.047, de 27 de maio de 1931, que
regula a execu¢do dos servicos de radiocomunicacdes, bem como o seu regulamento pelo
Decreto N. 21.111, de 01 de mar¢o de 1932. Esses dois decretos foram os principais

instrumentos do Estado na regulagdo do setor até 1962, quando foi instituido o Cddigo
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Brasileiro de Telecomunicacdes. A ideia que serve de base para a criacdo dessa legislacdo ¢ a
de que a radiodifusdo ¢ um servigo de “competéncia exclusiva da Unido, interesse nacional e

finalidade educacional” (Brasil, 1932, art.12).

A década de 1970 continua como um periodo em que as grandes redes de televisao se

consolidam em todo o Brasil.

Durante os primeiros periodos militares, entre 1965 e 1972, foram criados a
Embratel, o Ministério das Comunicagdes ¢ o Sistema Telebras, possibilitando a
implantagdo de uma sofisticada infraestrutura de telecomunica¢des que ligaria os
quatro cantos do Pais, inicialmente por uma rede de microondas, complementada
depois por satélites nacionais e, mais tarde, também por extensas ligagdes fisicas por
fibras opticas. Esses investimentos do Sistema Telebras favoreciam, no campo da
comunicagdo de massa, a formagdo de redes de televisdo nacionais (Capparelli;
Ramos; Santos, 1999, p. 11).

Diante da proximidade do sistema politico nacional com o arcabougo televisivo em
crescimento, acompanhar a logica de comunica¢do convergente no cendrio de expansao do
neoliberalismo em ascensdo foi responsavel por uma cisdo: a separagdo normativa entre
telecomunicagdes e radiodifusdo no Brasil. Como explica Santos (2004), essa foi a solugdo
encontrada para atender a demanda das logicas de comunicacao convergentes no cenario de

expansao global e, a0 mesmo tempo, ndo macular os interesses dos atores nacionais.

Assim, o sistema de telecomunicacdes passou a ser regulamentado pela Lei Geral de
Telecomunicagdes e o sistema de Radiodifusdo continuou sendo pautado por uma legislagao
de 1962, sob os dominios do Ministério das Comunicagdes. Por isso, na visdo de Santos
(2004), o modelo brasileiro configurou uma antitese: “a convergéncia divergente, na qual as
normas balizadoras de uma televisdo pos-fordista funcionam precariamente na televisdo por
assinatura enquanto a televisdo aberta mantém sua supremacia no pais seguindo as ldgicas

estabelecidas nos governos autoritarios” (Santos, 2004, p. 253).

Além disso, as trés premissas basicas da convergéncia nas comunicagdes (Garnham,
1991; Miege, 1996) adotadas pelo modelo pos-fordista de economia (mudanga tecnoldgica,
empresas de setores distintos atuando em um mesmo campo; mudanga dos modelos politico
institucionais e reestruturagdo dos espagos econdmicos) ainda hoje acontecem no Brasil de
forma parcial. Na visdo de Garnham (1996), “a convergéncia falhou” devido as apostas
excessivamente calcadas no desenvolvimento tecnolégico sem observar o qudo arraigadas

estavam as estruturas ja consolidadas.
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Ou seja, € possivel notar que as apostas em uma convergéncia das comunicagdes nao
se tornaram realidade hegemonica na televisdo brasileira e as caracteristicas de um modelo de
televisdo convergente ndo se reproduziram no cendrio nacional de maneira ampla (Santos,
2004). Barreiras econdmicas, sociais e politicas tém dificultado a convergéncia entre a
industria de telecomunicagdes, a industria cultural e a industria de informatica. Como escreve
Garnham (1996), “a convergéncia falhou” por conta de apostas excessivamente calcadas no
desenvolvimento tecnologico sem observar o quao arraigadas estavam as estruturas ja

consolidadas.

Diz-se, também, que as caracteristicas desta convergéncia incluem principios
universais como predominio do investimento privado e globalizado, livre concorréncia,
universalizagdo do acesso e regulamentacao flexivel. Naturalmente, de tempos em tempos
ocorrem iniciativas que apontam para uma convergéncia, mas, contraditoriamente, as medidas
efetivas para a sua consecugdo ndo tém sido tomadas. A seguir, analisaremos como essas
iniciativas tém sido tomadas no contexto de um grupo de comunicacao regional, o Grupo

Cidade de Comunicacao.
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6 A CONVERGENCIA NO CENARIO REGIONAL: O CASO GRUPO CIDADE DE
COMUNICACAO

O presente capitulo aposta em uma descri¢do, ainda que breve, do processo evolutivo
do Grupo Cidade de Comunicagdo até o seu presente processo de integracdo, iniciado em
2020. Na primeira secdo, antes de situar a histoéria do Grupo, apresentamos uma discussao
sobre midia regional com destaque para a caracterizacdo do contexto no qual esta inserido o

objeto de estudo.

6.1 O lugar do regional na comunicagio

Antes de delinear a trajetoria do Grupo Cidade e sua integracao a ldgica convergente, €
essencial compreender a estrutura regional do Brasil e como ela influenciou a evolucio das
midias em diferentes areas. Santos (2009) destaca as disparidades entre as regides, originadas
de distintos processos de desenvolvimento econdmico, politico e social na formagao territorial
do pais. O autor salienta que nem todas as regides brasileiras tiveram acesso igual aos avangos
tecnoldgicos, o que provocou uma integra¢do mais lenta. Esta integracdo, no carater "fisico",
foi impulsionada por melhorias no setor de transporte e pela emergéncia de meios de
comunica¢do durante a industrializagdo, fortalecendo-se apos a Segunda Guerra Mundial. O
gedgrafo utilizou o conceito de “regido concentrada” - area onde os acréscimos da tecnologia

ao territorio se verificam de modo continuo - para explicar a polariza¢do no pais.

Pinto (2015) observa que esse crescimento polarizado influenciou a formacdo dos
mercados midiaticos no Brasil, concentrados nas areas mais desenvolvidas. Segundo o Atlas
da noticia (2023)"°, existem 14496 veiculos de comunicagdo ativos. Desses, 21% estdo em Rio

de Janeiro e Sao Paulo, principais hubs de midia comercial.

Contudo, ¢ fundamental destacar que além destas empresas formou-se um mercado
localizado nas demais unidades federativas das regides Norte, Nordeste, Sul e
Centro-Oeste, com diversos tipos de empresas de comunicagdo denominadas de
midia regional. O crescimento deste conjunto de empresas ¢ a relagdo de
interdependéncia com as midias dos centros desenvolvidos tornaram o
entendimento do ambito regional de grande importancia para entender a midia
brasileira. (Pinto, 2015, p. 131).

' Disponivel em: https://www.atlas.jor.br/dados/app/. Acesso em: 1 maio 2024.
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No Brasil e em outras partes do mundo, a industria de midia teve origem em grupos
familiares, muitos dos quais se mantém no controle das respectivas empresas porque esse
sempre foi um ativo estratégico, indicador da autonomia nacional” (Moreira, 2015, p. 11).
Cumpre notar que a concentracdo de midias ndo se limita apenas aos grupos regionais, tendo
em vista que comecou efetivamente na "grande imprensa", que ao longo dos anos precisou se
profissionalizar para atender as exigéncias do mercado capitalista. No entanto, ainda manteve
seus empreendimentos majoritariamente em maos familiares, conforme apontado por Lima

(2006).

Uma perspectiva diferente sobre contextos regionais e nacionais ¢ apresentada pelos
estudos da Economia Politica da Comunicac¢do. Muitas vezes, essa area de estudo categoriza
veiculos e grupos regionais como menos relevantes e ndo competitivos, limitando outras
abordagens de pesquisa. Ao investigar fatores como propriedade e controle de conglomerados
de midia, muitos pesquisadores adotam a dicotomia "coronelismo eletronico" versus

"midia/imprensa nacional".

[...] chamamos de coronelismo eletrdnico o sistema organizacional da recente
estrutura brasileira de comunicagdes, baseado no compromisso reciproco entre poder
nacional e poder local, configurando uma complexa rede de influéncias entre o
poder publico ¢ o poder privado dos chefes locais, proprietarios de meios de
comunicagdo (Santos, 2006, p. 8).

O termo "coronelismo eletronico" ¢ amplamente utilizado nesse campo, tornando-se
um rétulo que restringe a andlise de certos sistemas de midia a uma Unica perspectiva. O
fenomeno se estende por todo o pais e exige uma andlise profunda para entender a

complexidade dos mercados regionais e suas conexdes com a politica.

6.2 A constituicio de um conglomerado regional

No Nordeste do Brasil, a histéria do Grupo Cidade de Comunicagao remonta a figura
de Patriolino Ribeiro de Souza, ecologista, filantropo, empresario e comunicador nascido em

Itapipoca (CE) em junho de 1911. Patriolino chegou a Fortaleza na década de 1920, onde
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trabalhou com comércio de ferragem e depois se tornou representante comercial das Casas
Pernambucanas nos municipios do interior do Ceard, Piaui ¢ Maranhdo. Sua trajetoria foi
marcada também pela comercializagdo de terrenos na regido em que hoje estdo situados os

bairros Dionisio Torres ¢ Agua Fria (hoje chamado de Edson Queiroz).

Lopes (2012) conta que, na sua atividade de caixeiro-viajante pelo interior do Ceara,
Patriolino conheceu o seu futuro socio, que também viria a ser o seu sogro Miguel Dias,
coronel e proprietario do Unico armazém de Massapé, municipio na regido norte do Estado.
Ambos abriram quatro “casas de varejo” em Fortaleza. “Nao sabemos se as Casas Comerciais
realizavam outras atividades além do comércio de tecido, como, por exemplo, o fornecimento
de crédito, porém, pouco depois da abertura das lojas de varejo, o grupo passou a atuar na

comercializacao de terrenos na zona leste da cidade” (Lopes, 2012, p. 234).

No inicio dos anos 1970, Patriolino fundou a Incorporadora Patriolino Ribeiro
(INCORPA), que veio a se tornar uma das principais responsaveis pelo inicio da urbanizagao
do bairro Dionisio Torres ¢ Agua Fria (Lopes, 2012), na regido leste da capital cearense.
Ribeiro foi também o doador do terreno de 8 hectares de onde hoje esta localizada a
Universidade de Fortaleza (Unifor) (Girdo, 2003, p. 123). Em 1973, o Grupo Patriolino
implantou o “Grande Aldeota”, que contava com mil lotes, entrecortados por trés grandes
avenidas e um bosque de 45 mil metros quadrados. O novo bairro, a época chamado de
Estancia Castelo, anos mais tarde recebeu a denominacao de Dionisio Torres, um dos mais

altos da cidade e local onde hoje estdo situadas as principais emissoras de radio e televisdo.

A biografia de Girdo (2003) conta que Patriolino era amigo pessoal de José Pessoa de
Aragjo, fundador da Rédio Uirapuru de Fortaleza ZYH-25, inaugurada em 16 de junho de
1956. A "emissora do Passaro" era conveniada com a Radio Mayrink Veiga e com a Réadio
Nacional e dedicava boa parte da sua programagao ao jornalismo e a cobertura esportiva. Na
obra “Patriolino Ribeiro, um desbravador de caminhos: sua época e sua visao de mundo” , Cid
Saboya de Carvalho (2003), jornalista, relata as constantes visitas de Patriolino aos estiidios

da Radio Uirapuru e o seu interesse por associar-se a emissora.

Anos mais tarde, José Pessoa fundou a TV Uirapuru, juntamente com o jornalista
cearense Cid Carvalho®. De acordo com Girdo (2003, p. 146), José Pessoa ndo contava com
recursos econdmicos e financeiros suficientes para arcar com os custos de uma emissora. Por

isso buscou amparo de seu amigo, Patriolino Ribeiro, propondo uma sociedade para a
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administracdo da emissora. Nesse contexto nasceu a TV Uirapuru, canal 8, em 30 de agosto

de 1978, afiliada inicialmente a Rede Bandeirantes.

Cid Carvalho relata que, com a fundagdo da nova emissora de TV, José Pessoa foi
acumulando dividas elevadas junto a Patriolino, “dividas certamente impagaveis”. Desse
modo, Patriolino ofereceu uma parceria ao seu credor. Segundo o acordo proposto, José
Pessoa cederia 50% das contas da TV Uirapuru a Patriolino Ribeiro. Com a copropriedade da
emissora, Patriolino inseriu os filhos Miguel Dias e Patriolino Filho na administra¢ao da
emissora. Ambos assumiram a responsabilidade de, juntamente com José Pessoa, fazer da TV
Uirapuru “uma forca respeitdvel no campo das comunicagdes no Ceard” (Girdo, 2003, p. 148).
No entanto, Pessoa também tinha envolvido os filhos no negocio e, no cotidiano do trabalho,

os integrantes nao “lidaram bem” com os representantes da familia de Patriolino.

Criou-se um impasse bastante complicado, quando Patriolino tomou a decisdo de
adquirir a outra metade, ficando como unico dono da emissora. E o negocio se
realizou, inclusive com a Uirapuru, por ideia dos jovens filhos de Patriolino,
permutando o nome para TV Cidade. Haveria, porém, um obstaculo a transpor e, por
conta disso, ocorreram episodios convulsos, que apresentaram momentos criticos
entre os socios (Girdo, 2003, p. 148).

Mesmo com o acordo firmado, o Ministério das Comunicacdes sO permitiu a
transferéncia de sociedade apo6s dois anos de funcionamento da emissora; por isso foi
necessario esperar mais alguns meses até que se efetivasse a transferéncia. Até completar este
periodo, entrou em cena o empresario Sérgio Filomeno, que adquiriu a outra metade da

empresa de José Pessoa para depois repassar para Patriolino.

O fato acabou indo parar na Justica, uma vez que Jos¢ Pessoa se negava a receber o
restante do valor do negocio, conforme estabelecido no contrato inicial. Por fim, em margo de
1979 o restante do patrimdnio foi adquirido em sua totalidade pela familia de Patriolino, o que
representou um passo fundamental para o nascimento do Grupo Cidade de Comunicacdo. A
emissora mudou seu nome para TV Cidade, sob total administracao de Patriolino Ribeiro e do

seu filho Miguel Dias de Souza.

Enquanto TV Uirapuru, a emissora transmitia a programacdo da entdo Rede
Bandeirantes que, na época, ostentava bons indices de audiéncia. No primeiro momento, a TV
Cidade permaneceu afiliada & TV Bandeirantes. Durante todo o dia, transmitia a programagao

da referida emissora que tinha como destaque os programas esportivos, o telejornalismo e o
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“Clube do Bolinha”, um dos lideres de audiéncia na época. Miguel Dias de Souza, que
assumiu a presidéncia da TV Cidade, era grande admirador de Silvio Santos e tinha interesse
de transmitir o programa dominical do famoso apresentador paulista na grade de atragdes da

TV Cidade.

Segundo o jornalista Cid Carvalho (Girdo, 2008, p. 150) foi por esse motivo que
Miguel Dias viajou para Sdo Paulo em busca de estabelecer contato com Dr. Jodo Sayad, o

entdo presidente do Grupo Bandeirantes.

Seu desejo era abrir espaco, aos domingos, para transmitir o programa do Silvio
Santos. Sayad concordou prontamente. Restava, todavia, a anuéncia de Silvio.
Miguel foi a ele e entre os dois nasceria ali uma amizade importante que perdura até
hoje. Silvio sentiu que também para o seu SBT mais uma repetidora de suas atragdes
seria uma maneira de aumentar sua for¢a junto ao mercado de anunciantes (Girdo,
2008, p. 150).

Dessa maneira ficou estabelecido que, a partir de 1982, ao longo da semana, a TV
cidade repetia os programas da TV Bandeirantes; no domingo, a emissora exibia o programa
do Silvio Santos, que liderava a audiéncia em todo o pais. O fim do contrato com a
Bandeirantes, em 7 de janeiro de 1987, marcou o inicio do contrato definitivo da TV Cidade
com o Sistema Brasileiro de Televisdo, € a entdo a emissora se tornou afiliada do SBT. O
presidente Miguel Dias de Souza acompanhou pessoalmente, ao lado do jornalista Armando

Vasconcelos, a troca de sinal.

A familia de Patriolino continuou em busca de expandir os empreendimentos na
comunicagdo. Girdo (2008) conta que, em 1982, o seu filho Miguel Dias adquiriu a Radio
Iracema de Maranguape, reunindo esfor¢os para ampliar a poténcia da radio e o seu alcance.
Em 1986, depois de ter seus estidios transferidos para Fortaleza, a emissora inaugurou em
novo formato FM. Esse fato marcou o nascimento da principal emissora de radio do Grupo
Cidade, que “permaneceu uniforme em toda a sua trajetdria; nunca mudou o estilo, sempre foi
uma referéncia de musica jovem, MPB e pop e nunca caiu no desuso™. Poucos dias depois,

Patriolino Ribeiro faleceu.

Em 1988, Miguel Dias de Sousa adquiriu a radio Sucesso, que mais tarde ficaria
conhecida como Radio Jovem Pan. Em 1989 nasceu a Radio Atlantico Sul. Em 1992 surgiu a
Radio Icarai, que desde 2018 ¢ conhecida como Jovem Pan News. Em 1997, o presidente do

Grupo Cidade, Miguel Dias de Souza, encerrou o contrato do SBT e iniciou o contrato com a
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Rede Record, com quem o grupo mantém parceria até hoje. Miguel, que foi presidente do
Grupo Cidade de Comunicagdo até 2018, atuava também na politica. Foi segundo suplente do
senador Eunicio Oliveira, presidente do Senado Federal. Em 19 de marco de 2018, aos 66

anos, sofreu um infarto enquanto dormia, e faleceu em Fortaleza.

Em de outubro de 2006, a TV Cidade langou ume estidio de televisdao renovado. Os
investimentos foram direcionados na criagdo de um espago pratico e, a0 mesmo tempo,

sofisticado.

Em bancadas distribuidas na redagdo, os jornalistas fazem parte do cenario onde ¢
apresentado o Jornal da Cidade. Em 2006, a TV Cidade langou a primeira newsroom
do Nordeste, onde os jornalistas da redagao puderam fazer parte do cenario do Jornal
da Cidade. Também neste periodo, a emissora decidiu ampliar seu sinal para o
restante do Cear4, atingindo cerca de 90% da populagdo (Fortaleza Nobre, 2011).

O Grupo Cidade de Comunicagdo se apresenta hoje como “o maior conglomerado de
midia cearense” ou “maior hub de midia do Ceard” e atualmente conta com sete emissoras de
radio, portal de noticias, uma emissora de televisio e um portal de coluna social. E composto
pela TV Cidade Fortaleza, as emissoras de radio Atlantico Sul FM 105,7, Cidade 99,1, Jovem
Pan Fortaleza 94,7, Jovem Pan News 92,9, Jovem Pan Jericoacoara 91,7, 89,9 FM e Cidade

AM 860), além do portal de noticias e a coluna social online Frisson News.

A radio 89 FM e a Clube FM surgiram em 2018, antes do falecimento de Miguel Dias.
Em 2018, depois do falecimento do pai, Miguel Dias de Souza Filho passou a liderar a gestao
da empresa. Em 2020, ano em que completou 42 anos de fundacdo, o Grupo iniciou um
processo de integracdo entre todos os seus veiculos de comunicacdo. Esse processo incluiu a
reformulacdo do principal portal de noticias do grupo, que passou a se chamar Portal GC Mais
e substituiu o anterior, o Portal C News. A estratégia do portal foi integrar todas as criagdes
textuais e de conteudo do grupo na plataforma. A abordagem jornalistica do novo portal esta

segmentada em noticias, entretenimento, esportes, opinido, editorial e colunas.

O processo de mudanca nas rotinas de producao também foi marcado pela elei¢do de
coordenadores de conteudos jornalisticos e de entretenimento produzidos pelos veiculos que

compdem a empresa de comunicagdo. Sdo os “coordenadores de integragdo e conteudo™

, CUjo
papel ¢ administrar as principais pautas do Grupo Cidade, aplicando estratégias

multiplataforma para cada uma delas. Esse trabalho, conforme explicam os diretores do
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grupo, tem a fun¢do de potencializar a performance de cada veiculo e conta com o auxilio de
métricas aplicadas com o objetivo de aprimorar as rotinas de trabalho e maximizar os

resultados da empresa e de seus anunciantes.

Com a proposta de integragdo, a emissora expandiu sua area de planejamento em
marketing, e pds em pratica um novo plano de jornalismo, apostando em uma programagao
diversificada para atingir publicos de diferentes segmentos. “O interessante disso € a criagdo
de narrativas, possibilitada pelo que chamamos de multistreaming. Assim, o Grupo Cidade

busca transformar a marca do nosso anunciante de maneira exponencial".

O resumo da historia dos tltimos anos da empresa traz a tona mudangas nas dimensoes
que, no plano tedrico, tratamos antes como dimensdes da convergéncia: tecnoldgica,
profissional, empresarial, de conteudos e de audiéncias (Salaverria, 2010). A busca pela
percepcao de mudangas nesses quesitos guiou minha observagdo no grupo, realizada entre os

dias 2 e 5 de abril de 2024, que sera descrita mais adiante.

6.3 O Grupo Cidade de Comunicacio

Desde o momento da elaboracdo do projeto de pesquisa, em 2021, eu ja carregava a
motivacao de conhecer de perto o desenvolvimento do processo de integracao dos veiculos do
Grupo Cidade de Comunicagdo, de modo que a escolha pelo objeto a ser analisado
permaneceu inalterada ao longo de todo o desenvolvimento da pesquisa até entdo. Lembro
que esse interesse surgiu em um momento em que estava em casa assistindo o Jornal da
Cidade, o principal telejornal da emissora do grupo, a TV Cidade. Na ocasido, uma das
matérias apresentava um novo planejamento de integragdo e produgdo de contetido do Grupo,

assim como a criagcao de um novo portal de noticias, o GC Mais.

Até o momento de realizacdo desta pesquisa, minha nica experiéncia na redagao de
jornalismo havia ocorrido durante a graduagdo. A época, tive a experiéncia de atuar como
reporter estagiaria no Grupo O Povo de Comunicagdo, especificamente na editoria de cultura
e entretenimento. Além do distanciamento temporal (foram trés anos sem circular em uma
redacdo de jornal), o meu retorno esteve marcado por um deslocamento de posicao (de
reporter para pesquisadora) e de identidade, visto que ndo atuo mais profissionalmente como

reporter desde o fim de 2020.
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E importante mencionar que eu s6 conhecia a redagdo jornalistica que existia antes da
emergéncia sanitaria ocasionada pela pandemia de Covid-19. No ano de 2020, trabalhei por
cerca de quatro meses de forma completamente remota como reporter estagiaria do O Povo,
realidade que durou até a finalizagdo do meu contrato de estagio, em agosto de 2020. No
retorno em 2023 (como pesquisadora), me chamou a aten¢do perceber que a redacao havia “se
esvaziado”, abrindo margem para o aprofundamento da digitalizacdo das atividades, algo
associado também a convergéncia. A redagdo pos-Covid serd menor. O repdrter ndo precisa
escrever no computador da redagdo: desenvolve o texto em casa, em um café, qualquer lugar,
e publica online a partir de sua localizagdo — ou envia para o editor para a edi¢do impressa”
(Tessler, 2021). “A pandemia, porém, ensinou aos meios de comunicacio que um dos dogmas
do jornalismo ja se alterou: a necessidade de enormes redagdes, muita gente junta. Aquele

antigo gigantesco espago em que jornalistas se aglomeravam acabou” (Tessler, 2021).

Como notei na primeira visita a redagdo, o contato entre os profissionais passou a se
dar a partir de plataformas digitais como o WhatsApp, o que sera discutido oportunamente.
Antes disso, cumpre mencionar que, o primeiro contato com a reda¢ao como pesquisadora foi
marcado por um olhar diferente e certamente mais critico a respeito da redacdo. Perceber isso
me fez chegar a conclusdo de que eu precisava de algum modo “suspender” esse olhar, ainda
que inicialmente, para entdo comecar a fazer uma leitura da realidade coerente com os
questionamentos langados pela pesquisa. Para isso, antes de dar continuidade a experiéncia de
observacdo, retomei o aprofundamento tedrico sobre a convergéncia midiatica. A partir dele
surgiram novas hipdteses, algumas que foram deixadas de lado ainda no inicio do caminho, e

outras novas que surgiram a partir da observagdo em campo.

Foi com esse olhar que procurei observar a redacdo do Grupo Cidade. Contudo, para
que pudesse de fato fazer dessa observagdo uma experiéncia cientifica, precisei fazer algumas
escolhas metodologicas que me permitiram conhecer as particularidades do objeto em estudo.
Dentre as opgdes que a tradigdo das pesquisas qualitativas oferece, o estudo de caso se
mostrou como opg¢ao adequada para captar as particularidades do fendmeno aqui estudado e
atingir os objetivos propostos. Ao me aproximar do campo de pesquisa, fui inspirada pela
etnografia, que prioriza a interacdo entre pesquisador e pesquisados (Fonseca, 1999). Essa
abordagem envolve a imersdao do pesquisador em um contexto especifico para entender uma
realidade. Embora ndo tenha buscado realizar uma etnografia no sentido tradicional

antropologico, busquei inspiragdo em seus métodos e ferramentas.
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Junto das escolhas teodricas, os métodos de trabalho permitem uma interpretagao mais
clara do fenomeno e seu contexto. Por isso sdo tdo relevantes as escolhas metodologicas
realizadas pelo pesquisador, uma vez que metodologia ndo constitui apenas uma etapa da
pesquisa, mas a espinha dorsal de todo empreendimento cientifico, dando sustentacdo e
equilibrio a este (Gondim, 1999). Isso refor¢ou a escolha pelo estudo de caso, tendo em vista
que esse delineamento metodologico possibilita uma abordagem completa de um dado
fendmeno, cuja exploracdo e descricao s6 puderam ser realizadas gragas a observagado direta e

as entrevistas.

Toda a pesquisa envolveu um arduo trabalho de documentag¢do, observacdao do
fendomeno e, principalmente, coleta de dados por meio de entrevistas em profundidade. Em
dialogo com a orientadora da pesquisa, optamos pela elaboragao de um relatério em primeira
pessoa do plural, tendo em vista que a propria pesquisa ndo ¢ um processo solitario, mas ¢

atravessado por trocas realizadas em sala de aula, nas orientacdes e com outros professores.

Além disso, decidimos que o registro das escolhas metodologicas realizadas durante a
pesquisa seria feito ao longo da propria narrativa da observag¢do. Entendemos que "o
significado dos resultados da investigacdo depende sempre das séries particulares de decisdes

916

e opgoes feitas ao longo do processo de investigacdo”®, que constituem a propria

metodologia. Por isso, muito além de ser um guia de conduta e de procedimentos, “a
metodologia atende aos chamados do objeto, moldando-se a ele e as intempéries que podem

vir a acometé-lo no decorrer da pesquisa” (Silva, 2011, p.81).

A comegar pela consulta a informante-chave, foi realizada uma entrevista estruturada
com perguntas abertas com o Coordenador Geral de Conteido do Grupo Cidade, que
acompanhou de perto o processo de integragdo da Redagdo no momento inicial de sua
implantacdo. A conversa com ele forneceu informagdes essenciais para o planejamento da
etapa de observacdo das rotinas, além de elementos uteis a contextualizacdo do fendmeno

estudado.

A observacao de rotina do Grupo Cidade ocorreu entre os dias 2 e 5 de maio. O
acompanhamento, conforme roteiro no Apéndice, contemplou reunides de pauta da redagao

planejamento editorial e distribuicdo de tarefas entre os repoérteres, producao de conteudo

® PHILIP, J. R.; JOSEPH F. M. Research onhuman bchavior. Nova Iorque: Holt, Rinehart & Winston, 1972. p.
2.
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propriamente dito, tanto para o site quanto para a TV. A partir dessa compreensao processual,

foi desenhada a anélise das dimensdes da convergéncia jornalistica do grupo.

Yin (1989, p. 29-36 apud Carazo, 2006, p. 179) propde um desenho de estudo de caso
que leva em conta cinco componentes essenciais em sua construgdo: as perguntas de
investigagdo; as proposigdes teoricas; as unidades de anélise; a vinculagao logica dos dados as
proposigdes e os critérios para a interpretacao dos dados. Levando em conta que esta pesquisa
tem como questdo central o modo como as dindmicas da convergéncia jornalistica incidem
nos processos de producdo do Grupo Cidade de Comunicagdo e as proposi¢des tedricas de
fundo para este estudo de caso partem da caracterizagdo das praticas convergentes foram
estabelecidas como categorias de andlise das anotacdes do didrio descritivo as cinco
dimensdes da convergéncia descritas por Salaverria (2010), a saber: tecnologica, empresarial,

profissional, dos contetdos e das audiéncias.

Com base nessa classificagdo, considerando também outros conceitos € contextos
relevantes para esta pesquisa, as secoes analiticas a seguir visam explorar as conexdes entre os
dados observados e as teorias que embasam este estudo de caso. O objetivo ¢ identificar
elementos narrativos e os processos de produc¢do que contribuem para o surgimento de um
novo modelo de producdo jornalistica na redacdo integrada do Grupo Cidade de
Comunicagao. Nesse sentido, o proximo capitulo reune diversas andlises empiricas realizadas
com um olhar abrangente sobre as dimensdes do processo de convergéncia jornalistica no
Grupo Cidade de Comunicagdo, abrangendo o periodo de 2 a 5 de abril, e com abordagens

analiticas que serdo detalhadas a seguir.
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7 AS DIMENSOES CONVERGENTES NO GRUPO CIDADE DE COMUNICACAO

Conforme mencionado no capitulo de contextualizagdo deste trabalho, a necessidade
de integrar as equipes do Grupo Cidade de Comunicacdo reflete a reconfiguragdo do ambiente
comunicacional na sociedade contemporanea, cada vez mais atravessada pela convergéncia
jornalistica. Para ampliar a compreensdo de como a redacao integrada se modifica em fungao
desse cenario, a investigagdo sera dividida em cinco se¢des que apontam para os ¢inco €ixos

tematicos que compdem a defini¢do de convergéncia adotada neste trabalho'’.

A pesquisa tem como base, além da revisdo de literatura e analise documental, a
observagdo de inspiracao etnografica e de entrevistas com profissionais do Grupo. O
acompanhamento da rotina foi realizado ao longo de quatro dias, entre 2 e 5 de abril de 2024,
das 8h as 18h. Para melhor organizacdo da coleta de informagdes, a divisdo durante a

observagao foi feita da seguinte maneira:

No primeiro dia, dediquei-me a observacdo da rotina na TV Cidade. No segundo dia,
concentrei a atencdo no Portal de Noticias e setor de marketing, e no terceiro dia, na radio
Jovem Pan News Fortaleza. No quarto dia, retornei a redacdo do Portal e da TV. Importante
destacar que, ao longo dessa semana, foram realizadas entrevistas com os profissionais,

algumas de maneira espontanea e outras agendadas conforme a disponibilidade de cada um.

Foram realizadas entrevistas com diversos profissionais do Grupo Cidade de
Comunicagao, selecionados com base em sua experiéncia e posi¢ao dentro da organizagao, a
fim de obter uma ampla compreensdo das dinamicas internas e praticas de comunicagdo. Para
resguardar a privacidade dos participantes, optamos por anonimizar as identidades dos
entrevistados. Cada participante foi atribuido a um codigo alfabético (por exemplo,
Entrevistado A, Entrevistado B e assim por diante), Todas as entrevistas foram gravadas com
o consentimento dos participantes, apos esclarecimento sobre o objetivo da pesquisa e como

os dados seriam utilizados e protegidos.

As entrevistas buscaram dar conta de trés objetivos principais. O primeiro foi obter,
através dos depoimentos dos profissionais, indicadores que nos permitissem identificar as
dimensdes convergentes na rotina do grupo. O segundo, mapear as competéncias exigidas dos
jornalistas para atuar nesse ambiente reconfigurado de producdo jornalistica. Por fim, o

terceiro objetivo foi coletar informagdes sobre a organizagdo, as rotinas, os modos de

'7 Empresarial, tecnologica, profissional, de contetido e de audiéncias.
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funcionamento, o fluxo de trabalho e a estrutura organizacional do grupo de comunicagdo que

constitui o objeto do presente estudo.

As entrevistas foram realizadas a partir de um questionario semiestruturado, que pode
ser detalhado no Apéndice B. Para verificar como as varias expressdes da convergéncia se
refletem no conteudo, selecionamos um dia de programagdo para analise. Especificamente,
escolhemos apenas uma cobertura realizada do dia 3 de abril, formada por um conjunto de
matérias sobre a entrevista exclusiva com o entdo prefeito de Fortaleza, que serd detalhada
posteriormente. As se¢des seguintes serdo organizadas conforme as dimensdes da
convergéncia observadas durante a observacdo em campo. Cada uma dessas dimensdes
propostas por Salaverria e Negredo (2008) servirda como ponto de referéncia para a

apresentacao dos resultados obtidos na coleta de dados.

7.1 Dimensao empresarial: de empresa tradicional a “hub”

Para Salaverria e Negredo (2008), a esfera empresarial ¢ a mais afetada pela
convergéncia, € as empresas tentam adaptar suas estratégias de coordenacdo editorial e
comercial, para alcangar a lideranga, por meio da integragdo de seus veiculos. Seguindo o que
foi apresentado no capitulo 4 sobre Globalizacao e reestruturagdo produtiva, a questao ¢ que a
convergéncia reflete um processo de mudanca no proprio setor das comunicagdes, dai o
impacto nos grupos que concretamente atuam no setor. No caso do Grupo Cidade de
Comunicacdo, o diretor geral da empresa aponta que a motivacdo inicial para deflagrar a
convergéncia veio do entdo presidente e fundador, Miguel Dias, falecido em 2018. No caso, a

convergéncia foi apresentada como uma oportunidade de “profissionalizacao” da empresa.

Aqui ndo era conhecido como grupo, aqui era apenas a TV Cidade. Entdo o
profissionalismo que ele queria era passar também por toda essa integragdo, por toda
essa convergéncia, porque ai as radios estavam arrendadas... Estavam sendo
administradas por outros grupos. Entdo assim, a administracdo das radios foram
todas trazidas para o Grupo Cidade e houve a necessidade de convergéncia.
Convergéncia ndo apenas da comunicagdo, da gestdo, dos processos, planejamento
cultural da empresa. Entende? Toda a cadeia tem sido modificada ao longo dos anos.
(Entrevistado A, 2024)
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Na visdo do diretor, desde o surgimento da Internet comercial no Brasil na década de
1990, houve uma evolu¢do marcante no padrdo de consumo de midia, culminando em uma
maturidade do ciclo da Internet cerca de uma década atras, com o advento das redes sociais e
a ascensao das grandes empresas de tecnologia. Essa percepcao estd em linha com nossa
compreensdo da Plataformizacdo como uma nova etapa do processo de convergéncia, que
afeta o processo comunicacional em seu conjunto. Desse modo, a constru¢do desse novo

panorama tem total relacdo com a iniciativa de profissionaliza¢do do Grupo.

Entdo a maneira de se consumir midia, ela mudou. Entdo veja s6 o que eu quero
dizer. No6s temos acompanhado desde 1995 a Internet, o Brasil, acesso discado.
Entdo o ciclo da internet no Brasil, eu posso dizer que ele ficou maduro talvez 10
anos atras. Entdo, as Big Techs comegaram a ocupar o espago. As empresas que
outrora faziam parte das 50 maiores do mundo, que no Brasil era Bradesco, Itau,
hoje ficam concorrendo com empresas de tecnologia. Hoje a maioria das grandes sdo
empresas de tecnologia. Entdo, o Dr. Miguel tinha essa compreensdo que o consumo
de midia estava mudando. Era visivel. E aqui nés somos uma empresa chancelada e
dita como uma empresa de midia tradicional. Ndo que eu concorde com essa
expressdo. Entdo, assim, isso foi catequizado, isso foi construido. Entdo, hoje...
2024, se olhar para tras, talvez eu ndo compreendesse em que a Internet se
transformaria hoje. O que eu quero dizer? Ela ¢ uma grande aliada da TV e do radio,
porque elas ampliam a jornada de entrega de contetido. (Entrevistado A, 2024)

Em suas palavras, “se eu olhar para a comunicagdo, para o radio e para a TV, como se
olhava 20 anos atrds, e seu eu ficasse preso naquele modelo, esse negdcio nao teria
longevidade hoje. Ele estaria fadado a fechar” (Entrevistado A, 2024). Tal percep¢ao aponta
que a mudanga rumo a Internet tornou-se forgcosa para os grupos midiaticos. Nesse sentido,
com o falecimento do entdo presidente e fundador, uma nova abordagem foi adotada, dessa
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vez marcada pela descentralizacdo do poder e uma gestao “mais compartilhada”®, segundo o

diretor geral.

O novo presidente, o filho de Miguel, propos a implementagdo de novos modelos de
negdcio para favorecer a continuidade e o crescimento da empresa. Para isso, priorizou a
forma¢do de uma “equipe executiva”, visando uma gestdo mais “horizontal e colaborativa”.
Apesar de nd3o ter dado detalhes sobre esse processo, € possivel associar essa

profissionalizagdo a superacdo de uma fase familiar na gestdo empresarial. Para o

'8 Na entrevista, procurei entender como ocorreu esse compartilhamento e se representava uma abertura a
investidores externos. Ele explicou que "na verdade, trata-se de um envolvimento maior dos executivos na
gestao".



68

estabelecimento desse “novo desenho organizacional”, o Grupo contratou uma empresa de

governanga corporativa que auxiliasse a transicdo e o planejamento estratégico.

Além da "profissionaliza¢ao”, o Grupo Cidade de Comunicagdo passou a buscar novas
oportunidades de negdcios fora da comunicagdo, seguindo, assim, a dindmica expansiva que
marca o proprio capitalismo e, particularmente, o modelo de negoécio das plataformas.
Segundo o diretor, a empresa comegou a se envolver em negocios de tecnologia e startups,
ampliando seu escopo de parcerias estratégicas e sinergias com outros “players” do mercado.
Com o interesse de criar um ambiente propicio a inovagdo, conforme explica, o Grupo Cidade
se aproximou de organizagdes como Amcham Brasil (Camara Americana de Comércio para o
Brasil), CDL Jovem (Associagdo para Jovens Empresarios em Fortaleza) e Lide Ceara (grupo

de lideres empresariais).

A empresa, para crescer, ela ndo cresce so partindo de si. Ela cresce a partir do
momento que ela entra em simbiose organizacional com outros players que tém
convergéncia com 0 nosso negdcio. Nao um negdcio comunicagdo, mas um negocio
de geracdo de receita, capacitagdo de pessoas, gente e cultura de crescimento.
(Entrevistado A, 2024)

Nesse processo, ganhou destaque a andlise da coleta de dados e informagdes para
orientar estratégias e acdes de crescimento do Grupo, o que tem sido chamado de datificacao.

No caso do grupo:

A que a gente tem que ter responsabilidade, tem que usar dados, muitas analises, ndo
existe uma decisdo baseada em achismo. Hoje a gente utiliza dados, nds utilizamos
pesquisas, nés temos BI (Business Inteligence), nés temos um veiculo de
comunicagdo, ele coleta muitos dados, mesmo, obviamente, utilizando a LGPD.
Esses dados nos dao diretrizes. Um comentario de um usudrio no nosso Instagram
que ¢ um dado. Uma mensagem de WhatsApp de um telespectador que ¢ um dado.
Um telefone de uma pessoa fazendo pedido, ¢ um dado. Entdo se eu junto tudo isso,
e eu conseguir minerar essa informacdo de maneira assertiva, eu consigo encontrar
um dado. (Entrevistado A, 2024)

O detalhamento mostra como a atuacao em diversos meios favorece a coleta de dados
que, reunidos e tratados, podem se transformar em informagdes importantes para o
posicionamento do grupo na concorréncia. Esse ¢ mais um elemento do processo de

Plataformizacgdo que, dessa forma, ¢ desenvolvido também pelos veiculos tradicionais.
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Dentro do campo de estudos da comunicagdo, ¢ possivel constatar que o
desenvolvimento do conceito de plataforma ocorreu paralelamente a debates sobre
transformagdes mais abrangentes nas tecnologias de comunica¢do, na economia da
informacao e na mudanca de direcdo dos usudrios para se tornarem criadores ativos na
cultura. E o que destacam Poell, Nieborg e Van Dijck (2020, p. 3). Os mesmos autores
explicam a ideia como a “integra¢do das infraestruturas das plataformas, seus processos
econdmicos e estruturas de governanca em diversos setores econdmicos e areas da vida
cotidiana” (Poell; Nieborg; Van Dijck. 2020, p. 5).

Nesse contexto, como proximos passos do projeto de integracdo, o Grupo Cidade de
Comunicacdo planeja expandir sua presenga para o streaming, reconhecendo as limitagdes das

politicas especificas do YouTube em relagdo as suas proprias diretrizes.

A Globo tem a Globo Play. A Record tem a Play Plus. Entdo, sdo caminhos de
entrega de conteudo. S6 que isso eu t6 falando de players nacionais. E o player local,
e a TV local? Como ¢ que eu fago essa entrega de contetido? Eu simplesmente pego
o conteudo de uma plataforma nacional e abro meu sinal, isso ou aquilo? Sera que
funciona? Entdo a gente comega a entender, procurar entender as metodologias dos
canais “fast”. (Entrevistado A, 2024)

Canais “fast” sdo os que oferecem programacdo em streaming com propaganda, sem
cobrar o consumidor pelo aluguel ou assinatura. Segue, portanto, um modelo mais proximo do
da propria TV aberta e € viabilizado pela mudanga tecnologica, tendo, portanto, relagdo com a
convergéncia no ambito tecnologico, que possibilita, entdo, novos modelos de negocio. Ao
explorar a viabilidade de trazer modelos de comunicacdo global para o cenario regional do
Grupo Cidade, o diretor geral disse que o grupo reconhece os desafios que essa mudanga traz
para uma empresa de comunicacdo regional. Mas faz a ressalva que, cinco anos atrds, a
resposta a essa questdo teria sido significativamente diferente de hoje, indicando que houve
uma evolucdo na compreensdo e na adaptacdo a essas transformagdes no cendrio local. O
Grupo tem hoje uma visdo mais “otimista” em relacdo ao enfrentamento desses desafios,
sobretudo impulsionado pela cultura organizacional e as parcerias estratégicas.
Provavelmente, essa mudanga traz consigo uma nova visdo sobre o papel dos conteudos,

tratando o contetido como ativo, liberando o consumo por meio da Internet e lucrar com os

dados.
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Além da profissionalizagdo e do desenvolvimento de novos modelos de negocio, a
convergéncia empresarial pode significar mudangas na propria organizagao e apresentacdo da
empresa. Desde que apresentou o processo de convergéncia dos veiculos, em 2020, o grupo
passou a se denominar como o “maior hub de midia cearense”. Cumpre notar que a palavra

“hub” significa centro. Além disso,

O termo “Hub” é muito usado nas areas de informatica, ¢ como um concentrador
onde ¢ distribuida a informagao. Nas primeiras redes de computadores tinhamos um
equipamento chamado Hub que conecta todas as maquinas de uma rede. Esse termo
também ¢é muito utilizado nas areas de telecomunicagdes como nos setores de radio e
TV; nessas areas a palavra “Hub” ¢ usada quando uma informagao ¢ transmitida para
muitos receptores a0 mesmo tempo. (Primo, 2022, n.p.).

O conglomerado de midia ¢ formado pela TV Cidade Fortaleza, pelo portal GC Mais e
pelas radios Atlantico Sul FM 105,7, Cidade FM 99,1, Jovem Pan Fortaleza 94,7 FM, Jovem
Pan News Fortaleza 92,9 FM, Jovem Pan Jericoacoara 91,7 FM, 89,9 FM e Cidade AM 860.
No projeto de integragdo, lancado em 2020, todos esses veiculos foram integrados com o

objetivo de compartilharem informacdes € mao de obra entre si.

O reporter tem que ter 14 o celular, que tem que ter uma banda larga que se conecta
ao nosso portal do daqui que manda o material. Automaticamente o editor que
recebe esse material produz o video tanto para internet quanto para TV, quanto dudio
que ¢é recortado para o radio. Ai disso, o gestor de midias sociais pega aquele
contetdo e reverbera para as redes sociais. Produzido pela rede social e que saiu na
radio, sabe? Entdo, a integragdo, conceitualmente, ela pode ser até facil, mas na
pratica ela é complexa, porque envolve muitos processos, pessoas ¢ equipamentos. E
ai envolve pessoas, né? Porque eu necessito de metodologias ageis, eu necessito de
equipamentos modernos. (Entrevistado A, 2024).

Com excecao da radio Jovem Pan Jericoacoara, a sede da empresa retine todas as
instalacdes dos veiculos do grupo, incluindo as redac¢des da TV Cidade, o Portal GC Mais, as
radios do grupo, o setor comercial, de marketing e o setor administrativo. A redacdo da TV e
do Portal funciona em uma area ampla, um vasto saldo composto por quatro bancadas
horizontais onde os jornalistas e redatores se encontram distribuidos. Foi nesse espago o meu
primeiro contato com a redagdo e onde foi realizada a maioria das entrevistas para este

trabalho.
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Figura 1 — Vista da redacdo

Fonte: arquivo pessoal, em abril de 2024.

A Redacdo (da TV e do Portal GC Mais), as radios e o setor de marketing estdo
separados estruturalmente, o que pode ser considerado um obstéculo para a colaboragdo entre
os veiculos. Por outro lado, a separagdo do jornalismo da parte do marketing ainda ¢
resultado da compreensdo da diferenca entre jornalismo e publicidade (o que pode ser
considerado importante para ndo subordinar a produ¢do jornalistica a dindmica estritamente
mercadoldgica).

A redagdo da TV e do portal de noticias esta localizada no terceiro piso, enquanto o
setor de marketing ocupa outra sala no segundo pavimento da empresa. A estrutura
organizacional da redacdo segue exatamente a mesma de antes da integragcdo: a TV com seus
reporteres, produtores e editores, o portal de noticias GC MAIS, também com seus redatores e
o editor. Isso sinaliza que as mudangas trazidas pela integra¢ao ndo refletiram diretamente em
uma mudanga estrutural na redacao diretamente, mas vieram no sentido de semear a “cultura
digital” nas editorias, estimulando produtores e editores e redatores a pensarem mais nos
conteudos digitais, até entdo preocupacdo exclusiva da equipe do Portal, e conteudo que

possam ser disseminados e utilizados em diferentes veiculos.

7.1.1 O ideal do “multistreaming” na Redagdo

A implementacdo da cultura multistreaming nas redacdes jornalisticas, apesar de

promissora, enfrenta desafios significativos que vao além da mera adaptagdo tecnoldgica.
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Primeiramente, h4 um custo substancial associado a aquisicdo e manutencdo das novas
tecnologias, além da necessidade de treinamento continuo dos jornalistas em novas
ferramentas e linguagens multimidia que exigem tempo e investimento. Em entrevista
concedida para a elaboragdo da pesquisa, o coordenador geral de conteudo do Grupo Cidade
contou que, antes da integracdo, existia uma divisdo clara entre as func¢des na redagdo: havia o
diretor de Jornalismo, responsavel apenas pela programagdo da TV Cidade, e o diretor das
radios, responsavel pelo funcionamento das sete radios do grupo. Com a integracdo das
redacdes, no entanto, isso mudou. Foi estabelecido que toda a producdo de contetido estaria
mais concentrada na redacdo da TV, e a partir dela as informagdes seriam disseminadas para
os veiculos.

Esse processo de determinar quais pautas podem ser adaptadas para diferentes veiculos
ainda ndo estd completamente integrado na rotina dos repoérteres, pois geralmente ¢ mediado
pelos editores, que fazem essas solicitagdes por meio de mensagens de WhatsApp no

momento da apuragdo, isto ¢, sem planejamento prévio, como relatou a Entrevistada B.

Os gestores da radio estdo ligados aos relatorios da gente, da TV. Entdo, muitas
vezes eu ndo tenho o start para fazer, para gravar um audio, até porque a gente esta
na correria ali. Ai o cara (sic) vai, manda uma mensagem, né, que a gente pde um
relatorio no grupo de WhatsApp. (Entrevistada B, 2024)

Reporter da TV Cidade conhecida por sua atuacdo nas coberturas policiais, ela relatou
que o compartilhamento de informagdes ¢ uma parte essencial de sua rotina. Em muitos casos,
ela ndo precisa necessariamente “finalizar” a reportagem, mas apenas enviar as informagdes
do local onde esta (no local de cobertura da pauta) para que possam ser aproveitadas pelos
outros trabalhadores, isto ¢: estagiarios, produtores e reporteres, seja da TV, do Portal ou da

radio.

Essa questdo da integracdo ndo era uma novidade para mim, porque isso ja acontecia
na emissora que eu trabalhava anteriormente. Mas aqui existe uma organizago
maior disso, pelo menos ¢ a visdo que eu tenho. Na medida do possivel, a gente
também faz material para os outros veiculos, manda um audio para a radio e tenta
integrar com as informagdes para o portal. E basicamente isso, assim, ndo difere
muito do que eu j& fazia, eu ndo escrevo, s6 mando as informagdes e o pessoal
aumenta ai o necessario de texto. (Entrevistada B, 2024).
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Em outras palavras, a mesma profissional produz uma série de contetidos, que sdo
entdo “empacotados” tendo em vista as caracteristicas dos diferentes veiculos. Segundo a
perspectiva do coordenador geral de conteudo, a integracao abre caminho para colaboragdes
entre a radio e outros setores, principalmente através da distribuicdo de contetudo. Ele explica
que a equipe de redagdo ¢ encarregada da apuracdo, enquanto os jornalistas investigam para a
TV e, em seguida, repassam para 0 GCMAIS. Em alguns casos, os radialistas divulgam as
matérias ao longo da programacdo da emissora. Esse modelo foi adotado apos tentativas de
outros métodos, pois, por exemplo, enviar um jornalista para cobrir uma matéria de TV na rua
e depois escrever um artigo para o GC Mais ou para a radio se tornou inviavel devido ao

tempo necessario para tal tarefa.

Essa dinamica comecou a fazer parte do grupo desde 2019, mas o Entrevistado C

percebeu que a pandemia de Covid-19 impulsionou isso:

Eu acho que a gente ja vinha seguindo nesse caminho... E um caminho sem volta, a
questdo da convergéncia, do multistreaming. E a gente ja pegou esse momento de
adaptacdo antes da pandemia. E com a pandemia mais controlada, foi possivel, de
fato, fazer essa migrag@o de todos os canais e todos os veiculos do grupo para que a
gente pudesse rapidamente absorver o conceito de que somos “um grupo s6”. E isso
facilitou bastante para que a gente pudesse levar a mensagem em diferentes
linguagens dos nossos varios veiculos. (Entrevistado C, 2024).

Percebe-se, na fala do jornalista, um tom bastante determinista, como se a tecnologia
definisse a forma do trabalho. Isso facilita a aceitacdo dessa nova rotina, que sobrecarrega
trabalhadores, ao passo que elimina postos de trabalho, como natural. Dessa forma, o grupo
consegue também ocupar outros espacos mididticos, sem necessariamente ter novas equipes

ou planejar a elaboracao de um conteudo multimidia.

Nesse sentido, a integracdo trouxe outras novidades para a TV Cidade; por exemplo, a
produgdo aumentou com um foco renovado em podcasts ¢ YouTube. No caso do canal do
YouTube, tem-se um aproveitamento integral dos conteudos televisivos. A TV Cidade mantém
sete canais no YouTube: Portal GC Mais, Balango Geral CE, Cidade 190, Cidade Alerta Ceara,
Jornal da Cidade, Camisa 8 e Jovem Pan News Fortaleza. E importante destacar que apenas no
canal Jovem Pan News Fortaleza ¢ possivel assistir a programas na integra. Nos demais

canais, sdo publicados recortes e matérias especificas de cada programa. A selecdo de quais
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recortes serdo publicados ¢ realizada pelo coordenador de conteudo, que encaminha as

demandas para o setor responsavel pela publicagdo, localizado fora da redagao.

Hé também novas produgdes que se aproximam, ainda que com ressalvas, do conceito
de multimidia como “midia expandida”, permitindo uma experiéncia mais rica e interativa
para o usuario. Um exemplo disso ¢ o JC Entrevistas, um produto derivado do principal
telejornal da emissora TV Cidade, o Jornal da Cidade. Ele foi lancado como produto
multiplataforma para o YouTube em 2021, com objetivo de adaptar um produto ja
consolidado (o telejornal) as novas formas de consumo de midia." Nesse sentido, o produto
ndo se baseia no aproveitamento do conteudo do telejornal, mas aposta em um conteudo
diferente; com o mesmo apresentador, mas em um estadio distinto, focado apenas em
entrevistas em profundidade. Outro exemplo ¢ o JC Business, que segue a mesma proposta do
primeiro, mas abordando temas empresariais. Ambos mantém o “JC”, que faz mengdo a ao

Jornal da Cidade, como uma provéavel iniciativa de fortalecimento de marca do programa.

Segundo a descri¢do no site do portal, “o JC Business surge como uma franquia do
Jornal da Cidade, um dos telejornais de maior prestigio da programacao da TV Cidade
Fortaleza” (Portal GC Mais, 2023), com a proposta de incentivar a discussdo de temas

relevantes relacionados ao universo da economia € dos novos negocios.

Figura 2 — JC Entrevistas

JC Entrevistas | Entrevista com Jasé Sarto, prefeito de Fortaleza
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Fonte: Captura de tela (2024)%

' Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=VwX3aHzYLtl. Acesso em: 3 maio 2024.
 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=RCmjewgaA3c. Acesso em: 8§ abr. 2024


https://www.youtube.com/watch?v=RCmjewqaA3c
https://www.youtube.com/watch?v=VwX3aHzYLtI
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Como mais um produto derivado da marca “Jornal da Cidade”, em 2022 o Grupo
langou um projeto multiplataforma para cobrir as eleicdes. Importante citd-lo porque, ao
conversar com os profissionais da redagdo, percebi que muitos mencionavam esse projeto
como “referéncia” quando o assunto ¢ convergéncia e integracao das redacdes. O JC Elei¢des
integrava transmissdes ao vivo no radio, portal e podcast, além de uma versdo resumida para a
TV. Junto a uma cientista politica, a equipe do Jornal da Cidade, composta por trés jornalistas,
dois da TV e um da Radio Jovem Pan News, realizou essa estratégia multimidia, que buscava
pulverizar o conteudo em diferentes canais, mas também incentivar o engajamento do

publico, abrindo espago para perguntas e interagdes ao vivo nas midias sociais.

Figura 3 — Divulgacdo do JC Eleigdes no Portal GCMAIS
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Fonte: Captura de tela (2024)

Cabe destacar que o “Camisa 8”, plataforma esportiva do grupo, foi concebido desde o
inicio nesse formato integrado. A plataforma inclui transmissdes ao vivo exclusivas para o
YouTube todas as segundas-feiras, colunas no Jornal da Cidade e um podcast, cada um com
seu conteudo distinto. No canal do YouTube, podem ser encontrados tanto conteudos

aproveitados da TV quanto produgdes exclusivas para a plataforma.



76

Figura 4 — Camisa 8 da TV para o YouTube

Ferroviario & goleado pelo Sao Bernardo e Mauricie Coperting & demitide
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Fonte: Captura de Tela (2024)*'

Figura 5 — Transmissdo exclusiva para canal do YouTube do “Camisa 8"
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Fonte: Captura de Tela (2024)*

Sobre a rotina da redacdo, o coordenador geral de conteudo afirmou que ndo ha uma
frequéncia regular de reunides de pauta entre as redagdes, embora na redacdo da TV as
reunides sejam comuns ao longo do dia, tanto pela manhd quanto a tarde, com foco na
produgdo. De acordo com o seu relato, a Gltima reunido com a equipe de radio aconteceu trés
meses antes da minha visita a redacdo e se concentrou principalmente na apresentagdo de

resultados de audiéncia. Importante sublinhar que a diminui¢do de reunides de pauta entre os

2! Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=qrEW 19EQRS5I. Acesso em: 3 maio 2024.
22 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=qrEW 19EQRS5I. Acesso em: 3 maio 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=qrEW19EQR5I
https://www.youtube.com/watch?v=qrEW19EQR5I
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veiculos ¢ um ponto a ser destacado. Historicamente, a reunido de pauta era um espago de
debate e troca de ideias e a sua reducdo sugere uma certa automatizacdo dos procedimentos
jornalisticos. Isso pode ser reflexo de uma evolugdo na industria que privilegia a rapidez e a
eficiéncia operacional, possivelmente em detrimento da profundidade e do rigor editorial. Tal
mudanga implica riscos, como a possivel homogeneizacdo da cobertura jornalistica e a

limitacao do debate critico, essenciais para a dinamica de qualquer veiculo de comunicacao.

Figura 6 — Estidio da Radio Jovem Pan News
Fortaleza

Fonte: autoria propria, em abril de 2024

Conforme mencionado anteriormente, no terceiro dia de minha observagao na redagao
do Grupo, dediquei um dia inteiro para acompanhar a rotina no estidio da radio Jovem Pan
News. Durante esse periodo, tive a oportunidade de entrevistar o apresentador responsavel
pelo programa Pan News em Revista, veiculado no fim da tarde e que aborda temas
relacionados a economia, politica e servigo. Ele compartilhou que a produgdo da radio utiliza
o contetido da TV de forma muito pontual. Todos os dias eles acessam o "espelho"* das
produgoes da TV na plataforma ANews, que compila todo o material produzido na redagao
para televisdo. Esse apoio tem sido util na busca por uma apuragdo mais abrangente de
algumas noticias de maior apelo, uma vez que a radio ndo dispde de uma equipe externa

exclusiva de reporteres.

2 0 "espelho do jornal da TV" ¢ o roteiro que organiza a sequéncia de blocos, reportagens € comerciais,
garantindo uma transmissao fluida e coordenada do telejornal.
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Embora ndo haja uma reorganizacdo fisica da redagdo, ha espagos virtuais como
grupos de WhatsApp comuns. Todos os jornalistas da radio participam dos diversos grupos de
WhatsApp da redagdo, nos quais todo o contetido produzido para a TV e para o portal sdo
compartilhados. E por meio desse sistema que eles podem revisar e selecionar os itens que sdo
relevantes para a programacao da radio, decidindo sua inclusdo ou nao na edi¢do do programa

para o qual sdo responsaveis pela producao e locugdo.

Na producao de contetdo na redacao, o portal GCMALIS buscou se estabelecer, desde
sua criacdo, como um elemento central na integragdo do Grupo Cidade. A meta era unificar
todas as producdes textuais e de conteudo em uma Unica plataforma, incorporando jornalismo,
entretenimento, textos, videos, radios e outras criagcdes do Grupo Cidade no ambiente virtual
através do GCMAIS. A seguir, serda mostrado se esse fluxo de noticias do Grupo ¢
direcionado pelo portal e como isso ocorre, com base em dados coletados na observagdo da

rotina da redagao.

7.2 Uma nova forma de pensar os conteudos

Tendo em vista que o negocio dos grupos midiaticos se da em torno da transformagao
da informagao e da cultura em um produto comercializavel, o aspecto editorial ou de contetdo
em uma redagdo experimenta mudangas significativas com a convergéncia. Salaverria e
Negredo (2008) sintetizam esse fendOmeno em uma caracteristica: a multimidialidade. Essa
caracteristica, por sua definicdo, integra diversos elementos (imagem, texto, som) na narrativa
dos eventos jornalisticos. Aqui, pretendo verificar se, de fato, essa € a caracteristica
predominante.

Apesar da colaboragdo da equipe dos trés veiculos (rddio, TV e portal de noticias)
ocorrer através do intercambio de profissionais e do compartilhamento de informagdes via
WhatsApp em grupos comuns a todos os colaboradores, a integracao das redagdes ainda ¢
parcial. De maneira geral, foram observadas poucas trocas de informagdes e dialogos sobre os
conteudos a serem produzidos ou ja postados no portal. O trabalho da equipe da TV ¢ mais
concentrado entre eles, assim como o grupo do Portal, e € comum que os jornalistas nao
estejam habituados a pensar de forma convergente ou formular conteidos complementares a
noticia.

Para uma andlise mais detalhada desse fendmeno, optamos por examinar a cobertura

jornalistica de um dia especifico, o dia 03/04/2024. Ao longo deste dia foram publicadas 61
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matérias no Portal GC Mais e realizadas 50 postagens no feed do Instagram. E importante
destacar, ainda, que a presente analise ndo se apoia em uma representatividade numérica, mas
sim uma abordagem qualitativa, buscando uma compreensao mais aprofundada dos produtos
jornalisticos produzidos no contexto da convergéncia. Como destaca Gerhardt e Silveira
(2009), as pesquisas qualitativas buscam explicar o porqué dos fendmenos e se valem de
diferentes abordagens, produzindo, a partir de informagdes aprofundadas e ilustrativas, novas

informacodes sobre determinado assunto estudado.

Dentro do espaco amostral supracitado, optamos por, em vez de oferecer uma visao
geral de todas as matérias publicadas no dia, focar na cobertura de um evento especifico: uma
entrevista exclusiva concedida pelo prefeito de Fortaleza, José Sarto (PDT). O objetivo foi
compreender como esse material foi aproveitado pelos diferentes veiculos do Grupo na
perspectiva de uma cobertura convergente. Nesse dia em particular, o prefeito concedeu uma
entrevista no programa Jornal da Manha, na raddio Jovem Pan News Fortaleza. Durante a
entrevista, o gestor abordou questdes especificas da administracio municipal, além de
perspectivas para o restante do ano. Antes de prosseguir com a andlise, € importante frisar que
a producao mais complexa de contetidos pode estar associada ao fato de ser uma entrevista
exclusiva com o prefeito da cidade, um tema que geralmente recebe mais aten¢do da producao

jornalistica devido a sua relevancia publica e ao interesse da audiéncia.

O primeiro produto a ser analisado ¢ a entrevista ao vivo gravada para a Radio Jovem
Pan News Fortaleza®*, que também foi transmitida pelo YouTube e durou cerca de 33 minutos.
Durante toda a gravacdo, um cinegrafista da TV Cidade esteve presente no estudio da radio,

bem como uma repérter da emissora.

2 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=XFqgikIgPlw. Acesso em: 2 maio 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=XFqgikIgPlw
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Figura 7 — Entrevista do Prefeito José Sarto ao Jornal da Manha

Repeticdo das principais mensagen.. v X
bl A PR A R G

T provados da quarda municipal” a sua promessa

era 05 1000 guardas formados em junho.

o Styve Andersonfale sobre as outras turmas, o
senhor ainda nao deu um pronunciamento sobre
05 500 que faltam da GMF

e Vocé tem direito! Entrevistadora, TODO MUNDO
aqui quer que vocé pergunte da T3 e T4 da guarda
municipal

0 Improl Operacional 500 aprovados na guarda
municipal esta sem cronograma, qual o
posicionamento do prefeito? ja que existe o
periodo eleitoral e nao pode dar posse.

€ FEVISACOMIGO NO 2.0 PERGUNTE ALGO SOBRE
AT3 e T4 da GUARDA MUNICIPAL DE
FORTALEZA7777

o Wictor Feitosa Prefeito por favor o senhor vai
chamar os 1073 aptos pra o curso de formagéo da
guarda municipal antes era 1200 agora séo 50
10732

L

ACOMPANHE AS PRINCIPAIS NOTICIAS DO-DI

. Edvaldo de paula Nio val ser reeleito. inimigo dos
5 ' servidores.
| bl 2:15. 2 o Victor Feitosa Prefeito por favor o senhor vai

chamar o 1073 aptos pra o curso de formagao da
guarda municipal antes era 1200 agora 536 56
10782

Jornal da Manha | 03/04/24 | Acompanhe as principais noticias do dia!
2 Prefeito por favor o senhor vai
073 aptos pra o curso de formacéo da

.}Jﬁuvem Pan News Fortaleza B3 o 2> Compartilhar  ++. 0 cha 3 m
379 mil nscitos guarda municipal antes era 1200 agora sdo 56

Fonte: captura de tela (2024)

Durante a transmissdo ao vivo, a audiéncia participou postando comentarios no chat
do YouTube, porém nao houve mencao ou incentivo a resposta a esses comentarios durante a
programacao. Por outro lado, ao longo do programa, os reporteres destacaram a
disponibilidade do nimero do WhatsApp para o envio de perguntas, recebendo duas questdes
de ouvintes, das quais apenas uma foi respondida durante a transmissdo. Além disso, o link
para enviar mensagens via WhatsApp também esta sempre disponivel na descricdo do video

no YouTube.

Como serd melhor detalhado adiante, enquanto a entrevista estava em andamento no
estidio, um redator do Portal GC Mais monitorava a transmissdo pelo canal do YouTube na
redacdo, preparando matérias em tempo real para o portal. No total, foram produzidas cinco
matérias sobre o tema. A primeira delas”® funcionou como um convite aos leitores para
assistirem a entrevista, divulgando o horario, o local da transmissdo e o que esperar da
entrevista. Logo em seguida, o /ink direto para a entrevista no YouTube foi inserido na propria
matéria. Apds essa introducdo, foram publicadas mais quatro matérias, todas focadas nos

desdobramentos da entrevista.

Em cada uma dessas matérias subsequentes, foi inserido um /ink incorporado que
permitia aos leitores assistirem a transmissdo da entrevista no YouTube. Contudo, durante a
transmissdo pela raddio, ndo foi identificada nenhuma chamada do tipo "leia mais" que

direcionasse o trafego de pessoas do YouTube para o Portal.

 Disponivel em:
https://gcmais.com.br/noticias/2024/04/03/ao-vivo-prefeito-jose-sarto-concede-entrevista-a-jovem-pan-news-fort
aleza/. Acesso em: 2 maio 2024.


https://gcmais.com.br/noticias/2024/04/03/ao-vivo-prefeito-jose-sarto-concede-entrevista-a-jovem-pan-news-fortaleza/
https://gcmais.com.br/noticias/2024/04/03/ao-vivo-prefeito-jose-sarto-concede-entrevista-a-jovem-pan-news-fortaleza/
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Nenhuma das matérias continha /inks que conduzissem a outros artigos relacionados.
Elas consistiam principalmente de texto, acompanhado por uma tinica imagem destacada e um
video incorporado do YouTube. Nao foram identificados outros elementos interativos que
poderiam ter explorado mais as possibilidades do webjornalismo multimidia. E compreensivel
que, dadas as caracteristicas factuais das matérias e o contexto especifico, seja dificil
aprofundar-se nessas ferramentas. Mas essa auséncia de elementos interativos ¢ uma
caracteristica comum a outras matérias observadas, evidenciando que o Portal tem priorizado
mais o imediatismo em detrimento de conteudos mais elaborados, com uma jornada de leitura

menos complexa e mais enxuta.

Quanto a cobertura televisiva, o material editado da entrevista foi transmitido no
telejornal noturno da emissora, o Jornal da Cidade. Como mencionado anteriormente, um
cinegrafista deslocou-se até o estiidio para capturar imagens do prefeito durante a entrevista.
No entanto, apos o término da participacdo na radio, uma segunda entrevista de menor
duracdo foi realizada, no ambiente exterior ao estidio, desta vez por uma reporter da TV, para
complementar o VT para o telejornal, seguindo o formato tradicional que se convencionou
chamar no jornalismo de “quebra-queixo”. Vale ressaltar que ndo houve mengdo a
possibilidade de acompanhar as matérias sobre os desdobramentos da entrevista no Portal GC

Mais ou a entrevista na integra no canal da Jovem Pan News Fortaleza.

Figura 8 - Cobertura do Jornal da Cidade
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Fonte: Captura de tela (2024)

Nas redes sociais, especificamente no perfil do Instagram do portal GC MAIS, foram

compartilhadas cinco postagens referentes as matérias do portal sobre a cobertura da
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entrevista. Essas postagens adotaram o mesmo titulo das matérias do portal, bem como o
inicio do texto da matéria na legenda. Ao final de cada legenda, havia a chamada "Clique no
link da bio e confira o contetdo completo." Para a elaboracao dos posts, o link das matérias
foi enviado por WhatsApp para a gestora de midias sociais, que trabalha em uma sala externa

a redagdo onde os reporteres do portal trabalham.

Isto é, embora a multimidialidade fosse uma caracteristica central até o inicio dos anos
2010, ndo ¢ possivel afirmar que seja essa a caracteristica predominante no material
observado. O proprio Salaverria (2005) classifica duas modalidades de multimidia:
multimidialidade por justaposi¢do e por integragdo. Na primeira, diferentes elementos —
texto, foto, audio, video, animagdo — aparecem lado a lado, sem articulagdo direta que os una
em uma narrativa complexa e unica. Segundo Salaverria, essa modalidade apresenta os
elementos de forma desconexa, permitindo leitura, audi¢do ou visualizagdo de forma
independente e consecutiva. Em contrapartida, a multimidialidade por integracdo articula
conteudos textuais, icOnicos ou SONOros €m uma narrativa unica e coerente.

Para além de uma justaposi¢cdo ou integracao, ha, na verdade, uma tentativa de levar a
audiéncia para outros espagos do grupo, especialmente redes sociais, onde ndo ha
necessariamente contetidos novos ou hiperlinks que possa levar a outros espagos, mas extratos
do conteudo produzido. Portanto, a estratégia ¢ de ocupagao de multiplas telas, como também
diagnosticado por Martins (2020) na analise da Globo, em geral por meio da utilizagcdo de um
mesmo conteudo. Com isso, os grupos pretendem manter a audiéncia em suas estruturas,
mesmo que ndo ofertem informacdo adicional a elas. Afinal, “nem a digitalizacdo, nem a
distribuicdo multiplataforma garantem por si mesmos a interrelacdo ou convergéncia real
entre os meios de comunicagdo no dia a dia, por exemplo, a partir de praticas cooperativas

entre redagdes para gerir de maneira conjunta os conteudos” (Ureta, 2016, p. 95).

7.2.1 O Portal GC+

O portal de noticias GC+, apresentado como o principal produto da convergéncia entre
as plataformas digitais e de conteido do Grupo Cidade, foi lancado em conjunto com a
estratégia multiplataforma do Grupo. No primeiro ano de langamento, o portal alcangou 2

milhdes de visualizagdes.*

% Informagdo retirada de entrevista concedida pelo presidente do Grupo Cidade, Miguel Dias Filho, a radio
Jovem Pan News Fortaleza. Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=3MCPpF7UIh0. Acesso em: 2
maio 2024.


https://www.youtube.com/watch?v=3MCPpF7UIh0
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Figura 9 — Portal de Noticias GCMAIS
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Fonte: Captura de tela (2024)

Sua estreia ocorreu em 13 de novembro de 2020 e, desde entdo, passou por diversas

atualizagdes até alcangar a configuracdo atual, que estd em constante mudanca.

O portal esta passando por uma nova fase e vem novidades por ai. A gente vai
também com mudangas na parte mais visual, de layout também, para criar uma
identidade com o leitor. E o desafio é esse, é de se tornar relevante. Esse é o nosso
principal desafio aqui, que ¢ realmente tornar relevante localmente, que a gente
possa bater de frente com os portais mais tradicionais, que ja tém anos de
caminhada, de estrada, e também buscando essa relevancia juntamente com 0 nosso

portal parceiro, que € o R7, nacional. (Entrevistado D, 2024)

O editor do Portal GCMALIS relatou que a curadoria dos contetidos segue um padrao
que procura privilegiar o conteudo policial, de seguranga publica e de servigo, por serem o0s

tipos de noticia que mais “puxam a audiéncia para cima”.

Ai vem também as loterias a questdo da noticia do tempo ¢ tudo mais. E o
entretenimento para causar aquele engajamento também. Além do click do portal,
tem também as redes sociais que ajudam nisso. Até porque a rede social leva para o
portal. O internauta tem a opgdo de clicar para ler mais e ter acesso ao conteudo
completo. E atuando nessas duas frentes, tanto nos conteudos que geram cliques, que
geram leitura, como também engajamento nas redes sociais, porque as redes sociais
sdo sempre bem ativas. (Entrevistado D, 2024)
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Segundo o editor, aproximadamente 70% do conteudo da TV ¢ reproduzido no portal.
Ele afirma que isso ocorre porque muitos conteudos emergentes, programados para o
telejornal noturno, precisam ser publicados imediatamente, sem esperar pela transmissao
televisiva. No entanto, essa pratica também reflete a falta de uma equipe robusta no portal
para realizar apuragdes detalhadas. Dessa forma, o portal se vale de material ja produzido,
incluindo contetidos programados para o telejornal noturno, devido a necessidade constante
de atualizacdo. Isso s6 ndo ocorre com conteido exclusivo que, por envolverem apuragdes
extensivas, podem ser “segurados” até o final do dia. Entretanto, para contetidos factuais, ¢
imprescindivel publica-los de imediato. Nesses casos, a falta de recursos humanos forga a
repeticdo de contetidos, comprometendo a profundidade da informacdo disponibilizada ao

publico.

Diante das novas mudancas na produc¢do de noticias, uma das preocupagdes dos
editores ¢ como adaptar as informacdes entre diferentes veiculos. O editor do Portal
GCMAIS, na ¢época da realizagdo dessa entrevista, estava trabalhando na elaboragdo do
primeiro manual de redacdo do portal. O propdsito desse manual ¢ estabelecer de forma
minuciosa, em colaboracdo com a direcdo da empresa, os padrdes a serem seguidos nos
materiais do portal. Isso inclui aspectos como a formatacdo de titulos e subtitulos, bem como
a adaptacdo de conteudos provenientes de diferentes plataformas, como raddio e TV. A
previsdo ¢ de que, apoés a sua elaboragdo, ocorra uma reunido geral para discussdo e

apresentagdo geral para a equipe.

O editor do portal também explicou que ndo ha uma periodicidade definida para a
producao de conteudo "multistreaming" ou "multiplataforma" pelo portal. Essa producao
parece estar concentrada em coberturas especificas e pontuais, como foi o caso da cobertura
eleitoral. Segundo Igor, durante as eleicdes de 2022, uma série de entrevistas com
pré-candidatos foi realizada com transmissdo simultdnea no YouTube e na radio, em tempo
real, e posteriormente convertida em contetido digital. No proprio dia da elei¢ao, o programa
de apuragdo apresentado na TV também foi transmitido em tempo real para a radio. "Entao,
sdo situagdes em que, em coberturas mais especiais, utilizamos o multistreaming, a
multiplataforma, para realizar o trabalho. Isso unifica toda a equipe, ndo ha isolamento entre

radio e TV. Todos trabalham juntos e o produto € tnico para todos." (Entrevistado D, 2024)

No segundo dia de observagdo na redagdo, acompanhei novamente a rotina do portal
de noticias; nesse dia, o prefeito de Fortaleza estava concedendo uma entrevista no estidio da

radio Jovem Pan News, e observei que um dos reporteres do portal estava redigindo matérias a
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partir do video da transmissdo ao vivo da entrevista no canal do YouTube da emissora.

Enquanto ouvia, ele extraiu as citagdes e redigiu as matérias de forma simultanea.

Figura 10 — Pégina inicial do Portal GCMALIS no terceiro dia
da observacao
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Fonte: Portal GCMAIS

Durante esse processo, mantive uma conversa com o reporter, que explicou que,
embora ndo seja uma pratica comum utilizar entrevistas da radio para elaborar matérias para o
portal, isso ocorre com frequéncia em pautas politicas. Naquela ocasido, ele desdobrou a
entrevista em cinco matérias distintas, como dito antes. Enquanto o repodrter redigia, o
coordenador geral de contetido aproximou-se para direcionar a producdo, demonstrando
preocupacdo com a angulacdo a ser adotada nas matérias, sobretudo por envolver um assunto

politico em um ano de eleicdes municipais.

No dia seguinte, voltei ao portal para dar continuidade a observagdo do trabalho.
Naquele dia, questionei se havia reunides de pauta exclusivas para o portal ou se participavam
de alguma reunido conjunta com a redacdo da TV. Eles informaram que ndo, e que o mais
comum era o editor do portal participar eventualmente, sendo que na maioria das vezes ele
repassava as pautas diretamente pelo WhatsApp. Durante uma conversa com o reporter da
manha, ele explicou que logo cedo o editor do portal compartilhou algumas matérias via
WhatsApp que precisavam ser produzidas imediatamente. O editor enviou essas instrugdes
remotamente, coordenando o trabalho por meio de mensagens no aplicativo antes mesmo do
inicio oficial do expediente na reda¢do. Esse caso mostra que o aplicativo permite a
coordenagdo remota, tornando desnecessaria a reunido que poderia gerar discussdes entre os

profissionais sobre as pautas, além de ampliar a jornada de trabalho efetivamente.
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Ao longo da manha, ¢ comum que o editor direcione o repdrter com base nas matérias
em destaque do programa "Balango Geral Ceara - Manha", o primeiro jornal do dia, que vai
ao ar entre 6h30 e 8h. Em uma conversa com o reporter do turno da noite, ele mencionou que
também consegue acompanhar, por meio dos relatorios nos grupos de WhatsApp, o fluxo dos
reporteres da TV noturna que saem para apuracdo, antecipando assim as matérias que irdo no
programa Balango Geral apenas no inicio da manha seguinte. Durante a tarde, a reporter
estagiaria do turno foi orientada a produzir uma matéria a partir do video da transmissao ao
vivo do principal programa policial da emissora, o Cidade 190, reforcando que essa € uma

pratica comum no grupo. Essa pauta foi repassada para ela logo no inicio do seu expediente.

A reporter do turno da tarde explicou que geralmente realiza entrevistas por telefone
ou WhatsApp. Enquanto conversavamos, ela estava produzindo uma matéria que seria
utilizada no “Cidade Alerta”, um programa de cunho policial veiculado no inicio da noite. Ela
explicou que a apresentadora do costuma “fazer o link” com as matérias do portal no
programa ao vivo, utilizando o recurso do QR Code na tela, cujo link leva para a matéria. Para
isso, considerando o perfil do publico que assiste ao programa, ela reserva as pautas de

servigo para a utilizagdo desse recurso multimidia.

Durante a nossa conversa, o editor do portal explicou que faz uso frequente de
matérias de agéncias gratuitas, como a Agéncia Brasil, agéncia publica de noticias produzida
pela Empresa Brasil de Comunicagdo Social (EBC). Ele também mencionou que a estagiria
da redacdo costuma reescrever algumas matérias de outros portais de entretenimento.
Segundo o editor, cerca de 50% do conteudo ¢ autoral ou local, enquanto os outros 50% sao
conteudos reescritos de releases ou de outros portais. Ele ainda ressaltou que mantém contato
com portais do interior do Cearad e que a diretoria de jornalismo estd buscando estabelecer
parcerias com eles para o aproveitamento de conteudo. Essas informagdes contrastam com o
plano, mencionado antes, de valorizacdo do portal no sentido de torna-lo mais concorrente. O
editor reconhece que a equipe ainda ¢ pequena — apesar de ja ter crescido um pouco desde o
inicio da reformula¢do do portal. Outrossim, durante a observacdo notei que & pouco
frequente pensar-se na producdo para a web, o que acaba por resultar muitas vezes em
conteudos pouco aprofundados. O hipertexto ¢ usado como acessorio € os elementos

multimidia sdo escassos.

Além de suas responsabilidades como editor, ele também escreve muitas matérias ao
longo do expediente, muitos conteudos criados a partir de releases ou de portais de

abrangéncia nacional. Ele destacou que o objetivo principal ¢ manter a pagina inicial do portal
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sempre atualizada. Para isso, monitora de perto o Google Analytics para identificar os
assuntos mais pesquisados no momento, assim como o Google Trends, o que evidencia uma
subordinag¢do da pauta jornalistica ao que esta circulando na Internet, um indicio a mais da
plataformizacao. No mesmo sentido, observei que ¢ uma pratica comum os reporteres do
Portal consultarem o contetido de outros portais locais e procurarem informagdes no Twitter

para elaborar as matérias.

7.2.2 O Portal nas redes sociais

Uma das preocupacdes do portal € a integracdo dos conteudos com as redes sociais.
Segundo o editor, até aproximadamente duas semanas antes da visita a redagdo, uma gestora
de midias sociais trabalhava junto com a equipe do portal na mesma bancada, focando
exclusivamente nas redes sociais do GCMALIS. No entanto, recentemente essa equipe foi
incorporada ao departamento de marketing da empresa. O editor explicou que, embora a
equipe de midias sociais esteja em um departamento diferente (em outra sala), todos fazem
parte de um mesmo grupo de WhatsApp, o que reforca o papel do aplicativo na coordenagao
do trabalho. Todas as publicagdes feitas no portal sdo enviadas para esse grupo, onde a equipe

de midias sociais adapta o contetdo e o compartilha nas redes sociais correspondentes.

Figura 11 — Perfil do Instagram do portal GCMais
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Fonte: Captura de tela (2024)
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Atualmente, a pratica comum ¢ que cerca de 90% do conteudo do portal seja publicado
no perfil do Instagram, o @gcmais. No entanto, estd em curso uma revisao para determinar a
melhor abordagem. Observando os perfis de Instagram de concorrentes locais, o editor
verificou que eles ndo compartilham todo o conteudo produzido, mas selecionam apenas os
temas “mais relevantes” para publicar. Diante disso, esta sendo estudada a possibilidade de
manter o modelo atual de alta frequéncia de postagens ou reduzir o volume e priorizar temas

especificos.

Durante o turno da manha, a estagiaria responsavel pelo turno obtém os /inks das
matérias e os envia via WhatsApp para a equipe de midias sociais, que, como mencionado,
divide o mesmo espago com a equipe de marketing da empresa. As artes para o Instagram do
GCMALIS sao criadas de forma simples, utilizando um site chamado Canva, que disponibiliza
modelos pré-prontos. Entre 8h e 17h, a social media ¢ encarregada de produzir as artes. Fora
desse horario, sdo os proprios reporteres que fazem as artes necessarias para o periodo, o que
revela uma sobreposi¢do de tarefas, as quais avancam para atividades que ndo sdo, conforme a
regulamentac¢do, de jornalistas. Por exemplo, a noite, € o proprio redator que tem que produzir
todas as matérias e suas respectivas artes, pois ndo ha outra pessoa disponivel para realizar

essa tarefa durante esse periodo.

No modelo atual, embora se afirme que o essencial ¢ o profissional dominar a atuagao
multimidia, na pratica, ele precisa assumir multiplas tarefas, como demonstrado pelo exemplo
citado. Um mesmo profissional pode produzir diversos tipos de conteudo, mas a verdadeira
funcdo de "ser multimidia" deveria estar mais ligada ao planejamento de conteudo para
diferentes plataformas, e ndo necessariamente a execugdo de todas as tarefas para que essas
novas linguagens alcancem o leitor. Para isso, ¢ crucial contar com mais profissionais para
integrar as diferentes linguagens em uma cobertura multimidia. Caso contrario, ocorre

sobrecarga de trabalho e perda de qualidade na produgao jornalistica.

Ao discutir esse assunto com o reporter do periodo noturno, ele mencionou que
geralmente prioriza a publicacdo de posts no feed do Instagram em casos de pautas
extremamente urgentes, adiando a redacdo completa da matéria para depois. Em sua opinido,
a publicacdo nos stories ¢ mais adequada para matérias relacionadas a servigo, economia e

politica, devido a possibilidade de incluir um link para ver mais detalhes na matéria completa.

A estratégia do repodrter revela as complexidades da Plataformizacao no jornalismo,

onde a adaptag¢do as multiplas plataformas pode comprometer a profundidade jornalistica em
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favor da imediatez. Bronosky e Carvalho (2014) apontam que, embora as plataformas digitais
ampliem o alcance das noticias, elas também podem incentivar uma predominancia do visual
e do instantaneo, o que pode diluir a investiga¢do detalhada. A preferéncia por posts rapidos

no Instagram e stories para matérias mais aprofundadas reflete essa tensao.

7.2.3 Reaproveitamento de conteudos

Outra etapa da andlise realizada ¢ a observacdo das caracteristicas dos contetidos do
Portal GCMALIS. Nesta etapa, a proposta ¢ analisar o grau de adaptacao dos conteudos dos
veiculos Grupo Cidade no processo de integracdo. Para isso, foram avaliadas as variacdes nos
perfis dos conteudos que sdo transferidos da TV ou radio para suas versdes digitais. Esse
movimento pode revelar a influéncia da distribuicdo multiplataforma nas estratégias de

exibicao das noticias, destacando as iniciativas envolvidas nesse processo.

Para essa andlise, utilizamos como referéncia as definicdes de Salaverria e Negredo
(2008) sobre os processos de Shovelware e repurposing. Essas duas estratégias foram
escolhidas como categorias de analise para o estudo atual. O shovelware se caracteriza pela
simples transposicdo de conteudos de um meio para outro, sendo, portanto, associado ao
crossmidia. Por outro lado, o repurposing envolve a adaptacdo ou até mesmo a transformagao

radical dos conteudos, resultando frequentemente em uma légica transmidia.

Para analisar o contetido publicado no portal GCMALIS, selecionei as postagens feitas
em um Unico dia durante uma semana especifica enquanto eu estava observando a redacao, o
dia 03/04/24. No total, cataloguei 61 matérias do Portal. Em se tratando da autoria desse
material publicado, nenhuma das publicagdes ¢ assinada, mantendo no espago da autoria
apenas o nome de “Portal GCMAIS”. Um dado que merece destaque, pois, ndo se sabe ao
certo a origem desses conteidos publicados pelo portal, se sdo produgdes proprias, material
recebido de assessoria ou apurados pela equipe e feito em conjunto entre os reporteres. De
todo modo, a partir das entrevistas, sabe-se que ha um aproveitamento de material produzido
por outros veiculos do proprio grupo. A convergéncia nesse sentido €, portanto, uma forma de

reduzir o trabalho, ainda que isso signifique uma informag¢ao mais precaria.

Foi possivel catalogar um total de 50 posts no Instagram, nao sendo possivel catalogar

a quantidade de stories, pois nesse modelo as postagens “somem” depois de 24h. Na
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adaptagdo dos conteudos do portal para o Instagram, a maioria dos casos analisados nas

matérias foi classificada como “shovelware”, como mostra o exemplo abaixo.

Figura 12 — Matéria do Portal GCMALIS sobre a declaragdo do prefeito

EM ENTREVIITA

Prefeito Joseé Sarto culpa a Cagece por
buracos nas ruas de Fortaleza

A3 declaracdes 1@m como pano da fundo 3 tensS0 politica entre Sario e o govenador Elmano de Freitas (FT)

Compartilhe: & E ¥ in 4 ® | de 2024 & Porlnd GCMMIS A+

O prefeito Jose Sarto {POT) atrbuiu 3 Companhia de .é-.gua & Esgoto do Cears (Cagace) 2 responsabilidade sobre buracos
enconiradeos nas viss plblicas da Faortslezs 2o longe das Ofimas semanas. apds a5 chuvas registradas na capital cearense
principaiments desde o més de feversiro. As -:ec:lara'_;:Ses. dadzas e entravists & Jovem Pan Mews Fortalezs, na manhs destz
gquaria-feira (3}, representam mais um passo na tensdo entre o prafeito & 3 Companhia, que 3ius sob o Governo do Estado.

“Sa mexer, tem que maxar & deikar no Mesmo nivel, para ndo causar transtormio”, pomtus 2le, dizendo sinds que as
i'ﬂ.en.'er!gi\es feitzs pela Tagecs scontecem, MULES VEIes, NOS MES™OS pONos &m que 3 Prefedturs i3 haviz fefto cbras de
recspeamento. Com isso, explics o gestor, alguns dos buracos ndo foam nivelades 2 scabam causands ranstomos pars os
velculos gue passam nesses locais.

Fonte: Captura de tela (2024)

Figura 13 — Post no Instagram sobre a matéria

gcmais = Seguir e

gcmais & sem

O prefeito José Sarto (PDT) atribuiu 3
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece) a responsabilidade sobre
buracos encontrados nas vias publicas
de Fortaleza ao longo das dltimas
semanas, apos as chuvas registradas na
capital cearense principalmente desde
o més de fevereiro. As declaragdes,
dadas em entrevista a Jovem Pan News
Fortaleza. na manhé desta quarta-feira
(3), representam mais um passo na
tensdo entre o prefeito & a Companhia,
que atua sob o Governo do Estado.

"Se mexer, tem que mexer e deixar no
mesmo nivel, para ndo causar

transtorno”, pontua ele, dizendo ainda
que as intervenges feitas pela Cagece
acontecem, muitas vezes, Nos mesmos

e e e e ML B SR R

Qv W

: ;. 798 curtidas
Prefeito Jose Sarto culpa a Cagece sobre 3 deabr

buracos nas ruas de Fortaleza

EM ENTREVISTA

Fonte: Captura de tela (2024)
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No exemplo mencionado, a transferéncia direta e literal de conteudos do portal para o
Instagram revela a auséncia de um projeto de comunicacdo adaptado para cada plataforma
digital. A predominancia dessa pratica, sem a devida adaptagdo, sugere uma falta de inovagao
e contraria a ideia de renovagao constante dos conteudos distribuidos. Isso indica que, ao
invés de desenvolver estratégias especificas para cada midia, alguns contetidos estdo sendo
replicados, comprometendo a eficdcia e a relevancia da comunicagdo nas publicagdes

analisadas.

7.3 A convergéncia tecnologica como desafio na redacao

Quanto a convergéncia tecnologica, como visto na discussdo anterior, a digitalizagdo
foi fundamental para permitir a passagem da utilizagdo do conteudo analdgico, associado a
materiais fisicos, para o formato digital, representado por bits. Essa conversao ¢ fundamental
para a transformacdo do contetido, pois permite que ele seja armazenado, manipulado,

transmitido e reproduzido nas mais diferentes midias.

Com relacdo as mudancas tecnoldgicas adotadas pela empresa para o trabalho na
redagdo, bem como sobre a estrutura disponivel para que o processo convergente ocorra, o

diretor geral diz que:

O Grupo Cidade esta sempre a frente das inovagdes tecnoldgicas. A inclusdo do
painel interativo em nossos produtos televisivos ¢é, portanto, prova disso. Essa
integragdo nos permite estabelecer uma conexdo direta e imediata com nosso
publico, além de proporcionar, assim, um canal efetivo de comunicagéo para receber
denuncias, sugestdes de pauta e muito mais. Estamos comprometidos em utilizar
essas ferramentas avancadas para melhor atender as necessidades e expectativas de
nossa audiéncia, fortalecendo nosso vinculo com a comunidade a que servimos.
(Portal GCMALIS, 2024%")

J4

A inclus@o do painel interativo a que o diretor se refere ¢ uma das iniciativas
implementadas pela TV Cidade Fortaleza para trazer a TV a interatividade tipica da Internet.
O recurso estreou durante a transmissdo do programa Balanco Geral Ceara e foi apresentado
como parte de uma estratégia mais ampla para promover inovagdes tecnoldgicas e aumentar a

proximidade com o publico.

" Disponivel em:
https://gcmais.com.br/entrete/2023/07/19/tv-cidade-fortaleza-insere-painel-interativo-em-seus-programas/.
Acesso em: 3 maio 2024.


https://gcmais.com.br/entrete/2023/07/19/tv-cidade-fortaleza-insere-painel-interativo-em-seus-programas/
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Figura 14 — Painel interativo no Programa

Balango Geral CE

Fonte: Portal GCMAIS

Em entrevista para o portal, o Diretor de Negdcios e Inovagao do Grupo Cidade disse
que a interagdo e as tecnologias de intera¢do tém se tornado cada vez mais importante na TV

Cidade:

Elas permitem que os espectadores se tornem, inclusive, participantes ativos,
personalizem sua experiéncia e se engajem em tempo real. Essas tecnologias
oferecem, além disso, conteido complementar, feedback direto e oportunidades de
publicidade direcionada. Também promovem inclusdo e acessibilidade, tornando a
televisdo, dessa forma, mais acessivel para pessoas com deficiéncias. As tecnologias
de interagdo na TV trazem beneficios, portanto, como envolvimento do publico,
personalizagdo, enriquecimento da experiéncia, feedback direto, publicidade
direcionada e inclusdo. (Portal GCMALIS, 2024)*

Em entrevista concedida para a pesquisa, ele também compartilhou insights sobre o
impacto das redes sociais no consumo de noticias, observando que no Grupo Cidade, a busca
por informacgdes nas redes sociais tem superado o trafego nos portais de noticias tradicionais.
Isso levanta questdes sobre o futuro dos portais de noticias e a necessidade de adaptacdo as

mudancas no comportamento do consumidor de midia.

“Disponivel em:
https://gcmais.com.br/entrete/2023/07/19/tv-cidade-fortaleza-insere-painel-interativo-em-seus-programas/.
Acesso em: 3 maio 2024.


https://gcmais.com.br/entrete/2023/07/19/tv-cidade-fortaleza-insere-painel-interativo-em-seus-programas/
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Desde a chegada do Facebook, a gente comecou a ter uma queda dos noticiarios dos
portais. Desde a chegada do Facebook. Quando chegou o Instagram, acelerou...
Twitter, essa galera de rede social. Em 2021, “passou”: a galera acessa mais noticias
nas redes sociais do que nos portais. Entdo, eu ndo sei até que ponto vai cair. Mas
hoje a rede social tem um impacto maior na noticia do que no portal. O portal
centraliza. (Entrevistado E, 2024)

O Diretor de Negdcios e Inovagdo do Grupo Cidade tem acompanhado o portal desde
o seu langamento e percebeu que, entre 2022 e 2023, houve uma notdvel mudanga no
consumo de noticias devido a implementacdo do Google Noticias® e dos web stories, que sdo
um formato de contetido similar aos Stories do Instagram. Por meio deles € possivel exibir
aos usuarios do Google informagdes faceis e rapidas de se consumir. Também conhecidos
como Google Web Stories. Antes, o publico acessava conteudos por meio de portais e
Instagram, mas houve uma transi¢do para o Google Discover™, que oferecia uma experiéncia
mais fluida. Contudo, uma mudanca significativa ocorreu quando o Google decidiu cessar o
suporte a esse tipo de acesso para os portais, segregando suas fungdes. Essa mudanca resultou
em uma queda acentuada nos acessos do portal, com queda aproximada de 2 milhdes para

apenas 600 mil.

Apesar dos desafios que gera para o grupo, a introdugdo das tecnologias ¢ apresentada
como modernizagdo e caminho para a expansao dos mercados em que atua. O Grupo Cidade
de Comunicagdo afirma, por meio do Portal GCMALIS, que “mais do que nunca, o Grupo tem

sido visto como uma empresa 4gil que entrega solugdes"'

, entre as quais o conteudo
multiplataforma. O texto segue explicando que, além de manutengcdo e modernizacdo em
varias areas, “a empresa desbrava novos horizontes de mercado, sobretudo no ambito digital”
e que “esses investimentos sdo em prol da longevidade do hub midiatico, que, cada vez mais,
tem se mostrado “jovem, conectado e descolado”™, linguagem que também busca aproximar

o grupo da Internet, se afastando da ideia de midia tradicional. Reflete-se, com o exposto até

» 0 Google Noticias € um servigo de agregagdo de noticias criado pela Google, que oferece um fluxo continuo
de artigos personalizados com base nos interesses do usudrio, reunindo contetido de milhares de editores e
revistas. Esta disponivel para Android, iOS e na web.

*» O Google Discover é uma funcionalidade do Google para dispositivos mdveis que sugere conteudos em
formato de feed, personalizados conforme as preferéncias do usuario. Esse recurso esta disponivel no aplicativo
Google para Android e iOS, bem como na pagina inicial do navegador Chrome em ambos os sistemas
operacionais.

3! Disponivel em:
https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-su
as-plataformas/#:~:text=Al1%C3%A9Im%20de%20manuten%C3%A7%C3%A30%20e%20moderniza%C3%A7
%C3%A30,jovem%2C%20conectado%20e%20descolado%E2%80%9D. Acesso em: 3 maio 2024.

32 Idem.


https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-suas-plataformas/#:~:text=Al%C3%A9m%20de%20manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20moderniza%C3%A7%C3%A3o,jovem%2C%20conectado%20e%20descolado
https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-suas-plataformas/#:~:text=Al%C3%A9m%20de%20manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20moderniza%C3%A7%C3%A3o,jovem%2C%20conectado%20e%20descolado
https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-suas-plataformas/#:~:text=Al%C3%A9m%20de%20manuten%C3%A7%C3%A3o%20e%20moderniza%C3%A7%C3%A3o,jovem%2C%20conectado%20e%20descolado
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aqui, a passagem da centralidade da TV para a Internet, tanto em termos de produgdo e

circulagdo dos contetidos quanto da auto apresenta¢ao do grupo.

As mudangas na produgdo alcangcam até mesmo a feitura de noticias por meio de
softwares de Inteligéncia Artificial (IA). De acordo com o diretor geral da empresa, a
inteligéncia artificial gera mensalmente cerca de 1.500 matérias mensalmente para o portal de
noticias GC MAIS. Sao matérias sobre loterias, clima e resultados de jogos e outros tipos de
matérias consideradas “repetitivas e sistematicas” (Entrevistado A, 2024). Durante a
entrevista com o diretor geral, ele mencionou também que em breve seria langada a primeira
radio do Grupo desenvolvida 100% por IA, que além de nao ter locutores, tem toda a sua
programacao gerada pela inteligéncia artificial. A emissora tem o slogan “Retr6 por esséncia.

Unica por inteligéncia.”

O Diretor de inovagao e negdcios compartilhou sua visdo sobre o papel da inovagao no
jornalismo, destacando uma "resisténcia" observavel entre os jornalistas da redagdo quanto ao
uso de TA. Esta resisténcia fundamenta-se na preocupacao de que a IA, apesar de ser uma
ferramenta poderosa, ndo substitua o discernimento critico que jornalistas formados trazem a

b
pratica jornalistica. ele enfatizou a importancia da inovacdo para manter o ritmo com as
exigéncias do mercado, mencionando projetos em andamento que empregam IA para

automatizar a producao de noticias e conteudo.

Contudo, essa tendéncia levanta questdes profundas sobre a qualidade da informagao
gerada e os conflitos em torno da propriedade intelectual e da despersonalizacao do contetido.
Mosco (2009) ja havia discutido como a tecnologia, sob a ldgica do capital, pode intensificar
a pressao por eficiéncia a custa da profundidade jornalistica. Um dos conceitos que o autor
apresenta ¢ a "comodificagdo", onde explora como a informac¢do ¢ a comunicagdo s3o
transformadas em commodities dentro de um sistema capitalista. Isso pode ser relevante para
entender as implicagdes da automagdo e da IA no jornalismo, especialmente em como essas
tecnologias podem transformar o contetido jornalistico em produtos padronizados, destinados

a eficiéncia e ao lucro. Esse ponto ndo foi explorado neste trabalho, mas pode ser

desenvolvido em pesquisas futuras.

As mudangas tecnoldgicas, portanto, reorganizam o trabalho. A utilizacdo de IA ¢ uma
mostra mais drastica disso, mas outros impactos sdo mais sutis. Por exemplo, a partir do uso
de tecnologias, o trabalho passa a ser coordenado remotamente. Os frutos do trabalho também

sao disponibilizados, o que pode ampliar a sua utilizagdo. Isso ¢ visivel no caso dos softwares
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de gerenciamento utilizados pelo Grupo Cidade. Enquanto todo o portal ¢ administrado no
WordPress, a TV se utiliza o0 ANews, um sistema totalmente conectado a internet e adotado
para ser utilizado por toda a equipe de televisao. Neste sistema, os jornalistas podem escrever
matérias, inserir dados de producdo, incluir informag¢des como retranca, repoérter, editor,

duracdo prevista, tempo de VT.

Temos o ANews, um sistema que usamos para todos os programas, € no GCMais,
todos tém acesso ao ANews. L4, podem selecionar qualquer texto ou matéria que
desejem. Também utilizamos bastante um grupo de WhatsApp chamado "Relatorios
e Textos". Esse grupo contém todo o contetido produzido pelos repdrteres, ja que é
complicado colocar os textos dos reporteres no ANews. Por exemplo, no ANews,
todo o contetido do Balango Geral Manha esta disponivel; eles podem acessar 14 as
pautas e os textos dos jornais para complementar suas matérias. Os textos dos
reporteres nao estdo no ANews, mas sim no WhatsApp. (Entrevistado F, 2022)

No dia a dia do trabalho, o uso desse software promete a integragdo total no fluxo da
equipe. Nele ¢ possivel visualizar o “espelho” de todos os jornais e o sistema ¢ compartilhado
com toda a redagdo. Apesar disso, um ponto importante que notei durante a observacao da
rotina da redagdo ¢ que existe certo “subaproveitamento” dessa ferramenta no que se refere ao
compartilhamento de conteudo entre as reda¢des da TV e do Portal de Noticias. Em geral, a
troca de informacdes ¢ feita pelo “boca a boca” e principalmente por um grupo no WhatsApp
do qual participam todos os jornalistas da redagdo. Isso também mostra que ndo ¢ apenas a
disponibilidade da tecnologia que leva a adogdo dela, ha toda uma cultura que deve ser

reformada para que as mudangas sejam concretizadas.

Com relagdo ao compartilhamento de informagdes entre todos os produtores de
conteudo do grupo, essa tecnologia ¢ potente, por um lado, porque viabiliza a criagdo de um
conhecimento partilhado. Mas, em uma empresa, serve para utilizar mais e mais um mesmo
trabalho, sem pagar por ele. No setor de midia e jornalismo, a dinamica de colaboragdo ¢ a
criacdo coletiva de conteido sdo elementos fundamentais para a producao de noticias e
programas. Neste contexto, a inteligéncia coletiva — fruto do trabalho conjunto de jornalistas,

editores e outros profissionais — ¢ vital para o sucesso e inovagao editorial.

No entanto, essas contribui¢des coletivas muitas vezes se tornam ativos corporativos
que sdo explorados comercialmente pela organizagcdo, sem que haja uma compensacao
especifica para os criadores individuais. Isso levanta questdes importantes sobre a equidade na

distribuicdo dos beneficios gerados pela inovagdo e pelo trabalho criativo no jornalismo,
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especialmente quando essas praticas se traduzem em vantagens competitivas e lucratividade

aumentada para o grupo, mas ndo necessariamente para os trabalhadores envolvidos.

7.3.1 O WhatsApp e a nova dinamica da redacio

Desde antes das iniciativas de integracdao, WhatsApp emergiu como uma aplicacdo que
reconfigurou o trabalho na reda¢do do Grupo Cidade, tornando-se pe¢a central para coordenar
equipes e transmitir informag¢des em tempo real entre elas. Se antes o jornalista estava restrito
a presenca fisica na redagdo, enquanto o reporter multimidia necessitava de um equipamento
volumoso para transmitir dados via satélite para as televisdes, hoje, o reporter ndo so realiza a
cobertura no campo, como também envia as informacdes em tempo real por meio desse
aplicativo, documentando a sua rotina de apuragdo dentro desses grupos. Ou seja, o aplicativo
facilita uma documentacao da rotina, que permite o controle a distancia, e a possibilidade de

disponibilidade acelerada de informagdes.

A dependéncia dessa plataforma levou os jornalistas a se envolverem em multiplos
grupos simultaneamente, formando uma espécie de “segunda redacao” virtual. Nesses grupos,
pautas sdao debatidas, informag¢des sdao compartilhadas e decisdes sdo tomadas
instantaneamente. Esse cenario evidencia uma mudanc¢a marcante na dinamica do trabalho
jornalistico, que agora requer maior agilidade e conectividade. Interessante pensar que essa
mudanga trouxe mais horizontalidade nas relagdes entre os profissionais, rompendo a

tradicional hierarquia das redagdes.

Essa transformagdo nas redagdes também teve impacto significativo no Grupo Cidade,
refletindo sobretudo em uma necessidade de adaptacao as novas ferramentas e dinamicas de
comunicacdo na era digital. Os editores assumem um papel crucial nesse contexto,
monitorando o trabalho dos jornalistas e buscando informagdes adicionais em tempo real.
Como o ultimo filtro do material jornalistico antes da veiculagdo, sdo responsaveis por mediar
e avaliar a relevancia do contetido para a produgdo, supervisionando o trabalho dos reporteres

por meio de comunicagdo remota durante a execucao das reportagens ainda em campo.

No meu primeiro dia de visita a redagdo, tive a oportunidade de acompanhar a rotina
de producao da TV Cidade durante a manha. Logo na chegada, percebi que a jornalista
encarregada de gerenciar o nimero de WhatsApp da TV Cidade ndo estava mais na redagao.

A produtora me explicou que ela estava trabalhando remotamente, em preparacdo para sua
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iminente aposentadoria. A fun¢do dessa trabalhadora ¢ receber e filtrar o material enviado
pela audiéncia e canalizar para a equipe de producdo o material de videos, denuncias e
sugestoes de pauta. Pude notar que, mesmo a distancia, ela mantinha intera¢dao constante com
a estagiaria de produgdo por meio do aplicativo de mensagens, inclusive intermediando o

contato com possiveis fontes.

No entanto, € notavel que, quando parte da equipe esta fisicamente presente na redagao
e outra parte esta trabalhando remotamente, podem surgir dificuldades na transmissao
eficiente de informagdes e na tomada de decisdes rapidas. Em particular, uma situagdo
estressante se desenrolou quando a editora percebeu que um dos VTs ainda ndo havia sido
finalizado devido a um ruido de comunicacdo entre a editora, a estagidria de producao
(presentes na redagdo) e a produtora que coordenava remotamente o trabalho através do
WhatsApp. Essa situagdo ilustra os problemas que podem emergir do uso de ferramentas de
mensagens instantdneas na redagdo: a facilidade de comunicagdo ¢ muitas vezes
contrabalancada por desafios na clareza e no gerenciamento eficaz do fluxo de trabalho,

especialmente em situagoes criticas de produgao.

7.3.2 O Grupo Cidade nas plataformas

Com relacdo ao YouTube, o Grupo Cidade mantém sete canais na plataforma de
videos, a saber: GCMAIS, com 233 mil inscritos, Balangco Geral Ceara, com 10,2 mil
inscritos, Cidade 190, 137 mil inscritos, Cidade Alerta CE, com 29,4 mil inscritos, Jornal da
Cidade, com 9,69 mil inscritos, Camisa 8, com 11,8 mil inscritos ¢ Jovem Pan News
Fortaleza, com 38,1 mil inscritos. De acordo com o setor de inteligéncia de dados do Grupo, a
audiéncia dessas transmissdes ¢ monitorada regularmente, com relatérios mensais que
incluem métricas como visualizagdes, curtidas, compartilhamentos e os videos mais
assistidos. Esses relatorios sdo enviados para o setor comercial e para a diretoria, fornecendo
informacodes sobre o desempenho do canal e seu alcance de publico, que sdo transformadas

em orientacgoes.

Todos os canais mencionados apresentam tanto material assincrono quanto
transmissdes ao vivo em momentos especificos. A assistente responsavel pelas transmissoes
ao vivo opera fora do estudio principal. Localizada em uma sala separada, essa assistente

realiza as transmissdes ao vivo da radio, e € encarregada das transmissdes ao vivo da TV,
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realizando os cortes para o YouTube. Ela recebe da redagdo um espelho com as matérias

designadas para o YouTube, embora ndo saiba exatamente toma essa decisdo na redacao.

Adicionalmente, certos programas locais da Jovem Pan News Fortaleza sdo
convertidos em podcasts disponiveis no Spotify, como o "Nao Pira, Respira" e o "Giro de
Noticias". Destaca-se também o programa JC 24h, com duracdo de aproximadamente 2
minutos, que oferece um resumo dos principais acontecimentos do dia. Enquanto o "Giro de
Noticias" aborda principalmente assuntos nacionais e internacionais, o "JC" se concentra em
noticias locais. O "JC 24h" ¢ veiculado em quatro edig¢des ao longo do dia, e os jornalistas da
redagdo da TV sdo responsaveis pela sua locugdo, que inclui assinatura e chamadas para o
"Jornal da Cidade", transmitido na TV ao final do dia, ou para acessar o portal GCMAIS

Ambos, "JC 24h" e "Giro de Noticias", seguem o formato de boletim informativo.

A transmissdo da programacao ao vivo no YouTube ¢ uma realidade para a Jovem Pan
News. No entanto, alguns profissionais da radio t€ém a percepcao de que o engajamento do
publico nessa plataforma ainda ¢ limitado. Essa falta de interagdo costuma ser atribuida a
auséncia de investimento adequado. Apesar de reconhecer a importancia do YouTube como
uma ferramenta de alcance, o Entrevistado G imagina que, para o contexto regional, alcangar
esse nivel de engajamento poderia exigir recursos financeiros e estratégias além do que esta
atualmente disponivel em grupos regionais como o Grupo Cidade. No decorrer da conversa, o
apresentador mencionou exemplos de outras redes, como a Jovem Pan News Nacional, onde

programas ao vivo conseguem atrair até 50 mil espectadores.

7.4 O jornalista multifuncional na redacio

De acordo com Salaverria e Negredo (2008), a convergéncia, no ambito profissional,
refere-se a integracdo de estruturas para a producdo de conteudos destinados a serem
distribuidos em diversos formatos, as alteragdes nas rotinas ¢ nas dinamicas de trabalho, além
das questdes relacionadas a formacgdo e qualificacdo da mao de obra em um ambiente
multimidia. Vimos que as mudancas do trabalho estdo associadas, na verdade, a todos os
aspectos da convergéncia. E possivel adicionar a caracterizacdo do autor questdes como
controle remoto e aproveitamento do trabalho, diluindo o trabalhador individual em um corpo

de trabalho coletivo.
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Na hierarquia da redacdo, inclusive da radio, os jornalistas sdo subordinados ao
coordenador geral de contetido. Depois dele, vém os editores de cada programa especifico,
seguidos dos produtores e reporteres. O processo de integragdo do Grupo Cidade foi marcado
pela criacdo do cargo de “coordenadores de integracao e contetido”: sdo os jornalistas
escolhidos para administrar as principais pautas do dia, buscando aplicar, a0 menos no
discurso (porque, como visto na pratica, ndo ocorre completamente), estratégias
multiplataforma para cada uma delas e direcionar o nivel de aproveitamento e colaboragao de
cada veiculo, com o objetivo de potencializar a performance de cada um deles e do proprio

conteudo.

Além disso, um profissional foi direcionado para assumir o cargo de “Direcdo de
Negocios e Performance” do Grupo. Segundo o relato do diretor geral da empresa, o objetivo
¢ gerenciar as métricas que serdo aplicadas com o objetivo de aprimorar as rotinas de trabalho

e maximizar os resultados da empresa e de seus anunciantes®.

No contexto da convergéncia profissional, ¢ importante observar que os profissionais
passam a desenvolver multiplas tarefas, indo além do que consta na regulamentacdo do
trabalho do jornalista.** Estimula-se, assim, a formacdo de um "profissional multimidiatico",
encarregado ndo apenas de desempenhar as tarefas anteriormente atribuidas a diferentes
profissionais, mas também de disseminar informagdes por meio dos diversos canais da
emissora, adaptando quando possivel o contetido a cada plataforma. Salaverria e Negredo
(2008) chamam esse profissional de "polivalente", desempenhando multiplas funcdes
anteriormente distribuidas, como a elaboracdo de pautas, apuracdo de matérias, coleta de

dados, fotografia, edi¢do, publicagdo, entre outras.

Isso significa que, ao trabalhar em diferentes areas dentro da mesma empresa, esses
profissionais também promovem a polivaléncia midiatica. Por um lado, hd uma promocao de
polivaléncia, ampliando seus conhecimentos ¢ capacidades. Por outro, a auséncia de
especializacdo leva a uma apropria¢do precaria de capacidades (caso do uso do Canva para a
elaboracdo de design) e sobrecarrega os profissionais, exigindo, ainda, uma adaptacio deles a

essas varias tarefas.

33 Disponivel em:
https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-su
as-plataformas/. Acesso em: 3 maio 2024.

3* Na legislacdo brasileira, as fungdes regulamentadas do jornalista incluem redagao, reportagem, edicio, diregdo
de servigos jornalisticos, assessoria de imprensa e revisdo de textos, conforme estabelecido pela Lei n° 972 de
1969.


https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-suas-plataformas/
https://gcmais.com.br/institucional/2021/02/23/grupo-cidade-inicia-nova-etapa-no-processo-de-integracao-de-suas-plataformas/

100

Hoje a empresa ¢ composta por profissionais multidisciplinares. Vou explicar da
melhor maneira. Eu preciso de profissionais que saibam fazer o A, o B e o C. Muitas
vezes que eles sejam profissionais generalistas, ndo desvalorizando o especialista,
mas a estrutura da empresa que cada vez mais se torna mas limpa. Modelo limpo,
enxuto, e as operagdes sdo caras. Entdo, primeiro, nds tivemos que focar nas
pessoas. De como essa pessoa pode ter as competéncias, técnicas e emocionais, para
abracarem essa jornada de transformacdo, que ela ¢ muito forte. (Entrevistado F,
2024)

O Entrevistado H, repdrter do Grupo Cidade, desempenha uma variedade de fungdes,
integrando experiéncias na TV, radio e redes sociais. Ele ¢ reconhecido por liderar matérias de
natureza popular, explorando curiosidades e eventos incomuns. Além disso, apresenta um
programa sazonal, feito no formato de temporada, que aborda jogos eletronicos e cultura pop.
Sua presenga também se estende as redes sociais, como o TikTok e Instagram, onde
compartilha conteido relacionado ao seu trabalho na televisdo, durante o seu expediente,

conquistando uma grande quantidade de seguidores.

Durante a entrevista para a pesquisa, ele comentou que desde os anos 2010 se
considera um entusiasta da Internet e das redes sociais, o que teria influenciado
significativamente sua atuag¢do no Grupo. Ele compartilhou que sempre esteve conectado nas
redes sociais e que, na época, enfrentou resisténcia ao falar sobre o futuro da Internet e suas
influéncias na TV, sendo chamado de "doido" por compartilhar suas perspectivas sobre o

assunto em 2010.

O rosto desse reporter ¢ associado principalmente ao publico jovem, alternativo e
“descolado”. Ele relata ter sido responsavel por introduzir diversas pequenas mudangas de
mentalidade quanto ao uso das redes sociais na rotina do Grupo Cidade, como o uso do
WhatsApp como o principal canal de comunica¢do da radio com os ouvintes. Essas mudancas
logo também atingiram a TV, e, segundo o entrevistado, a conexdo desse meio tradicional

com a Internet tem feito com que a TV seja “mais respeitada” no mundo hiperconectado.

Logo na minha chegada aqui na TV Cidade, ndo tinham esse costume, ndo existia
essa rotina de usar a internet. Usava para postar uma foto de um programa aqui e
outro acola. Entdo, eu meio que sugeri para o marketing, sugeri para a redagéo, para
a gente poder fazer mais um pouco de levar o que se passa na TV para a internet,
que ndo tinha esse costume, ndo tinha essa rotina. Entdo, se vocé da uma olhada 14
na minha rede social, todas as matérias que eu via que tinha possibilidade de
viralizar, eu fazia um corte, publicava no dia para internet. As pessoas falavam:
“Onde é que ¢ esse programa? O que ¢ isso?”. “Ah, TV Cidade, Canal 8” e tal.
“Entdo vamos passar a assistir”. Entdo, por desde 2010 estar trabalhando ali com a
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internet, eu meio que ja t0 um pouco acostumado e ia entender um pouco o que
funciona ou ndo. Entdo assim, no meu caso, eu ja td acostumado, mas ai eu tento
fazer com que os outros jornalistas da casa entendam o poder que a internet pode
fazer com que projete mais o trabalho deles e eles. (Entrevistado H, 2024)

O repérter raramente permanece na redacdo, preferindo se concentrar em pautas
externas. Ele explicou que passa a maior parte do tempo nas ruas, envolvido diretamente com
o desenvolvimento das matérias. Quando precisa se comunicar com a equipe de producao, ele
utiliza principalmente o WhatsApp. O uso das redes também suscita o desejo de monetizagao

como forma de adicionar renda ao que recebe como jornalista.

A gente sabe que o jornalismo é um pouco mais dificil vocé ganhar dinheiro com
isso, principalmente se vocé estiver no lado certo, vocé ndo pode fazer um beijao,
pode fazer aquilo, mas vamos usar a tua rede social, ja que a Grupo Cidade da essa
liberdade, usa a tua rede social para vocé se projetar e quem sabe até faturar com
isso ai. (Entrevistado H, 2024).

Um exemplo semelhante ao dele ¢ o da Entrevistada I, que atua como apresentadora de
televisdo na TV Cidade Fortaleza, liderando o quadro de entretenimento "Hora da Venenosa"
no programa Balanco Geral Ceara. Esse segmento ¢ voltado para noticias de celebridades e
entretenimento, com foco em um publico popular na programagao. Ela mantém uma presenca
ativa nas redes sociais, onde interage regularmente com o publico e compartilha aspectos de
sua vida profissional e pessoal. Além de suas responsabilidades na TV, a jornalista também
desempenha o papel de locutora na radio musical 89.9 FM e contribui para o setor de
marketing e midias sociais no Grupo Cidade. No seu cotidiano, ela sempre estd pesquisando
os assuntos mais discutidos no momento no cenario do entretenimento, com vistas a alcancar
um publico mais amplo. Embora este ndo seja o tema deste trabalho, cumpre mencionar que o
relato dela também explicita a dindmica das redes sociais em relacdo ao estimulo e

aproveitamento de opinides conflitantes:

Eu t6 sempre procurando trends, que a gente ja acompanha, eu particularmente,
falando da minha area. Eu acompanho muitas famosos na rede social. Entdo, as
vezes antes de ver em algum portal de noticias, as vezes eu ja sei. Ja sei que algum
comentario, alguma sensa¢do vai engajar e isso pode ser um comentario, né? Porque
¢ tudo muito... At¢é mesmo pelo nosso publico ser popular, tudo que a gente
consegue espelhar da vida real gera uma divisdo de opinides. Entdo, tudo isso que
divide opinides ¢ bom porque o publico... Uma galera vai achar legal, outra ndo. E é
esse embate, esse debate que faz com que seja interessante, né, que a gente coloque
la no ar. (Entrevistada I, 2024).
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Na entrevista, ela destacou a importancia de amplificar o contetido produzido,
ressaltando que, em uma era onde “tudo esta interligado”, a presenca nas redes sociais se
torna crucial para a constru¢do e manutencdo da identidade. Para a jornalista, ter uma
presenca digital ndo ¢ apenas uma op¢do, mas uma necessidade para existir e se destacar no
cenario contemporaneo. Ela destaca ainda que essa presenca online ndo se limita ao
compartilhamento de conteudo profissional, mas também inclui aspectos dos bastidores do
trabalho e da vida pessoal, formando uma conexdao maior com seu publico. Com isso, ha
também uma diluicdo das fronteiras entre vida privada e profissional. Também muda o ethos
do jornalismo e o habitus do profissional. Além disso, como o exemplo da Entrevistada J

mostra, multiplicam-se as possibilidades de auferir publicidade.

A editora-chefe do Jornal da Cidade ¢ outra jornalista do Grupo Cidade que mantém
uma presenca ativa nas redes sociais. E comum que haja postagens em feitas "collab" entre
seu perfil pessoal e o perfil oficial do Instagram do grupo, convidando os telespectadores para
acompanharem o jornal. Além disso, a jornalista regularmente faz publica¢des patrocinadas
nas redes sociais, compartilhando também os bastidores de sua vida pessoal e profissional.
Nao raramente, ela compartilha em seu proprio feed matérias destacadas do jornal o qual

desempenha o papel de apresentadora e editora-chefe.

Por muito tempo eu acreditei que aquilo que eu fizesse nas redes sociais poderia
interferir na minha postura ou na forma como as pessoas me viam na TV. Eu fui
muito relutante ao abrir a minha rede social para mostrar um pouco também da
minha vida pessoal, que eu fago hoje, claro, com consciéncia. Mas sim, eu exponho,
e eu entendi, depois que fiz essa abertura, que ndo afastou o meu publico, pelo
contrario, o publico sé se sentiu um pouco mais proximo de mim. Quebrou aquela
distancia que havia entre apresentadora de jornal e uma pessoa comum, com quem
esta me assistindo. Entdo eu acho que s6 melhorou, na verdade, a minha relagdo com
o meu telespectador. Dentro da rede social, ele consegue me ver como pessoa € aqui
ele consegue me ver como profissional. (Entrevistada J, 2024).

Cumpre notar que o uso intencional da rede social por parte do jornalista possibilita
uma diversificagdo da experiéncia do telespectador, ultrapassando os limites fisicos do estudio
e da bancada tradicional. Somada a isso, a presen¢a de fotos informais dos apresentadores
ajuda a humanizar a relagdo entre jornalistas e audiéncia, embora o principal objetivo do
Instagram nado seja a disseminac¢ao de noticias, mas sim promover uma interagdo mais direta e
pessoal com os seguidores.

O objetivo principal do Instagram ¢ ser uma rede que proporciona conexdes que sao

trocadas por publicidade, onde a informagdo e a publicidade se confundem. E se confundem
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ainda mais quando jornalistas reconhecidos pela informagao passam a fazer publicidade: sdo
papéis tradicionais que estdo mudando. Jiirgen Habermas, em sua teoria da esfera publica,
sublinhou que essas praticas podem complicar a funcao tradicional da midia como facilitadora
da deliberagao publica e formadora de opinido cidada. A proximidade criada pelo uso de redes
sociais, ao passo que humaniza e torna os jornalistas mais acessiveis, também os insere em
um campo onde os limites entre informagao, entretenimento e publicidade se tornam cada vez
mais ténues. “Na mudanca dos padrdes profissionais se reflete a adaptagdo da imprensa, que
inerentemente tem maior afinidade com carater discursivo de formagao cidada da opinido e da

vontade aos servigos comerciais de plataformas que disputam a aten¢do dos consumidores”

(Habermas, 2023, p. 71).

Um exemplo desse esfor¢co de atrair novos publicos ¢ o programa "Atualiza ai", que
adota o formato de reality show e ¢ exibido na TV e no formato de websérie no canal do
YouTube. A atracdo tem como objetivo orientar os telespectadores sobre como se vestir
adequadamente em diferentes ocasides etc. Além de abordar aspectos relacionados ao
vestudrio, a participante semanal passa por outras mudangas estéticas. A apresentagdo ¢ feita
por uma modelo e influenciadora digital cearense, que ndo possui vinculo com o Grupo
Cidade. Durante o programa os parceiros, isto €, os anunciantes, disponibilizam seus servigos
para as participantes do reality e em troca tém as suas marcas exibidas na programacao,

englobando tanto marcas de roupas quanto de estética.
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Figura 15 — Mayara Lorena apresentando

programa de radio

Fonte: arquivo pessoal.

Todos os jornalistas da redacdo podem fazer alguma colaboragdo para a radio ou para
o portal, embora isso ocorra de acordo com a demanda. Poucos jornalistas desempenham uma
funcdo fixa na TV e na rdadio. Um desses casos foi citado anteriormente, que ¢ o da
Entrevistada I, e outro caso ¢ do Entrevistado C, que ¢ apresentador do programa Balanco
Geral Manha, na TV Cidade, e do programa Pan News em Revista — primeira edi¢do, na radio

Jovem Pan News Fortaleza.

Eu acho que o jornalista polivalente ¢ aquele jornalista que foi preparado na sala de
aula para fazer o que aparecer na frente dele. E um desafio constante, sdo linguagens
diferentes, a TV tem a linguagem dela, que casa texto ¢ imagem, a internet tem a
linguagem diferente por conta da instantaneidade.... Instagram, rede social, portal,
blogs. E temos o radio, que vocé vai conversar com uma pessoa onde ela ndo vai
estar te vendo e ndo vai ter uma imagem para dar suporte ao que vocé esta falando.
Entdo a questdo de técnica de voz, técnica de escrever texto. Com certeza precisa ser
levado em consideracdo e o novo jornalista, o jornalista polivalente, ele também tem
que se adaptar a essa mudanca no mercado diante do avango de grandes grupos de
comunicagdo. (Entrevistado C, 2024)
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Na dinamica da apresentacdo de dois jornais com publicos distintos, ele disse que
busca ajustar a linguagem de acordo com cada segmento. No Balango Geral e na abordagem
do infoentretenimento, a linguagem ¢ informal e acessivel, com textos simples e
conversacionais, incorporando elementos caracteristicos da cultura cearense para facilitar a
compreensdo das noticias e cativar a audiéncia. A mudanga na apresentagdo ¢ perceptivel,
agora realizada no estidio com liberdade de movimento, refletindo uma interagdo diferente
tanto do apresentador quanto do publico. Na Radio Jovem Pan News Fortaleza, onde o
Entrevistado C também atua, a abordagem ¢ distinta devido a auséncia de recursos visuais.
Nesse contexto, a linguagem ¢ mais elaborada e explicativa, demandando uma leitura mais
pausada e detalhada para garantir a compreensao dos ouvintes. Ele pontuou, ainda, que nao

atua na producao do jornal diretamente, mas chega apenas para a apresentagao.

Entdo, quando eu chego na Jovem Pan, a pauta ja foi discutida, ja foi debatida,
participo do processo de sugestdo do que pode virar matéria ou ndo, tanto para radio
como também para a TV, no caso do Balango Geral Amanha. Entdo, sdo linguagens
diferentes e rapidamente eu procurei vencer esse desafio da adaptagdo das diversas
formas de linguagem e também de comportamentos. (Entrevistado C, 2024).

Um dos reporteres da TV Cidade atua como correspondente no interior do Ceara,
cobrindo noticias da regido do Cariri e Centro-Sul do Estado. Ele trabalha no Grupo Cidade
desde dezembro de 2009 e, ocasionalmente, contribui com conteido para o radio,
aproveitando materiais da TV. Ele possui uma participa¢do regular na radio, muitas vezes
adaptando o conteutdo da televisio para o radio e incluindo apenas a assinatura
correspondente. Hugo descreve a si mesmo como um jornalista "polivalente", desempenhando
diversas fungdes, desde produtor até cinegrafista, inclusive utilizando seu celular para

produzir material sozinho.

Sou tudo: Produtor, motorista, reporter, se ndo estou com o meu cinegrafista, uso o
meu celular mesmo e produzo material sozinho. Minha esposa as vezes faz papel de
cinegrafista. Frequentemente gravo material com meu celular mesmo, e ainda nio
temos infraestrutura para o ao vivo. (Entrevistado L, 2024).

O reporter descreve sua rotina como uma verdadeira produg¢ao autonoma (isto ¢, a
empresa ndo garante mais o processo como um todo) responsavel por praticamente todo o

processo de criagdo de suas matérias. Ele estima que entre 90% e 95% do trabalho ¢ realizado
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por ele sozinho, desde a busca pela noticia até a producdo de conteudo. Com 15 anos de
experiéncia como correspondente da TV Cidade, ele visitou a redagdo da TV Cidade em
Fortaleza poucas vezes. Devido a natureza de seu trabalho, ele relata sentir um certo
distanciamento da equipe, atribuido principalmente a separacao fisica com a redacdo. Ele
menciona que, quando se trata de pautas factuais, procura antecipar-se antes mesmo do

contato da producdo da TV, reconhecendo a “sobrecarga” enfrentada pela equipe local.

O papel desempenhado por ele guarda semelhangas, em certa medida, com o trabalho
exercido pelo apresentador do Balango Geral CE — Segunda edigdo, que atua de forma
completamente presencial na redagdo. Mas hd que se considerar que, por estar em outra
cidade, o Entrevistado L esta s, ¢ motorista e cinegrafista, ndo tem uma equipe proxima. A
expansao do grupo de midia no interior se da a partir disso, mas essa sobreposi¢ao ¢ também

visivel nos jornalistas com mais destaque na empresa, caso do apresentador do Balango Geral.

O apresentador referido acima ¢ responsavel por produzir, editar e apresentar o
programa diario Balanco Geral Cear4d. No seu contexto especifico, ele se vale de contetidos
provenientes de outras pracas (ou seja, de outras emissoras do pais pertencentes & Rede
Record) e com menor frequéncia recorre a producdo de material local. Durante a manha, ele
se dedica integralmente a produgdo do programa, frequentemente indo e vindo da ilha de
edicao, onde orienta os cortes e ajustes necessarios dos VTs. Cumpre notar que a maior parte
do programa consiste em segmentos de "notas cobertas", nos quais sdo exibidos videos de
flagrantes, cameras de seguranca e similares, enquanto o apresentador faz comentarios sobre
as imagens exibidas. Um reflexo da diminui¢do da disponibilidade de equipes na rua, o que
muda o préprio jornalismo. O conteudo, longe de multimidia ou mais aprofundado, se resume

a nota a partir de apuragao superficial.

Na entrevista por telefone concedida para a pesquisa, o Entrevistado L disse que se
utiliza amplamente as redes sociais como sua principal fonte para a producao de matérias.
Devido a distancia fisica para alcangar cidades e regides remotas do interior, por exemplo, ele
se mantém ativo nos grupos de noticias da regido, incluindo os chamados “grupos policiais”,
onde obtém informagdes que podem chamar a atencao da audiéncia da TV Cidade. E, assim, a
pauta da TV ¢ influenciada pela pauta das redes sociais. H4 uma mudanga nos préprios

critérios de noticiabilidade.

A transformagdo nas redagdes e nos papéis dos jornalistas no Grupo Cidade,

caracterizada pela exigéncia de polivaléncia, reflete as tensdes inerentes a economia politica
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da comunicagdo, onde a eficiéncia operacional muitas vezes colide com a integridade do
conteudo jornalistico. Segundo Mosco (2009) tais mudancas sdo sintomadticas de uma logica
que favorece a rentabilidade em detrimento da qualidade e profundidade do jornalismo. Essa
realidade impde aos jornalistas desafios significativos, for¢ando-os a navegar entre a
necessidade de adaptabilidade e a manuten¢ao de padrdes jornalisticos éticos e informativos

em um ambiente de midia que estd em constante e rapida transformacao.

7.4 O Papel das Métricas de Audiéncia

Embora a Internet tenha ampliado a participagdo da audiéncia nos meios de
comunicagdo, a qualidade dessa interacao varia significativamente, especialmente no contexto
do Grupo Cidade. Na televisao, foi observado que, apesar de a audiéncia ter a oportunidade de
influenciar o contetido através de sugestdes de pauta enviadas por WhatsApp, o impacto
dessas interagdes oscila, e ndo necessariamente reflete um engajamento qualitativo com os
temas tratados. Por exemplo, alguns programas, como o "Cidade 190" e o "Balango Geral
Ceara Segunda Edi¢do", dependem intensamente dessas sugestdoes enviadas pelos
telespectadores e frequentemente moldam seus conteudos a partir delas. Em contrapartida,
programas como o "Jornal da Cidade" raramente utilizam esse material, optando por
abordagens jornalisticas mais tradicionais que ndo incorporam diretamente as interagdes do

publico.

No caso das radios do Grupo, embora a interacdo ainda seja essencial, ela assume
uma forma diferente, com énfase especialmente na interagdo ao vivo sobre informagdes de
transito. Esse formato, menos dependente de sugestdes de pauta e mais focado na resposta
imediata aos ouvintes, ainda reflete uma participacdo qualitativa, mas com caracteristicas
distintas daquelas observadas na televisdo. Por fim, no que diz respeito ao portal do Grupo
Cidade, a situacdo ¢ menos direta. A participagdo da audiéncia no contetido do portal
geralmente ocorre de maneira indireta, apos os temas terem sido abordados pela equipe de
TV. Isso implica que, embora ainda haja uma influéncia da audiéncia sobre o contetido do

portal, ela ¢ mediada e, por vezes, diluida em comparagdo com os outros meios.

Na pagina inicial do Portal GC Mais, por exemplo, estdo visiveis os icones que
direcionam para os perfis do Grupo Cidade no Facebook, Twitter e Instagram, além do

nimero de celular da redagdo, que também ¢ usado no aplicativo de mensagens. Esses canais
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servem para o jornal promover suas matérias e expandir seu alcance. Além disso, sdo meios
pelos quais o publico pode interagir com a redagdo, enviando elogios, reclamagdes, sugestoes,
apontando erros ou compartilhando e comentando nas redes sociais. No fim de cada noticia
existe um banner no qual se 1€: “noticias do GC Mais no seu WhatsApp”. Ao clicar no botao,
¢ possivel receber as principais noticias publicadas no portal por meio de um grupo de

WhatsApp.

Em relagcdo ao WhatsApp, o aplicativo de mensagens serve para diversos propdsitos
na redacdo do Grupo Cidade. Ele oferece ao publico a oportunidade de interagir, elogiar,
reclamar, enviar materiais e sugerir pautas, como também ¢ utilizado para se relacionar com
fontes, apurar e obter informagdes para as reportagens. No entanto, a interagdo com a
audiéncia por meio deste aplicativo ¢ limitada. O aplicativo ¢ manuseado por um so jornalista
na redagdo, responsavel por monitorar todas as mensagens, filtrar as informagoes, feedbacks
ou sugestoes de pauta enviadas pelos leitores e repassar para os demais reporteres, produtores

e editores.

Durante a realiza¢do da pesquisa, a conversa com o setor de Planejamento Comercial e
de Negocios do Grupo Cidade foi fundamental para entender as mudancgas no relacionamento
com o anunciante, em face do crescente impacto do meio digital no mercado publicitario. Por
exemplo, mesmo com a presenga digital do grupo, a TV Cidade ainda mantém uma posicao
relevante na escolha dos anunciantes. Ela observou que a concorréncia digital afetou a
distribuicdo de investimentos, mas o grupo busca se reinventar para manter sua

competitividade.

No entanto, ¢ comum que a TV enfrente dificuldades para atrair o publico mais jovem,
que ¢ “naturalmente digital”. Para enfrentar esse desafio, o grupo busca tornar seus programas
mais interativos, a0 mesmo tempo em que adota uma abordagem comercial mais agressiva®’,

explorando novas oportunidades e oferecendo solucdes integradas aos anunciantes.

Tem que se tornar mais agressiva, né? Tem que comecar a visualizar outras
oportunidades que ndo se visualizava antes. Anunciantes que antes ndo pensavam
em vir para a TV, virem para TV. Ja que a gente tem varios veiculos dentro do
portfolio, vamos tentar fazer uma jornada desse cliente dentro dos nossos veiculos,
obviamente daqueles que fazem sentido para o cliente, né? Que conversam com o

%> Nao foi nosso objetivo, aqui, detalhar esses mecanismos, que poderdo ser estudados em outros trabalhos. Nao
obstante, fica claro que o intuito de ir além do mecanismo tradicional de aferi¢do de audiéncia e entrega de
contetido para grupos definidos amplamente (na TV, o tradicional € organizar a audiéncia a partir de critérios
como género e idade)
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publico do cliente. Entdo, hoje a gente tem que ter um pensamento mais estratégico
em relagdo a isso para conseguir trazer o anunciante, manter e "combater", digamos
assim, esse impacto do digital. (Entrevistada M, 2024)

As redes sociais, com sua logica mais datificada e focada no retorno imediato da
audiéncia, muitas vezes privilegiam ndo o interesse publico, mas sim as pautas que atraem
mais aten¢do e engajamento. Embora ndo seja o foco principal deste trabalho, ¢ relevante
reconhecer que essa abordagem pode impactar a forma como a midia tradicional, como a TV,

busca equilibrar o interesse publico com as demandas do publico e dos anunciantes.

Na visdo de Jarren e Fischer (2023 apud Habermas, 2023), quando a gestdo de dados e
da aten¢do toma o lugar da pesquisa direcionada e da interpretagcdo precisa, as redagdes, antes
locais de debate politico sdo transformadas mais em centros de coordenagdo para aquisicao,

controle da produgdo e distribui¢do do conteudo.

Para conseguir compreender o publico-alvo e ajustar a estratégia de vendas de acordo
com suas demandas e preferéncia, o Grupo conduz uma analise minuciosa da audiéncia,
utilizando informagdes fornecidas pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica
(IBOPE). Esses dados sdo regularmente atualizados e auxiliam a equipe a obter uma
compreensao mais aprofundada do perfil do ptblico, possibilitando assim a oferta de solugdes
personalizadas aos anunciantes. Para ter acesso a esses dados, o setor comercial enviou o

material de midia kif dos principais veiculos do Grupo.

Figura 16 - Audiéncia do Canal do YouTube GCMais
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3¢ Disponivel em: https:/drive.google.com/drive/folders/I1SH__60CP8Mih3MhX8DAM-dug39lz_kNd. Acesso
em 9 maio 2024
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Quando se trata da estratégia de venda de espago para anuncios no Grupo Cidade, o
setor explicou que a abordagem varia de acordo com as necessidades especificas de cada
anunciante. Nao foi nosso objetivo, aqui, detalhar esses mecanismos, que poderdao ser
estudados em outros trabalhos. Nao obstante, fica claro que o intuito de ir além do mecanismo
tradicional de aferi¢do de audiéncia e entrega de contetido para grupos definidos amplamente
(na TV, o tradicional ¢ organizar a audiéncia a partir de critérios como género e idade). Aos
anunciantes ¢ oferecida a possibilidade de incluir seus comerciais tanto na TV quanto no
digital, como no YouTube. Essa separagao entre os contratos para TV e digital ¢ essencial, pois
alguns anunciantes pagam apenas pela veiculagdo na televisdo e ndo no ambiente digital,

exigindo uma distingdo clara.

A Entrevistada M indicou que houve uma mudanca perceptivel no comportamento dos
anunciantes, com alguns agora preferindo o digital em detrimento da TV. Na anélise que faz
da situacdo, associa a mudanca a capacidade do YouTube de alcangar um publico mais amplo
e engajado, como pelo programa policial Cidade 190, cujo canal no YouTube tem mais de 20
milhoes de visualizagdes no total e 10.1 pontos de audiéncia na TV, de acordo com dados do
IBOPE de 2023. Segundo ela, essa mudanca destaca a importancia de entender as preferéncias
do publico-alvo ao decidir onde veicular anuncios, além de reforcar a necessidade de

estratégias flexiveis que atendam as demandas especificas de cada anunciante.

Em relacdo a monetizagdo de contetido, conversando com o Diretor de Inovagao e
negocios da empresa destacou a importancia de explorar diferentes estratégias, como a
integragdo de videos no proprio portal, ao invés de depender exclusivamente de plataformas
“de terceiros” como o YouTube. Ele enfatizou que as receitas geradas por meio de publicidade
no proprio portal podem superar significativamente aquelas obtidas através do YouTube,
destacando a necessidade de diversificacdo de fontes de receita. No material disponibilizado
com a tabela de valores para anuncios nos veiculos do Grupo, nao foram localizadas

informacodes sobre o preco para anunciar no portal.

No trabalho jornalistico, assim como em muitos aspectos da vida diaria, as plataformas
se tornaram uma presenca constante, levando a uma "dependéncia cada vez maior de
infraestruturas digitais, que sao em grande parte baseadas em dados e automatizadas por meio
de algoritmos", como apontado por Grohmann (2021, p. 13). Dessa maneira, Jurno e d'Andréa
(2020, p. 181) argumentam que a adaptacdo do jornalismo as arquiteturas e logicas das
plataformas digitais conduz a "plataformizagdo do Jornalismo". Trata-se de um fendmeno

caracterizado pelo fornecimento de produtos e servigos jornalisticos através de plataformas
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online por organizagdes ou individuos. Além disso, eles observam que "As mudangas
institucionais observadas e as mudangas nas praticas culturais associadas as plataformas estdo,

na prética, estreitamente interrelacionadas" (Jurno; d'Andréa, 2020, p. 5).

7.4.1 A pressdo exercida pelo algoritmo

A entrevista com o coordenador geral de conteido do Grupo Cidade trouxe a tona
informacdes importantes sobre a evolucdo das praticas de andlise de audiéncia dentro da
organizagdo. Inicialmente, ele destacou a falta de compartilhamento de informagdes entre os
diferentes setores, principalmente entre a equipe de conteudo e as radios. Ele aponta que o
comité de audiéncia, embora existisse antes da integracdo, nao fornecia dados detalhados
sobre o desempenho das radios, resultando em uma falta de conhecimento por parte dos

gestores e da equipe sobre a audiéncia dessas plataformas.

No entanto, conforme a integragdo entre os setores foi evoluindo, especialmente com a
criacdo de uma lideranca Unica para as areas de televisao e radio (idealmente materializada na
figura do coordenador geral de contetido), houve uma melhoria significativa na comunicacao
e compartilhamento de dados. O comité de audiéncia passou a incluir representantes da
inteligéncia, conteudo e marketing, permitindo uma analise mais abrangente da audiéncia,

refletindo a realidade de datificacao no jornalismo.

Segundo Fuchs (2014), a acumulacio e exploracao de dados em grande escala pelos
conglomerados de midia podem ampliar as disparidades sociais, a medida que essas
corporagdes moldam a percep¢ao publica para favorecer interesses corporativos. Essa
integragdo possibilitou que a equipe de conteudo tivesse uma visdo mais ampla dos niimeros
de audiéncia, fornecidos pelo setor de inteligéncia e tecnologia, que utiliza ferramentas como

Power Business Intelligence (BI) para analisar os dados do IBOPE.

Uma das principais mudancas observadas foi a forma como os dados eram
apresentados e analisados. Anteriormente, a analise se limitava a média, concorréncia e picos
de audiéncia, com a inclusio do minuto a minuto para acompanhar as variagdes. O
coordenador enfatizou que mesmo antes da integracao, ele realizava analises “independentes”,
porém, com a chegada do setor de inteligéncia, passaram a receber uma andlise mais

detalhada e refinada. No entanto, ele ressalta a necessidade de interpretar os nimeros de
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forma contextualizada, ja que a equipe de inteligéncia pode visualizar os dados de maneira

diferente, focando apenas nos nimeros sem considerar o contetido veiculado.

O cenario reflete a crescente tensdo entre jornalismo e marketing nos grandes grupos
de midia, onde as praticas jornalisticas sdo frequentemente influenciadas por objetivos
comerciais. Esta fusdo, muitas vezes criticada por autores como McChesney (2001), aponta
que o jornalismo esta sendo cada vez mais cooptado pelas necessidades do marketing e da
publicidade, comprometendo sua independéncia e credibilidade. O resultado ¢ uma situagao
em que o conteudo jornalistico pode ser indistintamente moldado para servir interesses
corporativos. O autor argumenta que essa confluéncia transforma o espaco noticioso em uma
mercadoria, onde a prioridade ¢ mais sobre engajamento e lucratividade do que sobre

informar o publico de maneira objetiva e imparcial, exacerbando assim as preocupacdes sobre

a qualidade da democracia e a satide do discurso publico.

Em relagdo a analise do contetido que gera engajamento, o coordenador reconhece que
ainda hd um processo em andamento para aprimorar essa pratica. Ele mencionou o uso de
inteligéncia artificial como uma forma de identificar quais contetidos estdo gerando mais
interesse entre o publico. Anteriormente, a falta de dados detalhados sobre o conteudo
veiculado dificultava essa andlise, j& que os numeros de audiéncia eram apresentados
separadamente, sem informacdes sobre o que estava sendo transmitido. No entanto, o Grupo
Cidade esta trabalhando para evoluir seu sistema de analise, reconhecendo que o conteudo ¢
fundamental para o sucesso da plataforma. Essa evolucdo visa fornecer uma visdo mais
completa e contextualizada sobre o desempenho do conteudo, permitindo tomadas de decisao

mais estratégicas (e lucrativas).

Figaro e Silva (2020, p. 104) definem as plataformas como corporagdes de tecnologia
digital que operam em uma rede, utilizando légicas algoritmicas e lucrando com dados
coletados através da prestacdo de servigos variados, incluindo a administragdao de conexdes, a
mediacdo entre fornecedores e consumidores, ¢ a oferta de softwares e contetido. Valente

(2019, p. 168) também destaca que

[...] as plataformas seriam um novo modelo de negoécio marcado pela exploragao
dessa massa de dados gerada cuja escala tanto de coleta quanto de servigos ofertados
so ¢ possivel em razdo da base tecnoldgica das redes e dos aparelhos conectados.
Mais do que apenas as faces mais visiveis, como redes sociais digitais ou comércio
eletronico, plataformas se caracterizam como um elemento catalisador da

transformagao digital operada em diversas industrias.
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Com relagdo ao portal, o coordenador geral de contetido apontou o uso do Google
Analytics como uma ferramenta que possibilita uma rapida visualizacdo do desempenho do
conteudo. Ele ressaltou ainda a presenca de uma pessoa responsavel por acompanhar os
numeros em tempo real, fornecendo insights sobre os conteudos mais populares. Durante a
observac¢ado, no entanto, pude notar que esse trabalhador ndo est4 presente na redagdo, mas que
o proprio editor do portal realiza essa fungdo, e por isso mantém uma guia no navegador
aberta com a conta do Google Analytics o tempo todo, onde fica monitorando o desempenho
das publicagdes enquanto direciona novas pautas aos repdrteres. No cendrio atual do
jornalismo digital, a utilizacdo dessa ferramenta para monitorar o desempenho do contetido ¢
um exemplo claro de como as redagdes estdo se adaptando a datificacdo. Essa pratica viabiliza
ndo apenas uma visualizacdo rapida do que atrai o publico nas pesquisas, mas também a
capacidade de ajustar rapidamente as estratégias editoriais em resposta as preferéncias dos

leitores.

Essa abordagem esta mudando os critérios de noticiabilidade tradicionais. A énfase em
conteudos que maximizam o trafego web pode, conforme argumenta Franklin (2014),
comprometer a diversidade e a profundidade das reportagens. Este dilema ético confronta os
jornalistas com a dualidade entre atrair leitores e preservar os padroes de um jornalismo
informativo e reflexivo. A adaptacdo aos novos paradigmas de consumo de midia sugere uma
revisdo dos valores jornalisticos tradicionais, onde a noticiabilidade ¢ cada vez mais pautada
pelo impacto imediato do contetido no publico, desafiando a esséncia da responsabilidade

jornalistica.

A transicao do antigo portal CNews — descontinuado em 2020 — para o novo GC
Mais foi impulsionada pela necessidade de fortalecer a presenca do Grupo nas plataformas
digitais. Esta mudanga trouxe consigo desafios significativos, com destaque para a
necessidade de aprimorar as praticas de Search Engine Optimization (SEO). A importancia de
um bom posicionamento nos resultados de motores de busca como o Google ¢ crucial para a
visibilidade do portal. Assim, a eficacia nas estratégias de SEO ¢ fundamental para garantir

que o GC Mais alcance e mantenha uma base de audiéncia ampla e variada.

Existia um outro portal, que era o CNews, ndo estava rodando bem, nao estava
mostrando os resultados necessarios. Houve essa mudanca de marca, CNews mudou
pra GCMais, para dar uma renovada geral no proprio formato do portal, a produgéo
do contetdo... Porque hoje o contetido de Internet ta muito dependente do Google,
do ranqueamento, do que o Google diz que ¢ bom. E uma polemica jornalistica, que
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¢ o google que ndo ¢ jornalista, dizendo pra gente o que deve ser feito... A gente tem
que seguir o Google para ranquear melhor o portal. O google “quer” que a gente fale
de loteria, porque sempre da audiéncia, (fale do resultado da) Mega Sena, entdo a
gente faz essas matérias. E isso, para “levantar” o portal. (Entrevistado D, 2022).

Durante a conversa com um reporter do portal, foi mencionado que um membro da
equipe trabalha diretamente com SEQO, embora esteja atualmente baseado em Portugal e nao
esteja fisicamente presente na redacdo. Para facilitar a comunicagdo e troca de informacdes,
eles manttm um grupo no WhatsApp intitulado "GCMAIS - SEQO". Neste grupo, outro
colaborador envia diariamente uma lista com os temas do trending topics®’, com o proposito

de sugerir pautas que possam otimizar o ranqueamento do portal no Google.

Este cenario revela uma intrincada relagdo entre tecnologia, jornalismo e marketing
dentro das grandes corporagdes de midia, onde o engajamento e a lucratividade
frequentemente se sobrepdem aos principios jornalisticos de informagdo e diversidade. A
implementag¢do de ferramentas analiticas avancadas, como o Google Analytics e Power BI,
embora enriqueca a capacidade de resposta as preferéncias do publico, também levanta

questoes éticas profundas sobre a objetividade e a independéncia do jornalismo.

A medida que as praticas de analise de dados se tornam mais prevalentes, ¢ imperativo
que os profissionais de midia mantenham um equilibrio cuidadoso entre atrair audiéncia e
fornecer um jornalismo que contribua genuinamente para a qualidade do discurso publico.
Esse equilibrio ¢ essencial para garantir que o jornalismo continue a desempenhar seu papel
vital como pilar da democracia, em vez de se transformar em mero veiculo de interesses
corporativos e comerciais. Em ultima andlise, a capacidade do jornalismo de evoluir
mantendo seus valores fundamentais serd um indicador chave da sua relevancia e

confiabilidade na era digital.

37 Os trending topics no Twitter representam os temas mais comentados em determinado momento.
Popularmente chamados de TTs, eles reinem as palavras-chave mais usadas na rede social ao longo do dia. A
finalidade ¢ permitir que os usudrios entendam instantaneamente o que esta acontecendo de significativo no
mundo.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Ao compreender a convergéncia jornalistica como um processo estruturado em cinco
dimensdes, este trabalho buscou descrever e entender os rearranjos empresariais,
tecnolodgicos, profissionais, de contetidos e de audiéncias do Grupo Cidade de Comunicagao.
Essas dimensdes forneceram um quadro abrangente para entender como a convergéncia ¢
operacionalizada dentro do Grupo Cidade de Comunicagdo, refletindo tanto as dinamicas que
sdo tipicas da Plataformizagao, considerada aqui como nova etapa da convergéncia. quanto os
desafios enfrentados pela organizagdo na adaptagdo a dinamica contemporanea.

Neste estudo, procuramos detalhar as agcdes de uma empresa de comunicagdo regional
dentro do contexto especifico em que esta inserida, enfocando sua transicao para praticas de
jornalismo convergente. A hipotese inicial deste trabalho era a de que ocorria, na pratica, uma
significativa reconfiguragdo nos processos de producao jornalistica, impulsionada pela adocao
de uma dindmica integrada tanto no ambiente redacional quanto no ambito corporativo mais
amplo do grupo de comunicagdo. Dessa maneira, o principal objetivo da pesquisa foi explorar
e compreender essas mudancas, investigando como elas influenciavam o surgimento de novas
linguagens e formatos jornalisticos, e de que maneira isso resultaria na precarizacao da pratica
profissional e ou do tratamento das informagdes.

Ao fim dessa investigacdo, terminamos mais cientes de que o fendmeno da
convergéncia jornalistica se revela ndo apenas como uma simples adaptagdo as novas
tecnologias, mas como uma profunda transformagdo nas relacdes internas de producdo e
distribuicdo de conteudo, bem como nas dindmicas de poder dentro do trabalho jornalistico.
Afinal este processo, embora frequentemente celebrado por sua capacidade de inovar e revisar
praticas obsoletas, também deve ser criticamente avaliado por suas implicacdes
socioeconOomicas e pelos desafios que impoe aos profissionais do campo.

A transformacdo digital exige um planejamento meticuloso e uma consideravel
alocagdo de recursos, tanto humanos quanto financeiros. A necessidade de inovagdo constante
e a adaptacdo as dinamicas de plataformas digitais demandam dos profissionais uma
flexibilidade que, muitas vezes, transita para uma precarizagdo do trabalho jornalistico. A
promessa de um jornalismo mais profundo e responsavel, capaz de gerar receita por meio da
exploragdo das oportunidades na internet, esconde frequentemente a realidade de praticas que
favorecem a rapidez em detrimento da profundidade, e a viralizacdo em vez da veracidade.

A partir da experiéncia da integracao do Grupo Cidade, percebemos que convergéncia ¢

frequentemente apresentada como uma “solug¢do” para os desafios econdmicos enfrentados
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pelo jornalismo tradicional, sugerindo que uma integracdo bem-sucedida de plataformas
digitais pode resgatar financeiramente as instituicdes de midia. Contudo, essa visdo otimista
ndo considera que essas estratégias tenham intensificado a centralizagdo do capital,
reforcando o poder de grandes conglomerados de midia e reduzindo a diversidade do
ecossistema jornalistico.

Na observacdo em campo e no relato coletado nas 12 entrevistas realizadas, o que
identificamos, de maneira geral, foi uma empresa tradicional ainda diante do desafio da
reorganizacdo para uma atuacao multimididtica e multiplataforma. A partir da andlise
empreendida até aqui e considerando as suas possiveis limitagdes da pesquisa diante de um
objeto de estudo tdo vasto, foi possivel constatar que para o Grupo Cidade o processo de
transi¢do ainda ndo se completou totalmente, sobretudo porque as mudangas nas 16gicas de
funcionamento, seja administrativa, produtiva ou comercial, tem acontecido de maneira
gradual e, em muitos aspectos, experimental.

A expansdo do Grupo Cidade de Comunicagao através de diversos negdcios no cenario
regional, facilitando o inicio do seu processo de integracdo e as estratégias de gestao, deve ser
analisada criticamente. Essa diversificagdo empresarial, embora possa parecer uma resposta
pragmatica a necessidade de inovag¢ao e sustentabilidade financeira em um mercado altamente
competitivo, também levanta questdes sobre a concentragdo de poder mididtico e suas
implicacdes para a pluralidade e a independéncia jornalistica.

Ao tragar o cenario da introducdo de novas tecnologias na producdo jornalistica,
especialmente com a integragdo de redacdes em veiculos de midia impressa globalmente,
torna-se evidente a dimensdo tecnoldgica da convergéncia. Apesar do otimismo do Grupo
Cidade nesse aspecto, como em relacdo ao uso da Inteligéncia Artificial na criagdo de
conteudos, ¢ crucial perceber que esse novo cenario implica em novas relagdes de poder
dentro das redagdes, além de impactar a qualidade e a ética do jornalismo. Esse aspecto,
embora ndo explorado profundamente neste trabalho, representa uma area essencial para
futuras pesquisas, especialmente no que diz respeito as dinamicas de poder e as mudangas nas
praticas jornalisticas.

Conforme enfatizado ao longo desta pesquisa, a dimensao profissional exige que o
jornalista seja multimidia, ndo multitarefa, ou seja, que desenvolva habilidades para narrar os
fatos jornalisticos utilizando diversas midias e escolha aquela que melhor se adequa a pauta
elaborada. Portanto, a analise critica dessa pratica sugere que a integracdo de equipes em
redacdes unificadas e a multifuncionalidade dos profissionais precisam ser cuidadosamente

avaliadas. Tais estratégias devem ser problematizadas, considerando a possibilidade de
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equipes interdisciplinares como uma solu¢do vidvel. Alternativamente, investimentos
adequados em treinamento e desenvolvimento profissional, bem como a implementacdo de
praticas de trabalho que busquem ndo apenas eficiéncia, mas também a preservacao da
qualidade jornalistica e a promog¢ao de um ambiente de trabalho sustentavel e ético, podem ser
caminhos a serem explorados.

Para além de manter os canais de relacionamento com a audiéncia, como faz o Grupo
Cidade, ¢ essencial promover ativamente esses espagos € integrar o contetido recebido nas
producdes jornalisticas. No contexto das redes sociais, o desafio ndo € apenas superar a mera
replicagdio dos contetidos dos sites, mas também questionar a eficcia dessas praticas. E
necessario criar novas narrativas e caminhos de leitura que realmente engajem o publico e ndo
apenas aumentem o numero de seguidores de forma superficial. Estabelecer estratégias de
atuacdo que ampliem os contetdos produzidos e fortalecam as relagdes com o publico ¢
fundamental para garantir uma cobertura jornalistica mais robusta e participativa, que va além
das métricas de engajamento e contribua para um jornalismo mais critico e relevante.

E nitida a necessidade de nio apenas investir na contratagio de novos profissionais, mas
também na qualificagdo daqueles que ja estdo na empresa, visando uma mudanga na logica
produtiva e uma integragcdo real das equipes na producao didria, ndo se limitando apenas ao
compartilhamento de espago de trabalho. No entanto, ¢ essencial destacar que a capacitagdo
ndo deve se limitar a preparar os jornalistas para enfrentar uma multiplicidade de tarefas. O
verdadeiro desafio ¢ garantir que eles estejam aptos a colaborar efetivamente em equipes
multidisciplinares. O problema ndo estd em exigir habilidades técnicas para lidar com
diversos formatos e atualizagdes constantes, mas em estabelecer uma estrutura de trabalho que
permita uma colaboragdo eficiente e uma divisao adequada das responsabilidades, respeitando
a complexidade e as demandas especificas de cada fungao.

Com relagao aos contetidos, entendemos que o jornalismo nas plataformas nao deve se
limitar ao instantaneo; ele também demanda contextualizacdo e aprofundamento. No entanto,
o simples “reempacotamento” desses contetidos, todos produzidos pelo mesmo jornalista,
torna-se um problema quando ndao se leva em conta as potencialidades de cada suporte,
especialmente no contexto das plataformas digitais.

Assim como Salaverria destaca que a convergéncia ¢ um fendmeno sistémico, onde
essas dimensdes estdo em constante intera¢do e adaptacdo, o que se tornou claro no caso do
Grupo Cidade ¢ que cada uma das cinco dimensdes converge para o processo como um todo,
ou seja, uma influencia diretamente a outra. Por tras do processo de integragao da redacao esta

uma decisdo da empresa para lidar com a producdo de conteudos em diversas plataformas,
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mantendo sua relevancia e credibilidade junto aos leitores, que cada vez mais migram para os
ambientes digitais, sem comprometer a sustentabilidade econémica do negocio. Isso implica
adotar novas tecnologias de produgdo e distribuigdo de contetdo, o que, por sua vez, exige
que os jornalistas se adaptem para trabalhar com as linguagens emergentes no ambiente
digital.

No contexto do Grupo Cidade de Comunicagdo, a Plataformizacdo se mostrou como
uma nova etapa da convergéncia. Afinal, a estratégia adotada pelo grupo envolveu nao apenas
a expansao para a Internet e a diversificagao em diferentes segmentos de midia, mas também
um esfor¢o deliberado para segmentar e entender profundamente sua audiéncia através do uso
intensivo de dados. Este processo reflete uma tendéncia mais ampla dentro do jornalismo
contemporaneo, na qual as organizacdes de midia se transformam em plataformas
multifacetadas.

Essas plataformas nao apenas distribuem conteudo, mas também atuam como
agregadores e analistas de dados, influenciando diretamente a producdo jornalistica. A
Plataformizacdo evidencia a crescente interse¢do entre tecnologia, conteudo e usuario,
redirecionando o foco do jornalismo para estratégias que aumentam tanto o engajamento
quanto a monetizagao do conteudo.

Paralelamente, o fenomeno da convergéncia no Grupo Cidade revelou-se como uma
reestruturacdo profunda do trabalho jornalistico. Essa convergéncia ndo se limitou a
integragdo tecnoldgica ou ao compartilhamento de infraestrutura entre diferentes midias do
grupo; ela também redefiniu as praticas laborais, resultando em equipes mais enxutas e
multitarefa. Contudo, essa racionalizagdo trouxe consequéncias significativas para a qualidade
da informacdo. A produgdo de contetdos ricos e multifacetados, com uso intensivo de
multimidia diferentes jornadas de leitura, deu lugar a criagdo de contetidos mais superficiais e
simplificados. Essa diluicdo do conteudo jornalistico ¢ frequentemente submetida as
dindmicas das redes sociais, onde a rapidez e a viralizagdo muitas vezes prevalecem sobre a
profundidade e a precisao.

Por isso, a convergéncia e a Plataformizagdo no jornalismo trouxeram mudangas
significativas nos critérios de noticiabilidade. Tradicionalmente ancorados na relevancia
publica e no interesse coletivo, esses critérios estdo cada vez mais sendo moldados por uma
logica mercantilista. O conteddo que gera mais cliques e, consequentemente, maior
rentabilidade, tende a ser priorizado, muitas vezes em detrimento da importancia jornalistica
ou do impacto social. Esse deslocamento representa uma transformacao fundamental no ethos

jornalistico, que foi claramente observado nas entrevistas com profissionais do setor.
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Os jornalistas, agora ativos nas redes sociais, encontram seus papéis cada vez mais
confundidos com figuras de entretenimento. A linha entre o interesse publico e a vida privada
do jornalista se torna ténue, o que desafia a percepcao tradicional do jornalismo como
guardido da esfera publica. Essas mudangas sinalizam uma transformacdao profunda no
jornalismo, influenciada tanto pela tecnologia quanto pelas novas expectativas e
comportamentos do publico.

Com base nesse estudo sobre o Grupo Cidade de Comunicacao, este trabalho oferece
uma perspectiva critica sobre a instabilidade enfrentada pelas midias tradicionais no presente
momento. A convergéncia jornalistica, enquanto fendmeno sist€émico, provoca preocupagoes
significativas entre os profissionais dessa redagdo, assim como em outras redagdes
globalmente. Esta inquieta¢do ndo se limita apenas aos desafios operacionais, mas estende-se
ao modelo de negdcios das empresas jornalisticas que tentam navegar em um ambiente
multimidia.

As dificuldades enfrentadas sdo tanto técnicas quanto conceituais, refletindo as tensdes
entre praticas jornalisticas tradicionais e as demandas de um mercado orientado por
tecnologias digitais e logicas comerciais que frequentemente priorizam o lucro em detrimento
da qualidade e profundidade do jornalismo. Assim, este estudo abre caminho para uma
importante reflexdo sobre como as estruturas de poder no campo da comunica¢ao moldam as
praticas jornalisticas, muitas vezes comprometendo a integridade e a fun¢do social do
jornalismo. Assim, esta analise abre caminho para futuras investigacdes académicas que

podem explorar mais profundamente essas interagdes € seus impactos.
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APENDICE A — LIVRO DE CODIGOS E PLANILHA FINAL

LIVRO DE CODIGOS

“Convergéncia midiatica”, “convergencia de medios” e “media convergence”: uma

revisao de literatura

1. Apresentacio

Este Livro de Codigos foi criado como ferramenta a Revisdo Sistematica de Literatura
(RSL) que revisa o estado da arte sobre o conceito de “Convergéncia Midiatica”. O objetivo
deste documento ¢ fornecer instrugdes aos codificadores responsaveis pela Analise de
Conteudo presente nesta RSL, explicar os procedimentos adotados a construgao desta RSL e

servir como material que permita a replicabilidade da pesquisa aqui executada.

2. Questio de Pesquisa

Esta RSL busca responder: Como a Convergéncia Midiatica vem sendo pesquisada e

definida pela comunidade académica-cientifica, dentro das fronteiras da comunicagao?

3. A Convergéncia Midiatica

Para considerar a natureza das codificagOes a serem realizadas nesta analise de

contetido, apresenta-se a seguir uma breve descri¢do do conceito de convergéncia.

Por convergéncia, refiro-me ao fluxo de contetdos através de multiplas plataformas
de midia, & cooperagdo entre multiplos mercados midiaticos ¢ ao comportamento
migratorio dos publicos dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte
em busca das experiéncias de entretenimento que desejam. Convergéncia ¢ uma
palavra que consegue definir transformagdes tecnoldgicas, mercadologicas, culturais
e sociais, dependendo de quem estd falando e do que imaginam estar falando
(Jenkins, 2009, p. 30).
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4. Bases de indexacao

Foram realizados sucessivos pré-testes em diferentes bases de pesquisa. Ao final,
foram escolhidas duas bases nas quais acredita-se contemplar com diversidade os resultados

de artigos cientificos sobre Convergéncia Midiatica.

Destaca-se que o foco das pesquisas buscou trazer artigos em Inglés, Portugués e
Espanhol, de modo que seja possivel explorar um territério transnacional na discussdo sobre
este fendmeno. Além disso, foram descartadas areas de conhecimento que possuem pouca ou
nenhuma relagdo com a Comunicagdo. O recorte temporal inclui artigos publicados entre

2016 e 2021.

BASE DE INDEXACAO RESULTADOS | TERMO DE PESQUISA

DOAJ 23 "convergéncia midiatica" OR “convergencia de

. medios" OR “media convergence”
https://www.doaj.org/. Acesso em:

04 de junho de 2022

Web of Science 65 ((TI=("convergéncia midiatica") OR
TI=("convergencia de medios") OR TI=("media
convergence')) OR (AK=("convergéncia
midiatica") OR AK=("convergencia de medios")
OR AK=("media convergence")) OR
(AB=("convergéncia midiatica") OR
AB=("convergencia de medios") OR AB=("media
convergence")))

https://webofscience.com/. Acesso
em: 4 de junho de 2022

TOTAL DE RESULTADOS: 88

5. Selecao da Amostra

Para selecionar os artigos que irdo compor essa RSL, ¢ necessario seguir as
orientacdes descritas nesta secdo. Como procedimento padrdo, espera-se que cada codificador
leia o titulo e o resumo de trabalho coletado nas pesquisas. Dessa forma, cada codificador

devera codificar cada artigo em apenas um dos codigos abaixo:


https://webofscience.com/
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0 = Duplicado: em casos que o artigo ja foi visto antes na listagem de trabalhos pelo menos

uma vez;

1 = Incluir: quando o artigo em questdo faz parte do escopo de interesse desta RSL e,

portanto, deve integrar a amostra;

2 = Divida: quando existe qualquer sensagdo de incerteza sobre a relevancia do trabalho para

esta RSL;

3 = Excluir: quando o artigo ndo atende aos critérios estabelecidos para ser parte da amostra

desta RSL.

Para tal classificacao, os critérios abaixo devem ser considerados:

Critérios de Inclusio Critérios de Exclusao

e Artigo cientifico revisado por pares; e Nao ¢ um artigo cientifico, ¢ um ensaio,

e ., . R entrevista etc. ;
e O idioma do artigo ¢é Inglés, Portugués ou

Espanhol; e Pertence a areas de estudos que ndo
interessam essa RSL, como Direito,

e Tem relagdo com os contextos de Administragdo, Medicina, etc;

Comunicacao e Ciéncias Sociais;
e O idioma original do artigo ndo ¢ Inglés,

e Tem como foco o debate sobre Portugués ou Espanhol;

Convergéncia Midiatica em torno dos meios

de comunicagéo jornalisticos e O campo de resumo e/ou assunto esta vazio;
e Aborda as especificidades de como o e O artigo ainda ndo foi devidamente
cenario da convergéncia impactou as rotinas publicado
de produgdo jornalisticas, as redagdes ¢ ) oo
grupos de comunicagio/informagio e O focodo a'rtlgo' ndo é discorrer sobre
convergéncia midiatica e/ou eventos que
e  Artigos que tratem, de algum modo, das retratam essa pratica sociocultural;
estratégias de sobrevivéncia/ modelos de ] .
negécio dos grupos de comunicagio ° Abord’a §xemplos fora do cenario da pfa'uca
locais/regionais frente ao cenério da jornalistica, como temas sobre formagdo em
convergéncia midiatica jornalismo;

e Aborda objetos de estudo vinculados ao
cinema, teatro, literatura e cultura pop, por
exemplo. Essas abordagens tangenciam o
foco da pesquisadora, que ¢ a convergéncia
no contexto dos grupos de
comunicag¢do/jornalismo.

e Artigos de revisdo de literatura.
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Para tratar eventuais discordancias que podem acontecer entre os codificadores, fica

definida a seguinte deliberagao:

Duvida x Duavida = excluir;
Duvida x Incluir = incluir;
Duvida x Excluir = excluir;

Incluir x Excluir = deliberar em conjunto em reunido.

RSL - Convergéncia Midiatica - Resultados da Pesquisa

6. Analise da Amostra

Apos a realizagdo da codificacdo anterior, todos os artigos selecionados passardo por
nova analise a partir de variaveis que buscam responder a questdo de pesquisa proposta neste
estudo. Os dados da amostra serdo sintetizados e se manterdo as seguintes informagodes dos

artigos:

1. Titulo

2. Resumo

3. Periddico

4. Autor principal

5. Ano de Publicagao

6. Link (URL)

7. Email do(a) autor(a) principal

8. Nome da base onde o artigo foi encontrado


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xM5q4qH3rQrECJns25GFIr3TnaykkRqP/edit?usp=sharing&ouid=107146302145776714377&rtpof=true&sd=true
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Caso alguma das informagdes citadas acima esteja ausente, uma pesquisa virtual deve

ser feita para enriquecer os dados coletados.

Com o propdsito de classificar cada variavel a ser estudada, todos os artigos da
amostra deverdo passar por leitura. O foco da leitura pode ser sintetizado nas seguintes
secoes: (1) Resumo, (2) Introdugdo, (3) Metodologia e (4) Resultados. Caso tais se¢des ndo
sejam suficientes para interpretagdo das varidveis, ¢ obrigatoria a leitura integral do artigo.
Uma recomendacdo ainda pode ser utilizada: o uso da fungdo Buscar (CTRL + F), que pode
contribuir para encontrar as informagdes necessarias. Esse conjunto de acgdes deve ser

suficiente para responder as seguintes variaveis:

e Procedimentos metodoldgicos

Objetivo: observar qual o procedimento metodologico (ou técnica de coleta) utilizada pela

pesquisa relatada no artigo.
Codificagao: escrever o nome do procedimento metodologico utilizado.

Obs: Se o artigo utilizar mais de uma metodologia, deve-se mencionar cada uma delas,

separadas por ponto-e-virgula.

e Autores citados

Objetivo: Identificar quais sdo os autores citados na definicdo do conceito de convergéncia,

isto €, na fundamentacao teorica do conceito.

Codificagdo: Preencher com cada autor(a) citado(a), seguindo o padrio: SOBRENOME,

Nome.

Obs: Em caso de multiplos autores, inserir apenas o autor principal. Em caso de artigo em que
o autor citado ¢ autor apenas de um capitulo, e ndo da obra completa, citar apenas o seu nome

e sobrenome ¢ o respectivo nome da obra.

e Objetos de pesquisa
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Objetivo: Essa variavel se propde identificar qual o principal objeto citado pela investigagdo
do artigo. Ex: perceber se a convergéncia ¢ analisada no contexto do telejornalismo, do

radiojornalismo, das redes sociais etc.

Obs: Se o artigo se debrugar sobre mais de um objeto, deve-se mencionar cada um deles,

separadas por ponto-e-virgula.

RSL- Convergéncia Midiatica - Artigos selecionados + varidveis


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Sveisvcm4E8_dtd71LJFOIZOmo6ipj0J/edit?usp=sharing&ouid=107146302145776714377&rtpof=true&sd=true
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APENDICE B — QUESTIONARIO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

1. Formagao Académica

Poderia descrever sua formagdo académica, onde estudou e ha quanto tempo atua como
jornalista?

2. Preparacao Profissional

Em sua opinido, a formagdo académica que vocé recebeu foi suficiente para prepara-lo(a) para
atuar como profissional no atual cenario de convergéncia midiatica? Quais aspectos foram
mais Uteis e quais poderiam ser aprimorados?

3. Experiéncia Profissional

H4 quanto tempo vocé estd empregado(a) no Grupo? Poderia descrever brevemente sua
trajetoria profissional dentro da empresa?

4. Concepgao de Convergéncia

Como vocé compreende a "convergéncia" no contexto das midias e do jornalismo? Quais
sd0, na sua visao, os principais beneficios e desafios dessa convergéncia?

5. Perfil de Jornalista Polivalente

O que significa, para vocé, ser um "jornalista polivalente"? Vocé se considera um profissional
com esse perfil? Se sim, poderia fornecer exemplos de como suas habilidades polivalentes sao
aplicadas no dia a dia?

6. Rotina de Trabalho

Como ¢ a sua rotina diaria de trabalho no Grupo? Quais sdo suas principais responsabilidades
e atividades? Como vocé gerencia suas tarefas e prioridades?

7. Interagao com a Audiéncia

Como vocé lida com o retorno imediato da audiéncia em suas atividades profissionais?
Poderia compartilhar algum exemplo de como esse retorno influenciou seu trabalho?
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ANEXO A - MODELO DE CONTATO PADRONIZADO

[INGLES]

ASSUNTO

Are we reporting your article [ Transmediations in the journalistic content output in specialized
economic media] correctly?

CORPO DO E-MAIL
Dear XXX

We are contacting you to confirm that our coding of the article "Access and dissemination of
information and emerging media convergence in the Democratic Republic of Congo" is correct. In this
case, we are analyzing articles that carry out a systematic literature review based on the concept of
media convergence and your article was therefore considered in our research sample.

In this case, we evaluated your article on several variables, and for 3 of them it was necessary to carry
out a reliability test, since they could generate different classifications among the authors. They are: a)
methodological procedures; b) authors cited in the theoretical foundation of the concept of media
convergence; c) researched object.

For this reason, we are contacting you to verify that we are analyzing your article correctly. Attached,
you will find the research protocol that we used to analyze the article in these three variables and
below are the classifications we performed in each of them.

Could you get back to us within 7 working days?

PROCEDIMENTOS AUTORES CITADOS OBJETO PESQUISADO
METODOLOGICOS (CONVERGENCIA MIDIATICA)
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XXXX XXX XXX

Finally, we clarify that this contact is part of our research and that all responses and also absence of
responses will be reported in the final version of the article that we will submit to a scientific journal.

In case of absence of answers, the analysis will be submitted to a new codification by one of the team
members.

If you point out discrepancies in relation to our initial coding, we are ready to correct them, as long as
the correction is also based on the original article of your authorship. In other words, we strongly
request that each correction request on your part could be accompanied by an indication of which
section or sections of the article show our mistake or inaccuracy.

We emphasize, in this sense, that the criteria we use to analyze your article can be found in the code
book attached to this email.

Thanks in advance,

Yours sincerely,

[PORTUGUES]

ASSUNTO

Estamos reportando seu artigo [Midia Ninja e o ethos profissional dos jornalistas: A ascensdo da midia
livre sob a 6tica da redagdo dos veiculos de massa] corretamente?
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CORPO DO E-MAIL

Prezado XXX,

Estamos entrando em contato para confirmar se nossa codificagdo do artigo "Midia Ninja e o ethos
profissional dos jornalistas: A ascens@o da midia livre sob a 6tica da redacdo dos veiculos de massa" se
mostra correta. No caso, estamos analisando artigos que fagam revisao sistematica de literatura
baseada no conceito de "convergéncia midiatica" e o seu artigo foi considerado, entdo, em nossa
amostra de pesquisa.

No caso, avaliamos vosso artigo em diversas variaveis, sendo que para 3 delas foi necessario realizar
um teste de confiabilidade, uma vez que poderiam gerar diferentes classificagdes entre os autores. Sao
elas: a) procedimentos metodologicos, b)autor citado na fundamentagio tedrica do conceito de
convergéncia midiatica; c)objeto pesquisado.

Por isso, estamos entrando em contato, para, entdo, verificar se estamos analisando o vosso artigo em
questdo corretamente. Em anexo, vocé encontra o protocolo de pesquisa que utilizamos para analisar o
artigo nestas sete variaveis e abaixo constam as classificagdes que realizamos em cada uma delas.

Vocé poderia nos dar um retorno num prazo de 7 dias uteis?
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PROCEDIMENTOS AUTORES CITADOS OBJETO PESQUISADO
METODOLOGICOS (CONVERGENCIA MIDIATICA)
XXXX XXX XXX

Por fim, esclarecemos que este contato € parte de nossa pesquisa e que todas as respostas e também
auséncias de respostas serdo reportadas na versao final do artigo que iremos submeter a uma revista
cientifica.

Em caso de auséncia de respostas, a analise sera submetida a uma nova codificagdo por parte de um
dos membros da equipe.

Caso Sr. aponte divergéncias em relagdo a nossa codificagdo inicial, nos prontificamos a corrigi-la(s)
desde que a correcdo se fundamente também no artigo original de vossa autoria. Ou seja, solicitamos
encarecidamente que cada solicitacdo de correcdo de sua parte pudesse ser acompanhada da indicagdo
de qual trecho ou quais trechos do artigo mostra(m) nosso equivoco ou imprecisao.

Salientamos, nesse sentido, de que os critérios que utilizamos para analisar o vosso artigo se
encontram no livro de cédigos em anexo a este email.

Agradecemos desde ja,

Atenciosamente,



