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RESUMO

Em um contexto de competicdo constante no mundo empresarial, os trabalhadores encontram-
se afetados com excessiva pressdo no trabalho para agregar valor a si mesmos e alcancar as
reivindicagdes da organiza¢do. Nesse contexto, a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT)
originou-se no ambito privado dos negdcios, sendo esta proveniente do cardter competitivo do
ambiente mercadol6gico. Desse modo a importancia, do estudo se gira em torno de identificar
os aspectos que representam qualidade de vida no desempenhar da fun¢do profissional dos
caminhoneiros, considerando os mais variados aspectos dessa atuacao. A partir disso, investigar
a percep¢ao dos caminhoneiros acerca da qualidade de vida e bem-estar no trabalho tornou o
objetivo principal desta pesquisa. Como objetivos especificos t€ém-se avaliacdo da QVT sob os
aspectos individual, social, organizacional e do Bem Estar no Trabalho. Os procedimentos
metodoldgicos consistiram em coletar e avaliar, por meio da aplicagdo da andlise de contetido
proposta por Bardin (1977) em entrevistas semiestruturadas, a perspectiva de 10 caminhoneiros
formais, regidos pela CLT acerca da problemédtica, levando em consideragdo o modelo de
Walton (1973) e Siqueira (2014). Os resultados do estudo demonstraram que a maioria dos
profissionais embora reconhe¢cam algumas dificuldades, de maneira geral estes consideram

satisfatdria a qualidade de vida e bem estar no desempenhar da funcdo.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho; caminhoneiros; bem-estar no trabalho.



ABSTRACT

In a context of constant competition in the business world, workers are affected with excessive
pressure at work to add value to themselves and achieve the claims of the organization. In this
context, the Quality of Work Life (QWL) originated in the private sphere of business, which
comes from the competitive nature of the market environment. Thus, the importance of the
study revolves around identifying the aspects that represent quality of life in the performance
of the professional function of truck drivers, considering the most varied aspects of this
performance. From this, investigate the perception of truck drivers about the quality of life and
well-being at work made the main objective of this research. Specific objectives are the
evaluation of QWL under the individual, social, organizational and well-being at work aspects.
The methodological procedures consisted of collecting and evaluating, through the application
of content analysis proposed by Bardin (1977) in semi-structured interviews, the perspective of
10 formal truck drivers, governed by the CLT about the problem, taking into account the model
of Walton (1973) and Siqueira (2014). The results of the study showed that most professionals,
although they recognize some difficulties, in general they consider the quality of life and well-

being in the performance of the function satisfactory.

Keywords: Quality of life at work; truck drivers; well-being at work.
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1 INTRODUCAO

Esta secdo foi dividida em seis subsecdes, que detalham as informacdes pertinentes
norteadoras da pesquisa. Assim, a principio foi elaborada uma breve contextualizagdo acerca
da temdtica do estudo, seguida da justificativa, problemadtica, dos objetivos: geral e especificos.

E a ultima subsec¢do tratou sobre as etapas da monografia.

1.1 Contextualizacio

As organizagOes, constantemente, passam por transformagdes tecnoldgicas,
econdmicas, sociais e politicas expressivas. Desta forma, para sobreviver no meio
mercadolégico e garantir vantagem competitiva, necessitam de aperfeicoamento em seus
processos, com a otimizacdo de seus recursos € mao de obra, além de atendimento
personalizado ao cliente, para abranger demandas cada vez mais exigentes. Em consequéncia
disso, os trabalhadores encontram-se afetados com excessiva pressao no trabalho para alcancar
tais reivindica¢des (MEDEIROS, 2002).

Atrelado a isso, colaboradores desmotivados e fatigados tendem a apresentar
indices significativos de baixa produtividade, alta rotatividade e acidentes de trabalho,
provocando, consequentemente, reducdes na qualidade do produto/servigo oferecido. Assim, as
empresas passaram a se preocupar mais com os funciondrios, de maneira a promover medidas
que amparam a qualidade de vida no trabalho do individuo dentro da organizacdo, fomentando,
também, a possibilidade do uso de todo o potencial produtivo deste (TIMOSSI et al., 2010).

Nessa conjuntura, em concordancia ao conceito anteriormente mencionado,
Limongi-Franga (1997) afirma que a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) configura um
compilado de ac¢des por parte de uma organizagdo, que visa a implementacdo de melhorias e
inovagdes nos segmentos tecnolégicos e gerenciais, de forma que preserve o desenvolvimento
dos individuos durante o trabalho. Deste modo, Mendes e Dias (1991) complementam ao dizer
que se trata da humaniza¢do do labor, levando em consideracdo ndo somente o lucro, mas as
condicdes de trabalho oferecidas aos funcionarios, e também os riscos envolvidos.

A vista disso, Chiavenato (2014) pontua que a QVT se desdobra em duas
antagoOnicas vertentes. A primeira posi¢do consiste na visdo, por parte do trabalhador, em
reivindicar medidas que aprimorem o seu bem-estar no trabalho e a sua satisfacdo no ambiente

laboral. J4, a segunda vertente corresponde a medidas, por parte das organiza¢des, que visem
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melhorar a qualidade de vida e bem-estar no trabalho, como quocientes positivos na elevagao
da produtividade e qualidade no cotidiano profissional.

Nesse contexto, a preocupacdo com o Bem-estar no Trabalho (BET), e somados a
estudos acerca da temdtica, surgem a medida que os pesquisadores apontaram fatores que
poderiam comprometer a felicidade e satisfacdo do trabalhador. Tais fatores podem ser
descritos como: agentes nocivos do trabalho, estresse ocupacional, jornada didria de trabalho,
controle do trabalho e estilos gerenciais de trabalho (PADOV AM; SIQUEIRA, 2008).

Assim, Siqueira (2008) define BET como um estado mental positivo formado pela
combinacdo de trés vinculos: satisfacdo no trabalho, envolvimento com o trabalho e
comprometimento organizacional afetivo, fomentando este modelo. Estes vinculos, por sua vez,
quando alinhados, contemplam aspectos psicolégicos (mentais), nos quais estdo presentes
crengas e sentimentos positivos, que emergem em contato com o ambiente organizacional.

Todavia, Chiavenato (2014) pontua que, com o aumento ainda que gradual da
preocupacdo com o bem-estar e qualidade de vida. Cargos “rotineiros”, que sdo afetados por
agente nocivos de trabalhos, estdo se tornando indesejdveis e sendo, progressivamente,
substituidos por mao de obra mecanizada. Como forma de amenizar esse impacto na vida do
trabalhador e na produtividade organizacional.

Em meio a gama de trabalhadores que, regularmente, estdo expostos a riscos e com
circunstancias de trabalho precdrias, encontram-se os caminhoneiros. Esses profissionais sdao
incumbidos do transporte rodovidrio de cargas, sendo a principal mdo de obra que movimenta
a malha rodovidria de transporte de cargas, sendo esse dado respectivo a 61% de todo transporte
de cargas no Brasil (CNT, 2021). Logo, segundo Souza et al. (2018), esses trabalhadores estao
sujeitos a condi¢des de trabalho negligenciadas pelas organiza¢des, com jornadas exaustivas de
trabalho, situacdes de estruturas fisicas inseguras e desvalorizagdo profissional, as quais
caracterizam condutas prejudiciais a saide e produtividade do funciondrio.

Assim, acredita-se que a QVT no cotidiano desses profissionais precisa de um olhar
mais aprofundado, visando a reflexdo acerca de melhorias para a discussdo sobre o tema, bem

como possiveis melhorias para os profissionais da drea.

1.2 Justificativa

Apesar do avango da tecnologia, os caminhoneiros se encontram em uma categoria

que ainda estd longe de ser substituida. De acordo com a revista Forbes (2019), caminhdes
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auténomos, de dire¢ao independente, estdo sendo testados no setor de transporte de cargas pela
Startup TuSimple nas entregas postais dos Estados Unidos. Entretanto, o investimento privado
neste experimento gira em torno de US$ 178 milhdes, se tornando oneroso, e mesmo sendo
autbnomo o caminhdo precisa de um motorista de seguranca no volante para casos de
engarrafamento em vias urbanas ou, até mesmo, de emergéncia.

Atrelado a isso, a CNT (2022) em seu relatorio de andlise de transporte, com foco
na taxa de desemprego, publicou que 12.342 empregos formais foram perdidos, no setor de
transporte de cargas em maio de 2020, representando 59,2% do valor total de desemprego no
transporte no periodo de maio de 2020. Este periodo foi caracterizado por perda de emprego
em alguns segmentos de transportes devido a pandemia de COVID 19. Porém, o setor de
transporte de carga foi considerado como atividade essencial, devendo esta garantir a prestagdo
de servigo/produtos a sociedade, ndo justificando o alto nimero de desligamentos.

Portanto, esta pesquisa € justificada pela necessidade de compreender as condig¢oes
de trabalho dos caminhoneiros, com o propdsito de avaliar a importancia de investimentos em

praticas que favorecam a qualidade de vida e bem-estar no cotidiano desses profissionais.
1.3 Problematica

Neste contexto, o presente estudo busca responder a pergunta que norteou este
estudo, sendo descrita da seguinte forma: Qual a avaliagdo da qualidade de vida e bem-estar no
trabalho sob a perspectiva dos caminhoneiros?

1.4 Objetivos da Pesquisa

Com o objetivo de compreender e responder a problemética do estudo, foram

determinados um objetivo geral e quatro objetivos especificos, conforme apresentados a seguir.

1.4.1  Objetivo Geral

A pesquisa tem como objetivo geral investigar a percepcdo dos caminhoneiros

acerca da qualidade de vida e bem-estar no trabalho.
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1.4.2  Objetivos Especificos

Para atingir o objetivo geral do trabalho, o estudo intenta de maneira especifica as

seguintes questoes:

a) Identificar a QVT dos caminhoneiros sob o ponto de vista individual, em relagdo ao
rotina de trabalho, equilibrio de hordrios de trabalho e lazer, valorizacdo, autonomia e
capacidade de melhoria de suas competéncias;

b) Verificar a QVT dos caminhoneiros sob o aspecto social, quanto a garantia de direitos,
a integracdo e a relevancia do trabalho na vida;

c) Compreender a QVT dos caminhoneiros no aspecto organizacional relativo as
possibilidades de progresso na carreira, circunstancias de trabalho, seguranca e
remuneracao adequada;

d) Analisar o bem-estar no trabalho no que se refere a compromisso, satisfacdo e

envolvimento no trabalho.

1.5 Pressupostos

Os pressupostos formulados para esta pesquisa foram:

a) Na dimensdo individual, a QVT possui torna-se satisfatéria quando o
trabalhador conseguir equilibrar a jornada de trabalho com o tempo para lazer e
relacionamento com a familia;

b) Na dimensdo social, a QVT torna-se adequada quando existe interagdo social
ativa e ajuda mutua no ambiente de trabalho;

¢) Na dimensdo organizacional, a QVT € prejudicada quando h4 dificuldade de
ascensdo (salarial e promocional);

d) No aspecto de BET, a satisfacio e comprometimento no trabalho esta

relacionada aos aspectos fisicos do ambiente e a capacidade de trabalhar em equipe.
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1.6 Etapas da Monografia

O presente trabalho encontra-se segmentado em oito se¢des principais. Na primeira
secdo, introdugdo, foi descrita uma breve contextualizacdo do tema. A qual também foi
apresentada a justificativa, a problemdtica, os objetivos geral e especificos, pressupostos e
etapas da monografia.

Na segunda secao foi tratado o referencial tedrico que embasou este estudo. Assim,
nesta etapa foi apresentada uma explicacio sobre a qualidade de vida no trabalho, no que diz
respeito a conceituagdo e evolugdo historia, explanando, também, sobre os principais modelos
de QVT e instrumentos de mensuracdo de QVT validados no Brasil. Introduziu-se, na terceira
secdo, a temdtica do Bem-estar no Trabalho, relatando os aspectos do Bem-estar no contexto
organizacional. Posteriormente, na quarta secdo, foi realizado um levantamento tedrico a
respeito dos caminhoneiros, das condi¢cdes de trabalho e da relevancia da QVT para esses
profissionais.

A seguir, a quinta secdo tratou sobre o método, a abordagem, a natureza da pesquisa
e instrumentos utilizados para o alcance dos objetivos propostos. Nesse contexto, utilizou-se
como procedimento metodolégico a pesquisa qualitativa descritiva e para a coleta dos dados
foram realizadas entrevistas semiestruturadas com 10 caminhoneiros que trabalham em
empregos formais de transporte de cargas.

Na sexta secdo foi descrita a andlise com base nos resultados obtidos do confronto
da teoria, apresentada no embasamento tedrico, com o cendrio encontrado no cotidiano de
trabalho dos caminhoneiros, através das entrevistas, ou seja, de que modo os caminhoneiros
percebem a qualidade de vida e bem-estar no trabalho.

Na sétima secdo foram apresentadas as consideragdes finais do trabalho, assim
como a identificagdo se os objetivos iniciais foram alcangados, as limitagdes da pesquisa e
sugestdes para pesquisas futuras. Por fim, na oitava secdo, foram elencadas as referéncias

bibliogréficas que serviram como base para a construcao deste estudo.
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2 QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Nesta se¢do foram apresentadas, a principio, informagdes pertinentes a QVT. Tais
como conceituagdo e evolugdo histérica dos principais conteidos pertinentes ao tema no
decorrer dos anos. Em seguida, explanados os aspectos dos principais modelos existentes de
QVT. Por fim, foram elucidados os instrumentos predominantes para mensuracdo de QVT no

Brasil.

2.1 Qualidade de Vida no Trabalho (QVT): evolucio histérica e conceituacao

A QVT originou-se no ambito privado dos negdcios, sendo esta proveniente do
cardter competitivo do ambiente mercadolégico. Em um contexto de competicao constante no
mundo empresarial, os individuos que procuram agregar valor a si mesmos, dispondo de
conhecimentos e habilidades, possuiam significativa relevancia estratégica para a obten¢do de
vantagem competitiva. Assim, a QVT se tornou uma ferramenta, visando promover
determinados niveis de satisfacdo do trabalhador, de modo que ele se empenhe nos processos
e, consequentemente, alcance os objetivos da organizacdo (GARCIA, 2010).

Historicamente, Euclides de Alexandria ja proferia, em aproximadamente 360 a. C.,
a respeito dos principios da geometria como maneira de melhorar o método de trabalho dos
trabalhadores agricolas as margens do Rio Nilo. Da mesma forma, Arquimedes no ano de 287
a. C., formulou a Lei das Alavancas com a finalidade de diminuir o esforco fisico a ser realizado
pelos individuos durante o trabalho, remetendo, assim, a preocupacio com a qualidade de vida
no trabalho dos empregados (VASCONCELOS, 2001).

No século XX, meados dos anos 1920, surgem os primeiros estudos voltados para
o comportamento humano no ambiente fabril. Levando em foco a motivac¢do do trabalhador e
andlise de sua produtividade, culminando com a Teoria das Relacdes Humanas. Entre os
precursores, destaca-se Elton Mayo, o qual desenvolveu o experimento de Hawthorne, no qual
um grupo de trabalhadores eram expostos a iluminag@o constante enquanto outro trabalhava
sob iluminacdo varidvel, com a finalidade de constatar a relacdo de produtividade com
iluminacdo do local de trabalho (ambiente fisico). Entretanto, constatou-se que a performance
dos funciondrios era resultante da integracdo social. Ou seja, o quesito iluminagdo nao

apresentou correlagdo com o desempenho dos trabalhadores, mas sim as interacdes entre estes.

(CHIAVENATO, 2014).
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Vasconcelos (2001) pontua acerca da contribuicdo do trabalho de Abraham H.
Maslow, o qual impulsionou os estudos que humanizam mais o ambiente de trabalho. Trazendo
a Hierarquia das Necessidades, constituida por cinco instancias bésicas (fisioldgicas, seguranga,
amor, estima e autorrealizacdo, respectivamente). Também Douglas McGregor, responsdvel
pela autoria das Teorias X e Y, contribuiu ao reiterar que a organizacdo configura peca
fundamental no aprimoramento e administragdo dos recursos humanos em prol do alcance dos
objetivos organizacionais, no qual varios aspectos desenvolvidos por ele sdo considerados em
modelos atuais de QVT.

Entretanto, a expressdo ‘Qualidade de Vida no Trabalho’ s6 fora usada pela
primeira vez no ano de 1950, em estudos elaborados por Eric Trist € outros pesquisadores
adjuntos na Tavistock Institute, instituicdo britdnica que pesquisa questdes sociais. Estes
estudiosos fomentaram uma andlise sociotécnica relacionada as investigagdes do individuo,
trabalho, organizagdo, andlise e reestruturacdo das funcdes empregadas ao trabalhador, a fim
de melhor compreender os niveis de satisfacdo e produtividade no ambiente de trabalho, como
forma de amenizar os conflitos e o cotidiano pesado dos individuos (FERNANDES, 1996).

No inicio dos anos 1960, as pesquisas sobre QVT passaram a propagar-se. Devido
ao crescimento da preocupacdo com os direitos dos trabalhadores e da responsabilidade civil
por parte da empresa, tendo, dessa forma, uma ligeira ascensdo no meio académico norte-
americano. Uma vez que os trabalhadores, progressivamente, comegaram a se conscientizar de
suas concessoes, levando os gestores das organizacdes a idealizar e promover novas medidas
de gestdo, considerando melhores formas de organizacdo do trabalho (FERNANDES, 2013).

Apesar disso, nos anos 1970, a recessao, o aumento da forca dos sindicatos, a crise
no petréleo e o aumento dos custos de producdo e das taxas de juros acabaram por compelir a
diminui¢do nos investimentos nas pesquisas de QVT. Uma vez que os administradores das
organizacdes estavam focados, mais intensamente, na sobrevivéncia da empresa no meio
competitivo e, por conseguinte, deixaram os interesses dos trabalhadores de lado
(RODRIGUES, 1994). Assim, até os anos 1980, os estudos relacionados a QVT que mais se
destacavam tinham origem internacional, nos quais o foco passou a um definir o conceito e
como utilizd-lo em prol efetivamente das organizacdes (RODRIGUES, 1994).

No tocante a conceituagcdo, Chiavenato (2014) configura QVT como um conceito
que abrange as experiéncias individuais vividas pelos trabalhadores, levando em consideracao

liberdade, autonomia, estilo de gestdo, seguranca, horas adequadas de trabalho e fungdes
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trabalhistas relevantes. Desse modo, cabe as organizagdes promover um ambiente profissional
que seja atraente e agregue em diversos aspectos ao trabalhador, para além dos laborais.

A vista disso, Cascio (2021) complementa que a QVT pode ser compreendida de
duas maneiras distintas. A primeira maneira consiste em um grupo de praticas e condi¢des
oferecidas pela organizacdo, que vai desde situacdo segura de trabalho a politicas de promocdes
internas. No que se refere a segunda maneira, em que esta corresponde as percep¢des dos
funciondrios quanto a seguridade e satisfacdo no ambiente de trabalho, de modo a serem
capazes de se desenvolver pessoal e profissionalmente.

O autor Cascio (2021) segue afirmando que, em teoria, a qualidade de vida no
trabalho funciona de maneira simples. Buscando conceder a oportunidade aos trabalhadores de
participar do processo de tomada de decisdo, a fim de obter informagdes acerca do que é
necessdrio para a produgdo eficaz do servico/produto. No entanto, trata-se de uma questdao
desafiadora, visto que os individuos sao multiplos e divergem em opinides e necessidades, além
da existéncia de indmeros tipos de ambientes de trabalho e suas particularidades. Vale a
ressalva, também, que na realidade nem todas as organizagdes sdo adeptas a democracia
operacional em suas decisdes.

Essencialmente, a qualidade de vida no trabalho encontra-se atrelada a perquirir e
aprimorar as condi¢cdes em que o trabalhador estd sujeito em ambientes especificamente
empresariais. Tratando de politicas organizacionais na promo¢do de bem-estar aos individuos
em suas atividades laborais cotidianas (SILVA et. al, 2021).

Entretanto, trabalhadores terceirizados e autonomos, que se mantém agregados a
organizacdes, ndo se encaixam completamente nos moldes propostos por estudos de QVT.
Devido a flexibilizacdo das relacdes de trabalho com as empresas, estando assim sujeitos a
longas jornadas de trabalho, remuneracdo defasada e menor valorizacdo do trabalhador
(PETERS; CASAGRANDE; PICOLLI, 2017).

Assim, com a apari¢do de modelos de QVT, como forma de mensuracao, percebe-
se uma progressao na evolucdo no que concerne ao conceito de QVT, de maneira que nos
primeiros modelos esta era associada apenas ao trabalhador no ambiente laboral. Mas, com a
criacdo novos modelos, avanco nas areas de pesquisa € meios de produgio, a QVT passou a ser
tratada como uma abordagem relacionada a um complexo de programas que visam tornar o
trabalho mais proveitoso, independentemente se o individuo é funciondrio ou auténomo

(ROCHA et. al, 2017).
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Em geral, a QVT traz a tona a diligéncia com o bem-estar fisico e mental no
ambiente de trabalho, independentemente do tipo e local do trabalho prestado, em prol de um
ambiente de trabalho mais humanizado, apesar de autores apresentarem conceitos distintos. E
notdrio que os programas que visam a qualidade de vida no trabalho voltam-se ao antagonismo
dos métodos rigidos de trabalho, propondo uma maior atuac¢do do trabalhador nas tomadas de
decisdes em relacdo ao ambiente que o circunda (VITAL; PAIVA; PEREIRA, 2020).

Atrelado a isso, Claudino et. al (2021) afirma que fomentar programas e progresso
de a¢des relacionados a qualidade de vida, de maneira a promover o sentimento de capacidade
e motivacdo no trabalhador, se faz fundamental, nos dias atuais, dado que, apesar de ser um
conceito incorpdreo para mensuracdo, desencadeia uma série de efeitos positivos na
organizacao.

Desenvolver programas de QVT torna-se um desafio necessirio, pois é nesta
conjuntura que a valorizagdo profissional vem a ser algo imprescindivel, inclusive,

para recupera¢do econdmica nas empresas mantendo a qualidade de vida do maior

capital que esta possui: 0 humano (CLAUDINO et al, 2021, p. 13).

Deste modo, de acordo com os conceitos de QVT apresentados, percebe-se a
complexidade da temadtica, devido a sua subjetividade, fato que incorre em buscas mais
aprofundadas, buscando uma maneira de melhor conceituar e estimar a subjetividade de tal
varidvel (REIS JUNIOR, 2008). Assim, conforme o entendimento acerca dos assuntos
abordados, considerando o contexto histérico também revelado, a seguir os principais modelos

de QVT.

2.2 Principais Modelos de Qualidade de Vida no Trabalho

Acerca dos modelos de QVT, a sec@o a seguir apresentou os principais modelos de
avaliacdo e interven¢do na qualidade de vida no trabalho, desenvolvidos por tedricos ao longo
do tempo, tais como o modelo de Hackman e Oldham (1975), Westley (1979), Werther e Devis
(1983), Nadler e Lawer (1983) e Walton (1973).
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2.2.1 Modelo Proposto por Hackman e Oldham (1975)

No tocante ao modelo proposto por Hackman e Oldham (1975), os autores
delinearam uma forma de mensurar a qualidade de vida no trabalho, propondo um escore
“Potencial Motivador do Trabalho”, em sua titulada Pesquisa de Diagnostico do Trabalho ou
Job Diagnostic Survey (JDS), em inglés. Dito isso, cabe salientar que a metodologia que
originou o JDS possui contribui¢do dos trabalhos desenvolvidos pelos préprios autores, no ano
de 1971. E, também, por um estudo de Turner e Lawrence, pesquisadores da drea de
administracdo, em 1965.

Hackman e Oldham (1975), em 1971, haviam explorado a principio o ambiente de
trabalho e a sua constitui¢cdo, de maneira a observar os elementos que promovem motiva¢ao no
trabalhador. Assim, foi verificado que a motivacdo aumenta quando héa variedade, autonomia,
identidade da tarefa e feedback, os quais foram denominados: Dimensdes Essenciais do
trabalho. Posteriormente, os autores levantaram um novo modelo com adi¢cdo da dimensao
chamada de significincia de tarefa.

A seguir, a figura que representa o modelo apresentado por Hackman e Oldham,

sobre algumas dimensdes ligadas as QVT.

Figura 1 - Modelo proposto por Hackman e Oldham

DIMENSOES ESTADOS RESULTADOS
ESSENCIAISDO [————* PSICOLOGICOS ——» PESSOAISE

TRABATHO CRITICOS PROFISSIONAIS

VARIEDADE DE HABILIDADE 4 == ALTA MOTIVACAO DO
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pemioene e |- SEAES TR ST
. ) ALTA QUALIDADE DO
DESEMPENHO NO TRABALHO

AUTONOMIA RESPONSABIIDADE FERCEEIDA
£ N _— 4 T 4 &
COM O RESULTADO DO TRABALHO ™ ga7reracio COM A

PRODUTIVIDADE

r - CONHECIMENTO DO RESULTADO BAIXO ABSENTEISMOE
FEEDBACKk, ——mF«—»
DO TRABALHO =z REOTATIVIDADE
I NECESSIDADE I
DE CRESCIMENTO
INDIVIDUAL

Fonte: Hackman e Oldham (1975, p. 161).

Assim, Hackman e Oldham (1975) defendem que o modelo das dimensdes bésicas
da tarefa correlaciona a QVT a forma com que os aspectos presentes no meio ambiente

organizacional interferem diretamente no desempenho do individuo e nas suas necessidades.
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Dessa maneira, torna-se possivel determinar a QVT em funcdo de trés dimensdes: essenciais
do trabalho, estados psicoldgicos criticos e resultados pessoais e profissionais, 0s quais
procedem uns dos outros, respectivamente.

Este modelo € o primeiro, em ordem cronolégica de criagcdo, a apresentar um escore
que sai do campo tedrico e fomenta a motivacao do trabalhador. Deste modo, traz contribuigdes
significativas para estudos contemporaneos, a exemplo da hipotese desenvolvida pelos
pesquisadores Vital, Paiva e Pereira (2020), a qual analisa integralmente a QVT (baseada no

modelo proposto por Hackman e Oldham) e vinculos organizacionais.

2.2.2  Modelo Proposto por Westley (1979)

No modelo sociotécnico de Westley (1979), a qualidade de vida no trabalho possui
quatro elementos, podendo estes serem caracterizados como de ordem politica, econdmica,

socioldgica e psicoldgica, propondo assim o modelo seguinte:

Quadro 1 - Modelo proposto por Westley

Indicador Indicador Indicador Indicador,
Politico Econdémico Sociolégicos Psicolégicos
- Inseguranca - Desigualdade - Anomia - Alienagdo

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Westley (1979).

Segundo Westley (1979), estes elementos ocasionam problemas traduzidos em
injustica, inseguranga, alienacdo e desorganizacdo, respectivamente. Dessa maneira, as
solucdes sugeridas pelo autor seriam nesta ordem a unido entre os trabalhadores (cooperacao),
a criagdo de politicas publicas (por meio de sindicatos), a democracia de informagdo acerca de
autoavaliacdo (desempenho) e autodesenvolvimento (metodologia do trabalho).

Ainda que trate da QVT de forma mais ampla, Westley (1979) considera somente
um Unico problema por dimensdo. De maneira que alguns indicadores que poderiam ser
explorados e estudados de maneira mais aprofundada, e que alguns acabam sendo menos
explorados. Além disso, por meio do estudo do autor, fica subentendido que este modelo indica
um cendrio no qual ndo € possivel estimar a QVT (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

O modelo proposto por este autor também se encontra dentre os mais empregados
na atualidade. Como por exemplo, o estudo desenvolvido por Pinto e Rodrigues (2019), que
apresenta uma visdo dualista da QVT, no que se refere a existéncia da QVT nos contextos

estudados, tornando ausente quocientes intermedidrios (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).
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2.2.3  Modelo Proposto por Werther e Davis (1983)

Outro modelo desenvolvido bastante utilizado, é proposto por Werther e Davis
(1983), o qual foi dividido em trés indicadores: organizacional, comportamental e ambiental.
De modo que estes contemplam os aspectos fisicos, intelectuais, sociais e ambientais. Assim,
para os autores a qualidade de vida no trabalho pode também ser afetada por fatores, como
rotina e caracteristica da atividade desenvolvida, que se encontram além do dominio
organizacional. Os quais configuram como um aspecto negativo as partes relacionadas. Na

sequéncia, € apresentado um quadro que simplifica esse conceito:

Quadro 2 - Modelo proposto por Werther e Devis

Indicadores Organizacionais Indicadores Comportamentais Indicadores Ambientais
- Fluxo de trabalho - Autonomia -Habilidade dos trabalhadores
- Préticas de trabalho - Identidade de atividade - Expectativas sociais

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Werther e Devis (1983).

Em relacdo ao modelo proposto por Werther e Devis (1983), este tem embasamento
na premissa da exploracdo do cargo exercido pelo funciondrio, para impulsionar a qualidade de
vida no trabalho, por meio da criacio de um projeto de cargo para alcancar o maximo da
capacidade produtiva. Contudo, o modelo torna-se dificil de operacionalizar, uma vez que para
que exista uma relagdo mutua entre funciondrio e organizacdo, no quesito plano de cargo, faz-
se necessario que os trés elementos sejam manejados adequadamente a um cargo que possa ser

sucedido (REIS JUNIOR, 2008).

2.2.4  Modelo Proposto por Nadler e Lawler (1983)

Nadler e Lawler (1983) contribuem para a discussdo do tema ao apresentar um
modelo que traz um levantamento histérico dos conceitos de QVT, apresentados entre os anos
1959 e 1982. Os quais podem ser traduzidos em seis defini¢des: 1) Varidvel; 2) Abordagem; 3)
M¢étodo; 4) Movimento; 5) Como um todo e; 6) Como nada, no tocante a visdo de futuro. Dessa
maneira, os fatores e atividades da qualidade de vida no trabalho propostos pelos autores, levam
em consideracdo os beneficios e resultados que se pode obter através da QV'T, evidenciando o
bem-estar do funciondrio e a melhoria de sua produtividade. De modo a simplificar a
compreensdo podemos apresentar o seguinte Quadro que elucida o modelo defendido por

Nadler e Lawer:
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Quadro 3 - Modelo proposto por Nadler e Lawler

1. Participag@o da resolugdo de problemas

. Reestruturagdo do trabalho

Atividades de QVT

2
3. Inovagdo do sistema de recompensas
4

. Melhora do ambiente de trabalho

1. Percepgdo da necessidade

. Enfoque em problemas relevantes para a organizacao
Fatores que podem

. Estruturacdo para identificagdo e resolugo de problemas
determinar sucesso nas

atividades de QVT

2
3
4. Recompensacdo voltada para processos e resultados positivos
5

. Sistema de recompensa nao restritivo quanto as atividades de QVT

6. Envolvimento de toda a organizacio

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Nadler e Lawler (1983).

Apesar de ser um modelo, que foi proposto acima ser bastante adotado nos dltimos
estudos que debatem a QVT, devido a andlise espago-temporal em diferentes contextos. A
previsdo realizada pelos autores, de que a qualidade de vida no trabalho se tornaria um “nada”,
ndo vingou. Visto que a temadtica se tornou exponencialmente conhecida e um relevante
instrumento gerencial por parte das organizagdes (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

Em sintese, a tematica de QVT vem ganhando espaco nas organizacdes com o
objetivo primordial de alinhar melhorias na qualidade de vida dos trabalhadores dentro e fora
das instalagdes da organizacdo com ganho de resultados levando em consideracdo as
peculiaridades das condigdes de trabalho das diversas categorias de funcionarios (MARQUES
et al., 2020).

Os modelos internacionais classicos de QVT, acima elucidados, consistem em
estudos primordiais a temdtica. De maneira a mensurd-la com a finalidade de uma melhor
compreensdo acerca de suas varidveis e implicagdes, além de permitir ramificagcdes tedricas

nacionais (DA SILVA et. al, 2021).

2.2.5  Modelo Proposto por Walton (1973)

Entre os modelos de mensuracdo de QVT, a proposta apresentada por Walton
(1973), pioneiro na criagdo de um modelo especifico para avaliagdo do tema, afirma que o termo
QVT traduz valores ambientais € humanisticos. Dessa maneira, o estudioso declara que

Qualidade de Vida no Trabalho configura uma humanizacdo do local de trabalho, na qual
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propde-se um equilibrio entre trabalho e vida social, dando enfoque a relevancia de promover
resultados positivos por meio da QVT.

Atrelado a isso, Walton (1973) propde oito categorias de QVT, através das quais
torna-se possivel identificar os principais aspectos dessa drea de estudo. Além de, também,
avaliar o grau de satisfacdo do trabalhador considerando os elementos que influem no bem-

estar.

Quadro 4 - Modelo proposto por Walton

CATEGORIAS INDICADORES DE QVT
- Remuneracio justa
1. Compensa¢do Adequada e Justa - Equidade interna e externa

- Justica no pagamento

- Jornada de trabalho razodvel

- Ambiente fisico de trabalho seguro e saudavel

- Adequacao da carga trabalhista com a capacidade fisica

2. Condicoes de Trabalho Seguras e Saudéveis

do trabalhador

- Autonomia
3. Oportunidade de Uso e Desenvolvimento - Multiplas habilidades
das Capacidades - Informacao e perspectiva

- Planejamento das atividades

- Possibilidade de crescimento na carreira
- Seguranca no emprego

- Auséncia de preconceito

5. Integrag@o Social na Organizacdo - Relacionamento interpessoal

- Senso comunitdrio

- Privacidade

- Liberdade de expressio

- Tratamento igualitario

- Direitos trabalhistas

- Equilibrio entre trabalho e convivio familiar
- Poucas mudancas geograficas

- Imagem da organizacdo

- Responsabilidade social da organizacio
Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Walton (1973).

4. Oportunidade de Crescimento e Seguranca

6. Constitucionalismo na Organizagdo

7. Trabalho e Espaco Total de Vida

8. Relevancia Social do Trabalho na Vida

Walton (1973) sugere estas categorias, pelas quais torna-se possivel identificar que
a QVT ndo estd somente relacionada a aspectos das atividades que o individuo executa, mas,
também, os aspectos ao seu redor. Por exemplo, condi¢cdes de trabalho, remuneracdo e
oportunidade de crescimento na empresa, bem como a maneira com que o trabalhador se
relaciona na sociedade (LIRIO er. al, 2020).

Assim, no que diz respeito a Compensacdo Adequada e Justa, a qual se refere a
remuneracdo pertinente e apropriada as atividades exercidas pelo funcionério. Conforme
Walton (1973, p. 12-13), a justica na compensacdo do trabalho corresponde a avaliacdo do
trabalho como norteador da remuneracdo atrelada a responsabilidades, treinamentos e

nocividades das condicdes de trabalho. Além da necessidade de habilidades especificas para
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determinados niveis de fun¢des, que requerem um grau justo de compensacdo. Isto significa,
que renda adequada traduz-se em renda socialmente aceitdvel pelo mercado e remuneragao é
relativa as atividades desempenhadas quando comparadas a outras empresas (média de
mercado).

A categoria Condi¢des de Trabalho Seguras e Sauddveis estd diretamente
relacionada a legislacdo, a sindicatos e a preocupacdo do trabalhador, visto que resulta em
padroes de condicoes satisfatdrias de trabalho. Os aspectos de melhoria sdo: jornada de trabalho
adequada, pagamento de horas extras mediante prolongacdo da jornada de trabalho, condi¢des
de trabalho que minimizem efeitos maléficos a satde (doencas e lesdes), limite de idade
imposto para determinadas funcdes. Portanto, remete-se a afastar o trabalhador de condi¢des de
trabalho inapropriadas, que possam trazer prejuizos a satide e seguranca (WALTON, 1973).

A Oportunidade de Uso e Desenvolvimento das Capacidades refere-se a avaliar a
QVT, no que diz respeito a capacidade do trabalhador em praticar suas habilidades e
conhecimentos em suas atividades laborais didrias. Walton (1973, p. 13-14) descreve pontos de
mensuragdo, os quais sdo: autonomia e autocontrole, habilidades multivariadas, informacgdes
sobre o processo como um todo e planejamento. Assim, esses aspectos do trabalho afetam o
ego, a autoestima e a sensacao de desafio transmitida pela fungdo exercida pelo trabalhador.

A categoria Oportunidade de Crescimento e Segurancga corresponde a possibilidade
de promocgdo e a percep¢do de seguranca em relagdo a permanéncia no emprego. Conforme
Walton (1973, p. 14), neste tépico o ponto central passa das condicdes de trabalho para
oportunidades quanto a carreira, de maneira que os trabalhadores precisam estar continuamente
atualizados e otimizados em suas habilidades, por meio de cursos e treinamentos. Dessa forma,
¢ importante promover aplicacdo de habilidades e conhecimentos novos, aperfeicoamento de
habilidades existentes e oportunidade de crescimento profissional sdo definidos como pontos
de atencdo quanto a vida profissional.

A seguir, a categoria Integracdo Social na Organizacdo, diferentemente das
anteriores, ndo remete a interesses imediatos relacionados ao alcance do trabalhador, mas sim
aborda o aspecto social. Para Walton (1973, p. 14-15) as relacOes sociais tornam-se importantes
a QVT, tendo em vista os seguintes atributos no clima organizacional: ambiente livre de
preconceito, igualitarismo, mobilidade, participacdo em grupos de trabalho, senso de
comunidade e abertura interpessoal.

A categoria Constitucionalismo na Organizacgdo, aborda de que forma um membro

de uma organizacdo € afetado por decisdes em coletivo sobre algum ponto que o envolva. Dessa
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maneira, esta categoria visa resguardar o trabalhador de agdes arbitrarias dos empregadores,
elencando elementos do constitucionalismo para assegurar a QVT: direito a privacidade
pessoal, liberdade de expressao, tratamento equitativo e equidade legal, representando o “estado
de direito” (WALTON, 1793, p. 15).

A categoria Trabalho e Espaco Total de Vida aborda o equilibrio da vida pessoal e
vida profissional dos trabalhadores. Logo, esta se volta a preocupacdo da moderagdo do trabalho
para que ndo interfira no tempo que o funciondrio destina para a familia e, também, a
passatempos e atividades civicas. Para tal, Walton (1973, p. 16) especifica que o equilibrio do
trabalho leva em consideracdo horario de trabalho, demandas de carreira e requisitos de viagem,
que ndo ocupe o tempo de convivéncia e lazer para com a familia. Assim, o equilibrio vem a
avancgos e promocdes que ndo demandam movimentagdes geogréficas repetitivas.

Por fim, a categoria Relevancia Social do Trabalho na Vida diz respeito a forma
com que os trabalhadores véem a organizacdo do ponto de vista de sua responsabilidade social.
Assim, Walton (1973) descreve que se a organizacdo tiver acdes socialmente irresponsaveis
acarretard com que o funciondrio deprecie o valor empregado em seu trabalho, carreira e, por
consequéncia, qualidade de vida no trabalho.

Neste contexto, Walton (1973) propde trés abordagens: individual, social e
organizacional, as quais possuem extrema relevancia para a motivacdo e satisfacdo do
trabalhador. Este modelo consiste no mais completo, no que diz ao nimero de critérios
analisados, mesmo apds décadas de sua elaboracdo, sendo ainda utilizado em estudos
(SIQUEIRA et. al, 2021; RIBEIRO et. al, 2021).

Efetivamente, o modelo de Walton € definido por Chiavenato (2014) como uma das
perspectivas de QVT mais relevantes, considerando que estas buscam englobar e caracterizar
detalhadamente aspectos intrinsecos e extrinsecos das atividades do trabalhador, referindo-se a
conteido e a contexto, respectivamente. Por este motivo, pesquisadores como Rodrigues e
colaboradores (2019) e Siqueira (2021) utilizaram, nos dias atuais, como base o modelo de
Walton para compreender a QVT de colaboradores de trabalhos formais, como de empresas de
tecnologia e clinicas veterindrias.

Assim, a abordagem de Walton foi escolhida para aplicacio neste estudo, visto que
€ um dos modelos tedricos mais aceitos e aplicados em trabalhos académicos que abordam a
tematica de qualidade de vida no trabalho.

Em sequéncia, faz-se necessdrio explanar acerca dos instrumentos utilizados para

mensuragdo da QVT, levando em consideracido os modelos expostos anteriormente.
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2.3 Instrumentos que Medem QVT Validados no Brasil

Com o crescente entusiasmo e preocupacdo com a qualidade de vida (QV) no
tocante a sauide, surgiu a necessidade de uma avaliagio mensurdvel qualitativa e
quantitativamente, para compreender a percep¢ao dos individuos sobre questdes subjetivas de
suas vidas. Principalmente, no que diz respeito aos aspectos da satde fisica, psicoldgica e social
dos mesmos (FLECK et. al, 1999).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) tomou a iniciativa, considerando trés
fatores, de desenvolver um instrumento de avaliagdo da qualidade de vida. O primeiro fator se
deu em razdo da auséncia de um aprofundamento maior relacionado a satide humana, de modo
que fossem considerados aspectos além da doenca em si, ou seja, foi percebida a necessidade
de explorar com mais énfase a qualidade de vida no ambiente laboral. J4 o segundo fator
engloba de que modo as medidas de saide eram desenvolvidas, onde foi percebido que estas
tinham foco apenas no ambiente fisico. Por fim, o terceiro fator consistiu em uma aten¢do mais
humanistica a saude, considerando mais do que estatisticas de doencas (WHOQOL GROUP,
1994).

Dessa maneira, a OMS elaborou um projeto simultaneo em 15 centros de pesquisa
ao redor do mundo, com o objetivo de disponibilizar um instrumento que avaliasse
genuinamente a QV. Ainda que ainda sem correlacionar ao mundo do trabalho colaborativo
elaborado pela OMS, resultou na elaboragdo de dois instrumentos avaliativos: WHOQOL-100
e WHOQOL-bref, os quais podem ser utilizados em diversos cendrios e estudos subsequentes
(WHOQOL GROUP, 1997).

O instrumento WHOQOL-100 constitui-se de 100 perguntas orientadas por seis
dominios. Sendo estes caracterizados por seus aspectos fisicos, psicoldgicos, nivel de
independéncia, relacdes sociais, meio  ambiente e  espiritualidade/crencas
pessoais/religiosidade, respectivamente. Por sua vez, estes dominios encontram-se
segmentados em vinte e quatro facetas, as quais possuem quatro perguntas cada, sendo estas

descritas a seguir:
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Quadro 5 - Dominios e facetas do instrumento WHOQOL-100

. Dor e desconforto

. Energia e fadiga

. Sono e repouso

. Sentimentos positivos

. Pensar, aprender, memodria e concentracio

. Autoestima

. Imagem corporal e aparéncia

. Sentimento negativos

. Mobilidade

10. Atividades da vida cotidiana

11. Dependéncia de medicagfo ou de tratamentos
12. Capacidade de trabalho

13. Relagdes pessoais

Dominio IV - relaces sociais 14. Suporte (apoio) emocional

15. Atividade sexual

16. Seguranca fisica e protecéo

17. Ambiente no lar

18. Recursos financeiros

19. Cuidados de saide e sociais: disponibilidade e
qualidade

20. Oportunidades de adquirir novas informacdes e
habilidades

21. Participacio e oportunidades de recreacdo/lazer
22. Ambiente fisico: poluicdo/ruido/transito/clima
23. Transporte

Dominio I — dominio fisico

Dominio IT — dominio psicolégico

0[O\ | |~ | [N [—

Nel

Dominio IIT — nivel de independéncia

Dominio V — meio ambiente

Dominio VI — aspectos espirituais/crencas
pessoais/ religiosidade

Fonte: FLECK et. al, (1999).

24. Espiritualidade/religiosidade/crengas pessoais

As perguntas no instrumento acima descrito foram formuladas para serem
respondidas por meio de escala do tipo Likert. Podendo ser avaliadas por capacidade (nada —
completamente), frequéncia (nunca — sempre), intensidade (nada — extremamente) e avaliacao
(muito insatisfeito — muito satisfeito; muito ruim — muito bom). Entretanto, por possibilitar uma
mensuracdo detalhista das facetas, o WHOQOL — 100 torna-se extenso para aplicagdo, de
maneira que como forma de resolugdo foi elaborado o instrumento mais reduzido, o WHOQL-
bref. (FLECK et. al, 1999).

O instrumento WHOQL-bref consiste em uma abreviag¢ao do seu antecessor, o qual,
apesar de utilizar a mesma escala de avaliagcdo, aborda 5 dominios, um a menos do que o
WHOQL-100. Entretanto, a sua principal distin¢do se encontra no nimero inferior de questoes,
visto que é composto apenas por 26 perguntas, englobando os dominios psicolégicos, fisicos,
ambientais, relagdes sociais e autoavaliacdo da QV (BARBOSA JUNIOR, 2017).

Dentro desta conjuntura, fatores subjetivos como desempenho e satisfacdo no
trabalho configuram no¢des comuns entre qualidade de vida e qualidade de vida no trabalho.

Por consequéncia, o interesse em avaliar também a percepcdo da qualidade de vida
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especificamente do trabalhador se amplificou. Assim, por se tratar da mensuracdo de aspectos
mais abstratos da vida humana, determinados parametros, como propriedades psicométricas
(confiabilidade, validade e responsividade), devem ser levadas em consideragdo para validacao
do instrumento (SILVA; PEDROSO; PILATTI, 2010).

No Brasil, o interesse pela temdtica emergiu por meio de influéncia cientifica
estrangeira, visando um melhor atendimento e melhoria dos padrdes de qualidade de produtos,
a fim de obter vantagem competitiva, ndo levando em consideracdo ainda a saide do
trabalhador responsavel pela producdo. Somente com o decorrer do tempo e da evolugdo das
relacOes trabalhistas, que as investigacOes foram transmutadas para compreender as pressdes
sofridas pelo trabalhador e como os programas de QVT podem ser implantados (ALMEIDA;
DA SILVA, 2021). Neste cendrio, alguns autores brasileiros também desenvolveram seus
instrumentos para avaliar a percepc¢ao do individuo sobre esse aspecto no ambiente de trabalho.

A vista disso, Reis Jinior (2008) desenvolveu e validou o instrumento de avaliacao
da QVT denominado QWLQ-78. Esse instrumento segue parametros considerados pelo
WHOQOL-100, porém contando com o acréscimo do foco no mundo trabalhista, mais
precisamente a percep¢ao sobre o ambiente de trabalho em que o individuo se encontra. Para
tal, foram considerados os modelos cldssicos de QVT dos autores citados previamente neste
referencial tedrico, de maneira que resultou em setenta e oito questdes, divididas em quatro

dominios, sendo estes descritos abaixo (ALMEIDA; DA SILVA, 2021):

Quadro 6 - Dominios do instrumento QWLQ-78

1. Dominio fisico/satde Aborda as condigdes relacionadas a saude, hédbitos sauddveis no trabalho e
doencas ocupacionais.

2. Dominio psicoldgico Aborda as condi¢des relacionadas a satisfacdo pessoal, autoestima e motivagdo
no trabalho.

3. Dominio pessoal Aborda as condicdes relacionadas a aspectos pessoas, familiares, religiosos e
culturais, que interferem no trabalho.

4. Dominio profissional Aborda as condig¢des providas pela organizagdo que influem na qualidade de
vida no ambiente de trabalho.

Fonte: REIS JUNIOR (2008), adaptado pela autora.

Para mensuracdo do instrumento foi elaborada uma escala de classificacdo de QVT,
uma vez que o Whoqgol Group nao havia sugerido uma especifica anteriormente (REIS

JUNIOR, 2008).
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Figura 2 - Classificacdo proposta pelo instrumento QWLQ-78

QWLQ-78
Insatisfatorio Neutro Satisfatério
0a225 22.5a45 45a 55 55a77,5 77.5a 100

Fonte: REIS JUNIOR, (2008, p. 80).

Semelhantemente ao processo de abreviacdo do instrumento desenvolvido pela
OMS. O QWLQ-78 também possui uma derivacdo abreviada, com nome de QWLQ-bref,
constituida por um nimero de questdes reduzido visando uma menor demanda de tempo tanto
para a aplicacdo do questiondrio quanto para a sua tabulacdo (ALMEIDA; DA SILVA, 2021).

Em conclusdo, o instrumento desenvolvido por Pedroso (2010) também foi
elaborado nos moldes do instrumento WHOQOL, seguindo os modelos cldssicos de QVT. O
instrumento se chama TQWL-42, no qual o prefixo remete a uma abreviagdo da expressao Total
Quality Work Life — qualidade de vida no trabalho total, em portugués. Em continuacio, o sufixo
refere-se ao nimero de questdes que compdem o método.

As quarenta e duas questdes estdo segmentadas igualmente em cinco esferas
(bioldgica/fisioldgica, econdmica/politica, psicoldégica/comportamental, socioldgica/ relacional
e ambiental/organizacional), de forma que estas esferas sdo divididas ainda em grupos menores
que seguem a determinados critérios, sendo denominados Aspectos (PEDROSO, 2010). O

quadro seguinte apresenta 0s aspectos principais e as esferas aos quais estes estao ligados:

Quadro 7 - Esferas e aspectos do instrumento TQWL-42

Esferas Aspectos
- Disposicéo fisica e mental

- Capacidade de trabalho

- Servicos de satde e assisténcia social
- Tempo de repouso

L. Esfera biologica/fisiolégica

- Autoestima
I1. Esfera - Significancia de tarefa
psicologica/comportamental - Feedback

- Desenvolvimento pessoal e profissional
- Liberdade de expressdo

- Relacdes interpessoais

- Autonomia

- Tempo de lazer

- Recursos financeiros

- Beneficios extras

- Jornada de trabalho

- Seguranca de emprego

- Condigdes de trabalho

- Oportunidade de crescimento
- Variedade de tarefa

- Identidade da tarefa

Fonte: PEDROSO (2010), adaptado pela autora.

I11. Esfera sociologica/racional

IV. Esfera econdomica/politica

V. Esfera ambiental/organizacional
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As questdes consistem em perguntas objetivas, utilizando escala de resposta Likert,
que oscila de 1 a 5. Contendo, também, perguntas abertas relacionadas, exclusivamente, ao
conhecimento do perfil do respondente. Assim, para anélise da QVT pelo TQWL-42, utiliza-se
a escala proposta por Timosse et. al (2009), na qual € considerado o ponto central (valor 50)
como nivel intermedidrio e os valores 25 e 75 como pontos colineares, representativos médios

de insatisfagdo e satisfacdo, respectivamente. A seguir, a Figura 3 apresenta a classificacdo ou

nivel

Figura 3 - Classificacdo proposta por Timossi et. al (2009)

Totalmente Totalmente
Insatisfeito Neutro Satisfeito
0 50 100
25 75
Insatisfatério Satisfatério
12.5 37.5 625 875
625 18.75 31.25 43,75 56,25 68,75 81.25 93,75
-t -t -t -t -t -t -t -+

Fonte: Timosse et. al, (2009).

A seguir, na proxima sec¢do explana-se sobre os principais conceitos e abordagens

do bem-estar no trabalho, assim como as condi¢des e precarizacio do trabalho no Brasil.
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3 BEM-ESTAR NO TRABALHO (BET)

O bem-estar estd diretamente atrelado a sensagdo de felicidade, fato que nos remete
a um conceito subjetivo. Desde a Grécia Antiga, os filésofos demonstravam preocupagdo em
compreender como o individuo poderia, ao longo da vida, ter seus desejos e vontades realizados
e, por consequéncia, alcangar a esséncia da felicidade, aludindo a uma existéncia feliz. No
entanto, com o surgimento da Psicologia Positiva, os estudiosos passaram a desenvolver
conhecimentos cientificos voltados ao bem-estar, relacionando-o a uma vida saudavel, de
maneira mais especifica para otimizar essa observagao, o estudo foi divido em duas abordagens:
1) bem-estar subjetivo e 2) bem-estar endémico (SIQUEIRA; PADOVAM, 2008).

Nesse contexto, o bem-estar subjetivo refere-se a um estado subjetivo de felicidade,
anuindo ao bem-estar como forma de prazer, felicidade (bem-estar hedonico). Enquanto o bem-
estar endémico apoia-se na concep¢do das potencialidades do individuo, isto é, na sua
capacidade de raciocinio, acdo e bom senso (SIQUEIRA; PADOV AM, 2008).

Assim, como o trabalho possui relevancia alimenticia e ocupa maior parte da carga
horéria didria na vida do trabalhador. Tornou-se necessario estender os estudos para entender
as varidveis relacionadas ao bem-estar no ambiente laboral (PANTALEAO; VEIGA, 2019).

Deste modo, ainda que exista um consenso acerca da importancia do bem-estar para
o trabalho, ndo hd consenso em conceituacio unica. Considerando isso, Corréa et. al (2014)

reuniu conceitos de diversos autores e formulou o seguinte quadro:

Quadro 8 - Conceitos de bem-estar no trabalho

Autores Conceito

Paschoal (2008) Prevaléncia de emocdes positivas no trabalho e a percep¢ao do

Waterman, Schwartz e Conti (2008) individuo de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus

Paschoal, T.; Tamayo (2008) potenciais e avanga no alcance de suas metas de vida.

Waterman (1993) O Bem-estar pode ser considerado como a percep¢do de
desenvolvimento de potenciais e avangos dos propdsitos de vida.

Siqueira e Padovam (2008) Construto psicolégico multidimensional, integrado por vinculos

Siqueira (2014) afetivos positivos com o trabalho (satisfacdo e envolvimento) e
com a organizacio (comprometimento organizacional afetivo).

Sant’anna, Paschoal e Gosendo (2012) O Bem-estar no Trabalho inclui tantos aspectos afetivos
(emogdes e humores) quanto cognitivos (percep¢do de
realizacio).

Van Horn et al. (2004) E a avaliacio positiva de diferentes caracteristicas do ambiente
laboral e inclui aspectos  afetivos, = motivacionais,
comportamentais, psicossomaticos e cognitivos.

Dessen e Paz (2010) Atendimento das pretensdes dos colaboradores no desempenho
de suas tarefas nas organizacdes.

Fonte: Corréa et. al (2014).
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Levando em consideracao a perspectiva psicolégica, Siqueira (2014) se baseou nas
duas abordagens de bem-estar e preconizou o conceito de Bem-estar no Trabalho (BET), que
engloba trés componentes: satisfacdio no trabalho, envolvimento com o trabalho e

comprometimento organizacional afetivo, representados na figura seguinte:

Figura 4 - Modelo tedrico de bem-estar no trabalho (BET)

Sal &Jugén
no trabolho

Ervolvimeanto
com o {frabalho

BEM-ESTAR
MO TRABALHO

Comprometimento
organizacional
afefivo

Fonte: Siqueira (2014).

Siqueira (2014) elucida que a composi¢ao do modelo de BET fora formulada como
uma maneira do trabalhador compreender como vivenciar, concomitantemente, sentimentos
positivos por meio de particularidades do ambiente de trabalho (satisfacdo), sentimento de
harmonia equilibrando habilidades profissionais com as demandas exigidas (envolvimento com
o trabalho) e sentimentos positivos ligados a organizagdo em que trabalha. Assim, Siqueira e
Padovam (2008) selecionaram estes trés componentes, tendo em vista que contemplam aspectos
da natureza cognitiva humana, os quais mostram-se relevantes no contexto organizacional.

No tocante a satisfacdo no trabalho, a autora afirma que se trata de um conceito
multidimensional, uma vez que implica da avaliacdo positiva do trabalhador em relacdo a trés
aspectos: 1) relacionamento com pessoas do trabalho (colegas e chefia); 2) retribuicdes
ofertadas por parte da empresa e; 3) atividades desenvolvidas no trabalho. Em seguida, por
definir como um ‘estado de fluxo’; traz trés condi¢des para avaliar o envolvimento com
trabalho, sendo elas: 1) existéncia de uma meta a ser atingida; 2) existéncia de desafios das
atividades a serem superados baseados nas habilidades dos trabalhos e; 3) existéncia de
feedbacks pelas atividades exercidas. Por fim, o comprometimento organizacional afetivo
origina-se no vinculo entre individuo e organizacdo e o desejo de permanéncia trabalhando

(SIQUEIRA, 2014).
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Nesse contexto, para Chiavenato (2014) faz-se necessario que a organizacgdo,
visando ser competitiva e permanecer no mercado, mantenha seus trabalhadores motivados. Por
meio de condi¢des e remuneragdes de trabalho justas e compativeis com as atividades exercidas,
de maneira que, por consequéncia, seja gerado bem-estar no trabalho e satisfacdo com a
qualidade de vida no trabalho.

Diante disso, podemos compreender que no aspecto conceitual a QVT pode ser
composta por dois elos que necessitam de complementaridade, e s@o eles: a organizacdo e o
trabalhador. Sobre isso Paschoal et al. (2021) afirma que sob a perspectiva das instituicdes
organizacionais a QVT acontece por meio de um conjunto de iniciativas que buscam
proporcionar o bem-estar coletivo e individual, englobando o desenvolvimento pessoal dos
colaboradores e o respeito as normativas de funcionamento organizacional.

Ja para os trabalhadores, esta tem sua expressdo por meio da identificacdo e
reconhecimento com o contexto de atuag¢do profissional ao qual o individuo estd inserido,
incluindo o respeito as singularidades existentes, possibilidades de crescimento pessoal e
profissional, reconhecimento e sentimento de coletividade dentro do ambiente de trabalho
(PASCHOAL, et al., 2021).

Com base nisso, ao considerarmos o contexto de trabalho, buscando identificar as
perspectivas que remetem a qualidade de vida, podemos apontar questdes como condi¢des de
trabalho, ambiente e estrutura, relacdes profissionais e individuais, reconhecimento e incentivo
financeiro, prospeccdo de crescimento profissional, e entre outras questdes diretamente ligada
ao exercicio profissional. Incluindo o uso das tecnologias para facilitar esse contato, como no
caso dos caminhoneiros, que em muitos casos, utilizam como meio de comunicagao aplicativos
de mensagens instantaneas.

Dessa maneira, Paschoal et al. afirma que a tecnologia como ferramenta de
facilitagdo a comunicagdo tende a agregar de maneira positiva, esclarece que “a qualidade de
funcionamento da informética disponibilizada no contexto organizacional consiste em uma
faceta importante da QVT associada ao crescente uso das tecnologias de informacdo e
comunicacao no trabalho” (PASCHOAL, et al. 2021, p. 2).

Nesse sentido Almarshad (2015) e Ferreira (2017) citados por Paschoal et al. (2021)
atribuem ao bem-estar uma perspectiva central para a garantia da QVT. E complementam os
autores que acerca dessa garantia de bem-estar compreende uma gama de aspectos diferentes

que vao desde as dimensdes cognitivas, incluindo as afetivas e sociais. Sobre isso € dito que:
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Em primeiro lugar, destacam-se os afetos (emog¢des e humores), presentes nos mais
diferentes estudos e uma pega chave para a compreensdo do bem-estar nas
organizagdes (Demo & Paschoal, 2016; Paschoal & Tamayo, 2008; Slemp et al.,
2015; Warr, 2013; Warr, 2007). Como me sinto no meu trabalho? Tal pergunta leva
imediatamente o profissional a pensar e descrever as emogdes e humores vivenciados
no seu contexto organizacional. Em segundo lugar, estudos demonstram a importancia
tedrica e operacional das experiéncias de realizacdo, crescimento e expressio pessoal
para a adequada e mais completa compreensdao do fendmeno (Demo & Paschoal,

2016; Warr, 2013; Waterman et al., 2010) (PASCHOAL, et al., 2021, p. 4).

Portanto, fica claro que bem-estar associado ao trabalho, precisa essencialmente
incluir questdes diversas de maneira positiva. Pois de acordo com a literatura citada, quando o
ambiente de trabalho apresenta-se como uma meio positivo de convivéncia, incluindo boas
relagdes interpessoais e identificacdo com a atividade desempenhada, possibilidade de
crescimento pessoal, somado a planos de carreira, realizagcdes pessoais entre outras
possibilidades associadas a sentimentos de felicidade no ambiente de trabalho.

De maneira complementar as afirmacdes, Gnoatto et al. (2020) afirma que os
aspectos positivos e negativos do ambiente laboral podem gerar impactos no que diz respeito
ao desempenho profissional, seja ele individual ou coletivo. Assim como, alerta para as
influéncias que a vida cotidiana infere na produtividade individual de cada colaborador, e de
que modo isso pode impactar de geral na instituigao.

Portanto, os autores pontuam que as perspectiva positiva que o colaborar tem do
ambiente de trabalho pode ser dito como um aspecto essencial, que proporciona o colabora com
a sustentabilidade organizacional. Dessa maneira, considerando o contexto de atuacdo
profissional, € essencial que as empresas busquem manter um ambiente dindmico e equilibrado
entre 0s aspectos ambientais, sociais, profissionais e organizacionais. Nesse sentido, o
equilibrio entre as questdes apontadas pode ser interpretado como bem-estar no trabalho.

Assim sendo, podemos considerar que o fator bem-estar relacionado ao trabalho
além de estar associado a produtividade. Deve também considerar os demais aspectos pessoais
e individuais como essenciais a sua existéncia e manutenc¢io, refletindo resultados positivos e
satisfatdrios a todos os envolvidos. Proporcionando o desenvolvimento de metas e realizagdes
pessoais, que tendem a apresentar-se positivamente em diversos aspectos da vida do
colaborador, incluindo questdes relacionadas a metas pessoais, realizacOes profissionais, €

satisfacdo com o trabalho.
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4 CAMINHONEIROS E RELEVANCIA DA QVT

Nesta secdo abordou-se conceitos relacionados a profissdo do motorista, com
enfoque especifico nos caminhoneiros. Explanando o conceito, tipos de caminhoneiros,
legislacdo vigente que norteia a profissdo, condi¢gdes de trabalho, assim como as especificidades
da ocupacdo. Foi apresentado de forma mais minuciosa, a importancia da QVT para os

caminhoneiros.

4.1 Caminhoneiros

A funcdo de motorista, pautada na normatizagdo que determinam as condigdes
trabalhistas deste profissional, € regulamentada pela Lei do Motorista (Lei N° 13.103/2015), de

2 de marcgo de 2015, delibera acerca do exercicio da profissdo, a qual pode-se esclarecer por:

Pardgrafo tinico. Integram a categoria profissional de que trata esta Lei os motoristas
de veiculos automotores cuja condugdo exija formacao profissional e que exer¢cam a
profissdo nas seguintes atividades ou categorias econdmicas:

I - de transporte rodovidrio de passageiros;

II - de transporte rodovidrio de cargas (BRASIL, 2015).

Nesse contexto, a Lei do Motorista, ou Lei do Caminhoneiro como € conhecida
popularmente, modifica tanto a Consolidag¢do das Leis Trabalhistas (CLT) como, também, leis
do Cédigo de Transito Brasileiro, a fim de especificar e delimitar a jornada e condicdes de
trabalho desses profissionais (BRASIL, 2015).

Nesse sentido, essa lei traz consigo uma mudanga significativa, uma vez que,
diferente de sua sucessora — a Lei N° 12.619/2012, esta passou a incluir os motoristas
auténomos, ao retirar do texto a sentenga “mediante vinculo empregaticio”. Dessa maneira, a
lei contempla os direitos e as garantias de ambos os profissionais, autbnomos ou funciondrios
(PIRES, 2018).

A funcdo de motorista de caminhdo, no Brasil, consiste, primordialmente, em
conduzir veiculos em concordancia com a quantidade de rodas, tamanho, peso e tipo de carga
a ser transportada. Dessa maneira as denominacdes profissionais variam, como caminhoneiro,

carreteiro, gaioleiro, cacambeiro e cegonheiro, porém estes trabalhadores se encontram,
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basicamente, divididos, quanto ao vinculo empregaticio, em funciondrios e autdnomos
(SOVERAL; SILVEIRA, 2020).

Além disso, segundo Soveral e Silveira (2020), por muitas vezes, operar maquinas,
averiguar e reparar veiculos, vistoriar cargas € monitorar a documentagdo dos veiculos e dos
carregamentos também faz parte das atribuicdes de rotina. Dessa maneira, o exercicio da funcdo
expoOe estes trabalhadores a ambientes e condicdes de trabalho que sdo diversos, os quais
costumam ser negligenciados por parte da organizacdo contratante, no caso dos motoristas
funcionarios.

Diferentemente dos trabalhadores convencionais, que desempenham suas
profissdes em ambientes fechados e, por vezes, climatizados. Os caminheiros ndo dispdem de
lugar restrito e fixo para a realizacio de sua atividade profissional, fazendo com que os mesmos
tenham o veiculo como casa, devido a elevada quantidade de tempo de vida e de trabalho que
passam na estrada. De maneira que tendem a se deparar com situagdes de infraestrutura
precdrias para suas necessidades bésicas, como higiene e alimentacao (BATTISTON; CRUZ;
HOFFMAN, 2006).

Dessa forma, o artigo 235-C, especialmente os incisos III e IV, trata do resguardo
das condi¢des bdésicas de infraestrutura asseguradas aos motoristas de caminhdo. Assim como

as devidas horas de descanso na jornada de trabalho didria que devem ser respeitadas.

Artigo 235-C. A jomada didria de trabalho do motorista profissional serd de 8 (oito)
horas, admitindo-se a sua prorrogacdo por até 2 (duas) horas extraordindrias ou,
mediante previsdo em convengdo ou acordo coletivo, por até 4 (quatro) horas
extraordindrias.

§ 1° - Serd considerado como trabalho efetivo o tempo em que o motorista empregado
estiver a disposi¢do do empregador, excluidos os intervalos para refeicio, repouso e
descanso e o tempo de espera.

§ 2° - Sera assegurado ao motorista profissional empregado intervalo minimo de 1
(uma) hora para refeicdo, podendo esse periodo coincidir com o tempo de parada
obrigatdria na condugdo do veiculo estabelecido pela Lei n® 9.503, de 23 de setembro
de 1997 - Cédigo de Transito Brasileiro, exceto quando se tratar do motorista
profissional enquadrado no § 5° do art. 71 desta Consolidag@o.

§ 3°- Dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) horas, sdo asseguradas 11 (onze) horas
de descanso, sendo facultados o seu fracionamento e a coincidéncia com os periodos
de parada obrigatdria na condug@o do veiculo estabelecida pela Lei n® 9.503, de 23 de

setembro de 1997 - Cddigo de Transito Brasileiro, garantidos o minimo de 8 (oito)
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horas ininterruptas no primeiro periodo e o gozo do remanescente dentro das 16
(dezesseis) horas seguintes ao fim do primeiro periodo.

§ 4° - Nas viagens de longa distincia, assim consideradas aquelas em que o motorista
profissional empregado permanece fora da base da empresa, matriz ou filial e de sua
residéncia por mais de 24 (vinte e quatro) horas, o repouso didrio pode ser feito no
veiculo ou em alojamento do empregador, do contratante do transporte, do
embarcador ou do destinatdrio ou em outro local que ofereca condi¢cdes adequadas.

§ 5°- As horas consideradas extraordindrias serdo pagas com o acréscimo estabelecido
na Constituicdo Federal ou compensadas na forma do § 2° do art. 59 desta
Consolidagao.

§ 6° - A hora de trabalho noturno aplica-se o disposto no art. 73 desta Consolidagio

(BRASIL, 2015).

Com a lei 13.103/2015, o legislativo buscou instituir um regulamento especifico
para os motoristas profissionais, englobando os caminhoneiros, assim como as particularidades
da profissdo, de maneira a garantir condi¢Oes trabalhistas e relacdo de trabalho dignas, que
valorizasse mais a categoria de trabalho a0 mesmo passo que cobrasse as responsabilidades
passiveis, tanto dos trabalhadores quanto das empresas empregadoras. Assim, estas
organizacdes devem se atentar pois 0 ndo cumprimento da lei pode acarretar em problemas
juridicos e financeiros, além de gerar direito a indenizagdes (RESCHKE, 2016).

Ademais, os caminhoneiros se encontram submetidos a Norma Regulamentadora
NR n°6. Esta NR diz respeito a execuc¢do do trabalho mediante uso obrigatério de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), como bota de segurancga, colete refletivo, luva e capacete, visando
preservar a integridade fisica do profissional (RESCHKE, 2016).

No tocante a nimeros, a Confederacao Nacional de Transporte (CNT), uma das
principais associagdes sindicais da drea de transporte, realiza pesquisas e estudos anuais nas
areas de TRC (Transporte Rodovidrio de Cargas), onde sdo apresentados dados referenciais
para pesquisadores e especialistas. Assim, em seu ultimo relatério sobre do perfil empresarial,
no qual participaram 464 empresarios, foram constatadas 266 mil empresas no ramo de TRC,
847 mil transportadores (motoristas) autdnomos e 516 cooperativas de transporte rodoviario
(CNT, 2021).

Entretanto, ainda de acordo com o relatério da CNT, no ano de 2019. A segunda
maior ameaca ao futuro da profissdo de motorista, reside exatamente na baixa qualidade de

infraestrutura para o trabalho, a qual corresponde a 20,9% do total de caminhoneiros
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entrevistados na pesquisa, nos quais 43,6% destes expressaram uma perspectiva de “sera pior”
quando perguntados acerca da vis@o de futuro da profissdo em 10 anos (CNT, 2019).

Lima (2012), também, esclarece a respeito das consequéncias da privacdo do sono,
circunstancia que assola grande parte desses trabalhadores. As longas jornadas de trabalho,
somadas as horas extras, exercidas pelos caminhoneiros prejudicam seu desempenho. Por
ocasionar desregulacao dos ritmos bioldgicos, e, por conseguinte, provocar o acimulo de sono,
de modo que este reduz significativamente a capacidade cognitiva e motora do profissional,
aumentando assim as chances de acidentes nas estradas. Ademais, os curtos prazos para a
realizacdo das entregas intensificam a pressao imposta sobre os trabalhadores, estimulando o
uso de substancias psicoativas, como o popular ‘rebite’, usado com o objetivo de viabilizar os
descarregamentos no tempo requisitado, sendo essa uma das principais queixas, por parte dos
profissionais (BOTELHO et al., 2011).

De acordo com a CNT (2021), foram registrados, no ano de 2021, cerca de 17 mil
sinistros somente nas rodovias federais, nos quais 859 resultaram em morte dos condutores dos
veiculos. Além do risco de acidentes, hd diversos episédios como roubos de cargas, os quais,
também, pdem a vida dos motoristas em riscos. Dessa maneira, no periodo de janeiro a outubro
de 2021 foram contabilizadas por volta de 11 mil ocorréncias criminais registradas, o qual
representa um computo preocupante, apesar de estar em tendéncia de queda.

Atrelado a isso, ainda consoante a pesquisa da CNT (2021), as condi¢des precdrias
das rodovias consistem em um estorvo para as empresas do setor, além de afetar a qualidade de
vida do caminhoneiro. Assim, 109.103 km de rodovias foram analisados na pesquisa, sendo
que apenas cerca de 12,4% das rodovias brasileiras sdo pavimentadas e consideradas em boas
condicdes, em 2021.

Em sintese, segundo Correia e Bianchi (2019), as principais reclamagdes e
condicdes fomentadoras de sofrimento no trabalho consistem na pressio e responsabilidade do
trabalho, a privacao de sono, a falta de convivio com a familia, o estresse, a falta de apoio por
parte dos superiores, a auséncia de reconhecimento da profissdo, a remuneragdo injusta e a
frustracdo com a falta de dominio sobre o futuro. Assim, torna-se relevante ponderar a

importancia do caminhoneiro e como € possivel melhorar as suas condi¢des de trabalho.
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4.2 Condicoes e Precarizacio do Trabalho do Caminhoneiro no Brasil

Por se tratar de uma concep¢ao de cardter pluridisciplinar, a conceitua¢do das
condicdes de trabalho parte da jun¢do de manuais literdrios de autores especialistas influentes,
como Tiffin e McCormick (1965) e Muchinsky (1994), que agregam conhecimentos através de
tipologias.

As condi¢des de trabalho foram abordadas de forma literdria. Inicialmente, por
Tiffin e McCormick (1965), os quais classificaram como varidveis situacionais aspectos que
influenciam propriamente no comportamento humano durante o trabalho. Dessa maneira, estes
autores adotaram trés critérios para analise das condi¢cdes ambientais do trabalho: 1) Critério de
desempenho, rendimento do trabalhador; 2) Critério fisiolégico, que se refere a condicdo fisica
do trabalhador e; 3) Critério psicoldgico, o qual diz respeito a condicdo psicoldgica do
trabalhador.

No entanto, a tipologia de Tiffin e McCormick (1965) somente levou em
consideragcdo o ponto de vista do trabalhador acerca do seu ambiente de trabalho e da fadiga
ocasionada por ele. Assim, posteriormente, Muchinsky (1994) acrescentou a este estudo uma
visdo sistémica da temdtica, uma vez que retrata um conjunto maior de fatores relacionados as
condicdes de trabalho, tais como estressores fisicos, ergonomia, acidentes de trabalho, trabalho
em turno, fadiga (fisica, mental e laboral), alcoolismo e abuso de drogas.

Vasconcelos (2001), por sua vez, contribui aos debates da temdtica ao sintetizar
uma concep¢ao mais moderna de que as condi¢cdes de trabalho configuram fatores relevantes,
e que estdo diretamente ligados a saide do trabalhador, por contribuir com elementos cotidianos
perigosos, como altos niveis de estresse e, até mesmo, riscos de acidentes.

Atrelado a isso, o ambiente de trabalho € constituido por componentes fisicos, por
exemplo equipamentos, instrumentos e recursos (matéria-prima), que devem ser devidamente
providos por parte da organizacdo. Visto a essencialidade para a producdo eficaz de
produtos/servicos, sem ocorréncia de situacdes desagradédveis (SILVA; TOLFO, 2012).

A precarizacdo do trabalho € oriunda da sociedade capitalista contemporanea, que
se aproveita da exploracdo do trabalho para movimentar o mecanismo de sobrevivéncia
capitalista. Assim, o trabalho e o ambiente laboral sofrem transformacdes econOmicas e
societais em favor da movimentacao e valorizagao do capital, afetando o trabalhador de maneira

direta, uma vez que acomete principalmente a estrutura organizacional do processo produtivo

(NASCIMENTO, 2015).
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Nesse contexto, com o maior conhecimento dos elementos que constituem o
ambiente de trabalho, a flexibilizacdo dos ambientes de trabalho e o dinamismo das relacdes
trabalhistas, vieram como forma de aumentar o capital empresarial. E assim, culminaram em
novas formas de trabalho, por exemplo, terceirizacdo, assim como de gerencii-lo, abrindo
brechas para precarizacdo (TEIXEIRA; LEMOS; FUZY AMA, 2021).

Entretanto, de acordo com Nascimento (2015), a precarizacao do trabalho ndo afeta
somente os trabalhadores autonomos/independentes, mas, também, trabalhadores formais
regidos pela CLT. A vista disto, conclui-se que funciondrios privados, com direitos trabalhistas
garantidos por lei, encontram-se igualmente sujeitos a condicdes de trabalho ndo saudaveis e
inseguras, assim como a remuneragoes salariais ndo compativeis as suas func¢des e/ou jornadas
de trabalho.

Nessa conjuntura, Nascimento (2015) completa ao explicar que, como se trata da
situacdo de prestacdo de servicos, os trabalhadores de transporte rodovidrio participam
ativamente do segmento de producdo, circulagdo e consumo de mercadorias. Dessa maneira,
ndo estdo alheios ao processo de exploracdo do trabalho, independentemente de o vinculo
empregaticio ser formal ou autbnomo, em razao, primordialmente, do seu ambiente “movel” de
trabalho. O qual propicia uma maior abertura para circunstancias inadequadas de trabalho, seja
em jornada trabalhista quanto no ambiente em si.

Diante do exposto, faz-se necessdrio uma melhor compreensdo vinculada a QVT
no contexto de vida laboral dos caminhoneiros como ferramenta de promover melhores
condicdes de trabalho. E, por conseguinte, bem-estar para esses profissionais, conforme se

descreve no tépico a seguir.

4.3 Relevancia da QVT para os Caminhoneiros

O surgimento do sistema rodovidrio, no Brasil, se deu como alternativa as outras
modalidades de transporte. Em uma conjuntura histérica, o caminhoneiro passou a ser figura
significativa, uma vez que o pais passou a apresentar uma grande dependéncia no que concerne
ao transporte rodovidrio de cargas, o qual representa cerca de 65% da matriz de mobilidade dos
recursos brasileiros, segundo CNT (2021) em sua agenda de institucional de transporte e
logistica. Assim, considerando o transporte rodovidrio de carga o principal modal adotado, o
profissional motorista de caminhdo é de expressiva importancia econdmica para o pais

(KAPRON, 2012).
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Segundo Kapron (2012), o caminhoneiro encontra-se representado, basicamente,
por dois tipos de sindicatos, os quais sdo para motoristas autbnomos e motoristas empregados.
Com o decorrer do tempo, houve uma tendéncia a formagao de sindicatos baseados nos tipos
de transporte, nos anos 1980, como sindicatos de cargas perigosas e sindicatos dos cegonheiros.
A deficiéncia de representatividade especifica alinhada a vista grossa, feita por parte das
empresas contratantes ou empregadoras, culmina em um clima de manifestacdes e ameacas de
greve pela categoria de motoristas de cargas pesadas.

A greve dos caminhoneiros, em meados de maio de 2018, teve duracdo de dez dias.
E tornou-se exemplo do impacto da categoria para a economia do pais. Nesse sentido, as
reivindicagdes dos motoristas autbnomos tinham base, essencialmente, na alta do preco do
combustivel e auséncia de uma tabela de precificacdo de frete, enquanto os caminhoneiros
requerem melhores saldrios e mais politicas de beneficios, que compensasse as péssimas
condicdes de trabalho oferecidas. Assim, estima-se, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Planejamento e Tributacdo, que os prejuizos ocasionados nos setores econdmicos, que giram
em torno de R$ 75 bilhdes (MOURA et al., 2019).

Nos dias atuais, com a pandemia de COVID-19. O ramo de transporte de cargas,
especialmente TRC, por se tratar de uma cadeia de logistica, precisou adaptar-se rapidamente
para continuar a abastecer os setores essenciais, como hospitais e supermercados, viabilizando
a entrega dos suprimentos em meio aos novos exigentes protocolos sanitdrios, tratando-se, por
este motivo, de uma categoria também essencial NASCIMENTO, 2021).

Atrelado a isso, a pandemia acarretou uma série de aumento no preco dos
combustiveis, em razdo da sua relacdo com o transporte. Assim, consoante Gauto, Delgado e
Couto (2021), a politica de precificacdo da Petrobrds ocorre da seguinte maneira: o custo do
transporte sobe proporcionalmente ao preco do diesel, de maneira que, com o transporte mais
oneroso, os produtos seguem a mesma linha de precificagao.

Entretanto, quando o prego do diesel é reduzido, o esquema de absorcdo de preco
relatado anteriormente nio reduz na mesma velocidade (GAUTO; DELGADO; COUTO,
2011). Nesse contexto, de acordo com a CNT (2021), em seu relatorio de perfil empresarial,
87,5% das empresas pesquisadas ndo se encontram satisfeitas com a atual politica de
precificacdo do diesel da Petrobrds. Sendo o preco do diesel a maior dificuldade (82,3%)
relatada pelos empresarios, no que diz respeito ao exercicio de suas atividades, seguidas pelas
cargas tributdrias (56,5%), pela dificuldade de reajustar o valor do frete (40,1%) e pela

burocracia para operagdo do servico (28%), as quais ameagcam a emergéncia de novas greves.
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Nesse contexto, a QVT constitui-se como uma ferramenta na melhora da vida deste
trabalhador em seu ambiente de trabalho. Funciondrios mais satisfeitos com seu trabalho e
contribuindo para o alcance dos objetivos organizacionais acarreta o giro da economia, por
meio do aumento da produtividade. Entretanto, para que ocorra a implementacdo efetiva de
programas de QVT nas organizagdes, € necessdrio embasar as medidas adotadas nas reais
necessidades e expectativas dos caminhoneiros, baseando-se principalmente no grau de
satisfacdo com o trabalho, a qual consiste em uma ponderacio desafiadora, dado o histérico de

negligéncia com a categoria estudada.
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S METODOLOGIA

Nesta secdo explanam-se os métodos e técnicas empregados para o
desenvolvimento da pesquisa. Dessa maneira, foram descritos, inicialmente, o conceito de
pesquisa cientifica, a classificacdo do estudo, seguido da estratégia de coleta de dados, o
instrumento de pesquisa utilizado e os sujeitos da pesquisa, sendo finalizada com a apresentacao

e analise dos dados.

5.1 Pesquisa cientifica

A pesquisa cientifica, segundo Gil (1994), configura um método racional e
sistemdtico, cujo objetivo compreende propiciar solucdes aos problemas propostos. Os quais
partem de uma divida ou problema, de maneira a fazer uso de um processo cientifico
metodoldgico para buscar essa solu¢do. Da mesma forma, Ruiz (2008) continua afirmando que
a pesquisa cientifica requer um olhar reflexivo e tratamento cientifico, para que, assim, se

obtenha como finalidade conhecimentos ou verdades parciais sobre a realidade.

A pesquisa cientifica é a realizacdo de um estudo planejado, sendo o método de
abordagem do problema o que caracteriza o aspecto cientifico da investigacdo. Sua
finalidade é descobrir respostas para questdes mediante a aplicagdo do método
cientifico. A pesquisa sempre parte de um problema, de uma interroga¢do, uma
situagdo para a qual o repertério de conhecimento disponivel ndo gera resposta
adequada. Para solucionar esse problema, sdo levantadas hip6teses que podem ser
confirmadas ou refutadas pela pesquisa. Portanto, toda pesquisa se baseia em uma
teoria que serve como ponto de partida para a investigacdo (PRODANOV; FREITAS,
2013, p. 43).

Complementando a ideia acima, Marconi e Lakatos (2017) apontam a importancia
de manejar a pesquisa cientifica ndo somente por va curiosidade, mas para conduzir o
pesquisador a descobertas praticas da realidade humana e trazer esclarecimentos acerca de
questionamentos intrinsecos ao ser humano e seu derredor, o qual é detentor e fazedor da
propria ciéncia. Assim, a pesquisa representa um procedimento substancial em qualquer area
de conhecimento (ciéncia), se executada de modo reflexivo e critico, visando melhorias a

sociedade.
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Uma pesquisa cientifica € caracterizada por sua relevancia cientifica e/ou social. A
contribuicao social compreende um estudo que visa complementar outro anterior, preenchendo
lacunas de achados académicos precedentes. Também, existem as pesquisas que trazem,
fundamentalmente, resultados significantes e contributivos a sociedade. Dessa maneira, o
estudo se justifica por sua relevancia cientifica, apesar do ideal ser uma combinacio dessas duas
contribuicdes (MAIA, 2020).

Ap6s a explanagdo esclarecendo o conceito de pesquisa cientifica e a sua relevancia
para o conhecimento, como um todo, cabe identificar a classificacdo da pesquisa quanto a sua

abordagem, natureza, objetivos e procedimentos.

5.2 Tipologia de Pesquisa

A abordagem utilizada nesta pesquisa traduz-se por qualitativa, visando a utilizacdo
de um método que permite melhor investigar e compreender a forma com que os individuos
pesquisados atribuem significado a determinada questdo social ou humana que os circundam
(CRESWELL, 2010). Dessa maneira, a andlise qualitativa oferece contribui¢des menos
restritivas, com uma maior riqueza de detalhes, levando em considera¢do, também, a
subjetividade dos sujeitos da pesquisa e do pesquisador, assim como possibilita um
relacionamento mais flexivel entre eles (TABORDA; RANGEL, 2015).

Atrelado a isso, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa aplicada, no que
concerne a natureza, uma vez que tem como finalidade facilitar o aperfeicoamento e solucdo de
problemas que permeiam o ambiente em que o pesquisador vive. De modo complementar esta
visa colaborar com a ampliacdo do conhecimento cientifico e infundir novas questdes a serem
indagadas e investigadas (GIL, 2019).

Em relacdo ao objetivo, a pesquisa caracteriza-se como descritiva, dado que se
pretende fazer um levantamento acerca das caracteristicas de uma populagao, estabelecendo
constructos. Além disso, também € exploratdria, visto que explora um fend6meno com um
publico-alvo ainda pouco explorado, utilizando-se da pesquisa bibliografica, como
procedimento, para realizar um levantamento tedrico dos principais trabalhos cientificos

publicados sobre a tematica proposta (GIL, 2017).
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5.3 Sujeitos da Pesquisa

A determinacao do universo de pesquisa € explicitar os sujeitos ou coisas que serao
pesquisados sob a dtica de determinada temadtica, enumerando seus aspectos, caracteristicas em
comum. Assim, faz-se necessdrio delimitar uma amostra (parcela menor) dentro do universo
(parcela maior) para estudo (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Conforme Marconi e Lakatos (2017) a amostra configura a parte da populacdo
selecionada mediante um plano ou regra. Assim sendo, torna-se um subconjunto do universo,
pelo qual € possivel estabelecer ou estimar determinadas caracteristicas, comportamentos €
percepgdes desses universos. Factualmente, a amostra pode ser probabilistica, trazendo uma
generalizagao estatistica da amostra por meio de célculos estatisticos, ou nio probabilistica, na
qual ndo € possivel generalizar visto que se trata de uma amostra composta de forma intencional
ou acidental.

Os autores pontuam, também, sobre a tipologia de amostra por conveniéncia ou por
acessibilidade. Neste tipo de amostragem a pesquisa possui maior liberdade de selecionar os
elementos a que consegue fécil acesso, admitindo que esses, por sua vez, constituem de alguma
forma uma representacdo do universo a ser estudado. Assim, a amostragem por conveniéncia
torna-se vélida em estudos exploratérios e qualitativos, nos quais ndo t€m como objetivo
precisdo estatistica dos dados adquiridos (MARCONI; LAKATOS, 2017).

Isto posto, o universo da pesquisa foi composto por funciondrios de empresas do
setor de transporte rodovidrio de cargas do Estado do Ceard. A amostra consiste em
caminhoneiros empregados (em contratos formais), funciondrios de empresas, que utilizam
caminhdes para transporte de produtos/servicos-, sendo essa escolha justificada por esse
publico movimentar a maior parte da matriz de transporte de cargas no Brasil com 64,7%,
segundo dados da Confederacdo Nacional do Transporte - CNT (2019). Assim, torna-se
relevante estudar mais profundamente sobre a percepcao de qualidade de vida e bem-estar no
trabalho desses profissionais.

Dessa maneira, a amostra ¢ composta por dez funciondrios, todos motoristas de
caminhdes, especificamente, que foram identificados sob o titulo “caminhoneiro” seguido de
uma numeracao de 1 a 10, de acordo com a ordem de entrevista.

No tocante a natureza do trabalho dos entrevistados, por se tratarem de

trabalhadores celetistas, isto € controlados pela Consolidacdo das Leis Trabalhistas (CLT),
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algumas caracteristicas sao estritamente monitoradas pelas organizacdes empregadoras, com
limites trabalhistas. Nesse contexto, os participantes sdo caminhoneiros que dirigem até, no
maximo, 500 km por viagem e precisam, obrigatoriamente, descansar 11 horas por dia.
Ademais, esses trabalhadores realizam exame toxicoldgico a cada 2 anos e 6 meses (30 meses),
para deteccdo de substincias psicoativas no organismo, por exemplo Rebite (medicamento
utilizado para inibir 0 sono).

Sendo assim, a amostra escolhida configura uma amostra por conveniéncia, visto
que a pesquisadora se encontra inserida nesse contexto, uma vez que possui familiares e amigos
que exercem a profissdo de motorista caminhoneiro. Deste modo, selecionou respondentes da
populagdo pesquisada mais colaborativos ou a disposi¢ado para participar do estudo (FREITAG,
2018). Também, deve-se ser levado em consideracdo a sondagem realizada com alguns
caminhoneiros acerca da temdtica antes mesmo da escolha do tema, o que acarretou um maior

aprofundamento no assunto e, por conseguinte, a definicdo como objeto de estudo.

5.4 Coleta dos Dados

Conforme Marconi e Lakatos (2017), a coleta dos dados configura a etapa da
pesquisa em que se aplica os instrumentos elaborados e as técnicas selecionadas. Com o
objetivo de apurar as informacdes a serem analisadas. Assim, o instrumento selecionado para
esta pesquisa foi a entrevista semiestruturada.

A entrevista € uma maneira de obter informacdes de um entrevistado sobre um
determinado problema ou assunto desejado. Assim, diverge do questiondrio visto que é
realizada face a face e podendo ter um roteiro, ou seja, perguntas preestabelecidas (estruturada)
ou nao (nao estruturada). Neste contexto, a entrevista semiestruturada consiste em um método
que utiliza questdes preestabelecidas, porém com a liberdade de possuir interacdes mais
espontaneas, que permitem uma coleta de dados mais precisos sobre o que se busca saber
(MARCONI; LAKATOS, 2017).

O roteiro da entrevista desta pesquisa encontra-se segmentado em dois blocos. O
primeiro bloco diz respeito as questdes relacionadas ao perfil sociodemogrifico dos
entrevistados, tais como género, estado civil, renda familiar, quantidade de filhos, escolaridade,
cargo/funcdo, tempo de empresa e a carga didria e de descanso. J4, o segundo bloco é composto

por 18 questdes abertas, fundamentadas no modelo de Walton (1973), quanto a QVT e nos
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estudos de Siqueira (2014), relacionados a BET, organizadas em dimensdao individual,
dimensao social, dimensao organizacional e bem-estar no trabalho.

As entrevistas deste estudo foram registradas por meio de um gravador de dudio,
mediante autorizacdo dos participantes antes do inicio dos questionamentos. Vale a ressalva de
que os caminhoneiros também foram informados, inicialmente, sobre da preservac¢do de suas

identidades. Por fim, as entrevistas foram realizadas no més de maio de 2023.

5.5 Tratamento dos Dados

A andlise de conteudo, conforme aponta Bardin (1977), consiste em um conjunto
de técnicas de andlise de comunicagdes, tratando-se de um unico instrumento. Que traz a
vantagem de possuir grande disparidade de forma adaptavel a diversos campos, isto é, abrange
formas de comunicacio.

Para este trabalho, optou-se pela andlise de contetido de Bardin (1977), a qual esté
dividida, cronologicamente, em trés fases. Sendo estas aplicadas ao conteido coletado,

conforme demonstrado na figura a seguir:

Figura 5 - Etapas da andlise de conteido conforme Bardin (1977)

Andlise de Contetndo

1- Pré-Anglise 2- Exploracdo do Material 3- Tratamento dos Resultados

Fonte: Adaptado de Bardin (1977).

Para Bardin (1977), a fase de pré-andlise consiste em um momento de organizacio
dos dados em si. Correspondendo ao periodo de escolha dos documentos a serem analisados,
bem como de formular indicadores que auxiliam na etapa de interpretacdo final. Assim, nesta
pesquisa, a etapa que corresponde a fase descrita ocorreu através da definicdo dos objetivos do
estudo, determinagao das categorias de andlise, delimitacdo do estudo tedrico a ser pesquisa e

o roteiro de entrevista.
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Em seguida, na fase de exploracdo do material deve-se, conforme Bardin (1977),
administrar sistematicamente as decisdes tomadas. Ou seja, compreende a etapa em que ocorre
a codificacdo dos recortes de texto, decomposiciao e enumeragdo, levando em consideragdo as
regras formuladas. Concretizada pela etapa de elaboracdo e escrita detalhada do referencial
tedrico e; realizagao e transcri¢do das entrevistas.

Assim, visando melhor entendimento dos objetivos especificos propostos, assim
como tratamento dos dados, foram elaboradas categorias de andlise que agrupam as oito
categorias propostas no modelo de Walton (1973) e a conceituacdo de bem-estar no trabalho de
Siqueira (2014). Baseado nessas categorias, foram definidas unidades de contexto para uma

melhor visualizacdo e andlise dos dados coletados, conforme apresentado no quadro a seguir:

Quadro 9 - Unidades de contexto e de registro das categorias de andlise

Categorias de Analise Unidades de Contexto

Trabalho e Espaco Total de Vida

Dimenséo Individual

Oportunidade de Uso e Desenvolvimento das Capacidades

Integrac@o Social na Organizacio

Dimensao Social Constitucionalismo na Organizac¢io

Relevancia Social do Trabalho na Vida

Compensacdo Adequada e Justa

Dimensao Organizacional Condi¢des de Trabalho Seguras e Saudéveis

Oportunidade de Crescimento e Seguranga

Compromisso e Satisfacdo no Trabalho
Bem-estar no Trabalho

Envolvimento com o Trabalho

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Por fim, na fase de tratamento dos resultados torna-se a etapa de sintese, inferéncias
e interpretacdo dos resultados (BARDIN, 1977). Desse modo, na presente pesquisa esta etapa
compreende a se¢do de andlise dos resultados, na qual foi realizado o confronto entre as teorias
descritas na secdo de referencial tedrico e a pratica diante dos resultados obtidos por meio das
entrevistas. Para tal, os dados foram categorizados e gerenciados com a assisténcia do software
Atlas ti 7.5.4. Assim, na préxima secdo encontra-se o desenvolvimento das interpretacdes e

inferéncias dos resultados obtidos.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS

Na presente secdo da pesquisa tratou-se do processo de andlise e interpretacdo dos
dados, compondo a fase da andlise de contetido, conforme Bardin (1977). Desse modo, os
resultados foram obtidos por meio de dez entrevistas e, inicialmente, foram descritos os dados
sociodemograficos e profissionais dos entrevistados. Em seguida, foi utilizado software Atlas
ti 7.5.4, mais precisamente a ferramenta network view, para codificar das unidades de texto os
registros, de modo a aferir a qualidade de vida e bem-estar no trabalho dos caminhoneiros

participantes do estudo.

6.1 Perfil dos Entrevistados

Para a coleta dos dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas com dez
caminhoneiros, todos em empregos formais. Assim, e mediante a coleta de dados obteve-se o
seguinte registro, onde os quadros 10 e 11 representam o perfil individual dos participantes da
pesquisa:

Quadro 10 - Caracterizacdo dos caminhoneiros quanto ao sexo, idade, estado civil, nimero de
filhos e renda familiar

Entrevistado Sexo Idade Estado Civil | Filhos Renda Familiar
Caminhoneiro 1 Masculino 42 anos Casado 1 Totalmente responsavel
Caminhoneiro 2 Masculino 44 anos Casado 5 Totalmente responsavel
Caminhoneiro 3 Masculino 61 anos Casado 2 Totalmente responsavel
Caminhoneiro 4 Masculino 43 anos Casado 3 Totalmente responsavel
Caminhoneiro 5 Masculino 35 anos Casado 1 Parcialmente responsavel
Caminhoneiro 6 Masculino 40 anos Casado 1 Totalmente responsavel
Caminhoneiro 7 Masculino 53 anos Casado 3 Totalmente responsavel
Caminhoneiro 8 Masculino 48 anos Casado 1 Totalmente responsavel
Caminhoneiro 9 Masculino 40 anos Solteiro 1 Parcialmente responsavel
Caminhoneiro 10 Masculino 52 anos Casado 3 Parcialmente responsavel

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Quadro 11 - Caracterizacdo dos caminhoneiros quanto a escolaridade, carga horéria e tempo
de atuacgd@o na organizacao e tempo de profissao.

Carga Empresa Tempo na | Tempo de

Entrevistado Escolaridade Horaria Empresa | Profissao
Caminhoneiro 1 Ensino Médio Completo 12 horas | Empresa A 9 anos 23 anos
Caminhoneiro 2 Ensino Fundamental Completo 11 horas | Empresa A 3 anos 25 anos
Caminhoneiro 3 Ensino Fundamental Completo 8 horas Empresa A 5 anos 34 anos
Caminhoneiro 4 Ensino Médio Completo 11 horas | Empresa A 3 anos 7 anos
Caminhoneiro 5 Ensino Médio Completo 9 horas Empresa B 2 anos 5 anos
Caminhoneiro 6 Ensino Médio Completo 12 horas | Empresa B 2 anos 14 anos
Caminhoneiro 7 Ensino Médio Incompleto 11 horas | Empresa A 12 anos 27 anos
Caminhoneiro 8 Ensino Médio Completo 11 horas | Empresa A 11 anos 17 anos
Caminhoneiro 9 Ensino Médio Completo 10 horas | Empresa C 10 anos 15 anos
Caminhoneiro 10 Ensino Fundamental Completo 9 horas Empresa C 3 anos 10 anos

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nessa conjuntura, tomando os quadros acima em considera¢do, os individuos
entrevistados foram denominados por Caminhoneiro 1 até Caminhoneiro 10 (C1 até C10)
durante toda esta secdo de andlise e interpretacdo dos dados, visando preservar as suas
identidades e a confidencialidade das informacdes fornecidas. Ademais, os participantes se
encontram empregados em trés empresa diferentes, sendo identificadas como A, B e C e as
entrevistas duraram em média 27 minutos cada.

Assim, todos os caminhoneiros entrevistados sao do sexo masculino e possuem
idade entre 35 e 61 anos. No qual torna-se possivel extrair a média de idade da amostra sendo
46 anos. Atrelado a isso, 90% dos entrevistados sdo casados, todos possuem filhos e 70%
afirmaram ser totalmente responsédvel pela renda familiar.

No que diz respeito a escolaridade, a formacao predominante foi o ensino médio
completo (60%). O qual todos os entrevistados informaram que o grau de estudo nao possui
relacdo direta com o trabalho executado, sendo primordial saber ler e escrever para obtencdao
da carteira de habilitacdo, sendo este entdo o item indispensdvel ao exercicio da profissdo, e em
sequéncia a reclassificacdo para categoria D.

Foi observado que 70% da amostra exerce uma jornada de didria entre 9-11 horas,
considerando o tempo de conducao e tempo de espera para carregar/descarregar o veiculo. Além
disso, em relacdo ao dia da semana em que goza o descanso, 60% afirmaram que descansam
aos domingos, outros 30% aos sabados e domingos e 10% nao possui dia especifico reservado
a folga, podendo este escolher muitas vezes de acordo com sua disposicdo e cansaco, mediante

a carga de trabalho.
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Em conclusdo, os resultados apontam que um nimero de 60% trabalha na
organizacio entre um intervalo de 2 a 5 anos. Entretanto, um nimero significativo tem uma

década ou mais de vinculo com a empresa, € no que diz respeito ao tempo de profissado.

6.2 Analise da Qualidade de Vida no Trabalho e Bem-estar dos Caminhoneiros

No atual componente do estudo foram realizadas as andlises de forma mais
detalhada das transcri¢des das entrevistas feitas com os caminhoneiros. De modo a atingirmos
ao principal objetivo da pesquisa: investigar a percep¢ao dos caminhoneiros acerca da qualidade
de vida e bem-estar no trabalho.

Nesse sentido, cabe ressaltar que o objetivo geral e os especificos estdo baseados
nas dimensdes apontadas por Walton (1973) e os conceitos de bem-estar de sua concepcao, que
foram condensadas em categorias de anélise, de acordo com as questdes apontadas, e resultaram
nas seguintes: dimensao individual, dimensao social, dimensdo organizacional e bem-estar no
trabalho.

Assim, para discussao das categorias a descricdo das entrevistas foi submetida ao
sistema de networking view, que possibilitou por meio do uso da ferramenta Arlas T1, onde de
acordo com anélises foi possivel compreender as intera¢des entre as unidades de contexto e de

registro, que serdo descritas a seguir.

Figura 6 - Relagao entre categorias de andlise, unidades de contexto e unidades de registro

Relevancia Social do Trabalho
na Vida

Trabalho e Espago Total de Vida GO
GO [—1 D1
—_— D1
I Constitucionalismo na
'\} Organizagio
Oportunidades de Uso e Dimensao Individual Dimensao Social ‘r_____. Go
Desenvolvimento das Capacidades e G0 GO0 - D1
GO ey D3 O D 4
— D1 '\g Integragao Social na
'\‘ / Organizagio
GO
QVT e BET des Caminhoneiros =2 D1
GO
D4
Oportunidade de Crescimento e
Seguranca
GO
L] D1
Compromisso e Satisfacao no
Compensacao Justa e Trabalho
Adequada Dimenséo Organizacional Bem Estar no Trabalho — GO
col— G0 od ) D1
-—— D1 N D 4 L] D3
Val
Condigdes de Trabalho Seguras (T -
e Saudaveis Go
G0 L] D1
L] D1

Fonte: Dados da pesquisa (2023).
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Em seguida, as subsecdes cont€ém uma andlise dos dados obtidos na pesquisa

levando em consideragao cada unidade de contexto e suas respostas (unidades de registro).

6.2.1 Dimensao Individual

A dimensao individual de que trata a QVT, defendida por Walton (1973) deve ser
a primeira ser analisada, pois trata o principal objetivo estabelecido na pesquisa, sendo:
investigar a percep¢do dos caminhoneiros acerca da qualidade de vida e bem-estar no trabalho.
E para que seja possivel compreender essa dimensao foi pesquisado acerca da rotina de trabalho
e principais questoes apontadas pelos individuos. Segundo Melo (2014) estas sdo importantes
dados para mensuragcdo do equilibro entre vida pessoal e trabalho. Assim, para essa andlise
foram elencadas as unidades de contexto seguintes: Oportunidade de uso das capacidades e
Trabalho e Espago Total de Vida.

Em continuidade a isso, a primeira unidade de contexto trata da Oportunidade de
uso das capacidades e trabalho. Dessa maneira, para obtencdo de dados relacionados a isso os
caminhoneiros foram questionados da seguinte forma: “Como a empresa lhe da liberdade e
autonomia na drea que vocé atua? . E sobre isso, diversos tipos de respostas foram registradas,
pois os participantes embora concordem em alguns pontos, em outros houveram diferencas
significativas. Desse modo, a figuras a seguir representa a unidade de contexto e suas

respectivas unidades de registro.

Figura 7 - Oportunidade de uso das capacidades

Oportunidades de Uso e
Desenvolvimento das
Capacidades
GO
. D 4

—

Feedback sobre Expectativa de Crescimento
Desenvolvimento Profissional
s G 13 G G 17
— D 1 (] D 1

+

Autonomia
[ ] G 10
- D 1

Fonte: Dados da pesquisa 2023.
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E em resposta ao questionamento feito, as unidades mais registradas s@o em torno
da expectativa de crescimento profissional, feedback de desenvolvimento e a autonomia
profissional, como pontos principais informagdes mencionadas.

Assim, no tocante a autonomia, citado dez vezes, muitos dos participantes
apresentam afirmacdes positivas semelhantes, e afirmam que: “Qualquer obstdaculo ou duvida,
eu ligo e esclarego, peco autorizagdo, comunico. Mesmo que eu resolva na hora, mas preciso
comunicar o que foi feito e como, mas eles tém confianga em mim, é questdo de procedimento”
(C1). Ja em outros casos os outros afirmam “Ndo resolvo nada por mim mesmo, sempre pego
autorizando, mas ndo acho ruim, acho correto” (C6).

O aspecto crescimento profissional apesar de citado dezessete vezes apresenta uma
informacdo importante a ser discutida, pois os profissionais em sua maioria afirmaram ndo
haver perspectiva de crescimento, pois o préprio ramo de atuacdo limita essa possibilidade.
Assim, as algumas das respostas foram: “Olhe, eu trabalhava num caminhdozinho velho, mais
antigo e hoje passei para um mais novo, pela credibilidade que fui ganhando com os anos na
empresa’” (C1).

Outro apontamento importante feito pelo participante C4 informa que alguns dos
profissionais ja se sentem contemplados com o cargo que ocupam, e responde de maneira clara
que: “Ndo tive nenhuma oportunidade, mas ndo me incomodo com isso. Acho que nessa posicao
de caminhoneiro é dificil crescimento, tipo promogdo, eu vou ser promovido a carreteiro e
passar mais tempo longe de casa? Ndo, estou satisfeito com meu trabalho |...]".

Desse modo, no que concerne ao aspecto de autonomia e oportunidade de
crescimento os profissionais apresentam certo nivel de satisfacdo. Sendo claro pela maneira que
expoe a opinido que, em sua maioria, os participantes afirmam acreditar em sua autonomia para
resolver as adversidades, demonstrando apenas o cuidado em manter o didlogo com a empresa
e empregador. Ou em casos mais extremos recorrem a consultas diretas com os seus superiores,
que os caminhoneiros afirmam sempre receber apoio e as orientagdes necessarias para proceder
com a situagao.

Assim, € possivel compreender que esse nivel de autonomia por parte dos
profissionais faz com que estes se sintam importantes e parte da empresa. Tendo abertura para
fazerem sugestdes de melhorias ou mesmo de mudanca nos processos que envolvem as
possiveis adversidades do cotidiano profissional. Segundo Silva (2015) esse tipo de pratica
proporciona acgdes positivas no que diz respeito ao desempenho das func¢des dos colaboradores,

e desse modo, os profissionais tendem a se sentirem valorizados pela empresa.
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Em relacdo a unidade de contexto Feedback sobre Desenvolvimento, presente com
treze citagdes, os entrevistados afirmam, na maior parte, receberem feedbacks constantes por
parte de seus gestores imediatos, seja relacionados a seus pontos fortes, pontos a desenvolver
ou receber algum elogio e agradecimento, conforme o Caminhoneiro 7 expde: “eles me
procuram e dizem o quanto estdo satisfeito, quando termina uma obra, a parte da engenharia,
os encarregados, sempre vém fazer o agradecimento por a gente ter executado tudo perfeito,
ndo houve acidente.”

J4, na unidade de contexto Trabalho e Espaco Total de Vida, foi realizada a seguinte
pergunta: Vocé consegue conciliar o seu trabalho e sua vida pessoal, com equilibrio entre
hordrios de trabalho, descanso e lazer? Caso vocé trabalhe aos finais de semana, de que forma

isso prejudica seu relacionamento e lazer com a familia? E foram obtidos os seguintes

resultados:

Figura 8 - Trabalho e espaco total de vida

Trabalho e Espago Total de Vida

GO
— D3
Equilibrio entre Vida Pessoal e Horario de Trabalho e Descanso
Profissional G G 8
] Gn [ ] [3:9
A D1

Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Desse modo, durante a entrevista foi questionado se os participantes conciliavam
com equilibrio trabalho, vida pessoal, descanso e lazer. E qual seria a relacdo entre esses
aspectos da vida social e seu relacionamento com a familia. Bem como, também, foi
questionado acerca da percep¢ao sobre valorizagio profissional e como a empresa se comporta
em relacdo ao tema.

Dessa maneira, em relacdo a unidade de registro Equilibrio entre Vida Pessoal e
Profissional, as respostas foram variadas, pois o C4 afirma que: “Consigo equilibrar tranquilo.

Eu trabalho no sdbado, mas isso ndo prejudica ndo, minha mulher é acostumada, ndo reclama,
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ela entende que é a profissdo mesmo, que eu to feliz fazendo o que eu gosto. Consigo compensar
o meu horario quando preciso”. Em contrapartida C6 comenta que: “Atualmente ndo, estou
trabalhando mais do que descansando ou tendo algum lazer, minha esposa e filho estdo
reclamando porque mal vejo eles.”

Nesse sentido, ao realizar esses questionamentos, os entrevistados foram quase
unanimes em dizer que ndo se sentiam prejudicados em relagcdo ao lazer e convivéncia com a
familia. Embora alguns dos relatos tenham sido de que por estar em outros estados ndo siao
todos os finais de semana em contato com a familia, esse tempo € compensado no retorno ao
lar, pois em geral tendem a exceder o tempo de uma semana, dedicados a familia e ao descanso.

No que se refere a unidade de registro Horério de Trabalho e Descanso, presente 8
vezes durante as entrevistas, os caminhoneiros declaram que, apesar do horério corrido do dia
a dia, conseguem se organizar bem em relacdo a hordrios de comer, parar e descansar, até
mesmo para resolucdo de demandas pessoais, consoante o Caminhoneiro 9 relata: “Eu fento me
organizar, ter hora de parar nos postos de combustiveis, comer direito, tomar um banho,
descansar, para familia, quando possivel [..] .

De forma geral, os caminhoneiros relataram a consciéncia de que a profissdo em si
exige bastante disponibilidade da parte deles, pois ficam a merc€ dos hordrios de carga e
descarga e, assim, por vezes, seus conjuges tendem a pressionar sobre estarem presente em
eventos aos finais de semana ou datas comemorativas, gerando algum tipo conflito ou desgaste
nas relacdes familiares.

Acerca da dimensao individual, conforme aponta Walton (1973) as interferéncias
do trabalho no lazer afetam diretamente a qualidade de vida dos profissionais, pois estes agravos
refletem de maneira negativa na relacdo dos individuos sujeito as essas condi¢cdes com as
demais pessoas de sua convivéncia. Em concordancia e de maneira complementar, o autor Silva
(2015) afirma que o tempo de lazer, e demais ocasides que possibilitam o convivio social nao
podem e nao devem ser afetadas pelo trabalho.

Em sintese, o pressuposto de que a QVT possui niveis satisfatérios quando o
trabalhador conseguir equilibrar a jornada de trabalho com o tempo para lazer e relacionamento
com a familia mostra-se verdadeiro, uma vez que os caminhoneiros que declararam conseguir

equilibrar tempo de trabalho e tempo de lazer demonstram maior satisfagio para trabalhar.
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6.2.2 Dimensdao Social

Ja dimensdo social da QVT, conforme Walton (1973), abrange os aspectos de
interagdo entre os envolvidos na atividade. E para contemplar essa categoria de andlise
selecionamos o seguinte objetivo especifico: Verificar a QVT dos caminhoneiros sob o aspecto
social, quanto a garantia de direitos, a integracao e a relevancia do trabalho na vida.

Nesse sentido, as unidades de contexto sociais visam compreender como acontece
a integracdo dos individuos nas organizacdes, o respeito aos limites individuais, bem como o
cumprimento das normativas e leis que regem os estatutos e regimentos trabalhistas acerca de
suas atuagoes (GOMES, 2016). Para esta categoria foram determinadas as seguintes unidades
de contexto: Constitucionalismo na Organizag¢do, Integracdo Social na Organizacdo e
Relevancia Social do Trabalho na Vida.

Para o surgimento da unidade de contexto Constitucionalismo na Organizagdo, foi
realizado o seguinte questionamento: Caso necessdrio, vocé tem liberdade para reivindicar
seus direitos assegurados por lei? De que forma é possivel vocé fazer expor suas ideias e
sugestoes de melhorias no ambiente de trabalho? Assim, foi observado ‘Direitos Trabalhistas’

e ‘Liberdade de Expressdo’ como unidades de registro.

Figura 9 - Constitucionalismo na organizagio

Constitucionalismo na
Organizacao
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Direitos Trabalhistas Liberdade de Expressao
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Acerca de Direitos Trabalhistas foram obtidas oito respostas, tais como: “Tem o
sindicato da gente, tem como procurar advogado, a gente é liberado do servico, caso precise,

mas a empresa sempre explica se tiver alguma coisa ou mudang¢a.” (C2). Ja, no tocante a
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Liberdade de Expressdo o C5 afirma que: “Sempre posso relatar uma melhoria ou falar se
achar que alguma coisa ndo ta funcionando nas reunioes da gente.”.

Portanto, foram percebidas respostas afirmativas quanto a possibilidade de
assegurar os direitos trabalhistas, visto que oito dos dez entrevistados afirmam ser
sindicalizados e possuir acesso livre e facil em casos de precisdo. Atado a isso, em relacdo a
liberdade de expressdo, nove dos dez caminhoneiros relataram se sentirem livres para expor
suas ideias e melhorias a todo time, seja individualmente, diretamente com o chefe ou colega
de trabalho, ou de forma coletiva em reunides, além de atrelar importancia a isso para o
exercicio de suas fungdes.

Na unidade de contexto Integragdo Social na Organizacao, foi questionado: Vocé
se sente bem com o seu trabalho e consegue perceber a importancia dele para a sociedade?

Vocé acha que tratamento igual com todos os motoristas da empresa? Como é seu

relacionamento com a equipe?

Figura 10 - Integracdo social na organizacio
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Fonte: Dados da pesquisa, 2023.

Sobre essas questdes, a maioria em afirma possuirem boas relacdes de trabalho com
os colegas e com os empregadores, e demais funciondrios de empresa, sendo assim possivel
identificar a unidade de registro Relacdo de Companheirismo com os Colegas, com nove
citagdes. De maneira mais pontual, muitos dos profissionais declararam possuir relacdes de
interacdes entre si que perpassam o contato de trabalho e se torna uma questdo de
companheirismo e cooperacio, pois em alguns casos os colaboradores buscam se apoiar nas

atividades, conforme fica evidente no trecho a seguir.
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“[...] @ minha rela¢do com todo mundo aqui é tranquila, de vez em quando a gente
viaja junto, quando a gente carrega no mesmo hordrio. Como a gente viaja de noite

um espera o outro para ndo viajar so.” (C9)

Ja, a unidade de registro Igualdade de Tratamento, citada por todos os
caminhoneiros, se mostra relacionada a Relacdo de Companheirismo com os Colegas,
fomentando-a, de acordo com a fala do Caminhoneiro 3: “Tratam todo mundo igual, acho que
por isso todo mundo se da bem, ndo tem competi¢do.”

Acerca desse aspecto, Louveira et al. (2017) conceitua que todos os direitos e
deveres enquanto colaboradores devem ser respeitados, incluindo tratamento justo, respeito a
individualidade, privacidade e demais questdes singulares de cada individuo. Nesse sentido, €
importante a empresa garantir o cumprimento dos direitos trabalhistas. E de modo
complementar a essa afirmac¢do Gomes (2017) pontua que as organiza¢des devem exercer o
papel de fiscalizar e garantir que ndo haja situa¢des de embates e se preocupar com o clima
organizacional, pois questdes como essa inferem de maneira negativa no convivio € na
qualidade de vida dos associados.

Quanto a unidade de registro Relevancia Social do Trabalho na Vida, os
questionamentos realizados foram: O que te faz sentir satisfacdo e orgulho em dizer que
trabalha nesta empresa? Qual a sua avaliacdo da empresa quanto a imagem, a qualidade do

servico e a responsabilidade social da empresa? E sobre eles foram registradas as seguintes

unidades de registro:

Figura 11 - Relevancia social do trabalho na vida
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Fonte: Dados da pesquisa 2023.
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Na unidade de registro Orgulho do Trabalho os caminhoneiros foram unanimes em
afirma que sentem orgulho ao trabalho, principalmente se considerar a opinido popular em
relacdo a relevancia do servigo prestado. De maneira que se evidenciada na seguinte resposta:
“Sim, me sinto. Sdo os caminhoneiros que movem o Brasil, né? Em alguns lugares as pessoas
falam isso e agradecem pelo trabalho” (C3). Outra afirmagdo que corrobora com esse
pensamento foi feita pelo C6 “Sim, me sinto bem, porque eu fago o que eu gosto, que é ser
caminhoneiro. E bem importante, porque somos nés que transportamos quase tudo no Brasil.”

Quanto a2 Qualidade do Servico prestado, os participantes também concordaram
que as empresas para 0s quais estes prestam servicos apresentam-se no ramo como empresas
responsaveis e devidamente reconhecidas por sua qualidade no atendimento aos prazos e
garantia das entregas de forma correta.

J4, no que se refere a unidade de registro Imagem da Empresa, os entrevistados
afirmaram que a empresa possui uma imagem positiva perante os olhos da populacdo e,
especificamente dos clientes, seja devido o tempo de existéncia, responsabilidade no
pagamento, responsabilidade social ou tratamento com os funciondrios.

Assim, o Caminhoneiro 7 completa ao dizer que recomendaria a organizagao para
colegas que estdo a procura de uma ocupacdo: “Em relagdo a imagem é boa, a empresa ela
cuida muito do meio ambiente, é a tinica do Nordeste que recicla 100% do asfalta que é retirado
do solo e procura sempre cumprir com as leis ambientais. Considero ser uma boa empresa
para se trabalhar, recomendaria”.

Sobre isso Silva (2015) afirma que agdes ou funcdes que contribuem para o
sentimento de importancia e pertencimento por parte dos colaboradores influem de maneira
positiva na qualidade de vida e desempenho profissional. E Gomes (2018) complementa que
essa imagem satisfatoria da empresa, promovem orgulho por parte dos profissionais de
colaborarem para esse resultado.

Assim, podemos perceber que os profissionais se sentem parte integrante da
empresa, € hd uma busca por parte destas para a garantia e cumprimento da legislacdo vigente
que orienta a profissdo. A integracdo entre profissionais de modo geral parece existir, ainda que
de forma periddica, as empresas buscam manter reunides para troca de informacdes e relatos
pertinentes ao trabalho.

Sendo assim, os profissionais reconhecem sua importancia por meio da iniciativa

empresarial, bem como a populagcdo comum que também o integra a sociedade como um
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profissional que movimenta e da suporte ao pais, confirmando o pressuposto atribuido a esta

dimens3io.

6.2.3  Dimensdo Organizacional

De acordo com Walton (1973), a dimensdo organizacional tem relac@o direta com
os aspectos ligados a carga hordria de trabalho, remuneragdo, oportunidades de crescimento e
reconhecimento pelos servicos prestados, entre outros. E para que fosse possivel apontar essas
questdes nos dados obtidos foi elencado o seguinte objetivo especifico: Identificar a QVT dos
caminhoneiros sob o aspecto organizacional, como as condi¢Oes trabalhistas, compensacdes
adequadas, oportunidade de crescimento e seguranca. Assim foram escolhidas as seguintes
unidades de contexto: Oportunidade de Crescimento e Seguranca, Compensacdo Adequada e
Justa e Condigdes de Trabalho Seguras e Sauddveis.

Para elencar a unidade de contexto Oportunidade de Crescimento e Seguranca, foi
feito o seguinte questionamento: Vocé tem perspectiva de crescimento profissional por meio de
promocgdo de cargos e aumento salarial? Vocé recebe algum tipo de treinamento/curso? Vocé
vé segurancga e estabilidade no seu emprego?. Assim, foram obtidos os seguintes dados

relacionados as principais respostas:

Figura 12 - Oportunidade de crescimento e seguranga
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Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Quanto as circunstancias de trabalho, nove entre dez entrevistados afirmam que a
func¢do apresenta certa estabilidade e que nao temem ficar desempregados. Bem como, por estes

estarem diretamente ligados a empresas de transporte, no que diz respeito ao cumprimento do
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regimento, as empreses sao rigorosas e com frequéncia frisam a importancia de os funcionarios
seguirem e respeitarem os limites individuais de trabalho, bem como as normas estabelecidas
para a funcdo: “Sendo bom, a empresa sempre fala como estd, se precisa melhorar, entdo em
ndo tenho medo de ser demitido facil.” (C1)

Assim, ao serem indagados sobre as possibilidades de progresso na carreira,
remetendo a unidade de registro Crescimento Profissional e Pessoal, os entrevistados afirmaram
que ndo almejam essa possibilidade e dado o tipo de trabalho. Outros relatam que possivel
mudar de categoria, porém ndo seria uma progressao de cargo, e sim uma mudanga em algumas
especificagdes do trabalho. Contudo, alguns afirmaram que recebem aumentos de acordo com
alguns cursos e profissionalizacdes, e que, portanto, esta ¢ uma forma de oportunidade de serem
devidamente reconhecidos por seu desempenho.

Na Compensacdo Adequada e Justa, foram questionados: Vocé considera seu
saldrio justo pelas atividades que vocé realiza em seu trabalho? Se vocé soubesse que seu
saldrio é menor do que um colega que também é motorista (de caminhdo da mesma categoria),

vocé se sentiria desmotivado?

Figura 13 - Compensacao adequada e justa
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Fonte: Dados da pesquisa 2023.

Para o surgimento da unidade de registro Remuneracdo Justa, foi realizado o
seguinte questionamento: Vocé considera seu saldrio justo pelas atividades que vocé realiza
em seu trabalho? Se vocé soubesse que seu saldrio é menor do que um colega que também é
motorista (de caminhdo da mesma categoria), vocé se sentiria desmotivado?

Acerca desses questionamentos foram obtidas respostas como: “Sim, acho justo pro

que eu faco, td justo. Nao me sentiria desmotivado, ndo vejo por esse lado, eu fazendo o meu
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servico bem é o que importa, ndo vou comparar (C5)”. Em contrapartida o C6 afirma que:
“Ndo, ndo acho, acho que trabalho muito para o salario que ganho. Ndo me sentiria, para mim
ndo faz sentido ficar desmotivado, tem que fazer o que gosta, independente dos outros, do
salario dos outros”.

Portanto, foram percebidas divergéncias no que diz respeito as respostas. Contudo
em sua maioria os profissionais consideraram o salério justo e adequado ao desempenho de
suas funcdes. Fato que demonstra que ainda que a carga de trabalho possa ser considerada
divergente dos demais trabalhos, os profissionais consideram sua remuneracgdo satisfatoria.

No que concerne a remuneragdo como um todo, alguns dos caminhoneiros afirmam
serem devidamente reconhecidos. E que nesse aspecto as empresas cumprem com as
responsabilidades e fazem o pagamento das remuneracdes de forma justa e igualitdria,
considerando os aspectos citados como cursos e treinamentos que os profissionais dispdem. Ja
para outros, o baixo reconhecimento salarial torna-se um aspecto que desmotiva e torna-se uma
barreira a ser vencida, ainda que alguns reconhecam que sdo poucas as formas de mudanca
dessas prdticas.

Assim segundo Silva (2015) a remunerag@o considerando o trabalho desempenhado
pelo associado, composta por salério e bonificagdes também interfere na QVT, pois representa
o poder aquisitivo para usufruto de questdes relacionadas a manutencao das questdes essenciais,
bem como lazer e afins.

No que concerne a unidade de contexto Condi¢des de Trabalho Seguras e
Saudaveis, foi questionado: Como vocé caracteriza seu ambiente de trabalho com relagdo a
seguranca (uso de EPI e instalagoes dos caminhoes?). Vocé os considera adequados? E foram

obtidos os resultados seguintes:

Figura 14 - Condicdes de trabalho seguras e saudaveis
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Fonte: Dados da pesquisa 2023.
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Conforme pesquisado acerca dessa dimensao, foi perguntado logo no inicio da
entrevista sobre equipamentos de protecdo de protecdo individual e principais itens de
seguranca que devem estar disponiveis no caminhdo. E as respostas transpareceram a
preocupacdo organizacional com a preservagao da satde do trabalhador, com 13 citagdes. Dessa
forma, devido ao porte da empresa e a preocupacdo com a intensificacio das fiscaliza¢des os
profissionais tendem a manter em dia a manutencao desses acessorios.

Assim, os participantes afirmaram, que: “Acho que é seguro, adequado, até porque
as proprias companhias, que a empresa presta servico, exige o equipamento de EPI e faz um
checklist do caminhdo, tipo pneu” (C10). Em concordancia as alegacdes realizadas, C5 pontua
que: “Ta tudo diretinho, meu caminhdo sempre é dado manutengdo e sempre que eu solicito
algum acessorio eu consigo, pedi um som para escutar durante a viagem e foi providenciado
com alguns dias. E em termos de EPI tem tudo completo, entdo considero adequado sim”.

Desse modo no que diz respeito a seguranca, todos foram unanimes em reconhecer
a seguranca no interior dos veiculos, afirmando manter em dia a manutencdo dos principais
equipamentos de protecdo. De forma conjunta, os entrevistados afirmam que também sua
pratica profissional, acontece respeitando os limites de carga hordria de trabalho e tempo de
descanso.

Dito isso, Louveira et al. (2017) afirma que a carga horéria e condi¢gdes de trabalho
devem buscar garantir a seguranca do colaborador, considerando também a garantia de
manutencao a saide e o cuidado com ambiente de trabalho. Devendo manter a aten¢do também
em todos os aspectos do ambiente fisico de atuagcdo profissional, tendo em vista a atividade
desempenhada.

Assim, € possivel perceber que na perspectiva dos profissionais pesquisados os
aspectos organizacionais e demais questdes que permeiam o cotidiano do trabalho, apresentam
cendrio positivo. E estes tendem a reconhecer a qualidade no ambiente laboral, ainda que em
muitos casos ndo seja o cendrio ideal.

Desse modo, o pressuposto, atribuido a dimensdo organizacional, ndo se comprova
totalmente, uma vez que os caminhoneiros se mostraram satisfeitos perante melhorias, ndo

necessariamente ascensao profissional, como promogoes e reclassificagcdes salariais.
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6.2.4 Bem Estar no Trabalho

Com o propésito de analisar o bem estar no trabalho dos caminhoneiros e, por
consequéncia, atingir o quarto objetivo especifico deste estudo, foi elaborada uma interpretagcao
das respostas dos entrevistados, tomando como base as unidades de contexto: Envolvimento
com o trabalho e; Compromisso e satisfacdo no trabalho.

Nesse contexto, visando assimilar a unidade de contexto Envolvimento com o
trabalho, foi realizado a pergunta: “O que torna seu ambiente de trabalho agradadvel? Vocé tem
uma boa relagdo com seu chefe? Como ele costuma dar feedback sobre seu desempenho?”.

Assim, em resposta obteve-se a seguinte unidade de registro:

Figura 15 - Envolvimento com o trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

A unidade de registro que mais se repetiu, com nove citagdes, foi referente a
agradabilidade do trabalho. De acordo com Siqueira (2014), o envolvimento com o trabalho se
d4 pela natureza do trabalho realizado, além de varidveis que circundam o processo de trabalho
no qual o trabalhador se encontra enquanto realiza as suas func¢des laborais. Dessa maneira, por
meio de passagens das entrevistas, foi possivel identificar que um bom relacionamento da
equipe torna o ambiente de trabalho mais aprazivel para convivéncia e exercicio das atividades:
“Acho que o mais importante é mais a convivéncia com todo mundo, amigos, os donos das
revendas, com os patroes” (C9).

Ademais, um dos entrevistados reforcou mais acerca da importincia de um
ambiente de trabalho amistoso, com interagcdes mutuas de respeito € companheirismo, como
parte do bem estar no trabalho: “Ndo é o meu caso, mas trabalhar com um pessoal complicada

ndo dd, mas eu gosto da equipe, todo mundo se respeita, ninguém quer ser melhor que ninguém

[...]” (C5).
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No tocante a unidade de contexto Compromisso e Satisfacdo no Trabalho foi
realizada a seguinte pergunta: “Quais oportunidades de crescimento foram dadas desde quando
vocé entrou na empresa? Vocé gosta da empresa onde trabalha? . Deste modo, com essas duas

perguntas foi possivel identificar as seguintes unidades de registro.

Figura 16 - Compromisso e satisfacdo no trabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Nesse cendrio, Siqueira (2014) afirma que o compromisso no trabalho ocorre por
meio de sentimentos de natureza positiva quando sdo direcionados a organizacdo em que se
trabalha. Da mesma maneira, ainda de acordo com a autora, a satisfacdo no trabalho € oriunda
também de sentimentos positivos, mas, por sua vez, direcionados ao trabalho em si.

A unidade de registro mais frequente, com 15 citagdes ao longo das entrevistas, foi
a Percepc¢ao da Importancia do Trabalho. Todos os entrevistados afirmaram que compreendem
a relevancia do trabalho do caminhoneiro, levando em consideracdo a matriz rodovidria sendo
a principal forma de transporte de mercadorias no Brasil, “E importante sim, se ndo fosse o
caminhoneiro como que vai transportar as mercadorias? Navio, trem e avido é muito caro para
transportar” (C2).

Atrelado a isso, um dos entrevistados relata que, além da percepcdo prépria da
importancia do trabalho, a populagdo também, a parte das empresas, costuma agradecer pelo
seu servigo, o que gera bem estar no trabalho, “Sdo os caminhoneiros que movem o Brasil, né?
Em alguns lugares as pessoas falam isso e agradecem pelo trabalho” (C3).

No tocante a unidade de registro Desejo de Permanecer na Empresa, 50% dos

caminhoneiros entrevistados afirmaram desejar manter o seu trabalho na empresa em que



69

trabalham atualmente, atrelando a vontade a varidveis de controle organizacional, por exemplo
remuneracao paga em dia, ambiente organizacional, com colaboracdo, e ateng@o por parte da

empresa, como € possivel ver nas falas dos Caminhoneiros 1 e 5:

“[..] Nessa empresa eu consegui me identificar, ela é certinha, paga direito, ninguém

de fora tem nada ruim pra dizer e de dentro também ndo.” (C1)

“[...] Eu gosto da equipe, todo mundo se respeita, ninguém quer ser melhor que
ninguém, a empresa e o patrdo também se preocupam se a gente td bem, se td

cansado.” (C5)

Dessa maneira, torna-se possivel inferir que, na categoria de andlise Bem Estar no
Trabalho, o trabalho € considerado agradavel, pelos caminhoneiros, quando hd um ambiente de
trabalho colaborativo, de convivéncia amistosa e com escuta ativa e cumprimento de obrigacoes
legais, como pagamento salarial no periodo correto, fomentando o desejo de permanéncia no
trabalho, além de acolitar na percep¢ao da importancia da funcao.

Deste modo, verifica-se, por meio das informacdes perquiridas neste tépico, que o
pressuposto desta pesquisa, relacionado ao aspecto BET, se confirma, uma vez que a satisfacao
e comprometimento no trabalho possuem relacdo direta com aspectos do ambiente e a
capacidade de trabalhar em equipe.

Por fim, na secdo seguinte se encontram as consideracdes finais deste estudo, assim
como os pressupostos acerca dos objetivos propostos, os resultados encontrados e as limitagoes

da pesquisa.



70

7 CONSIDERACOES FINAIS

Assim, o presente estudo buscou de maneira pratica um maior aprofundamento
acerca das condi¢des de trabalho dos caminhoneiros e a qualidade de vida liga a esse aspecto.
Para tal, considerou-se as principais questdes que permeiam o seu cotidiano profissional e
relacdo a situacdo do convivio familiar e usufruto do lazer, pois a QVT € vista como essencial
para a garantia de um ambiente de trabalho saudédvel e atrativo ao colaborador, buscando
também promover sadde, seguranca e garantia dos direitos individuais.

Dito isso, para atingir o objetivo principal de investigar a percep¢do dos
caminhoneiros acerca da qualidade de vida e bem-estar no trabalho foi possivel observar que a
maioria dos profissionais, embora reconhe¢am algumas dificuldades, consideram, de maneira
geral, satisfatério e que ha qualidade de vida no desempenhar da funcio.

Na busca de atender o primeiro objetivo especifico, isto é, a QVT dos
caminhoneiros sob o aspecto individual, como rotina de trabalho, equilibrio de horarios de
trabalho e lazer, valorizagcdo, autonomia e capacidade de melhoria de suas competéncias, 0s
participantes desta pesquisa reconhecem as condi¢des de trabalho satisfatorias, visto que os
feedbacks sao constantes, possuem um nivel satisfatério de autonomia e conseguem, no geral,
se organizar quanto ao tempo destinado a trabalho e a relacionamento com a familia.

Assim, os profissionais esclarecem que mediante a fun¢do desempenhada, as
condi¢des em que estes se encontram contemplam suas perspectivas. E no que diz respeito a
seguranca, foi percebida uma enorme preocupacdo quanto a esse aspecto, de modo que os
profissionais afirmaram realizar com regularidade as manutencdes necessdrias, assim como a
empresa também atua de forma conjunta para garantir um ambiente seguro e sauddvel.

Assim, ao verificar a QVT dos caminhoneiros sob o aspecto social, segundo
objetivo especifico, quanto a garantia de direitos, a integra¢do e a relevancia do trabalho na
vida, foi possivel perceber que os profissionais reconhecem o cumprimento da legislacdo, bem
como se sentem devidamente integrados a empresa, de maneira que a importancia do
desempenho de suas fungdes reflete de maneira positiva e singular na sociedade. Além disso,
reconhecem o trabalho como essencial para a vida e manutenc¢ao das atividades sociais no geral,
como o transporte de alimentos e produtos associados.

J4, no tocante ao terceiro objetivo especifico, a QVT no aspecto organizacional
relacionada as possibilidades de progressdo da carreira circunstancias de trabalho, seguranca e

remuneracao adequada, os profissionais consideram que estes aspectos também estao de acordo
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com as garantias e necessidades da profissdo, ndo sendo observadas afirmacdes que
discordassem desse apontamento de maneira significativa.

Para satisfazer ao quarto objetivo especifico, as questdes relacionadas ao bem-estar
no trabalho no que se refere a compromisso, satisfacdo e envolvimento no trabalho, foi
percebido que os profissionais sdo comprometidos e satisfeitos com sua atuac¢do profissional,
bem como apresentagdo por interacdo entre si, sempre buscando fortalecer as relagdes de
cooperacdo entre si, por meio do contato regular e didlogo sobre dificuldades e possiveis
adversidades.

Em sintese, conclui-se que os objetivos propostos para esta pesquisa foram
atingidos. De modo geral, os participantes da pesquisa se mostraram satisfeitos quanto a QVT
e BET. Acredita-se que, em contraponto com o aparato tedrico apresentado das condicdes
precérias de trabalho desses profissionais, apresenta um resultado positivo devido as limita¢des
trabalhistas impostas pelas empresas, como forma de protecdo tanto para caminhoneiro quanto
para resguarda da prépria organizacgao.

Assim, este estudo contribui academicamente para um melhor entendimento acerca
da qualidade de vida e bem estar no trabalho de uma classe de trabalhadores tdo significante
para o pais, porém pouco estudada no campo da Administracdo. Espera-se que os resultados
obtidos possam servir como base para gestores aprimorarem as condicdes de trabalho dos
caminhoneiros.

Como limitagdo da pesquisa pode-se apontar a pouca disponibilidade dos
caminhoneiros, no que diz respeito ao tempo, para responder a pesquisa, uma vez que passam
tempo significativo dirigindo pelas estradas. Além disso, os instrumentos quantitativos validos
no Brasil, citados neste estudo, sdo extensos e com linguagem cientifica complicada para
aplicacdo neste publico.

Como sugestdo para pesquisa futuras, recomenda-se que a pesquisa seja reaplicada
com caminhoneiros autdbnomos, os quais vivenciam um cotidiano e situacdes monetérias
diferentes, e verificar se haverd alteracdo na percepcao deles em compara¢do a caminhoneiros
de trabalho formal.

Desse modo, foi possivel concluir que a pesquisa torna-se relevante para discussoes
sobre a qualidade de vida no trabalho e os aspectos que esta envolve, bem como a sua

importancia para garantia de direitos bésicos relacionados ao bem-estar.
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APENDICE A - ROTEIRO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
CAMINHONEIROS EMPREGADOS FORMAIS

BLOCO 1 - DADOS SOCIODEMOGRAFICOS

Nome:

Idade:

Sexo: feminino ( ) masculino ()

Estado Civil: solteiro () casado () vidvo () separado () divorciado ()

Possui filho(s)? Quantos?

Renda familiar: totalmente responsavel () parcialmente responsdvel ( ) ndo € responsavel ()
Escolaridade: fundamental (') médio ( ) superior ()

Cargo/Funcgdo:

Tempo de Empresa:

Haé quanto tempo trabalha como caminhoneiro?

Quantas horas trabalha por dia (em média):

Dias da semana que goza o descanso:

BLOCO 2 - PERGUNTAS DIRECIONADAS AOS OBJETIVOS

Compensacao Justa e Adequada

1- Voceé considera seu saldrio justo pelas atividades que vocé realiza em seu trabalho? Se vocé
soubesse que seu saldrio € menor do que um colega que também € motorista (de caminhdo da
mesma categoria), vocé se sentiria desmotivado?

2- Existe banco de horas ou pagamento de horas extras? Vocé trabalha aos finais de semana?

Existe algum ganho extra por produtividade?

Condicoes de Seguranca e Satide de Trabalho

3- Como vocé caracteriza seu ambiente de trabalho com rela¢do a seguranga (uso de EPI e
instalacdes dos caminhdes? Vocé os considera adequados?

4- Voceé considera que as horas trabalhadas € adequada para a sua funcao? Como vocé acha que

essas horas prejudicariam a sua saide?

Oportunidade de Crescimento e Seguranca
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5- Vocé tem perspectiva de crescimento profissional por meio de promocdo de cargos e
aumento salarial? Vocg recebe algum tipo de treinamento/curso?

6- Vocé vé seguranca e estabilidade no seu emprego?

Integracao Social na Organizacao

7- Voce se sente bem com o seu trabalho e consegue perceber a importancia dele para a
sociedade?

8- Vocé acha que tratamento igual com todos os motoristas da empresa? Como € seu
relacionamento com a equipe?

Constitucionalismo

9- Caso necessdrio, vocé tem liberdade para reivindicar seus direitos assegurados por lei?

10- De que forma € possivel vocé fazer expor suas ideias e sugestdes de melhorias no ambiente

de trabalho?

Relevancia Social da Vida
11- O que te faz sentir satisfacdo e orgulho em dizer que trabalha nesta empresa?
12- Qual a sua avaliacdo da empresa quanto a imagem, a qualidade do servico e a

responsabilidade social da empresa?

Trabalho e Espaco Total de Vida

13- Voce consegue conciliar o seu trabalho e sua vida pessoal, com equilibrio entre horarios de
trabalho, descanso e lazer? Caso vocé trabalhe aos finais de semana, de que forma isso prejudica
seu relacionamento e lazer com a familia?

14- De que forma a empresa te valoriza, a ponto de vocé perceber que sua fungdo € importante?

Relevancia Social do Trabalho na Vida
15- Como a empresa lhe d4 liberdade e autonomia na area que vocé atua?

16- Vocé considera a sua atividade muito importante? Por qué?

Bem Estar no Trabalho
17- Quais oportunidades de crescimento foram dadas desde quando vocé entrou na empresa?

Vocé gosta da empresa onde trabalha?
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18- O que torna seu ambiente de trabalho agradavel? Vocé tem uma boa relacdo com seu chefe?

Como ele costuma dar feedback sobre seu desempenho?



