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RESUMO

A presente pesquisa teve como objetivo analisar os impactos da ado¢@o de controle financeiro
em uma clinica de pilates e fisioterapia. Para isso foram detalhadas as atividades e
instrumentos utilizados antes e ap6s a implantacdo do novo controle financeiro e analisados os
efeitos da inexisténcia de controle com o intuito de dispor das informacdes dos impactos que
0 novo controle financeiro proporcionou aos processos internos da empresa, através dos
documentos utilizados e por meio de duas entrevistas semiestruturadas com os dois socios da
empresa. Se tratando de um estudo de caso, o método adotado para a sua abordagem foi
descritivo, qualitativo e documental. Os resultados da pesquisa apontaram que a empresa
possuia um estrutura de controle financeiro anterior a implantacdo, contudo néo era utilizado
para gerar um resultado financeiro e ndo dispunha de dados confidveis. Quanto ao novo
controle financeiro, este alcangou resultados positivos na organiza¢do como um todo devido a
mobilizacdo de todas as dreas e participantes da empresa para a geragdo de dados confidveis.
Assim, conclui-se que os novos instrumentos utilizados contribuiram para um melhor
organizacio e apresentacdo dos dados, gerando a satisfacam dos s6cios com o novo modelo
adotado.

Palavras-chave: Administracdo Financeira; Controle Financeiro; Fluxo de Caixa.



ABSTRACT

The present research aimed to analyze the impacts of the adoption of financial control in a
pilates and physical therapy clinic. To this end, the activities and instruments used before and
after the implementation of the new financial control were detailed and the effects of the
absence of control were analyzed in order to have information about the impacts that the new
financial control provided to the company's internal processes, through the documents used
and through two semi-structured interviews with the two partners of the company. Since this
is a case study, the method adopted for its approach was descriptive, qualitative, and
documental. The results of the research pointed out that the company had a financial control
structure prior to the implementation, but it was not used to generate a financial result and did
not have reliable data. As for the new financial control, it achieved positive results in the
organization as a whole due to the mobilization of all areas and participants in the company to
generate reliable data. Thus, it can be concluded that the new instruments used contributed to
a better organization and presentation of data, generating the partners' satisfaction with the

new model adopted.

Keywords: Financial Administration; Financial Control; Cash Flow.
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1 INTRODUCAO

Segundo Moraes e Corréa (2008), a evolucdo da economia globalizada tem
imposto dificuldades as organizacdes e as obrigando a se adaptarem as mudancas que estao
ocorrendo em ritmo acelerado e, assim, instigando a identificarem e a desenvolverem as
competéncias necessdrias a gestdo empresarial.

Consequentemente aos impactos da globalizag¢do, as empresas tém a necessidade
de estabelecer objetivos, examinar e medir o seu desempenho de maneira a utilizar os recursos
corretos, levando, assim, o administrador financeiro a enfrentar novas dificuldades e,
principalmente, buscar interpretar as diversas particularidades do processo de gestdo.
(COSTA; AQUINO; DEMARCHLI, 2015)

Em complemento, Assaf Neto e Lima (2014) afirmam que as financas
corporativas introduziram, em sua finalidade, os grandes avang¢os do mundo contemporaneo,
de modo que seus mecanismos de andlise e significados revelaram uma natureza mais
completa, majorando sua relevancia para as organizacOes. Sendo assim, o administrador
financeiro se tornou mais requerido.

A maior parte das dificuldades financeiras sdo derivadas de decisdes empresariais
sem planejamento e da falta de controles gerenciais, o que podem ocasionar pressiao
financeira e, elevacdo da preocupagdo didria. Com isso, os donos das empresas passam a
conduzir os negdcios sofrendo pressoes dos credores, fazendo com que a maior parte do
tempo seja para reafirmar esforcos de combate as consequéncias e, por isso, para tornar a

7z

gestdao financeira menos complicada, € necessdria a elaboracdo de controles financeiros.

(SEBRAE, 2017).
1.1 Problema de pesquisa

O presente trabalho busca responder a seguinte pergunta: como a implantacao de
ferramentas e controles financeiros favorecem os processos internos de uma clinica de pilates
e fisioterapia?

1.2 Objetivos do trabalho

O objetivo geral desta pesquisa € analisar os impactos da adocdo de controle

financeiro em uma clinica de pilates e fisioterapia.
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Para atender ao objetivo geral, foram estabelecidos os seguintes objetivos
especificos: (i) Descrever a gestdo financeira anterior a implantagdo do controle financeiro; (ii)
Analisar os efeitos da auséncia de controles financeiros existentes anteriormente a
implantacdo; (iii) Verificar os impactos nos processos internos apés a adog¢ao do novo controle

financeiro.

1.3 Justificativa

A gestdo financeira se tornou um assunto bastante relevante nos ultimos tempos
devido a sua influéncia direta no ambiente empresarial e social. Por causa disso, explorar esse
conhecimento — de modo a inclui-lo no meio académico e tornd-lo de acesso a todos —
propaga os seus beneficios utilizdveis por todos os setores da economia, levando ao dominio
dos aspectos que a tornam relevante.

Sendo assim, a contribui¢do deste trabalho justifica-se pela experiéncia prética,
isto &, através da apropriacdo da teoria estudada para a aplicagdo em campo, gerando impactos
positivos para a pessoa quanto pesquisadora deste trabalho, para os socios da empresa e todos
os envolvidos nas atividades da empresa estudada ligadas ao tema desta pesquisa, além de
contribuir para a composi¢do do conhecimento para empresas que desejam iniciar suas
atividades e necessitam adotar o controle financeiro. Além disso, o presente trabalho podera

ser utilizado como material de apoio pelos futuros estudantes.

1.4 Metodologia

Quanto ao método utilizado na pesquisa, pode-se classificd-lo como um estudo de
caso com uma abordagem descritiva e qualitativa. Foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com os dois socios da empresa estudada e foram analisados documentos

para apuracdo dos dados e resultados da pesquisa.

1.5 Estrutura do trabalho

O presente trabalho é dividido em cinco se¢des. A primeira compreende a
introducdo onde € apresentada uma visdo geral do trabalho, o problema de pesquisa, os
objetivos geral e especificos, a justificativa da escolha do tema e um breve relato da

metodologia e da estrutura do trabalho. A segunda engloba o referencial tedrico no qual sdao
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apresentados os principais conceitos de administracdo financeira, controle financeiro e suas
ferramentas. A terceira secdo menciona o método adotado na pesquisa. A quarta expde os
resultados da pesquisa realizada. Na quinta e dltima secdo, sdo discorridas as consideragdes
finais. Na sequéncia, finaliza-se o trabalho apresentando as referéncias utilizadas no
referencial tedrico e em toda a estruturacdo do trabalho, bem como os anexos relativos aos

procedimentos para a pesquisa.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Esta se¢do apresentard a revisdo da literatura que compora a estrutura do presente
trabalho, em resumo, os temas abordados serdo os conceitos, finalidades e relevancias da
administracio financeira e a fun¢do do administrador financeiro, do controle financeiro e suas

ferramentas e do desempenho financeiro.

2.1 A administracio financeira

Para Couttolenc e Zucchi (1998), a administracdo financeira € vista como um dos
cinco campos praticos da administracdo, juntamente da administracdo de pessoal, de
marketing ou de vendas e da producdo, de compras ou materiais, onde todas compartilham as
finalidades principais da administracdo: planejar, organizar, coordenar, dirigir e controlar. Por
sua vez, a relevancia da administracdo financeira tem a tendéncia de ampliar em periodos de
instabilidade econdmica e escassez de recursos, onde sua oportuna gestdo € indispensdvel.

Assim os autores completam:

Em sua definicdo mais estrita, a administracdo financeira tem como objetivo
imediato prover e gerenciar os recursos financeiros necessarios a consecucio das
atividades da organizagdo. Num conceito mais abrangente, seria o grupo de fungdes
administrativas que se responsabiliza pela administracdo do fluxo de dinheiro, de tal
forma que a organizacdo tenha meios de realizar seu objetivo. (COUTTOLENC;

ZUCCHI, 1998, p. 15)

Assim, Kuhn (2012) define administracdo financeira como o processo
administrativo que se refere aos recursos financeiros da empresa, e pode ser considerado
qualquer ato administrativo ou de tomada de decis@o que implica obtencao e/ou aplicacdo de
recursos financeiros.

Quanto ao principal objetivo da administra¢ao financeira, Fonseca (2013) destaca
a maximizacdo da riqueza dos acionistas, podendo haver uma diferenca entre esse conceito e
o de maximizagdo dos lucros, isto €, enquanto a maximizacdo da riqueza dos acionistas se
refere ao crescimento dos lucros e o total distribuido entre os acionistas, a maximizacao dos
lucros contempla a lonjura entre a receita obtida e os custos e despesas do periodo, de modo
que quanto maior a lonjura, maior serd o lucro. Isso quer dizer que o aumento dos lucros de

uma empresa, nem sempre representa um aumento da riqueza dos acionistas.
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Hoji (2014) afirma que as empresas também possuem seus proprios ciclos de vida,
isto é, nascem, crescem e morrem, contudo, as organizacdes podem desviar-se do fracasso por
meio de uma administragdo financeira segura, gerando lucro e caixa para cumprir com suas
obrigagdes no dia correto, tendo em vista que o objetivo das organizagdes € o aumento do seu
valor de mercado por meio da formagao ininterrupta de lucro no longo prazo.

No ponto de vista técnico, Costa, Aquino e Demarchi (2015) afirmam que a
gestdo financeira é um instrumento utilizado para controlar, da melhor maneira possivel, o
fornecimento de crédito a clientes, planejamento e andlise de investimentos de organizacdes,
objetivando o seguimento da empresa e refreando gastos indevidos.

Moreira (2019) aponta algumas ocorréncias na falta de uma administragdo
financeira adequada, dentre elas estdo a auséncia de dados corretos sobre o saldo de caixa, o
valor do contas a receber e do contas a pagar, dos custos fixos e financeiros e o valor de
estoque de mercadorias, podendo isto ocorrer pela caréncia de registros; a falta de
conhecimento de volume e a procedéncia dos recebimentos e dos pagamentos, devido ndo ser
estruturado um fluxo de caixa e o controle diario de caixa; além de outros problemas tais
como 0s pessoais e profissionais, devido limitacdo do uso de recursos financeiros.

Em sintese, Assaf Neto (2021) afirma que a administracdo financeira apresenta
um avanco conceitual e prético, isso porque a drea financeira tem apresentado uma conduta
mais questionadora e reveladora em relacdo a atuacdo do mercado em sua totalidade, bem
como ao processo de tomada de decisdes das empresas e, portanto, € essa posi¢do que estd
cooperando satisfatoriamente para a concessdo de esclarecimentos mais 16gicos e completos
das variadas ocorréncias financeiras, transformando em um claro entendimento e dilatando

seu campo de atuacdo e relevancia.

2.1.1 Fungdo do administrador financeiro

Para Gitman (2010), a administra¢do financeira se atenta para as tarefas exercidas
pelo administrador financeiro, o qual é encarregado para coordenar as atividades financeiras
de todos os tipos de organiza¢des, com o objetivo de desenvolver e implantar estratégias para
o ‘crescimento’ da empresa e garantir uma boa posicdo competitiva. De modo a analisar,
planejar e ter o controle financeiro, controlar o fluxo de caixa e garantir a solvéncia da
empresa. Possibilitando, assim, estruturar as tarefas financeiras e analisar o resultado da
organizacao.

Segundo Salanek Filho (2012), além de gerenciar os recursos da organizacao,
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tomar decisdes para obtencdo do maior lucro possivel e elaborar tabelas de controles, o
administrador financeiro lida com estratégias que tratam da viabilidade do negécio, de
maneira a obter um total de créditos superior ao de débitos, em busca de um resultado que
gere lucro para a empresa.

Assim, o administrador que possui as habilidades financeiras torna-se um
profissional bastante admirado, de modo a se destacar nas organizagdes, visto que este
contribui ativamente para o alcance de resultados positivos das empresas. (SELEME, 2012).

Hoji (2012), por sua vez, contribui afirmando que dentre as atividades as quais o
administrador financeiro desempenha estdo a andlise, planejamento, controle financeiro e
tomadas de decisdao de investimentos e financiamentos, de maneira a organizar, controlar e
averiguar as atribui¢des da empresa através de relatorios financeiros, alocacdo e condugdo de
recursos financeiros para aplicacdo em ativos. Por tudo isso, o administrador financeiro € de
suma importancia para a empresa, visto que se trata da pessoa designada a planejar, controlar
e destinar os ativos financeiros com base nos conhecimentos especificos e por possuir uma
compreensdo completa do negdécio. (HOJI, 2014).

Segundo Assaf Neto e Lima (2014), a evolugdo das financas exigiu do
administrador a capacidade de contemplar toda a empresa, evidenciando suas estratégias de
concorréncia, sobrevivéncia e crescimento no periodo futuro e, com isso, o administrador
financeiro deve-se voltar a aten¢do nos meios de captar fundos, como aplicar os recursos de
maneira que mantenha a saude financeira e econdmica da empresa, realizar as metas
estabelecidas e criar valor para os acionistas.

Para a concretizacdo das responsabilidades de um administrador financeiro, a qual
engloba gerenciar ativamente os assuntos financeiros de uma organizacao, este desempenha
as atividades de planejamento, andlise e gerenciamento de crédito a clientes, administracdo de
projetos financeiros, andlise financeira, andlise e gerenciamento de or¢amento de capital,
geréncia de caixa, gestdo de fundos de pensdo e cdmbio. De maneira a desenvolver a aptidao
de tomar decisdes acertadas e de posicionar as diligéncias profissionais acima das pessoais,
evitando um conflito de interesses. (COSTA; AQUINO; DEMARCHI, 2015).

Para Mamede Junior (2018), o administrador financeiro estd eficientemente
comprometido com o processo e efetivagdo das estratégias empresariais, sendo assim possui
como objetivo o crescimento da organizagao e a melhoria do seu posicionamento competitivo.

Para tanto, Slomp (2020) afirma que os instrumentos que apoiam o administrador
compreendem o controle financeiro e sdo essenciais para que o administrador seja capaz de

tomar as melhores decisdes. Sendo assim, o perfil de um bom administrador deve incluir
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saber avaliar e conduzir um controle financeiro.

2.2 Controle financeiro

O controle pode ser definido como uma fase do processo administrativo, onde
procura-se certificar a continuacdo e a plenitude da organizacdo através do uso 4agil de
parametros de corre¢do, em razdo das falhas analisadas, e por meio da reformulacdo dos
objetivos almejados resultante das alteracdes observadas no exercicio interno e no ambiente
externo. Para que os objetivos desse controle sejam atingidos ao verificar
desencaminhamentos do plano, é necessdrio que as acdes formuladas permitam identificar os
desvios 0 mais breve possivel, que sejam quantificados, possuam o elemento causal detectado
e corrigidos através de parametros eficazes. (BARRETO, 2008).

Tudicibus (2010) complementa que € através do controle que os administradores
verificam a situacdo da empresa frente aos planos desenvolvidos pelos donos do capital, de
maneira a certificar se estd em concordancia aos planos idealizados.

Segundo Seleme (2012), o controle das financas é bastante importante nao apenas
profissionalmente, mas para todos, isto porque no ambito profissional, o controle ¢ conduzido
a um sucessivo crescimento dos resultados da organizacado, a fim de desvid-la de prejuizos e
falta de gerenciamento dos recursos existentes. Portanto, o conhecimento financeiro contribui
para o alcance dos objetivos tanto profissionais quanto pessoais.

Os controles financeiros concedem a compreensdo exata da origem dos recursos
existentes, o controle das datas de entradas e saidas, da capacidade da empresa em incumbir-
se de compromissos financeiros, analisar a origem dos recursos financeiros e dos prazos para
pagamentos e recebimentos. (SELEME, 2012).

Hoji (2012) diz que a gestdo organizacional analisa a importancia do plano de
contas, rateio de custos, movimentos de caixa, registro, controle e gerenciamento dos recursos
disponiveis das atividades da empresa, objetivando colaborar com informagdes contdbeis para
auxiliar os gestores na tomada de decisdOes e acompanhar o progresso das estratégias
desenvolvidas.

Lizote, Angioletti e Zimmermann (2015) concluem que para que uma organizacao
possa atingir seus objetivos com seguranca ¢ necessdrio haver um sistema de controles
internos, os quais sdo um conjunto de técnicas utilizadas pelos administradores a fim de
gerarem dados confidveis que atendam aos padrdes ja estabelecidos. Nesse caso, o controle

financeiro € o suporte desse sistema de controles internos, ja que € através dele que os outros
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podem ser possiveis, e “a falta dele pode gerar falhas de liquidez, prejudicar o capital, o
balango patrimonial e impedir a previsdo do fluxo de caixa, de modo a impossibilitar a
tomada de decisdo e até levar a empresa a faléncia.” (PEREIRA E CRUZ, 2015).

Desse modo, Almeida e Santos (2018) definem controle financeiro como um
conjunto de atividades aplicadas, com o intuito de conseguir resultados financeiros positivos
para as empresas, agindo de forma pertencente a gestdo financeira organizacional, por meio
de instrumentos a contribuirem para o andamento dos processos, promovendo dados exatos

para o auxilio da tomada de decisao.

2.3 Ferramentas de controle financeiro

A insuficiéncia de recursos financeiros e a auséncia de planejamento e controle
geram nos gestores a necessidade de explorar informacdes exatas e convenientes que
permitam uma melhor tomada de decisdo, recorrendo a ferramentas que certifiquem a
realidade da empresa. (BARADEL; MARTINS; OLIVEIRA, 2010).

Segundo Santos (2013 citado por FRIEDRICH, 2019, p. 5), as ferramentas de
controle financeiro equivalem ao desenvolvimento de instrumentos para que as empresas
possam dirigir, coordenar e controlar as atividades operacionais, ou seja, de curto prazo e as
estratégicas, de longo prazo, com a finalidade de planejar o caixa e controlar as atividades
funcionais executadas pelas empresas.

Independentemente do setor de atividades, as empresas precisam controlar o caixa
e bancos, as contas a receber, as contas a pagar, as despesas e 0s estoques, 0s quais s3ao
primordiais para a administracdo financeira da organizagdo e, isso quer dizer que, sem esses
controles, o administrador passard por contratempos para conseguir conduzir as financas da
empresa. Com 1isso, as ferramentas de controles financeiros basicas que as empresas precisam
ter englobam o controle didrio de caixa, o controle de contas a pagar e a receber e o fluxo de
caixa. (OLIVEIRA, 2013).

A seguir serdo apresentadas as principais ferramentas de controle financeiro

adotadas para a estruturagcdo do presente trabalho.

2.3.1 Controle diario de caixa

Segundo Luzio (2011), caixa € indicado como “dinheiro vivo”, isto €, o total de

verba que a organizacdo formard, estando este disponivel a seus provedores de capital
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financeiro.

O controle de caixa constitui a listagem das movimentagdes financeiras didrias
existentes na empresa, isto €, receitas e despesas, além de apresentar o saldo de caixa. Sendo
assim, esse controle bastante importante para determinar de que modo o dinheiro estd sendo
gasto, quais despesas foram pagas, as retiradas para depdsitos bancdrios e para certificar a
presenca ou auséncia de desvios de quantias. (SELEME, 2012).

Segundo Oliveira (2013), o controle didrio de caixa registra todas as entradas e
saidas de dinheiro em cada dia, como também confere o saldo que se possui em caixa.

Em complemento, o autor diz que:

A principal finalidade do controle de caixa é verificar se ndo existem erros de
registros ou desvios de recursos. O caixa é conferido diariamente, e as diferencas
porventura existentes tém que ser apuradas no mesmo dia. Quando a diferenca
ocorrer por erros de registros, corrigem-se os erros, e a diferenca estd zerada.
(OLIVEIRA, 2013, p.15)

Assim, o controle de caixa deve conceder dados para monitorar os recebimentos
derivados de bancos, verificar e analisar os desembolsos e gerar informagdes para a
elaboracdo do fluxo de caixa. (OLIVEIRA, 2013).

Muitas sdo as perspectivas referentes ao caixa que denotam a sua importancia para
a existéncia da empresa, pois toda transacdo efetuada desde as dreas de produgdo e
comercializa¢do impacta no caixa e cada venda significa uma receita, de modo que o ciclo
inicia e termina no caixa. Assim, a falta de caixa pode resultar varios problemas e o seu
excesso pode ser considerado verba inoperante. (TUNG, 2016).

O controle didrio de caixa tem como objetivo o registro das vendas didrias e o
total das vendas coletadas durante todo o més, proporcionando ao administrador adotar
medidas diariamente para que as metas sejam alcancadas. (GROSSI et al., 2017).

Para Assaf Neto (2021), a administracdo de caixa tem como principal objetivo
conservar uma liquidez imediata, ou seja, capital guardado pela empresa, bem como saldos
retidos em contas bancdrias para uso imediato necessarios para sustentar as atividades de uma

empresa.

2.3.2 Contas a pagar e a receber

O controle das contas a pagar € a maneira de controlar os pagamentos das contas

até o vencimento, evitando atrasos e pagamentos de multas. Quanto ao controle das contas a
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receber diz respeito ao gerenciamento do pagamento de clientes, de modo a identificar os
pagamentos até o periodo previsto e os inadimplentes, sendo assim, esse controle consiste em
gerir os valores a receber a vista ou a prazo ou outras receitas. (SELEME, 2012).

Para Oliveira (2013), as contas a pagar s@o os somatérios a serem pagos
organizados em periodos (didrio, semanal, mensal), cujo beneficio de controle ¢ monitorar o
montante que ja foi pago, como também os vencidos que ainda ndo foram pagos.

As contas a pagar devem ter como objetivo monitorar as datas de pagamentos
para cumprir com as obrigacdes financeiras em dia, isto é, estar de prontidao para conduzir os
recursos sem a necessidade de retificacdo. (GROSSI et al., 2017).

Para as autoras Lizote, Angioletti e Zimmermann (2015), as contas a receber
podem ser caracterizadas como faturas ou duplicadas que possuem uma correlacio com as
receitas da empresa, as quais utilizadas corretamente podem minimizar a insolvéncia como
também a falta de recursos que preservam o perfeito funcionamento das operacdes,
diminuindo, assim, o interesse por recursos de terceiros e tornando vidvel analisar a
quantidade de capital necessaria para o cumprimento das obrigacdes, definir a sequéncia de
recebimentos e planejar os futuros pagamentos da empresa.

Grossi et al. (2017) informa que as contas a receber, por sua vez, possuem a
finalidade de fiscalizar os valores que estdo a serem recebidos, ou seja, derivados de vendas a
prazo, bem como ordenar esses valores por data de vencimento, viabilizando o envio de
informacdes relevantes para os setores de crédito, cobranga e vendas.

Para Costa, Aquino e Demarchi (2015), as contas a pagar e a receber estdo
inseridas em um ambiente operacional, o qual pode gerar riscos para a organiza¢do. O
processo origina-se na entrega das matérias-primas obtidas de algum fornecedor, que seriam
as contas a pagar geradas para o departamento financeiro, logo apds a empresa inicia o
processo de transforma-las e tornar disponivel para vendas para clientes ou através de
terceiros, gerando contas a receber e o risco estd no caso de adiantamento para fornecedor e
este ndo realizar a entrega ou cliente adquirir o produto ou servigo e atrasar o pagamento,

comprometendo, assim, a estrutura financeira da organizagao.

2.3.3 Fluxo de caixa

Para Gazzoni (2003), o fluxo de caixa € um instrumento de gestdo que possibilita
a empresa saber a quantidade de capital precisa para suportar as suas obrigacdes do dia a dia e

destinar os recursos para fornecimento de caixa e/ou investimentos e, a sua estruturacao pode
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impedir circunstincias danosas a organizagdo, tais como: insuficiéncia de caixa; cortes nos
créditos; suspensdo de entregas de materiais € mercadorias, dentre outros danos que podem
causar uma variedade de descontinuidades nas operagcdes. Além disso, o fluxo de caixa auxilia
na administragao do excesso de caixa.

Segundo Silva (2005), o fluxo de caixa é conhecido como uma das principais
ferramentas de andlise que possibilita os analistas detectar o procedimento de circulacdo do
dinheiro, por meio da variagdo de caixa ou similares. Contudo, devido a modernizagao, as
operacdes financeiras das empresas ndo importam apenas ao caixa fisico, j4 que os
pagamentos podem ser realizados por meio da Internet ou com cheques e os recebimentos
podem ser por meio de transferéncias eletronicas de créditos ou depositados nos bancos, isto é,
sem que haja a necessidade do dinheiro circular no caixa fisico da empresa. Sendo assim, o
significado de fluxo de caixa precisa ser mais abrangente, abracando todos os pagamentos e
recebimentos.

Ainda segundo o autor,

A expressdo fluxo de caixa pode ainda ter trés grandes dimensdes de compreensio:
(a) o fluxo de caixa passado, isto é, aquele que ja foi realizado, (b) o fluxo de caixa
previsto, ou seja, previsdo de caixa, que se refere a um periodo futuro e (c) uma
terceira forma que considera o passado e faz uma espécie de ajuste de certos usos
futuros obrigatdrios de recursos que ocorrerdo no exercicio seguinte. (SILVA, 2005
p.475)

O fluxo de caixa se concentra na entrada e saida de dinheiro, levando em
consideragdo o principio da contabilidade denominado regime de caixa, o que promove uma
melhor contribuicdo no planejamento, permitindo saber a quantidade de recursos necessarios
para cumprir com as obrigagdes de curto prazo e destinar melhor os recursos a longo prazo.
(BARADEL; MARTINS; OLIVEIRA, 2010).

Kuhn (2012), diz que o fluxo de caixa geralmente é demonstrado como o registro
organizado no tempo e é de extrema importancia para a gestdo do negdcio, visto que propicia
as tomadas de acdes preventivas para buscar recursos adequados a empresa ou regular os seus
feitos de acordo com a disponibilidade de recursos que a empresa pode trabalhar, isto €, o
fluxo de caixa aponta o indice de solvéncia da empresa, de maneira a mensurar a habilidade
de cumprir com as obrigacdes como também de adquirir recursos fundamentais para o alcance
dos objetivos empresariais.

Segundo Hoji (2014), a correta utilizagdo do fluxo de caixa de maneira a auxiliar
o alcance dos objetivos organizacionais terd de conduzir os processos a diminui¢do do ciclo

de aquisicao, producdo e geracao de estoques para aumentar as saidas dos estoques, fortalecer
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a gestdo dos custos e despesas fixas juntamente do controle dos gastos dispensdveis na
empresa.

Complementando, Pereira e Cruz (2015) diz que o fluxo de caixa proporciona a
gestdo consistente e eficiente do custo de endividamento, de modo a efetivar melhor a
quitacdo de débitos oriundos de compras e despesas para aperfeicoamento dos sistemas de
crédito, registros e cobrangas.

Para Slomp (2020), o fluxo de caixa €, entre as diversas possibilidades de
ferramentas que existem, a mais utilizada, pois se adequa a todos os tamanhos de empresas e
ampara no processo de tomada de decisdo, orientando os gestores no momento de investir em

recursos financeiros.

2.3.3.1 Fluxo de caixa para fins de planejamento e controle

Para Machado (2004), o planejamento e a gestdo da transferéncia de ativos
financeiros sdo atividades bastante relevantes, visto que abrange sucessivas decisdes baseadas
em projecOes financeiras que ocorrerdao futuramente. Desse modo, para que se tenha dados
confidveis, é necessario dispor de relatérios e demonstrativos contdbeis, pois quanto mais
exatos forem os dados apurados, mais as decisdes tomadas serdo assertivas.

E no planejamento onde é elaborado o caminho a ser seguido de maneira rdpida e
com menor incidéncia de despesas para atingir os objetivos pretendidos. Ele permite obter a
acdo necessdria para se manter no caminho tracado e atentar para possiveis desvios; e efetuar
uma andlise desta acdo, ou seja, diagnosticar o fendmeno causal e propor corre¢des. Assim, o
objetivo dessa forma de controle € prevenir a empresa e prepard-la para oposicdoes. Também
chamado de controle ou planejamento estratégico, pois se refere a uma ferramenta de
orientacdo e controle das tarefas organizacionais. (BARRETO, 2008).

Assim, Silla (2010) informa que a elaboracdo de um fluxo de caixa dispde de
dados histéricos que revelam variacdes mensais, permitindo simular cendrios futuros para
realizar um possivel investimento, organizar e estimar o plano financeiro da empresa ao qual
se encontra, examinar o volume produzido e apoiar nas tomadas de decisdes estratégicas.
Portanto, o fluxo de caixa proporciona contemplar e entender as movimentagdes financeiras
em um dado periodo, bem como a sua andlise antecipada admite decisdes para que a empresa
possua caixa e cumpra com suas obrigacdes até a data de vencimento.

Kunh (2012) apresenta a relevancia do uso do fluxo de caixa por este ser um

indicador que demonstra o caixa com informagdes de facil entendimento e bastante
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evidenciado por apoiar na correta aplicacio de recursos financeiros. E por meio de sua
elaboracdo que a empresa conhece o comportamento € o avango preliminares do caixa e as
causas de resultados, isso quer dizer que o fluxo de caixa proporciona uma capacidade
excelente de planejamento, possibilitando o alcance de estratégias de acdo que garantem o
equilibrio financeiro ideal para a organizacdo. Além disso, dentre os objetivos desta
ferramenta, encontra-se a elaboracdo e comando de saldos de caixa para fins de controle
financeiro.

Por tudo isso, Fonseca (2013) informa que o controle estd diretamente ligado ao
planejamento, de modo que o controle funciona como um esquema de feedback e garante que
as atividades da empresa estejam em concordancia com os planos tracados, ou seja, o
cumprimento do planejamento de curto e longo prazo possui o controle como uma ferramenta
primordial. Sendo assim, por funcionar como um sistema de feedback, a apuracao de dados se
torna o ponto central dessa relac@o e cabe ao administrador financeiro dispor do conhecimento
da Administracdo, Economia e Contabilidade, de modo a encontrar as ferramentas bdsicas
para o gerenciamento da empresa, obter no¢des do macroambiente e para elaborar andlises e

relatorios.

2.4 Desempenho financeiro

Os parametros de desempenho contribuem para o planejamento, coordenagdo e
execug¢do das atividades, proporcionando aos administradores indicios da situacdo da empresa
no ambiente, a maneira que seus colaboradores dirigem os processos, os resultados atingidos e
possiveis contratempos que podem ocorrer a curto, médio e longo prazo. (MORAES;

CORREA, 2008).

O desempenho de uma empresa é afectado por diversos factores externos e internos
da sua actividade. Nos factores externos, hd a destacar o impacto dos diferentes
contextos econdmico, politico e legal, social e tecnoldgico e da estrutura e
atractividade da industria. Nos factores internos, hd a destacar as orientagdes
estratégicas da empresa, na forma como aborda os diferentes negdcios e mercados e
consegue desenvolver e alinhar as suas competéncias distintivas por meio dos
recursos internos. (TEIXEIRA, 2013, p.50)

Teixeira (2013) continua dizendo que a andlise do desempenho financeiro de uma
empresa, portanto, tem de ocorrer segundo o que os administradores querem alcancar, de

modo que estes atentem as deficiéncias que os dados financeiros podem conter.

Assim, Oliveira (2013) propde a apuragdo de resultados, uma ferramenta da
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administracdo econdmica que fornece ao administrador entender os resultados da empresa no
final de cada periodo (més, trimestre, semestre, ano) e € dado a partir da diferenca entre as
receitas de vendas e todos os custos e despesas do periodo.

E para realizar uma andlise financeira, Brigham e Ehrhardt (2014) afirmam ser
fundamental, primeiramente, reunir as informacdes, analisar o fluxo de caixa e iniciar a
andlise de indicadores. “Sdo os indicadores financeiros as ferramentas que possuem a
capacidade de proporcionar dados para a tomada de decisdo”. (LIZOTE; ANGIOLETTI,
ZIMMERMANN, 2015).

O desempenho financeiro estd diretamente ligado aos resultados, os quais indicam
lucratividade e receita, a aplicagdo do patrimdnio e sua variagdo. Estes pardmetros
normalmente sdo supervisionados por toda a organizacdo, e também sdo
incorporados para obter um indicador composto por dois ou mais indicadores de
desempenho. Tendo como exemplos: retorno sobre o investimento, rentabilidade
patrimonial, taxas de lucro operacional e outros indicadores de lucratividade e
liquidez. (RODRIGUES, 2019, p.8)

Para Gitman (2010) a andlise de indices propicia aos acionistas, credores e
administradores avaliar o desempenho financeiro da empresa, como, por exemplo, o indice de
rentabilidade, podendo assumir varias formas de medir e cada uma delas concede aos
administradores examinar os lucros da empresa em um determinado nivel de vendas, ativos
ou investimentos, e cita os trés indices de rentabilidade: margem de lucro bruto, margem de
lucro operacional e margem de lucro liquido.

Ainda segundo o autor, a margem de lucro liquido mensura o percentual de cada
fracdo pecunidria de vendas remanentes logo apds a subtragdo de todos os custos e despesas,
incluindo juros, impostos e lucro de agdes preferenciais e, como resultado, quanto maior a

margem de lucro de uma empresa, melhor. (GITMAN, 2010) Assim, para calcular, Assaf Neto

e Lima (2014) afirmam ser necessério dividir o lucro liquido pelas vendas.
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3 METODO DA PESQUISA

Essa secdo retrata o método de pesquisa utilizado na estruturacdo do presente
trabalho, de maneira a possibilitar a pesquisadora alcancar os resultados do assunto disposto,
o qual possuiu como objetivo a andlise dos impactos da adocao de controle financeiro em uma
clinica de pilates e fisioterapia situada na cidade de Fortaleza. Para tanto, deve-se descrever a
gestdo financeira anterior a implantacio do controle financeiro, analisar os efeitos da auséncia
de controles financeiros existentes anteriormente a implanta¢do e verificar os impactos nos

processos internos apds a ado¢do do novo controle financeiro.

3.1 Tipo da pesquisa

Quanto aos objetivos, a presente pesquisa pode ser classificada como descritiva,
explicada por Collis e Hussey (2005) como uma pesquisa que busca descrever a conduta dos
fatos, sendo utilizada para indicar e adquirir dados sobre determinada questdo. Portanto, o
presente estudo busca descrever a estrutura das rotinas financeiras antes da implantacdo do
controle financeiro, como também a descri¢do da nova estrutura adotada.

Quantos aos procedimentos, trata-se de um estudo de caso com abordagem
qualitativa, utilizando-se de recursos das pesquisas documental e bibliografica. Onde, para
Martins e Lintz (2011), o estudo de caso € uma tatica de pesquisa que possui como objetivo o
estudo de uma unidade a qual se analisa em sua totalidade, a fim de reunir o miximo de
informacdes minuciosas através de diversas técnicas de coleta de dados, para conseguir
compreender e descrever o contexto da unidade em seus proprios termos.

Segundo Guerra (2014), na abordagem qualitativa, o pesquisador busca
compreender melhor a ocorréncia do fato estudado, analisando-o de acordo com a 6tica dos
proprios sujeitos da andlise, sem dar importancia para a representacdo numérica, estatistica e
vinculos lineares de causa e efeito. Jd na pesquisa documental, também definida como
pesquisa de dados primérios, o pesquisador dirige-se diretamente para a fonte, de modo que
elimina a probabilidade de reapresentar erros ou realizar uma andlise impulsiva (CARVALHO
et al., 2019). Assim, a pesquisa se utilizou de dados de documentos da empresa pesquisada,
tais como planilhas eletronicas do Excel e livros-caixa.

Quanto a pesquisa bibliogrifica, também pesquisa de dados secundérios, por sua
vez, esta pode ser entendida como a pesquisa que se utiliza de informacdes de origem

bibliogréfica ou contetdo j4 idealizado, como livros, periddicos, artigos cientificos, textos da
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internet, entre outros (CARVALHO et al., 2019). Tal tipo de pesquisa foi empregada no
presente trabalho para compor o referencial tedrico, o qual deu embasamento para a andlise,
bem como na estrutura completa da pesquisa, onde busca-se como resultado relacionar as
teorias dos autores com a realidade da unidade estudada. Sendo assim, foram utilizados livros,
consultas em bases de dados do Spell, Scielo, Google Académico, Monografias de
repositorios de universidades, artigos provenientes de revistas e eventos como o Enangrad,

através de filtros com assunto de Controle financeiro. Financas. Fluxo de caixa.

3.2 Unidade de andlise e sujeitos da pesquisa

A empresa escolhida para a realizacdo desta pesquisa foi uma clinica de pilates e
fisioterapia localizada na cidade de Fortaleza-CE e, assim determinado o setor financeiro dela
para a apuracao dos dados para a andlise. Quanto aos sujeitos da pesquisa, estes foram os dois

socios da empresa.

3.3 Coleta de dados

A coleta de dados é o momento da pesquisa em que se comeca a utilizacdo das
ferramentas e técnicas definidas para elaborar a coleta de dados pretendida. (LAKATOS;
MARCONI, 2017)

A pesquisa em questdo, utilizou-se, inicialmente, da andlise documental.
Primeiramente foram coletados todos os documentos que faziam parte das rotinas financeiras,
os quais foram liberados por meio do acesso ao notebook da empresa que continha os
documentos, e estes sdo divididos em duas situacdes diferentes, sendo documentos utilizados
antes da implantacdo do novo controle financeiro e contribuem para a descricdo da sua
estrutura e andlise a fim de apontar os efeitos da falta de um controle e, documentos utilizados
depois da implantacdo do atual controle financeiro e, auxilia na sua descri¢do e andlise em
relagc@o aos antigos instrumentos utilizados. Assim, no quadro 1 serdo listados os documentos

analisados:

Quadro 1: Documentos analisados da empresa

Documentos utilizados antes da implantacao

Melhorias
N° Doc Titulo do documento

1 Livro caixa Substituicdo do uso para preenchimento direto das planilhas.
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2 Entradas e saldrios do pilates

Dividido em trés planilhas unidas em um tnico arquivo de
Excel; Entradas com informacdes de plano divididas em
células diferentes; Saldrios com divisdo de etapas.

3 Entradas e saldrios do consultério

Dividido em duas planilhas unidas em um tnico arquivo de
Excel; Unido de todas as entradas mensais em uma unica
planilha.

4 Despesas

Dividido em sete planilhas unidas em um tnico arquivo de
Excel; Controle de contas a pagar; Controle de folhas de
pagamentos; Rateio de custos.

5 Resultado

Cada empresa com seu conjunto de dados e andlise de
indicadores mensais.

Documentos utilizados depois da

implantacéio Beneficios
N° Doc Titulo do documento
. . Visdo rapida e pratica das receitas de vendas mensais e
6 Consolidado de vendas do pilates P P o
formas de pagamentos utilizadas.
7 Consolidado de salarios do pilates

Entradas do pilates

Melhor organizagao e apresentacio dos dados.

Consolidado de vendas do
consultério

Visdo rapida e pratica das receitas de vendas mensais e
formas de pagamentos utilizadas e possibilidade de analisar a
contribuicdo de cada empresa.

10 Total de entradas do consultério

Possibilidade de verificar o caixa real disponivel em cada
més.

11 Controle de pagamentos

Verificacdo didria da situacdo de pagamentos, evitando
atrasos.

12 Folhas de pagamentos

Registro mensal dos valores pagos.

13 Bonificagcao

Registro mensal de metas alcangadas e avaliacdo da
performance dos funciondrios.

14 Resumo de despesas

Visdo rapida e resumida do total gasto, de cada atividade e de
cada empresa.

15 Resultado

Dados confidveis e andlises prontas para compor os relatérios
financeiros mensais.

16 Caixa

Possibilidade de verificar o caixa disponivel em cada més por
cada empresa para destinar corretamente 0S recursos.

17 Rateio mensal de despesas

Dados de gastos minuciosos, contendo informacdes de total
gasto por cada empresa.

Fonte: Elaborado pela autora, 2022

Em seguida, entrevistas semiestruturadas com os dois sdcios foram realizadas

com o0 objetivo de analisar os impactos nos processos internos da nova estrutura do controle

financeiro, de modo que o roteiro de entrevistas teve como base o seguinte quadro de

congruéncia:

Quadro 2: Quadro de congruéncia do roteiro de entrevistas

Objetivo Especifico

Perguntas

1. Quem realizava a gestdo financeira anteriormente, como se dava essa gestio e que
informacdes eram disponibilizadas?

®

2. Qual era o processo da gestdo financeira realizada anteriormente?
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3. Existia uma gestdo financeira definida para todas as empresas? Em relacdo ao rateio
de custos, era bem estruturado?

4. Existia a conciliacdo de contas bancdrias, movimentacdes de cartdes e cheques e,
todos os valores condiziam com a realidade?

5. As informagdes gerenciais, tais como os resultados e indicadores eram consistentes e
confidveis?

6. Era realizado um planejamento financeiro de modo que fosse possivel prever a
situag@o das empresas em periodos futuros? O planejamento realizado era alcangado?

7. Existia a realizagc@o de reunides periddicas para discussao de resultados? Em caso de
resultados negativos, eram discutidas a¢des para melhorar a situacdo das empresas?

8. Que problemas, limita¢des e/ou disfungdes conseguiam-se perceber na gestao
anterior?

(ii)

9. Atualmente, quem realiza a gestdo financeira da empresa e quais 0s motivos que
resultaram na decisdo de externalizar esse controle?

10. Como se da essa nova gestdo e que informagdes sdo disponibilizadas?

11. Atualmente existe uma gestao financeira bem definida para todas as empresas? Em
relacdo ao rateio de custos, é bem estruturado?

12. Atualmente, existe a conciliagdo de contas bancdrias, movimentagdes de cartdes e
cheques e, todos os valores condizem com a realidade?

(iii)

13. As informagdes gerenciais, tais como os resultados e indicadores sdo consistentes e
confidveis?

14. Atualmente existe um planejamento financeiro?

15. Como se dé o processo de discussdo de resultados e melhorias, atualmente?

16. Quais os resultados que esse novo controle financeiro proporcionou?

17. Ainda h4é incidéncia de problemas relacionados as informacdes financeiras?

Fonte: Elaborado pela autora, 2022.

3.4 Analise dos dados

Segundo Lakatos e Marconi (2017), a andlise dos dados € a fase de empenhar-se
em demonstrar os vinculos presentes entre a ocorréncia estudada e outros aspectos e, em
resumo, pode ser realizada em trés niveis:

a) Interpretacdo: Averiguacdo das relacdes entre as varidveis independentes e
dependentes, e a varidvel que antecede a dependente, bem como a que é
posterior, com o intuito de conhecer mais sobre o fendmeno;

b) Explicacdo: Explicacdo sobre o principio da varidvel dependente e
indispensabilidade de descobrir a varidvel que antecede as varidveis

dependentes e independentes;
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c) Especificacdo: Evidenciagdo do limite valido entre as relagdes das
varidveis independentes e dependentes.

A andlise dos dados dessa pesquisa, por sua vez, se deu a partir das respostas dos
entrevistados e dos documentos utilizados nas rotinas financeiras, de modo que foram
descritos os processos financeiros realizados antes da ado¢do do novo controle financeiro e
apresentados seus respectivos instrumentos para a apuracdo de dados financeiros, logo apds
foram descritos os novos procedimentos utilizados no atual controle, bem como 0s novos
instrumentos utilizados e, em sequéncia, foram evidenciadas as percep¢des dos impactos da

implantacio dos novos instrumentos nos processos da empresa.



34

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Nesta secdo, sdo discutidos os resultados apurados da pesquisa, de maneira a
apresentar a empresa e descrever as atividades financeiras realizadas antes e depois da
implantacdo do novo controle financeiro, apresentar os instrumentos utilizados e a analisar a

percepg¢ao dos impactos dos novos instrumentos financeiros sobre os processos da empresa.

4.1 Apresentacio do caso estudado

A empresa estudada esta inserida no ramo de saude e bem-estar e oferece servigos
de condicionamento fisico, caracterizado como pilates e de fisioterapia identificado como
consultério, onde, além de servigos gerais ligados a fisioterapia também havia a especialidade
em coluna.

Quanto aos meios de pagamento dos servicos, estes podem ser realizados por
meio de recebimentos imediatos, isto €, métodos de pagamentos que caem na conta ou ficam
disponiveis em caixa no mesmo dia ou més, estes sdo espécie, cheque, débito, transferéncia
bancdria ou pix, ou por meio do cartdo de crédito, contudo a empresa sO recebe os valores
pagos a cada 30 dias, isso quer dizer que os pagamentos realizados em uma vez sao recebidos
no més posterior € 0os pagamentos parcelados sdao recebidos més a més conforme o nimero de
parcelas determinado ou escolhido pelo cliente.

Ao adquirir um servico do pilates, é possivel optar por duas modalidades de
pagamento, por meio de mensalidade ou adquirir um dos planos que podem ser trimestrais,
semestrais ou anuais, obtendo uma margem maior de desconto ao nivel da quantidade de
meses que se deseja adquirir, isto €, na mensalidade € pago o valor total e nos planos, quanto
maior o periodo, mais desconto é recebido. Assim, o sistema de cobranga dos servicos
adquiridos do pilates se dao conforme a modalidade escolhida, se mensalidade o pagamento
deve ser realizado por meio de recebimento imediato, para que o valor proporcional do
profissional que ird atender seja destinado a ele no periodo correto; e, se algum plano, o
primeiro més deve ser por meio de recebimento imediato e os demais meses podendo ser
realizados por meio do cartdo de crédito obedecendo ao parcelamento do periodo escolhido,
isto €, se trimestral, o primeiro més € recebimento imediato e os outros dois meses no cartao
de crédito parcelado em duas vezes e, assim sucessivamente com os demais planos.

No caso de adquirir um servico do consultério, este também possui diversos

planos caracterizados pela quantidade de sessdes que se deseja realizar, contudo ndao ha um
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padrdo de pagamento a ser seguido, isso quer dizer que qualquer servico pode ser pago tanto
em recebimentos imediatos, quanto por meio do cartdo de crédito pela quantidade de parcelas
escolhida pelo cliente.

Assim, no que diz respeito a receita de vendas, o pilates considera todos os
pagamentos que foram recebidos no més referente, visto que todos os pagamentos ou sao
derivados de recebimentos imediatos ou de valores pagos no cartdo de crédito em meses
anteriores, os quais estdo disponiveis em conta no més de apuracdo. O consultério, por sua
vez, considera na receita de vendas todos os pagamentos realizados independentemente de
como se deu os métodos de pagamento, ou seja, at€é mesmo os pagamentos realizados pelo

cartdo de crédito mesmo que parcelados sdo contabilizados em sua totalidade.

4.2 Descricao das atividades financeiras realizadas anteriormente a implantaciao do
controle financeiro

Segundo os sécios, a gestdo financeira era realizada pela s6cia majoritdria, a qual
informou que desempenhava vérias outras fungdes dentro da empresa, tais como profissional
de fisioterapia e administracdo geral, o que caracterizou como uma gestdo financeira sem
objetivos mais complexos, fora dos niveis que se queria alcancar e sem todos os dados para
desenvolver um controle mais especifico, ou seja, era desenvolvida de maneira simples e
resumida por meio do pouco conhecimento em gestao financeira que ela possuia.

As informagdes disponibilizadas eram, basicamente, entradas, saidas e um
resultado, além de uma gestdo dos salarios, visto que os profissionais de fisioterapia recebem
por meio de porcentagem. Embora a sdcia majoritria se encarregasse por desenvolver um
resultado financeiro, a recep¢do era encarregada de realizar o registro das entradas e saidas, de
maneira que a gestdo financeira se iniciava nesse registro no livro caixa e, no fim do més, a
sOcia passava as informacodes escritas para planilhas eletrOnicas, nas quais eram apurados os
saldrios de cada fisioterapeuta, a fim de serem enviados a contabilidade e elaboradas as folhas
de pagamentos; totalizadas as receita de vendas e as despesas e gerado um resultado. Assim, a
gestao financeira desenvolvida era mais voltada para o pagamento de saldrios do que
propriamente para a elaboracao de um resultado financeiro.

A empresa, por possuir duas modalidades de atendimento distintas, sendo elas
pilates e consultério, automaticamente se dividia em duas empresas, porém essa divisao nao
era realizada dentro da gestao financeira, de maneira que a empresa era tratada como uma so,

portanto ndo havia uma estrutura de gestao bem definida para cada uma. Além disso, os socios
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ndo consideravam o consultério como uma parte integral da empresa, apenas um meio de
conseguir uma renda extra que complementasse o pilates.

Em relacdo as entradas e a apuragdo de receitas de vendas, tanto o pilates quanto o
consultério possuiam seus respectivos registros mensais, sendo que o pilates considerava
receita de vendas o total de mensalidades pagas no préprio més, isto €, a receita de vendas
também era o caixa real, fazendo com que todos as entradas realmente ocorressem naquele
més, enquanto o consultério considerava receita de vendas apenas o total apurado,
desconsiderando a nocdo de caixa real, ou seja, o valor total apurado ndo significava o valor
que a empresa possuia disponivel, visto que havia pagamentos com recebimentos a cada 30
dias, como pagamentos com o cartdo de crédito. Quanto a conciliacdo dessas entradas, ndao
havia a conferéncia dos valores em contas bancdrias, visto que as contas bancdrias como
pessoa fisica da socia majoritdria eram utilizadas, como também ndo havia uma conciliagdo
dos recebimentos em cartdes, apenas o depdsito de cheques que ocorriam no més, fazendo
com que a falta de uma conciliacdo das movimenta¢des, bem como a falta de uma fiscalizagcdo
das atividades financeiras realizadas pela recepg¢do, nio tornasse os dados apurados de receita
de vendas confidveis. Somente apds ao total de vendas apuradas eram realizados os calculos
de saldrios dos profissionais de fisioterapia.

Quanto ao controle de saidas, ndo havia um controle de contas a pagar, assim
eram definidos apenas os vencimentos de cada conta, a recep¢cdo passava para a socia
majoritaria os pagamentos a serem realizados os quais se possuia acesso, eram efetuados os
pagamentos, realizado o registro no livro caixa e ao final do més as informacdes eram
repassadas para as planilhas pela socia, porém, muitas vezes, havia o esquecimento do
pagamento de alguma conta, ultrapassando a data de vencimento e acarretando no pagamento
de juros. Ainda, o fato de a empresa ser tratada como uma sd, ndo havia um rateio de custos
bem estruturado entre as duas empresas, isto €, grande parte das saidas eram sobrecarregadas
no pilates, enquanto o consultério comportava apenas saidas relacionadas diretamente a sua
demanda, tendo em vista que as empresas possuem demandas totalmente diferentes.

Assim, nao havia dados confidveis e bem estruturados sobre os resultados, visto
que as entradas e saidas também ndo eram. Nao havia indicadores que disponibilizassem
informacdes sobre variagdes de valores ou a sobreposicdo de um més a outro. Quanto, ao
planejamento financeiro, ndo havia uma previsao de resultados financeiros, sendo considerada
a unica forma de planejamento os pagamentos de férias e 13° dos funcionarios. Com isso, ndo
havia a realizac@o de reunides periddicas para apresentacdo e discussdo de resultados, pois a

medida que a empresa foi crescendo a sécia ndo conseguia mais ter controle sobre os
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resultados, de modo que, com o tempo, ndo eram realizados mais os fechamentos dos meses,
apenas realizada as receitas de vendas para pagamento dos funciondrios.

Em relacdio a estrutura empresarial, a organizacdo possuia cerca de 10
funciondrios, sendo duas recepcionistas, um de servigos gerais e mais sete fisioterapeutas, os
quais atuavam no pilates, e somente uma era contratada tanto para o pilates quanto para o
consultério, contudo outros profissionais também realizavam atendimentos no consultério
quando solicitados pela proprietdria, a qual exercia a profissdo de fisioterapeuta no
consultério. Com isso, eram atendidos, em média, 100 pacientes mensais no pilates e

realizados 15 atendimentos no consultério.

4.3 Instrumentos utilizados anteriormente a implantacio do novo controle financeiro

Conforme informado anteriormente, a gestdo financeira se iniciava no registro de

entradas e saidas por parte da recepg¢do no livro caixa. A seguir, o modelo utilizado:

Figura 1: Livro Caixa
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Embora o livro possuisse uma estrutura prépria para o registro de entradas e
saidas, a recepcdo ndo se baseava totalmente por ela, de modo que o formato utilizado das
anotagdes de entradas tanto do pilates quanto consultério era o plano comprado, o nome do
paciente, forma de pagamento, valor pago e o profissional de fisioterapia que o atenderia.
Quanto as anotacdes de saidas, estas se diferenciavam das entradas apenas na cor utilizada da
caneta. Enquanto as entradas eram escritas de cor azul, as saidas eram a vermelho. Assim, ao
final do expediente eram somadas as entradas e o valor total de saidas era subtraido, sobrando
o caixa disponivel daquele dia. Diante disso, o livro caixa era utilizado como uma espécie de
caderno, isto €, para realizar o registro didrio de informacdes de caixa relevantes as quais, ao
final do més, seriam repassadas para a planilha eletronica.

As planilhas eletronicas eram agrupadas em um unico arquivo de Excel, as quais
foram listadas no quadro 1 do item 3.4 deste referido trabalho e, sdo elas: de entradas e
saldrios do pilates e do consultério de todos os meses do ano, de modo que cada empresa
possuia sua propria planilha renomeada pelo més de competéncia e empresa de referéncia; de
saidas, por nome despesas e planilha de resultado por mesmo nome, conforme serdo

apresentadas a seguir:

Figura 2: Controle antigo de entradas do pilates
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na planilha de entradas e saldrios do pilates (Doc. 2) eram dispostas as
informagdes de data da compra, nome do paciente, o fisioterapeuta responsdvel pelo
atendimento, um espaco para dispor de observagdes, o tipo de atendimento onde era destacado
o tipo de plano, o valor total que se refere o atendimento, desconto se caso houvesse, o valor
total recebido, o saldo devedor caso o pagamento ndo tenha sido feito em sua totalidade, a

forma de pagamento e os meses aos quais o valor estaria disponivel em caixa, isto &,
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pagamentos imediatos tais como espécie, cheque, débito, transferéncia e pix sdo recebidos no
mesmo més, logo o registro se dava no proprio més, enquanto pagamentos em crédito t€ém
recebimentos a cada 30 dias, portanto a mensalidade paga no més corrente ndo se encontraria
no registro do préprio més, mas aos adiante, porém, hd ainda os pagamentos em créditos
realizados em meses anteriores os quais eram referidos aos meses dos seus parcelamentos e se
davam por meio de mensalidade, logo os seus registros j4 estariam em cada més de referéncia.

Ainda na mesma planilha, eram dispostas as informagdes de quanto havia sido
recebido em cada forma de pagamento, embora esse espago jd nido fosse mais utilizado pela
sOcia majoritdria, tendo em vista que ela ja ndo conseguia mais realizar um fechamento
minucioso. Além disso, o cdlculo dos saldrios dos fisioterapeutas também era realizado mais

abaixo, conforme figura 3:

Figura 3: Controle antigo de salarios do pilates e areas comuns
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que diz respeito ao cédlculo dos saldrios dos fisioterapeutas, o mesmo era
realizado de maneira a qual se totalizava as mensalidades dos pacientes de cada fisioterapeuta
ocorridos naquele més, isto €, os pagamentos que estavam disponiveis no mesmo més (VL
MENS), excluindo dessa listagem apenas os pagamentos que eram referentes as avaliagdes,
calculada a porcentagem padrido acordada no momento da contratacido (% MENS), e a célula
seguinte obteria o valor referente (VL TT MENS), depois era totalizado o valor de avaliagdes
que cada um fez, caso houvesse (VL AV), calculado o valor recebido por cada uma (%AV) e a
célula seguinte obteria o valor referente (VL TT AV), enquanto a seguinte obteria o valor total
a ser pago, totalizando todos os outros valores anteriormente calculados (VL A PAGAR).
Porém, quando um profissional de fisioterapia atingia um certo nimero de atendimentos

mensais, eles eram bonificados com mais uma porcentagem, logo a porcentagem padrio de
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contratacdo seria modificada. Assim a frente, era disposta a nova porcentagem, o nome do
fisioterapeuta, o valor do saldrio calculado na porcentagem anterior e o0 MFI que seria o valor
da porcentagem a mais que receberiam. Sendo assim, estas quatro ultimas informagdes seriam
as enviadas para a contabilidade que comporiam a folha de pagamento.

Logo abaixo uma nova tabela era realizada, a qual dispunha as informacdes
contidas na folha de pagamento, tais como o nome do profissional de fisioterapia, o valor total
do saldrio em horas trabalhadas mais o descanso semanal remunerado (VL BRUTO), anuénio,
caso este recebesse, a porcentagem do INSS (% INSS) e o valor referente (VL INSS). A célula
seguinte (SUBSTITUICAO) continha valores que os profissionais tinham feito a mais durante
o més trabalhado, isto é, caso tenham atendido algum paciente de outro profissional ou
tenham realizado avaliagOes, as quais foram calculadas na tabela anterior e ndo enviado a
contabilidade por se tratar de bonificacdo. J4 a célula posterior (13°/FER/AV) se tratava de
valores a serem descontados do saldrio como o caso de adiantamentos. L.ogo, o valor total era
obtido na ultima célula (VL A PAGAR), porém ainda ndo se tratava do valor a ser pago para
os profissionais, visto que faltava o MFI, assim, o valor total a pagar seria composto por essas
duas células, finalizando-se o célculo dos fisioterapeutas.

Na tabela posterior, eram dispostos os valores contidos em folhas de pagamento
dos demais funciondrios, como da recep¢do e servicos gerais, porém com a informacdo de
descontos (13°/FERIAS). Mas ainda assim, ndo se tratava do valor total a ser recebido, pois a
recepcao recebia bonificagdes por conversdes de alguns servigos, como o caso de aulas
experimentais (AE) e avaliagdes (AV), conforme tabela ao lado. Logo, o valor total a receber
seria o somatorio entre a célula (VL A PAGAR) e o valor contido na tabela por nome resumo
recepcao.

Quanto as informacdes de entradas e saldrios do consultério (Doc. 3), estas se
davam em uma nova planilha posterior a do pilates utilizando-se da mesma estrutura,

conforme figura 4:

Figura 4: Controle antigo de entradas do consultorio
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Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, o controle de entradas do consultério se diferenciava do pilates somente na
distribuicdo do pagamento nos meses, isto é, enquanto no pilates os pacientes pagavam por
meio de mensalidade de modo que o més corrente deveria ser pago por meio de recebimentos
imediatos, no consultério o pagamento se dava pelo conjunto de atendimentos que os
pacientes queriam, logo ndo haveria a necessidade de pagamentos imediatos, somente o
pagamento total dos servigos adquiridos. Assim, a estrutura obedecida era data do pagamento,
nome do paciente, o fisioterapeuta que atenderia (FISIO), o tipo de plano adquirido (TIPO DE
ATEN) o valor total que seria recebido, o valor total de desconto, o valor pago pelo paciente,
saldo devedor caso houvesse, a forma de pagamento e a distribuicdo dele nos meses a que se
referem.

Quanto aos saldrios, estes eram fixos, porém alguns profissionais de fisioterapia
realizavam atendimentos avulsos, os quais necessitavam ser calculados. Portanto, a tabela de

apuracdo desses atendimentos era disposta abaixo da de entradas, conforme a figura 5:

Figura 5: Controle antigo de apuracao de salarios dos fisioterapeutas do consultério
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Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, o cédlculo se dava pelo valor total de sessdes que o fisioterapeuta
teria dado (VL SS), aplicada a porcentagem acordada (% MENS), era dado o valor referente
(VL TT MENS), depois totalizado o valor das avaliagdes dadas por este fisioterapeuta (VL
AV), aplicada a porcentagem (% AV) de modo que estas se diferenciavam pelo tipo de
paciente, isto é, se este era paciente novo levado pelo fisioterapeuta era recebido uma
porcentagem maior, caso se tratasse de paciente da clinica convertido para o consultério, a
porcentagem seria menor; apds isso era dado o valor referente (VL TT AV) e o valor total a
ser pago (VL A PAGAR) era a soma entre as células (VL TT MENS) e (VL TT AV),
finalizando-se, assim, o controle das entradas.

Logo apds, iniciava-se o registro das saidas ocorridas, as quais, em conformidade
ao que foi informado anteriormente, eram retiradas do livro caixa. Porém, vale ressaltar que
nem todas as saidas eram registradas no livro caixa, visto que algumas se davam pessoalmente
pela socia majoritaria. Com isso, a planilha que comportava esses registros tinha por nome
despesas (Doc. 4) e se dividia em duas partes, sendo elas despesas fixas e despesas varidveis,

conforme figuras 6 e 7:

Figura 6: Controle antigo de saidas fixas
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13 [FoPAG Ilimpeza

14
15
16
7
18
19

Ajuda de custo recepgdo

Ajuda de custo limpeza

FGTS

INSS / GPS

BENEFICIO

SIMPLES NACIONAL

20

Honorarios Contador

21

Royaities + Taxa de Marketing

2
23
24
25
26
27

cartdo (juros,tarifa,aluguel)

Tarifa Bancaria

PROVISAO FERIAS E 132

PROLABORE

TOTAL DAS DESPESAS FIXAS

< MOV PILATES

DEZ PILATES

NOV CONSULT | DEZ COMNSULT

DESPESAS |

DESPESAS (2) | F ...

® : [

Fonte: Dados da pesquisa.

Na tabela de despesas fixas eram registrados o valor total de cada saida que

ocorria todos 0s meses € cujos valores quase sempre eram 0s mesmos, enquanto na tabela de

despesas varidveis, disposta abaixo das fixas, eram registradas as saidas que possuiam uma

certa variabilidade de valor e de recorréncia.

27|

Figura 7: Controle antigo de saidas variaveis

A B | € | B E | F 6 | H | | 4 L M N o]
DESPESAS VARIADAS INTEGRAIS JAN FEV MAR ABR M JUN L AGD SET OuT NOV . DEZ TOTAL
R - Desistencia tr

Biue e

[
w

Material de Expediente

| Material de Consumo

Material de Limpeza

Manutengdo Compultador, impressora

ManutencBo ar-condicionado

ManutengBo predial - conserno, reforma

Seguranga

| Plano odontoldgico

Bonus Recepgdio

Marketing - Folder / Flayer / Panfletagem

DIVERSOS
TOTAL DAS DESPESAS VARIADAS

TOTAL DAS DESPESAS
TOTAL DESPESAS CONSULTORIO

NOV PILATES

DEZ PILATES

NOV CONSULT

DEZ CONSULT

DESPESAS | DESPESAs @) | F

[

Fonte: Dados da pesquisa.
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Somente apds o registro de todas as saidas, o valor era distribuido entre as duas
empresas, de modo que o pilates acomodava a grande parte das despesas, enquanto o
consultério contava somente com os gastos que eram diretamente associados a sua demanda,
como por exemplo a compra de materiais utilizados nos atendimentos. Vale ressaltar que os
valores totais de cada empresa eram feitos manualmente e com base na melhor distribui¢dao
que a sécia majoritaria estimaria.

Com todos os dados apurados, entradas e saidas, a apuracdo do resultado da
empresa era iniciado em uma nova planilha por nome também de resultado (Doc. 5), o qual

possuia a estrutura apresentada na figura 8:

Figura 8: Controle antigo de resultados

A B C D E F G H 1
i PILATES CONSULTORIO  TOTAL  RETIRADAS CAIXAJANEIRO DEBITO SOCIA
2 FATURAMENTO RS - RS - |R$ -
5 GASTOS RS - RS - RS
4 RESULTADO RS - RS - =R - RS -
s LUCRATIVIDADE = #DIV/0! " spivjor " #pIv/o!

6
7
8
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

4 « | DEZ CONSULT DESPESAS DESPESAS (2 RESULTADO o] <1

Fonte: Dados da pesquisa.

Sendo assim, as informagdes que compunham o resultado eram o faturamento de
cada empresa o qual era subtraido o total de saidas, o que gerava o resultado financeiro e,
apos isso era calculada uma margem de lucro no qual se dividia o resultado pelo faturamento,
porém o resultado ndo era dado em porcentagem. Além disso, no decorrer do més, a sécia
majoritaria realizava retiradas do caixa da empresa, as quais eram registradas e subtraidas do
resultado financeiro total para se conseguir apurar um caixa do més, além de registrar os
débitos aos quais ela possuia. Contudo, € possivel verificar que a estrutura do resultado era
um pouco desorganizada, pois contava com espagos sem utilizacdo, além disso, os dados nao
eram registrados mensalmente, ou seja, todo més as informacdes do més anterior eram

excluidas para comportar as do novo més, fazendo com que ndo houvesse dados para realizar
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uma andlise profunda e um planejamento para melhorias.

4.4 Descricao das atividades financeiras realizadas apés a implantacao do novo controle
financeiro

De acordo com os sécios, o novo controle financeiro € realizado por uma pessoa
contratada para desempenhar as funcdes financeiras, de modo que esta se deu por meio de
uma paciente da clinica que possui uma empresa de contratacdo que sugeriu a abertura de um
processo seletivo a fim de buscar em alguém as competéncias esperadas por eles. Dentre as
decisdes que culminaram na destinagdo dessas funcOes a outra pessoa estio o ndo
acompanhamento do crescimento da empresa, a falta de uma gestdo do tempo da sdcia
majoritdria, visto que esta desempenhava muitas fun¢des dentro da empresa, de maneira que
as atividades eram centralizadas em sua pessoa, o que resultava na escolha de quais atividades
eram consideradas de maior relevancia para serem desempenhadas, acarretando a omissdo de
outras, como o caso da busca de obter receita sem analise de custos e resultados financeiros,
além disso, a sécia majoritaria ocupava o cargo de fisioterapeuta e pretendia destinar mais
tempo ao exercicio da atividade profissional, bem como a busca por uma melhor qualidade de
vida.

As informagdes disponibilizadas sdo, basicamente, controle de entradas completo
com o conhecimento de recebimentos futuros e de caixa, controle de contas a pagar e
despesas, gestdo de saldrios e bonificacdes, elaboracao de resultados financeiros e indicadores
de variabilidade, além de relatérios. Contudo, a atividade financeira ainda € resultante de um
trabalho realizado pela recepcdo com a nova pessoa contratada, de modo que se inicia no
registro das entradas pela recepcao que também envia as informacgdes de saidas de caixa para
que o restante do processo financeiro seja registrado nas planilhas eletronicas pela
profissional contratada, isto é, para a apuracdo de um resultado financeiro e posteriormente
apresentado um relatdrio aos socios. Porém, a participacdo da sdcia majoritdria nesse processo
ainda é requisitada, pois € esta quem realiza os pagamentos das contas das empresas.

A empresa, antes dividida em duas, agora recebe uma nova especialidade, de
modo que trés empresas fazem parte das atividades empresariais, sendo elas o pilates, a
coluna e o joelho, representando as duas ultimas as atividades de consultério. Por isso, com a
chegada da profissional contratada, foi delimitada a atuacdo de cada uma dentro da empresa
como um todo, sendo assim determinada uma estrutura bem definida de suas atividades e

contribuicdes para a empresa.
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Em relacdo as entradas e apuragdo de receitas de vendas, tanto o pilates quanto o
consultério continuaram possuindo seus registros separadamente, tendo em vista que se trata
de duas atividades distintas. Quanto a coluna e ao joelho, estas sdo as mesmas atividades sé
que em especialidades diferentes, motivo pelo qual sdo unificadas em consultério. No que diz
respeito as receitas de vendas, ambas as empresas permaneceram obedecendo ao regime da
gestdo anterior, isto €, enquanto o pilates apura as mensalidades disponiveis no mesmo més, o
consultério considera todos os pagamentos realizados, contudo, se antes nio era apurado o
caixa real disponivel no consultério, a nova estrutura apresenta tanto a receita de vendas
mensal quanto o valor real disponivel nos meses. Assim, para finalizar e tornar os dados de
entradas confidveis, sdo realizadas as conciliacdes de contas bancdrias, movimentagdes de
cartdes e depositos de cheques, de maneira a verificar os dados de cada empresa, apurar suas
informacdes de taxas, confirmar as informacdes de entradas e como uma forma de fiscalizar
as atividades financeiras realizadas pela recepcdo, ou seja, para casos de esquecimento de
registros e/ou registros incorretos. Logo apds a confirmacgdo de registros de entradas sdo
calculados os salarios dos fisioterapeutas.

Quanto ao controle de saidas, foi necessario elaborar um controle de pagamentos,
isto é, de contas a pagar, de maneira que dispusesse dos vencimentos e enviados para
pagamentos antes da data vencimento para que ndao houvesse mais o atraso continuo e
pagamento de juros. Desse modo, a relacdo com todas as contas a pagar de cada semana sao
enviadas para a sdcia majoritdria em um dia especifico para que os pagamentos sejam
realizados. O registro de todas as contas, sejam elas fixas e varidveis, sdo feitos pela
profissional contratada na planilha eletronica correspondente de maneira a obedecer ao rateio
de custos estruturado para cada empresa, ou seja, em algumas contas foi-se necessario realizar
um mapeamento de drea da clinica, para que fosse delimitada a participacdo de cada empresa
nessas contas, isso porque o pilates utiliza mais espago e recursos que o consultério, porém
ainda assim, o consultério participa de todos os custos praticados na empresa. Assim, a
profissional contratada envia as contas a serem pagas para a sOcia majoritdria realizar o
pagamento, as quais ja se encontram registradas na planilha por se tratar de custos praticados
mensalmente e demais custos retirados do caixa fisico da empresa sdo enviados pela recep¢do
para serem realizados os registros. Para confirmar os valores de saida da empresa sdo
realizadas as conciliagdes necessarias.

Com todos os dados de receitas de vendas e despesas apuradas e confirmadas para
dar confiabilidade aos valores, sdo elaborados os resultados de cada empresa individualmente

e, posteriormente, da empresa como um todo. Logo apds, indicadores de variabilidade sao
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aplicados em cada informacdo para compor o relatério financeiro apresentado aos sécios em
forma de reunido mensal de resultados, onde sdo dispostas as informacdes financeiras do meés
e discutida a¢des de melhorias e de planejamento para os proximos meses.

Contudo, além do acompanhamento mensal do controle financeiro das empresas,
a pessoa contratada também € responsével pela parte de andlise de compras, de orcamentos e
planejamento de custos de eventos e reformas, de maneira a analisar a condi¢do das empresas
em comprometerem o capital, como também a fim de destinar corretamente o caixa
disponivel.

No que diz respeito a estrutura empresarial atual, a organizacao possui cerca de 13
funciondrios, sendo mantidas as duas recepcionistas e o de servigos gerais, contratada uma
pessoa responsavel para desempenhar as atividades financeiras e tendo nove fisioterapeutas,
onde todos atuam no pilates e dois deles possuem contratacdo dupla para o consultério, ou
seja, atuam como instrutores de pilates e como fisioterapeutas para o consultério, além disso,
a sOcia majoritaria ainda atua ativamente como fisioterapeuta no consultério. Dito isso, o
pilates conseguiu manter a média de 100 pacientes atendidos mensalmente, enquanto no
consultorio sdo realizados cerca de 30 atendimentos mensais, ou seja, sdo contratados, em

média, 30 servicos mensais.

4.5 Instrumentos financeiros utilizados apds implantacio do novo controle financeiro

Enquanto na antiga gestdo todo o processo financeiro era totalmente disposto em
um unico arquivo de Excel que continha todas as planilhas, o novo controle se utiliza de trés
arquivos de Excel, os quais comportam as planilhas eletronicas — e foram listadas no quadro 1
do item 3.4 —, a fim de obter uma melhor organizagdo dos dados, sendo elas uma de controle
de entradas do pilates, uma de controle de entradas do consultério e a dltima destinada ao um
controle financeiro voltado para a apuracdo de resultados. Vale ressaltar que todas as planilhas
eletronicas sd@o compartilhadas na nuvem com os sécios para que todos os dados possam ser
visualizados em tempo real por cada um.

O primeiro arquivo é destinado somente para dados do pilates e é composto por
trés planilhas, a primeira se trata de um consolidado de vendas (Doc. 6) onde € possivel
visualizar um resumo de entradas mensais por tipo de pagamento realizado, com o intuito de
promover uma visualizac¢do rapida e pratica para os sécios de quais as formas de recebimentos
estdo sendo mais e menos praticadas, bem como o acesso a receita de vendas de meses

anteriores e o total ja apurado, conforme mostra a figura 9:
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Figura 9: Resumo de entradas do pilates

| A B C D E F <] H | J K . M N o]
1 PILATES 2022
2 TIPO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL
3 ESPECIE R$ - RS RS RS - RS - RS - RS - RS - RS RS - RS - R$ RS -
4 DEBITO R$ - R$ RS R$ - R$ - R$ - R$ - RS RS R$ - RS R$ R$ -
5 CREDITO R$ - RS - RS R§ - RS - RS - R$ - RS - RS R§ - RS R$ R$ -
6 CHEQUE R$ - RS - RS RS - RS - RS RS - RS - RS RS - RS RS RS -
7 TRANSFERENCIA | RS - RS - RS R§ - RS - RS R$ - RS - RS R$ - RS R$ R$ -
8 DEPOSITO RS - RS RS R$ - RS RS R$ - R§ - R$ R$ - RS R$ R$ -
9 PIX R$ - R$ RS RS - RS RS RS - RS - RS RS - RS - R$ R$ -
10 TOTAL RS - RS - RS - RS - RS RS - RS - RS - R$ R$ - RS - R$ RS -
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

» CONS. VENDAS CONSOLIDADO JAN.22 FEV.22 MAR22 ABR.22 MAL22 JUN.22 i T ) [«I

Fonte: Dados da pesquisa.

Na segunda planilha é apresentado um consolidado da apuracdo bruta dos saldrios
dos profissionais de fisioterapia do pilates (Doc. 7), o qual € utilizado para o envio para a

contabilidade produzir as folhas de pagamentos, conforme apresenta a figura 10:

Figura 10: Nova estrutura de apuracao de salarios dos fisioterapeutas do pilates

| A B C D E F G H J K L
1 PILATES 2022
2 JANEIRO
3 | Fisioterapeuta VR TT ATE (%) ATEN| VR % ATE VRAV (%) AV VRTTAV VR TOTAL | (%) META SALARIO MFI
4 A R$ - 30,00%)| R$ - RS RS 080|RS R$ 3500% | R$ RS
5 B R$ 30,00%| R$ - RS R$ 080 | RS RS 3500% | R$ RS
6 [+ R$ 30,00%| R$ RS RS 080 RS R$ 3500% | R$ - |Rs
7 TOTAL R$ - R$ RS = RS RS = R$ R$
8
g
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
CONS. VENDAS JAN22 | FEV22 | MAR22 | ABR22 | MaL22 | JUN.22 + [ ]

CONSOLIDADO

Fonte: Dados da pesquisa.

Assim como informado anteriormente, os profissionais de fisioterapia do pilates
recebem por meio de porcentagem, de modo que € necessario o calculo prévio para este ser
convertido em horas trabalhadas. Mas vale informar que para que o pagamento dos saldrios

seja realizado, estes passam por dois processos de célculos, sendo esta a primeira etapa e a



49

segunda na planilha de resultados apresentada posteriormente na figura 16, isto €, enquanto na
antiga gestdo as duas tabelas eram dispostas abaixo do controle de entradas, nesse novo
controle, apenas a primeira etapa € necessdria a proximidade com os dados de entradas, ja que
sdo por meio delas que sdo geradas as informagdes de saldrios, com o intuito de promover
uma maior organizacido e apresentacdo dos dados. Sendo assim, a estrutura e o célculo da
antiga gestdo foram mantidos, apenas organizadas as informagdes para uma melhor
visualizagao e identificacdo dos dados, além de que, antes do envio para a contabilidade, as
informacdes que compdem os saldrios do fisioterapeutas, tais como os nomes dos pacientes e
o tipo de atendimento prestado sejam confirmados pelos mesmos, visto que na antiga gestao
era bastante comum a indagacao e retificacdo de recebimentos apds a confeccao das folhas de
pagamentos, sendo esta também uma maneira de fiscalizar as informagdes de entradas
registradas pela recepg¢do, pois pode ocorrer de um paciente ser atendido por um profissional e
na planilha conter outro, além de faltar registros de mensalidade.

Ja na terceira e dltima planilha (Doc. 8), sdo realizados os controles detalhados
de entradas de cada més, os quais sdo feitos os registros diariamente pela recepcdo, conforme

a figura 11:

Figura 11: Controle novo de entradas do pilates

A 8 c o E F G H I 1 K =]
PILATES - JANEIRO 2022 B

Data .| Paciente -| Fisioterapeut: -| Tipo de Aten-| Frequéncia-| Observagac~| AReceber~| Descontc - ~| SaldoDev.-| Formade pag.-~ x| FEV.~

2 TOTAL R§ - RS - RS - RS = RS - RS - =1

CONS. VENDAS | CONSOLIDADO | JAN.22 | FEvizz | maR22 | ABR22 | MaL22 | N2 | .. @B <1 .

Fonte: Dados da pesquisa.

Nesse controle é possivel observar que este obedece a quase toda a estrutura da
gestdo anterior, exceto pela separacdo das informacgdes do tipo de plano contratado, isto é,
enquanto na gestao anterior toda a informacao do plano era informada em apenas uma célula,
0 novo controle separa o tipo de plano contratado (TIPO DE ATEN) da frequéncia semanal de

7z

atendimentos, isso porque ¢ a soma da frequéncia que dispde a informacdo de meta que
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modifica a porcentagem de pagamento dos fisioterapeutas, sendo assim uma maneira de
organizar melhor a visualizacdo e apuracdo desses dados. Além disso, apds a disposicdo de
todos os dados de entradas, ha a verificagdo da situagdo de cada paciente, de modo a indicar
através de cores se o pagamento se trata de ultima mensalidade para a observacdo de
renovacdo de planos, se houve atrasos para fins de cobranca e os pagamentos que foram
verificados em conciliagcdes.

No segundo arquivo € realizado o controle das entradas do consultério, o qual
possui dois tipos de planilhas, a primeira, assim como no controle das entradas do pilates, se
trata de um consolidado de vendas (Doc. 9), onde sdo dispostos os resumos de receitas de
vendas mensais por tipo de pagamento de cada especialidade de atendimento, como mostra as

figuras 12 e 13:

Figura 12: Resumo total de entradas do consultério

A E L= D E F G H ! il K L M N a P

1 TOTAL CONSULTORIO 2022

2 JAN FEV MAR ABR Al JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL
3 ESPECIE RS - RS - R$ - RS - R§ - R§ - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
4 [DEBITO _ JRS$ - /RS- IRS- (RS- I|RE- RS- IR$- IR$- IRY- /RS- IRS- |RS- IS

5 CREDITO R§ - |RS- |R§- |R§. |R$- |R8- |R$- |RS- |R$- |Rs - |RS- |RS - |RS-
6 CHEQUE RS - |RS- |R§- |R§ - |RS- |RS- |R§- |RS- |RS- |RS - |RS- |RS- |RS-
7 [TRANSFERENCIA|RS - |RS - |R$ - |R$- |R$ - |R§- |R$. |RS- |R$- |Rs- |RS- |RS- |RS-
2 DEPOSITO R§ - |[RS- |R$- |RS- |R$- [R§- |R6- |[RS- |RS RS- [RS- |RS- |RS -
9 PIX RS - RS - RS - R$ - R$ - R$ - R$ - RS - RS - R$ - RS - RS - RS -
10 TOTAL RS - [R$- RS- |R$- [R$- [R$- [R§- [R§- [R§- [R§S- RS- [RS- |RS -

Fonte: Dados da pesquisa.

Diferente do pilates, o qual € uma empresa unica, no consultdrio € apresentado o
resumo de toda a receita apurada e logo apds a receita apurada por cada especialidade de
atendimento, sendo possivel assim avaliar, ndo apenas os tipos de pagamentos mais € menos
praticados e a receita de outros meses, mas qual empresa contribui mais para a obtencao de
um caixa real, tendo em vista que a receita de vendas praticada no consultdrio se trata de todo
o valor recebido, embora alguns nao estejam, de fato, em caixa ainda, por serem pagamentos

com disponibilidade em caixa a cada 30 dias.

Figura 13: Resumo de entradas das especialidades de atendimento do consultério
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18
18
2
21
22
23
24
2%
21
27
28
29
30
31
32
33
34

=1

o

A E C D E F G H J K L M N
COLUNA 2022
JAN FEV MAR ABR MAJ JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL
ESPECIE RS - R§ - R§ - R§ - RS - R§ - RS - RS - RS - RS - R§ - R$ - |R$ -
DEBITO RS R$ R$ RS R$ - RS$ - RS RS RS RS R$ R$ RS§ -
CREDITO RS - RS - RS - R$ - RS - R§ - R$ - RS - RS - RS - RS - R$ - |RS§ -
CHEQUE RS - RS - R$ - RS - RS - R§ - R$ RS - RS - RS - RS - R$ - |RS -
TRANSFERENCIA| RS RS RS RS RS - RS§ - R$ RS RS RS R$ R$ R$ -
DEPOSITO RS - R$ - R$ R$ RS - R$ - RS R$ RS RS - RS - RS - RS$ -
PIX RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - |RS -
TOTAL RS - RS - RS - RS - RS - R§ - [R§$- |R§- |RS - R§ - R§- |R§- |R§ -
JOELHO 2022
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ | TOTAL

ESPECIE RS - RS§ - RS - RS - RS - R$ - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
DEBITO RS - RS - RS - R§ - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - |RS -
CREDITO RS - R§ - R§ - R$ RS - R§ - R$ R$ RS R§ - R§ - RS - |R$ -
CHEQUE RS$ R$ R$ R$ - RS R$ - RS RS RS RS RS RS - R§ -
TRANSFERENCIA | RS - RS - R$ - R$ - RS R$ - RS RS RS - RS - RS§ - R$ - RS -
DEPOSITO RS - RS - RS - RS - RS - R$ - RS - RS - RS - RS - RS - R$ - |RS -
PIX RS - RS - R§ RS - RS RS - R§ - RS RS RS R§ - RS - |RS -
TOTAL RS - R§ - R§ - RS - RS - R§- [R§- |R$- |RS- R§- R§- |R§- |RS -

CONS. VENDAS |

TOTAL ENTRADAS
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Fonte: Dados da pesquisa.

A segunda e ultima planilha (Doc. 10) que compde o controle de entradas do

consultorio € o registro detalhado das entradas de todos os meses realizado pela recepcao, o

qual é gerado seguindo as informacgdes apresentadas na figura 14:

Figura 14: Controle novo de entradas do consultério

[

A 8 c o E F G H J K L M N
CONSULTORIO 2022
Data Paciente -| Empresa —| Fi: -| Tipo de Aten -| Observacdo -| A Receber-| Desconto/~| Recebid: Saldo Dev. - | Forma de pad - JAN [-] FEVI- MAR -| AB
TOTAL RS R§ R§ RS = R§ R§ R§ RS
TOTAL R$ RS RS R$ = R$ RS R$ RS
TOTAL RS RS RS R$ = R$ RS RS RS
CONS. VENDAS TOTAL ENTRADAS (O] 1 Gl

Fonte: Dados da pesquisa.

Embora a estrutura de registro da antiga gestdo tenha sido mantida, foi-se

necessdria a juncao de todos os meses em uma unica planilha para que fosse possivel obter, na

mesma planilha do controle de entradas, as informacdes de caixa real. Assim, cada pagamento

¢ registrado no més de referéncia e ao final totalizado o valor que, de fato, esta disponivel em

caixa em cada més.

O terceiro e ultimo arquivo € composto por sete planilhas. Na primeira planilha é
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realizado o controle de contas a pagar (Doc. 11), isto €, a relacdo com todas os compromissos
mensais da empresa, seus respectivos vencimentos € a confirmag¢do de pagamento em cada

meés, de acordo com a figura 15:

Figura 15: Controle de contas a pagar

A B c D E F G H | 1 K L M N (o] P
CONTROLE DE PAGAMENTOS 2022
DESCRICAD VENCIMENTO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

ALUGUEL

Plano odontologico
Telefone Movel
PTU

FGT:
ENEFICIO

9 Cartdo crédite

10 Empréstimo pilates

11 [ENEL

12 (CAGECE

13 (Texnet

14 [ TANQ

15 Seguranga

16  SIMPLES NACIONAL

17 \DARF's (INSS e IR)

18 Honorarios Contador

19 | Crefito

20 Bonificagbes

21 FOPAG recepgio

22 FOPAG Fisios Pilates

23 FOPAG cons ultdrio

24 FOPAG limpeza

25 FOPAG financeiro

26 Marketing

27 PROVISAD FERIASE 13°
28 PROLABORE

» CONTROLE DE PAG FOLHA DE PAG BONIFICAGAO RESUMO DE DESPESAS RESULTADO i [«

R T R SR

Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, € possivel verificar diariamente o pagamento das contas e observar
para que ndo sejam realizadas em atraso.

Na segunda planilha (Doc. 12), sdo realizadas a segunda etapa da folha de
pagamentos dos profissionais de fisioterapia do pilates e a descricdo dos demais saldrios, ou
seja, o momento de registrar as informacdes conforme as folhas de pagamento recebidas da
contabilidade, totaliza-las com os recebimentos a mais praticados e aplicar os descontos que
possa haver. Vale ressaltar que os profissionais do consultério ji ndo recebem mais por
atendimento realizado, mas somente por meio de saldrio fixo, devendo haver esse registro da
folha em planilha devido a atendimentos realizados considerados bonificagdes, mas estes ndo
sdo calculados por meio de porcentagem, mas valores ja pré-estabelecidos. A figura 16

apresenta a estrutura utilizada:

Figura 16: Controle de folhas de pagamentos
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A B c D E F G H J K L M
PILATES 2022

1

2 JANEIRO

3 FISIOTERAPEUTA Salario-hora| D.S.R Saldrio bruto MFI (%) INSS | VRINSS ANUENIO | sUBSTITUIGAO | AMIL/PARCEL | AV/ADICIONAL| VR A PAGAR
4 A

5 B

6

7

8

c
TOTAL RS - [8s - |=m - las - - &5 - = - |&s - |ms - &S - RS

9

10 CONSULTORIO 2022
" JANEIRO
12 FISIOTERAPEUTA Saldrio-hora| D.S.R | Saldrio bruto | INSALUB | DISSIDIO | VRINSS | DARF/DESC | ADICIONAL | VRAPAGAR

13 A
14 8
15 c
16 TOTAL RS - RS - |RS - |rs - |rs - [&s - |ms - _|rs - _|ms
17
18
19 FUNCIONARIOS 2022 JANEIRO
20 FUNCIONARIO VRBRUTO |ANUENIO| SAL FAMILIA | (%) INSS | VRINSS | AJU. CUSTO [ AMIL/ADIAN| ADICIONAL | VRAPAGAR
21 A
2 8
23 c
24 TOTAL RS = RS = R$ = = RS - RS & RS B RS = R$
25
» CONTROLE DE PAG FOLHA DE PAG BONIFICACAD RESUMO DE DESPESAS RESULTADO w (B <

Fonte: Dados da pesquisa.

Sendo assim, é possivel observar que a estrutura dos salarios dos fisioterapeutas
do pilates e dos demais funciondrios das areas comuns utilizada pela gestdo anterior foi
mantida, embora com pequenas alteragdes nos nomes dos topicos, mas ainda assim com 0s
mesmos objetivos. J4 a tabela dos saldrios dos fisioterapeutas do consultério foi reestruturada
com base no novo tipo de abordagem dos salarios, vistos que estes agora funcionam tal qual
os saldrios das dreas comuns, ou seja, sdo dispostas as mesmas informacdes contidas nas
folhas de pagamentos, acrescida apenas de adicionais que possam ter realizado no decorrer
dos meses. Contudo a figura apresenta apenas o modelo utilizado, ou seja, hd o registro de
todos os meses e a preservacao dos dados mensais em uma tnica planilha para que haja a
visualizagdo total dos valores pagos para cada funciondrio.

Na terceira planilha € realizado o controle de bonificagdes (Doc. 13), porém
apenas o pilates possui uma estrutura fixa de recebimentos e este € aplicado para a recep¢ao,
J& o consultdrio possui um sistema de bonificacio bastante varidvel, isso porque funciona por
meio de metas estabelecidas conforme novos cendrios vivenciados pela empresa estudada,
fazendo com que as formas de cdlculos utilizadas sejam proprias da empresa, porém ambos 0s

dados sdo depositados nessa planilha. A bonificagdo do pilates para as recepcionistas obedece

a estrutura apresentada na figura 17:

Figura 17: Controle de bonificacoes



A B C D E F G H

1 PILATES
2 JANEIRO
. Recepcionista|Quant. AE| VRAE (VR TT AE|Quant. AV| VRAV [VRTT AV| VR TT recebido
4 A RS - RS - RS - RS - RS
5 B RS - RS - RS- |RS - |RS 5
6 TOTAL 0 = RS - 0 - RS - RS -
7
S 4
9
10
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
5
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— 1

Fonte: Dados da pesquisa.

Nessa tabela, sdo detalhadas as informagdes que compdem o bonus ganhado pela

recep¢do, de modo que € recebido um valor fixo por cada conversdo realizada de aulas

experimentais (AE) e de avaliagdes (AV), depois apenas totalizados os valores apurados de

cada. Assim, através desse controle € possivel manter os registros de metas alcancadas e

analisar a performance de cada funciondrio no decorrer dos meses.

Na quarta planilha (Doc. 14), assim como utilizado no controle de entradas, é feito

um resumo das despesas de todos os meses, bem como o total j& gasto, isso para que os sOcios

tenham uma visdo prética e resumida do total gasto, de cada atividade e de cada empresa,

conforme a figura 18:

Figura 18: Resumo de despesas
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A B c D E F G H 1 J K L M N 0
1 RESUMO DE DESPESAS 2022
2 1AN FEV MAR | ABR MAI JUN L AGO SET ouT | NOV DEZ | TOTAL
3 TOTAL DOS GASTOS RS - RS - RS- RS - RS- RS - RS- RS- RS- RS - RS- RS- RS -
4 TOTAL GASTOS PILATES RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
5 | TOTAL GASTOS CONSULTORIO | RS - RS - RS- RS - RS - RS- RS- RS - RS - RS - RS - RS - RS -
6 TOTAL GASTOS COLUNA RS - RS- RS- RS - RS - RS- RS- RS- RS - RS - RS- RS- RS -
7 TOTAL GASTOS JOELHO RS - RS - RS - RS - RS - RS- RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS -
8
g {
10
1
12
13_
14
15|
1E__
17
18
19_
20
21

’ CONTROLE DE PAG FOLHA DE PAG BOMIFICACAC =~ RESUMO DE DESPESAS | RESULTADO v & [«

Fonte: Dados da pesquisa.

Vale informar que as informagdes depositadas no resumo de despesas sdo
realizadas automaticamente a partir dos totais apurados no detalhamento de saidas
apresentado posteriormente nas figura 23 e 24.

Na quinta planilha (Doc. 15) s@o realizados os resultados e indicadores de cada
empresa individualmente, por especialidade de atendimento e o total da empresa, conforme

demonstra as figuras 19 e 20:

Figura 19: Resultados

A B < D £ F G H | K L M N 3

1 PILATES - RESULTADO 2022

2 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL

3 |[RECEITADEVENDAS RS - |R$ - [RS - [RS - RS - [rS - |RS - |rs - |ms$ - |rs - [rs - |rs - [rs

4 |GASTOS RS - |R$ - |RS - RS - |R$ - |RS - | RS - _|RS - _|RS - |RS - _|RS - |RS - _|RS

5 |RESULTADO R¢ - [rR$ - |RS - IR$ - [RS - |RS - |[RS - |rs ED - |[rs - [rs - [’s - [ms =

6 [LUCRATIVIDADE | #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! 4piv/o! [ #DIv/o! #DIV/0! #DIV/0! 4DIV/0! #DIV/0! 4DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

&

8 CONSULTORIO- RESULTADO 2022

3 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV. DEZ TOTAL

10 |RECEITA DE VENDAS RS - _|Rs - RS - RS - RS - IR - RS - RS - RS - _|Rs - RS - RS - RS

11 |GASTOS RS = RS = RS = RS - RS = RS = RS - RS = RS - RS - RS - RS - RS

12 |RESULTADO RS - |R$ - |RS - RS - _|RS - |RS - |RS - |RS - |RS - |RS$ - |RS - |RS - RS -

13 [LUCRATIVIDADE | #DI//0! #DIV/0! #DIV/0! HDIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! EDIV/0!

14

15 CONSULTORIO COLUNA - RESULTADO 2022

16 AN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET out NOV DEZ TOTAL

17|RECEITADEVENDAS RS - |R$ - [r$ - [rs - [mr$ - [rS - |m$ - |=&s BEES - |rs - [rs - |rs - [ms

18 |GASTOS RS - |R$ - |RS - |RS - |RS - |RS - |RS$ - RS - _|R$ - |RS - |RS - |RS - |RS$

19 |RESULTADO RS - R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - RS - RS - R$ - RS - RS - RS

20 |LUCRATIVIDADE | #DIv/0! #DIV/0! #piv/o! [ #DIv/0! spiv/o! [ #DIv/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!

21 o
- <[]
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Fonte: Dados da pesquisa.

Assim, a estrutura da gestao anterior foi mantida, isto é, sdo totalizadas as receitas
de vendas, subtraido o total de saidas para dispor de um resultado e logo apds calculada uma

margem de lucro percentual, contudo agora, cada empresa possui seu conjunto de dados, os
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quais sdo realizados e conferidos todos os meses para dar confiabilidade e seguranca aos

resultados. Mas, vale ressaltar que as informagdes de gastos nos resultados sdo registradas

automaticamente

N

a medida que s@o preenchidas as informacdes na planilha de resumo de

despesas, a qual ja é preenchida automaticamente pela planilha apresentada nas figuras 23 e

24.
.
Figura 20: Resultados

A B c D E F G H J K E M N [<]
21
2 CONSULTORIO JOELHO - RESULTADO 2022
23 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
24 |RECEITA DE VENDAS R$ RS RS RS RS - |RS - Tm$ - [ms RS [ RS RS RS
25 | GASTOS RS RS RS RS RS - RS - RS - RS RS RS RS RS RS
26 |RESULTADO RS - |rs - [rs - RS - RS - [RS - RS - |rs - [m$ - |rs - |ms - [rs - Irs e
27 [LUCRATIVIDADE | #Dhvyo! | #piv/ol [ #pivjol | #pivjol | #pivjo! | #piv/ol #DIV/0! HDIV/0! H#DIV/0! H#DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! HDIV/0!
28
2 RESULTADO TOTAL DA EMPRESA
0 JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
31 |RECEITA DE VENDAS RS RS RS RS RS - RS - RS - RS RS RS RS RS RS
32 GASTOS RS RS RS RS RS - RS - |RS - | RS RS RS RS RS RS
33 |RESULTADO RS RS RS RS RS - RS - RS - RS RS RS RS RS RS
34 LUCRATIVIDADE i #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0! #DIV/0!
35
36 | ]
7
38
39
40
41 u
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Fonte: Dados da pesquisa.

Ainda na mesma aba, logo abaixo dos resultados, sdo estabelecidos indicadores a

fim de verificar o percentual de variabilidade do més atual em relacdo aos dados nos meses

anteriores, conforme a figura 21:

Figura 21: Indicadores



57

48

49 INDICADORES
50 JAN

51 PILATES CONSULTORIO | COLUNA JOELHO TOTAL

52 VENDAS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
53 | GASTOS 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
54 | RESULTADO 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
55 LUCRATIVIDADE 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

L] CONTROLE DE PAG FOLHA DE PAG BONIFICAGAD RESUMO DE DESPESAS RESULTADO w @B 4

Fonte: Dados da pesquisa.

Desse modo, sdo calculados de maneira a selecionar a célula do total de cada dado
do més atual, subtraido do total da célula do més anterior e divido pela mesma célula, ou seja,
venda do més de janeiro, menos vendas do més de dezembro, dividido pelas vendas do més
de dezembro, e assim sucessivamente com os demais dados. Isso com o intuito de obter
andlises a serem apresentadas em forma de relatdrios nas reunides periddicas de apresentagcdo
de resultados.

Na sexta planilha (Doc. 16) sdo elaborados os caixas disponiveis mensalmente por
cada empresa e conjunto de empresas, bem como todo o valor disponivel na organizagao,

conforme apresenta a figura 22:

Figura 22: Controle de caixas

A 8 ¢ D E| F G H i 1k L M N o P Q R s T U % w [=]
1 CAIXA

2 PILATES COLUNA JOELHO CONSULTORIO TOTAL

3  Més|Entrada| Saida |Caixa disponivel] |Més|Entrada| Saida |Caixa disponive] [Més|Entrada| Saida |Caixa disponivel]l |[Més|Entrada] Saida |Caixa disponivel] |Més|Caixa disponivel
4|JAN[RS- |RS- R$0,00) [JAN|RS- |RS- R$0,00| [JAN|RS- [RS- R$0,00| |[JAN|RS- |RS- R$ 0,00| |JAN RS 0,00

5 FEV|R$- [RS- R$0,00| [FEV|RS- RS- R$0,00, [rFEv[RS- |RS- rR$000| |[FEV|RS- [RmS- R$ 0,00) |FEV RS 0,00

6 MAR|RS - | RS- R50,00| [MAR|RS- |RS- R$0.00] [MAR[RS- |RS- R$ 0,00, [MAR|RS- [RS- RS 0,00 [MAR RS 0,00

7 |ABR|R$ - | RS- R$0,00| [ABR[RS- RS- R$ 0,00 |ABR|RS- [RS- R$0,00| |ABR|RS- |RS- R$ 0,00 |ABR RS 0,00

s MAI|RS- [RS- R$ 0,000 |mai[rRS- [RS- R$0,00, [MaI[RS- |RS- R$0,00 [Mailr$- [ms- R$ 0,00 |maAl RS 0,00]

9 |JUN[RS- |RS- R$0,00| [JUN|RS- |RS- R50.00] [JUN[RS- RS- R0,00 [JUN|RS- [RS- RS 0,00| |JUN RS 0,00)

10 JUL|RS - |R$- R$0,00( [JUL|RS- [RS- R$0,00/ |JUL|RS- [RS- R$000 |JUL|RS- |RS- R$ 0,00 |JuL RS 0,00

11 AGO| RS - [ RS- R$0,00| (AGO|RS- RS- R$ 0,00 |AGO[RS- |RS- r$0,00| |Aco|RS- [mS- r$ 0,00 |AGO RS 0,00

12 SET|RS- |RS- R50,00| [SET|RS- |RS- R$0.00, [SET[RS- [RS- R$0,00| |SET|RS- |RS- RS 0,00 |SET RS 0,00

13 OUT|R$ - |RS- R$0,00| [ouT[RS- RS- R$ 0,00 |OUT|RS- [RS- R$000| |OUT|RS- |RS- R$ 0,00/ |oUuT RS 0,00

14 NOV|RS - |RS- R50,00/ |NOV|RS- |RS- RS0,00f |NOV[RS- |RS- R$0,00, |[NOV/RS- |RS- R$ 0,00/ |NOV RS 0,00

15 DEZ|RS - | RS- R$0,00] [DEZ|RS- RS- R$0.00] |DEZ[RS- [RS- R$0,00| [DEZ|RS- [RS- RS 0,00 |DEZ RS 0,00

16

17

12

19

20 L
21

22 [~]

LE B FOLHA DE PAG BONIFICAGAQ RESUMO DE DESPESAS RESULTADO CAIXA Jan-22 FE ... (& [« 1 [
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Fonte: Dados da pesquisa.

Essas tabelas sdo elaboradas com base nos dados ja dispostos na planilha de
resultados, de maneira a subtrair as saidas das entradas e nos meses seguintes somado o caixa
disponivel do més anterior ao do referente e, assim, sucessivamente. Desse modo, € possivel
verificar o caixa mensal disponivel em cada empresa e destinar corretamente seus recursos.

Na dltima planilha (Doc. 17), por sua vez, € realizado o registro de todas as
despesas, sendo separadas as fixas das varidveis, elaborado o rateio de custos e evidenciado as
variagdes de valores existentes em cada conta em relacdo ao més anterior. Assim, todos os

meses dispdem de seus registros em planilhas separadas seguindo a estrutura das figuras 23 e

24
. .
Figura 23: Rateio de despesas fixas
A B C D E F G H I 1 K L M

1 DESPESAS JANFIRD 2022 VAR-M;AO

2 DESPESAS FIXAS VALOR TOTAL! COMUM PILATES [CONSULTORIQ COLUNA JOEHO TOTAL PILATES COLUNA JOELHO

3 ALUGUEL RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R50,00
4 IPTU RS - RS = RS = RS = RS = RS = RS 0.00 RS0,00 RS 0,00 R50.00
5 ENEL RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 0,00 RSO,00 RS0.00 R50,00
6 CAGECE RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS 0.00 R50,00 RS 0,00 R50,00
7 Texnet RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS0.00 RS0,00 RS 0.00 RS 0.00
8 Telefone Move! - 01 RS - RS - RS - RS - RS - RS - RS000 R50,00 RS 0,00 RS 0,00
3 FOPAG recepgio RS - RS - RS - RS - RS - RS - R50.00 R30,00 RS 0,00 RS 0,00
10 FOPAG Fisios Pilates RS - RS - RS RS RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS50,00
11 FOPAG consultorio RS - RS = RS RS RS - RS - RS 000 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
12 FOPAG limpeza RS - RS - RS RS RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0.00 R50.00
13 |FOPAG financeiro RS - RS - RS RS RS - RS - RS 0.00 RS0,00 RS 0,00 RS 0,00
14 |FGTS RS - RS = RS RS RS - RS - RS 0.00 R50.,00 RS 0.00 R50.00
15 | DARF [INSS - IR) RS - RS - RS RS RS - RS - RS 000 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
16 BENEFICIO RS - RS = RS RS RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
17 SIMPLES NACIONAL RS - RS - RS RS RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
18 Honorarios Contador RS - RS - RS RS RS RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
18 Seguranga - SERVIS RS - RS - RS RS RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
20 Marketing RS - RS - BS RS RS RS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
21 TANQ RS RS - RS RS RS - RS - RS 0.00 RS0,00 RS 0,00
22 Crefito RS - RS RS RS RS - RS RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
23 |cantBo (juros.tarifa,aluguel) RS RS - RS RS RS - RS - RS 0.00 RS0,00 RS 0,00
24 Tarifa Bancaria RS - RS RS RS RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
25 |PROVISAD FERIAS E 13¢ ;5 RS - RS RS /S RS - RS 0,00 R50,00 RS 0,00
26 PROLABORE RS - RS - RS RS RS - RS RS 0,00 RS0,00 RS 0,00
27 |EMPRESTIMOS RS RS - RS RS RS - RS - RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
28 TOTAL DAS DESPESAS FIXAS RS - RS - RS RS RS - RS - RS 0,00 RS0,00 RS 0,00

4 13 FOLHA DE PAG BONIFICACAD RESUMO DE DESPESAS RESULTADO CAIXA JAN-22 FE oo (& (l

Fonte: Dados da pesquisa.

As tabelas sdo compostas pelas informacdes de valores totais das contas, o valor
comum entre as empresas, ou seja, o valor total que foi dividido igualmente entre elas, € o
valor da participacdo de cada empresa e especialidade de atendimento, de modo a apresentar
quanto foi gasto no total, quanto as empresas possuem em comum e quanto cada tem como
contribuigdo.

Assim, referente a divisdo, algumas contas como aluguel, IPTU, consumos de
energia e dgua obedecem ao rateio de drea, ou seja, foram delimitadas as medidas de é4reas
que eram de comum utilizacdo pelas empresas, depois delimitadas as medidas de &reas

utilizadas por cada empresa e definidos os seus percentuais para aplicacdo em contas que
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possuem essa forma de rateio. Quanto as contas de impostos, estas também possuem seu
préprio modelo de rateio, de modo que o FGTS e o DARF obedecem ao total disposto nas
folhas de pagamentos de cada empresa, isto €, existem os totais de cada conta dessa ao final
das folhas de pagamentos de cada empresa. Outro imposto é o Simples Nacional, o qual conta
com o total do faturamento realizado no més anterior de cada empresa, portanto, o seu rateio
se dd a partir da porcentagem de faturamento de cada empresa realizado no més anterior. Na
conta de cartdo, onde sdo dispostos os valores de taxas, € realizada a conciliacdo das
movimentacdes, portanto, € possivel saber quanto cada empresa faturou em cartdes e quanto
foi o total de taxas aplicadas nas vendas. Ja as demais contas, as quais as empresas possuem
participacdo, sao divididas igualmente, isto €, entre pilates e consultério, contudo a parte do
consultorio é dividida em outras duas partes, sendo para a coluna e para o joelho, contando,
assim, 50% para o pilates, 25% para coluna e 25% para o joelho, totalizando os 50% para o
consultdrio.

Com isso, ha alguns gastos que s@o intrinsecos a empresa que realizou a compra
e/ou pagamentos, fazendo com que 100% do valor seja aplicado em apenas uma empresa,
como o caso de compras de materiais que sdo utilizados unicamente em atendimentos de

determinada empresa.

Figura 24: Rateio de despesas variaveis

A B = o E i G H I 1 K L

S e —
30 DESPESAS VARIAVEIS VALORTOTAL| COMUM PILATES _ |cONSULTORIA  COLUNA JOELHO
31 |Reembolso - Desistencia tratamento | RS - RS - RS - RS - RS - RS = R50,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
32 Material de Expediente (FISIO) RS = RS = RS = RS = RS = RS = RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
33 Material de Consumo RS - RS = RS = RS = RS z R3 = R3 0,00 R50,00 R50,00 R5 0,00
34 Material de Copa e Limpeza RS = RS = RS = RS = RS = RS = R5 0,00 RS 0,00 R% 0,00 R50,00
35 Material de Escritdrio RS = RS = RS - RS = RS = RS 2 R50,00 R50,00 R30,00 R5 0,00
36 Material Grafico RS = RS = RS - RS s RS = RS = R50,00 RS 0,00 RS 0,00 R50,00
37 ManutengSo Computador, impressora| RS = RS = RS = RS = RS = RS = RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
38 |ManutengSo ar-condicionado RS - RS - RS - RS 2 RS 3 RS - R50,00 R50,00 RS 0,00 R50,00
39 |Manutenc3o predial - conserto, reforn| RS - RS = RS = RS 5 RS c RS - R 0,00 R50,00 RS 0,00 R50,00
40 Bonificagdo RS = RS = RS = RS = RS = RS = R50,00 R50,00 R3 0,00 R3 0,00
41 Marketing - Folder / Flayer / Panfletag RS - RS = RS - RS - RS - RS - RS 0,00 R50,00 RS 0,00 R50,00
42 Parcelamentos RS = RS S RS = RS = RS = RS = R5 0,00 R50,00 R5 0,00 R5 0,00
43 Agdes e Eventos RS - RS = RS 2 RS = RS = RS - R50,00 RS 0,00 R5 0,00 R5 0,00
44 Estabilizagio RS - RS - RS . RS - RS - RS = RS 0,00 RS 0,00 RS 0.00 RS 0,00
45 Rescisdo e Aso RS - RS - RS - RS - RS - RS = R30,00 R$ 0,00 R3 0,00 R5 0,00
46 DIVERSOS RS = RS & RS = RS 2 RS 3 RS = R50,00 RS 0,00 RS 0,00 R5 0,00
47 TOTAL DAS DESPESAS VARIAVEIS RS = RS = RS E RS - RS - RS = R50,00 R$ 0,00 R5 0,00 R$ 0,00
48 RS 0,00 R50,00 R5 0,00 RS 0,00
49
50
51
52
53
54
55
56
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Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, a frente sdo dispostas a variacdo de cada conta em valores monetarios,

a fim de serem analisados os excessos de gastos para a recorréncia de reducao e onde também
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houve decrescimento de gastos, onde todos os dados sdo apresentados em formato de relatério,

como uma forma de verificar os motivos de aumentos e diminuicdes de despesas e resultados.

4.6 Percepciao dos impactos da implantacao dos novos instrumentos financeiros

Em relacdo aos novos instrumentos utilizados, todas as informagdes foram bem
separadas para obter uma visao rdpida e resumida dos detalhes, visto que o tempo dos sécios é
bastante limitado, o que, segundo a sdcia majoritria “proporciona compreender a realidade
da empresa mais rapidamente e visualizar demandas que precisam de uma maior atencao para
a antecipacao de acdes para melhoria do més corrente”. Além disso, a conferéncia de todos os
dados concede legitimidade aos resultados, de modo que € possivel ter seguranca no caixa
realizado para destinar corretamente o capital da empresa.

No que diz respeito a otimizacdo das atividades financeiras, estas foram
analisadas para que houvessem inicio, meio e fim e cada pessoa responsdvel pela geracao de
informacdes foram ajustadas para atender aos prazos estabelecidos, assim, a recep¢io teve
que reavaliar suas atividades para a obtencdo correta das informagdes financeiras, os sécios a
dispor de suas agendas para avaliacdo continua dos resultados e a pessoa contratada a analisar
constantemente a situacdo financeira, repassar dados relevantes aos sécios e propor solucoes,
além de dar ciéncia dos processos financeiros realizados para cada integrante, como o caso
dos saldrios. Assim todas as dreas da empresa, proprias e terceirizadas, foram afetadas, desde
a recepgdo que passou por ajustes para melhor apuracdo de dados confidveis ao repasse das
informacdes para terceiros nos prazos corretos para obtencdo de folhas de pagamentos
corretas € impostos.

Quanto aos resultados gerados para a pessoa dos socios, estes puderam dar maior
atencdo as outras fungdes as quais desempenhavam na empresa, de maneira a realizi-las
conforme as quais exigiam, além de obterem uma melhor qualidade de vida por destinar
corretamente as atividades e concentrar o foco no que realmente € necessario.

No resultado financeiro da empresa, por sua vez, foi possivel identificar a
diversidade de demandas realizadas através da divisdo correta entre as atividades realizadas,
ou seja, ao verificar que o pilates e o consultdrio se tratava de duas empresas que forneciam
dados e resultados diferentes, foi possivel impulsionar os processos internos para que cada
empresa gerasse o capital necessdrio, portanto, foi através dessa identificacdo que caracterizou
o consultério como a empresa que mais gera uma lucratividade, assim atribuida a ela um

crescimento de quase 300% em relacdo ao que era praticado antes quando ndo era considerada
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uma empresa que agregasse um valor significativo para o todo.

Portanto, através desse novo modelo os sécios relataram ser “possivel obter uma
visdo pratica por meio de um controle organizado que permite verificar informagdes
especificas, por possuir uma riqueza maior de detalhes, compreender o comportamento dos
custos da empresa para intervencdo de melhorias, entender a realidade de cada empresa e
visualizar qual estd dando mais retorno para a¢des de impulsionamento de resultado, além de
contar com dados confidveis que possibilitam uma maior seguranca na veracidade dos

resultados.”
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5 CONCLUSAO

A principal motivagdo da presente pesquisa foi a de apresentar a experi€ncia
vivida no mercado de trabalho por meio de uma andlise da implantacdo do controle financeiro
realizado em uma clinica de pilates e fisioterapia, a fim de verificar os impactos que um
controle financeiro pode reunir para a empresa. Desse modo o estudo teve o intuito de
responder a seguinte pergunta: como a implantacdo de ferramentas e controles financeiros
favorecem os processos internos de uma clinica de pilates e fisioterapia?

Para redarguir a pergunta central da pesquisa, foram formulados trés objetivos
especificos. O primeiro objetivo, descrever a gestdo financeira anterior a implantacdo do
controle financeiro, foi obtido através da andlise dos documentos os quais foram concedidos
acesso e pelas entrevistas realizadas. A empresa, embora possuisse uma estrutura para
comportar os dados financeiros, estes ndo eram utilizados em sua totalidade e ndo possuiam
como fim principal gerar um resultado financeiro para a organizagdo, além de que o controle
dessa estrutura era realizado pela s6cia majoritdria, a qual ocupa o cargo de fisioterapeuta e
ndo possui um conhecimento especifico da drea financeira para realizar as andlises necessarias,
assim foi possivel considerar que a empresa nao realizava, de fato, um controle financeiro.

O segundo objetivo, analisar os efeitos da auséncia de controles financeiros
existentes anteriormente a implantacdo, também foi obtido por meio da andlise dos
documentos, mas principalmente pelas entrevistas. Devido ndo ser realizado um controle
financeiro, nao havia uma estrutura organizada e bem definida dos dados financeiros de cada
empresa que compunha a organizacdo como um todo, muito menos a conferéncia deles; ndao
era realizado um planejamento financeiro, ndo havia reunides mensais para andlise dos
resultados atingidos e nem a fiscalizacao das atividades realizadas por terceiros. Desse modo,
constatou-se que a empresa niao dispunha de dados confidveis para se apropriar de um
resultado que pudesse desenvolver.

O terceiro e ultimo objetivo, analisar os impactos nos processos internos apos a
adoc¢do do novo controle financeiro, foi obtido através da andlise dos documentos em fun¢do
das entrevistas realizadas. Embora o controle financeiro adotado comporte bastante da
estrutura antiga realizada pela gestdo anterior, o fato de o controle ter sido passado para uma
pessoa com o conhecimento necessdrio para manused-lo, fez com que todas as dreas e
participantes da empresa reavaliassem as atividades desempenhadas, a fim de trabalharem
para gerarem resultados financeiros confidveis para a apuracdo de resultados. Com isso,

verificou-se que o novo controle financeiro utilizado alcangou resultados positivos dentro da
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organizacio, visto que todos os processos funcionam com o Unico objetivo de gerar um
resultado confidvel.

Portanto, se tratando do objetivo geral da pesquisa que foi analisar a implanta¢ao
do controle financeiro em uma clinica de pilates e fisioterapia, conclui-se que 0s novos
instrumentos utilizados contribuiram para uma melhor organizacdo e acompanhamento dos
dados financeiros, devido possuir uma abundancia de informagdes essenciais para a realizacdao
de andlises financeiras e de maneira a torna-las acessiveis aos socios da empresa, os quais se
sentem satisfeitos com o controle atualmente realizado.

Quanto as limitacdes da presente pesquisa, € possivel verificar que foram poucas,
pois todos os objetivos foram alcancados. Contudo, a unica limitagdo encontrada foi a de
conseguir uma data para as entrevistas em tempo hdébil para realizar as analises da pesquisa,
pois a agenda dos sécios € bastante restrita.

Por fim, sugere-se para pesquisas futuras decorrentes desse trabalho: a realizacdo
de estudos em outras empresas inseridas no setor de saide e bem-estar, aumentando a
finalidade do fundamento e evidenciando os resultados financeiros realizados antes e depois
da implantacdo de um controle financeiro, a fim de demonstrar, monetariamente, 0os impactos
da utilizacdo correta das ferramentas e verificando se outras empresas se encontram na mesma

situacdo da apresentada nessa pesquisa.



64

REFERENCIAS

ALMEIDA, Claudia Rayara Pimentel; SANTOS, Livia Maria da Silva. Andlise do controle
interno das contas a pagar e receber: um estudo de caso em uma empresa comercial. 2018.
Centro Universitario de Jodo Pessoa.

ASSAF NETO, Alexandre. Finangas corporativas e valor. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2021

ASSAF NETO, Alexandre; LIMA, Fabiano Guasti. Curso de administracao financeira. 3. ed.
Sao Paulo: Atlas, 2014.

BARADEL, Ellen Cristina; MARTINS, Simone; OLIVEIRA, Adriel Rodrigues.
Planejamento e controle financeiro: pesquisa-acao em uma microempresa varejista. Revista de
negocios, Blumenau, v15, n.4, p 78-96. out/dez, 2010.

BARRETO, Maria da Graga Pitid. Controladoria na gestdo: a relevincia dos custos da
qualidade. Sao Paulo: Saraiva, 2008.

BRIGHAM, Eugene F. EHRHARDT, Michael C. Administracdo financeira: teoria e pratica.
Sado Paulo: Cengage Learning, 2014.

CARVALHO, Luis Osete Ribeiro et al. Metodologia cientifica: teoria e aplicacdo na
educacdo a distancia. Petrolina-PE: Fundacdo Universidade Federal do Vale do Sao
Francisco, 2019.

COLLIS, Jill; HUSSEY, Roger. Pesquisa em administragdo: um guia para alunos de
graduacdo e pds-graduagdo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

COSTA, Erico da Silva; AQUINO, Luz Marina A. Poddis de; DEMARCHI, Luciana. Gestao
Financeira. Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia de Sdao Paulo. Cuiab4: Rede e-
Tec Brasil/UFMT, 2015.

COUTTOLENC, Bernard Francois; ZUCCHI, Paola. Gestao de recursos financeiros. 10. vol.
Sao Paulo: Faculdade de Satide Publica da Univerdidade de Sao Paulo, 1998.

FONSECA, José Wladimir Freitas da. Administracdo financeira e orcamentdria. 2. ed.
Curitiba: IESDE Brasil, 2013.

FRIEDRICH, Janice Adolpho Cabral. Ferramentas de controle financeiro: um estudo da
instituicdo de educacdo infantil LTDA. Santa Cruz do Sul, 2019. 19 p. Monografia
(Bacharelado em Administrac¢do) - Universidade de Santa Cruz do Sul.

GAZZON], Elizabeth Inez. Fluxo de caixa: ferramenta de controle para a pequena empresa.
Florian6plis, 2003. 96 p. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de produgdo) - Universidade
Federal de Santa Catarina.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracdo financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2010.

GROSSI, Degmar Vianna et al. Gestdo financeira: relevancia para o sucesso empresarial.
Revista Conexdo Eletronica. Trés Lagos, MS, v14, n.1. 2017.



65

GUERRA, Elaine Linhares de Assis. Manual pesquisa qualitativa. Belo Horizonte: Grupo
Anima Educacio, 2014.

HOIJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentdria: matematica financeira aplicada,
estratégias financeiras, orcamento empresarial. 10. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.

HOJI, Masakazu. Administracdo financeira na pritica: guia para educagdo financeira
corporativa e gestdo financeira pessoal. 5. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2014.

IUDICIBUS, Sérgio de. Contabilidade introdutéria. 11. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
Kuhn, Ivo Ney. Gestao financeira. [jui. Ed. Unijui, 2012.

LAKATOS; Eva Maria, MARCONI, Marina de Andrade. Fundamentos da metodologia
cientifica. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017. 375 p.

LIZOTE, Suzete Antonieta; ANGIOLETTI, Mayara Cristina; ZIMMERMANN, Luna.
Controle interno no contas a pagar e a receber e seu relacionamento com o desempenho
organizacional. Caderno Cientifico Ceciesa - Gestao, v. 1, n. 1, p. 89-99. 2015.

LUZIO, Eduardo. Finangas corporativas: teoria e pratica: estudos de casos sobre geracdo e
destruicao de valor em empresas. Sdo Paulo: Cengage Learning, 2011.

MACHADO, José Roberto. Administracdo de financas empresariais. 2. ed. Rio de Janeiro:
Qualitymark, 2004.

MAMEDE JUNIOR, Cezar Augusto Auzier. Plano de ensino e apostila tematica. 2018.
Trabalho de Conclusio de Curso (Docéncia do ensino superior). P6s-Graduacao IDAAM.

MARTINS, Gilberto de Andrade; LINTZ, Alexandre. Guia para elaboracdo de monografias e
trabalhos de conclusao de curso. Sdo Paulo: Atlas, 2011.

MORAES, Micheline Gomes de.; CORREA, Maria Laetitia. Competéncia Comunicativa dos
Lideres e os Resultados da Equipe. In: Encontro da associacao nacional de pds-graduagdo e
pesquisa em administragdo, 32, 2008. Anais. Rio de Janeiro: EnANPAD, 2008.

MOREIRA, Luis Fernando Braga. Efeitos e perdas da ma gestao financeira. ECR consultoria,
2019. Disponivel em: <https://ecrconsultoria.com.br/pt-br/insights/artigo/gestao-
financeira/efeitos-e-perdas-da-ma-gestao-financeira> Acesso em: 31. mai, 2022.

OLIVEIRA, Dilson Campos. Como elaborar controles financeiros. Belo Horizonte:
SEBRAE/MG, 2013. XX p.: il. (Manuais Como Elaborar).

PEREIRA, Iris Mendes Barbosa; CRUZ, Jacqueline Pereira Borges. Gestdao financeira: o
controle financeiro no bar e restaurante Petiskos Bar. Sabard, 2015. 107 p. Monografia
(Tecndlogo em Processos Gerenciais) - Instituto Federal de Minas Gerais.

RODRIGUES, Heloiza Nalon. Controle financeiro: comparagcdo do controle financeiro entre
empresas franqueadas e empresas convencionais. 22 f. Trabalho de Conclusdo de Curso
(Graduacdo em Ciéncias Contdbeis) — Universidade Federal de Mato Grosso, Faculdade de
Administragdo e Ciéncias Contdbeis, Cuiab4, 2019.



66
SALANEK FILHO, Pedro. Administragdo financeira. Instituto Federal do Parand. Curitiba:
Rede e-Tec Brasil, 2012.
SEBRAE. Como elaborar controles financeiros, 2017.
SELEME, Laila Dell Bem. Finangas sem complica¢do. Sao Paulo: Intersaberes, 2012.

SILLA, Falber Lucas. Fluxo de caixa: instrumento de planejamento, andlise e controle.
Fundag¢ao Educacional do Municipio de Assis - Fema: Assis, 2010. 32 p.

SILVA, José Pereira da. Anélise financeira das empresas. 7°ed. Sao Paulo: Atlas, 2005.

SLOMP, Ana Claudia Ropelato et al. Proposta de Implementacao de Fluxo de Caixa Para
Auxiliar na Tomada de Decisdo. In: 31° ENCONTRO NACIONAL DE CURSOS DE
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO - Sao Paulo, 2020.

TEIXEIRA, Nuno Miguel Delicado. A avaliacdo do desempenho financeiro no sector das
tecnologias de informacao. Lisboa: ISCTE-IUL, 2013. Tese de doutoramento.

TUNG, Nguyen H. Controladoria financeira das empresas: uma abordagem prética: ampliado
com metodologia de reducdo de custos. 10. ed. Sao Paulo: Edi¢cdes Universidade-Empresa,
2016.



67

APENDICE - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

I. Quem realizava a gestdo financeira anteriormente? Como se dava essa gestdo e que
informacdes eram disponibilizadas? E atualmente, quem realiza? Quais motivos resultaram na
decisdo de externalizar esse controle? Como se dd essa nova gestdo e que informagdes sdao
disponibilizadas?

2. Qual era o processo da gestdo financeira realizada anteriormente?
3. Existia uma gestao financeira definida para todas as empresas? E atualmente?
4. Em relacdo ao rateio de custos, era bem estruturado? E atualmente?

5. Existia a conciliacdo de contas bancérias, movimentagdes de cartdes e cheques? Todos os
valores condiziam com a realidade? E Atualmente?

6. As informacdes gerenciais, tais como os resultados e indicadores eram consistentes e
confiaveis? E atualmente?

7. Era realizado um planejamento financeiro de modo que fosse possivel prever a situacdo das
empresas em periodos futuros? O planejamento realizado era alcancado? E atualmente, existe
um planejamento financeiro?

8. Existia a realizacdo de reunides periddicas para discussdo de resultados? Em caso de
resultados negativos, eram discutidas acdes para melhorar a situacdo das empresas? E
atualmente, como se dé o processo de discussao de resultados e melhorias?

9. Que problemas, limitagdes e/ou disfungdes conseguiam-se perceber na gestao anterior?
10. Quais os resultados que esse novo controle financeiro proporcionou?

11. Ainda hé incidéncia de problemas relacionados as informacdes financeiras?



