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RESUMO

Em conformidade com as diretrizes emanadas do Conseclho Nacional de Justica, os
tribunais de justica estaduais devem cumprir metas, adaptando-se continuamente as
exigéncias impostas, de modo a manterem-se alinhados as demandas da sociedade. Para
isto, devem ser capazes de inovar. Assim, o presente estudo propde-se em investigar as
boas praticas de inovagao estdo sendo aplicadas no Tribunal de Justiga do Estado do Ceara
— TJCE. Trata-se de uma pesquisa documental, realizada a partir de consultas ao Banco de
Boas Praticas do TICE, disponivel no portal da transparéncia da instituicdo. O estudo tem
carater descritivo e abordagem qualitativa, subsidiada por uma revisao da literatura que
incluiu um levantamento de estudos empiricos, realizado junto a duas importantes bases de
dados, CAPES e Scopus. Ademais, constatou-se a existéncia de normativo juridico que
serve de suporte as boas praticas do TICE a existéncia de resolugdes, portarias e
provimentos que orientam e sustentam as razdes para o desenvolvimento de agdes que
visam as melhorias nos servicos. Foram identificadas 143 praticas aplicadas nas areas
administrativa e judiciaria, voltadas para os tipos de inovagdo de produtos, processos,
organizacional e comunicagdo em tecnologia, informagdo e comunicacdo, processos €
gestdo e socioambiental. Como resultados, no tocante as analises das boas praticas de
inovacdo em tecnologia, informag¢ao e comunicacao, identificou-se que estas vém trazendo
resultados significativos para a organizagdo e para a sociedade, principalmente por meio
do desenvolvimento de ferramentas, produtos e acdes de integracdo entre dados que
auxiliam o dia a dia da alta gestao para tomada de decisdes mais precisas. Com relagdo as
boas praticas de inovagdo em processos € gestdo, verificou-se que hd uma preocupacdo em
garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do judiciario, como também
alinhar as pessoas as demandas de prestagdo de servicos, melhorar a produtividade,
automatizar, integrar procedimentos e sistemas. Por fim, quanto as boas praticas de
inovacdo socioambiental, concluiu-se que ha a¢des que rompem os muros institucionais e
impactam comunidades. Como contribui¢ado, este estudo traz contetdos sobre inovagao no
setor publico, com enfoque na administracdo judiciaria, a partir de uma pesquisa
documental. Conjuntamente, este material possibilitou uma sélida visdo sobre o tema no
contexto especifico do estudo. Ressalta-se, também, que o presente trabalho faz uma
apresentacdo ampla sobre o funcionamento do poder judiciario cearense ¢ dos desafios que

o judiciario precisa prover para atender e solucionar inimeras demandas.

Palavras-chave: Inovagdo. Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara. Boas praticas.



ABSTRACT

In accordance with the guidelines issued by the National Council of Justice, the state
courts of justice must meet goals, continuously adapting to the imposed requirements, in
order to remain aligned with the demands of society. For this, they must be able to
innovate. Thus, the present study proposes to investigate the good innovation practices
being applied in the Court of Justice of the State of Ceara - TJCE. This is a documentary
research, carried out from consultations with the Bank of Good Practices of the TICE,
available on the institution's transparency portal. The study has a descriptive character and
a qualitative approach, subsidized by a literature review that included a survey of
empirical studies, carried out with two important databases, CAPES and Scopus. In
addition, it was verified the existence of legal norms that support the good practices of the
TJCE and the existence of resolutions, ordinances and provisions that guide and support
the reasons for the development of actions aimed at improving services. 143 practices
applied in the administrative and judicial areas were identified, focused on the types of
innovation of products, processes, organizational and communication in technology,
information and communication, processes and management and socio-environmental. As
a result, with regard to the analysis of good innovation practices in technology,
information and communication, it was identified that these have been bringing significant
results for the organization and for society, mainly through the development of tools,
products and integration actions between data that help top management on a daily basis to
make more accurate decisions. Regarding the good practices of innovation in processes
and management, it was verified that there is a concern in guaranteeing the strategic
alignment in all the units of the judiciary, as well as aligning people to the demands of
service provision, improving productivity, automating, integrating procedures and
systems. Finally, regarding good socio-environmental innovation practices, it was
concluded that there are actions that break institutional walls and impact communities. As
a contribution, this study brings content on innovation in the public sector, with a focus on
judicial administration, based on documentary research. Together, this material provided a
solid view on the subject in the specific context of the study. It is also noteworthy that the
present work makes a broad presentation about the functioning of the judiciary in Ceara
and the challenges that the judiciary needs to provide to meet and solve numerous

demands.

Keywords: Innovation. Court of Justice of the State of Ceara. Good habits.
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1 INTRODUCAO

A presente se¢do tem por objetivo apresentar os elementos centrais desta
monografia que tem por tema a inovacdo no setor publico, no contexto especifico do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara — TICE. Apos a contextualizacao e delimitagao do
tema, sdo apresentadas a questdo de pesquisa, bem como seus objetivos. Em seguida, sao

apresentados a justificativa, os aspectos metodologicos e a estrutura geral do trabalho.

1.1 Contextualizacio e delimitacdo do tema

Os Tribunais Estaduais no Brasil sdo organizagdes da Justiga com competéncia
de atuacdo de juizes de Direito (primeira instancia) e desembargadores (segunda
instancia), cuja a fungdo € processar e julgar qualquer causa que nao esteja sujeita a Justica
Federal comum, do Trabalho, Eleitoral e Militar (TRIJS, 2015).

Assim como qualquer organizacdo com ou sem fins lucrativos, os tribunais,
como 6rgdos componentes do setor publico, devem manter em constantes atualiza¢des
suas praticas de gestdo, para a otimizacdo de seus recursos humanos e tecnologicos, e
assim, garantir um atendimento resolutivo das causas sociais.

Nesta perspectiva, o setor publico vem desempenhando um papel de abertura
para a inovagdo, uma vez que estas sdo uteis para a agilidade e praticidade na execugdo de
tarefas. Para Filho Isidro (2017, p. 165), “o desafio da inovagdo no setor publico tem sido
observado em diversos paises de diferentes niveis socioeconomicos, sobretudo aqueles que
buscam atrair investimentos privados e competir em mercados altamente integrados e
competitivos”.

Frente o cenario de abertura ao novo, o Conselho Nacional de Justica — CNIJ
(CNJ, 2022), determina, por meio da resolucao n° 395, de 7 de Junho de 2021, art 1° a
Politica de Gestdo da Inovacdo, no dmbito do Poder Judiciario, visando o aprimoramento
das atividades dos orgdos judiciarios, por meio da difusdo da cultura da inovacdo, com a
modernizacdo de métodos e técnicas de desenvolvimento do servigo judiciario, de forma
coletiva e em parceria, com énfase na prote¢do dos Direitos e Garantias Fundamentais
previstos na Constitui¢do Federal.

E para que esta difusdo da cultura de inovacgdo seja efetivamente difundida,
faz-se necessario a divulgacao das boas praticas que sdo adotadas nos 6rgaos, para fins de

compartilhamento entre si, atualmente agrupadas em um banco disponivel nos sites
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institucionais, de forma transparente. Nesta perspectiva, no Tribunal de Justica do Estado
do Ceara o setor de Planejamento e Gestao ¢ o responsavel pela aplicagdo dessas diretrizes
emanadas do CNJ, visando prioritariamente sua aplicagdo na rotina administrativa e
judiciaria, sendo, portanto, monitorada por meio de indicadores para fins de atingimento

de metas estratégicas. Conforme o Tribunal de Justica do Estado do Cearé (2016, p.02):

O Banco de Boas Praticas de Gestdo do Poder Judicidrio cearense, instituido por
meio do Provimento n° 12 de 07 de maio de 2012 (posteriormente alterado pelas
Portarias n°® 1117/2013, de 24 de setembro de 2013 e n° 20/2014, de 08 de
janeiro de 2014) tem o objetivo de identificar, catalogar e disseminar boas
praticas de gestdo, com a finalidade de:

a) promover a troca de experiéncias de trabalho entre as diversas unidades
administrativas e judicidrias;

b) contribuir para a melhoria dos servicos prestados aos jurisdicionados.

Para o alcance de metas definidas como estratégicas, a aplicacao das diretrizes
do CNJ ¢ monitorada por meio de indicadores. Nesta pesquisa, para analise das boas
praticas de inovagdo no ambito do TJCE, tomou-se como parametro inicial a classificacao
de Bloch (2011) que traz em sua tipologia a inovagdo de produto, inovagdo de processo,
inovagdo organizacional e inovagdo em comunicagao.

Ademais, com base nos normativos juridicos, como a resolu¢do a n° 70, de
18/03/2009, a n° 194 de 26/05/2014, a n° 335 de 29/09/2020, a n° 370 de 28/01/2021, a n°
395 de 07/06/2021 e a n° 400 de 16/06/2021, bem como portarias a exemplo das n° 140 de
25/09/2019 e n° 2080/2021, e provimento, como o de n° 12/2012, assim como nas
perspectivas dos autores como Isidro-Filho (2017), Brandao e Bruno-Faria (2013), Santos,
Fazion e Meroe (2011), , tomou-se como foco as boas praticas de inovacao nas dimensodes
de processos e gestdo, tecnologia, informacdo e comunicagdo, e socioambiental. No
ambito desta pesquisa, em conformidade com a defini¢ao do Tribunal de Justica do Estado
do Ceard (2016), compreende-se como boa pratica uma atividade, acdo ou experiéncia que

resulte em melhoria em processo de trabalho; satisfacdo do publico-alvo; ou alcance das

metas estratégicas.
1.2 Questao de pesquisa
Em face do contexto delineado, esta pesquisa parte do questionamento: Quais

boas praticas de inovagdo que tém sido aplicadas no Tribunal de Justica do Estado do

Ceara?

14



1.3 Objetivos geral e especificos

Visando responder a esta questdo de pesquisa, foi definido como objetivo geral
investigar as boas praticas de inovacao que t€m sido aplicadas no Tribunal de Justica do
Estado do Ceara. Para isso, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1) Analisar as boas praticas de inovagcdo em tecnologia, informagdo e
comunicagao;

2) Analisar as boas praticas de inovagdo em processos € gestdo; e

3) Analisar as boas praticas de inovagdo socioambiental.

1.4 Justificativa

Considerando a complexidade das demandas sociais, organizacionais, o
avango da tecnologia e a necessidade de respostas cada vez mais céleres, a inovagao tem
sido essencial para propor solugdes praticas e de facil aplicagio no campo da
administracao judicial (FERREIRA et al., 2015). Uma vez que a utilizacdo de praticas
rotineiramente empregadas ao longo dos anos tém sido pouco eficazes para atender de
forma efetiva ao numero de processos, sejam eles de natureza administrativa ou judiciaria,
faz-se necessario recorrer as praticas ja apontadas como diferenciadas e inovadoras, fruto
de vivéncia e aprendizado.

Desse modo, em conformidade com o Art. 2° da resolucao n° 395, de 7 de
Junho de 2021, ha uma necessidade latente na implementacao de ideias que viabilizem a
criacdo de formas de atuagdo e que agreguem valor para o Poder Judiciario, seja por meio
de novos produtos, servicos, processos de trabalho ou uma maneira diferente e eficaz de
solucionar problemas complexos encontrados no desenvolvimento das atividades que lhe
sdo afetadas.

Para tanto, a fim de analisar como essas agdes de boas praticas inovadoras sao
desenvolvidas, propde-se inicialmente investigar como tem sido a aplicagdo pratica
daquilo que ¢ instituido pelo CNJ. Dentre as razdes para compartilhamento de boas

praticas, o Tribunal de Justica do Estado do Ceara (2016) destaca:

As boas praticas cadastradas por magistrados e servidores, apds analisadas pela
Seplag, segundo os critérios dispostos no Provimento n° 12, serdo publicadas no
banco como forma de socializar o capital intelectual do Judicidrio cearense.
Além disso, os autores das praticas publicadas concorrerdo ao prémio concedido
as melhores praticas de gestdo do Poder Judiciario cearense.



Assim, ¢ inegavel a importancia da ampla difusdo do conhecimento acerca
dessas praticas para a ampliagdo e compartilhamento em ambito nacional para fins de
desenvolvimento igualitario e apresentacdo de solugdes para o alcance de uma gestao
capaz de utilizar-se de recursos publicos de forma sustentavel, transparente e que atinja o

objetivo de realizar justi¢a para todos.

1.5 Aspectos metodologicos

Quanto aos aspectos metodologicos, trata-se de uma pesquisa documental,
realizada a partir de consultas ao Banco de Boas Praticas do Tribunal de Justi¢a do Estado
do Ceara, disponivel no portal da transparéncia da instituicdo. O estudo tem carater
descritivo e abordagem qualitativa e daz uso de dados secundarios, oriundos da pesquisa

documental.

1.6 Estrutura da monografia

Em termos de estrutura, além desta se¢do de Introdugdo, que apresenta os
elementos centrais da monografia, ha quatro outras se¢des. A segunda se¢cdo apresenta a
revisdo da literatura que serve de suporte para o desenvolvimento do trabalho, tendo como
tema central a inovacao no setor publico, estudos empiricos sobre o tema e, ainda, as boas
praticas de inovagdo no contexto da organizacdo foco do estudo. A terceira secao trata dos
aspectos metodologicos da pesquisa, com destaque para sua tipologia, a unidade de
analise, a coleta e a analise dos dados. A quarta se¢do traz a discussao dos resultados, em
confronto com os objetivos definidos. A quinta se¢do apresenta a conclusdo, com destaque
para os resultados, as contribuigdes, as limitagdes e sugestdes da pesquisa. Por fim,

seguem as referéncias que serviram de base para o trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Esta se¢do tem por objetivo apresentar a revisdo da literatura que serve de
suporte para este trabalho, com destaque para o tema da inovagao no setor publico.
Inicialmente, apresenta-se uma sintese acerca do conceito, dos impactos e dos beneficios
da inovagdo. Em seguida, aborda-se o tema da inovagdo no setor publico no ambito do
poder judiciario. Na sequéncia, apresenta-se uma sintese de estudos empiricos sobre
inovagdo no setor publico. Por fim, apresenta-se o banco de boas praticas do TJCE,
salientando-se as boas praticas de inovagdo em tecnologia, informagdo e comunicacao; em

processos e gestdo; e na esfera socioambiental.

2.1 Inovaciao: conceito, impactos e beneficios

Na abordagem trazida por Nirazawa et al. (2015) a globalizagdo, por meio da
democratizagdo das tecnologias, a necessidade no aprimoramento dos processos de
producdo e logistica ocasionou competicdo entre as empresas para atingirem diferentes
estratégias, que, via de regra, estdo atreladas ao desenvolvimento de produtos/servigos.

Conforme Nirazawa et al. (2015), a Inovagao pode ser definida como a criagdo
de um novo ou relevante recurso, seja por meio de um novo produto, novo processo ou
método de marketing nas praticas de negdcio de uma organizacdo. Além disso, consiste
em um conceito que pode ser classificado quanto a sua natureza, a estratégia e ao tipo de
inovagdo implantado. Ao tratar do tema, os autores destacam os impactos da globalizagao,
no tocante a democratizagdo das tecnologias e a decorrente necessidade de aprimoramento
dos processos das organizacdes, em face da crescente competicdo, culminando com a
busca de novas estratégias, que, via de regra, estdo atreladas ao desenvolvimento de
produtos/servigos.

A conceituacdo de um termo como “inova¢do” pode ser entendida sob os
seguintes pontos de vista: da estratégia, de padrdes, do processo de inovagdo e dos seus
tipos” (LOPES; BARBOSA, 2014, p. 2). Ja para o Férum de Inovagdo da FGV-EAESP, a
inovagdo ¢ tida como uma ideia, aliada a uma agdo, gerando resultados positivos. Nesta
visdo, a aplicacdo da inovacdo ndo deve se limitar a processos e procedimentos, mas deve
visar garantir a concretizacdo dos conhecimentos e sustentabilidade das organizagdes
(FUNDACAO NACIONAL DA QUALIDADE, 2017).

Barki, Comini e Torres (2019) afirmam que o tema da inovagdo passou a
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amplamente abordado na literatura académica e no ambiente dos negdcios, além disso,
apontam que o debate acerca dessa area de pesquisa passou a ser intensificado a partir de
Joseph Schumpeter, importante economista que buscava compreender com profundidade
0s processos de inovagao e como esses funcionam como impulsionadores da economia, no
final da década de 1920.

Na vis@o de Lopes e Barbosa (2008), o contexto atual ¢ marcado por mudancas
aceleradas, seja no cenario social ou econdmico, ¢ faz com que as organizagdes dos
setores publico e privado tenham que atender as demandas de bens ou servigos
rapidamente. Nesse raciocinio os autores explicam que as atividades voltadas para a
inovagdo ganham mais importancia e sdo fundamentais para o proprio desenvolvimento
econdmico € sua manutengao.

Lopes e Barbosa (2008, p.02) também acrescentam que as “inovacdes em
produtos, servigos, processos, marketing, modelos de negdcio, em gestdo e em formatos
organizacionais emergem como elemento decisivo de agdo organizacional”. Por isso,
trazem contribuicdes ao discutirem que muitas pesquisas t€ém sido realizadas com o
proposito de desvendar o fenomeno geral da inovagao, averiguando principalmente o nivel
de inovacdo presente nos dmbitos organizacionais do nivel local ao nacional. Contudo, as
discussdes limitam-se e as abordagens parecem nunca se completarem. Todavia,
considerando os pontos referentes a tecnologia, as pesquisas estdo ligadas, em sua grande
maioria, as engenharias. Na economia, sao diagnosticadas questdoes macroeconomicas que
tangenciam ou sdo tangenciadas pelo tema da inovagdo e j& nos estudos organizacionais a
inovagdo ¢ abordada sob o ponto de vista tanto da competitividade quanto da gestdo
interna das organizagdes (LOPES; BARBOSA, 2008).

Como salientam Varella, Medeiros e Silva Junior (2012), embora na
atualidade a relevancia da inovagdo seja uma ideia unanime, a importincia dada ao tema
foi morosa para entdo ganhar destaque no estudo do crescimento econdmico, realizado por
Schumpeter (1934). Em sua pesquisa, Schumpeter (1934) traz a tona o tema da tecnologia
como fator impulsionador da economia, € o autor expressa que a inovagao ¢ como a forca
propulsora das mudangas mundiais, de modo que os produtos e servi¢os inovadores fariam
os grandes negdcios se sobressaissem no cenario competitivo global, e por fim, conclui
que as nagdes so atingiram grandes saltos se derem espaco € usassem a inovagao a seu
favor.

As bases do processo de inovacdo ¢ muito mais do que uma ideia genial a ser

adotada por uma empresa, ademais ¢ viavel a criagdo de uma cultura inovadora nas
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organizagdes a partir de processos bem definidos, que servirdo de guia de etapas a serem
seguidas. “Muitas instituicdes académicas e pesquisadores em todo o mundo estudam o
processo de inovacdo, € os modelos resultantes propostos € podem ser elaborados,
basicamente, em seis etapas: identificagdo do problema, elaboragdo da ideia, estudo de
viabilidade, desenvolvimento do produto, teste de prototipo e langamento ” (ALMEIDA et
al., 2016, p. 23).

Algumas ponderagdes sdo feitas ao processo de inovagado, sdo elas, uma etapa
nado ¢ separada da outra, visto que trata de um processo continuo, mas pode funcionar
como um ponto de controle. E necessério defini¢o de metas, pontos de controle em cada
etapa e reunides de avaliagdo devem ser feitas para fins de compreensdo do progresso,
visto que riscos também sdo inerentes ao processo de inovacdo, € necessitam de

acompanhamento (ALMEIDA et al., 2016).

2.2 Inovacio do setor publico: foco no Ambito do poder judiciario

De acordo com Isidro-Filho (2017), os movimentos de reforma no setor
publico sdao marcados por diferentes modelos que preconizam os principios basilares da
Administragdo Publico, visando uma transformagdo “para melhor”. Em tais reformas,
como destaca o autor, ¢ perceptivel a presenca da inovagdo como fio condutor de
transformagoes, seja nas estruturas como nos processos de organizacao.

Isidro-Filho (2017) propde a constru¢do de um framework de inovagdo no
setor publico que esteja alinhado ao contexto brasileiro, com a finalidade de identificar os
elementos transversais aos modelos de inovagdao. Como apresentados na Figura 1, o
framework proposto tem a configuragao de um processo em que, ao longo de quatro fases,
diferentes elementos sdo filtrados. Inicialmente, o modelo trata dos antecedentes da
inovacdo, considerando os indutores orientados e ndo orientados a um problema, o
impulso politico e a imposicao legal e, por fim, os fatores tecnologicos.

Na segunda fase, dos determinantes da inovagao, sao considerados as barreiras
e facilitadores, a cocriagdo da inovacdo e, ainda, as capacidades de inovagdo. Na terceira
fase, do processo de inovagdo, o modelo aborda a ideagdo, selecdo, implementagdo e
difusdo, bem como a cocriagdo da inovacao e, também, as capacidades de inovacdo. Na
fase final, tem-se os resultados da inovagdo, com foco na melhoria na entrega e/ou na

gestdo e no clima e/ou na imagem e nas relagdes.
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Figura 01 - Framework da inovagdo no setor publico

Antecedentes da Determinantes Processo de
inovacao dainovacao inovacao

Indutores orientados a problema  Barreiras e facilitadores Ideacao, selecio,

E nao-orientados a problema a inovacao implementacao e difusao
Impulso politico,imposicao legal ~ Co-criacao da inovagao Co-criacao da inovacao
Fatores tecnoldgicos Capacidades de inovacao Capacidades de inovacao

Fonte: Isidro-Filho (2017).

Este framework possibilita descrever e comparar os elementos constituintes da
inovacdo. Baseia-se em referenciais consolidados e amplamente difundidos em diferentes
paises. Ademais, em termos de processos busca-se oferecer uma visao da cadeia de valor
de inovacdo, e perpassa atores, praticas e evidéncias de como as organizacdes publicas e
o0s servigos publicos podem ser transformados (ISIDRO-FILHO, 2017).

Considerando, que as instituigdes publicas, como seu foco sdo servigdes, em
relagcdo a inovagdo em servigos, Lima e Vargas (2012, p. 386) argumentam que se trata de
um campo “cuja literatura vem se desenvolvendo de forma significativa, trazendo
contribui¢des tedricas e empiricas que ajudam a compreender melhor os processos de
inovacao na economia e a propria dindmica do desenvolvimento economico.”

Outrossim, em sintese os estudos de campo da inovagdo em servigos t€m por
objeto a Tecnologia da Informacdo da Comunica¢do, uma vez que adog¢do de solucdes
informatizadas para aperfeigoar os servigos poderia se beneficiar de analise mais detalhada
que revelasse mudangas nas competéncias dos atores envolvidos e na organizagdo dos
servicos (LIMA; VARGAS, 2012).

Como destacam Ferreira et al. (2015), a abordagem neoschumpteriana sobre a
inovacdo tem sido fortemente focada nas firmas, negligenciando a inovagdo em outros
tipos de organizacdes e em outros setores além da manufatura, centrada na producao de
produtos tangiveis. Apesar da relevancia para a compreensdo do processo de inovagao,
este tipo de abordagem deixa em aberto o questionamento sobre outros tipos de inovagao,

como a inovagao em Servigos.
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Conforme Ferreira et al. (2015), a literatura sobre inovacdo em servigos ¢
esparsa e nao discute o problema em profundidade, uma vez que, em geral, apenas
argumenta que empresas de servicos inovam. Contudo, conforme os autores, a literatura
nao aborda as reais razdes, nem discute se a inovacao em servigos pode ser compreendida
em termos de teoria da inovagdo desenvolvida para o setor de manufatura.

Face a esses posicionamentos, Ferreira et al. (2015) reforcam que a inovagao
no ambito da administragdo publica ainda ¢ um assunto pouco explorado, apesar do seu
forte impacto potencial para gerar mudangas e melhorias, o que, para os autores, deve
instigar a ampliagdo de estudos na area. Nesta concep¢do, um enfoque baseado nas
experiéncias de sucesso pode contribuir para langar luzes sobre o desenvolvimento de um
novo campo teorico.

Os autores ressaltam, ainda, que o estudo dos tipos de inovagdes que se
desenvolvem no setor publico permite compreender se, de fato, ¢ analiticamente vidvel
abordar a inovacdo a luz dos modelos tedricos ja utilizados para analisar o setor de
servicos de forma geral (FERREIRA et al., 2015). Acerca dos estudos sobre inovagdao no
setor publico, Wu, Ma e Yang (2013) chamam aten¢do para o fato que a maior parte dos
estudos ¢ oriunda de relatos empiricos de paises desenvolvidos, com muitos poucos
insights sobre o tema no contexto de paises em desenvolvimento ou de economias em
transi¢cao, como ¢ o caso do Brasil.

A respeito do Brasil, Cavalcante et al. (2017) explicam que a matriz inovadora
no servigo publico brasileiro ndo ¢ uma novidade, embora careca de tratamento adequado
por parte do governo e da academia com vistas a escalonar e difundir as boas praticas de
gestdao. Os autores propdem, a partir dos relatos das inovagdes, que as melhorias
resultantes da inovacao no Brasil estdo relacionadas a, no minimo, trés perspectivas: na
qualidade da entrega do servigo publico; na gestdo e no clima organizacional; e na imagem
e nas relacdes institucionais. Destacam, ainda, que a inovagdo como orientagao prioritaria
no setor publico ndao advém unicamente de boas ideias e intencdes, mais de uma série de
esfor¢os direcionados e continuos.

Como fatores que viabilizem a compreensdo dos fatores que antecedem e
impulsionam as ag¢des de inovagdo, Isidro-Filho (2017), com base nos estudos de
Halvorsen et al. (2005), Koch e Hauknes (2005) e Agolla e Lill (2013), sintetiza os
indutores de inovagdo, com destaque para cada tipo e sua respectiva definicao, conforme

apresentado no quadro 01.
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Quadro 01 — Indutores da inovagao

Tipo

Definicao

Orientado a
problema

Introdugdo de inovagdes para responder a um ou mais problemas especificos, tais como
fatores demograficos, envelhecimento da populacdo, obesidade infantil, entre outros.

Naéo orientado

Necessidade de melhorias em relagdo a uma situagdo anterior, em vez do tratamento de

a problema problema especifico.
Impulso Mudangas estratégica§ no seryig:o publico que requerem decis.6e5 fortes do topo para a base.
politico Pode ser baseada em ideologia ou em resposta a eventos criticos e pressdes. Também pode
refletir-se através da imposi¢do de metas de desempenho.
Fatores Surgimento ou disponibilidade de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs),
tecnologicos | que proporcionam oportunidades de inovacao.
Imposigdo Criacdo de normativos, regulacdo, lei, decreto, emenda constitucional ou agfo
legal governamental que induzem inovagao.

Fonte: Isidro-Filho (2017, p.168).

Quanto aos tipos de inovagao, Bloch (2011) os sintetiza, conforme sumarizado

no Quadro 02, em quatro tipos: de produto, de processo, organizacional e de comunicagao.

Quadro 02 - Tipo de inovagao

Tipo

Definicao

Inovagdo de
produto

Introdugdo de servigo ou bem novo ou significativamente melhorado comparado com os
servigos e bens ja existentes na organizacao.

Inovagdo de

Implementagdo de método de produgdo ou entrega de servicos ou bens novos ou

processo significativamente melhorado comparado com os processos ja existentes na organizagao.
Inovacao Implementacdo de novo método organizacional ou gerencial que difere significativamente
organizacional | dos métodos ja existentes na organizagao.

Inovagdo em
comunicagdo

Implementagdo de novo método de promogao da organizacao ou de seus servigos e bens, ou
novos métodos para influenciar o comportamento de individuos ou outras organizagdes.

Fonte: Adaptado de Bloch (2011).

As defini¢des supracitadas trazem clareza a cada conceito do tipo de inovagao,

e a partir disso ¢ possivel estabelecer pardmetros para a classificagdao do tipo de inovagdo

de que se trata, de modo a se identificar quais sdo mais presentes em determinadas areas

do conhecimento e a quais ramos se destinam. Assim, compreende-se que a inovagao de

produto esta relacionada com trazer algo, seja um servico ou bem, que apresente melhorias

ao ambiente a qual foi aplicado, e que isso possa ser mensurado. J4 a inovagao de processo

esta ligada ao modo como sdo feitas as atividades, sendo viavel a implementacdo e que

possa também ser comparado, para que deste modo, seja aferido as melhorias.

O tipo organizacional tem um impacto maior visto que a aplica¢do consiste no

gerenciamento, dessa maneira, percebe-se que a forma de inovar ¢ mais radical e tende a




buscar a diferenca. E por fim, a inovagdo da comunicac¢do tem o papel de disseminar os
novos métodos e influenciar os comportamentos.

Para Cajazeira e Cardoso (2009, p.07) “a comunicagdo opera como elemento
acessorio as estratégias de gestdo organizacional, como um conjunto de técnicas retoricas
orientadas ao convencimento, ou a venda de alguma ideia, produto, servigo, processo ou
método.”

Na perspectiva de Brandao e Bruno-Faria (2013) quanto a classificagdo do tipo
de inovacao, destacam as experiéncias do setor privado buscam ser aplicadas no setor
publico, mas atenta para as ressalvas, isso porque embora os elementos genéricos possam
ser similares aos dos ambientes de negdcios, existem diferengas importantes em relagdo a
caracteristicas dos servigos oferecidos, principalmente as tomadas de decisdo, a forma de
estrutura organizacional e as condigdes gerais.

O Conselho Nacional de Justica publica anualmente o relatorio de Gestdo
denominado Justica em Numeros. Esse relatério aborda todas as questdes de natureza
administrativa e judicidria do Poder Judiciario Brasileiro. O relatorio publicado do ano de
2021, trata, inicialmente, sobre o reforco do compromisso com a inovagdo € com a
transformagdo digital, salientando que no periodo pos-pandemia, foi possivel consolidar
diversos programas e iniciativas que aceleraram, em um ritmo sem precedentes, a
modernizacao tecnologica e dos métodos de trabalho (CNJ, 2022).

O Poder Judiciario brasileiro ofertou diversas medidas inovadoras e
tecnologicas com o objetivo de minimizar os impactos no periodo de pandemia e pds-
pandemia de covid-19 (CNJ, 2022). Sobre a inovagdo, ¢ ressaltado que, ao se pensar
nessas acoes, deve-se visualizar como um investimento cujos beneficios serao percebidos
também a longo prazo. “Nos anos futuros, serd possivel identificar diversas politicas
judiciarias, boas praticas de trabalho e fluxos de gestdo que se baseiam na estrutura
técnico-juridica criada com base nesse proficuo trabalho feito no presente para a
modernizacdo e consequente aumento de eficiéncia do Poder Judicidrio” (CNJ, 2022,
p.19).

Com esse cendrio de modificagdes, pode-se constatar a abertura ao novo, as
ideias e opinides que venham a produzir melhorias, preferencialmente significativas, para
fins de resolugdes de questdes de urgéncia. Na perspectiva de Bochenek e Zanoni (2021),
o poder judiciario, historicamente, ¢ considerado o mais conservador entre os poderes
estatais. Contudo, vem se dispondo a instituir em suas atividades a tecnologia, e com isso,

vem também abrindo espacgo para novas ideias, e consequentemente para a inovacao. Os
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autores enfatizam, ainda, a ideia formatada para os laboratérios do Judiciario, cujo ponto-
chave tem sido a inovagdo do poder publico, ampliando para diferentes setores de atuagao
como a governanga, gestao, ciéncia de dados, tecnologia, legal law, visual law, jurimetria,
e novos designs organizacionais, indicando uma mudanga na administracdo judiciaria,
trazendo entre muitos beneficios, eficiéncia e celeridade.

Gregorio, Zanoni e Never Junior (2019) explicam que a gestdo judicial ¢
dividida entre gestdo processual e administrativa. Contudo, os modelos organizacionais
ainda permanecem com o modelo inaugural do Poder Judiciario no Brasil. O fato ¢ que o
Judiciédrio se expandiu ao longo do século passado em unidades judicidrias autonomas,
mas em fun¢do da complexidade administrativa, foi criada uma ampla estrutura para dar
suporte a atividade das unidades judiciais. Ao ser realizado um diagnostico dos problemas
enfrentados na gestdo administrativa, evidenciou-se que medidas gerenciais importantes
ainda ndo estavam implementadas, como a gestdo de dados, transparéncia, gestdo dos
recursos, planejamento, além de forte resisténcia @ mudanga gerencial e inovadora.

Assim, o olhar para a compreensdao de que todo o sistema de justica deve
inovar ganhou no cendrio nacional grandes mudangas. Ademais, o desenvolvimento da
inteligéncia artificial trouxe a necessidade da gestdo de dados. Dessa forma, o Judiciério
busca também a introducdo de conceitos modernos gerenciais e tecnoldgicos,
principalmente para propiciar uma ampla transparéncia de dados, fato que comprove a
prestagao de um servigo publico de melhor qualidade (GREGORIO, ZANONI E NEVER
JUNIOR, 2019).

Por meio da Resolugdo n® 395 de 07/06/2021, o CNJ institui a Politica de
Gestao da Inovacao no ambito do Poder Judiciario, que trata esses artigos a caracterizacao
da inovagdao e como sera o procedimento de implantagdo na administracdao judiciaria e
destaca:

Art. 30 Sdo principios da gestdao de inovag@o no Poder Judiciario:

I — cultura da inovacdo: promocdo da cultura da inovacdo a partir da
adocdo de valores voltados ao estimulo da inovagdo incremental ou
disruptiva, com prospeccdo ¢ desenvolvimento de procedimentos que
qualifiquem o acesso a justica e promovam a exceléncia do servigo
judicial, processual ou administrativo, com vistas a propiciar melhor
atendimento ao usuario do Poder Judiciario;

II — foco no usudério: observancia, sempre que possivel, da construgao de
solucdo de problemas a partir dos valores da inovacdo consistentes na
concepcao do usuario como eixo central da gestéo;

III — participag@o: promocdo da ampla participacdo de magistrados e
servidores, bem como de atores externos ao Poder Judiciario, sempre

buscando a visdo multidisciplinar;
IV — colaboracgdo: trabalho em rede de inovacgdo para a coordenagdo de
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esforcos, cocriagdo, criatividade, experimentagdo ¢ o compartilhamento
de boas praticas;

V — desenvolvimento humano: desenvolvimento de novas habilidades
dos magistrados e servidores que lhes permitam adquirir conhecimentos
necessarios as novas competéncias para solucdo de problemas
complexos, pensamento critico, flexibilidade cognitiva, orientada a
servicos e criatividade;

VI — acessibilidade: fomento a acessibilidade e a incluséo;

VII - sustentabilidade socioambiental: promocdo da sustentabilidade
socioambiental;

VIII — desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento econdmico-social
com a preservacdo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio
ecoldgico, alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel —
Agenda 2030;

IX — desburocratizagdo: aprimoramento ¢ simplificacdo de tarefas,
procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover agilidade,
otimizag¢do de recursos e ganho de eficiéncia a prestagdo de servigos; e

X — transparéncia: acesso a informacdo e aos dados produzidos pelo
Poder Judiciério, respeitadas as hipoteses de restricdo e de sigilo legal e a
protecdo de dados pessoais.

Fica claro que, com essa resolugdo, tanto o incentivo como a permissao de
ambientes especificos para o desenvolvimento das ideias. Isso reflete tanto o aspecto da
compreensdo da necessidade de acompanhamento, como o alinhamento com as tendéncias
globais de desenvolvimento, como também oportuniza as formas de execucao.

Como citado, além de melhorias nas rotinas de gestdo, um outro pilar ¢ a
tecnologia. Isto posto, o Programa Justica 4.0, também fundamentado pelo CNJ, aborda a
“Inovagdo e efetividade na realiza¢dao da Justiga para todos”, concretizando, como a¢ao, o
4° Fixo da atual gestdo do CNJ e busca promover o acesso a Justica, utilizando-se de
produtos com novas tecnologias e uso de inteligéncia artificial (CNJ, 2021). O resultado
esperado tem sido o estabelecimento de um didlogo real e ativo entre o jurisdicionado, que
¢ a sociedade, bem como, o do mundo digital com a governanga, favorecendo assim, uma
maior transparéncia, eficiéncia e redugdo de despesas.

As acdes do programa, tém quatro eixos: Inovagdo e tecnologia; Prevencdo e
combate a corrup¢do ¢ a lavagem de dinheiro e recupera¢do de ativos; Gestdo de
informacdes e politicas judiciarias; e Fortalecimento de capacidades institucionais do CNJ

(CNJ, 2021).
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Figura 02 - Eixos do Programa Justiga 4.0

F L ™~
Prevencao e combate a corrupgao e
a lavagem de dinheiro e recuperacio
de ativos

Inovacao e tecnologia

Solucdes disruptivas para transformar o Robustecimento da atuagao do Judiciario
Judiciario e melhorar a prestacao com melhor gestao de dados e informacgoes
de servigos a toda a sociedade e otimizagao da pesquisa de ativos em
L bancos de dados
L vy

(

JUSTICA LY

Gestao de informacao
e politicas judiciarias

Fortalecimento de capacidades
institucionais do CNJ

Transferéncia de conhecimentos e solugdes
ao CNJ e demais 6rgaos da Justica com foco
na seguranga juridica, na sustentabilidade dos
projetos e na eficiéncia da prestacao
jurisdicional

Formulagao, implantagao e monitoramento
de politicas judiciarias com base em
evidéncias para fortalecer a promocao de
direitos humanos

3
Fonte: CNJ (2021, p.04).

Para a Justi¢ca Federal do Parand — JFPR — (2021), a inovagdo ¢ vista como
diferente do conceito de invengao, tida como constructo e diferente de descoberta, fato
cientifico. Nao se atrela, obrigatoriamente, a tecnologia, “mas traz em si um conceito
social e econOmico, que utiliza a criatividade para resolver problemas, desafios ou
necessidades.” Ademais, a agdo de inovar € questionar o status quo, propor a realizacao de
tarefas de forma diferente, ¢ o foco no cliente, sejam os magistrados, servidores e
colaboradores no dmbito interno e o jurisdicionado no ambito externo.

A Justica Federal do Parand (2021) ressalta, ainda, uma abordagem da
inovagdo na gestao publica que destaca que inovar ¢ atrair uma “mentalidade de resolucao
de problemas relacionados ao excesso de burocracia e processos, transformando cendrios.”

Tem como foco a inovagdo institucional, o JFPR apresenta o ciclo de vida da
inovacdo como uma importante ferramenta, resultante da criagdo realizada pelo
Observatorio de Inovagao no Servigo Publico (OPSI). Esta ferramenta orienta as praticas
de gestdo, de modo a gerar a priorizagdo das atividades da rotina, visando o estimulo ao

surgimento de novas ideias, como mostra a figura 03.

26



Figura 03 - O ciclo iterativo da inovagao
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Laboratdrio de
Inovacao e Criatividade

m CICLO DE
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e INOVACAO

JFPR

| ERRAR RAPIDS REALIDADE

CICLO ITERATIVO DE VIDA DA INOVACAO
REFERENCIA (adaptacéo e traducio livrel: OPSI - Observatorio de Inovacio no Setor Publico,
integrante da OCDE - Organizacio para Cooperacac e Desenvolvimento Econdmico.

Fonte: JFPR (2021).

No ano de 2022, as metas nacionais foram: 1 - Julgar processos mais antigos;
Meta 2 — Julgar processos mais antigos; Meta 3 — Estimular a conciliagdo; Meta 4 —
Priorizar o julgamento dos processos relativos aos crimes contra a Administracdo Publica,
a improbidade administrativa e aos ilicitos eleitorais; Meta 5 — Reduzir a taxa de
congestionamento; Meta 6 — Priorizar o julgamento das agdes coletivas; Meta 7 — Priorizar
o julgamento dos processos dos recursos repetitivos; Meta 8 — Priorizar o julgamento dos
processos relacionados ao feminicidio e a violéncia doméstica e familiar contra as
mulheres; Meta 9 — Estimular a Inovacao no Poder Judiciario; Meta 10 — Promover a
Transformacdo Digital — Justica 4.0; Meta 11 — Promover os Direitos da Crianga e do
Adolescente ¢ Meta 12 — Impulsionar os processos de agdes ambientais. Diante disso,

compreende-se o enfoque dentre outros, para a inovagao e acoes ambientais (CNJ, 2022).

No estado do Ceard, o Tribunal de Justi¢a, por meio da resolugdo n° 16/2021,
instituiu o Comité de Gestdo da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario estadual, para
fomentar, interna e externamente, iniciativas que envolvam o desenvolvimento e a
implantacdo de novas metodologias e técnicas de gestdo e condug¢do dos processos

judiciais. Tal medida considera primordial o principio da eficiéncia do servigo publico e o
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dever de estimular a inovacdo nos entes publicos e privados, conforme prevé a
Constituicado Federal de 1988. Ademais, sdo levados em conta a importincia da
participacdo conjunta de magistrados, servidores, demais colaboradores e usudrios dos
servicos da Justica na gestao da inovacao e na e aplicagdo de novas técnicas que permitam
extrair a interagdo, a colaboragdo e a troca de conhecimentos diante para resolucdo dos

desafios da administragdo judiciaria (TJCE, 2021).

2.3 Estudos empiricos sobre inovacio no setor publico

Visando a compreensdo sobre os trabalhos ja realizados e suas contribuicdes a
respeito da inovagdo no setor publico foi realizado um levantamento bibliografico do
periodo de janeiro de 2012 a abril de 2022 nas bases de dados da Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e Scopus.

Os critérios utilizados como filtros para a extracdo dos dados bibliograficos
foram pesquisados publica¢des com os termos: “Inovacdo”; “Inovagao do setor publico”;
“Inovagdo do Poder Judiciario” e “Boas praticas para a inova¢ao”, artigos nos idiomas
portugués ou inglés, com acesso aberto nas areas e subareas de Gestdo, Negodcios e
Ciéncias Sociais. Ja para aspectos documentais priorizou-se o uso daqueles que estivessem
alinhados ou fizessem referéncias ao ambito da inovagao no Poder Judiciario.

Na base de dados da Scopus foram considerados como pardmetro a pesquisa
dentro de “Article title, Abstract and Keywords - Titulo de artigo, resumo e palavras-
chaves” com os termos: “Innovation - Inovagao”; “Public sector innovation - Inovacao do
setor publico”; “Innovation of the Judiciary - Inova¢do do Poder Judiciario” e “Good
practices for innovation - Boas praticas para a inovagao”, artigos nos idiomas portugués e
inglés, com acesso aberto nas areas e subareas de Gestao, Negdcios e Ciéncias Sociais.

No Quadro 03, sao apresentados a tematica, os filtros aplicados € o nimero de

resultados alcangados na pesquisa, a partir da base de dados da CAPES.

Quadro 03 - Resultados da pesquisa, a partir da base de dados da CAPES

Tematica Filtro N° de resultados

"Inovagao" - "Social Sciences" - "Innovation" -
Inovacao "Business" - "Portugués" - "Inglés" 3.410
- "Artigos" - "Acesso Aberto"

"Inovacdo" - "Social Sciences" - "Innovation" -
"Business" - "Portugués" - "Inglés" 156
- "Artigos" - "Acesso Aberto"

Inovacgao do setor
publico

Inovagdo do Poder "Inovacdo" - "Social Sciences" - "Innovation" -
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"Business" - "Portugués" - "Inglés"
- "Artigos" - "Acesso Aberto"
"Inovacdo" - "Social Sciences" - "Innovation" -
"Business" - "Portugués" - "Inglés" 13
- "Artigos" - "Acesso Aberto"

Judiciario

Boas praticas para a
inovacdo

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Considerando os resultados expostos, compreende-se que as publicagdes sobre
inovacdo com o enfoque no setor publico sdo, ainda, relativamente escassas, podendo vir a
aumentar em fun¢do dos incentivos legais que orientam a inser¢do de praticas inovadores

no ambito da administracao publica.

Quadro 04 - Resultados da pesquisa, a partir da base de dados da Scopus

TITLE-ABS-KEY ( inovagdo ) E ( LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2022 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2021 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2018 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2017 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2016 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2015) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2014 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2013) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2012 ) OU
LIMIT-TO (PUBYEAR, 2011 ) OU LIMIT -TO
(PUBYEAR, 2010 ) ) E ( LIMIT-TO ( PAIS
AFILIADO , "Estados Unidos" ) OU LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY , "Brasil" ) ) E ( LIMIT-TO
(DOCTYPE , "ar" ) ) E ( LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"BUSI") ) E (LIMIT-TO ( EXACTKEYWORD,
"Inovagdo" ) ) E (LIMITE PARA ( OA, "todos" ) ) )
TITLE-ABS-KEY ( inovagdo E do E do judiciario ) E
( LIMIT-TO ( OA , "todos" ) ) E ( LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2022 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR,
2021 ) OU LIMIT -TO ( PUBYEAR, 2020 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2018 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2017 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2016 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2015 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2014 ) OU LIMIT-TO (PUBYEAR ,

2013 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2012 ) OU 6
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2011 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2010) ) E (LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY , "Brasil" ) OU LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY , "Estados Unidos" ) ) E ( LIMIT-
TO ( DOCTYPE , "ar" ) ) E ( LIMIT-TO
( SUBJAREA , "SOCI" ) OU LIMIT-TO
( SUBJAREA , "BUSI" ) ) E ( LIMIT-TO
( LANGUAGE , "Inglés" ) OU LIMIT-TO
( LANGUAGE , "portugués" )

Inovagao 825

Inovagao do setor
publico




TITULO-ABS-KEY ( publico E setor E inovacio ) E
( LIMIT-TO ( OA , "todos" ) ) E ( LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2022 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ), 2020 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2018 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2017 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2016 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2015 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2014 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2013 ) OU LIMIT- PARA ( PUBYEAR , 2012 ) OU 76
LIMITE PARA ( PUBYEAR, 2011 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2010) ) E (LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY , "Estados Unidos" ) OU LIMIT-
TO ( AFFILCOUNTRY , "Brasil" ) ) E ( LIMIT-TO
(EXACTKEYWORD , "Inovagdo" ) OU LIMIT-TO
( EXACTKEYWORD, " Setor Publico " ) ) E ( LIMIT-
TO (IDIOMA , "Inglés" ) OU LIMIT-TO ( IDIOMA , "
Portugués ") ) E ( LIMITE DE ( SUBJAREA , " SOCI
") OU LIMITE DE ( SUBJAREA , " BUSI"))

Inovagdo do Poder
Judiciério

TITLE-ABS-KEY ( boas E praticas E para E inovagéo )
E (LIMIT-TO ( OA , "todos" ) ) E ( LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2022 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2021 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2020 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2019 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2018 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,
2017 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2016 ) OU
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2015) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2014 ) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR ,

2013) OU LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2012 ) OU 73
LIMIT-TO ( PUBYEAR , 2011 ) OU LIMIT-TO
(PUBYEAR, 2010 ) ) E ( LIMIT-TO
( AFFILCOUNTRY , "Estados Unidos" ) OU LIMIT-
TO ( AFFILCOUNTRY , "Brasil" ) ) E ( LIMIT-TO
(DOCTYPE, "ar" )) E ( LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"SOCI" ) OU LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI"))E
( LIMIT-TO (EXACTKEYWORD, "Inovagio" ) ) E
( LIMIT-TO ( LANGUAGE , "Inglés" ) OU LIMIT-TO
(LANGUAGE , "portugués" ) )

Boas praticas para a
inovagao

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Com relagdo a base de dados da Scopus, como mostra o quadro 04, observa-se
que ha um quantitativo maior para estudos publicados com enfoque no poder judiciério e

nas boas praticas voltadas para a inovagao.



Quadro 05 - Estudos empiricos sobre inovagao no setor publico

Autor/ Ano Objetivos R’eferenclal ASpec,to,s Conclusao
tedrico / tema Metodolégicos
Comparar A primeira parte | Empregou-se Os  laboratorios  sdo
concepgoes de | apresenta a | abordagem espagos de inovagdo que
inovagdo e | defini¢do da | qualitativa a partir | concentram seu
caracteristicas  de | inovagdo no | de documentos e | trabalho em métodos de
dois  laboratorios | setor publico e a | entrevistas de | experimentacao e
do setor publico, | segunda roteiros mudanca radical.
um de governo, no | concentra-se na | semiestruturados, Embora os laboratorios
Brasil, e um social, | caracterizagdo com trés | tenham focos distintos
na Espanha. dos tipos de i- | participantes  que | (inovagdo organizacional
Labs, um com | ocupavam cargos de | e social), estes possuem
foco coordenagdo e | um ponto comum que ¢ a
Olavo et al. governamental diregdo desses | criacdo de valores para
(2022) (a laboratorios,  para | os cidaddos, os quais
ser denominado | aprofundar suas | ocorrem de modo direto
de ‘LIG’ a partir | percepgdes sobre o | ou indireto. Ambos os
deste momento) | modus operandi | laboratérios tém papel
e o outro com | dessas organizagdes. | fundamental na
foco social, | Os dados foram | formacdo de ideias para
tratado como | analisados de forma | resolver problemas
‘SI-Lab’. interpretativa sociais e  politicos-
categorial com | administrativos
suporte do software | cotidianos,
WebQDA. especialmente em um
contexto pds-pandémico.
Analisar as | Conceitos sobre | A investigagdo foi | Sem a orientagdo politica
varidveis, riscos € | pesquisa, descritiva e teve | e a disposicdo de
incertezas que | inovagdo e [ como eixo de | gestores de contrato,
atingem as | software analise o fluxo de | tanto do lado publico
encomendas investigacdo e | compras  publicas, | quanto do privado, de
tecnoldgicas de | métricas e | desde 0 seu | assumir riscos de ousar
software, a partir [ pardmetros desenho, passando | na contratacao, a
de experiéncias | utilizados para | pela implementagdo | encomenda tecnologica
com essas | medir a | e controle. A partir | perdera relevancia. As
contratagdes  em | maturidade das encomendas | experiéncias do TJISP e
Fossetal. | orgdos publicos do | tecnoldgica, o | analisadas, do HCFMRP analisadas
(2021) Estado de S@o | que é um | procurou-se delinear | sdo relevantes sob o
Paulo. requisito  para | possiveis medidas e | ponto de vista do
realizagdo da | estratégias a serem | aprendizado de como a
encomenda adotadas pelos | contratacdo por
tecnoldgica. gestores  publicos | encomenda tecnoldgica
para lidar com as | pode ser desenhada,
categorias de riscos | implementada e
e incertezas | controlada.
juridico-
institucionais
identificadas.
Souza Neto | Verificar os | A A metodologia ¢ | "Caracteristicas da
etal. (2019) | antecedentes da | fundamentagao qualitativa, e os | inovagdo" atuam como o
inovagdo em | tedrica adotada e | dados foram | principal  antecedente-
Nucleos de | a literatura sobre | coletados por meio | facilitador da inovacdo
Inovacao os antecedentes | de entrevistas | nos  NITs, enquanto
Tecnologica da inovacdo no | semiestruturadas "antecedentes
(NITs). O que | setor publico. com sete | organizacionais" atua
motivou essa trabalhadores de um | como 0 principal
investigagdo foi a NIT, localizado na | antecedente-barreira. Os
escassez de regido Nordeste do | resultados desta pesquisa
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pesquisas sobre os
antecedentes da
inovagdo no setor
publico brasileiro
e, em especial, em
orgdos que atuam
como agentes de
inovac¢do, como 0s
NITs.

Brasil. Foi realizada
analise de conteudo,
que contou com
auxilio do software
NVivo 11[R].

podem ser utilizados
para fundamentar outros
estudos sobre inovacdo,
compreender as
particularidades da
inovagdo no setor
publico  brasileiro ¢
formular politicas
publicas que promovam
a inovagao.

Investigar, através
de uma visdo
integrativa, o papel
da inovagdo em
servicos, entre as
novas formas de
inovacdo apoiadas

A inovac¢do nos
servicos  como
instrumento para
a Inovagao
Social: uma
visdo integrativa.

Apresenta uma
Visdo das
caracteristicas

diferenciadas da
inovagdo nos

servicos como um
todo e da inovacao

Esse tipo de inovagdo
estd apontando para
novas relagdes
socioeconomicas que
podem ser vistas como
uma economia social
emergente, marcada pelo

por tecnologia da social  especifica. | uso intensivo de redes
informagao e Em seguida | disseminadas para
outras  atividades apresenta uma visdo | sustentar e gerenciar
intangiveis, em dos aspectos | relacionamentos, que
resposta a tedricos dos | renovam  valores e
complexidade das processos de | culturas, e que enfatizam
Kon (2018) inter-relagdes e organi;agéo' _ejo papel das atividades de
agentes envolvidos operacionalizagdo servicos bem como as
no objetivo social, nos servicos sociais, | formas especificas de
examinando que derivam das | suas  inovagdes  no
particularmente sua inovagdes em | ambito de atendimento a
relevancia na area servicos como um | parcela ndo mercantil da
de servicos todo.  Finalmente, | sociedade.
publicos, sejam examina o papel das
estatais, privados redes de informagao
ou ndo mercantis. no aumento da
eficiéncia e eficacia
do atendimento das
demandas  sociais,
através da inovagdo
NOS Servigos.
Elaborar sobre a | Mostra que a A percep¢do da ampla
concepcao da ideia | ideia de gama de efeitos da
de inovacdo | inova¢do ndo ¢€ inovagdo estimulara a
enquanto resultado | fruto do século busca de formas de
e respectivo | XX, como regulacdo que atenuem
processo, frequentemente efeitos considerados
Plonski ilustrando a sua | suposto, mas negativos, sem refrear
abrangéncia e a | remonta a | Nao identificado exageradamente a sua
(2017) . - .
complexidade de | Antiguidade. capacidade
efetivamente criar transformacional. Novas
realidades. inovagdes serao
desenvolvidas para
mitigar 0s efeitos

deletérios de inovagdes
anteriores.
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Fonte: Elaborado pela autora (2022).

O quadro 05, organizado em ordem cronoldgica, apresenta uma sintese de
estudos empiricos sobre inovagdo no setor publico, destacando alguns dos seus elementos

centrais, tais como o autor ¢ ano de publicacdo, o objetivo, o referencial tedrico ou tema,



os aspectos metodologicos e a conclusdo dos estudos.

Em seu estudo, Olavo et al. (2022) tiveram por objetivo comparar concepgoes
de inovagdo e caracteristicas de dois laboratdrios do setor publico, um de governo, no
Brasil, e um social, na Espanha. Inicialmente, como referencial tedrico ou tema,
apresentaram a defini¢cdo da inovagdo no setor publico e, em seguida, concentraram-se na
caracterizacao dos tipos de i-Labs, um com foco governamental e o outro com foco social.
Metodologicamente, o estudo foi de cunho qualitativo, realizado a partir de documentos e
entrevistas, sendo os dados analisados em categorias, com suporte do software WebQDA.

Para tanto, empregou-se abordagem qualitativa a partir de documentos e
entrevistas de roteiros semiestruturados, com trés participantes que ocupavam cargos de
coordenagdo e dire¢do desses laboratorios, para aprofundar suas percepcdes sobre o modus
operandi dessas organizacdes. Os dados foram analisados de forma interpretativa
categorial. Como conclusdo, o estudo evidenciou que os laboratorios sdo espacos de
inovagdo que concentram seu trabalho em métodos de experimentacdo e mudanca
radical. Embora os laboratorios tenham focos distintos (inovacao organizacional e social),
estes possuem um ponto comum que € a criacdo de valores para os cidadaos. Deste modo,
a pesquisa contribui para o campo ao fornecer ideias para resolver problemas sociais e
politico-administrativos cotidianos, especialmente em um contexto pds-pandémico.

Ja Foss et. al (2021) se propuseram a analisar as varidveis, riscos € incertezas
que atingem as encomendas tecnoldgicas de software, a partir de experi€éncias com essas
contratacdes em orgaos publicos do Estado de Sdo Paulo. A priori, com referencial tedrico
conceitos sobre pesquisa, inovagdo e software investigacdo e métricas e parametros
utilizados para medir a maturidade tecnoldgica, o que ¢ um requisito para realizagdo da
encomenda tecnolédgica. Foi realizada uma investigagdo descritiva e teve como eixo de
analise o fluxo de compras publicas, desde o seu desenho, passando pela implementagdo e
controle.

A partir das encomendas analisadas, procurou-se delinear possiveis medidas e
estratégias a serem adotadas pelos gestores publicos para lidar com as categorias de riscos
e incertezas juridico institucionais identificadas. E assim, foi possivel concluir que Sem a
orientacdo politica e a disposi¢do de gestores de contrato, tanto do lado publico quanto do
privado, de assumir riscos de ousar na contratagdo, a encomenda tecnologica perdera
relevancia. As experiéncias do TISP e do HCFMRP analisadas sdo relevantes sob o ponto
de vista do aprendizado de como a contratagdo por encomenda tecnoldgica pode ser

desenhada, implementada e controlada.

33



Souza Neto et al. (2019), em sua pesquisa buscou verificar os antecedentes da
inovacao em Nucleos de Inovagdo Tecnologica (NITs). O que motivou essa investigagao
foi a escassez de pesquisas sobre os antecedentes da inovagao no setor publico brasileiro e,
em especial, em 6rgdos que atuam como agentes de inovacao, como os NITs. Sendo usada
como fundamentacao tedrica, bem como a literatura sobre os antecedentes da inovagao no
setor publico.

De abordagem qualitativa, os dados foram coletados por meio de entrevistas
semiestruturadas com sete trabalhadores de um NIT, localizado na regidao Nordeste do
Brasil. Foi realizada andlise de contetido, que contou com auxilio do software NVivo
11[R]. E desta feita, conclui-se que “caracteristicas da inova¢ao” atuam como o principal
antecedente-facilitador da inovagdao nos NITs, enquanto “antecedentes organizacionais”
atua como o principal antecedente-barreira. E indicam que os resultados desta pesquisa
podem ser utilizados para fundamentar outros estudos sobre inovagdo, compreender as
particularidades da inovacdo no setor publico brasileiro e formular politicas publicas que
promovam a inovacao.

O estudo de Kon (2018) teve por objetivo de investigar, através de uma visao
integrativa, o papel da inovagdo em servigos, entre as novas formas de inovagdo apoiadas
por tecnologia da informacao e outras atividades intangiveis, em resposta a complexidade
das inter-relagdes e agentes envolvidos no objetivo social, examinando particularmente
sua relevancia na area de servigos publicos, sejam estatais, privados ou ndo mercantis. Seu
referencial contemplou a inovagdo nos servicos como instrumento para a Inovagao Social:
uma visdo integrativa.

A metodologia adotada apresenta uma visdo das caracteristicas diferenciadas
da inovacdo nos servigos como um todo e da inovagao social especifica. Em seguida
apresenta uma visdo dos aspectos teoricos dos processos de organizacdo e
operacionaliza¢do nos servigos sociais, que derivam das inovagdes em servigos como um
todo. Finalmente, examina o papel das redes de informacdo no aumento da eficiéncia e
eficacia do atendimento das demandas sociais, através da inovacao nos servicos.

Foi assim, possivel concluir que esse tipo de inovagdo estd apontando para
novas relagdes socioecondmicas que podem ser vistas como uma economia social
emergente, marcada pelo uso intensivo de redes disseminadas para sustentar € gerenciar
relacionamentos, que renovam valores e culturas, e que enfatizam o papel das atividades
de servigos bem como as formas especificas de suas inovagdes no ambito de atendimento

a parcela ndo mercantil da sociedade.
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Plonski (2017) teve por intuito de elaborar sobre a concep¢do da ideia de
inovagdo enquanto resultado e respectivo processo, ilustrando a sua abrangéncia e a
complexidade de efetivamente criar realidades, sendo fundamentado por mostrar que a
ideia de inovacao nao ¢ fruto do século XX, como frequentemente suposto, mas remonta a
Antiguidade. E dessa feita, foi possivel compreender que a percepcdo da ampla gama de
efeitos da inovagdo estimulara a busca de formas de regulacdo que atenuem efeitos
considerados negativos, sem refrear exageradamente a sua capacidade transformacional.
Novas inovagdes serao desenvolvidas para mitigar os efeitos deletérios de inovagdes

anteriores.

2.4 Banco de boas praticas no Tribunal de Justica do Estado do Ceara

No intuito de agrupar e difundir exemplos praticos de agdes de inovagdo, bem
como agdes que estimulam melhorias nos servigos, o TJCE institui o Banco de Boas
Praticas de Gestao do Poder Judicidrio cearense, instituido por meio do Provimento n° 12
de 07 de maio de 2012 (posteriormente alterado pelas Portarias n°® 1117/2013, de 24 de
setembro de 2013 e n° 20/2014, de 08 de janeiro de 2014). Este repositdrio tem o objetivo
de identificar, catalogar e disseminar boas praticas de gestdo, com a finalidade de
promover a troca de experiéncias de trabalho entre as diversas unidades administrativas e
judiciarias e contribuir para a melhoria dos servigos prestados aos jurisdicionados (TJCE,
2016).

A Corregedoria Geral da Justica do Rio de Janeiro (2011) define que uma boa
pratica consiste em atividades das unidades que devem, necessariamente, gerar resultados
e alto impacto. Elas devem ser replicaveis, consistentes, adaptaveis e com a facilidade de
utilizar novos recursos ¢ metodologias, melhorando o processo de trabalho e o alcance do
valor publico. Ja o TICE (2016) define como sendo uma atividade, agdo ou experiéncia
que resulte em melhoria no processo de trabalho; satisfacdo do publico-alvo; ou alcance
das metas estratégicas.

De acordo com o provimento do TICE que fundamenta a existéncia do Banco
de Boas Praticas de Gestao existem alguns critérios para serem compartilhados sdo eles: I
— estar alinhadas aos temas e aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario cearense; Il —
ser de autoria individual ou coletiva, neste Ultimo caso, de até cinco autores; III — ser
cadastradas em formulario eletronico disponivel na pagina da Seplag, conforme instrugdes

nele contidas (TJCE, 2016).
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Oliveira, Santos e Junior Lima (2021) pontuam que, no contexto da
administracdo publica, boas praticas gerenciais transformam positivamente o modo de
operar desse tipo de organizacdo. Os autores ressaltam duas praticas de referéncia para
aumentar a eficiéncia no setor publico: a Gestdo de Processos de Negocio — Business
Process Management (BPM) e o Emprego de Indicadores de Desempenho.

A Gestdo de Processos de Negocio tem uma forma de visualizar e traduzir as
operacdes de acordo com a estrutura publica, além de compreender o trabalho executado
na esfera publica para entregar o produto ou servigo do processo a sociedade. Por sua vez,
o Emprego de Indicadores de Desempenho traduz a administragdo estratégica em métricas
praticas que servem para acompanhar a evolugdo dos processos (MOREIRA; COSTA,
2017).

No Tribunal de Justiga do Estado do Ceard, a Metodologia de Gestdo de
Processos acontece em trés pilares: 1.Desdobrar a Estratégia em Processos: Manter
Arquitetura de Processos; Revisar Priorizagdo de Processos; Gerir Maturidade em BPM;
Disseminar cultura de BPM. 2. Executar Projetos de Transformagdo: Planejar Iniciativa;
Modelar Processo; Aprimorar Processo; Automatizar Processo; Implantar Processo;
Realizar Intervencao em Processo. 3. Gerir Dia a Dia: Revisar Processos.

A figura 04, mostra de forma ilustrativa todos os componentes e a forma como

se inter-relacionam.

Figura 04- Metodologia de gestdo por processos

Desdobrar Estrategia em Processos

de Processos de Processos em BPM de BPM

Executar Projetos de Modelagem

Gerir Dia a Dia

Planejar Iniciativa
i

Automatizar Processo
b
implantar Processo

Fonte: TICE (2017).



Quanto aos indicadores, desde 2009, durante os Encontros Nacionais do
Judiciario que ocorrem anualmente, sdo definidas metas nacionais para o Poder Judiciario
(TJCE, 2015). Atualmente no ano de 2022, 6 metas sdo prioritarias: 1.Julgar mais
processos que os distribuidos; 2. Julgar processos mais antigos; 4.Priorizar o julgamento
dos processos relativos aos crimes contra a administragdo publica, a improbidade
administrativa e aos ilicitos eleitorais; 8.Priorizar o julgamento dos processos relacionados
ao feminicidio e a violéncia doméstica e familiar contra as mulheres; 11.Promover os
Direitos da Crianca e do Adolescente; e 12.Impulsionar os processos de acdes ambientais,

conforme mostra a figura 05.

Figura 05 - Painel de metas

©

o Painel de Metas Nacionais - CNJ
Secretaria de Planejamento e Gestdo
TRIBUNAL Geréncia de informacses Estratégicas

DE JUSTIGA

DO ESTADO DO CEARA

SISTEMA DE ESTATISTICA E INFORMACOES
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

Fonte: TICE (2022).

J4 com relagdo as barreiras ao desenvolvimento de boas praticas gerenciais no
contexto publico, Oliveira, Santos e Junior Lima (2021) ressaltam pontos de resisténcia
que ainda constituem fontes de gargalos: Organizagdo e capacitagdo do corpo
técnico/recursos humanos; Tecnologias da informacdo em cardter gerencial;
Administragdo eficiente dos repasses dos governos estadual e/ou federal; Otimizagdo das
despesas publicas; Ferramentas e processos de promog¢do da transparéncia; Difusdo de
informagdes ao cidaddo; Gestdo e comunicacdo assertiva; Disciplina e acompanhamento
das metas da gestao.

Em func¢do da existéncia e recorréncia destas barreiras, fontes alternativas de
inovacdo tendem a ser as boas praticas inovadoras j4 vivenciadas em outros 6rgaos e
setores. Neste sentido, o0 mapeamento e disseminagdo de experiéncias de sucesso, com a

devida adaptacdo ao contexto singular da instituicdo, pode agregar valor aos processos da
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administracdo publica, resultando entdo em uma boa administracdo e promovendo a

eficiéncia do setor publico.

Em fungdo do foco deste estudo, conforme refletem os objetivos especificos

previamente definidos, apresenta-se a seguir uma sintese acerca do tema das boas praticas

de inovagdo em tecnologia, informacdo e comunicacdo; em processos € gestdo; e em

inovagao socioambiental.

2.4.1 Normativo para aplicacdo de boas praticas no TJICE

No quadro 06 ha uma sintese documental e sua respectiva descricdo que

contribui para compreensdo das diretrizes oriundas do CNJ que balizam e direcionam os

compromissos que os tribunais devem aplicar e desenvolver em suas unidades.

Quadro 06 - Normativo para a aplica¢ao de boas praticas no TICE

Normativo
Juridico

Descricao do contetido

Resolugdo n° 70, de
18/03/2009

Institui o Banco de Boas Praticas de Gestdo do Poder Judiciario, com vistas a
promover a divulgacdo e o compartilhamento de projetos e agdes desenvolvidas
pelos tribunais.

Resolugdo N° 194
de 26/05/2014

Institui Politica Nacional de Atencdo Prioritaria ao Primeiro Grau de Jurisdigéo e
da outras providéncias.

Provimento n°
12/2012

Institui o Banco de Boas Praticas de Gestdo, que tem por finalidade identificar,
catalogar e disseminar as boas praticas de gestdo do Poder Judiciario do Estado do
Ceara, com vistas a assegurar uma troca continua de experiéncias de trabalho entre
as diversas unidades administrativas e judiciarias e a contribuir para a melhoria dos
servicos prestados.

Portaria N° 140 de

Institui o Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario com o intuito de ampliar
a gestdo do conhecimento no ambito do Poder Judiciario e disseminar iniciativas e

de 16/06/2021

25/09/2019 projetos inovadores em busca da melhoria da gestdo e da prestacdo jurisdicional.
Traga diretrizes sobre Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo; Gestdo da
Informagdo ¢ de Demandas Judiciais ¢ a Ementa Institui politica publica para a
Resolugdo N° 335 | governancga e a gestdo de processo judicial eletronico. Integra os tribunais do pais
de 29/09/2020 com a criacdo da Plataforma Digital do Poder Judiciario Brasileiro — PDPJ-Br.
Mantém o sistema PJe como sistema de Processo Eletronico prioritario do
Conselho Nacional de Justica.
Traga diretrizes sobre Tecnologia da Informacdo E Comunicagido; Gestdo da
Resolugdo N° 370 | Informagédo e de Demandas Judiciais; Gestdo e Organizagdo Judiciaria; e a Ementa
de 28/01/2021 Estabelece a Estratégia Nacional de Tecnologia da Informacio e Comunicagio do
Poder Judiciario (ENTIC-JUD).
steo(l)l;%g /151023 19 > Institui a Politica de Gestdao da Inovagdo no ambito do Poder Judiciario.
Resolugdo N° 400

Dispde sobre a politica de sustentabilidade no ambito do Poder Judiciario.

Portaria N°
2080/2021

Institui o Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judiciario do Estado do Ceara —
PLS-TICE 2021-2026 — ¢ um normativo de planejamento que permite a
institucionalizagdo de praticas de sustentabilidade, visando, dentre outros
objetivos, a racionalizagdo de gastos e de consumo por meio da construcdo e
andlise de indicadores e metas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

38



Por meio da Resolucao n° 70, de 18/03/2009, atualizada, com novas medidas
pela Portaria n° 140 de 25/09/2019, o CNIJ institui e regulamenta o Portal CNJ de Boas
Praticas do Poder Judiciario, no intuito de promover a disseminacao e compartilhamento
de projetos com resultados eficientes pelos tribunais, e orienta que estes adotem para fins
de cataloga¢do, armazenamento e divulgacdo dessas boas praticas.

Em atendimento, o TJCE, por meio do provimento n° 12/2012, atribui a
Divisao de Gerenciamento da Inovagdo a responsabilidade pela gestdao do Banco de Boas
Praticas de Gestdo na instituicdo, bem como a devida utilizagdo e disseminacdo das
informagdes nele cadastradas. Em concordancia com o § 1° explica que a gestdo

estratégica do TJCE entende por boa pratica, sendo portanto:

a atividade, acdo ou experiéncia que haja sido efetivada com resultados totais ou
parciais e que importe melhorias em processo de trabalho e/ou na relagdo dos
servigos, satisfacdo do publico-alvo, alcance das metas estratégicas e/ou que
representem aspectos significativos aos servigos, servindo de referéncia para a
reflexdo e aplicagdo em outras organizacdes, podendo ser divulgada,
preservando principios éticos (TJCE, 2012, p.02).

Isso posto, todas essas praticas passam pelo crivo da Secretaria Especial de
Planejamento e Gestdo (Seplag), em que tal analise consiste na aplicacdo dos seguintes
critérios, que devem ser observados cumulativamente: a) estar alinhadas aos temas e aos
objetivos estratégicos do Poder Judiciario cearense; b) ser de autoria individual ou
coletiva, neste ultimo caso, de até cinco autores; c¢) ser cadastradas em formulario
eletronico disponivel na pagina da Seplag, conforme instrugdes nele contidas.

Feito o cadastro, sdo submetidas a outra verificagdio pela Divisdo de
Gerenciamento da Inovagdo, estando tudo dentro do que estd disposto do provimento,
entao passa a ser disponibilizada no Banco de Boas Praticas de Gestao. Apos divulgadas, a
viabilidade da adogdo das praticas a nivel organizacional ¢ orientada, ficando a 4rea autora
da ac¢do a disposi¢ao do 6rgao para esclarecer os procedimentos.

Destaca-se também, em consonancia com o Art. 4°, do mesmo provimento,
que as praticas cadastradas durante o ano serdo submetidas a votagdo por parte dos
magistrados e servidores, com o objetivo de serem eleitas as melhores praticas do periodo,
em que sdo considerados: os resultados alcancados, o alinhamento a estratégia e a
abrangéncia de replicacdo em outras unidades, cabendo, empds, ao Comité Estratégico
indicar as que serao submetidas a votagcdo. Como forma de incentivo, os autores das trés

praticas mais votadas receberdo certificado de mencdo honrosa, e os elogios serdo
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registrados nas respectivas pastas funcionais, em razdo da significativa contribuicao
proporcionada a melhoria dos servigos prestados por este Poder (TICE, 2012).

Superada a fase da compreensdo da necessidade do Banco, had outros
elementos que precisam ser pontuados, como a Resolugao n° 194 de 26/05/2014 que
aponta para as medidas que precisam ser providenciadas para a diminuicdo da taxa de
congestionamento de processos judiciais. A partir disso, a priorizagdo orgamentaria, de
forga de trabalho, infraestrutura e tecnologia, governanca, estudos, pesquisas e capacitacao
continuada ¢ orientada a alinhar-se estrategicamente para a diminuicao dessa taxa e, assim,
julgar o maximo de processos.

Todavia, o judicidrio ndo se limita a julgar processos, mas tem atividades
meios que sao desenvolvidas pela area administrativa, assim entende-se que nessas duas
areas o fluxo de atividades carecem ser resolvidas de maneira célere. Para fins de sintese
das intimeras frentes de atuagdo, alguns componentes sdo essenciais para o funcionamento
do judiciério, os sistemas tecnologicos, os processos e procedimentos de gestdo, a nivel
operacional, tatico e estratégicos e o socioambiental, principalmente para a racionaliza¢ao
dos custos e preservacao do meio ambiente.

Desta forma, faz-se necessario o desenvolvimento de agdes que otimizem as
atividades para o alcance das metas que sdo determinadas pelo CNJ, e em contrapartida
existem reconhecimento por essas praticas, como ¢ apresentado no Art. 9° da Resolugao n°
194 de 26/05/2014, “O CNIJ e os tribunais poderdo instituir formas de reconhecimento,
valorizagdo ou premia¢do de boas praticas, projetos inovadores e participacdo destacada
de magistrados e servidores no desenvolvimento da Politica.”(CNJ, 2014, p.06).

Ademais, através da Resolucao n® 335 de 29/09/2020 e da Resolugao n® 370 de
28/01/2021 sdo apresentadas algumas consideragdes sobre a tematica da tecnologia da
Informagao e Comunicagdo; Gestao da Informagdo e de Demandas Judiciais ¢ Gestao ¢
Organizacao Judicidria, e passa a instituir a politica publica para a governanga e a gestao
de processo judicial eletronico. Cujo o foco esta na racionalizagdo da utilizagdo dos
recursos orgamentarios pelos 6rgaos do Poder Judiciario, vantagens advindas da adogao de
instrumentos tecnologicos que permitam a adequagdo do funcionamento do Poder
Judiciario aos principios da protecdo ambiental; protecdo de dados, respeito as
particularidades de cada tribunal, atendimento as necessidades de acessibilidade de maior
celeridade das demandas jurisdicionais (da sociedade) (CNJ, 2020).

No tocante aos aspectos de processos, gestdo e socioambiental, via Resolug¢ao

n® 395 de 07/06/2021, institui a Politica de Gestdo da Inovacdo no ambito do Poder
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Judiciério, que considera dentre outras abordagem, conforme o Art. 20, a inovagdo com
meio pelo qual ocorrera “a implementacdo de ideias que criam uma forma de atuacdo e
geram valor para o Poder Judicidrio, seja por meio de novos produtos, servigos, processos
de trabalho, ou uma maneira diferente e eficaz de solucionar problemas complexos
encontrados no desenvolvimento das atividades que lhe sdo afetas” (CNJ, 2021, p.03).
Outrossim, sdo enfatizados os principios que deverdo balizar as agdes de

inovagao no judiciario, que sao conforme Art. 3° da Resolugao n° 395 de 07/06/2021:

I — cultura da inovacéio: promogao da cultura da inovag@o a partir da adogdo de
valores voltados ao estimulo da inovagdo incremental ou disruptiva, com
prospeccdo e desenvolvimento de procedimentos que qualifiquem o acesso a
justica e promovam a exceléncia do servico judicial, processual ou
administrativo, com vistas a propiciar melhor atendimento ao usuario do Poder
Judiciario;

II — foco no usuario: observancia, sempre que possivel, da construgdo de
solugdo de problemas a partir dos valores da inovagdo consistentes na concepgao
do usuario como eixo central da gestdo;

III — participagdo: promogdo da ampla participagdo de magistrados e
servidores, bem como de atores externos ao Poder Judiciario, sempre buscando a
visdo multidisciplinar;

IV — colaboragdo: trabalho em rede de inovagdo para a coordenagio de esforgos,
cocriacdo, criatividade, experimentacdo e o compartilhamento de boas praticas;
V — desenvolvimento humano: desenvolvimento de novas habilidades dos
magistrados e servidores que lhes permitam adquirir conhecimentos necessarios
as novas competéncias para solugdo de problemas complexos, pensamento
critico, flexibilidade cognitiva, orientada a servigos e criatividade;

VI — acessibilidade: fomento a acessibilidade e a inclusio;

VII - sustentabilidade socioambiental: promog¢do da sustentabilidade
socioambiental;

VIII - desenvolvimento sustentavel: desenvolvimento econdmico-social com a
preservagdo da qualidade do meio ambiente e do equilibrio ecoldgico, alinhado
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel — Agenda 2030;

IX - desburocratizagdo: aprimoramento ¢ simplificagio de tarefas,
procedimentos ou processos de trabalho, de modo a promover agilidade,
otimizacdo de recursos e ganho de eficiéncia a prestacao de servicos; e

X — transparéncia: acesso a informacgdo ¢ aos dados produzidos pelo Poder
Judiciario, respeitadas as hipoteses de restri¢do e de sigilo legal e a protecao de
dados pessoais.

Por intermédio da Resolu¢ao N° 400 de 16/06/2021 passa a ser disposto sobre
a politica de sustentabilidade no &mbito do Poder Judiciario, e claramente, em consonancia

com o Art. 2°

Os 6rgdos do Poder Judiciario devem adotar modelos de gestdo organizacional
com processos estruturados que promovam a sustentabilidade, com base em
acdes ambientalmente corretas, economicamente vidveis e socialmente justas e
inclusivas, culturalmente diversas e pautadas na integridade, em busca de um
desenvolvimento nacional sustentavel.
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Além de instituir, O CNJ orienta que cada Tribunal elabore um Plano de
Logistica Sustentavel, devendo este esta alinhado com a Estratégia Nacional do Judiciario,
devendo acompanhar, monitorar e reportar ao CNJ os resultados dos indicadores, e
conforme o Art. 5° deve-se acompanhar praticas de sustentabilidade, racionalizagdo e
qualidade, que objetivem uma melhor eficiéncia do gasto publico e da gestdo dos
processos de trabalho, considerando a visdo sistémica do 6rgao.

E no intuito de atender a determinagdo do CNJ, o TICE, por meio da Portaria
N° 2080/2021, elabora e publica o Plano de Logistica Sustentavel do Poder Judicirio do
Estado do Ceara — PLS-TJCE 2021-2026, além de destinar um campo exclusivo de boas
praticas para agdes voltadas as inovagdes socioambientais.

Portanto, concluida a exposicdo dos aspectos supracitados, apos a andlise
minuciosa das publicagdes oficiais de documentos como resolugdes, provimento e
portarias, passa-se a compreender as andlises realizadas diretamente nos formularios
eletronicos preenchidos contendo as boas praticas oriundas de departamentos e setores do
TJCE das areas administrativa e judiciaria.

Dessa feita, as proximas subsecdes apresentam os aspectos centrais referentes
as boas praticas de inovacdo em tecnologia, informacdo e comunicac¢do; inovagdo em

processos e gestdo; e inovagao socioambiental.

2.4.1.1 Boas prdticas de inovagcdao em tecnologia, informagdo e comunicagio

O termo TIC, no ambito deste texto, refere-se aos segmentos de software,
servigos de tecnologia da informacao (TI), bens eletronicos e componentes (hardware) e
infraestrutura de telecomunicacdes. As TICs sdo habilitadoras para a transformacao digital
de uma economia, e sua base ¢ dada pela existéncia de uma infraestrutura de
telecomunicagdes adequada e massificada (ALVES et al., 2019).

A Resolugdo n® 370 de 28/01/2021 institui, conforme Art. 1°, a Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo do Poder Judicidrio (ENTIC-JUD)
para o sexénio 2021-2026, em harmonia com os macrodesafios do Poder Judiciario, em
especial com o que estabelece o “Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e a
Protecao de Dados”. Ja o objetivo da Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢dao do Poder Judiciario € constituir o principal instrumento de promog¢ao da
governanga agil e da transformacdo digital do Poder Judiciario por meio de servigos e

solucdes digitais inovadoras que impulsionam a evolugdo tecnoldgica do Poder Judiciario.
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De acordo com o relatério 2021 do CNJ, sdo mencionados algumas acdes,
dentre elas o Programa Justi¢a 4.0, que representa a inovagdo e efetividade na realizagdo
da Justica para todos tem como finalidade promover o acesso a Justica, por meio de acdes
e projetos desenvolvidos para o uso colaborativo de produtos que empregam novas
tecnologias e inteligéncia artificial, agindo como um acelerador digital que busca
transformar a justica em um servico (seguindo o conceito de justice as a service),
aproximando ainda mais esse Poder das necessidades dos(as) cidaddos(as) e ampliando o
acesso a justica.

A Justiga Digital propicia o didlogo entre o real e o digital para o incremento
da governanca, da transparéncia e da eficiéncia do Poder Judicidrio, com efetiva
aproximacao com o(a) cidaddo(a) e redugdo de despesas, e englobam as seguintes agdes ¢
iniciativas: Implantagdo do Juizo 100% Digital; Implantacio do Balcdao Virtual,
Desenvolvimento da Plataforma Digital do Poder Judicidrio (PDPJ-Br), com possibilidade
de ampliar o grau de automacdo do processo judicial eletronico € o uso de o uso de
inteligéncia artificial (IA); Auxilio aos tribunais no processo de aprimoramento dos
registros processuais primarios, consolidagdo, implantagdo, tutoria, treinamento,
higienizagdo e publicizagdo do DataJud, visando contribuir com o cumprimento da
Resolugdo CNJ n°. 331/2020; Colaboragdo para a implantacdo do sistema Codex, que tem
duas fungdes principais: alimentar o DataJud de forma automatizada e transformar em
texto puro as decisdes e peticdes, a fim de ser utilizado como insumo de modelo de
inteligéncia artificial.

A utilizacdo dessas medidas de inovag¢do se deu ao curso do periodo de
excepcionalidade da pandemia, acentuando a agilidade e eficiéncia com a qual o Poder
Judiciario reagiu as restri¢des de funcionamento e aos protocolos sanitarios para garantir a
efetividade da jurisdicdo e o acesso a Justica a todos(as) os(as) cidadaos(as).

No Tribunal de Justica do Estado do Ceard, o desdobramento estratégico a
partir da Resolucao 370 do CNJ, de 28 de janeiro de 2021 favoreceu a substituicao do
PETIC — Plano Estratégico de TIC para o Desdobramento da Estratégia, que trata-se de
um instrumento que estabelece a Estratégia da Secretaria de Tecnologia da Informacao
(Setin) do TJCE, visando a entdo prestacdo de um servi¢o de qualidade ao usuario, seja
interno ou externo, considerando ainda as transformagdes ocorridas ante ao cenario
politico, econdémico, social e tecnologico, servindo para declarar os objetivos e as
iniciativas estratégicas da Area de TI. Associado a esse desdobramento foi também

fundamentado um dispositivo que contém todas as defini¢des de agdes de Tecnologia da
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Informacao, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicagdo (PDTIC).

A nivel estratégico e alinhado as diretrizes do CNJ, no TJICE a Setin tem 5
objetivos centrais: 1.Fortalecer a governanga € a comunicagao institucional; 2. Aprimorar a
gestdo de pessoas; 3.Promover a celeridade e a qualidade na prestacdo dos servigos;
4.Prover solugdes de TIC inovadoras e integradas para a transformacdo digital,
5.Fortalecer a inteligéncia de dados e a seguranca da informagdo, a figura 06 aborda de

forma ilustrativa as distribuicdes por objetivos.

Figura 06 - Painel de Contribuigao - Setin

* Painel de Contribuicao V4
= e = Setin - L
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Objetivos de Contribuicdao da Setin

Fonte: TICE (2021).

Alinhados ao objetivo central, prover solugdes de TIC inovadoras e integradas
para a transformacdo digital, had dois objetivos especificos: Desenvolver solugdes
inovadoras, amigaveis e eficazes de TIC para a transformacdo digital e Proporcionar a
integracdo dos sistemas institucionais das demais solu¢des de TIC internamente e com
outros Orgaos parceiros.

No intuito de entender sobre o grau de mudanga provocado pela inovag¢do na
tecnologia, Funk e Vilha (2012) explicam que ha, pelos menos, duas classificagdes
principais, sdo elas incrementais e radicais. Em que as incrementais sdo entendidas como
aperfeicoamentos continuos e graduais de produtos, servicos ou processos ja existentes e
correspondem a maior parte das inovagdes geradas.

Para Santos, Fazion e Meroe (2011) apontam que inovag@o incremental ocorre com



maior ou menor intensidade continuamente em qualquer industria ou atividade de servigo,

podendo ou ndo ser consequéncia de atividade de pesquisa e desenvolvimento. Ja no que
tange as radicais diz respeito a introdug¢do de produtos, servigos ou processos totalmente
novos no mercado e estdo fortemente relacionadas com as atividades de pesquisa e

desenvolvimento (FUNK; VILHA, 2012).

2.4.1.2 Boas prdticas de inovagcdo em processos e gestio

Como em qualquer organizagdo, a base da inovagdo ¢ uma boa gestdo. No
Judiciario ndo ¢ diferente, pois hd uma estrutura complexa de processos e sua gestdo busca
harmonizar todas as possiveis varidveis, sejam internas ou externas, para garantir
celeridade e o atendimento efetivo para a sociedade.

Do Conselho Nacional de Justica emanam todas as diretrizes de planejamento
e coordenagdo de politicas judiciarias nacionais. Busca-se, assim, garantir que todas as
unidades judicidrias mantenham um mesmo padrdo e que consigam ter meio para
automatizar procedimentos e processos necessarios ao aprimoramento da prestagdo
jurisdicional, como também ampliar o acesso a justica e contribuir para a efetivagdo de
direitos, a pacificagdo social e o desenvolvimento do pais (CNJ, 2021).

Para que sejam bem sistematizadas, o gerenciamento das politicas nacionais,
embora ainda necessitem de mais rigor metodoldgico, se propde a estruturar os processos
gerenciais a partir de estudo do ambiente, que se concretiza por meio de seis etapas. Com
isso, conseguem fundamentar o planejamento, a implementagdo, o monitoramento e a
avaliacao.

Essas etapas, sdo o diagnostico do problema, a formacdo da agenda, a
formulagdo da politica, o planejamento da Implementacdo, o monitoramento e a
transparéncia da informagdo e compreende-se de que estdo inter-relacionadas, a ponto de
que uma s6 conclui quanto a etapa anterior ¢ concluida. Esse ciclo se assemelha com
PDCA que consiste em “ferramenta de qualidade que facilita a tomada de decisdes
visando garantir o alcance das metas necessarias a sobrevivéncia dos estabelecimentos”
(SEBRAE, 2009, p. 2).

No PDCA, as siglas significam: Planejar, que estabelecer os objetivos e
processos necessarios para que sejam fornecidos a politica. “Do” — Fazer, que ja implica

na aplicagdo das acdes. “Check” — Checar, que consiste no monitorar e verificagdo métrica



dos processos e/ou produtos em relagdo as politicas. “Act” - Agir aplicagdo continua para
a melhoria dos processos (SEBRAE, 2009).

Com relagdo a estratégia, no contexto publico e precisamente na gestdo
judiciaria, essas sao fundamentais para garantir um bom desempenho no atingimento das
metas que sdo impostas. Conforme Perengue (1996), a estratégia competitiva consiste em
ser “diferente”, o que implica dizer que remete a escolher um conjunto de atividades
diferenciadas para atingir um mix Unico de valor. O autor destaca que o posicionamento
estratégico emerge de trés fontes distintas: na producao de um subconjunto de produtos ou
servigos de uma industria; o servir a maioria ou todas as necessidades de um grupo
especifico de clientes e a segmentagdo de clientes que sejam acessiveis de formas
diferentes.

De acordo com Fundacgao Escola de Governo de Mato Grosso do Sul (2019), o
planejamento estratégico ¢ a etapa mais importante para o empreendedor profissional, e
pode ser aplicado ao setor publico, aos gestores e administradores. A fun¢do do Plano ¢
oferecer o norte, ou seja, a visdo geral compreensivel que auxilia na priorizagdo nas
tomadas de decisdo sobre foco e investimentos, criando uma marcha de execugdo segura e
disciplinada, ancorada em estratégias bem elaboradas.

Dessa forma, com uma missdo, visdo e valores claros, onde sdo definidas a
razdo de ser e como a organizagdo se vé em um determinado horizonte de tempo e em
quais principios apoia sua gestdo, pode-se fundamentar os desdobramentos e decisdes de
forma organizada, em resposta as pressoes do atual mundo globalizado e crescentemente
competitivo, em que a conexdo ¢ a palavra-chave. Neste contexto, também as
organizacdes do setor publico carecem de uma clara visdo estratégica, capaz de atender a
seus multiplos stakeholeders. Com margens pequenas de estratégia, as inovacgodes e
renovagoes tendem a ter um impacto de curto prazo pela perspectiva dos clientes, que
cobram dos servicos uma exceléncia operacional, com eficiéncia nos custos e
racionalizacdo das despesas. Estas e outras questdes devem fazer parte da estratégia

central da organizagdo (FUNDACAO EGOV-MS, 2019).
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Figura 07 - Modelo de planejamento estratégico
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Fonte: Fundagdo EGOV-MS (2019, p.44).

A figura 07 apresenta um modelo de Planejamento Estratégico, que em muitos
casos sofre adaptacdo conforme a realidade da instituicdo. No contexto dos tribunais, esse
papel de estabelecimento das metas, indicadores e a propria forma de monitorar e gerir
fica sob responsabilidade de setores, unidades e secretarias de Planejamento e Gestdo nos
Tribunais. Sao realizadas muitas etapas de estudo de variaveis internas, externas, bem
como a busca por inovagdes e oportunidades que garantam com o que os 0rgaos consigam
chegar a patamares de exceléncia na prestagdo do servico ao cidaddo e a todos os atores
que usufruem.

Andrade et al. (2018) apontam que hd um conjunto de fatores para praticas de
inovagdo em gestdo que deveria ser estruturado, integrado, dindmico e sist€émico.
Ademais, deve-se considerar, respectivamente: atividades previamente definidas,
organizadas e dispostas em uma determinada ordem l6gica; combinacdo dessas atividades
e integragdo em processos com objetivos bem definidos, de forma a se complementar ¢ a
gerar sinergia entre esses processos € suas respectivas atividades; possibilidade de geracao
ativa de estratégias, para a tomada de decisdo em cada etapa dos processos, incluindo a
evolucdo e/ou adaptacdo desses processos aos objetivos e as demandas.

Na percepcao de Green (2014 apud ALMEIDA, 2016), a inovagdo de
processos envolve uma melhoria substancial na forma como sdo realizados, podendo
também ser capaz de romper totalmente paradigmas anteriores, e assim, adotar um novo
processo, focado menor uso de energia, insumos, fazendo mais e melhor com menos.

Para a elaboragdo do Plano Estratégico do Tribunal de Justi¢ga do Ceara 2030,

foram feitas 13 oficinas colaborativas, divididas entre trés etapas: Diagndstico e analise
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organizacional, Formulagdo Estratégica e Alinhamento Estratégico. A estratégia do TICE
¢ realizada em consenso entre diferentes atores, principalmente, servidores, juizes e
desembargadores, os que compdem os niveis taticos e estratégicos (TJCE, 2021).

Nessa perspectiva, em que se articulam gestdo, estratégia e planejamento, a
inovacdo se encaixa nesse cenario com forte potencial competitivo, visto que provoca uma
agregacao de valores, em funcdo de modificagdes, até mesmo muito sutis, processos,
rotinas, ferramentas, recursos/capacidades e praticas organizacionais de maneira sistémica.
A finalidade dessas agdes coordenadas ¢ fazer com que a inovagdo seja um processo
dotado de periodicidade, sistematizacdo e disciplina, e ndo algo espontaneo ou acidental
na empresa (BORCHARDT; SANTOS, 2014).

Borchardt e Santos (2014) apresentam os fatores que sdo necessarios para a
gestdao da inovacdo, que consiste na interse¢ao, por meio do suporte organizacional, de
dois componentes cruciais: a cultura e a estrutura. A figura 08 traz uma ilustracao de todos

os elementos que estdo presentes correspondentes a cada bloco.

Figura 08 - Fatores necessarios para a gestao da inovagao

e CUMURA —— ———_ FSTRUTURA ;
i (aptagdo de deias ¢~ Insercdodeldeias ~ Acompanhamento de ldeias ™
i~ Estimulo ~~_Suporte Organizacional Recursos Aplicados " |
: —— S ——— Tt E
/ 1. Estimulor Y [ 2.Suporte Organizacional: ~  (* 3.Recursos Aplicados |:

a) Alinhamento a) Capacidade de resposta a) Intensidade de Avaliacao E
i b)Possibilidade de reflexdo b) Acessibilidade do sistema b) Uso de recompensas ;
i \_C) Receptividade ) \_¢) Abrangéncia ) \_c)Processamento das ideias ) ;

Fonte: Borchardt e Santos (2014, 208).

Em concordancia com esses fatores, pode-se destacar que o estimulo, o
suporte e os recursos aplicados vém sendo enfatizados no Tribunal de Justica do Estado do
Ceara. A titulo de exemplo, pode-se citar a criagdo e estruturagdo do Laboratério de
Inovacao do TJCE que faz parte das agdes do Programa de Modernizagao do Judiciario
(Promojud). Trata-se de uma iniciativa inédita no pais, que envolve aplicagdo de esforgos
e recursos para uma mudanga estrutural no Judiciario cearense, com foco nos avangos
tecnologicos. O laboratorio funciona como um espago de aceleracdo de ideias, em que
pessoas sdao incentivadas a buscarem solugdes inovadoras para enfrentar os desafios

impostos ao Judiciario e todas essas solugcdes podem contribuir para a desburocratizagao,
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melhoria dos processos e economia de recursos (TJCE, 2022).

2.4.1.3 Boas prdticas de inovagdo socioambiental

A preocupagdo com a escassez dos recursos naturais comegou a fazer parte da
realidade nas empresas ja na década de 1970, mas foi especialmente a partir de 1990 que
as organizagdes aumentaram seus investimentos em inova¢ao, tendo em vista esse novo
panorama. Contudo, esse tema nao se limita ao setor privado, cabendo também as
instituigdes publicas cumprir o desafio de incorporar definitivamente a busca pela
sustentabilidade como opg¢ao estratégica (SILVA et al., 2022).

A priori reduzir os impactos socioambientais e alcangar a sustentabilidade
trata-se de tema bastante complexo, e os especialistas na area apresentam diferentes nomes
para o mesmo conceito: sustentabilidade, inovacdo sustentdvel, ecoinovacdo, inovacao
tecnologica e desenvolvimento sustentavel (SILVA et al., 2022).Em conformidade com 6°
balango socioambiental do Poder Judiciario divulgado pelo CNJ (2022), cumpre destacar
que, com o advento da Resolugdo CNJ n. 400/2021, alguns dados sdo inéditos. E o caso
dos dados sobre construgdo; energia alternativa; agenciamento de transporte terrestre;
servigos graficos; combustivel; e indicadores de aquisi¢cdes e contratagcdes sustentaveis.

De acordo com o art. 225 da Constitui¢do Federal de 1988, o direito ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado como requisito essencial a vida ¢ uma garantia
constitucional. Por essa razdo, o CNJ, preconiza o equilibrio financeiro, de gestdo e tudo
que permeia os aspectos socioambientais. Acerca destas questdes, nas figuras 09 e 10 sao
expostas a comparagdo de 2020 com 2021 referentes aos gastos do Poder Judiciario com

recursos que garantam o funcionamento efetivo das atividades nas unidades.
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Figura 09 - Gastos do Poder Judiciario em 2021

VIGILANCIA

LIMPEZA RS 841,158,018 {28,0%)

REFORMAS E CONSTRUCAD RS 684.320.165 {22,7%)
ENERGIA ELETRICA RS A84.740.162 (16,1%)
VEICULOS RS 243.932.543 (8,1%)

AGUA E ESGOTO RS 67.870.677 (2,3%)

IMPRESSOES E REPROGRAFIA RS 70.831.263 (2,4%)
TELEFONIA RS 47.461.097 (1,6%)
PAPEL RS 10.518.287 (0,3%)
AGUAENVASADA | RS 5.859.420 (0,2%)
COPO DESCARTAVEL | RS 820.135 (0,0%)

Fonte: CNJ (2022).

Figura 10 - Gastos do Poder Judiciario em 2022

VIGILANCIA

LIMIPEZA, RS 930.331.4632 (25,5%)

REFORMAS E CONSTRUCAD RS 390.190,901 (9,9%)
EMNERGIA ELETRICA RS AT1.809.741 (14,7%)
VEICULDS RS 227.124,467 (6,2%)
AGUA E ESGOTO RS 75.644.705 (2,1%)
IMPRESSOES E REPROGRAFLA RS 73.539.479 (2,0%)
TELEFOMIA RS 53,916,874 |1.4%)
PAPEL RS 13.490.64D |0,3%)
AGLIA ENVASADA RS 6.768.805 (0,2%)

COPO DESCARTAVEL AS 1,243,490 {0,0%)

Fonte: CNJ (2022).

Como os dados nas figuras 09 e 10 apontam, houve uma redugdo em dez das

onze categorias mensuradas no PLS. As maiores despesas foram com contratos de



vigilancia e limpeza a R$ 1,9 bilhdo do total gasto. Contudo, os gastos com papel, copo
descartavel e agua envasada a R$ 17,2 mil do total mencionado.

E relevante informar que o Poder Judicidrio também tem um compromisso
com Agenda global 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU). Por meio do
Conselho Nacional de Justica, foi criado o Comité Interinstitucional da Agenda 2030. Essa
agenda consiste em 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e 169 metas a
serem atingidas no periodo de 2016 a 2030, relacionados a efetivagdo dos direitos
humanos e desenvolvimento sustentavel (CNJ, 2019).

Nesse estudo, dois eixos sdo ressaltados, o social € o ambiental. O social
agrupa os seguintes ODS-1: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os
lugares; ODS-2: Acabar com a fome, alcangar a seguranga alimentar ¢ melhoria da
nutricdo e promover a agricultura sustentavel; ODS-3: Assegurar uma vida saudavel e
promover o bem-estar para todos, em todas as idades; ODS-4: Assegurar a educacdo
inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover oportunidades de aprendizagem ao longo
da vida para todos; ODS-5: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres
e meninas; ODS-10: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles (CNJ, 2022).

J& os ODS no tema ambiental sdo: ODS-6: Assegurar a disponibilidade e
gestdo sustentdvel da dgua e saneamento para todos; ODS-7: Assegurar o acesso
confidvel, sustentavel, moderno e a preco acessivel a energia para todos; ODS-12:
Assegurar padroes de producdo e de consumo sustentaveis; ODS-13: Tomar medidas
urgentes para combater a mudanga climatica e seus impactos; ODS-14: Conservacdo e uso
sustentavel dos oceanos, dos mares e dos recursos marinhos para o desenvolvimento
sustentavel; ODS-15: Proteger, recuperar € promover o uso sustentavel dos ecossistemas
terrestres, gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificagdo, deter e
reverter a degradagdo da terra e deter a perda de biodiversidade (CNJ, 2022).

No ambito do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara, em 2015, como
componente do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do Ceard, foi criado o
Nucleo Socioambiental tendo por competéncia zelar pela missdao de promover a
conscientizacdo e agdes efetivas de logistica sustentavel no Poder Judicidrio do Estado do
Ceara. Para tanto, foi estruturado o Plano de Logistica Sustentavel do Tribunal de Justica
do Estado do Ceard - PLS-TJCE com vigéncia de 2021 a 2026. Este plano ¢ resultado da
revisao e inovagao do PLS-TJCE 2015-2020, sendo elaborado com base na resolugao n°
400/2021 do CNJ e demais normativos do TJCE.

De acordo com relatdrio oficial de desempenho no ano 2021 do TJICE, tal
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plano possui como eixo principal 17 temas que objetivam instituir € manter novas e boas
praticas de sustentabilidades pautadas nas questdes ambientais, econdmicas, sociais €
culturais no 4mbito do Tribunal de Justi¢a. Os temas sdo: Papel; Copos descartaveis; Agua
envasada em embalagem plastica; Impressdo; Telefonia; Energia elétrica; Agua e esgoto;
Gestao de residuos; Reformas e construgdes; Limpeza; Vigilancia; Veiculos; Combustivel;
Apoio ao servigo administrativo; Qualidade de vida; Capacitagdo em sustentabilidade;
Aquisigdes e contratagdes.

Cada unidade do TJCE possui acgdes que precisam ser implantadas e
desenvolvidas na instituicdo para fins de alcance de metas. Como exemplo de agdes, a

figura 11, mostra 2 das 27 acdes definidas para serem consolidadas em 2022.

Figura 11 - Ag¢des de sustentabilidade do TICE
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Fonte: TICE (2022).

No intuito de aplicar um prazo, as agdes sao criadas como projetos, com inicio e
fim j& pré-definido, visto que anualmente ocorre inspe¢do do CNJ e os relatdrios precisam
refletir os resultados do que foi planejado. Como forma de inovagdo em 2022, as metas
processuais, cujas matérias sejam relacionadas ao meio ambiente estdo sendo acompanhadas

via painel de monitoramento no Power BI, como mostra a figura 12, o que possibilita uma



visualizacdo temporal e ajuda na tomada de decisdes dos gestores estratégicos.

Figura 12 - Painel da meta 12: Impulsionar os processos de agdes ambientais
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Fonte: TICE (2022).

Nesse cenario, as inovagdes voltadas para o campo socioambiental, de acordo
com Green (2014 apud ALMEIDA, 2016), estdo atraindo mais atencdo das empresas,
diante das novas demandas da sociedade e dos governos. Assim, a introdu¢do de qualquer
melhoria na empresa que envolve as questdes sociais, que promovam uma qualidade de
vida melhor para as pessoas, preserve o meio ambiente, poupe energia ou utilize fontes
energéticas sustentaveis vem a compor as aplicacdes praticas.

Assim, nessa secao tedrica, ao tempo que foi possivel conhecer o conceito de
inovacao sob o ponto de vista de diferentes autores, seus impactos e beneficios, também
pontuou-se a inovagdo aplicada no setor publico, com énfase para o poder judiciario.
Ressalta-se que para a fundamentagao foram levantados estudos empiricos sobre inovagao.

Feito isso, apresentou-se as razdes que impulsionaram a criagdo de um banco
de boas praticas, sendo o do TJCE a andlise principal, focando primordialmente em boas
praticas de inovagdo tecnologia, informagdo e comunicagdo, processos ¢ gestdo e
socioambiental, por entender que tanto a literatura como o aparelho normativo juridico
sustenta dentre outros campos, esses como fonte de mudangas com grande impacto para a

organizagao.
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3 METODOLOGIA

A presente se¢do consiste na apresentacdo dos elementos metodoldgicos, o que
implica na descri¢ao das etapas e suas respectivas particularidades, viabilizando, assim, a
execucdo do planejamento do estudo Apresenta-se, inicialmente, a tipologia da pesquisa e
a unidade de andlise, com a caracterizacdo da instituicdo foco do estudo. Em seguida, sdo

apresentados os procedimentos para coleta e analise dos dados.

3.1 Tipologia da pesquisa

Trata-se de uma pesquisa documental realizada, a partir de consultas ao Banco
de Boas Praticas do Tribunal de Justica do Estado do Ceard, disponivel no portal da
transparéncia da instituigao.

Como argumenta Flick (2009), ¢ possivel utilizar documentos e andlise de
documentos como estratégias complementares a outros métodos. Neste trabalho,

compreende-se a pesquisa documental como aquela em que:

os dados obtidos sdo estritamente provenientes de documentos, com o
objetivo de extrair informacdes neles contidas, a fim de compreender um
fenémeno; é um procedimento que se utiliza de métodos e técnicas para
a apreensdo, compreensdo e analise de documentos dos mais variados
tipos; é caracterizada como documental quando essa for a unica
abordagem qualitativa, sendo usada como método autonomo (KRIPKA;

SCHELLER; BONOTO, 2015, p. 58).

Em relacdo ao carater qualitativo deste estudo, ressalta-se que os estudos
qualitativos se caracterizam como aqueles que buscam explicar “os aspectos da realidade
que nao podem ser quantificados, centrando-se na compreensao e explicagdo da dindmica
das relacoes sociais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.31).

Como salientam Kripka, Scheller e Bonotto (2015, p. 57), “em uma pesquisa
qualitativa, pode-se utilizar uma variedade de procedimentos e instrumentos de
constituicdo e analise de dados, entre estes a pesquisa documental”. Dessa forma,
conforme Guba e Lincoln (1981), a pesquisa documental consiste em um intenso ¢ amplo
exame de diversos materiais, genericamente denominados documentos, que ndo foram

utilizados para nenhum trabalho de andlise, ou que podem ser reexaminados, almejando-se
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outras interpretacdes ou informagdes complementares.

Quanto ao carater descritivo do estudo, enfatiza-se que a pesquisa descritiva,
de acordo com a perspectiva de Nunes, Nascimento e Luz (2016) inclui um estudo
observacional, em que o processo descritivo visa a identificagdo, registro e analise das
caracteristicas, fatores ou variaveis que se relacionam com o fendmeno ou processo € sua
contribui¢do ¢ proporcionar novas visdes sobre uma realidade ja conhecida.

Quanto a natureza bdsica, a fim de “gerar conhecimentos novos, Uteis para o
avango da Ciéncia, sem aplicacdo pratica prevista. Envolve verdades e interesses

universais” (GERHARDT; SILVEIRA, 2009, p.31).

3.2 Unidade de analise

A unidade para fins de andlise ¢ a sede administrativa e judiciaria do Tribunal
de Justica do Estado do Ceara, localizada na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N,
Cambeba, na cidade de Fortaleza-CE. A seguir serdo discorridos sobre identificacdo e
perfil da instituigao.

Em consonancia com o site do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara (2021),
o referido 6rgdo integra o Poder Judiciario com jurisdicdo em todo o territorio estadual
para decidir, em Segunda Instancia, todas as questdes relativas a Justica. Antes
denominado Tribunal da Relacao da Provincia do Ceara, teve sua instalagdo solenemente
em 3 de fevereiro de 1874 no Paco da Assembleia Provincial, com funcionamento no
sobrado do Tenente Coronel Antdnio Pereira de Brito e Paiva, na rua Amélia, hoje
Senador Pompeu.

Em razdo do advento da Republica, passou a denominar-se Tribunal de
Apelacdo e, de acordo com o Texto Constitucional de 1892, voltou a ser Tribunal da
Relagdo. Sempre atendendo ao imperativo constitucional, adotou os termos de Superior
Tribunal de Justica pela Constituicdo Federal de 1934. Somente com a Constituicao
Estadual de 23 de junho de 1947, recebeu a atual denominacdo de Tribunal de Justica
(TJCE, 2022).

A gestdo do Tribunal tem sua estrutura em: Presidéncia; Vice-presidéncia e
Corregedoria - Geral. A presidéncia ¢ o 6rgdo designado para questdes de natureza
administrativas, cujo cargo ¢ ocupado de acordo com o Regime Interno que compreende
competéncias e atributos de natureza jurisdicional e também administrativas, por um

desembargador ou desembargadora que tenha sido eleito (a) em Tribunal Pleno, com
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periodo a cada dois anos (TJCE, 2022).
No que se refere a missdo, a visdo e aos valores, por meio da Publicacio
Oficial do Tribunal de Justica do Estado do Ceara (2021, p.3) expressa a Resolugdo

Especial n° 07/2021, a qual define que a missdo, visao e valores sdo:

Art. 1° Fica instituido o Plano Estratégico do Poder Judiciario do Estado
do Ceara para os anos de 2021 a 2030, doravante denominado de Plano
Estratégico TICE 2030 e sintetizado nos seguintes elementos: I -
Missdo: garantir direitos para realizar Justica no Ceara. II - Visdo: ser
um tribunal de referéncia nacional em celeridade e eficiéncia,
reconhecido por ser acessivel e por contribuir com a reducdo das
desigualdades. III - Valores: a) celeridade; b) efetividade; c)
transparéncia; d) dialogo com a sociedade; ¢) humanizagdo e empatia; f)
ética; g) acessibilidade; h) inovagdo; i) exceléncia nos trabalhos; j)
sustentabilidade.

Enfatiza-se que de acordo com as diretrizes para os 10 (dez) anos, um dos valores

indicados consiste na inovagdo, indicando assim a abertura as novas possibilidades que

advém com a cultura de inovagdo para a instituicao

3.3 Coleta de dados

Para a analise documental, foram utilizadas fontes indiretas, de natureza
publica, divulgadas no site oficial do Tribunal de Justica. Lakatos e Markoni (2003, p.
176) definem tais fontes publicas originadas das esferas municipais, estaduais e nacionais,
em que predominantemente € possivel conter:

a) Documentos oficiais, tais como: ordens régias, leis, oficios, relatorios,
correspondéncias, anuarios, alvaras etc.

b) Publicagdes parlamentares: atas, debates, documentos, projetos de lei,
impressos, relatorios etc.

¢) Documentos juridicos, oriundos de cartorios: registros de
nascimentos, casamentos, desquites ¢ divorcios, mortes; escrituras de
compra e venda, hipotecas; faléncias e concordatas; testamentos,
inventarios etc.

d) iconografla.

Os dados de pesquisa secundarios sdo aqueles que ja foram coletados,
tabulados, ordenados e até mesmos analisados, com outros objetivos que nao os da
pesquisa em questdo. Além da fonte interna, constituida pelo banco de dados da empresa,

outras fontes externas podem ser consultadas, como os relatérios gerados por
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organizagdes, instituicdes de ensino, institutos de pesquisa, publica¢des cientificas,

entidades e demais fontes governamentais (INSTITUTO QUALIBEST, 2019).

3.4 Analise dos dados

Referente a andlise documental, foram analisadas publicagcdes oficiais de
documentos como resolugdes, provimento, portarias, bem como os formularios eletrénicos
preenchidos contendo as boas praticas oriundas de departamentos e setores do TJCE. O

quadro 07 traz a defini¢do de cada tipo de documentos verificados.

Quadro 07 - Tipo de documentos analisados

Tipo de Definicao
documento

Compreende-se como uma norma juridica que regula matérias da competéncia
Resolugao privativa da Casa Legislativa ou do Congresso Nacional, de carater politico,
processual, legislativo ou administrativo (CONGRESSO NACIONAL, 2022).
Provimentos consistem em atos administrativos internos, que contém
) determinagdes e instrucdes em que a Corregedoria e/ou os Tribunais expedem para
Provimento a regularizag@o e uniformizacdo dos servigos, especialmente os da Justica, com o
objetivo de evitar erros e omissdes na observancia da lei (TRE, 2022).

E o instrumento pelo qual Ministros ou outras autoridades expedem instrugdes
Portaria sobre a organizag¢do e o funcionamento de servigo, sobre questdes de pessoal e
outros atos de sua competéncia (BRASIL, 2018, p.147).

Um formuldrio ¢ um documento em papel, impresso ou escrito a mao, com
espagos em brancos reservados, denominados campos, para preenchimento de
informagodes requisitadas. Analogo a um em papel, um formulério eletrénico ¢
digital e possibilitam a adigdo de recursos como validar automaticamente os
campos de entrada de informagdes (ZANINI, 2007).

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Formulario
eletrénico

Com o intuito de identificar as a¢des de inovagdo recorreu-se ao Banco de
Boas Praticas do Poder Judiciario cearense, disponivel em seu site institucional, no campo
voltado para a transparéncia. De acordo com o proprio Tribunal, esse Banco de foi
instituido por meio do Provimento n° 12 de 07 de maio de 2012 (posteriormente alterado
pelas Portarias n°® 1117/2013, de 24 de setembro de 2013 e n° 20/2014, de 08 de janeiro de
2014), com o objetivo de catalogar e disseminar boas praticas de gestdo, visando
promover a troca de experiéncias de trabalho entre as diversas unidades administrativas e
judiciarias e contribuir para a melhoria dos servigos prestados aos jurisdicionados (TJCE,
2022).

Visando a realizacdo da analise dos dados utilizou-se a andlise de conteudo,
que consiste em uma técnica de pesquisa cientifica baseada “em procedimentos

sistematicos, intersubjetivamente validados e publicos para criar inferéncias validas sobre
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determinados conteudos verbais, visuais ou escritos, buscando descrever, quantificar ou
interpretar certo fendmeno em termos de seus significados, intengdes, consequéncias ou
contextos” (SAMPALIO, 2021, p. 6).

Figura 13 - Etapas da analise de contetido

Etapas da Analise de Contelddo

| Selegio das artigos |

Leitura flutuante |

-

-+ -.

| Elaboracéio de hipoteses € objetivos

-

| Geracdo dos indices e obtencdo de indicadores

4 podem levar a
nowvas hipdtases
e objetivos

-

Categorirzacdo

w

Realizagdo das Inferéncias o
{comprovacdo ou ndo das hipdtaseas)

-

[ Interpretacido das Infer&ncias ‘

Fonte: Tachel e Nardin (2010) adaptado de Bardin (2000).

Para tanto, Bardin (2016) apresenta a forma metodologica visando a busca
pelas consideragdes lo6gicas, com base nos conteudos, que sdo: a pré-analise; a exploragao
do material e o tratamento dos resultados. o ¢ definido pela autora, como um conjunto de
técnicas que visa obter, por procedimentos sistemdticos e objetivos de descricdo do
contetdo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢des de produgdo/ recepgao (variaveis inferidas) dessas

mensagens, conforme figura 13.
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Figura 14 - Processo de andlise e interpretagcao dos dados secundarios

SELECAO DOS
MATERIAIS DE ANALISE

De origem secundaria, foram
selecionadas as portarias,
resolugdes, provimentos que
tratavam de boas praticas e os
pontos focais de mais
eminéncia a serem
analisados.

CATEGORIZACAO
Foram analisados cada ficha
eletrénica do banco de boas
praticas de origem das areas
administrativa e judiciaria e
identificado no  campo
“Identificacdes gerais sobre a
pratica™ o setor de origem e o
titulo, e assim, agrupar
conforme a relacdo direta
com algum dos objetivos.

ELABORACAO DE
OBJETIVOS

Apos a pesquisa e selecdo dos
documentos com o intuito de

INTERPRETACAO DAS
INFERENCIAS

Apo6s alocada na categoria de
correspondéncia aplicou-se a

descrever o normativo identificacdo do tipo de
juridico que serve de suporte | inovagio com base nos
as boas praticas do TICE. conceitos  descritos  por
Utilizou-se  como  pontos Bloch(2011).

focais para estudo as boas
préaticas voltadas para: 1.
Tecnologia, informacdo e
comunicacdo; 2. Processos e
gestdo e 3. Socioambiental.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

Em consonancia, como expresso na figura 14, foram realizadas 4 etapas, a fim
de tratar os dados extraidos da analise documental e os especificos do Banco de boas
praticas, primeiro. A priori selecionou-se as portarias, provimentos e resolucdes que
sustentam as orientagdes da criacdo do banco de boas praticas, logo o incentivo a
inovagdo, com énfase em tecnologia, informacdo e comunicagdo; processos € gestdo e
socioambiental. Na etapa seguinte, considerou-se essas 3 temadticas, a qual serviu-se
também como objetivos especificos. J4 na etapa de categorizacdo seguiu-se como critérios
o alinhamento aos objetivos, e assim, analisou-se cada uma das 143 fichas eletronicas
contendo as praticas alocadas nas Administrativas e Judiciarias, conforme divisdo
existente no proprio banco, cuja a identificacdo do contetdo ocorreu no campo
“Identificagdes gerais sobre a pratica”.

Salientando que, assim, como ja colocado pela CGJ RJ (2011) e o TICE
(2016) buscou-se identificar as boas praticas a partir de lentes cujos filtros eram o
preenchimento daquilo definido como uma boa pratica, que consiste em agdes, atividades
ou experiéncia que geram resultados e alto impacto, que possam ser replicaveis,
consistentes, adaptaveis e com a facilidade de utilizar novos recursos e metodologias,
melhorando o processo de trabalho e o alcance do valor publico ou alcance das metas
estratégicas.

Apds a alocacdo da pratica na categoria correspondente, seguiu-se para a

identificacdo do tipo de inovagdo com base nos conceitos descritos por Bloch (2011), e
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com isso, a classificagdo. Ressalta-se que para fins de compreensao individualizada, foram
eleitas como amostra, 5 praticas, de forma intencional pela propria pesquisa para compor
um quadro resumo corresponde a cada objetivo. Os critérios utilizados para essa
amostragem foram os resultados obtidos informados no campo “resultados alcancados”

presente na ficha eletronica da boa pratica (OLIVEIRA, 2001).

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo traz a analise e discussdo dos resultados encontrados na
pesquisa. Para tanto, esta estruturada conforme os objetivos especificos do estudo, que tem
por foco a identificacdo de praticas de inovagdo, extraidas a partir do Banco de Boas
Praticas do TJCE, de acordo com as seguintes categorias: inovagdo em tecnologia,
informagdo e comunicagdo; inovagdo em processos € gestdo; e inovagdo socioambiental.
Identificando-o o tipo de inovagdo, segundo Bloch (2011) dialogando sempre com outros
estudos, por fim, apresentando as contribui¢des particulares desse. Como ponto de partida,
apresenta-se, inicialmente, uma sintese do normativo juridico que serve de suporte para as
boas praticas do TICE.

Feitas as verificagdes nas fichas, foi realizado o levantamento quantitativo,
totalizando 143 praticas, destas 63 sdo da area administrativa, sendo 50 praticas internas e

13 externas.

Tabela 01 - Quantitativo de boas praticas da area administrativa e judiciaria

, N° de boas N° de praticas  N° de praticas L.
Area L. . Setor de aplicacio
praticas no banco internas externas
o . Secretarias; Geréncias;
Administrativa 63 50 13 . ~
Coordenadoria; Secdes ¢
. Gabinetes; Comarcas;
Judiciaria 52 25 27

Varas; Juizados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

J& da érea judicidria sdo 52, sendo 25 praticas internas e 27 praticas externas. O
fato de ser interna significa que foi idealizado na propria instituicdo e externa que sofreu

alguma influéncia de outra institui¢do, conforme mostra a tabela 01.
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Como expde a tabela 02, as praticas identificadas voltadas para agdes

socioambientais totalizaram 28, sendo 12 internas e 16 externas.

Tabela 02 - Quantitativo de boas préticas socioambientais

, N° de boas N° de praticas N° de praticas L.
Area . . Setor de aplicacio
praticas no banco internas externas
Secretarias; Geréncias;
Préaticas Coordenadoria; Segdes e
. . . 28 12 16 .
Socioambientais Gabinetes; Comarcas;

Varas; Juizados

Fonte: Elaborado pela autora (2022).

4.1 Boas praticas de inovacio em tecnologia, informacio e comunicacio

Foram elencadas as 5 (cinco) praticas que estdo diretamente alinhadas a
tematica de Tecnologia, informagdo e comunicagdo. Os exemplos selecionados consistem
na criacdo de produtos, ferramentas e na implantagdo de automatizacdo que visam a
celeridade e otimizacao dos servigos.

Sendo estas a calculadora eletronica; O formulario de reclamacgao civel em
JECC; A criacdo do portal de acompanhamento dos indicadores da GAM; A
automatizacao da rotina de gerenciamento de projetos; e a implantacao de ferramenta para
aprimoramento da comunicagao interna.

A primeira pratica, classificada como inovagao do tipo produto ¢ a calculadora
eletronica implantada na Coordenadoria de Calculos Judiciais, com alinhamento
estratégico a Gestdo eficiente e participativa, tem por intuito promover a celeridade,
produtividade e efetividade na prestacdo jurisdicional. O produto consiste em facilitar o
acesso de advogados, jurisdicionados e do cidaddo a uma ferramenta que auxilie na
realizagdo de calculos judiciais e/ou na atualizagdo de valores. Além disso, ¢ uma
ferramenta de auxilio a magistrados e servidores na liquidagdo de sentenca e/ou
atualizacdo de valores referentes as condenacoes civeis, fazendarias e de execucao fiscal,
dentre outras.

Os resultados alcangados foram a diminui¢do dos contatos oriundos de
advogados e jurisdicionados, dirigidos a Coordenadoria de Célculos Judiciais do Tribunal
de Justica e a Secao de Contadoria do Férum de Fortaleza, com o objetivo de dirimir
duvidas acerca dos calculos relativos aos processos em tramitacdo nas respectivas
instancias.

A constatagdo pratica acima mencionada € corroborada por numeros

fornecidos pela Secretaria de Tecnologia da Informacao (Setin), segundo a qual houve
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aproximadamente 2.200 acessos a calculadora por més, no periodo de 02/03/2017 a
24/11/2017. Trata-se, portanto, de melhoria na prestagdo do servigo, que teve pelo menos
duas importantes consequéncias: economia de tempo para as partes, na busca pela
informacao requerida, € mais tempo disponivel dos servidores para executar outras
atividades das unidades, o que impacta diretamente na celeridade dos processos de
trabalho.

Também do tipo inovacao de produto, a segunda pratica foi o desenvolvimento
de um formulario de reclamagao civel em JECC foi implantada no 15° Juizado Especial
Civel e Criminal de Fortaleza, com alinhamento estratégico ao didlogo com a sociedade,
tem por objetivo aprimorar o atendimento e o acesso do cidaddo a Justi¢a. Esse formulario
¢ utilizado para peticionamento em Juizado Especial e propde a efetivacao do preconizado
na lei 9.099/95, em seu art.2°, primando pelo critério da simplicidade, informalidade,
economia processual e celeridade, vez que as partes expdem diretamente em juizo a
situacdo que entendam requerer prestagcdo jurisdicional, sua aplicacdo tem agilizado no
ajuizamento de reclamagdes civeis.

Outro exemplo de inovagdo de produto ¢ a terceira pratica que consiste na
criagdo do Portal de acompanhamento dos indicadores da GAM implantado na Secretaria
de Tecnologia da Informacao, cujo o alinhamento estratégico ¢ ser suporte, tendo como
foco principal ser um portal Gnico centralizado para controle e acompanhamento dos
indicadores da Gratificacao por Alcance de Metas Estratégicas — GAM (que também foi
utilizado como base para a criagdo de um portal para acompanhamento dos indicadores do
Planejamento Estratégico de TI). O portal permite o cadastramento dos indicadores e de
suas metas, possibilitando aos gestores o registro mensal e um acompanhamento
simplificado dos valores de seus indicadores demonstrando, assim, de forma visual, a
evolucao dos mesmos no decorrer do semestre.

Para cada lancamento de um indicador, também ¢ possivel registrar os fatos
ocorridos no més e definir agdes para os meses seguintes que visem ao alcance das metas.
Para as agdes, podem ainda ser registrados um responsavel, uma data de previsao e o
status, sendo que a sua execug¢do também pode ser acompanhada pelo portal. Com isso, foi
atingido com resultado maior controle e monitoramento das metas da GAM e,
consequentemente, das metas estratégicas (a maioria das metas da GAM sdo também
metas estratégicas ou estdo alinhadas com estas).Ademais, houve uma maior transparéncia
no lancamento e acompanhamento dos indicadores (todos os gestores e os servidores

afetados possuem acesso ao portal).
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Foi possivel a centralizacdo e facil acesso a todas as informagdes associadas a
GAM (documentos, indicadores, metas, lancamentos e apuragdo). Além disso, possibilitou
gestao compartilhada dos indicadores (servidores podem acompanhar o lancamento da
GAM e cobrar agdes de seus gestores). Por fim, tem potencial de replicagao da pratica
para as diversas unidades do TJCE.

A quarta pratica, do tipo de inovagdo de processo, tem-se a automatizagdo da
rotina de gerenciamento de projetos também implantada pela Secretaria de Tecnologia da
Informagdo, com alinhamento estratégico voltado gestdo eficiente e participativa com o
intuito de Aprimorar a Governanga e a infraestrutura de TIC. Esta pratica consiste em
oferecer uma lista de vantagens para a gestdo das empresas que o adotam, o Business
Process Management (BPM) ou Gerenciamento por Processos de Negbcio se apresenta
como forte alternativa em busca da eficiéncia operacional.

Por sua vez, a iniciativa de gerenciamento de projetos intenciona fazer melhor
uso dos recursos e garantir as entregas dos esfor¢os temporarios. Ocorre que apesar das
benesses das duas dreas serem claras, ha uma lacuna no que tange a associacdo de uma a
outra. Esta iniciativa colocou em pratica uma abordagem de automacao de metodologia de
gerenciamento, amadurecida pela aplicacdo e uso em diversos projetos, que tinha por
objetivo auxiliar os profissionais envolvidos na atividade de gerenciamento de projetos.

Os éxitos foram destacados, por meio, da reducdo do tempo gasto em
comunicacdo entre as partes. De um maior controle do tempo gasto em cada atividade do
gerenciamento; além do préoprio processo automatizado de gerenciamento de projetos,
testado e amadurecido; Houve também um aumento na taxa de projetos aderentes a
metodologia de gerenciamento do TJCE.

No ambito do tipo de inovacdo de comunicagdo, a quinta pratica foi
implantada criagdo de uma ferramenta para aprimoramento da comunicacdo interna da
Secretaria de Tecnologia da Informacgao, alinhado estrategicamente a gestdo eficiente e
participativa. Com o objetivo aprimorar a governanga ¢ a infraestrutura de TIC, a
ferramenta foi criada para permitir a divulgagao sistematica de informagdes sobre a gestao
estratégica e informagdes gerais da secretaria.

O boletim possibilita o registro de informagdes e imagens relevantes, alocadas
em diferentes secdes. Desse modo, a ferramenta permite a Secretaria de Tecnologia da
Informagdo (Setin) aprimorar a comunicagdo interna, disseminar as agdes e resultados da
gestdo, além de buscar a aproximacdo entre as unidades da secretaria e a melhoria do

clima organizacional interno.
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O resultado foi a centralizagdo e divulgagdo das informagdes relevantes para a
secretaria. Também a transparéncia na gestdo (as decisdes e estratégias sdo amplamente
divulgadas). Além disso, viabilizou o aprimoramento do clima organizacional, o estimulo
ao didlogo, o reconhecimento da equipe pela exceléncia dos trabalhos desenvolvidos e
ainda a possibilidade de replicacdo da ferramenta para as diversas unidades do TJCE.

Diante de cada pratica supracitada, compreende-se que hd um alinhamento
com a definicdo de Bloch (2011) e também com Branddo e Bruno-Faria (2013) ao
abordarem dentro do contexto do servigo publico que a inovagao seja percebida com uma
mudanga na forma em que sdo realizadas as atividades ou nos produtos que oferta, sendo
importante que essa inovagdo ocorra em funcdo de um ganho e/ou melhoria para a
instituigdo. E esses ganhos foram justificados por cada uma das agdes, trazendo
desenvolvimento de produtos, melhorando os processos a fim de entregar melhores
servigos, € a comunicacdo tem sido essencial para promover a disseminagdo para outras
unidades, influenciando assim a mudanga na rotina.

A mesma perspectiva de ganhos que a tecnologia pode trazer as instituigdes
também ¢ bem avaliada por Foss et. al (2021, p.05) ao afirmarem que o “intuito € o apoio
na execucdo das atividades meio e fim com qualidade, de forma 4gil e eficiente, além de
fazer cumprir os principios da administragao publica”. Ademais, em seu estudo, os autores
apresentam uma andlise precisa dos efeitos da aquisicao de sistemas de Tecnologia da
Informagao pelo Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo (TJSP) e pelo Hospital das
Clinicas da Faculdade de Medicina da USP. Apds uma discussdo da fundamentagao legal,
aplicado ao contexto de compras publicas, os autores apontam que o incentivo em criar
difundir inovacdes vai além do resultado imediato de viabilizar uma implantagao
tecnologica, estando com o foco voltado para o alcance de maior desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, de acordo com as estratégias e prioridades das politicas publicas
(FOSS et. al., 2021).

Salienta-se que em congruéncia com a Resolu¢do n® 370/2021 o TJICE atende
o art.2 ao promover em sua organizacdo a aplicacdo estratégica de Tecnologia da
Informacdo e Comunica¢do do Poder Judicidrio, em que contempla com suas agdes a
sociedade, de modo a aumentar a satisfagdo dos usuarios do Sistema Judiciario ao tempo
que promovem a Transformacao Digital.

Também proporcionou aprendizagem, visto que reconheceu e desenvolver as
competéncias dos colaboradores a medida que buscava a inovagdo de Forma Colaborativa,

e com isso, poderd vir atingir a meta de minimo 75% dos orgdos do Poder Judiciario com
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nivel de maturidade satisfatorio no indice de Governanga de Tecnologia da Informagao e
Comunicagao (iGovTIC-JUD) até dezembro de 2026. No quadro 08 a seguir constam as

boas praticas destacadas e suas respetivas descrigoes.
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Quadro 08 - Boas praticas de inova¢ao em tecnologia, informagao e comunicacao

66

Titulo da Unidade de | Alinhamento . Tipo de
L. . N . Intuito Resultado alcancado . .
Pratica implantacio estrategico inovacao
Diminui¢do dos contatos oriundos de advogados e jurisdicionados, dirigidos a
Coordenadoria de Calculos Judiciais do Tribunal e a Se¢do de Contadoria do Férum
Promover a . e , .
. de Fortaleza, com o objetivo de dirimir davidas acerca dos calculos relativos aos
Coordenador N celeridade, .. , . .
. Gestéo . processos em tramitagdo. Isto é corroborado pela SETIN (Secretaria de Tecnologia
Calculadora ia de . produtividade ~ . X
Eletronica Céleulos eficiente e o efetividade da Informag¢do), segundo a qual houve aproximadamente 2.200 acessos a Produto
C participativa ~ calculadora por més, no periodo de 02/03/2017 a 24/11/2017. Trata-se, portanto, de
Judiciais na prestagio ) > . . . .
“urisdicional melhoria na prestacao do servigo, com duas importantes consequéncias: economia
] de tempo para as partes, na busca pela informacdo, e mais tempo para os servidores
executarem outras atividades, com impacto na celeridade dos processos.
- 15° Juizado Aprimorar o
Formulario de L -/ .
~ Especial Civel | Dialogo com | atendimento e e . I
Reclamagao - - Agilizagdo no ajuizamento de reclamagdes civeis Produto
, e Criminal de | a sociedade acesso do
Civel em JECC S .
Fortaleza cidaddo a Justi¢a
1. Maior controle ¢ monitoramento das metas da GAM e das metas estratégicas (a
- maioria das metas da GAM sdo também metas estratégicas ou estdo alinhadas com
Criagdo do Portal . o . ..
de Secretaria de estas). 2. Transparéncia no langamento ¢ acompanhamento dos indicadores (todos
Tecnologia Melhorar a | os gestores ¢ os servidores afetados possuem acesso ao portal). 3. Centralizagdo e
Acompanhamento Suporte . . ~ . . L Produto
. da Produtividade | acesso a todas as informagdes associadas 8 GAM (documentos, indicadores, metas,
dos Indicadores da ~ ~ . . . .
GAM Informacao langamentos e apuragdo). 4. Gestdo compartilhada dos indicadores (servidores
podem acompanhar o langamento da GAM e cobrar a¢des de seus gestores). 5.
Possivel replicacdo da pratica para as diversas unidades do TJCE.
1. Redugdo do tempo gasto em comunicagdo entre as partes; 2. Maior controle do
L . Aprimorar a | tempo gasto em cada atividade do gerenciamento; 3. O proprio processo
Automatizagdo Secretaria de ~ : . . .
. . Gestao Governanga e | automatizado de gerenciamento de projetos, testado e amadurecido; 4. Aumento na
da Rotina de Tecnologia . . \ ) ) ~
. Eficiente e a taxa de projetos aderentes a metodologia de gerenciamento do TICE; 5. Extragdo de Processo
Gerenciamento da C . . ~ .. . X . . "
. ~ Participativa | infraestrutura | informacdes gerenciais relativas a rotina do gerente de projetos; 6. Reducdo no
de Projetos Informacao ~ ~ .
de TIC tempo de formacao dos gerentes, que agora contam com uma documentacdo guia; 7.
Lista de melhorias a serem exploradas em uma terceira versdo do processo.
Implantacéo de Secretaria de Aprimorar a | 1. Centralizagdo e divulgacdo das informagdes relevantes para a secretaria. 2.
Ferramenta para Tecnologia Gestdo governanga ¢ | Transparéncia na gestdo (as decisdes e estratégias sdo amplamente divulgadas). 3.
Aprimoramento & eficiente e a Aprimoramento do clima organizacional. 4. Estimulo ao didlogo. 5. | Comunicagdo
. da C . . . N .
da Comunicacao Informacio participativa | infraestrutura | Reconhecimento da equipe pela exceléncia dos trabalhos desenvolvidos. 6.
Interna ¢ de TIC Possibilidade de replicag@o da ferramenta para as diversas unidades do TJCE.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).



4.2 Boas praticas de inovacio em processos e gestio

As 5 (cinco) praticas selecionadas alinhadas a tematica de inovagdo de
processos € gestao que visam a uniformizagdo de procedimentos, sincronizagao de ideias e
decisdes, acompanhamento e monitoramento de projetos e atividades.

Referente as boas praticas de processos e gestdo foram elencadas o
desenvolvimento de inovagdo de produto, processo, organizacional e comunicagdo a
exemplo da integracao entre equipes de trabalho para uniformizagao de procedimentos; O
café da gestdo; A instituicdo do Comité Executivo — Coex do Poder Judiciério cearense;
As oficinas de simplificagdo de processos de trabalho do Férum Clovis Bevilaqua e a
cria¢do do painel de gestdo a vista, com inovacdo de produto.

A primeira pratica consiste na criacdo da integragdo entre equipes de trabalho
para uniformizagdo de procedimentos, cujo tipo de inovacdo € o de comunicagdo e tem pot
alinhamento estratégico ao suporte. Seu intuito ¢ garantir o alinhamento estratégico em
todas as unidades do Judiciario. Tal pratica de integracdo esta direcionada ao programa de
reunides entre a Secretaria Judiciaria, unidades do Forum Clovis Bevilaqua e a Assessoria
de Precatorios, no intuito de acolher as duvidas concernentes a remessa de novos
precatorios, discutir metodologia de trabalho objetivando munir as unidades competentes
para expedicdo de precatérios das informacdes necessarias ao regular envio das
requisicoes de pagamento, propiciando, destarte, implementar melhorias no Sistema de
Administragdo de Precatorios (Sapre) e viabilizar uma comunicagdo eficiente dos setores
engajados.

Os resultados atingidos foram um maior esclarecimento das propostas
atualmente direcionadas pela Asprec, a integragdo entre os servidores envolvidos no
treinamento em evidéncia. Também o monitoramento das inconsisténcias e busca de
solugdes com as secretarias envolvidas, a identificacdo de aspectos a serem aperfeicoados
no Sapre. Ademais, propiciou a eficiéncia na remessa de novos precatorios e requisigdes
de pequeno valor e compromissos assumidos para a solu¢ao das demandas apresentadas
com estabelecimento dos respectivos prazos.

Também do tipo de inovacdo de comunicagdo, a segunda pratica ¢ a do Café
da Gestao aplicada na Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo — Seplag, com
alinhamento estratégico para o desenvolvimento humano, com o objetivo de alinhar as

pessoas as demandas de prestacdo de servicos. A pratica Café da gestdo consiste em reunir
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a equipe da Seplag, todas as sextas-feiras, de O8hl5 as 09hl5, para discutir temas
relacionados a Gestao.

A cada semana, um membro da equipe se dispde a apresentar um tema. Sao de
escolha do participante o tema e a metodologia de apresentacao (palestra, video, dinamica,
powerpoint e outros), apos a apresentacdo, a equipe debate o assunto abordado. Como
resultados, ja foram realizados dez encontros e abordados os seguintes temas: Lideranga,
Equipes de alta performance, gestdo do conhecimento, competéncias essenciais,
motivacao, gestao do Judiciario, resiliéncia, entre outros.

A terceira pratica correspondente a inovagao do tipo organizacional tem-se a
instituicdo do Comité Executivo — Coex do Poder Judicidrio cearense, com aplicagdo no
Tribunal de Justica do Estado do Ceard — TICE com alinhamento estratégico para suporte,
com o foco em melhorar a produtividade. O Coex possibilita a Superior Administragdo do
Poder Judicidrio cearense, condi¢des para realizacdo de uma boa gestdo estratégica,
fundada, entre outros, nos principios gerais da transparéncia, economicidade,
descentralizacdo, participacdo e integra¢do, em prol da melhoria continua dos servigos
prestados aos jurisdicionados. As reunides do Coex sao realizadas duas vezes por més: na
primeira quarta-feira do més, tendo como pauta a andlise do desempenho dos projetos
estratégicos, bem como o cumprimento das metas estratégicas; as terceiras quartas-feiras
do més, onde ¢ abordada a execu¢do do or¢amento do més anterior.

A exemplo de uma inovagao por processo, a quarta pratica sao as oficinas de
simplificagcdo de processos de trabalho do FCB implantada na Diretoria do Forum Clovis
Bevildqua com o alinhamento estratégico voltado para o suporte e tem por objetivos
melhorar a produtividade e automatizar e integrar procedimentos e sistemas. A oficina de
simplificacdo de processos ¢ uma ferramenta de gestdo baseada no guia “d” simplificagao
da Gespublica que auxilia as organizagdes publicas interessadas em simplificar seus
processos € normas, de forma a proporcionar a melhoria da qualidade de seus servigos.

A sua finalidade é simplificar e padronizar os processos de trabalho visando
melhorar a compreensdo quanto ao proprio procedimento utilizado no processo em
analise, abreviar o tempo de duracdo, de forma a dar celeridade, e promover uma maior
qualidade dos produtos e servigos disponibilizados ao cidaddo-usudrio. Busca-se também
apontar mecanismos para o gerenciamento dos processos, por meio de indicadores de

desempenho.
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Os resultados alcancados estdo em compreender o fluxo de trabalho dos
processos adotados pelas unidades, pois muitos eram feitos de forma quase que empirica;
Também no compartilhamento dos conhecimentos entre os servidores das unidades, uma
vez que alguns t€ém o dominio de sua atividade, mas ndo compreendem o processo como
um todo. Na uniformizagdo dos procedimentos feitos pelos servidores, pois varios
servidores fazem o mesmo trabalho, mas de forma diferente.

No tipo de inovacdo de produto, a quinta pratica, teve o desenvolvimento do
painel de gestdo a vista implantado na Secretaria Especial de Planejamento e Gestdo —
Seplag, cujo alinhamento estratégico era focado no suporte. Seu intuito era garantir o
alinhamento estratégico em todas as unidades do Judicidrio. A pratica consiste na
construcdo e disponibilizagdo de um quadro que apresente, de forma objetiva e
consolidada, as acdes em andamento na Seplag, iniciando com o segundo semestre de
2014. A chamada “Gestdo a Vista” objetiva expor, em lugar de facil visualizagdo,
informagdes importantes para determinado publico ou equipe de trabalho, de maneira que
facilite o compartilhamento de informacdes, assim como a assertividade nas decisoes,
sejam elas estratégicas ou operacionais. E pertinente ressaltar, que a linguagem utilizada
deve ser acessivel.

Também viabilizou o acompanhamento das agdes durante o percurso, com
oportunidade de ajustes, evitando que somente ao final sejam verificados problemas. Com
vistas a aferir os resultados ja conquistados, foi realizada uma enquete em que foi unanime
a colocagdo do painel de Gestdo a Vista como importante instrumento de
compartilhamento de ac¢des, que promove transparéncia e visao do todo.

Considerando as praticas aqui expostas e analisadas, com fundamenta¢do em
Bloch (2011) foi possivel detectar os quatro tipos inovagao, visto que houve significativas
melhorias em servigos, processos, implantagdo de métodos organizacionais e
disseminagdo dessas praticas internamente para outras unidades.

Ainda, evidencia-se que como Kon (2018) expressa as mudangas nos
processos internos de maneira organizacional, atrelado a gestdo, afeta suas habilidades, as
diferentes atividades e fungdes. Ademais, conforme Isidro-Filho (2017) no setor publico
as inovagdes sdo como fio condutor de transformacdes em estruturas e processos de
organizagdes publicas, principalmente pois as inova¢des de melhoria e incremental,
aqueles que agregam, eu fun¢do de pesquisa e desenvolvimento, tendem a ocorrer mais em

processos e em aspectos da gestdo.
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O autor ainda expressa que em linhas gerais as inovagdes de processos e
gestdo sao decorrentes de melhoria continua, e buscam solucionar problemas, gargalos nas
etapas de rotina. E isso, implicara na geragdo e difusdo de ideias que vem a trazer
inimeros ganhos. (ISIDRO-FILHO, 2017).

Em especial as praticas voltadas para solugdes inovadoras que estdo
direcionadas a processos e gestdo, estdo fortemente sendo associadas aos gestores seja
planejando, monitorando ou aplicando. Olavo et. al (2022) em um estudo realizado em
laboratorios de inovagdo no setor publico expdem que as ideias sdo sustentadas no ambito
organizacional com autoriza¢do de superiores, que em muitos casos, se alinham para poder
resolver problemas da institui¢do. Além disso, as ideias que surgem como resolu¢do visam
impactar o cidaddo, que os autores classificam como usudrios de testes de determinados
servicos publicos, tudo no fim implica em uma mudanca que impacta da cultura
organizacional e na rotina das atividades, visando a entdo garantia dos direitos ao publico
(OLAVO et al., 2022).

Outrossim, ha evidéncias, por meio dos resultados informados nas praticas, o
atendimento a resolucdo n° 194/2014, no art. 9°, o TIJCE instituiu formas de
reconhecimento, valorizagdo ou premiacdo de boas praticas, projetos inovadores e
participa¢cdo destacada de magistrados e servidores no desenvolvimento da Politica, e
também alinha-se ao art. 2° ha a instauragdo de uma gestdo colaborativa que fomenta a
participacdo de magistrados e servidores na governanga da institui¢ao, favorecendo a
descentralizacdo administrativa, a democratiza¢do interna e o comprometimento com 0s
resultados institucionais.

Além disso, atende ao art.1° e 2° resolu¢dao n°® 395/2021 promove a difusdo da
cultura da inovagao, com a modernizagao de métodos e técnicas e traz agregagao de valor,
seja por meio de novos produtos, servigos, processos de trabalho, ou uma maneira
diferente e eficaz de solucionar problemas. No quadro 09 a seguir constam as boas

praticas destacadas e suas respectivas descrigoes.
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Quadro 09 - Boas praticas de inovagao em processos € gestao
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Titulo da Unidade de |Alinhamento . Tipo de
rpe . ~ L . Intuito Resultado alcancado . -
pratica implantacio | estratégico inovacao
N . 1. Maior esclarecimento das propostas direcionadas pela Asprec; 2. Integracdo entre
Integracdo entre Garantir o . . . Ca .
. . . os servidores envolvidos no treinamento em evidéncia; 3. Monitoramento das
equipes para | Assessoria de alinhamento ) A N . . . ~
. o . L . inconsisténcias e busca de solu¢des com as secretarias envolvidas; 4. Identificacdo de L
uniformizacdo | Precatorios Suporte estratégico em todas . A Comunicagio
. aspectos a serem aperfeigoados no Sapre; 5. Eficiéncia na remessa de novos
de (Asprec) as unidades do L C . .
. oy precatorios e requisicdes de pequeno valor; 6. Compromissos assumidos para a
Procedimentos Judiciario N . .
solucdo das demandas apresentadas com estabelecimento dos respectivos prazos.
Secretaria Alinhar as pessoas | , . . . .
, . ) . p U4 foram realizados dez encontros e abordados os seguintes temas: Lideranga, Equipes
Café Especial de Desenvolvi- as demandas de - . .. .. L .
o . . de Alta Performance, Gestao do Conhecimento, Competéncias Essenciais, Motiva¢do, |Comunicagdo
da Gestao Planejamento emento Humano prestacao de - o, . n
- . Gestdo do Judiciario, Resiliéncia, entre outros.
Gestdo—Seplag Servicos.
Institui¢ao do . i ~ . R . .
C Q,tA Tribunal de As reunides do Coex sdo realizadas duas vezes por més: na primeira quarta-feira do
omité ) R o . -
. Justiga do Melhorar a més, tendo como pauta a analise do desempenho dos projetos estratégicos, bem como .
Executivo—Coex Suporte .. . L. . . . . ., |Organizacional
Tudiciari Estado do Produtividade o cumprimento das metas estratégicas; as terceiras quartas-feiras do més, onde ¢
udiciario ) . R .
Ceara — TICE abordada a execug¢do do or¢amento do més anterior.
Cearense
Melh 1. Compreensédo do fluxo de trabalho dos processos, pois muitos eram feitos de forma
) elhorar a . . . .
Oficinas de dJutividad quase que empirica; 2. Compartilhamento dos conhecimentos entre os servidores, uma
oo N i i rodutividade e N . . ~
Simplificacdo | Diretoria do pA tomati vez que alguns tém o dominio de sua atividade, mas ndo do processo total; 3.
, . utomatizar e . . . L, .
de Processos de |Forum Clovis Suporte nt Uniformizagdo dos procedimentos, pois varios servidores fazem o mesmo trabalho, | Processo
o integrar . ~ . s
Trabalho do Bevilaqua . & mas de forma diferente; 4. Adog8o de um sistema de medig¢do de desempenho baseado
procedimentos e .. . . . ~ .
FCB sisternas em indicadores. Foram realizadas oficinas em 3 departamentos (Administra¢do, Apoio
1 . S iy . . . S
aos Servigos Judiciais e de Informatica) e na Diretoria de Bens, Servicos e Patrimdnio.
1. Disseminacdo otimizada das agdes; 2. Contribui¢do com a cultura de gerenciamento
Secretaria Garantir o e acompanhamento de metas; 3. Acompanhamento das agdes durante o percurso, com
Painel d Especial de alinhamento oportunidade de ajustes. Para aferir os resultados, foi realizada uma enquete em que
ainel de . .. . A ~ . . . .
Gestio 4 Vist Planejamento Suporte estratégico em todas [foi undnime a percepcdo do painel como importante instrumento de compartilhamento Produto
estdo & Vista . . ~ . - . . .\
e Gestdo — as unidades do  |de ag¢des, promovendo transparéncia e visao do todo. O impacto inicial foi positivo e,
Seplag Judiciario considerando o pouco tempo, a perspectiva é que se consolide e gere resultados mais

consistentes, impulsionando agdes de acompanhamento e alcance de metas.

Fonte: Elaborado pela autora (2022).




4.3 Boas praticas de inovacio socioambiental

As 5 (cinco) praticas selecionadas alinhadas a tematica de inovagdo
socioambiental que visam a beneficiar a sociedade em areas como educacao, qualidade de
vida e saude e preservagcdo do meio ambiente.

Referente as boas praticas socioambientais foram elencadas o Mutirdo de
organizacao do arquivo; O gerenciamento verde de projetos; O ambiente ao lado da gente:
projeto de responsabilidade socioambiental de aproximagao “Esmec-Comunidade do
Dendé-Unifor”; O uso de caixas cedidas pelo CONPAM para armazenar papéis
reciclaveis: informagdes gerais sobre a pratica e o “O Judiciario na Escola”.

Como inovagao do tipo processo, a primeira pratica corresponde ao mutirao de
organizacao do arquivo, implantada na Corregedoria Geral de Justica, com o alinhamento
estratégico para o social e ambiental tem o objetivo de exercer a responsabilidade
socioambiental. Ademais, a pratica Visa contribuir para cultura de um ambiente de
trabalho organizado, com uso da ferramenta 5S, sdo elas: Seiri, Seiton, Seisd, Seiketsu e
Shitsuke, com objetivo de familiarizar as pessoas no seu local de trabalho a manté-lo
sempre organizado, ter somente o0 necessario € a descartar o que ndo estd mais sendo
util/necessario.

Com isso, os resultados alcangados foram a reducao em 70% do volume de
processos fisicos arquivados na CGJ, atrelado com a baixa de 6.000 processos na fila do
SPROC importado. Também, o desenvolvimento de uma cultura de planejamento e
espirito de equipe de todos os envolvidos e a criagdo de um fluxo geral dos processos para
arquivamento e descarte.

Como inovagao do tipo organizacional, a segunda pratica ¢ o Gerenciamento
Verde de Projetos implantado no departamento de Manuten¢do e Servigos Gerais — TJCE,
com alinhamento estratégico social e ambiental, com intuito exercer a responsabilidade
socioambiental, a pratica efetiva deste contexto acima descrito se realiza através de
questdes especificas acerca de itens socioambientais nos projetos que compdem o
portfolio de projetos do DESEG. Deste modo, todo e qualquer projeto inserido no
portfolio do Escritério de projetos do DESEG sera alvo de andlise quanto a pertinéncia
e/ou impacto em itens socioambientais, com agdes especificas que podem se refletir nos
Termos de Referéncia e Contratos porventura realizados com fornecedores de produtos

e/ou servigos.
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Os resultados mostraram que todos os projetos, a partir da implementagao,
passaram a tratar de itens socioambientais em seu escopo ¢ Termos de Referéncia e
Contrato com Fornecedores passaram a abordar itens de aspecto socioambiental em seus
COrpos.

A terceira pratica do tipo inovagdo de comunicacdo consiste no uso de caixas
cedidas pelo CONPAM para armazenar papéis reciclaveis com informagdes gerais sobre a
pratica implantada na Vara de Execugdes Fiscais — CE, com alinhamento estratégico
voltado para o ambito social e ambiental, com objetivo de exercer a responsabilidade
socioambiental. A finalidade da pratica ¢ ter um local certo para armazenar os papéis que
serdo encaminhados para o setor de coleta seletiva, com isso, possibilitou mudangas, visto
que Antes, misturdvamos os papéis reciclaveis com o restante dos residuos (metais, vidros,
organicos etc.) dificultando assim a coleta seletiva dos materiais. Hoje, com o recipiente
proprio para armazenagem dos papeis ficou mais fécil separar os materiais reciclaveis.

Do tipo de inovacdo de comunicagdo, a quarta pratica ¢ o Ambiente ao lado da
gente: projeto de responsabilidade socioambiental de aproximagdo “Esmec-Comunidade
do Dendé-Unifor”, com implantacao de origem da Escola Superior da Magistratura do
Estado do Ceara (ESMEC), com alinhamento estratégico para o ambito social e ambiental,
com a finalidade de exercer a responsabilidade socioambiental. A realizagdo ¢ feita com as
acOes deste projeto, a Esmec soma esforcos com outras instituicdes para exercer a
responsabilidade socioambiental, além de informar para conscientizar a comunidade
acerca de seus direitos basicos.

Esta pratica representa também uma significativa aproximagdo do servico
publico ofertado pela Escola ao cidaddo comum, aumentando a percep¢ao positiva da
jurisdicdo, levando a compreendé-la ndo somente como atividade repressiva e punitiva,
mas também como uma atividade que pode colaborar, através de parcerias com a
comunidade, na educagdo para a paz, na prevencao da violéncia e na preservagao do meio
ambiente equilibrado para a presente e as futuras geragoes.

Os resultados impactantes foram a aproximacgao entre a Esmec ¢ a comunidade
em seu entorno, firmando parcerias com a Unifor para o desenvolvimento de agdes
conjuntas ou isoladas, mas sempre de modo sist€émico e integrado, foram observadas: a)
percepcao do significado e importincia da Esmec e do proprio Poder Judicidrio, tanto
pelos moradores da comunidade, quanto pelos estudantes de ensino fundamental e médio;
b) otimizagao das salas e¢ auditorio da Esmec, aumentando sua utilizagdo, na ocasido em

que nao estdo ocupados por outros cursos ou eventos da propria Esmec; c¢) conscientizagdo
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das pessoas da comunidade e dos estudantes quanto aos seus direitos basicos, o que
favorece o exercicio da cidadania; d) redugdo de pequenos delitos praticados em frente a
Esmec, as vezes contra estagiarios, discentes e professores; €) contribuicdo para maior
limpeza dos logradouros proximos a Esmec, com a reducdo do descarte de lixo nas
calcadas e nas ruas, haja vista que boa parte dele agora ¢ vista como material reciclavel e
fonte de renda para a comunidade.

Por fim, a quinta pratica ¢ outro exemplo de inovacdo de comunicacio,
denominada O Judiciario na Escola, com implanta¢dao oriunda da Vara tunica da Comarca
de Independéncia, tem alinhamento estratégico social e ambiental e seu objetivo ¢é
informar para conscientizar. A pratica consiste em uma iniciativa que atende a meta 4 do
Conselho Nacional de Justiga para 2011 que determinou, aos tribunais do pais, a
implantagao de, pelo menos, um programa de esclarecimento ao publico sobre as fungdes,
atividades e orgdos do Judiciario, em escolas ou espacos publicos. Tal projeto tem como
objetivo aproximar o Poder Judiciario da comunidade estudantil por meio de palestras,
beneficiando, assim, estudantes da cidade de Independéncia no estado do Ceara.

Os resultados atingidos foram a satisfacdo demonstrada pela comunidade
estudantil com a presenga do Juiz na Escola devida a credibilidade que tal autoridade
judiciaria representa e, além disso, foi constatado em pouco tempo de projeto o aumento
de dentincias andnimas e novas solicitagdes de visitas nas escolas.

Tal pratica citada, corrobora com a ideia de Kon (2018) ao apresentar que as
inovagdes sociais sdo agdes orientadas para a resolu¢do de problemas, sendo necessario o
diagnostico da questdo a ser resolvida, a idealizacdo da ideia a ser aplicada, o
planejamento das acdes a serem implementadas, até sua disseminag¢do, monitoramento e
controle, e assim, ¢ possivel uma compreensdo do contexto, o que possibilita inovag¢ao nas
atividades dos servigos em seu amplo espectro, e mais especificamente dos servigos
sociais.

No que tange as praticas apresentadas foi identificado, sob a perspectiva do
tipo de inovagdo de Bloch (2011), inovagdo dos tipos comunicagdo, processo ¢
organizacional, o que pode-se inferir que por serem medidas que partem da alta gestdo,
sdo instituidas nos processos de rotinas e precisam ser disseminados, principalmente,
como forma de sensibiliza¢do e conscientizagao.

Reforca-se que novamente, o TICE, vem atender as determinacdes do CNJ,
visto que hé praticas que vem de encontro a resolugao N° 400/2021, art. 2° que diz que os

orgaos do Poder Judiciario devem adotar modelos de gestdo organizacional com processos
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estruturados que promovam e em inciso § 1°, essas agdes ambientalmente corretas devem
ter como objetivo a reducdo do impacto no meio ambiente, tendo como premissas a
redu¢do do consumo, o reaproveitamento e reciclagem de materiais, a revisao dos modelos
de padrao de consumo ¢ a analise do ciclo de vida dos produtos.

Além disso, como recomendado no art. 23 da mesma resolucao, os tribunais
devem cadastrar as boas praticas que resultaram em impacto positivo quanto aos aspectos
ambientais, econdmicos, sociais e culturais no Portal CNJ de Boas Praticas do Poder
Judiciario, conforme regulamento previsto na Portaria CNJ no 140/2019.

Dessa forma, frente as trés se¢des analisadas, concorda-se com a perspectiva
de Santos, Fazion e Meroe (2011, p.04) “a inovagdo pode ser resultado de uma solugdo
criativa de um colaborador, uma nova forma de atender o cliente, uma alternativa de
determinada etapa do processo produtivo ou a modificagdo de um insumo para o novo
produto.”

Ademais, Brandao e Bruno-Faria (2013) explicam que dentro do contexto do
servico publico a organizagdo propde que a inovagao seja percebida com uma mudanca na
forma em que realiza as atividades ou nos produtos que oferta, o importante ¢ que a
inovacdo ocorra em funcdo de um ganho e/ou melhoria para a instituicdo e os resultados
da inovagdo no setor publico representam, sobretudo, a percep¢do de melhoria dos
servicos publicos por parte da sociedade, conforme destacam Bloch (2011). No quadro 10

a seguir constam as boas praticas destacadas e suas respetivas descrigoes.
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Quadro 10 - Boas praticas de inovac¢ao socioambiental.
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solicitagdes de visitas nas escolas.

Titulo da Unidade de | Alinhamento . Tipo de
L . ~ . . Intuito Resultado alcancado . .
pratica implantacio estrategico inovacao
- . 1. Reduggo em 70% do volume de processos fisicos arquivados na CGJ; 2. Baixa de
Mutirdo de | Corregedoria . Exercer a : .
N Social e - 6.000 processos na fila do SPROC importado; 3. Desenvolvimento de uma cultura de
organizagao Geral de . responsabilidade . iy . A L Processo
. . ambiental . . planejamento e espirito de equipe de todos os envolvidos; 4. Criacdo de um fluxo
do arquivo Justica socioambiental X
geral dos processos para arquivamento e descarte.
Departamento . . . ~ .
. p 1. Todos os projetos, a partir da implementagdo, passaram a tratar de itens
Gerenciamento de . Exercer a . . . - A
~ Social e . socioambientais em seu escopo; 2. A partir deste momento, os Termos de Referéncia .
Verde de Manutengéo e . responsabilidade . . . Organizacional
X . . ambiental ) . e Contrato com Fornecedores passaram a abordar itens de aspecto socioambiental em
Projetos  |Servigos Gerais|— socioambiental SeUS COIPOS
TICE TPOS-
Uso de caixas
cedidas pelo Antes, misturavamos os papéis reciclaveis com o restante dos residuos (metais,
Vara de . Exercer a . A . . . o .
CONPAM para ~ Social e - vidros, organicos etc.) dificultando assim a coleta seletiva dos materiais. Hoje, com o L
Execucdes . responsabilidade e s - N Comunicacao
armazenar L ambiental . . recipiente proprio para armazenagem dos papéis, ficou mais facil separarmos os
. Fiscais — CE socioambiental .. L
papéis materiais reciclaveis.
reciclaveis
O Ambiente Como resultados desta aproximagao entre a Esmec ¢ a comunidade em seu entorno,
ao Lado da firmando parcerias com a Unifor para o desenvolvimento de agdes conjuntas ou
Gente: isoladas, foram observadas: a) percepcao do significado e importancia da Esmec e do
Projeto de Escola proprio Poder Judicidrio, tanto pelos moradores da comunidade, quanto pelos
Responsabilid|  Superior da estudantes de ensino fundamental e médio; b) otimizagdo das salas e auditorio da
. . . Exercer a e O .
ade Sécio- | Magistratura Social e oy Esmec, aumentando sua utilizagdo; c) conscientizagdo das pessoas da comunidade e N
. . responsabilidade S L. iy Comunicagdo
Ambiental de| do Estado do ambiental ) . dos estudantes quanto aos seus direitos basicos, o que favorece o exercicio da
SR . socioambiental | . . ~ . : ) )
Aproximagio Ceara cidadania; d) reducdo de pequenos delitos praticados em frente & Esmec, as vezes
“Esmec- (ESMEC) contra estagiarios, discentes e professores; €) contribuigdo para maior limpeza dos
Comunidade logradouros proximos a Esmec, com a reducdo do descarte de lixo nas calgadas e nas
do Dendé- ruas, haja vista que boa parte dele agora ¢ vista como material reciclavel e fonte de
Unifor” renda para a comunidade.
o A satisfagdo demonstrada pela comunidade estudantil com a presenga do Juiz na
. ., . |VaraUnicada . 1 oo . S , .
O Judiciario Social e Informar para | Escola devida a credibilidade que tal autoridade judiciaria representa e, além disso, L
Comarca de . . . . L n Comunicagao
na Escola Independéncia ambiental conscientizar | foi constatado em pouco tempo de projeto o aumento de dentincias anénimas e novas

Fonte: Elaborado pela autora (2022).




5 CONCLUSAO

Como institui¢des publicas, os tribunais de justica estaduais devem cumprir
metas, adaptando-se continuamente as exigéncias impostas, de modo a manterem-se
alinhados as demandas da sociedade. Para isto, devem ser capazes de inovar, o que,
necessariamente, dada a esfera de agdo destas entidades, deve ocorrer em conformidade
com as diretrizes emanadas do Conselho Nacional de Justica.

Com foco neste contexto, o presente estudo teve como objetivo geral
investigar as boas praticas de inovac¢do que tém sido aplicadas no Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceara. Assim, apds analise foi possivel verificar que, de fato, as inovagdes
alinham-se, inicialmente, as orientagdes advindas do Conselho Nacional de Justica, que
como 6rgdo maximo da administragdo judicidria em solo brasileiro, institui e determina as
estratégias e tematicas que devem reger as atividades nos tribunais.

Por meio da revisdo da literatura realizada, que incluiu um levantamento de
estudos empiricos sobre inovagdo no setor publico, pode ser percebido que a tematica da
inovagao na esfera publica, inclusive na administracdo judicial, vem tornando-se cada vez
mais relevante. Muitos dos trabalhos realizados primam por apresentar resultados de
abordagens e casos praticos, que servem como parametro para outros 6rgaos publicos, ao
trazerem a tona as praticas de inovagdo que lograram éxito, vindo a constituir material de
referéncia para os bancos de boas praticas. Por outro lado, vérios estudos também
reforcam que muitas barreiras precisam ser superadas, principalmente a burocracia.

Desta feita, tomando como base a fundamentacdo basilar, ap6s a andlise
documental cujo material foram as documentacdes juridicas como provimentos,
resolucdes e portarias, percebeu-se que estas sdo instruidas em conformidade com o
cenario do judicidrio. Sendo evidenciado pelo normativo juridico que serve de suporte as
boas praticas do TJCE foi possivel evidenciar que ha resolugdes, como resolucao a n° 70,
de 18/03/2009, a n° 194 de 26/05/2014, a n° 335 de 29/09/2020, a n° 370 de 28/01/2021, a
n° 395 de 07/06/2021 e a n°® 400 de 16/06/2021, bem como portarias a exemplo das n° 140
de 25/09/2019 e n°® 2080/2021, e provimento, como o de n°® 12/2012, que orientam e
sustentam as razdes para o desenvolvimento de agdes que visam as melhorias nos servigos,
principalmente, por meios inovadores, assim incentiva a criagdo de novas solugdes, troca

de experiéncias e disseminagdo de boas praticas.
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E, como forma de solugdo para procedimentos ultrapassados, rotinas
burocréaticas e a busca por celeridade e efetividade nos servigos ao jurisdicionado, passa-se
entdo, a motivar a cultura de inovacdo a fim de que sejam desenvolvidas, aplicadas e
disseminadas boas praticas. Como ponto de partida, a pesquisa partiu do questionamento
acerca das boas praticas de inovagdo que tém sido aplicadas no Tribunal de Justi¢a do
Estado do Ceara.

Quanto aos resultados adquiridos, mediante a investigagdo no banco de boas
praticas foi possivel identificar que as boas praticas voltadas para inovagao em tecnologia,
informagdo e comunicacao, em processos e gestdo e socioambiental sdo bem estruturadas,
podendo, em principio, ser de facil e eficaz replicacdo entre setores do tribunal, em outras
institui¢cdes publicos, e, possivelmente, até na esfera privada.

No tocante ao primeiro objetivo especifico do estudo, referente a analise das
boas praticas de inovagdo em tecnologia, informacdo e comunicag¢do, constatou-se que
estas vém trazendo resultados significativos para a organizagdo e para a sociedade. Sdo
desenvolvidas ferramentas, produtos e a¢des de integracdo entre dados que auxiliam o dia
a dia da alta gestdo para tomada de decisdes mais precisas, em contrapartida geram
servicos que impactam a sociedade, principalmente, na celeridade processual juridica,
logo, no atendimento as suas demandas.

Ademais, ao tempo que TJCE propicia o compartilhamento dessas praticas
internas, também possibilita que outros 6rgdos possam replicar. Ressalta-se também a
congruéncia nos objetivos de promover a celeridade, produtividade, efetividade na
prestagdo jurisdicional, no aprimoramento o atendimento e o acesso do cidadao a Justica, e
na Governanga ¢ a infraestrutura de TIC com as determinagdes emendas pela Conselho
Nacional de Justica.

Com relagdo ao segundo objetivo especifico do estudo, referente a analise das
boas praticas de inovacdo em processos e gestdo, verificou-se que ha uma preocupagdo em
garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do judiciario, como também
alinhar as pessoas as demandas de prestacdo de servigcos, melhorar a produtividade,
automatizar, integrar procedimentos e sistemas. Isso ficou evidenciado pela criagdo de
equipes focadas na uniformiza¢do de procedimentos, em reunides desenvolvidas com
fundamentagdo aplicada a estudo de casos praticos para a busca de solugdes do proprio

TJCE.
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Além disso, institui-se um Comité Estratégico formado pela alta gestdo do
TJCE que monitora e avalia o cumprimento das metas estratégicas da institui¢do, de modo
a corresponder as exigéncias da sociedade e do Conselho Nacional de Justica em prol da
melhoria continua.

Por fim, quanto ao terceiro objetivo especifico do estudo, referente a analise
das boas praticas de inovacdo socioambiental, concluiu-se que hd agdes que rompem os
muros institucionais e impactam comunidades, familias, escolas entre outros.

Isto porque, as praticas analisadas puderam mostrar a atuacao das unidades do
TJCE engajadas com projetos de impacto social, como também adocdo de praticas de
responsabilidade ambiental, como aplicagdo de ferramentas 5s com o intuito de influenciar
uma cultura de ambiente de trabalho mais organizado. Também casos mais técnicos como
a adocao de agdes especificas socioambientais que refletiam nos termos de referéncias de
contratacdo de produtos e servigos, € implantacdo de coleta seletiva.

Todos esses pontos supracitados, além de reforcar o compromisso com a
legalidade e sua aplicag@o pratica, também reitera o zelo com a criacdo de valores para a
instituicdo e a sociedade.

Ademais, considerando como modelo de classificacdo as defini¢des dos tipos
de inovagdo, pode-se constatar a existéncia de praticas de inovagdo em produto, tais como
calculadora eletronica e criagdo do portal de acompanhamento dos indicadores da GAM,
em processos, tais como automatizagdo da rotina de gerenciamento de projetos e oficinas
de simplifica¢do de processos de trabalho do Férum Clovis Bevilaqua, organizacional, tais
como instituicdlo do Comité Executivo — Coex do poder judicidrio cearense e
gerenciamento verde de projetos e comunicagdo, tais como o judiciario na escola e
implantagao de ferramenta para aprimoramento da comunicagdo interna.

Como contribui¢do, este estudo traz conteidos sobre inovagdo no setor
publico, com enfoque na administracdo judiciaria, a partir de uma pesquisa documental,
subsidiada por uma revisdo da literatura que incluiu um levantamento de estudos
empiricos, realizado junto a duas importantes bases de dados, CAPES e Scopus.
Conjuntamente, este material possibilitou uma sélida visdo sobre o tema no contexto
especifico do estudo.

Ressalta-se, também, que o presente trabalho faz uma apresentacdo ampla
sobre o funcionamento do poder judiciario cearense e dos desafios que o judicidrio precisa

prover para atender e solucionar inumeras demandas de origem social, ambiental,
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tecnoldgica, e de gestdo, dentre outras.

Dentre as limitacdes deste estudo pode ser destacado a necessidade de
comparagdo do objeto de analise com outros tribunais, evidenciando seus potenciais e seus
pontos de melhoria. Como sugestdo de estudos futuros, aponta-se como positivo a
realizagdo de pesquisa de campo, mediante uma abordagem qualitativa, de modo a se
compreender o processo de inovacdo na perspectiva dos gestores e colaboradores.
Ademais, sugere-se a aplicagdo de um estudo comparativo das etapas da inovagdo no setor

publico em comparagao com o setor privado.
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ANEXO A - FORMULARIO ELETRONICO DE BOA PRATICA PARA O PODER
JUDICIARIO CEARENSE
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Informagdes detalhadas sobre a pratica

Finalidade

Facilitar o acesso de advogados, junsdicionados ¢ do cidaddo a uma ferramenta que auxilie na
realizagio de cilculos judiciais e/ou na atualizagio de valores.

A calculadora eletrbnica também ¢ uma ferramenta de auxilio a magistrados e servidores na
liquidagdo de sentenca c/ou atualizagio de valores referentes as condenagdes civers, fazendanas e de
execuglo fiscal, dentre outras. Com isso, ¢ possivel atualizar parcelas relacionadas a débitos judiciais
que poderdo ser langados individualmente ou em lote, bem como valores ji homologados (como
precatorios ), custas ¢ honoranos, dentre outros.

A calculadora apresenta um diferencial em relaglo as outras ferramentas dispombilizadas por
sites relacionados ou de outros Tribunais, que ¢ a possiihdade de atualizagio de wvalores ja
homologados, com a devida separagio do montante em valor pnncipal corngado ¢ valor dos juros,
evitando assim o anatocismo (juros sobre juros) no momento da atualizacio.

Passo a passo para implantacio

O dispositivo surgiu apos a dentificacio de demanda por parte de advogados e junsdicionados
com processos em tramitaglo. Muitos ligavam para a Divisdo de Calculos Judiciais (atual
Canrdenadnnn de Célenlae Indiciniel & narm 8 Sacin de Coniadann da Famm de Fartalems
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Resultados alcancados

O resultado 1mediatamente percebido foi a diminui¢io dos contatos oriundos de advogados e
jurisdicionados, dirigidos 4 Coordenadoria de Céleulos Judiciais do Tribunal de Justica e & Secio de
Contadoria do Forum de Fortaleza, com o objetivo de dirimir dividas acerca dos cdlculos relativos
408 processos em tramitacdo nas respectivas instincias.

A constatagdo pratica acima mencionada ¢ corroborada por nimeros fornecidos pela Secretaria
de Tecnologia da Informagdo (Setin), segundo a qual houve aproximadamente 2.200 acessos a
calculadora por més, no periodo de 02/03/2017 a 24/11/2017.

Trata-se, portanto, de melhoria na prestacio do servigo, que teve pelo menos duas importantes
consequéncias: economia de tempo para as partes, na busca pela informagio requerida, e mais tempo

disponivel dos servidores para executar outras atividades das unidades, o que impacta diretamente na

celenidade dos processos de trabalho.

Fonte: Banco de Boas Praticas do TJCE (2016).

93



	UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARÁ
	FACULDADE DE ECONOMIA, ADMINISTRAÇÃO, ATUÁRIA E CONTABILIDADE
	DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAÇÃO
	CURSO DE GRADUAÇÃO EM ADMINISTRAÇÃO

