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RESUMO

Para Wells e Tigert (1971), o termo inovatividade é a velocidade com que os consumidores
com o mesmo conjunto de informa¢des adotam produtos e inovagdes mais rapidamente do
que outros. O objetivo deste trabalho é medir o grau de inovatividade dos usudrios do sistema
de Veiculos Alternativos para Mobilidade — VAMO, na Cidade de Fortaleza, em 2016, ano de
sua implantacdo. Como método, utilizou-se a coleta de dados primdrios através da aplicacao
de um questiondrio, seguindo RODGERS (2003) em sua Teoria sobre Difusdo da Inovagao,
que classificou os adotantes segundo suas percepcdes. Compilou-se, adicionalmente,
respostas referentes a situacdo socioecondmica dos consumidores do servigo. A consolidagdo
e andlise dos dados permitiram mostrar que os consumidores do sistema VAMO apresentam
um alto grau de inovatividade, ou seja, estdo muito propensos a adotarem novos produtos ou

servigos inovadores.

Palavras-chave: VAMO. Inovagdo. Inovatividade.



ABSTRACT

For Wells and Tigert (1971), the term Innovativeness is the speed with which consumers with
the same set of information adopt products and innovations faster than others. The objective
of this work is to measure the degree of user innovativeness in the VAMO system, in the city
of Fortaleza, in 2016, the year of its implementation. As a method, we used the primary data
collection through the application of a questionnaire, following RODGERS (2003) in his
Theory on Innovation Diffusion, which classified the adopters according to their perceptions.
In addition, answers regarding the socioeconomic situation of the service consumers were
compiled. Data consolidation and analysis have shown that VAMO consumers are highly

innovativeness, meaning they are very likely to adopt new innovative products or services.

Keywords: VAMO. Innovation. Innovativeness.
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1. INTRODUCAO

Com base em estudos sobre comportamento do consumidor tem-se observado
crescente interesse para o entendimento das decisdes dos individuos em relagdo ao seu
consumo. Neste contexto, novas abordagens t€m surgido para explicar as motivagdes destes

individuos em relagao ao consumo de produtos e servicos inovadores.

A TInovatividade € um termo relativamente novo, seus primeiros estudos
comecaram por volta de 1971 através do trabalho de Wells e Tigert, onde os autores
mostraram que os consumidores, sob influéncia das mesmas informagdes, tinham uma

tendéncia natural a adotar produtos inovadores mais rapidamente do que outros.

Engel, Blackwell e Miniard (2000) definiram inovatividade entdo como o grau em
que um individuo adota uma inovacdo relativamente mais cedo do que os outros. Estes
autores também chamaram aten¢@o para um aspecto relevante da inovatividade na utilizacao

de mercados de produtos ou servicos compartilhados.

Em 2008, o professor Lawrence Lessig, da Universidade de Harvard, observou
uma nova conduta na forma de consumir, na qual, ao invés de comprar novos produtos ou
servicos, os individuos procuram quem j4 os possua para aluga-los, trocd-los por outros bens
ou empresta-los por um periodo. As pesquisas sobre esta nova conduta deram inicio ao estudo

de um ramo de crescente interesse, denominado de Economia Compartilhada.

A Economia Compartilhada vem ganhando espaco como forma de resolver
necessidades, acessar e utilizar bens ou viver experiéncias que antes passavam
exclusivamente pela compra ou propriedade de produtos ou servigos. A inspiracdo surge do
crescente valor atribuido a sustentabilidade, principalmente pelas geracOes mais novas,
embora a praticidade do novo modelo de consumo e as economias que resultam da sua prética
sejam forcas importantes que acabam engajando as pessoas em comportamentos
colaborativos. Os consumidores, agora chamados de usudrios, estdo cada vez mais aderindo a
essas praticas e € preciso entender o que os motiva ou influencia na tomada de decisao por

essas novas praticas. (RODGERS, 2003).

Quando um novo produto ou uma nova tecnologia € introduzido no mercado, os
consumidores tomam consciéncia e aprendem a seu respeito, decidem se vao comprar, quando

comprar e se vao repetir a compra no futuro. As inovagdes sdo responsaveis por acelerar esse

13



processo de aprendizado. Dada a velocidade em que se encontra nos dias atuais, O
aprendizado dos usudrios sofre alteracdes e cabe a inovatividade determinar em que grau essa
aceitacdo se estabelece. Nesse sentido, entender o grau de necessidade dos consumidores por
produtos ou servicos novos ou inovadores é entender como atender as necessidades do

consumidor.

No presente trabalho, procurou-se entender como se desenha o perfil do
consumidor compartilhador de bens e servigos, investigando seu grau de inovatividade em
relacdo a utilizagdo de carros elétricos dentro de Programa Veiculos Alternativos para
Mobilidade - VAMO, implantado na Cidade de Fortaleza. Este perfil dos adotantes segue o
estudo de Rodgers (2003), em sua Teoria sobre Difusdo das Inovacdes e, para medir o grau de
inovatividade dos usudrios, adotou-se as escalas de Donthu e Gilliand (1996) e Ailawadi,

Scott e Gedenk (2011).

Além dessa introducdo, este trabalho divide-se em mais cinco se¢des. Na segunda
secdo, a seguir, sdo apresentados os principais estudos sobre comportamento do consumidor,
inovatividade e Economia Compartilhada. O sistema VAMO foi abordado na terceira se¢do.
Metodologia da pesquisa, coleta e tratamento de dados estdo descritos na quarta se¢do. A
quinta secdo apresenta a andlise de dados e os resultados. As consideracdes finais deste

trabalho estio presentes na sexta e ultima secao.
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2. REFERENCIAL TEORICO
2.1 Comportamento do Consumidor

O Comportamento do Consumidor € um estudo extremamente complexo e
impreciso. Isso baseado no fato de que o ser humano. Nao s6 é exposto a muitas informacgdes
que podem influenciar seus julgamentos, como cada pessoa pode reagir de forma
completamente oposta as outras, mesmo que sofra as mesmas influéncias. Porque nds, seres
humanos, possuimos diferentes experiéncias e interpretamos e reagimos a elas criando uma
visdo sobre o mundo, que pertence apenas a nés mesmos. (RODRIGUES, BACALTCHUK &
OLIVEIRA, 2014).

Blackweell, Miniard e Engel (2005) o definem como um conjunto de referéncias
que servem de suporte para o conhecimento das culturas, valores, crencas e desejos. E uma
ciéncia que utiliza o conhecimento da Economia, Psicologia e Antropologia e tudo mais que

influencia o processo de decisdo de compra.

Schiffman & Kanuk (2000) definem o comportamento do consumidor na forma
como o individuo decide gastar seu tempo, esforco e dinheiro em um item relacionado a
consumo, englobando o que compram, onde compram, com que frequéncia e onde realizam a

compra.

Varidveis ambientais e individuais influenciam diretamente o processo de decisdao
do consumo por parte do consumidor, a primeira refere-se a cultura, classe social, familia e
ambiente no qual o consumidor estd inserido. Varidveis individuais sdo relacionadas as
caracteristicas proprias do individuo como motivacgdo, envolvimento, conhecimento, atitudes,

personalidades, valores e estilo de vida (LARENTIS, 2012).

Outra varidvel que exerce influéncia no comportamento de compra do individuo
sdo os grupos de referéncia. Sdo grupos que exercem influéncia significativa sobre o
comportamento do individuo, fornecendo padrdes de conduta e valores que podem tornar-se
os pontos determinantes de como a pessoa pensa e se comporta (ENGEL, BLACKWELL E
MINIARD, 2000). Ainda segundo esses autores a cultura é outro fator influenciador na

decisdo do individuo como consumidor. E adquirida pelas pessoas via socializacdo, ou seja, é

aprendida e passada de geragdo a geracdo, refere-se a um conjunto de valores, crengas, ideias,
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habitos, artefatos que possuam significado, rituais e outros simbolos que auxiliam os

individuos como membros de um grupo, a se comunicar, a interpretar e avaliar.

As atitudes tradicionais t€m sido vistas como consistindo de trés componentes:

cognitivo, afetivo e conativo. O cognitivo tem a ver com crencas, conhecimentos e

informacdes do individuo em relacdo a determinado objeto. O afetivo estd relacionado a

sentimentos e reacdes emocionais diante do objeto. J4 o conativo tem relacdo com as

intencdes comportamentais, intencdes de compra e consumo. (ENGEL, BLACKWELL E

MINIARD, 2000).

A Figura 1 descreve a relacdo entre o processo decisério e as varidveis que

influenciam nesse processo.

Figura 1 - Influéncia na Decisdo do Consumidor

Processo decisério
do consumidor

Reconhecimento do
problema

l e
Busca de
informagoes

l

Avaliacao de
alternativas e decisao

| o

Ato de compra -~

l

—i—n Consumo, avaliacao

(. pos-compra e descarte -

Fonte: Engel, Blackweel E Miniard (2000), pag. 172.

Variaveis que

influenciam o processo

decisorio

Influéncias ambientais

Cultura

Classe social
Influéncias de grupo
Familia

: Situacao

Diferengas individuais
Recursos do consumidor
Motivagao e envolvimento
Conhedmento
Atitudes

= Personalidade, valores e

estilo de vida

Ap0s a satisfacio ou insatisfacdo ocorre a resposta futura que pode ser, conforme

argumentam Sheth, Mittal e Newman (2001), pelo abandono de determinado produto ou
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servico, pela reclamacgado ou lealdade. Os que abandonam jd passam a descartar a op¢do numa
nova compra, ou seja, ja passa a ser desconsiderado ou pesquisado novamente, visto que
houve frustagdo. Os que reclamam também insatisfeitos, ainda decidirdo depois se ddo uma

nova chance ao produto ou servico em questdo para compras futuras.
2.2 Inovatividade

A inovacdo é um pilar importante do desenvolvimento econdmico e um dos
impulsos fundamentais que iniciam e mantém economias em movimento. Seu surgimento se
d4 através de novos produtos, novos processos, novos desenhos industriais € novos mercados

(SCHUMPETER, 1943).

Cada vez mais a capacidade de inovar € colocada como uma questio de
sobrevivéncia para as organizacOes. Inovacdes nascem da diferenciacdo e levam a um
distanciamento da concorréncia, pois na atual competicdo dos mercados, quem nao for capaz
de se reinventar, de mudar mais rdpido que o contexto, de encontrar novos recursos antes dos

existentes acabarem, ficard obsoleto (BEZERRA, 2011).

Para Rodgers (2003), no caso de um produto, s6 serd considerado inovador pelo
consumidor ou mercado, se seus atributos e beneficios forem considerados novos em relacao
ao padrdo atual. Assim uma inovagdo se traduz em uma ideia, pratica ou um objeto que é
percebido como novo pelo individuo ou por outra unidade de adoc¢io. Ao elaborar sua Teoria
sobre Difusao das Inovacdes, iniciou uma nova conceituacao e estabeleceu uma categorizacao

de individuos adotantes, que compreendem:
(1) Inovadores/ Innovators,

(2) Adotantes Iniciais/ Early Adopters;

(3) Maioria Inicial/ Early Majority;

(4) Maioria Tardia/ Late Majority;,

(5) Retardatarios/ Laggards.

Os Inovadores constituem a minoria, um seleto grupo que mesmo com 0Ss riscos
adotam as inovacdes ainda nos primeiros estidgios de desenvolvimento, sdo considerados
formadores de opinido. A categoria Adotantes Iniciais compreende os individuos que

possuem alguns tracos de inovagdo, sendo um grupo maior que os Inovadores, e que ndo
17



apresentam assim a mesma disposi¢do para assumir riscos associados as inovagdes em seus
estdgios preliminares de desenvolvimento. A terceira categoria, Maioria Inicial, é considerada
um amplo segmento. E aqui que segundo Rodgers (2003) um produto ou tecnologia entrou
em fase de difusdo e seu processo de aceitagdo pela maioria da sociedade ou publico alvo é
bem mais fécil, tornando dificil interrompé-lo, pois o custo para isso seria maior que o
investido para a criacdo do produto. A quarta categoria, engloba a Maioria Tardia, nessa fase,
o produto j4 comprovou o seu sucesso € seus riscos ji estdo a livre conhecimento, permitindo
assim que também possua uma ampla parcela de individuos. Na ultima classificagdo,
Retardatérios, a inovagdo ja se encontra em uma fase madura de implantacdo e os riscos
envolvidos na sua adocdo sdo bem menores, 0 que permite aos individuos mais resistentes a
adotarem o produto ou tecnologia. Essa classificacdo de Rodgers serd utilizada neste trabalho,

para a referente classificagdo dos consumidores em relagdo a adogdo de inovagdes.

A Figura 2 mostra a ciclo de ado¢@o de produtos inovadores levando em
considera¢do ndo s6 a classificagdo dos individuos, mas também a dimensdo tempo onde é

possivel correlacionar a fase no tempo da inovac¢do com seus adotantes.

Figura 2 - Ciclo de Ado¢ao de Produtos Inovadores

o

Mercado Inicial Mercado Principal - 100
— 80
Adotantes
Iniciais Matoria — 65 i
13,5% Inicial Retardatarios g
A dor 30 =
L 16% 3
z.
=]
g
Inovadores - 15 =
2,5%
)
0

— = Tempo

Fonte: Rodgers (2003) pag. 82. Adaptagao.

A inovagdo surge no sistema social em seu “langamento”, seguida da fase de

“emergéncia”, quando essa inovagdo ainda é pouco conhecida e passa a ser liderada pelos
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Adotantes Iniciais que comecam a avalid-la. Em seguida, temos sua fase mais critica, o
“estabelecimento”, em que a inovacao ja fora levada ao sistema social através de seus
Adotantes Iniciais, e entra em sua maior expansdo, atingindo o grupo da Maioria Inicial. Na
sua fase declinante, a inovacdo atinge a fases de maturidade, onde entra no grupo Maioria
Tardia e no grupo Retardatdrios onde a desacelerar e se encaminha para o declinio ja que a
Inovacdo se torna parte do sistema social ndo sendo mais considerada como tal (RODGERS

2003).

Essas categorias, propostas por Rogers, sdo tipos ideais, conceitos baseados em
observagdes da realidade que foram sugeridos para permitir possiveis comparacgdes e, além
disso, parametros utilizados na organizagdo de estratégias de consumo e desenvolvimento de
produtos. Surgia assim, um passo importante para definir as caracteristicas do que se viria a

chamar inovatividade organizacional.

Quandt (2012) define dez dimensdes para a inovatividade organizacional, entre as
mais importantes: Cultura e valores organizacionais, Processos e Aprendizagem. A categoria
Processos descrita por Quandt se relaciona com a categoria proposta por Rodgers, Inovadores,
que sdo responsdveis pelo aprofundamento de técnicas, pois ambas compreendem fases

iniciais e importantes para a elaboracdo dos produtos e das estratégias inovadoras.

Em outra visdo, Shoham et al. (2012), estabeleceu (cinco) dimensdes para medir a
inovatividade organizacional, sdo elas: Criatividade, Assun¢do de Risco, Orientacdo Futura,

Abertura a Mudancas e a Proatividade.

A criatividade pode ser caracterizada como a implementacdo das novas ideias.
Existe assim, a necessidade de implementacdo de estratégias para o comprometimento de
recursos nas tomadas de decisdo conceituada como Assuncdo de Risco. A Orientacdo Futura
promove a adaptacdo das empresas em ambientes de mudangas rdpidas, obrigando as
empresas a estarem sempre dispostas a inovar e estar aberta a mudangas. Caso as empresas se

antecipem a rdpidas mudangas, a Proatividade garante o aproveitamento das oportunidades.

Cinco dimensdes determinam uma inovatividade global da organizagdo: a)
Inovatividade de produto; b) Inovatividade de mercado; c) Inovatividade de processo; d)

Inovatividade comportamental; ) Inovatividade estratégica (WANG, 2004).

19



Para Capitanio, Coppola & Pascucci (2010), a inovatividade pode ser medida por
meio de indicadores de vdrios niveis: varidveis de personalidade (como a atitude geral para
com a mudanga, a capacidade de lidar com a incerteza e assumir riscos), o comportamento

real em termos de aceitacao de inovagdes € o comportamento comunicativo.

Independentemente do modo como a estratégia tem sido medida, a inovatividade é
considerada uma dimensdo integrante da estratégia organizacional, em que altos niveis de
inovagdo sdo representativos de estratégias agressivas e criativas (MILES, 1978). A medida
deve discriminar entre empresas que consistentemente adotam inovag¢des mais cedo (ou tarde)
e aqueles que sdo incompativeis com o tempo de ado¢do de inovagdes ao longo do tempo,
sendo assim, as empresas que adotam um nimero maior de inovagdes consistentemente mais
cedo do que outras empresas sdo mais inovadoras do que outras empresas (SUBRAMANIAN,

1996).

A inovatividade das organizagdes tem sido determinada com base no momento da
adogdo, ou no nimero de ado¢cdes (SUBRAMANIAN, 1996). A natureza do ambiente externo
também influencia a taxa de adocdo de inovacOes e os altos niveis de inovatividade sdo
acreditados para elevar o desempenho organizacional. Portanto, empresas sdao denominadas
inovativas quando adotam uma inova¢do mais cedo do que a maioria dos seus homdlogos da

industria.

Segundo Reed e Defillipi (1990) a principal caracteristica da inovatividade
organizacional € a causalidade ambigua, a qual ndo permite imitacOes por outras empresas
concorrentes devido a reorganizagdo e renovacgdo dos seus recursos, criando barreiras contra a
imitacdo. Toda a atividade inovativa envolve a geracdo e o uso do conhecimento, este, por sua

vez, é¢ assumido como sendo o recurso mais valioso de uma empresa (MELKAS et al. 2010).

z

A capacidade de uma pequena empresa subcontratada a inovar ¢ um fendmeno
impulsionado por midltiplas influéncias, incluindo o tipo de acordos de
subcontratacdo, a natureza das praticas e ferramentas organizacionais e a qualidade
da capacidade de absor¢do do subcontratante (BOCQUET, 2011. Pag 41).

A inovatividade reflete a tendéncia de uma empresa de participar e apoiar novas
ideias, novidade, experimentagdo e processos criativos que possam resultar em novos
produtos, servigos ou processos tecnoldgicos (LUMPKING; DESS,1996). Para Hirschamn
(1980), a inovatividade ou busca por novidades também € definida como o desejo por
procurar novos estimulos. Assim, alguns de seus aspectos poderdo influenciar as atitudes dos

consumidores em relagcdo a produtos tecnoldgicos.
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Midgley e Dowling (1978) afirmam que a inovatividade € o grau em que uma
pessoa toma decisdes inovadoras independentemente das experiéncias comunicadas por
outros. Os autores caracterizam essa definicdo como inovatividade inata, assim, consumidores

com alto grau de inovatividade tendem a aceitar facilmente novas tecnologias.

Rogers e Shoemaker (1971) definem inovatividade ou tendéncia a inovar como o
grau em que um individuo adota uma inovacdo mais cedo do que outro membro do seu
sistema social. A necessidade de investimentos em comercializacdo e propaganda, os defeitos
prematuros dos produtos, a dificuldade inicial da aceitagdao dos produtos por consumidores
que ndo os conhecem, entre outros, sdo fatores que tornam a aceita¢ao da inovagao mais lenta

apos seu langamento. Apds isso, a aceitagdo dessa inovacdo ganha velocidade.

A estabilizacdo da aceitagdo € a fase seguinte, ja que as redes de comunicacio e
influéncia pessoal executam a difusdo e a populariza¢do da inovagao, retirando do produto a

caracteristica de novidade (GATIGNON; ROBERTSON, 1991).

Ja Wang e Ahmed (2004) afirmam que a inovatividade é a capacidade de uma
organizacao para introduzir novos produtos no mercado. Essa capacidade, segundo os autores,

€ sustentada por trés elementos:
a) Orientacdo estratégica para inovagao;
b) Comportamento Inovativo;
¢) Processos Inovativos.

Outra abordagem relaciona a inovatividade com uma cultura organizacional, com
uma gestdo eficaz dos fluxos de conhecimento externo e interno e com a formacgdo do fluxo
de ativos necessarios para a sustentacdo do processo de criacdo de produtos e tecnologias. O

elemento-chave da inovatividade é uma cultura que incentiva a introducdo de novos

processos, produtos e ideias (HURLEY & HULT, 1998).

Hult, Ketchen Jr. e Nichols Jr. (2003) identificaram em sua pesquisa a
inovatividade como precursor cultural, que fornece capital social organizacional na conduta
de uma organizacdo que aprende, e que tem foco a inclusdo da criatividade bem como da

adaptabilidade.
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Wedel (1999) considera a inovatividade correlacionada de maneira positiva com o
nivel de estimula¢do ideal, a independéncia, a impulsividade, a tolerdncia de ambiguidade, a
tomada de riscos, a capacidade de status, a extroversdo, ao cardter social com orientagdo e a
flexibilidade. Negativamente com o conservadorismo, o dogmatismo e a necessidade de

estrutura e de clareza.

Para poder mensurar o grau que cada individuo carrega de inovatividade,
Donthu e Gilliand (1996) elaboraram uma escala para apurar e avaliar 0 comportamento do
individuo em relacdo a esta varidvel. As Tabelas 1 e 2 apresentam as escalas utilizadas neste
trabalho. Uma escala semelhante a essa ja havia sido proposta por Wells e Tigert (1971) e

adaptada por Ailawadi, Scott e Gedenk (2011).

Tabela 1 — Escala de Inovatividade por Donthu e Gilliand

Itens da Escala

1. Eu gosto de criar minhas oportunidades.

2. Eu gosto de experimentar novas formas de fazer as coisas.

3. Produtos novos ou inovadores despertam meu interesse

Fonte: Donthu e Gilliand, 1996. Pag 82

Tabela 2 — Escala de Inovatividade por Ailawadi, Scott e Gedenk

Itens da Escala

1. Quando vejo um produto diferente do habitual, eu vou verifica-lo.

2. Eu muitas vezes estou entre as primeiras pessoas a experimentar novos produtos.

3. Eu gosto de experimentar coisas novas e diferentes.

Fonte: Ailawadi, Scott E Gedenk, 2011. Pag 56
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2.3 Consumo Colaborativo e Economia Compartilhada

A economia compartilhada, também denominada de consumo colaborativo
(BOTSMAN e ROGERS, 2009), é uma nova tendéncia que se expande por meio de novas
empresas e novos modelos de organizacdes. E considerado um sistema socioecondmico
construido em torno do compartilhamento de recursos humanos e fisicos, o qual inclui a
criacdo, producdo, distribui¢do, o comércio e consumo compartilhado de bens e servicos por

pessoas e organizagdes (GANSKY, 2010).

Essas iniciativas comerciais englobam transa¢cdes como o compartilhamento,
empréstimo, aluguel, a doagdo, as trocas e o escambo (BOTSMAN e ROGERS, 2009). No
entanto, a economia compartilhada também é compreendida como um conjunto de iniciativas
de consumo conectado, que enfatiza o reuso de produtos e as conexdes face a face (peer-to-
peer) e elimina intermedidrios, além de proporcionar uma nova configuracdo dos modelos de
negocio da economia tradicional ( DUBOIS et al., 2014). O consumo colaborativo é uma
forma de acomodar necessidades e desejos de uma forma mais sustentdvel, atraente e com

pouco 6nus para o individuo (BOTSMAN e ROGERS, 2009).

Citado pela primeira vez em 2008, pelo professor Lawrence Lessig da
Universidade de Harvard, o termo “economia compartilhada” se refere ao consumo
colaborativo realizado nas atividades de compartilhamento, troca ou aluguel de bens sem que
haja, necessariamente, a aquisi¢cdo destes. Essa tendéncia se popularizou, nos dltimos anos,
devido ao compartilhamento de bens individuais ociosos. Um ponto interessante sobre esse
nesse novo modelo econdmico que merece destaque € a priorizagdo do compartilhamento dos

bens em detrimento da propriedade.

A economia compartilhada é, na verdade, a economia do acesso. Compartilhar é
uma forma de troca social, sem fins lucrativos. No entanto, quando h4 a intermediacdo de uma
empresa, nao se trata de compartilhamento e, sim, de uma troca econdmica. Entende-se que,
ao pagar para ter acesso a um bem ou servigo, os consumidores estdo buscando valor utilitario
e nao social. No contexto da economia do acesso, os consumidores estdo a procura de
conveniéncia e baixo custo em detrimento da criacdo de relacionamentos sociais com a

empresa ou outros consumidores. (ECKHARDT e BARDHI, 2015).
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Segundo Botsman (2011) a economia compartilhada contempla trés tipos de
sistemas: Mercados de Redistribui¢cdo, Lifestyles Colaborativos e Sistemas de Produtos e

Servigos.

Os Mercados de redistribui¢do ocorrem quando um item usado passa de um local
onde ele ndo € mais necessdrio para onde ele €. Baseia-se no principio de uso e re-uso.
Lifestyles colaborativos baseiam-se no compartilhamento de recursos como dinheiro
habilidade e tempo. J& os sistemas de produtos e servigos o consumidor paga pelo beneficio
do produto e ndao pelo produto em si. Tem como base o principio de que aquilo que
precisamos ndo € um CD e sim a musica que toca nele, o que precisamos € um buraco na

parede e ndo uma furadeira, e se aplica a praticamente qualquer bem.

A economia compartilhada distingue-se pelo aproveitamento do excesso de
capacidade e funcionalidade de bens durdveis, assim como pelo uso de meios tecnolégicos
que facilitam e aprimoram a qualidade e eficiéncia de produtos e servi¢os. Podem-se notar
quatro caracteristicas bdasicas: o compartilhamento de bens ociosos; o uso avancado da
internet e de redes moveis; o0 comprometimento com os clientes através das redes sociais; € 0
“rankeamento” dos servicos, que oferece maior prote¢do e seguranca ao usudrio e,
consequentemente, minora os efeitos perversos decorrentes da assimetria de informacdo
existente entre vendedores e compradores, falha de mercado que acaba sempre por prejudicar
os ultimos, que possuem menos dados acerca do produto negociado. (CEROY e

SCHERTEL,2014)

A quantidade e qualidade dos bens acumulados podem ser entendidas como uma
medida de sucesso. O consumo de bens materiais torna-se importante porque os bens e
servicos sinalizam certa posi¢ao na sociedade e, portanto, os individuos estdo constantemente
a procura de novas oportunidades de consumo. Como em muitas sociedades contemporaneas
estdo divididas em classes, as classes mais baixas estdo sempre em busca dos niveis de
consumo dos mais ricos, induzindo uma insaciabilidade constante do consumo. Em udltima

andlise, a propriedade se torna um meio de poder e controle (MONT, 2004).

Contudo, hd uma crescente preocupacdo com 0s impactos sociais e ambientais
causados pelos altos padroes de consumo, baseados em estilos de vida de uso intensivo de
recursos naturais, o que tem levado governos, organiza¢des ndo governamentais, empresas,

institutos de pesquisa e universidades, dentre outros atores interessados, a tratar do tema em
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suas agendas (ROPKE, 1999). Assim, o surgimento de expressdes como consumo sustentavel,
consumo consciente, consumo verde, consumo responsavel, consumo colaborativo, consumo
politico, dentre outros, vém de encontro com as necessidades de mitigar os impactos sociais e

ambientais decorrentes dos altos niveis de consumo.

Alguns exemplos de negdcios que despontaram com essa tendéncia sdo Uber,
Airbnb, Spotify, Neflix e Bliive. A previsdo, segundo economistas, é de que essa tendéncia seja
responsavel por movimentar o equivalente a R$ 1 trilhdo nos préximos anos (PORTAL Gl,

2015).

Desde musica a hospedagem, a economia compartilhada vem criando base sélida
nos mais diversos setores da economia mundial e ganhando cada vez mais participacdo em
mercados antes controlados por algumas poucas empresas. O efeito justifica-se ndo apenas
pelos precos relativamente menores encontrados na economia compartilhada, mas — sobretudo
— pela comodidade e praticidade dos servicos oferecidos, que, além de utilizarem plataformas
digitais seguras e interativas, trabalham com mercados de redistribuicio, ou seja, realocam
bens ociosos, que sdo transferidos de locais onde nio tém mais utilidade para outros onde

possuem (CEROY e SCHERTEL,2014).

O consumo colaborativo € um consumo mais consciente onde o individuo pode ou
ndo se questionar e mudar sua mentalidade de consumo, mas nao é uma regra absoluta, devido
motivacdes que ndo sejam coletivas. Para que ele seja considerado colaborativo basta que
implique em menos producdo e seja conectado através de uma rede, onde a logica do
consumo que era consumidor, intermedidrios organizacionais e produtor, passe a ser entre
quem oferece e quem busca, onde o sistema funciona como mediador do processo, lucrando
ou ndo com essa mediacdo deixando as partes livres para negociar e se conectarem.

(BOTSMAN e RODGERS, 2011)

O sistema de servicos de produtos (SSP) parte da ideia de que a pessoa ndo
precisa possuir um determinado produto para usufruir de sua utilidade. Ela paga pelo
beneficio do produto sem ter que possui-lo definitivamente. Em um SSP uma empresa que
possui vdarios produtos pode compartilhd-los com as demais pessoas. Um exemplo que serd
estudado por este trabalho é o VAMO (Veiculos Para Mobilidade) efetivado na cidade de
Fortaleza, onde a empresa proprietdria dos veiculos cobra uma quantia em dinheiro para que

0s usudrios usem os mesmos e depois os devolvam no ponto de locacdo que deseja. A
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vantagem ambiental desse sistema € a maximizac¢do da utilidade do produto que muitas vezes
sdo usados poucas horas por semana e passam o restante do tempo ocioso. Agora, nesse
modelo, os bens sdo explorados até o fim de sua vida util. Para o usudrio pode-se notar duas
grandes vantagens. A primeira é que eles ndo precisam desembolsar o valor integral do
produto para utilizar os beneficios que eles lhe trazem e a segunda € que o usudrio fica isento
de custos referentes a propriedade, como impostos, seguro, manuten¢do € espaco para
armazenagem. Outro ponto positivo em relacdo ao SSP é possibilidade do individuo possuir

mais experiéncias de uso, ao diversificar os modelos dos objetos compartilhados (BOTSMAN

e ROGERS, 2011).
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3. O SISTEMA DE VEICULOS ELETRICOS COMPARTILHADOS DE
FORTALEZA

Embora parega uma tecnologia recente, os veiculos elétricos foram inventados
muito antes dos carros com motor a combustao. O primeiro projeto de motor elétrico comegou
com o hidngaro Anyos Jedlik, em 1828, contudo, o primeiro veiculo elétrico foi construido
por Thomas Davenport em 1835. A partir desse momento e pelo resto do século XIX,

veiculos elétricos costumaram ser adaptados para funcionarem em trilhos.

A histéria moderna dos veiculos elétricos pode-se dizer, iniciou em 1960, em
Phoenix, nos Estados Unidos, onde ocorreu o primeiro simpdsio internacional dedicado
exclusivamente a este assunto. Nesta época, ja eram sensiveis os efeitos da polui¢do do ar
causada por veiculos a combustido interna, nos grandes centros urbanos. As crises que se
sucederam na década de 70, ao dispararem os precos do barril do petréleo, somaram
argumentos a questdo da polui¢do atmosférica em favor da opcdo veicular elétrica com o
objetivo de diminuir o consumo deste combustivel. Uma nova geracdo de carros elétricos foi
desenvolvida em diversos paises, inclusive no Brasil, com o lancamento do ITAIPU
ELETRICO, fabricado pela extinta inddstria nacional GURGEL S.A. Furnas Centrais
Elétricas S.A., em 1984, era uma das empresas que de forma pioneira, contou com dois
furgdes elétricos deste fabricante e pode testd-los em servigos gerais, nas areas de Campinas.
Contudo, medidas de racionalizag@o e substitui¢do do petréleo em varios cantos do mundo,
como a do PROALCOOL, iniciado em 1975, foram eficazes sucedendo-se o declinio dos

precos do petréleo, antes que os carros elétricos, em qualquer parte, pudessem firmar a sua

utilizacdo junto ao publico.

O termo veiculo elétrico encerra uma ampla gama de tipos e subtipos, cujas
diferencas respondem por concepcoes, as vezes, bem diferentes entre si € que se encontram
em estdgios distintos de desenvolvimento. Desta maneira, costumam-se incluir, entre os
veiculos elétricos, os chamados hibridos, os exclusivamente a bateria e os a célula

combustivel (fuel-cell vehicles).

Os hibridos trazem consigo unidades de combustdo interna adicional o que
explica a sua denominacdo. De acordo com os variados esquemas de funcionamento que sdo

propostos, atuam, em conjunto, geradores ou motores a combustdo interna que permitem
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aumentar a autonomia de percurso e a poténcia do veiculo, sem que seja necessario, em geral,

o recarrega das baterias quando em repouso.

Hoje os carros classificados como elétricos representam 0,1% da frota mundial.
Isso inclui dois tipos de veiculo. Os que sd@o somente movidos a bateria e os que sao hibridos,
pelas contas da Opep, grupo que redne alguns dos maiores produtores de petréleo do mundo,
os carros elétricos terdo uma participacdo irriséria em 2040 — 1% da frota mundial. A atual
movimentacdo das montadoras e de seus fornecedores, no entanto, estd fazendo com que
consultorias facam previsdes bem mais otimistas. De acordo com o centro de pesquisa
Bloomberg Intelligence, 35% dos carros produzidos em 2040 deverao ser elétricos. (EXAME,
2017).

Fazendo uma analogia com o que aconteceu com outras tecnologias, como o
refrigerador e o televisor, a andlise prevé que as vendas de carros elétricos seguirdo um
movimento conhecido como “s”: no comeco, a demanda ¢ baixa porque o produto ¢ caro,
mas, com o avanco tecnoldgico, ele se torna melhor e mais barato, e isso faz as vendas subir
rapidamente até bater no topo e comecar a andar de lado. Nos dltimos anos, a produgdo de

carros elétricos tem aumentado rapidamente.

Conforme estudo realizado pela Price Coopers, a introducdo dos servigos
prestados por aplicativos como Zipcar, RelayRides, Car2Go, Lyft e Uber t€m promovido uma
espécie de reforma cultural. Por anos, quedou-se imprescindivel a aquisi¢do de um carro
proprio para se obter conforto e comodidade no transporte pelas grandes cidades. Todavia,
com o advento do modelo da economia compartilhada, surgem novos modelos bem

sucedidos, principalmente, por serem de boa qualidade com preco moderado.

Nesse contexto, percebe-se uma gradual mudanca de costume no sentido da
dispensa da compra de carros préprios e do aumento na utilizacdo de meios de transportes
compartilhados, o que gera reducdo nos custos ambientais e socioecondmicos, principalmente
no sentido da diminui¢do do trafego urbano de automoveis, de problemas relacionados a

estacionamento e, até mesmo, de bebidas alcodlicas conjugadas a dire¢do perigosa.

O compartilhamento de veiculos (Car Sharing) no mundo é relativamente novo, o
primeiro grande sistema desse tipo € o Autolib, implantado em Paris. O sistema desenvolvido
na capital francesa comegou a operar em outubro de 2011 com 66 veiculos elétricos e 33

estagdes. Hoje hd 4.000 automoveis em 82 cidades, com 5.700 locais de parada. Sdo 100 mil
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locacdes por semana, com média de utilizagdo por usudrio de 12 quilometros ou uma hora.

Outros grandes centros como Londres, na Inglaterra, e Estados Unidos, também ja

consolidaram o sistema de carros compartilhados como acdo de mobilidade urbana. Na

Itdlia, a Enel jd opera o sistema de car sharing elétrico (Car2Go) com estacdes de

recarga rdpida e gestdo remota por meio do EMM (Electric Mobility Management). A

Tabela 3 abaixo apresenta as principais modalidades de compartilhamento no mundo.

Tabela 3 - Principais Modalidades de Compartilhamento

Modalidade

Significado

Inclui

Sistema

Ponto a Ponto

Os carros sdo retirados
e devolvidos estacdes

da empresa ofertante.

Combustivel e seguro

Zipcar (EUA), Mobility
(Suica), CarFoRe
(Japdo), DriveMyCar
(Austrdlia). VAMO
(Brasil)

Aluguel Tradicional

Os veiculos podem ser
retirados e devolvidos
em locais diferentes de
acordo com o contrato,
sendo possivel cumprir
percursos mais longos

Se necessario.

Combustivel e seguro

Localiza, Hertz, Avis,
Unidas, Movida

Itinerario

Consumidor reparte um
trajeto no veiculo de
outro consumidor, com
a intermediacdo de uma

empresa.

Combustivel e seguro

BlaBlaCar

Fonte: Elaboragdo do Autor

O VAMO foi implantado em Fortaleza no dia quatro de Julho de 2016, segundo a

prefeitura da cidade a intencdo do programa € reduzir o nimero de veiculos que circulam nas
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ruas e avenidas da capital cearense, diminuindo o trdfego, melhorando assim os
deslocamentos e também contribuir para a diminui¢do da polui¢do trazida pelos automoveis.

A utilizacdo do sistema da-se em 4 passos mostrados na Figura 3 a seguir.

Figura 3 — Procedimento para o uso do VAMO.

4 PASS0S SIMPLES PARA UTILIZAR O VAMO

wn
r

Para utilizar o projeto & obrigatoria a Via aplicativo efetue a compra do passe Via aplicativo siga os passos Dirja com atencdo e prudéncia.

apreseniacdo de CNH e caridio de mensal, selecione a estacdo de origem informados para abrir e fechar as portas Estacione o veiculo em uma de nossas

crédito validos. e solicite um veiculo. do veiculo solicitado. vagas exclusivas e finalize a devolugcdo
via aplicativo.

Fonte: Site do VAMO (2017)

Essa iniciativa € pioneira no Brasil, e contou com a parceria das empresas ENEL,
SERTTEL e HAPVIDA. A operacdo completa do novo sistema foi dividida em trés etapas, ainda
em 2016 a capital cearense recebeu 20 carros elétricos, sendo 15 do modelo Zhidou EEC e cinco

BYD e6, que estao distribuidos em 12 estacdes.

A taxa de adesdo ao sistema atualmente custa R$ 20 para usudrios que ndo possuem o
bilhete tnico e R$ 15 para os que possuem o cartdo, o valor é mensal e sera revertida em créditos
para os usudrios. J4 a taxa de uso para os 30 minutos iniciais e indivisiveis serd no valor de R$ 15.

As tarifas para os minutos adicionais t€ém valores decrescentes para cada periodo adicional.

O aplicativo VAMO ainda permitird que os motoristas ofertem carona através do
proprio sistema. Deste modo, a tarifa podera ser dividida entre os ocupantes do veiculo. Para se
cadastrar, a pessoa deverd apresentar carteira de habilitacdo, comprovante de habilitacio e pagar a
taxa de adesdo. No aplicativo o usudrio podera reservar o veiculo disponivel em uma das estacdes e
retirar o carro em até 15 minutos. O motorista podera ficar com o carro por tempo indeterminado,
desde que pague pelo servico. Mais informacdes sobre o funcionamento do veiculo, normas de
utilizacdo e procedimentos que devem ser adotados pelo usudrio sdo encontrados no Apéndice 2

deste trabalho. A Figura 4 mostra os pregos atualizados do VAMO.
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Figura 4 — Tabela de precos de uso do VAMO

PASSE MENSAL

Valor mensal Créditos para uso
Sem Bilhete Unico R$ 20,00
: R$ 20,00
Com Bilhete Unico R$ 15,00

Ao adquirir o passe mensal vocé recebera R$ 20,00 de crédito para uso durante a validade do passe.

TARIFAS POR TEMPO DE USO

Tempo de uso Tarifa

Até 30 minutos RS 15,00

31 a 60 minutos R$ 20,00

61 a 120 minutos R$ 30,00

121 a 180 minutos R$ 35,00
181 minutos a 300 minutos + R$ 0,30 por minuto adicional
mais de 300 minutos + R$ 0,50 por minuto adicional

Fonte: Site do VAMO (2017)

Existem também no sistema algumas tarifas extras que sdo cobradas caso algumas

exigeéncias nao sejam cumpridas. A Figura 5 exibe estas tarifas.

Figura 5 — Outras Taxas do VAMO

OUTROS VALORES
Franquia de Danos, Incéndio, Roubo ou Furto do veiculo R$ 2.500,00 por evento
Valor por desisténcia ou cancelamento da reserva do veiculo R$ 20,00 por evento
Taxa de servigo administrativo em caso de multas de transito 20% do valor da multa (+ valor da multa)
Multa por devoluc o do veiculo sujo (lavagem simples) R$ 15,00
Multa por devolug&o do veiculo sujo (lavagem pesada) R$ 25,00
Devolugdo do veiculo em situac do de forte odor, mau cheiro R$ 50,00

Fonte: Site do VAMO (2017)

Os modelos de veiculos utilizados no VAMO sdo 100% elétricos e fabricados na
China. O menor deles € o modelo Zhidou EEC 7 e-80, um compacto de dois lugares com cambio

automatico, ar condicionado, direcao hidrdulica e travas e vidros elétricos.
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O carro € muito leve e tem velocidade limitada a 60 km/h. Por ser elétrico € bastante
silencioso e seu porta malas apesar de pequeno tem capacidade para levar objetos de uso didrio. A
autonomia do carro € de 120 km com as baterias totalmente carregadas e seu peso é de 900 kg
(Figura 6). O modelo maior é o BYD e-6, um veiculo grande com espago para cinco ocupantes,
com cambio automatico, ar condicionado, direcdo hidrdulica e travas e vidros elétricos. O carro
apesar de grande € confortdvel para guiar e facil de manobrar, tem um porta malas espacoso. Sua

autonomia é de 300 km com a bateria totalmente carregada e seu peso € de 2.300 kg (Figura 6).

Figura 6 — Veiculos do VAMO

Fonte: Internet (2017)

O VAMO conta atualmente com doze estagdes em Fortaleza: North Shopping
Joquei (4 Vagas), Igreja Matriz de Parangaba (4 Vagas), North Shopping (4 Vagas), Igreja de
Nazaré (4 Vagas) , Igreja de Fatima (4 Vagas), Praca da Imprensa (4 Vagas), Praca Luiza
Tévora(4 Vagas), Praca Antonio Prudente (4 Vagas), Shopping Center Um (4 Vagas), Praca
Martins Dourado (4 Vagas), Shopping Iguatemi (4 Vagas), e UNIFOR (4 Vagas).

A escolha desses lugares, segundo a Prefeitura da cidade de Fortaleza, privilegiou
lugares de intenso fluxo de pessoas, proximidade com estacdes de Onibus e corredores de
fluxo. Foi realizado um amplo estudo para conferir a viabilidade de cada local e os impactos

no transito.
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A Figura 7 mostra o mapa das estacdes do VAMO em Fortaleza.

Figura 7 — Mapa das Estacoes do VAMO
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Fonte: Site do VAMO
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4. METODOLOGIA

4.1 Tipo de Pesquisa

A primeira parte desse trabalho é uma pesquisa de carater exploratério, pois estdo
baseadas na revisdo literdria académica sobre os temas comportamento do consumidor,
inovatividade, economia compartilhada e consumidor colaborativo. A pesquisa exploratdria
tem por objetivo buscar em um problema ou situacido uma maior compreensio sobre
determinado assunto (MALHOTRA, 2006), também busca familiarizar-se com um assunto

ainda pouco explorado.

A fonte de pesquisa utilizada foi baseada em dados primadrios, que sdo aqueles
escritos por pessoas ou ageéncias para a resolucao de outros problemas que ndo o que estd em
questdo. Sao consideradas fontes primdrias as que ja foram coletadas, tabuladas e analisadas.
Neste trabalho foram utilizados principalmente livros, artigos, dissertagdes e noticias. Além

disso, foi realizado um questiondrio aos usudrios sobre o sistema VAMO.

A segunda fase do presente trabalho se caracteriza como uma pesquisa descritiva
de cardter quantitativo, pois conforme Malhotra (2006), a pesquisa quantitativa procura
quantificar os dados e geralmente aplica alguma forma de andlise estatistica. Foram
preparados e aplicados questiondrios para avaliar o grau de concordancia em que um
consumidor se envolve em comportamentos exploratérios particularmente quando se trata de

experimentar produtos novos e diferentes.

As afirmativas utilizadas partiram de duas escalas de inovatividade, uma proposta
por Donthu e Gilliand (1996) e a outra por Ailawadi, Scott e Gedenk (2011). Para a

classificacdo dos usudrios quanto a ado¢do de produtos inovadores, as afirmativas sao

utilizadas a partir da Teoria da difusdo da inovacao, de Rodgers (2003).
4.2 Coleta de Dados

Segundo dados da Prefeitura de Fortaleza, divulgados em Marco de 2017, o
sistema de compartilhamento de automéveis VAMO conta com 1540 usudrios cadastrados.
Destes 474 estdo com o cadastro ativo, ou seja, s@o usudrios ativos do sistema. Para a coleta
de dados foi elaborado um questiondrio para ser preenchido a préprio punho pelos usudrios.

Foram coletados e validados 82 questiondrios.
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O (questiondrio consiste em trés sessdes, a primeira parte consiste na
personificacdo do usudrio do VAMO, em que a idade, o sexo, a renda e a escolaridade sdo
perguntados. Na segunda parte sdo feitas afirmacOes referentes a utilizagdo do sistema e
também ao nivel de colaborag¢dao dos individuos como economia compartilhada. A terceira e
ultima parte trata-se da mensuracao do nivel de inovatividade e da categoriza¢do do individuo
como adotante de inovacOes. Nessa parte, fez-se quatro afirmacdes em que os usudrios
analisavam o nivel de concordincia marcando Sim, As Vezes e Nio. Esse tipo de analise esta
sujeita a exageros, haja vista que o usudrio pode se sentir pressionado a ndo sair de uma zona

de conforto, tendendo a ndo marcar resposta que parecam extremas.

A coleta foi realizada entre os dias 20 de maio de 2017 a 01 de Junho de 2017,
excetuando-se os domingos dia 21 e dia 28, nos trés turnos do dia, nos hordrios de 07h30min
até 8h30min, 14h30min até 15h30min e 17h30min até 18h30min. Nesses doze dias foram
visitadas as atuais 12 estacdes do VAMO, a tabela a seguir mostra o cronograma de visitas € o

namero de entrevistas em cada dia e horéario.

Tabela 4 — Cronograma de Entrevistas

Estacoes Dia Usudrios
Parangaba 20/mai 4
UNIFOR 22/mai 8
Ant. Prudente 23/mai 4
Fatima 24/mai 3
Imprensa 25/mai 10
North Shopping 26/mai 9
Nazaré 27/mai 14
léquei 29/mai
Luiza Tévora 30/mai
Center Um 31/mai 10
Iguatemi 01/jun
Martins Dourado 02/jun

Fonte: Elaboracao Prépria (2017)
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5. ANALISE DE DADOS

Este capitulo serd dividido em trés tépicos. O primeiro apresenta o perfil socioecondmico dos
usudrios do programa de Veiculos Alternativos para Mobilidade, em seguida abordam-se
questdes referentes a escolha e utilizagdo do sistema VAMO, por fim, o perfil inovativo e o

grau de inovatividade dos usudrios.
5.1 Perfil Socioeconomico

A primeira parte do questionario (Apéndice 1), trata do perfil socioecondmico dos
usudrios do VAMO. A idade dos 82 usudrios entrevistados estd apresentada no Gréfico 1 em
trés intervalos definidos a partir de 18 anos, idade minima requerida para poder-se utilizar o

servico. Os intervalos sdo de 18 a 30 Anos, 31 a 40 Anos e 41 a 50 anos.

Grafico 1 - Idade

60 -

yd
20
20 L

18-30 Anos 31-40 Anos 41-50 Anos

B Quantidade

Fonte: Elaborado Prépria (2017).

Observa-se que a maioria (44 pessoas), ou aproximadamente 55% da amostra,
apresentam idade entre 30-40 anos, seguida daquelas que apresentam entre 18-30 anos, que
representam aproximadamente 30% da amostra e por ultimo, aqueles que apresentam entre
41-50 anos (15% da amostra). Um ponto relevante a ser considerado € que o sistema VAMO
consegue reunir individuos dentro de um intervalo de idade maior do que outras modalidades
de compartilhamento da cidade de Fortaleza como o Programa de bicicletas compartilhadas

(bicicletar), pois, ndo requer esforco fisico por parte do usudrio.

36



Entre os usudrios entrevistados, 67 individuos pertencem ao sexo masculino e 15
ao sexo feminino como mostra o Gréfico 2. Na cidade de Fortaleza o indice de representacao
de habilita¢des de transito entre as mulheres em 2015 € de 33,4% segundo o DETRAN-CE.
No VAMO essa porcentagem representa aproximadamente 18% dos individuos. Entre um dos
motivos que supostamente explicariam essa baixa adesdo, as mulheres, segundo a Associagcdo
Brasileira de Medicina de Transito, representavam em 2013, 75% das pessoas com medo de

dirigir.
Grafico 2 - Sexo
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Fonte: Elaboragado Prépria (2017)

A faixa etdria por sexo (Grafico 3), mostra que na faixa-etaria de 31-40 anos se
encontra a maior parte dessas mulheres com 11 usudrias. A faixa entre 18 e 30 anos apresenta
quatro enquanto e por fim a faixa 41-50 onde ndo apresentou nenhuma varidvel do sexo

feminino, refletindo a baixa ou talvez inexisténcia de mulheres desse perfil no sistema.

Grafico 3 - Faixa Etaria por Sexo
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Homens I 33 m 18-30 Anos
22
0 10 20 30 40

Fonte: Elaboragao Prépria (2017).
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No Griéfico 4, é apresentado o nivel de escolaridade dos usudrios. Entre os
entrevistados, conclui-se que 37 usudrios apresentam nivel superior completo, 22 apresentam
nivel superior incompleto, 12 apresentam niveis altos de especializacdo como doutorados e
mestrados (E/M/D) e 11 apresentam apenas o ensino médio. Na andlise da populacio
brasileira de 10 anos ou mais por nivel de instru¢do, de 2000 para 2010, realizada pelo Censo
demogréfico de 2010, o percentual de pessoas sem instrucdo ou com o ensino fundamental
incompleto caiu de 65,1% para 50,2%, enquanto o de pessoas com pelo menos o curso
superior completo aumentou de 4,4% para 7,9%. No nordeste, essa taxa de aumento do nivel

superior foi de 2,3% para 4,7% (IBGE, 2010).

Grafico 4 - Escolaridade
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

O perfil de renda dos usuédrios do VAMO est4 listado no Grafico 5. Primeiramente
€ necessario fazer mencdo que o sistema nao € gratuito, seu pre¢o € superior ao cobrado por
corridas de taxi, aplicativos como o UBER e também € mais caro do que as tarifas de
transporte publico. Notadamente as pessoas que utilizam o sistema precisam ter renda
disponivel para a utilizacao do servigo, afastando classes sociais mais baixas. E foi isso que se
observou. Entre os usudrios que responderam o questionario, 65 apresentam uma renda entre
trés e cinco saldrios minimos. 17 apresentam mais de cinco salarios minimos € ndo houve

usudarios na faixa de 1 a 2 salarios minimos.
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Grafico 5 — Renda
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Fonte: Elaboracao Prépria (2017)

5.2 Escolha e Utilizacao do VAMO

Na pesquisa, perguntou-se aos usudrios se a pratica de aluguel de carros, como € o
caso do VAMO, era comum ou ndo para eles. O sistema trouxe uma pratica nova para os
usudrios, no caso, utilizar apenas o servigo e ndo o produto, uma caracteristica fundamental da
Economia Compartilhada. Entre os entrevistados, 76 afirmaram que ndo tinham essa pratica
antes do VAMO e apenas seis responderam que alugavam veiculos (Grafico 6). O aluguel de

veiculos ndo era uma pratica comum entre 0S Usuarios.

Grifico 6 - Aluguel de Veiculos.
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

Para mensurar o nivel de utilizacdo foi feita a pergunta aberta de quantas vezes o

usudrio utilizava o sistema por més. O resultado mostrou que 66 usudrios do VAMO utilizam
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o sistema de 1-3 vezes por més, 15 pessoas utilizam o sistema de 3-5 vezes por més e apenas

uma utiliza mais de cinco vezes por més (Gréfico 7).

Grifico 7 - Utilizacao Mensal
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

O ndmero de vezes total que o usudrio entrevistado ja utilizou o VAMO ¢é
mostrado no Gréfico 8. Essa informacao € ttil para fins de andlise do sistema, e sua missao,
de tornar-se um meio comum de transporte compartilhado. 62 usudrios ja utilizaram mais de
trés vezes o VAMO, desses, onze utilizaram exatamente trés vezes, oito utilizaram duas vezes

e apenas um utilizou o sistema apenas uma vez, ou seja, aquela do dia do questiondrio.

Grifico 8 - Quantas Vezes Utilizou o VAMO
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Fonte: Elaboragdo Propria (2017)

No Gréfico 9 perguntou-se qual a varidvel mais importante na decisdo pela

utilizacdo do VAMO. 30 usudrios veem a seguranga o fator mais importante, o preco foi
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escolhido por 28 usudrios seguido do conforto, escolhido por 18 usudrios e por ultimo a

praticidade.

Segundo pesquisa do IBOPE em 2016, Mais de 50% da populag¢do tem medo de
sofrer um acidente ou ser assaltado utilizando o meio de locomoc¢do que mais usa entre sua
residéncia e seu local de trabalho ou estudo. Os que mais se preocupam com assaltos ou
acidentes sdo os usudrios de motocicleta e os que menos se preocupam siao aqueles que se

locomovem a pé.

Grafico 9 - Variavel mais importante na escolha pelo VAMO
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Preco 28
] B Quantidade
Conforto 18
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)

No Gréfico 10, tem-se a escolha das varidveis por sexo. Entre as mulheres a
varidvel seguranca foi a mais importante na hora da escolha pelo VAMO. Para os homens, o

preco foi o mais importante na utilizagdo do servico.

Segundo pesquisa de 2016 do IBOPE, O medo de ser assaltado ou de sofrer um
acidente é maior entre as mulheres. No caso de assalto, 55% das mulheres tem medo de sofrer

esse tipo de violéncia. Entre os homens, o percentual € de 48%.
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Grafico 10 - Escolha da variavel por sexo
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Fonte: Elaboracao Propria (2017)

No Gréfico 11 fez-se um cruzamento entre o nivel de renda das familias dos
usudrios e o consumo mensal do VAMO, pelos resultados do gréfico abaixo, comprovamos
que entre os que ganham mais de cinco saldrios, ou seja, 17 usudrios, 10 utilizam o sistema de
1 a 3 vezes, seis utilizam de 3 a 5 vezes e apenas um utiliza mais de cinco vezes, 0 que mostra

que apesar da alta renda os gastos com 0 VAMO néo sdo altos.

Grafico 11 - Nivel de Renda X Consumo
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)
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5.3 Categorizacao dos individuos, Perfil Inovativo e Grau de Inovatividade

A segunda parte da analise de dados estdo presentes os fatores comportamentais
de consumo e o grau de inovatividade dos usudrios do Sistema de Veiculos Alternativos para

Mobilidade.
5.3.1 Categorizacao dos individuos

Em sua teoria da difusdo das inovacdes, Rodgers (2003) categorizou os individuos
adotantes de produtos inovadores em cinco categorias. Nesta parte da andlise ser4 feita a

classifica¢ao dos usudrios do VAMO de acordo com a teoria citada.

O VAMO surgiu em Julho de 2016, esse més entdo, marca o inicio da entrada de

usudrios no servico, no Gréfico 12 estdo mostradas as adesdes dos adotantes entrevistados.

Grafico 12- Entrada de usuarios no VAMO
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Fonte: Elaborado Prépria (2017)

O gréafico mostra que cinco usudrios adotaram o programa no seu primeiro més de
funcionamento, esses consumidores sdo considerados Inovadores, normalmente possuem

grande poder financeiro e alto grau de escolaridade.
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Nos préximos dois meses, Agosto e Setembro de 2016, o programa ja estd em
funcionamento total, passado o fator surpresa, 11 usudrios entraram no programa compondo
assim o grupo Adotantes Inicias. O periodo de Setembro de 2016 a Janeiro de 2017 apresenta,
segundo os dados um periodo de grande difusdo do programa VAMO, com 46 usudrios,
considerados a Maioria Inicial. Com os riscos eliminados os ultimos quatro meses do
programa 18 usuadrios, considerados retardatarios. O VAMO entra agora na fase de maturacao,

0 que permitird a entrada daqueles usudrios mais resistentes a inovagao.
5.3.2 Perfil Inovativo

Para as respostas sobre o perfil inovativo dos consumidores, analisou-se
cada afirmativa isoladamente (Apéndice 1). Utilizou-se trés op¢des para a marcacdo das
respostas. O item “Sim” apresenta o grau maximo de concordancia e identificagdo com a
afirmacdo. O item “ndo” apresenta total discordancia e falta de identificagao com a afirmagao
por parte do usudrio. O item “as vezes” refere-se ao nivel médio de concordancia em que o

usudrio do VAMO nio opta por um dos extremos.

A primeira afirmacdo, “Estou entre as primeiras pessoas a adquirir produtos
inovadores” diz respeito a curiosidade e consequente uso do produto. Dos 82 entrevistados,
39 afirmaram adquirir produtos inovadores apenas ds vezes, 25 ndo tém esse hédbito e 18

adquirem produtos inovadores com frequéncia (Gréfico 13).

Griéfico 13 — Adquirindo Novos Produtos
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Fonte: Elaboragdo Prépria (2017)
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Na segunda afirmacgdo, “Sempre estou buscando produtos inovadores ou
diferentes dos habituais”, caracterizou-se o nivel de determinacdo dos individuos para
conhecer e adquirir novos produtos e tendéncias que aparecem no mercado, o Grafico 14

apresenta os resultados.

Griéfico 14 - Busca por produtos inovadores
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Fonte: Elaboracao Propria (2017)

Os usudrios do VAMO mostraram uma alta determinacdo em buscar produtos
novos, o item “sim” teve 44 marcagdes, seguida de “as vezes” com 26 ¢ pelo “ndo” com 12
marcagdes. Os entrevistados afirmam, em sua maioria, que seus interesses e suas decisdes de

compra estdo intimamente ligados sdo motivados pelo grau de inovagdo que o produto possui.

Na terceira afirmacao, busca-se entender o grau de curiosidade do consumidor com coisas das
quais ele ndo possuia habitualidade de ver, a afirmagdo “Quando vejo produtos inovadores ou
diferentes dos habituais, vou verificd-los”, teve 52 marcagdes na opg¢do “as vezes’, 22

marcacdes na opgao “sim” e 8 na op¢ao “ndo”.

O Grifico 15 mostra que a maioria dos usudrios do VAMO ndo tem a necessidade

imediata de verificar os produtos no seu dia a dia.

45



Grafico 15 - Verificando Produtos Inovadores
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Fonte: Elaboragao Prépria (2017)

O Grifico 16 apresenta os dados sobre a afirmativa “Sempre estou

experimentando novos meios de fazer as coisas”. Aqui se pode inferir sobre o grau de

[P

acomodacdo dos usudrios. Os resultados mostraram que a opg¢ao “as vezes” foi escolhida por

43 usuarios, seguida da opgao “sim” com 20 usudrios e “ndo” com 19 usuarios.

Grifico 16 - Experimentando Novos Meios
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Fonte: Elaboragdo Propria (2017)
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5.3.3 Grau de Inovatividade

Para a andlise da inovatividade, vamos filtrar os usudrios para que apenas aqueles
que estdo no maximo na terceira vez de uso do programa sejam escolhidos, tendo assim maior
entusiasmo e curiosidade sobre as formas de usar a tecnologia ou servigo, no grifico abaixo

estdo representados os resultados de 20 usudrios (Grafico 17).

Grafico 17 - Inovatividade
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Fonte: Elaboracao Propria (2017)

A maioria dos usudrios escolheu a op¢ao “sim” para os quatro niveis da escala de
inovatividade, sendo 12 na afirmacao “buscando”, oito na afirmacao “verificando”, 10 na

afirmacao “testando” e 18 na afirmac¢ao “experimentando”.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O grau de inovatividade dos usudrios do VAMO ¢ considerado bastante elevado.
A anélise dos dados permitiu junto com a fundamentacdo tedrica que os objetivos tragados
nesse presente trabalho como medir o grau de inovatividade e categorizar os individuos
adotantes do VAMO fossem alcancados. A partir da demonstragao dos dados de 20 usudrios
do VAMO que atenderam ao requisito estipulado de terem utilizado o servi¢o apenas trés
vezes, para que os niveis de entusiasmo e curiosidade ainda estivessem fortes nos usudrios em

relacdo ao VAMO.

Para Solomon (2011), o consumidor, antes de efetuar a compra ou contratacio de
um servigo, investiga seu ambiente a procura de dados e informagdes adequadas para tomar
uma decisdo razodvel. O usudrio precisa ter um conhecimento prévio sobre o produto, seus
beneficios e até mesmo os precos, pois ainda que possua um perfil individual bastante
influenciado pela inovatividade, as influéncias sobre o processo de decisdo nao funcionam por
caracteristicas isoladas, mas pelo conjunto delas. A busca por produtos novos que
revolucionem a maneira de comercializar e de fazer as coisas se apresenta como uma
tendéncia que deve ser cada vez mais crescente no mundo e que ja € real com a crescente
onda dos aplicativos de servigos. Tendo atingido o objetivo geral, foi utilizada a teoria de
Rodgers (2003) sobre a difusdo das inovacdes em que os individuos foram classificados
segundo a velocidade com que utilizam o produto. Os dados mostraram que a maioria dos
individuos estd classificada como Adotantes Iniciais, em que embora exista uma presenga

inovativa em si, essa resposta ndo é diretamente traduzida em uso do produto.

A classificacio do VAMO (Veiculos Alternativos Para Mobilidade) como um
sistema de servicos de produtos, dentro da légica da Economia Compartilhada, leva as
pessoas repensarem as razdes € maneiras como sdo consumidos os produtos ou servigos.
Possuir um veiculo elétrico para utilizad-lo como meio de transporte ou lazer aos finais de
semana pode gerar ou nao capacidade ociosa e isso pode diminuir o desprendimento de

recursos do préprio usudrio para utiliza-lo com outras necessidades.

Por fim, os adeptos dos sistemas colaborativos se interessam por coisas novas e
utilizam. A tendéncia de poder mudar a maneira de pensar dentro de um sistema de Economia

Compartilhada parece ser o novo caminho. O ter agora parece caminhar para o compartilhar.
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APENDICE A - Questionario

UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FEAAC
CURSO DE ECONOMIA

Coleta de dados com fins inteiramente académicos, para a realizagao de um TCC do curso
de Economia, nio sendo assim necessdria sua identificacao.

Inovatividade& VAMO (Veiculos Alternativos para Mobilidade)

Autor: Irvyng Moreira- Graduando em Ciéncias Econdmicas- UFC.

Dados Gerais do Usuario: Parte 1

1. Qual a sua idade?
2. Sexo: ( )M ( )F
3. Escolaridade:

() Nivel Médio () Nivel Superior Incompleto
() Nivel Superior () Especializagdo / Mestrado / Doutorado
4. Renda Familiar

() 1a2salarios minimos ( ) 3 a 5 salarios minimos () Mais de 5 salarios

minimos.
Parte 2:
5. Quantas vezes vocé ja utilizou o servico do VAMO?

( ) Uma Vez () Duas Vezes () Trés Vezes () Mais de Trés Vezes
6. Quantas vezes por més vocé costuma utilizar o VAMO (Veiculos Alternativos
para Mobilidade)?

7. Qual dessas variaveis foi mais importante na sua escolha pela utilizacao do

VAMO?

( )Preco ( )Conforto ( ) Praticidade ( ) Bilhete Unico () Seguranca
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Parte 3: Inovatividade

8.

A)

B)

)

D)

Em que més vocé comecou a utilizar o VAMO?

Responda as afirmacoes segundo seu comportamento:

Estou entre as primeiras pessoas a adquirir produtos inovadores.
() SIM ( ) AS VEZES ( )NAO

Sempre estou buscando produtos inovadores ou diferentes dos habituais.
( ) SIM ( ) AS VEZES ( )NAO

Quando vejo produtos inovadores ou diferentes dos habituais, vou verifica-los.

()SIM ( ) AS VEZES ( ) NAO

Sempre estou experimentando novos meios de fazer as coisas.

() SIM ( ) AS VEZES ( )NAO
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APENDICE B — Termo de Utilizacio do VAMO

TERMO E CONDICOES GERAIS DE USO DO SISTEMA DE CARRO ELETRICO
PUBLICO COMPARTILHADO DE FORTALEZA

Essas s@o as condi¢des gerais de uso do SISTEMA DE CARRO ELETRICO PUBLICO
COMPARTILHADO DE FORTALEZA, um moderno e inovador sistema publico de
compartilhamento de veiculos, e que serdo aplicaveis enquanto o Usudrio utilizar o sistema.

Leia atentamente e consulte os canais de atendimento em caso de duvidas.

1. CONSIDERACOES SOBRE O SISTEMA DE CARRO ELETRICO PUBLICO
COMPARTILHADO DE FORTALEZA

1.1. O Sistema de Carro Elétrico Publico Compartilhado de Fortaleza (“Sistema”) ¢
disponibilizado pela operadora SERTTEL LTDA. (“Operadora”), pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n. 24.144.040/0001-75, situada na Rua Poeta Carlos
Drummond de Andrade, n. 500, Varzea, Recife — PE, CEP. 50950-060, autorizada a operar
pelo MUNICIPIO DE FORTALEZA, pessoa juridica de direito piblico, por intermédio da
SECRETARIA MUNICIPAL DE CONSERVACAO E SERVICOS PUBLICOS - SCSP,
inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 17.524.445/0001-73, com sede na Av. Pontes Vieira, 2391,
Dionisio Torres, Fortaleza — CE (“MUNICIPIO”), tendo a HAPVIDA ASSISTENCIA
MEDICA LTDA. (“HAPVIDA”), pessoa juridica de direito privado, com sede em Fortaleza,
Estado do Ceard, na Avenida Heréclito Graga, n° 406, Bairro Centro, CEP 60140-061,
inscri¢do municipal sob o n° 106.534-3 e inscrita no CNPJ/MF sob o n° 63.554.067/0001-98
como patrocinador; e a MOBILICIDADE TECNOLOGIA LTDA. (“MOBILICIDADE”),
com sede na Rua Domingos José Martins, n. 75, 3°. Andar, Sala 305, Bairro do Recife, Recife
— PE, inscrita no cadastro nacional de pessoa juridica sob o n. 06.190.779/0001-31, como
responsavel pelas transacOes eletronicas para, realizacdo de cadastro e comercializacdo de

"PASSE” para uso do sistema.

1.2. O Sistema € formado por um aparato tecnoldgico, desenvolvido, fornecido e operado pela
Operadora, composto de ESTACOES de compartilhamento, veiculos com
RASTREADOR/SISTEMA EMBARCADOQO, site de internet, APP e softwares que garantem a
prestacao do SERVICO.
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1.3. O Sistema de Carro Elétrico Publico Compartilhado € uma alternativa sustentdvel para a
mobilidade urbana, baseado no principio de que um mesmo carro pode ser utilizado, ao longo
do dia, por diversas pessoas, por periodos, através da disponibilizacdo de veiculos elétricos
em estacOes alocadas em pontos estratégicos da cidade, oferecendo uma alternativa inovadora

para o deslocamento na cidade que promove beneficios econdmicos, sociais € ambientais.

1.4. Para utilizagdo do Sistema, o Usudrio deverd cadastrar-se e adquirir um “PASSE” que
permitird o uso dos veiculos (“PASSE”), conforme especificado neste Termo e no site do

sistema http://www.vamofortaleza.com.

1.5. Em razdo do interesse publico envolvido e de acordo com a conveniéncia do Municipio,
bem com por ter um cardter experimental, o Sistema podera sofrer alteragdes, ser ampliado,
modificado ou até mesmo extinto. Em qualquer dessas hipdteses, o usudrio do sistema
(“Usuério”) sera comunicado pelos meios disponiveis, entre eles o endereco eletronico do
sistema (“Site”’) www.vamofortaleza.com o aplicativo para smartphone (“APP” para 10S e
Android), o nimero de telefone com atendimento ao Usudrio (“Central de Atendimento”).

1.6. Em havendo modificagdes ou sendo extinto o servico, ficam ressalvados os créditos

adquiridos e ainda néo utilizados por parte do USUARIO.

1.7. Em razao dos veiculos possuirem autorizacbes de circulacdo do tipo
“EXPERIENCIA”, o USUARIO esta ciente e concorda que todas as informacdes
relativas a utilizacoes dos veiculos serdo identificadas e registradas por sistema
eletronico e disponibilizadas ao DETRAN/CE, incluido a identificacio dos usuarios,

trajetos e locais de retiradas e devolucoes.

1.8. Além dos servigos desempenhados pela Operadora, as iniciativas e condutas dos Usudrios
também tém papel fundamental no desenvolvimento adequado deste Sistema, principalmente
para, no inicio do periodo de suas utilizagdes, verificarem e relatarem a Operadora se ha
sujeira ou danos no interior ou exterior dos carros antes de utiliza-los e dirigir os carros com
cautela e em conformidade as suas especificacdes técnicas. Estas condutas garantem a
manutencdo dos carros e propiciam uma excelente experiéncia de uso dos mesmos carros por
todos os Usuarios.

2. Como realizar o cadastro do Usuario:
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2.1. A pessoa interessada em utilizar o Sistema deverd realizar seu cadastro no site
www.vamofortaleza.com, mediante o preenchimento de um formuldrio eletronico e a inser¢ao

do seu “aceite” nas condi¢des do presente Termo de Uso, 14 disponivel.

2.2. Os requisitos minimos para efetuar o cadastro sao:

a) Possuir Carteira Nacional de Habilitacio (CNH), de categoria B, vélida hd mais de 1 (um)
ano;

a.1 . Esse requisito temporal ndo é necessario para cadastramento do “Carona”.

b) Ser titular de cartio de crédito de operadora conveniada a MOBILICIDADE,;

c) Preencher corretamente as informacdes cadastrais e enviar todas as copias de documentos

legiveis e vélidos requisitados pela Operadora/MOBILICIDADE;

d) Apresentar comprovante de endereco, que deve ser a fatura do cartdo de crédito de
titularidade do usudrio a serd utilizado na compra do passe (apds o cadastro ser finalizado),

com data de emissao de até 90 (noventa) dias.

d.1 Nos casos de fatura digital, deverd ser apresentada a respectiva fatura junto com um
comprovante de endereco (luz, dgua ou telefona), ambos com data de emissdo de até 90
(noventa) dias.

2.2.1. Em caso de estrangeiro:

a) Passaporte, Registro Nacional de Estrangeiros - RNE ou documento equivalente;

b) Carteira de habilitagdo de seu pais de origem aceita em territorio brasileiro ou Carteira
Nacional de Habilitagio (CNH) do Brasil, de acordo com a Resolu¢do n° 360/2010 do
CONTRAN;

c¢) Ser titular de cartdo de crédito de operadora conveniada a MOBILICIDADE;

d) Preencher corretamente as informagdes cadastrais e enviar todas as copias de documentos
legiveis e validos requisitados pela Operadora/MOBILICIDADE.

e) Apresentar comprovante de endereco, que deve ser a fatura do cartdo de crédito informado
no cadastro, com data de emissdo de até 90 dias (para estrangeiro residente no Brasil).
2.3. A Operadora/MOBILICIDADE poderé solicitar outros documentos se julgar necessario.

2.4. O Usudrio declara ndo estar proibido ou impedido, ainda que temporariamente, de
conduzir carros.

2.5. Ao aceitar as condi¢gdes do presente Termo de Uso, o Usudrio adere e concorda com os
termos e condi¢des dispostas, sujeitando-se as regras aqui previstas.
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2.6. Ao realizar o cadastro, o Usuario deverd fornecer dados verdadeiros, atualizados e
completos, responsabilizando-se pela veracidade das informacdes fornecidas e pela
atualizacdo dos dados fornecidos, quando necessério.

2.7. Caso seja verificado que os dados fornecidos sdo inconsistentes, a Operadora podera
suspender temporariamente o direito do Usudrio a utilizacdo do Sistema, até que a situacdo
seja regularizada.

2.8. Ao realizar o cadastro, o Usudrio deverd cadastrar uma senha, pessoal e intransferivel,
para futuros acessos ao Site e ao APP, ndo podendo ser objeto de qualquer modalidade de
comercializacdo, cess@o ou transferéncia gratuita. Como medida de seguranca, o Usudrio deve
memorizar a senha e manté-la em sigilo, ndo a informando a terceiros.

2.9. A operadora ndo se responsabiliza pela utilizacdo ndo autorizada da senha por terceiros,
sendo o Usudrio responsével pelas obrigacdes legais e financeiras decorrentes da utilizagcdo de
sua senha por terceiros.

2.10. O Usudrio concorda em notificar imediatamente a Operadora sobre qualquer uso nao
autorizado da sua senha ou qualquer quebra de seguranga de que tome conhecimento.

2.11. Para efetivar a compra do “PASSE”, o Usuario devera fornecer os dados do seu cartao
de crédito, que deve estar dentro do prazo de validade, bem como manter cadastrado no
sistema um cartao de crédito sempre vélido.

2.12. O Usudrio autoriza a Operadora e a MOBILICIDADE a utilizar os Dados coletados
para os seguintes propositos: (i) Identificacdo e comunicacdo com o Usuario por

ligacdo telefbnica, correio eletronico, mala direta, mensagem eletronica (SMS) e/ou outros
meios de comunicacdo, sempre que for necessdrio para fins da prestacdo do servico; (ii)
otimizar a usabilidade e o acesso as informagdes pelos Usudrios, durante o acesso € a
navegacdo no SITE ou no APP (iii) fazer pesquisas e elaborar estatisticas gerais sobre o
desempenho do sistema; (iv) realizar campanhas de comunicagdo e orientacdo sobre o
Sistema e a Operadora (v) informar, mediante prévia autorizacdo por parte do Usuério, a
respeito de novos servigos e produtos que possam ser acessados pelos mesmos, utilizando-se
da plataforma de relacionamento com a Operadora ou com a MOBILICIDADE.

2.12.1. A qualquer momento o Usudrio poderd solicitar o cancelamento do envio das
mensagens através de opg¢ao disponibilizada no cadastro do Usuadrio.

2.13. O Usuario autoriza a Operadora ou a MOBILICIDADE a realizarem a verificagdo
aleatéria e esporddica dos dados cadastrais e concernentes a carteira nacional de habilitagdao
do cliente, bem como exigir a remessa ou exibi¢do de documentos comprobatdrios novos ou
atualizados, a qualquer tempo, sob pena de cancelamento/suspensdo do cadastro do Usudrio.

2.14. Ap6s a realizagdo do cadastro no Site, o Usudrio poderd usufruir dos seguintes servigos:
a) cadastramento e atualizacdo de dados pessoais;

b) aquisi¢ao de “PASSE” para utilizagdo do Sistema,;
c¢) consultas de extratos de compras e movimentagdes;

d) localizacdo das estacdes de compartilhamento para retiradas e devolugdes dos veiculos
(“Estacgoes”);
e) consulta do tempo de utiliza¢do do veiculo;
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f) consulta de disponibilidade de veiculo em cada uma das Estacdes e de vagas para
devolucgdo dos veiculos nas Estacoes.

3. Como utilizar o Sistema:
3.1. O sistema funciona 7 (sete) dias por semana das 05hOOmin as 23h59min para retirada do
Carro, e 24h/dia para devolugao.

3.2. Para utilizac¢do do Sistema, o Usuario ja cadastrado devera adquirir uma “PASSE” no Site
ou APP do Sistema, mediante pagamento com o cartdo de crédito informado, conforme item 4
deste Termo.

3.3. O “PASSE” Mensal habilita o Usuario a utilizar o Sistema por 30 dias, a contar da sua
aquisi¢do, nos termos das regras de utilizagc@o do sistema.

3.4. Apenas o Usudrio conduzird o carro durante sua reserva, responsabilizando-se por
respeitar e fazer respeitar as leis de transito e a zelar pelo bom e correto uso dos carros do
Sistema.

3.5. Caso o Usudrio verifique a necessidade de qualquer tipo de assisténcia ou verifique
qualquer problema ou defeito no Veiculo ou, ainda, necessite de suporte técnico, devera
contatar a Central de Atendimento.

3.6. O Usudrio devera vistoriar completamente o carro, tanto seu exterior quanto interior, no
momento de sua retirada e devolucdo da estacdo, certificando-se da integridade do carro,
documentacdo do veiculo e seus acessorios, e verificando a existéncia de qualquer
irregularidade, auséncia de documento, defeito mecanico ou estrutural, dano ou sujeira
excessiva no interior ou exterior do veiculo.

3.7. O Usudrio que, no momento da retirada do carro, ndo comunicar imediatamente 2
Operadora sobre a pré-existéncia de qualquer vicio descrito no item acima, através da Central
de Atendimento, serd responsabilizado pela reposi¢cdo, substituicdo ou reparacdo deste vicio,
pala infracdo cometida por auséncia de documento ou equipamento obrigatério, pois sua
omissdo atestard que o vicio foi realizado durante o periodo em que utilizou o carro.

3.8. O transporte de animais domésticos somente € permitido em carros que ndo contenham o
sinal de proibi¢do especifico para este ato. A responsabilidade pelas condicdes de transporte
dos animais e sua integridade fisica € de total responsabilidade do Usudrio, cabendo ainda a
este observar e respeitar toda legislacao pertinente em vigor sobre o tema.

3.9. O Usudrio preservara e fard preservar, com seus maiores esforcos, a integridade material
do carro, assim como 0s acessOrios que o integram, usando-os com cuidado, e conservando-o
em perfeitas condi¢des de funcionamento e higiene.

3.10. E proibido fumar dentro do carro.

3.11. Os carros somente podem ser utilizados dentro dos limites determinados pela
capacidade de carga da bateria do veiculo. Cabe ao Usudrio observar o alcance que o veiculo
em sua posse consegue alcancgar e devolvé-lo numa estagdo de recargar mais préxima possivel
antes que o veiculo ndo tenha mais carga para acionamento do motor elétrico.

3.12. E vedada a utilizacdo do carro:
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a) Sem estar na posse de CNH vélida e demais documentacdo necessdria para efeitos da
circulacao do veiculo;

b) Sob efeito de dlcool ou de quaisquer substincias que possam afetar a capacidade de
conducdo;

c¢) Para transporte pago de passageiros ou coisas;

d) Em teste de velocidade ou competi¢ao de qualquer espécie;

e) Para puxar, empurrar ou rebocar outro veiculo;

f) Para transportar qualquer material inflamavel, toxico, hospitalar ou radioativo;

g) Para fins ilicitos;

h) Para sublocacao;

i) Para fim incompativel com a natureza do veiculo, de acordo com as instrucdes da
Operadora e com as especificacdes do fabricante, sobrecarregando-o em relacdo a sua
resisténcia ou capacidade;

J) Por vias que ndo oferecam condi¢des normais de trafego.

3.13. O rol descrito no item anterior é exemplificativo, podendo haver outras situacdes

que sejam igualmente vedadas diante de suas contrariedades as finalidades deste termo, a
preservacdo do carro, ao bem estar e seguranga do condutor e de terceiro.

3.14. A Operadora poderd, a qualquer tempo, tomar medidas que visem resguardar a
preservacdo do carro caso suspeite que esteja havendo algumas das condutas vedadas pelos
itens 3.12 a 3.13, tais como bloqueio do sistema do carro, acionamento de autoridade policial
competente ou busca e apreensdo do carro, sem que qualquer direto seja atribuido ao Usudrio.

3.15. O Usudrio ndo poderd proceder com qualquer reparo ou autorizar qualquer servi¢o no
veiculo, seja de que tipo for, sem prévia autorizacdo, por escrito, da Operadora.

3.16. A Operadora nao reembolsard ao Usudrio eventuais despesas por reparos ou servicos no
carro sem sua prévia e formal autorizagdo.

3.17. Durante a utilizacdo normal do veiculo, este apresentar mau funcionamento e ficar
impossibilitado de continuar sua utilizacdo, o Usudrio deverd estacionar em um local seguro e
entrar em contato com a Central de Atendimento.

3.18. Caso a Estacdo em que o Usudrio pretendia devolver o Veiculo esteja ocupada, o
Usuadrio deverd contatar a Central de Atendimento.

3.19. O horéario de operacdo do Sistema podera sofrer interven¢des em razdo de motivos
alheios a vontade da Operadora, entre eles caso fortuito e/ou de forca maior ou culpa de
terceiros, manutencdo dos Veiculos, EstacOes e/ou dos equipamentos, manutencdo dos

servidores, servicos de infraestrutura ou indisponibilidade temporaria do acesso.

3.20. O Usudrio obriga-se a devolver o veiculo no estado e condi¢des em que o mesmo foi
retirado para utilizagdo, devendo conservar a limpeza geral do carro, arcando com os
eventuais custos referentes a esta obrigacdo, conforme tabela descrita no site do sistema
www.vamofortaleza.com.

3.21. O Usudrio responsabiliza-se por, quando estacionar o carro, levantar os vidros, tranci-lo
e realizar outros meios inibitdrios para evitar a ocorréncia de dano, furto ou roubo do veiculo,
sempre visando proteger o carro, ndo o deixando em lugares ermos ou perigosos, devendo
preferencialmente estaciond-lo em garagens ou estacionamentos.
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4. Valores cobrados

4.1. Os valores e taxas cobrados pela utilizagdo do Sistema sdo os descritos no site do sistema
www.vamofortaleza.com, os quais sdo partes integrantes deste contrato.

4.1.1. A Operadora poderd, a seu critério e a qualquer tempo, reajustar esses valores
praticados, ndo se atribuindo qualquer direito ao cliente relativamente aos precos anteriores.
4.2. Os pagamentos dos valores e taxas serdo realizados mediante débito do cartdo de crédito
indicado pelo Usudrio no seu cadastro no Sistema, lancamento que fica desde ja
expressamente autorizado pelo Usudrio.

4.3. Em caso de impossibilidade de cobranca dos valores devidos pelo Usudrio mediante
débito no cartio de crédito do Usudrio, a Operadora poderd emitir em face do usudrio fatura
ou boleto de cobranga do valor correspondente, que devera ser quitado até o vencimento, sem
prejuizo da adocdo das demais a¢des ou procedimentos judiciais cabiveis.

5. Falha do sistema operacional do carro ou falha mecanica:

5.1. O Usudrio comunicard imediatamente a Operadora, a ocorréncia de qualquer falha do
sistema operacional ou falha mecanica que impossibilite ou limite o uso regular do carro,
comprometendo a seguranga do condutor, passageiro(s) e/ou terceiro(s).

5.2. E proibido o Usudrio realizar consertos ou ligagdes diretas de fios ou conexdes para
recarga da bateria do carro ou reparo do sistema operacional.

5.3. A Operadora nao se responsabiliza por lesdes, lucros cessantes, perdas e danos advindos
de atrasos oriundos da falha mecanica ou falha do sistema operacional do carro.

6. Sinistros:

6.1. O Usudrio deverd informar imediatamente a Operadora, por meio da Central de
Atendimento, a ocorréncia de sinistro (colisdo, danos, incéndio, roubo, furto, etc.) envolvendo
o carro utilizado (incluindo seus acessorios), informando-a sobre os principais fatos,
testemunhas, dados dos outros veiculos envolvidos e seus respectivos condutores, apdlices de
seguro de outros veiculos e informacdes sobre vitimas, se houver, devendo ainda efetuar o
Boletim de Ocorréncia (B.O.) e apresentd-lo a Operadora.

6.2. O Usudrio relatara a sua versao do sinistro envolvendo o carro utilizado, seja este sinistro
coberto ou nio pelo seguro da Operadora, por Boletim de Ocorréncia (B.O.) do 6rgao
competente, e apresentard, em até 48 (quarenta e oito) horas apds o sinistro, uma cOpia deste a
Operadora.

6.3. A Operadora ndo fard a substituicdo do carro utilizado pelo Usudrio em caso de furto,
roubo, incéndio, colisdes ou danos que impossibilitem sua utilizacdo, apropriacdo indébita,
apreensdo por autoridade competente ou pane por uso inadequado do carro.

6.4. Na hipotese de verificacdo da ocorréncia de furto, roubo, incéndio, colisdes ou danos ao
veiculo, serd cobrada ao Usudrio a Franquia de Danos, Roubo ou Furto ao Veiculo, no valor
no site do sistema www.vamofortaleza.com, mediante débito no cartido de crédito informado
pelo Usudrio no momento do cadastro no Sistema.

6.4.1. Caso o conserto do veiculo ndo atinja o valor da franquia, o Usudrio compromete-se a
arcar integralmente com o referido valor.

6.5. O Usudrio, independentemente de sua culpabilidade, serd responsavel pela indenizacao
dos prejuizos causados perante a Operadora e/ou terceiros, que ndo estdo cobertos pela
Franquia de Danos, Roubo ou Furto ao Veiculo, nas hipéteses abaixo definidas:
6.5.1. Quaisquer prejuizos sofridos pelo condutor e/ou ocupantes do Veiculo
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6.5.2. Prejuizos referentes a despesas e custos operacionais;
6.5.3. Apropriacdo indébita e dnus decorrentes;

6.5.4. Apreensdo do carro alugado e 6nus decorrentes;

6.5.5. Servigos profissionais de advogados e/ou despachantes;

6.5.6. Danos ocasionados ao veiculo em virtude da sua participacdo em praticas esportivas,
bem como em competi¢des, apostas e provas de velocidade, legalmente autorizadas ou ndo;

6.5.7. Danos em virtude da submersao total ou parcial do Veiculo em 4gua;

6.5.8. Danos em virtude de o Veiculo estar em transito por estradas ou caminhos impedidos,
ndo abertos ao trafego, ou de areias fofas ou movedicas, bem como por praias e regides
ribeirinhas com ou sem autorizacdo de trafego pelo 6rgdo competente;

6.5.9. Danos ocasionados pelo reboque ou transporte do Veiculo por veiculo ndo apropriado a
esse fim;

6.5.10. Acidentes decorrentes da inobservancia as disposi¢des legais, causados, por exemplo,
por lotacdo de passageiros, peso, acondicionamento ou transporte da carga ou objeto
transportado;

6.5.11. Pessoas transportadas em locais ndo especificamente destinados e apropriados a esse
fim.

6.5.12. Abandono do veiculo;
6.5.13. Nao apresentacdo do Boletim de Ocorréncia em casos de sinistro com o Veiculo;

6.5.14. Quando o veiculo estiver sendo utilizado/conduzido por pessoa que esteja sob acdo de
dlcool, de drogas ou entorpecentes de uso fortuito, ocasional ou habitual, quando da
ocorréncia do sinistro, bem como se o Condutor do veiculo se negar a realizar o teste de
embriaguez requerido por autoridade competente e desde que haja nexo de causalidade
comprovado pela Operadora entre o estado de embriaguez ou de efeito de drogas ou
entorpecentes do Condutor do veiculo e o evento que provocou 0s prejuizos;

6.5.15. Fizer uso do veiculo em desacordo com o estabelecido no presente Termo;
6.5.16. Provocar ou simular sinistro;
6.5.17. Agravar intencionalmente o risco;

6.5.18. Agir com culpa grave, caracterizada pelas infragdes gravissimas explicitas

no capitulo XV do Cédigo de Transito Brasileiro, apurada por descricio em boletim de
ocorréncia;

6.5.19. Deixar de comunicar a Operadora a ocorréncia de sinistro, logo que o saiba;

6.5.20. O veiculo for dirigido, conduzido ou manobrado por pessoa nio autorizada e/ou nao
habilitada nos termos deste Termo.

7. Multas de Transito:
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7.1. O Usudrio responsabiliza-se por todas as infracdes de transito cometidas durante o
periodo de sua utilizacdo e, desde j4, constitui a Operadora como sua bastante procuradora
para o fim especifico de atender a Resolu¢cdo n°. 149/2003 do CONTRAN e aquelas que a
substituirem ou complementarem, ficando a Operadora autorizada a preencher, com o nome

do Usudrio, o campo correspondente a indicacdo do condutor infrator, no formuldrio de
identificacdo, em caso de infrag¢do de transito cometida durante o periodo de sua locacao.

7.2. O usudrio autoriza a Operadora a utilizar os dados gerados por seu sistema eletronico
operacional de reservas e controle de acesso de carros para identifici-lo como responsavel
pela utilizagdo e condugdo do carro no momento da infracdo de transito, reconhecendo a
veracidade destas informacgdes e permitindo que estas sejam utilizadas, juntamente com a
copia de sua carteira nacional de habilitagcdo, perante a autoridade de transito responsavel pela
autuacgdo da infracdo, para responsabilizd-lo como condutor infrator.

7.3. Qualquer infragao de transito decorrente da conducao do carro pelo Usudrio sob o efeito
de dlcool ou qualquer substancia entorpecente autoriza a Operadora cancelar imediatamente o
presente Termo.

7.4. Independentemente da interposi¢do de qualquer recurso por parte do condutor, o Usudrio
autoriza a Operadora a cobrar o valor da multa, acrescido da taxa de servico administrativo da
Operadora descrita no site do sistema www.vamofortaleza.com, o qual faz parte integrante
deste contrato, quando a Operadora receber a notificacao de autuagdo do 6rgdo competente ou
emitir a guia de pagamento da multa por infragdo cometida pelo Usuario.

7.5. Os débitos dos valores referentes a multa serdo cobrados do Usudrio ainda que a guia de
pagamento da multa por infracdo por ele cometida somente seja recebida ou emitida pela
Operadora em momento posterior a extingdo do presente Termo pelas partes, hipétese em que
a Operadora notificard, por e-mail, o Usuario acerca deste débito e pagamento.

8. Demais Responsabilidades

8.1. A Operadora ndo se responsabiliza por quaisquer danos decorrentes da utilizacdo do
veiculo pelo Usuadrio, salvo se os mesmos decorrerem de conduta praticada pela Operadora
(ou seus funciondrios ou colaboradores) e lhe seja, exclusivamente, imputavel.

8.2. O Usudrio assume a responsabilidade pelos danos, independente de culpa, dolo,
negligéncia, imprudéncia ou impericia, que forem causados, durante o periodo de utilizacao
pelo Usudrio, ao veiculo ou a terceiros, obrigando-se a indenizar a Operadora pelos mesmos,
caso tenha sido condenada a pagar.

8.3. A Operadora ndo se responsabilizard, em hipotese alguma, por qualquer objeto ou
documento que seja deixado pelo Usudrio no interior do veiculo.

8.4. Caso a Operadora tenha que suportar o pagamento de indenizacdes, multas, entre outros
custos judiciais ou extrajudiciais perante terceiros, que resultem de danos causados com a
utilizacdo do veiculo pelo Usudrio, a Operadora terd direito de regresso sobre o Usudrio
relativamente aos montantes suportados.

8.5. O Usudrio aceita que a Operadora promova, pelos meios juridico-processuais de que
venha a dispor, o seu chamamento aos feitos judiciais que venham a ser contra ela
promovidos por terceiros prejudicados, objetivando indenizacdes de qualquer natureza
(incluindo, mas ndo se limitando, a danos materiais, danos pessoais, morais e/ou lucros
cessantes) decorrentes de eventos com o veiculo durante o periodo de utilizacao pelo Usudrio,
cabendo-lhe assumir o polo passivo nas demandas.
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9. Alteracoes das clausulas do presente Termo

9.1. A Operadora reserva-se o direito de alterar, a qualquer tempo, o presente Termo, integral
ou parcialmente, sendo que a versdo contratual mais recente revogara todas as anteriores.

9.2. A alteracdo contratual serd informada por mensagem vinculada a conta do Usudrio,
cabendo a este acessd-la frequentemente.

9.3. A continuidade de reserva e utilizacdo dos carros do sistema, depois de eventuais
alteracdes contratuais, implicard na plena concordancia do Usudrio com a versao mais recente
do Termo.

10. Disposicoes gerais

10.1. O presente Termo de Uso vigorard a partir da adesdao do Usudrio ao Sistema, mediante o
preenchimento e validacao do cadastro.

10.2. Ocorrerd a suspensiao do uso do Usudrio ao Sistema e a rescisdo imediata do presente
Termo de Uso quando observada qualquer das seguintes hipoteses:

(1) o descumprimento, pelo Usudrio, de qualquer cldausula ou disposi¢do prevista neste
Termo de Uso;

(i1) o uso indevido do Sistema e do Veiculo;

(i11)) o ndo pagamento de qualquer valor devido pelo Usudrio
(iv)  pelo encerramento ou extingdo do Sistema;

(v) por determinacdo legal ou judicial.

10.3. O Usudrio declara-se ciente de que o conteido do Site e do APP do SISTEMA DE
CARRO ELETRICO PUBLICO COMPARTILHADO DE FORTALEZA sio protegidos pela
Lei de Direito Autoral (Lei n°® 9.610/98), razdo pela qual o Usudrio somente podera utilizar
tais conteudos para consulta, sendo vedada a utilizacdo para quaisquer outros fins sem a
prévia e expressa autoriza¢ao da Operadora.

10.4. O Usuario reconhece que poderdo ser veiculados anuncios e propagandas de terceiros no
Site e no APP e que, caso venha a adquirir qualquer produto ou servi¢o 14 anunciado, caberd
ao anunciante a responsabilidade por quaisquer produtos ou servigos adquiridos, bem como
pelo contetddo publicado.

10.5. A ndo exigéncia, por qualquer uma das partes, do cumprimento de qualquer clausula ou
condicdo estabelecida, serd considerada mera tolerancia, ndo implicando na sua novagao, e tao
pouco na abdicacao do direito de exigi-la no futuro, ndo afetando a validade deste instrumento
e quaisquer de suas condi¢des. 10.6. A anulacdo ou nulidade de qualquer cldusula deste
Termo nao imputa a anulacdo ou nulidade do contrato, o qual continua a viger.

10.7. Este Termo de Uso obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

10.8. As controvérsias interpretativas existentes entre eventuais versdes traduzidas deste
contrato serdo resolvidas com base na versao feita no idioma portugués (Brasil).

10.9. Fica eleito o foro da Comarca da Cidade de Fortaleza, Estado do Cearad para dirimir
eventuais dividas ou controvérsias decorrentes do presente Termo de Uso.
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