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Resumo

A intensificac&o do trabalho no contexto bancério sedelineiaapartir dastransformactes que
vém ocorrendo nos processos produtivos, no sentido de atender cadavez mais as demandas do
mercado financeiro. Existe umaforte reducdo do quadro funciona nesse mercado de trabalho
e adocdo de medidas cujo objetivo principal €aminimizagdo de custos, caracterizadas por: 1)
aumento daterceirizagao; 2) implantac&o e uso intensivo das novas tecnologias da
informagdo; e 3) incorporacdo de model o de gestdo que ameja a maximizagdo dos resultados
financeiros. A intensificagdo da automagao e implantacdo de novas tecnologias viabilizam a
reconfiguracdo do trabalho, atividades técnicas e especializadas foram cedendo espaco para
tarefas mais generalistas e com destaque para venda de servicos e produtos financeiros, um
processo de reestruturacdo produtiva que reverbera até o momento presente. Ante o exposto,
reconhece-se a alterago do cendrio laboral nas instituicdes financeiras, derivando dai nosso
objetivo, que é o deinvestigar os efeitos das jornadas |aborai s na organi zag&o trabal ho
bancario em cargos de gestdo. O desenho metodol 6gico do presente estudo € de cunho
gualitativo, buscando evidenciar, a partir do discurso dos trabal hadores, como as jornadas
influenciam na vivéncia e organizacdo do tempo. A pesquisafoi divididaem duas etapas: a) a
primeirafoi aaplicagdo de um questionario online através do Google Forms e b) a segunda
foi aentrevista com os trabal hadores que aceitaram participar dessa etapa do estudo. Cada
fase da pesquisa contou com 25 e 5 participantes, respectivamente. As entrevistas ocorreram de
formapresencial e/ou online, por meio de convite formal ou através do uso datécnica “bola
deneve”. A andise e construcdo dos dados foi empreendida mediante a Andlise de Contetido
daBardin, com o uso da Analise Temética/Categorial como técnicaprincipal paraa
identificagcéo de temas que se relacionem com 0 NOSso objetivo de pesquisa. A investigagao

traz como resultados algumas reverberagOes para pensarmos como a pressao pel os resultados,



excesso de produtividade, cursos de qualificacdo e avancos tecnol 0gicos que dificultam a
desconexao, acabam por invadir avida dos bancérios-gestores em outras dimensdes que ndo
correspondem mais a dimensao do trabalho, mas que séo substancialmente determinadas por
ele.

Palavras-chave: bancario-gestor, jornada laboral, tecnologia, intensidade do trabalho,

psicologia socia do trabalho (PST)



Abstract

Work scale-up in banking is grounded on transforming productive processes to meet the
financial market’s increasing demands. We witness substantial workforce cutbacks in this job
market and some measures that aim to minimize costs, characterized by: 1) increased
outsourcing; 2) implementation and intensive use of new information technologies; and 3)
incorporation of amanagement model to maximizefinancia results. Theintensified
automation and implementation of new technol ogies reconfigure work. Technical and
specialized activities have given way to more general tasks, emphasizing the sale of services
and financia products, a productive restructuring reverberating today. Given this situation, we
recognize the change in the work setting in financia institutions. Hence, we aim to investigate
the effects of working hours on the organization of banking work in management positions.
This qualitative study’s objective is highlighting how working hours influence the experience
and organization of time grounded on the workers’ discourse. The research was divided into
two stages: a) thefirst stage applied an online questionnaire through Google Forms; and b) the
second stage held interviews with the staff who agreed to go to this stage of the study, where
each stage of the research had 25 and 5 participants, respectively. The interviews werein-
person or online through aformal invitation or applying the “snowball”” technique. Data
analysis and construction was undertaken using Bardin Content Analysis, using
Thematic/Categorical Analysis asthe main technique for identifying themesthat relate to our
research objective. Theinvestigation brings asresults some reverberations for usto think
about how the pressure for results, excess productivity, qualification courses and

technol ogical advances that make disconnection difficult, end up invading the lives of bank
managers in other dimensions that no longer correspond to the dimension of work, but which

are substantially determined by it.



K eywords: bank manager, working day, technology, work intensity, social psychology of

work
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Introducéo

Osrel 6gios permitem, de algumaforma, medir o tempo, porém, haum tempo
“invisivel” e dificil de ser “captado”. Elias (1998) aponta que, ao examinarmos as
problematicas rel ativas ao tempo, aprendemos também sobre os homens e nés mesmos, além
de aspectos que antes ndo discerniamos com clareza. A sociedade setransformanamedidaem
gue “os tempos' comegam a construir novas perspectivas e visdes de mundo sob alente do
capitalismo.

E possivel que exista umaimpressdo de que o que esté passando € o tempo, todavia,
na realidade, esse sentimento de passagem diz respeito ao curso da nossa prépriavida, as
transformagtes da natureza e da sociedade (Elias, 1998). Tais questdes evidenciam a
presenca do tempo — e de sua passagem — em todas as esferas sociais, tendo o trabalho um
papel fundamental para que possamos enxergar a venda de parte do nosso tempo para
sustentar a organizacao do capital.

Kant (2016), quando escreve a“Critica da Razio Pura™, destaca o tempo como a
pedra angular do sistema capitalista, o que € corroborado por Marx (2004) e Lafargue
(2003) quando evidenciam o fato de que ha aquel es que pagam pelo tempo de outrem e 0s
gue vendem seu tempo, tendo os primeiros o dominio desse tempo. O tempo é uma
categoria que vem despertando meu interesse, visto que hé o entendimento da sua
pertinéncia na estrutura da organizacdo social e naampliacéo no modo de organizagéo
capitalista sobre o trabalho. Assim, o tempo € compreendido para além de uma
quantificacdo temporal medida através da objetividade do tempo cronol6gico, massim a
partir da subjetividade de vivenciar a passagem e sucessao dos fatos, mediante a construgdo
de sua percepcdo (Elias, 1998).

Talvez fique o questionamento do qudo amplo € o conceito de tempo e de que forma
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o tornaremos mais palpavel durante o presente estudo. Ent&o, pensamos em investigar como

as jornadas de trabalho podem influenciar na vivéncia do tempo pel os trabalhadores, haja
vista suaimportancia naformacomo os sujeitos experienciam o trabalho e o que esta para
alémdele. A relacdo entre tempo e trabalho inspira a presente pesquisa, especiamente no
sentido de compreender como vivenciamos, outras temporalidades presentes em nossa vida
e que sdo atravessadas pelo trabal ho.

A reducéo dajornada de trabalho pode ser compreendida como uma condicéo
fundamental do que pode ser considerado averdadeiraliberdade humana (Besancenot &
Lowy, 2021). A criagdo das jornadas de trabalho padronizadas fez com que iniciasse um
movimento de regulacdo dessas jornadas, no sentido de ndo serem t&o longas e exaustivas,
como destaca Dal Rosso (2017). Ainda de acordo com o autor, houve um segundo
momento onde ocorreu umanovatransformagdo objetivando aflexibilizagdo dasjornadas,
agora, sob aégide dos donos dos meios de producgéo para angariar ainda mais lucros.

O desgjo de explorar a dimensdo das jornadas de trabal ho entre os bancarios ocorre
mediante minha experiéncia em um servico de atendimento psicol 6gico de umainstitui¢cdo
bancéria na cidade de Fortaleza/ CE. Os relatos dos trabal hadores tém oportunizado uma
importante inquietacéo frente ao modo como vém se configurando as atividades laborais no
ambiente bancario e, em consegquéncia, na maneira como esses sujeitos vivenciam outros
tempos sociais: lazer, familia, educacéo.

As instituicdes financeiras (bancos) podem ser caracterizadas como espacos onde o
trabalhador experiencia consideravel volume de atividades, responsabilidades inerentes ao
cargo que atuae ajornadaintensadetrabalho. O estudo que seinsere nas paginas a seguir
surge mediante interesse de compreender o cenario laboral no contexto bancario a partir do
discurso/vivéncia dos trabalhadores em cargos de gestdo. O nosso principal objetivo é

investigar os efeitos das jornadas |aborais na organizacdo do trabalho bancario em cargos de
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gestéo.

As narrativas recentes acerca do mundo do trabalho versam sobre a crise do sistema
capitalista que ocorreu na década de 1970, compreendendo gue a partir daguele momento
s80 notdrias as transformagdes na formatacdo do trabalho (Antunes, 2005; Linhart, 2007).
Na perspectivade Harvey (1998), de modo geral, aeconomiaocidental noinicio dareferida
década poderia ser sintetizada levando em consideragdo 0s seguintes aspectos, a saber:
diminuic¢do da produtividade e rentabilidade; mercados internos com saturagdo; mudanca das
atividades fabris para paises onde as | egislactes trabal histas eram mais frégeis, e aumento
dainflaggo.

Novos processos de trabalho comegam a emergir e a producdo em série, taylorista-
fordista, dalugar aflexibilizacgo da producdo e padrdes novos de busca por produtividade.
De acordo com Antunes (2000), era preciso novas formas de adequacdo da producéo a
|6gica do mercado, de modo que o toyotismo intensifica o uso datecnologia como recurso de
incremento da produtividade, fazendo uso da forgca dos traba hadores e, agora,
principamente, dainteligéncia e da qualificagdo profissional.

O trabalhador no modelo toyotista devia ser multiprofissional, demasiadamente
qualificado e polivalente. Entretanto, esses contornos do trabaho, ao invés de qualificar o
trabalhador, acabavam sobrecarregando-o de mais trabalho (Navarro & Padilha, 2007). O
desemprego aparece de forma expressiva entre as questdes rel acionadas a vulnerabilidade
social, fator este que tem relagéo direta nos direitos trabalhistas, ocasionando
flexibilizac&o e desregulamentago do trabalho (Antunes, 2000). Assim, a utilizagdo de uma
quantidade reduzida de funcionarios e aeliminagéo de desperdicios tinham — eaindatém —
como produtos finais uma maior lucratividade e intensificagao do trabal ho.

O dicerce de todo esse cenario é a cooptacdo do tempo para o trabalho, pois, como

afirmaMarx (2011, p. 427), “o trabalhador, durante toda suavida, ndo € sendo forcade
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trabal ho, razéo pela qual todo o seu tempo disponivel &, por natureza e por direito, tempo de

trabalho”, assim faz-se necessério discutir também as transformagdes no contexto laboral a
partir da articulagdo com o tempo, tal como afirma Grimaldi (1998), ao reconhecer o
“tempo como corolario do trabalho” - umavez que este se apresenta como importante
categoriatrabalhada no presente projeto.

A temporalidade € um elemento fundamental na compreensao das transformagoes
gue ocorrem no ambito do trabalho e, dito isto, buscou-serefletir, aindaque deformainicial,
apartir das teorias dos tempos sociais (Sue, 1995; Provonost, 1996), de que modo as
jornadas de trabalho no setor bancario poderiam repercutir em outras dimensdes temporais
experimentadas pel os trabal hadores.

Aquino (2007) destaca que astransformagdes no mundo do trabal ho nas tltimas
décadas sdo estimuladas por aspectos econdmicos, tecnol dgicos, politico-institucionais e
culturais, repercutindo sobremaneirana ateragcao darelacdo “tempo etrabalho”. Ainda
segundo o autor, o trabalho na contemporanei dade esté& pautado por uma concepcéo de
tempo diferente da concebida a época da chamada sociedade industrial, havendo
necessidade de investigar, junto aos trabal hadores, questdes que evidenciam a precarizagao
laboral e que “trazem no tempo o substantivo da suarealidade — jornadas parciais, contratos
por tempo definido e reparto do trabalho” (Aquino, 2007, p. 27).

Nossa atencdo se voltaparaaideiade que asjornadas de trabalho, com as
caracteristicas assumidas na industria capitalista, caracterizam a nogéo de tempo tanto para
a industria como para a sociedade. O “furto do tempo”, como nomeia Basso (2018), dos
trabal hadores pelas empresas, esta presente no contexto desses sujeitos Ihes tirando tempo
de vida, tempo que se pretende de livre escol ha.

Destarte, o presente estudo justifica-se diante da pertinéncia de dar maior

visibilidade aos discursos dos trabal hadores bancérios que, muitas vezes, tém suas



atividades laborai s marcadas pela precarizacéo e excesso de cobrangas por produtividade.

Espera-se contribuir com a pesquisa na melhoria das condi¢oes de trabalho no setor
bancario, de modo a colocar os trabalhadores em evidénciaapartir dos discursos
produzidos. Ademais, almea-se compreender como as jornadas de trabalho se

diferenciam do modelo experimentado na hegemonia da sociedade industrial.
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Fundamentos Teoricos. Atividade Bancaria, Tecnologias e Formas de Controle,

Intensificacéo do Trabalho e Jornada L aboral

Este capitulo tem o intuito de explorar conceitual mente as trés categorias que séo a
base para a construcdo deste estudo, a saber: Atividade bancaria, Tecnologias e formas de
controle, Intensificagio do Trabalho e Jornada laboral. Tal escolha é fruto de umarevisdo
de literatura que se prop&e a compreender as dimensdes do trabalho bancario, aforma como se
estruturam as jornadas laborais e ainfluéncia da tecnol ogia sobre as formas de controle de
tempo desse trabal hador.

As categorias supracitadas norteiam o caminho a ser percorrido durante a pesquisae
demarcam um contexto onde hé possibilidade de empreender essainvestigacéo, as institui¢cdes
bancérias. Vale ressaltar que as categorias a serem exploradas estdo articuladas entre si, de
modo que é possivel identificar uma correspondéncia quando do avancar da discussao.

A categoria Atividade bancaria trard uma explanagéo geral sobre as caracteristicas
principais do trabal ho bancério e as transformagdes que ocorreram principa mente ao longo
dos ultimos anos. Sobre as Tecnologias e formas de controle, apresenta como a
informatizagdo dos processos bancérios viabilizou maior controle sobre astarefas readizadas e
o tempo dos trabalhadores numa perspectiva neoliberal. A Intensificagéo do trabalho
versard sobre as reorgani zagoes do trabal ho e transformagdes tecnol 6gi cas, tendo ajuncéo
desses dois processos como pontos comuns para a compreensdo daintensificacgo. Por fim, na
Jornada laboral, iniciaremos abordando o tempo e atemporalidade e, posteriormente,
enfatizamos a quest&o das jornadas como a materializagdo da nossa investigagao langando luz

sobre a categoria do bancério-gestor, mais suscetivel a esse efeito dajornada.
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Atividade Bancaria

O banco pode ser definido como umainstitui ¢céo financeiraespecialistaque
intermedeia dinheiro entre poupadores e aquel es que buscam empréstimos, a ém de custodiar
esse dinheiro. Ha, de modo geral, a providéncia de servigos financeiros para os clientes, tais
Como sagues, empréstimos, investimentos etc. Os bancos estdo sob supervisdo do Banco
Central (BC), que trabalha para que as normas e regulactes do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) sgjam adequadamente seguidas, compreendendo que a estabilidade econdémica e do
SFN de um pais passa por um sistema bancario eficaz que segue as normas direcionadas pelo
regulador (Banco Central do Brasil [BACEN], 2022).

De forma mais especifica, umainstituicdo bancaria deve exercer as seguintes
competéncias: 1) rentabilizar economias e poupancas de pessoas e empresas mediante 0
pagamento de juros; 2) oportunizar servicos de pagamentos e recebimentos para os clientes
(Pessoa Fisica ou Juridica); 3) financiar 0 consumo e o investimento para pessoas ou
empresas por intermédio dejuros e comissdes. Em linhas gerais, ainstitui¢céo atua
intermediando recursos de cunho financeiro que estdo disponiveis na sociedade,
especialmente na producdo, distribuicdo e consumo, englobando tanto pessoas fisicas como
juridicas (BACEN, 2022; Sanches, 2017).

O trabalho bancério pode ser inserido no setor macro de servigos e pode manter uma
relacdo diretacom o cliente, hgjavistaa proprianatureza da atividade. De acordo com
Sanches (2017), o papel social de um banco giraem torno de realizar intermediactes
financeiras entre diferentes agentes em nossa sociedade. Ainda nessa perspectiva apontada,
percebe-se que o principal insumo do setor (o dinheiro em formade papel, moeda e cheques)
tem ficado obsol eto, cedendo espaco para o meio virtual, que vem operando por transmisséo

de dados.
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E importante ressaltar que o trabal ho bancério pode ser compreendido dentro de uma

perspectiva ampla de atividades e possibilita a atuagdo no mercado financeiro como um todo,
no sentido de entender que:

[...] umaempresa bancériando encerra o seu ciclo nas agéncias, que sdo unidades

menores e descentralizadas abertas ao publico. H4 um conjunto de outras tarefas que

incluem o plangjamento, operacionalizagao, execucao e controle, conformando em
sintese uma imensa burocracia que viabiliza agdes que abrangem o universo dos
clientes, agentes publicos e privados, pessoas fisicas e juridicas espal hadas no apenas

no Brasil, mas também no mundo financeiro, o qual esta cadavez mais conectado e

interligado (Sanches, 2017, p. 46).

Destarte, o significado do trabalho bancario era pensado a partir da manipulacéo de
simbolos de valor financeiro e registros contabei s, em um ambiente onde existiam
dificuldades em apreender o significado real da atividade desempenhada por ser um trabalho
fragmentado (Jinkings, 1996). Todavia, é preciso esquadrinhar as transformacdes que tém
ocorrido de maneira perene no setor, lancando luz especialmente para as tecnologias da
informacdo e apossibilidade do uso de sistemas €l etréni cos baseados em redes de
computadores (Sanches, 2017).

Astransformacdes trazidas pel areestruturacéo produtivado capital e, em
consequéncia, amaior concentracdo do setor bancario, déo-se em um cenério marcado pela
desregulamentacdo do sistema financeiro, mediante gjuste nos produtos, em suaformade
organizacao e no proprio mercado de trabalho bancario, como destaca Segnini (1999). Ainda
de acordo com a autora, existe umaforte reducéo do quadro funcional nesse mercado de
trabalho e de adocéo de medidas cujo objetivo principal € a minimizacéo de custos,
caracterizadas por: 1) aumento daterceirizacdo; 2) implantacdo e uso intensivo das novas

tecnologias dainformagéo, telematica e informatica; e 3) incorporagéo de model o de gestéo
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gue almeja amaximizacao dos resultados financeiros.

Os bancos apresentam umavulnerabilidade original que os tornam empresas com
certas especificidades no sentido dos riscos proprios de suas atividades. A natureza sui
generis desse tipo de empresaocorre mediante o papel que exercejunto ao Estado — poderio
monetario. Ainda nesse sentido, quando da relevancia do setor bancario, paraque hagja
acumulo de capital, é essencial um sistema financeiro formado por institui¢es bancarias
consolidadas. Uma vez havendo crises financeiras, taxas de juros e limites de crédito, por
exemplo, sdo afetados e podem comprometer os investimentos direcionados a atividades
fundamentai s da nossa sociedade (Corazza, 2001).

A reconfiguracdo do trabalho bancério ocorre em um contexto de liberalizacéo
econdmicae mundializacéo do capital apartir dos anos de 1990, em um movimento que
ocorreu global mente e provocou mudancas importantes no sistema financeiro brasileiro. Esse
contexto intensificou a concorréncia no setor financeiro e o proprio certame entre as
instituicdes bancérias. Tais aspectos sdo influenciados pel a chegada dos bancos estrangeiros, a
privatizacdo de bancos publicos e as fusdes no setor financeiro, processo que ocorreu
influenciado pela forma como o capitalismo mundia se apresentava (Gehn, 2013; Jinkings,
2006).

A intensificacéo do trabalho no contexto bancario sedelineiaapartir das
transformactes que vém ocorrendo nos processos produtivos, no sentido de atender cadavez
mais as demandas do mercado. Esse movimento se acentua na década de 1980, periodo em
gue se desenvolve o processo de reestruturacdo do setor bancario nacionalmente a partir de
programas neoliberais e sua prépriainsercao subordinada também a dinamica financeira de
cunho internacional (Jinkings, 2007).

Diante disso, para enfrentar essas transformagdes, os bancos reconfiguraram seus

model os operacionais, aspecto este que influenciou a atividade bancaria e deu celeridade a
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informatizacdo e automacao dos processos. As atividades técnicas e com teor elevado de

especializacao foram perdendo espaco em detrimento de tarefas mais generalistas e com
énfase navendade servicos/produtos financeiros, corroborando paraaintensificagéo da
reestruturacdo produtiva no setor bancario (Cordeiro, 2016; Navarro, 2007; Sanches, 2017).

Observa-se aintensificacéo das demissdes e a baixa contratacdo de trabalhadores
bancarios para ocupar essalacuna causada pelareorganizacao produtiva do capital nos bancos.
Até agosto de 2021, o quantitativo de trabal hadores bancérios em nosso pais era de 472.200,
contra 481.364 no mesmo periodo do ano anterior, correspondendo a uma queda de 9.164
postos de trabal ho (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
[DIEESE], 2021). Destarte, o saldo negativo de postos de trabal ho ndo impacta diretamente nos
lucros do setor, mas aumenta a produtividade sobremaneira.

A reducdo do nimero de trabal hadores busca a diminuic¢éo dos gastos e a adaptacéo a
reorganizacao do processo produtivo, tendo em vista mecanismos que possam assegurar a
continuidade e 0 aumento da produtividade em um ambiente com menor contingente de
empregados, 0 que se caracteriza como uma empresa enxuta (Antunes, 2015). Ainda nessa
perspectiva, o apice do taylorismo/fordismo poderia ser medido pelo nUmero de operarios que
exerciam suas atividades de trabal ho em determinadaempresa, sendo que, naerada
acumulacdo flexivel e davalorizagdo da empresa enxuta, as empresas dispdem de menos
contingente de forca de trabalho e, ainda assim, tém maiores indices de produtividade.

Algumas estratégias de enfrentamento foram pensadas na tentativa de suplantar essas
mudancas, especialmente no que se refere areorganizacdo do modelo operacional com
transformagtes expressivas na atividade e no ambiente laboral deformageral. A
intensificagdo da automacéo e implantacéo de novas tecnol ogias viabilizam a reconfiguracéo
do trabalho bancério; atividades mais técnicas e especializadas foram cedendo espago para

tarefas mais generalistas e com destaque para venda de servicos e produtos financeiros, um
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processo de reestruturacdo produtiva que se reverbera até o momento presente (Silva &

Navarro, 2012; Sanches, 2017).

O processo de reestruturacdo produtiva do setor bancario tem af etado a configuracéo
dafuncéo do trabalhador, visto que suas atividades se transformaram para a de “bancario-
vendedor” (Jinkings, 2004). Ainda nesse sentido, percebe-se que existe um movimento de
capacitacdo para atendimento integral e individual aos clientes, cumprindo metas
gueincorporam venda de titul os, seguros e 0s demais produtos e servigos bancarios. Esse
novo model o de gest&o exige do bancario maior funcionalidade, qualificagdo e polivaléncia,
tendo como produto final um *“eximio vendedor” (Silva et al., 2007).

Os bancos produzem e financiam amanutencéo do capital. Ta fato € desempenhado
por um grupo de trabal hadores e trabal hadoras que assumem as responsabilidades e os riscos
gue envolvem sua atividade laboral. Segnini (1999) empreendeu um estudo intitulado
Reestruturacdo dos Bancos no Brasil: Desemprego, Subcontratacéo e Intensificacéo do
Trabalho, destacando aspectos que, mesmo depois de duas décadas, ainda sdo muito
presentes.

[...] 0 medo da perdade emprego, sempre presente em todas as entrevistas e nos

debates em grupo, constitui-se em grande motivador do trabalho em tempos de

discursos participacionistas. As entrevistas realizadas nos diversos locais de trabal ho

[...] registram que o bancério compreende estar trabalhando maisintensamente,

comumente realizando horas extras, recebendo sal arios rel ativamente menores em

comparacao com 0s anos anteriores. No entanto, revela compreender também que
dessa formamantém o emprego, transformando o0 medo em produtividade (Segnini,

1999, p. 195).

Ainda segundo Segnini (1999), existe uma espécie de “pedagogia do medo”, que faz

com que os trabal hadores do contexto bancario sgjam direcionados a atender as demandas de
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qualificacdo profissional. O crescimento exacerbado das metas, o0 assedio mora e a

intensificacdo do trabalho podem sinalizar a composicéo de um ambiente que tem operado
proporcionando sofrimento a classe trabalhadora.

Estudos apontam altos indices de adoecimento entre os bancarios, evidenciando que as
modificacbes do contexto e estrutura de trabalho, iniciadas pela reestruturacdo bancaria,
contribuem sobremaneira para o surgimento de transtornos mentais (Marques & Giongo, 2016;
Ostronoff, 2015; Portz & Amazarry, 2019; Fontenele, 2021). Coelho et al. (2018) realizaram
um estudo com 217 bancérios, seu objetivo principal era avaliar as condi¢des de estresse no
trabalho e sua relacéo com a Sindrome de Burnout, tendo como resultado a constatagéo que a
EXP0Si a0 ao estresse ocupacional, em consonancia com o esgotamento, indica que a atividade
bancaria pode ser um fator preponderante para 0 adoecimento mental entre os trabal hadores.

Os dados apontados acima podem indicar que os trabahadores bancarios vém
demandando cuidado e atencdo, uma vez que a organizacdo do trabalho bancéario, a cobranca
por produtividade e as jornadas de trabalho intensas, além de sobrecarregar os trabal hadores,
tém como possibilidade de consequéncia a diminuicéo do tempo liberado do trabal ho.

A Organizacéo Internaciona do Trabalho (OIT) utiliza como critério para medir uma
jornada de trabalho como decente a avaliacdo da quantidade de horas de trabalho contratadas,
tendo o Brasil hoje umajornadaformal de 8 horas diérias e 44 horas semanais (Abramo, 2015).
No caso especifico dos bancarios, ajornada € dividida em 6 horas diérias e 30 horas semanais
desde 1969, ndo sendo aplicada carga horéria para funcdes de geréncia, direcéo e
fiscalizac&o, que se inserem em jornadas de 8 horas diarias (Veiga, 2009).

Ante a problematica exposta, nosso principal intuito éinvestigar os efeitos das jornadas
laborais na organizacdo do trabalho bancario em cargos de gestdo. Entende-se que a
temporalidade labora ndo pode delimitar-se conceituamente no dominio do trabalho,

porgquanto que esse tempo acaba refletindo no modo como se organizam outras temporalidades
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no nosso diaadia, aexemplo, tempo livre e lazer (Aquino, 2003).

Desse modo, nossa intencéo é compreender como ocorre a organizacdo do trabalho
bancario, a partir do redimensionamento das jornadas laborais, dando especia atencéo aos
trabal hadores que ocupam cargos de gestdo. Entdo, a jornada passa a ser o elemento mediador
utilizado na nossa investigacdo, para o entendimento do processo organizativo, tendo a
percepcao dos proprios gestores bancarios como viabilizador dessa compreensédo. Derivado
disso, é possivel também lancar luz — muito embora ndo seja nosso foco precipuo — sobre a
dimens&o do tempo de trabal ho, diante da confrontagdo com outros tempos sociais (Sue, 1995;
Pronovost, 1996).

O contexto bancario mostra-se um espaco fértil paraempreender o presente estudo, uma
vez que sua configuragdo incorpora aspectos relacionados as mudangas que envolvem a
intensificacdo das jornadas de trabalho, caracteristicas dos processos organizacionais da
contemporaneidade. A configuracdo dasjornadas |aborai s nos bancos é marcada pel o crescente
volume de tarefas, ata responsabilidade por produtividade, metas anuais com arrecadacoes
sempre maiores gue 0 ano anterior, alto volume de vendas de produtos e servicos financeiros e
avancos tecnol 0gicos que muitas vezes ndo permitem ao trabal hador bancério “desligar-se” das
atividades.

Entende-se que pode haver no modus operandi do trabalho como fenémeno
contemporaneo e, especificamente, no setor bancario, uma dominag&o sobre o tempo de
producdo do trabal hador, tanto no que se refere aos trés prismas que o Direito do Trabalho
utiliza como baliza da compreensdo da jornada, a saber, 0 tempo efetivamente trabal hado,
otempo adisposicao do empregador, o tempo in itinere (o tempo definido do deslocamento
ao trabalho até o seu regresso para o lugar de origem) e aquela dimenséo ja apontada
anteriormente, relativa ao tempo vivenciado fora do ambito laboral (Martins, 2023), que pode

repercutir em outras atividades e suas respectivas temporalidades (lazer, familiaetc.) navida
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dessas pessoas.

Novas Tecnologias e Formas de Controle

A atividade bancaria, por ser um setor caracterizado como de servigo, mantém uma
relacdo direta com os clientes. Apds o projeto de modernizagdo bancaria do governo militar,
aconteceu uma mudanca no contetido de origem do trabal ho bancario, havendo manutencdo da
relacdo de servico e 0 acréscimo de uma massificacao das etapas de trabal ho, antes mais
delimitadas e com menor volume. A partir disso, asinstituicdes comegaram a “dissecar
tempos elementares” e técnicas de desenvolver as atividades em determinadas funcdes,
estabel ecendo relacdo entre um trabalho de escritorio a outro com caracteristicas tayloristas
(Sanches, 2017, p. 102).

A inteligibilidade do processo de trabalho passa a deixar de ser uma propriedade de
guem executa a atividade, onde os hovos aparel hos e suas unidades | 6gi cas passam a dar
conta de possibilidades de analises conectadas entre si e com uma unidade de processamento,
produzindo e consolidando as informagdes nesse processo produtivo (Grun, 1986). Percebe-se,
entdo, o ganho de for¢ca da automacéo no trabalho bancario, do estabelecimento de metase a
modificacéo da divisdo do trabal ho.

Podemos perceber alguns resultados que ganham destaque dentro do processo de
informatizacdo, qual sgja, dotar a gestédo empresaria de instrumentos de controle mais
numerosos, viabilizando a diminuic¢éo do nimero de supervisores e a proximidade com a qual
esse control e era executado (Boltanski & Chiapello, 2009). Essas novas formas de
acompanhar o ritmo de producéo se tornaram perenes e discretas, ndo necessitando
diretamente dafigurado supervisor como agente de monitoramento, umavez que as

ferramentas tecnol 0gicas também cumprem esse papel.
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As novas tecnologias permitem as empresas ages que antes ndo seriam possivels de

serem executadas, como, por exemplo, a afericéo do desempenho em tempo real, em uma
reedicéo bancaria do pandptico foucaultiano (Foucault, 2014; Sennett, 2011).

No setor bancario, apartir da década de 1980, analisando atecnologiainformética, ja
erapossivel perceber afuncédo que elateria no desenvolvimento das técnicas de previsio e
controle, especificamente no que tange ao controle dos trabalhadores e avigilanciada
produtividade (Venco, 2003). Entéo, aincorporacdo datecnologia no contexto bancério tem
ocorrido com intensidade expressiva. As atividades dos bancarios passam a ser caracterizadas
pelo controle do tempo de trabal ho, metas diarias de vendas e monitoramento gerencial do
andamento do trabal ho realizado.

Sanches (2017) aponta que os dispositivos el etrdnicos de uso constante trouxeram
facilidade as rotinas de trabal ho, mas também iniciaram um processo de agilizacéo e criacao
de novas demandas a serem realizadas, como as que chegam viae-mail ou outras formas de
comunicagdo instantanea. Um dos bancarios entrevistados pela autora afirma que “a inovagédo
tecnoldgica trouxe facilidade, mas nao fez eu trabalhar menos” (Sanches, 2017, p. 115), tal
assercao pode apontar paraaintensificacéo das jornadas de trabalho, no sentido de que a
soma dessas facilidades aumenta a producéo e, em consequéncia, sobrecarrega o trabalhador.

Os bancos estéo fechando mais vagas e diminuindo postos de trabal ho, porém os
lucros tém aumentado na mesma proporcao. Ta aspecto pode ser pensado como o reflexo da
flexibilizac8o e digitalizacdo do trabalho no setor bancario, fazendo com que a produtividade
e aintensidade do trabalho se elevem significativamente (Nogueira, 2020).

Os sistemas de informagao trouxeram facilidade e também colocam o trabal hador
bancario diante de um contexto de cumprimento de metas, podendo ser percebido um
autocontrole empreendido pel os préprios profissionais em virtude das consequéncias

negativas que o ndo cumprimento dessas pode trazer para suavidalaboral (Sanches, 2017).
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Em consequéncia disso, hatambém o controle exercido pelos colegas de equipe, visto que o

nd&o cumprimento de um trabalho individual pode gerar perdas ou represalias para o grupo.

As relacbes de producdo contemporaneas séo marcadas pelo controle exercido pelos
dispositivos informaticos sobre o tempo e o ritmo de trabalho dos empregados. Além disso, ha
o control e engendrado pel os préprios trabal hadores, formando umaespécie derede de
conexdes capaz de atuar de forma simultanea e sincrona (Durand, 2003). Assim, o trabalho
passa a ser controlado pela tecnologia e pelas pessoas que compdem a equipe, promovendo
um espaco de trabalho mais competitivo e mais efetivo em termos de resultados financeiros.

O acumulo de atividades, aintensificacdo do trabal ho, os avancos
tecnol 6gicos/controle do trabal ho, as demissdes em massa e 0 sofrimento psiquico podem ser
aspectos apontados como consequéncias de uma politica neoliberal adoecedora. Assim,
0 que impera € aprecarizacdo do trabaho e a perda de garantias sociais em detrimento do
lucro. As politicas de gestdo podem estimular atitudes de cunho competitivo, de modo a
vincular o “crescimento” profissional aresultados répidos, remuneracéo variavel,
contratacOes precérias e avaliacbes de desempenho constantes.

Dardot e Laval (2016) consideram que o neoliberalismo torna o trabalhador um
empreendedor, namedidaem que cadatrabal hador exploraasi mesmo como um “eu-empresa”
ou “empresa de si mesmo”. Os autores destacam que o sujeito neoliberal seria construido para
ser Util alégica do mercado, principalmente no que corresponde a substituicdo darelacdo
trabal hista pela prestacdo de servico independente, assumindo as responsabilidades e os riscos
inerentes ao empreendimento capitalista. Essaldgica de mercado acaba por se difundir em um
contexto social de individualizacdo das relaces de trabalho em detrimento do pensamento
coletivista/solidariedade de classe.

Asnovas ferramentas de gestéo estdo em consonancia com as tecnologias, de modo

gue as atividades desempenhadas passam a ser controladas constantemente, sob condicdes de
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pressdo e controle perenes, como aponta Cardoso (2013):

[...] agestdo por metas busca aterar as formas de subordinacdo do trabalho ao capital,
com o deslocamento da vigilancia minuciosa, realizado pelas hierarquias e 0s
controles de tempo, para o controle baseado em metas e no trabalho em grupo. No
contexto presente, em realidade, temos a convivéncia de novas e velhas formas de
controle e, portanto, de presséo e tensdo (Cardoso, 2013, p. 361).

Existem mercados atuando em um regime de 24/7, ou sgja, vinte e quatro horas por
dia e sete dias por semana, em um fluxo de consumo continuo em que os trabal hadores e
consumidores fazem parte desse movimento. Acredita-se que 24/7 € o tempo daindiferenca,
dan&o liberdade e onde 0 sono, em especial, deixa de ser necessario (embora nédo possa ser
suprimido); em relacéo ao trabalho, € razoavel aideia de atividades |aborais sem pausa e sem
limites, fazendo com que o tempo se gjuste com as coisas inanimadas e atemporais (Crary,
2016).

Embora o trecho supracitado ndo apresente relacdo direta com o universo das
financgas, percebemos a possibilidade de uma representacéo da realidade do setor bancario,
em virtude das ferramentas tecnol 6gi cas proporcionarem maior conexao do trabalhador com
as atividades laborais. O trabal hador passa a estar a disposicéo do empregador e, assim,
otimizar sua produtividade diante das inovacfes no campo da tecnologia.

A politica neoliberal se fortalece namedida em que seu “projeto” de enfraquecimento
da democracia se concretiza, as coletividades perdem aforca e ha uma despersonalizacéo dos
individuos frente ao seu papel social. O neoliberalismo funciona como um sistema eficaz de
exploracao daliberdade, ou seja, as formas de expressdo da liberdade ficam comprometidas
substancialmente. A exploracéo da liberdade produz mais lucro e o capital se multiplica
enquanto travamos uma competicdo uns com os outros (Han, 2020).

Faz-se pertinente, diante do que foi exposto, evidenciar o papel daPsicologia Social
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do Trabalho (PST) atravessando essas teméticas quando problematiza o modo como trabalho

se configura em nossa sociedade, questionando as condicdes e as rel agbes de trabalho que
constrangem modos de ser e limitam condigdes de vida (Coutinho et al., 2018). Ainda nesse
sentido, a PST tem como uma de suas preocupacdes centrais olhar o trabalho a partir da
perspectiva do trabalhador, no sentido de buscar, manter e ampliar seus direitos enquanto
cidadaos — a partir também da énfase dada a subjetividade do trabal hador.

Assim, PST compreende que as pesquisas, quando sdo capazes de ouvir o que 0s
trabal hadores tém a dizer, tém o potencial de subsidiar agbes direcionadas para o mundo do
trabalho. E preciso enfatizar investigacdes que discutam criticamente contextos de trabal ho
tidos como naturais e, assim, corroborar com possiveis processos de mobilizacdo (Coutinho et
al., 2018). Desta forma, e ainda nessa perspectiva, € pertinente pensarmos a praxis de
profissionais que fazem uma analise critica das caracteristicas do seu trabalho em um

contexto capitalista e as consequéncias disso para sua subjetividade.

Intensificacéo do Trabalho

A intensificac8o do trabalho que se observa na contemporanei dade pode ser entendida
como aterceiraonda de intensificagdo dentro do contexto do capitalismo, iniciando-se na
década de 1980 até o momento presente, como afirma Dal Rosso (2008). De acordo com o
autor, a primeira onda aconteceu narevolugdo Industrial (XV1I1 e X1X), onde as inovacdes
tecnol 0gicas estavam em voga como alicerce do processo de intensificagdo. A segunda onda
€ caracterizada a partir dareorganizacéo do trabalho como produto do taylorismo e do
fordismo, que aumentaram sobremaneira aintensidade do labor sem expressivas mudancgas
tecnol 6gicas.

No que se refere a terceira onda, ocorre até os dias atuais e teve como ponto de
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partida o toyotismo.

A intensidade do trabalho pode discorrer sobre um fenémeno que faz com que o
trabal hador gere resultados — quantitativa e qualitativamente — cada vez mais expressivos,
mantendo permanente condi¢des de jornada, técnicas e nimero de funcionarios, por exemplo.

Um trabalho é considerado maisintenso do que outro quando, sob condi¢des

técnicas e de tempo constantes, os trabalhadores que o realizam despedem mais

energias vitais, sgjam fisicas, emocionais, intelectuais ou relacionais, com o objetivo

de alcancar resultados mais elevados quantitativamente e qualitativamente

superiores aos obtidos sem acréscimo de energia (Dal Rosso, 2008, p. 196).

Faz-se necessario, constantemente, delinear o que compreendemos por intensificacdo
do trabalho, 0 que a determina e suas possiveis consequéncias. As atuais configuragcdes da
intensificacdo do tempo de trabalho levam em conta suas trés dimensdes, a saber, duracéo,
distribuicdo e intensidade, sobretudo, a combinacéo dessas dimensdes sublinhando a
intensidade do tempo de trabaho (Cardoso, 2013).

Deacordo com Green (2001), aintensificagéo do trabal ho corresponde tanto ao
aumento da carga horaria de trabalho como, especia mente, a propor¢do de horas de trabalho
produtivo para cada hora de trabalho. O autor aponta uma diferenciacéo entre esforco
extensivo (tempo que € despendido no trabalho) e esforco intensivo (intensidade que o trabal ho
apresenta durante as horas trabal hadas), numa perspectiva onde tanto este como aguele
contribuem para a compreensao daintensificagdo do trabal ho.

A intensificac8o do trabalho pode ocorrer mediante as reorganizacdes do trabalho e
transformactes tecnol 0gicas, tendo ajuncao desses dois processos como pontos comuns paraa
compreensdo daintensidade do trabalho (Da Rosso, 2011). Ainda nesse sentido, ha destague
paraumadiferenciacdo entreintensidade e produtividade, onde aintensificacéo aponta paraum

caminho em que ocorrem alteracdes nos processos de trabalho elevando o desgaste dos
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traba hadores.

Qualquer trabalho realizado contém a dimensdo de desgaste corporal, emocional ou
cognitivo em proporcdes variaveis. O controle do grau de intensidade do trabalho é
um dos focos da luta historica surda entre empregadores e trabal hadores. Estes
buscam reduzir o ritmo e aintensidade, aqueles aumenta-los. O grau de intensidade do
trabal ho apresenta duas faces opostas. quanto maior a intensidade, maiores ou

mel hores os resultados obtidos (Dal Rosso, 2010, p. 15).

A pertinéncia de discutir conceitualmente a intensidade do trabalho parte da
compreensdo de como ela se presentifica de forma constante na rotina dos trabal hadores. Néo
obstante, nota-se que a repeticdo e 0 aumento do uso do termo nos estudos tedrico-préticos
podem ndo ser acompanhados de uma reflexéo no tocante aos fatores que determinam e
caracterizam a intensificacdo do trabal ho.

A intensidade, de acordo com Jégourel (2010), assume diversas manifestacoes e tem
similitude com produtividade, nimero de pessoas trabal hando, horario de trabalho, ritmo e
também produtividade. A autora, entdo, explica a complexidade de medir aintensidade do
tempo de trabalho com base nesses argumentos apresentados, havendo a necessidade de
determinar 0 que estd a sua volta: as proprias caracteristicas das atividades desempenhadas.

No que tange a produtividade, € possivel que haja aumento da produtividade sem que
aconteca a elevacdo daintensificacéo do trabalho. O trabalho considerado mais intenso
distingue-se do trabalho produtivo no que concerne aos resultados mais el evados do trabalho
gue sdo obtidos atraves daadicdo de energiaao que € executado pelo traba hador, ndo mediante
0S avancos técnicos como ocorre em relacdo a produtividade (Dal Rosso, 2008).

Fernex (1998) argumenta que aintensidade tem uma relacéo direta com acargatotal
de trabalho pela unidade de tempo, de modo que existe um dominio mutuo entre a duracéo, a

distribuicdo e, por fim, aintensidade. A nocéo de esforco é um elemento presente no sentido
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de apontar caminhos para a possibilidade de defini¢éo da dimensdo da intensidade do

trabalho, dito de outro modo, seria 0 nivel de esforco (fisico e psiquico) empreendido pelo
trabalhador durante o tempo em que desempenha as atividades (Jégourel, 2010).

Esse model o de gerir pessoas/trabal hadores coaduna para o processo de intensificagéo
do tempo de trabal ho e também para a questdo do adoecimento dos trabal hadores. Desse
modo, a gestdo por metas (ou objetivos) tem sido intitulada com frequéncia de gestao “by
stress”, deixando clara sua marca comprometedora para a salde do trabahador (Cataldi,
2011).

A intensidade reflete um modelo de trabalho que esta cada vez mais pautado na
produtividade e competitividade, em mercados que podem excluir o que soa diferente disso e
supervaloriza alégicado capital. E preciso que se olhe para a experiéncia dos individuos para
além da sua atividade laboral .

A intensidade e o tempo de trabal ho configuram-se como um dessesriscos e se

traduzem como uma temporalidade designada pel a organizacéo de cada atividade em

umajornada. O desenho das tarefas ocorre de forma alheia ao trabalhador, ea
incidéncia do culto a produtividade desconsidera tempos que sdo necessarios a salide,
apresenca e a experiéncia dos individuos. Muitos deles buscam em outras
temporalidades a experiéncia que Ihes foi subtraida pelo trabalho (Aderaldo et al.,

2020, p. 369,).

Existem diferentes formas de percebermos a intensificagdo, como por exemplo o
prolongamento das jornadas, acimulo de atividades, elevacdo do ritmo e velocidade na
execucdo das demandas, versatilidade dos trabal hadores, necessidade de polivaléncia e gestdo
por resultados, para citar aguns (Dal Rosso, 2008). E importante ressaltar que a adogdo da
gestéo por resultados somada as inovagdes no campo da tecnologia, como 0s smartphones e

celulares coorporativos, podem tornar mais evidente aintensificacéo do trabalho, hajavistaa
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extrapolacao da vivéncia para outras esferas sociais.

Podemos, ent&o, destacar algumas caracteristicas que se fazem mais pertinentes paraa
presente analise, inclusive fazendo uma anal ogia aos cargos de gestdo no setor bancario.
Quando abordamos a questéo daintensificacéo do trabalho, estamos caracterizando
atividades com prazos curtos, acimulo de funcéo, disponibilidade ao trabalho durante todo o
dia, necessidade de atender interesses de trabalho fora do horario regular, viagens, presenca
fisicanolocal detrabalho, presencano local detrabal ho por maisde dez horas por dia, um ato
volume de pessoas para coordenar e uso de novas tecnologias (Burke & Fiksenbaun, 2008).

As contradicdes do desenvolvimento tecnol 6gico na contemporaneidade, e em um
contexto onde imperam as préticas neoliberais, deixam evidente a pertinéncia de pensar
guestdes referentes aintensificacdo do trabalho. Destamaneira, 0s novos contornos assumidos
pelaintensificacdo do tempo de trabalho nos dias atuai s apresentam uma concatenagao direta

com as novas formas de producéo e as rel agbes de trabal ho.

Jornada L aboral

Elias (1998) destaca que a compreensdo do tempo em um carater mais detalhado
conjectura uma juncao entre o tempo fisico e 0 tempo social, no que corresponde ao
entendimento do tempo no contexto de sua natureza — um fendmeno fisico
e, concomitantemente, social. O autor afirma ainda que a concepcéo atual de tempo implicao
reconhecimento de uma espécie de saber social complexo através de experiéncias tanto fisicas
guanto sociais, a partir das experiéncias vividas em diferentes sociedades. Tais apontamentos
indicam a dinamicidade da possibilidade de conceituacéo da categoria tempo, principalmente
suarelacdo estruturante na organizacdo das sociedades.

Alguns autores (Gasparini, 1996; Pronovost, 1996; Sue, 1995) lancam luz sobre a
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guestdo do tempo, evidenciando o seu carater de instituicdo social e cultural, mais ainda,

admitindo a temporalidade como mediadora da estruturacéo de uma sociedade que passa por
transformagtes expressivas — mesmo havendo diferencas entre si.

Gasparini (1996) analisa as mudancas na temporalidade da sociedade industrial,
partindo das alteragdes que ocorrem nainteracado entre duracdo, ritmo e distribuicéo,
caracterizando aideia de quadros temporais. Ainda de acordo com essa perspectiva, houve a
flexibilizac&o da distribuicéo do tempo de trabalho, do processo de produtividade e da
organizacao produtiva, gerando impactos no proprio modelo de consumo. Ademais, as
mudancas oportunizadas pel os avangos tecnol 6gicos tém reverberacdes relativas a nocéo de
tempo vinculado ao trabal ho.

Ass contribui¢bes acerca da nogdo de temporalidade sdo tomadas como elemento
necessario paraacompreensao darealidade social, sendo “essa importancia atribuida ao
tempo como el emento fundamental naleituradaordem social, quejustificasuaadocéo, em
articulagcéo com o trabal ho, para andlise das transformacdes na sociedade industrial” (Aquino,
2003, p. 03). Ora, dessaforma € perceptivel que a questdo do tempo estd em consonancia com
as formas de producdo gque tém caracterizado as sociedades.

O controle do tempo de trabalho tem sua origem no contexto do capitalismo. A
fixacdo de umajornada de trabalho foi o produto de uma luta de centenas de anos entre
operarios e capitalistas, havendo o estabel ecimento da separacdo entre 0 uso do tempo paraa
chamada reproducdo econdmica— trabal ho remunerado — e reproducédo social — familia, lazer
etc. (Antunes, 2013; Krein, 2007).

O desenvolvimento histérico mudou a racionalidade do tempo de trabal ho, destacando
aruptura entre o feudalismo e a emergéncia do capitalismo. Durante muitos séculos néo se
pensava a adocao de rel 6gios ou a marcacao dos horarios através de pontos, todavia, a

emergéncia do capitalismo estabeleceu limites ao trabalho, tendo o controle do tempo (das
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jornadas) um papel determinante para garantir alucratividade dos donos do capital (Souto

Maior, 2020).

Destaforma, com o fim do feudalismo, ocorreu a cisdo do produtor direto dos seus
meios de producdo, onde até o presente momento ndo existia uma preocupacdo rel evante com
0 que seriatempo de trabalho. “Na manufatura e no artesanato, o trabalhador se serve da
ferramenta; nafabrica, ele serve amaquina” (Marx, 2013, p. 606). Assim, compreendemos que
0 controle sobre o tempo de trabalho implica no dominio do aumento da exploracéo do
trabal hador — agora através da contagem das horas dedicadas ao cumprimento e execucao do
gue era solicitado pelaindustria.

Em vista disso, levando em consideracdo a auséncia de leis que controlassem a
jornada de trabalho, erainexistente o controle do tempo de trabalho empreendido diariamente
pelos trabalhadores. O Direito possuia um papel importante no estabel ecimento da
regulamentacdo juridica dajornada de trabalho, porém, inicialmente, 0 que ocorriando eraa
limitacdo dessa jornada, mas sim sua expansao expressiva e rapida (Sartori, 2019).

Nesse cenario, o trabalhador ndo tinha mais controle sobre sua atividade produtiva— e
nem do seu tempo — e, hessa perspectivade traba ho alienado, ndo haviareconhecimento diante
do que eraproduzido. As matérias-primas reais no desenvolvimento da producéo ja ndo sdo
os materiais fisicos (concretos), mas sim os trabal hadores com seu tempo de trabalho, em um
processo onde a pessoa, literalmente, torna-se um meio (Postone, 2014).

Durante a primeira fase da industrializacéo, ocorrida na década de 1930, ja
identificavamos condi¢des de trabal ho precérias e com jornadas extensivas. 1sso € percebido
mai's claramente com a variacéo das jornadas de trabal ho entre 10 a 14 horas por dia, havendo
casos extremos onde a jornada de trabalho poderia chegar a 17 horas por dia, como destaca
Souto Maior (2017). Aindade acordo com aautora, essas condicdes de trabalho

impulsionaram movimentos de reivindicagdes dos trabal hadores que, posteriormente, vieram
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aoportunizar a criacdo do conjunto de decretos e normas que constituiram a Consolidacdo das

Leisdo Trabalho — CLT (1943).

Desse modo, o trabalhador carecia de uma protecéo, ainda que minima, diante da
exploracao intensa exercida pel os empregadores sobre o tempo daquel es que vendiam suaforca
detrabalho. A padronizacéo dajornadadetrabal ho destacou o Triplo Oito como um
movimento importante de luta da classe trabalhadora no século XX, estabel ecendo oito horas
diérias de trabalho, oito horas do que seria 0 repouso e mais oito horas para outras atividades,
sinalizando a expressao de um trabal ho social mente mais protegido defronte aampliacéo e
intensificacdo das jornadas (Souto Maior, 2020).

A diminuicéo dajornada de trabalho € uma luta diaria empreendida pelos
trabal hadores que buscam condi¢des mais dignas de trabal ho, todavia, € também uma luta que
vem tentando ser combatida e silenciada pelo capitalismo. A reducéo dajornada de trabalho é
combatida mediante a prépria origem do capitalismo industrial moderno, sendo o tempo livre
obtido mediante luta e conquista social imediata prefigurando um futuro emancipado
(Besancenot & Lowy, 2021).

O conflito em torno da regulamentacéo da jornada de trabalho pode ser caracterizado
como uma batal ha de muitos secul os entre capitalista e trabal hador, mas ajornadade oito horas
foi uma reivindicacao “bem sucedida” dentre as que os trabalhadores vinham empreendendo,
Visto que todos se unificaram por essa luta de oito horas (Besancenot & Lowy, 2021). Assim,
essa unido viabilizou a reducdo do tempo de trabalho com os trabal hadores na linha de frente
desse movimento pela reducéo da jornada de trabal ho.

N&o obstante, a flexibilizacdo da jornada de trabalho, ampliada principalmente a partir
dareestruturacéo do trabalho, tem o intuito de diminuir os custos com o trabalho e viabilizar
uma adequacdo do capital as inconstancias de ordem econdmica, comprometendo um padréo

regulado de relagdes de trabalho. A vista disso, a despadronizacio dajornada de trabalho esta
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posta no capitalismo financeirizado, sendo este mantido pela hegemonia do capital financeiro

sob as formas nas quais estamos em relacéo ao trabalho (Gibb, 2017).

A partir do exposto, faz-se necessario compreendermos de que forma o trabalho
bancario se insere nessas transformacdes e estabel ece ajornada atual detrabalho. Vae
ressaltar que aconfiguracdo daatividade bancéria apresenta algumas singul aridades que
buscam conferir aos trabal hadores uma protecéo especial em funcdo das condicdes de
trabal ho aviltantes a manutencdo da sallde ocupacional, como explicitaremos melhor a seguir.

A CLT, com base no artigo 224, delibera uma jornada de trabal ho distinta para os
trabal hadores empregados em bancos, casas bancarias e a Caixa Econdmica Federal. Dessa
forma, a categoria bancéria tem jornada de trabalho de seis horas consecutivas em dias Gteis,
exceto aos sdbados, compondo 30 horas de trabalho por semana (Brasil, 1969). Mediante a
medida provisoria nimero 905, publicadaem 11 de novembro de 2019 (MP 905/2019), houve
alteracdo do artigo 224, caput, daCLT. A permanéncia normal do trabalho dos bancarios
seriade seis horas diarias especificamente para aquel es que operam no caixa, salvaguardo a
possibilidade de negociacéo de jornada superior diante de convencéo coletivalacordo col etivo
detrabaho. Assim, em relac8o aos demai s empregados, ajornadadetrabalho seradeoito
horas.

O trabalho realizado aos sabados foi excluido dajornada labora dos bancarios, haja
vistaa publicacéo do Decreto-Lei nimero 915, de 7 de outubro de 1969 (Brasil, 1969),
fixando a jornada da categoria em 6 horas diarias e 30 horas semanais, que é adotada até os
diasatuaissem levar em consideracdo a medida provisdria MP 905/2019 (Brasil,
2019). Entdo, o estabelecimento dessajornada laboral é ainda menor que ajornada especial
conquistada pel os trabal hadores em 1933, quando as horas trabal hadas correspondiam a 36
justamente porgue os sabados eram inseridos nessa contagem, 0 que representou ganho

importante para a categoria.
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A excegao aessaregraestano caput do artigo 224 daCLT em seu artigo 2°,

destacando os bancarios que exercem cargos de direcdo, geréncia, fiscalizacéo, chefiae
semel hantes (desempenhando outros cargos de confianca). Nesses casos singulares previstos
na Constituicdo da Republica, adota-se aregra de oito horas diarias de trabalho. Ainda nesse
sentido, verifica- se que alguns cargos de gest&o, especificamente os “de confianc¢a”, ndo
apresentam “limite” de jornada de trabalho e ndo ha recebimento de horas extras.

O Decreto-Lei nimero 754, de 11 de agosto de 1969 (Brasil, 1969), regulamentou que
asdisposicoes do artigo 224 daCL T n&o poderiam ser aplicadas aos trabal hadores que
exercem fungdes de direcdo, geréncia, chefia ou que desempenham algum cargo de confianca
Para que essa disposi¢do seja aplicada, € necessario que o vaor da gratificagdo ndo sgja
inferior aum terco do sal&rio efetivo do trabalhador, aspecto que permanece em vigéncia até
osdias atuais.

A jornada de trabalho dos empregados bancérios é regida pelo artigo 224, caput; 224,
da Consolidagdo das Leis Trabalhistas— CLT (Brasil, 1943). Os cargos de gest&o podem ser
caracterizados pel os ampl os poderes de tomada de decisdes, ascendéncia hierarquica,
fiscalizac&o e supervisdo de tarefas desempenhadas. S&o considerados gestores, a saber,
diretores, gerentes gerais, gerentes de agénciabancéria e chefes de departamento, por exemplo.
Os trabalhadores que exercem afungdo de gestdo n&o apresentam limite de jornada de trabalho
e ndo tém direito a horas extras, mediante determinacéo legal. A remuneragdo diferenciada
gue recebem, através das gratificagdes, jaincorporaas possives horas excedentes de labor em
prol do empregador (Martins, 2007).

O Sindicato dos Bancarios de S&o Paulo foi o precursor de lutas e mobilizactes ao
longo dos anos para garantia dos direitos da categoria, tendo sua origem na Associagdo dos
Funcionarios de Bancos de S&o Paulo, no qual o estatuto foi aprovado em 16 de abril de

1923. Apds 10 anos da criagdo do sindicato em S&o Paulo, houve uma greve na cidade de



Santos/SP em 18 de abril de 1932, tendo como objetivos aumento salarial, melhores
condic¢des sanitérias (devido ao aumento dos casos de tubercul ose entre os trabal hadores
bancarios) e reducéo da jornada de trabalho para seis horas a partir de novembro de 1933
(Barreto, 2012).

Ainda sobre iss0, as se¢fes sindicais dos Bancérios espal hadas pelo pais permanecem
se movimentando com o objetivo de acompanhar a permanénciado cumprimento dajornadade
seis horas. Entretanto, tém surgido discussoes acerca da adequagéo da jornadalegal dos
bancarios tendo em vistaum novo contexto, especialmente levando em consideragéo a
mudanca no perfil da atividade bancaria. Esta ndo manteria a particularidade que amparou o
seu enquadramento diferenciado ha décadas atras, de forma que isso justificaria aremocéo do
seu caréter especial e a possibilidade de insercéo dajornada geral de trabalho (Barreto, 2012).

Ao fazer um apanhado historico dajornada de trabalho dos bancérios e levando em
consideracao as transformacdes pelas quais 0 setor vem passando (introducéo tecnol égica,
margem de seguranca, diminui¢do de possiveis riscos para o trabalhador etc.), podemos
compreender melhor as reverberacfes dessas mudancas na contemporanei dade. Os desafios do
presente ndo deixaram de existir e a modernizacao ndo substitui limitagdes e dificuldades que
foram experimentadas pela classe quando daimplantacéo dessa especificidade naCLT, uma
vez que essas mudancas facultaram outras formas de desgastes, como o psiquico (Bragaet al.,
2010; Hirata, 2011; Navarro, 2012).

Desse modo, conforme posto anteriormente, séo estabel ecidas para a organizagéo do
servigo bancario duas situacdes excepcionai s onde havera mudancas em suajornadade
trabalho que n&o se enquadra no artigo 224, caput, da CLT, a saber: cargo de confiancae
cargos de gestéo. 1sso ocorre justamente porque a protecdo que € prevista naregra geral néo
pode ser enquadrada para essas situagdes citadas, uma vez que a natureza dessas atividades é

diferente das desempenhadas pelo bancario comum.
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O horario flexivel, dentro da perspectiva contemporanea, integra uma gestéo marcada

pela entrega de resultados, trata-se de uma forma de trabalho que submete o tempo dos
empregados aos obj etivos produtivos da empresa, tornando-os sempre disponiveis (Harvey,
1996). O horério flexivel dentro do contexto bancario € acompanhado rigorosamente através
damarcacéo do ponto e etronico, apontando 0 momento em gue o trabalhador se conecta e se
desconecta do sistema operaciona no qual desempenha suas atividades.

Através do ponto eletrénico, € possivel computar as horas e calculé-las de forma
automatizada, acarretando no que pode ser nomeado de “banco de horas”. Alguns bancos
adotam uma politica de jornadaflexivel, no sentido de tornar menosrigido o horario de entrada
e saida, a menos que isso ndo comprometa os resultados e mediante aprovacéo prévia
do supervisor/gestor imediato. O fluxo de trabalho nos bancos em determinadas areas e
épocas necessita da realizacdo de horas extraordinarias. Por conseguinte, ajornada excedente
paraser devidamente remunerada precisa passar por validacao do gestor principa da area.

De acordo com Sanches (2017), a maioria dos sindicatos dos bancarios no Brasil ndo
assinam acordos de banco de horas, uma vez que as institui¢des formalizam isso direta ou
individualmente com os trabalhadores através do chamado “Acordo de Compensacao de
Horas”. Além disso, o0 banco de horas contabiliza horas de débito ou crédito que o bancario
possui, de modo que ha uma escolha arbitréria dos gestores se essas horas serdo remuneradas
ou compensadas (atraveés das folgas, por exempl o).

Até aqui percebemos o quanto o papel do bancério-gestor é fundamental para controle
e flexibilizacéo dajornada de trabalho da equipe que coordena. A pergunta que fica & quem
controla ajornada de trabalho do gestor?

Cargos de gestéo (Supervisores, Coordenadores, Gerentes e Superintendentes) néo

tém acesso ao Banco de Horas por serem considerados cargos de confianca e,

portanto, qualquer extensdo najornada de trabalho € considerada “normal”, haja vista
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as responsabilidades e 0 compromisso que tais traba hadores devem honrar em suas

posicdes. Tal fato contribui para explicar que funcdes de maior prestigio e status

econdmico e socia dentro das corporacdes bancarias sdo intrinsecamente relacionadas

aideiade que ndo se pode cumprir o horario formal, sob risco deter baixo

compromisso com ainstituicdo e néo levar a sério a carreira (Sanches, 2017, p. 137).

Dessa maneira, percebe-se uma autocobranca excessiva— aém da cobranca externa
de outros cargos de gestéo que se localizam mais ao topo da hierarquia— para que o
desempenho dessafuncéo sejapromissor e proporcione amanutencao do status e daelevada
producdo dentro do ambiente de trabalho. Entéo, podemos apontar o bancério-gestor como
aquele trabalhador que, além de desempenhar suas funcdes em horério comercial, trabalha
offline para manter a produtividade da equipe a niveis altos e com consideravel sobrecargade
atividades e de responsabilidades.

Mesmo diante daregulamentacéo dasjornadas de trabal ho, é perceptivel um
aditamento do tempo de trabalho que, namaior parte das vezes, ndo entra na contabilizacdo do
empregador e, por suavez, ndo carece de remuneracdo, como afirma Cardoso (2013). HAum
aumento correspondente no emprego de tempo nas atividades levadas para casa —
informalmente — e no uso de tecnol ogias da informacéo para acionar o trabalhador a qualquer

momento (Cardoso, 2009).
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Per cur so M etodol 6gico

Diante desse cenério de alteragOes nos processos organizativos da atividade bancéria,
emerge para nés o interesse em identificar caracteristicas que se sobressaem a partir,
principal mente, de elementos centrais na configuracdo do trabalho dos gestores bancéarios, com
especia destague para atemporalidade. Assim, a pergunta de partida que nos guiana
pesquisa seria: quais os efeitos das jor nadas labor ais or ganizacéo do trabalho bancéario
em car gos de gestao?

Para tanto, nosso objetivo geral € investigar os efeitos das jornadas laborais na
organizacao do tempo do trabalho bancéario em cargos de gestéo.

Os objetivos especificos seguirdo o seguinte caminho: descrever o histérico da
jornadalaboral que caracteriza a atividade bancéria; compreender o efeito da
tecnologia no redimensionamento da tempor alidade labor al dos bancéarios com énfase
nos car gos de gestao; investigar como a intensidade do trabalho reper cute na
organizacao do trabalho dos bancarios-gestores; eanalisar a percepcao dos
trabalhadores bancéarios em car gos de gestao sobr e o trabalho que desempenham. A
pesquisarealizar-se-a a partir do método qualitativo. Esta oportuniza acesso aos contetidos
mai s subjetivos, compreendendo os aspectos historicos e socioculturais de determinadas
realidades sociais. Paratanto, hd uma valorizagéo dos atores que compdem o ambiente de
investigacdo, ou seja, a possibilidade de relacéo entre os sujeitos participantes da pesquisae o
proprio pesquisador (Richardson, 1999).

De acordo com a proposta da metodol ogia qualitativa, mediante investigacéo da
realidade humana, busca umainteracdo — mais que agdo — com 0s participantes da pesguisa
(Aguirre & Martins, 2014). Entdo, apartir dessa perspectiva, e fazendo referénciaa

Psicologia Social do Trabalho (PTS), é pertinente enxergar homens e mulheres como seres
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em constante modificag&o, onde atuam sobre o mundo e séo modificados como consequéncia

dessainteracéo (Bauer & Gaskell, 2002).

Nossas discussoes serdo atravessadas pela PST, compreendendo-a como uma
psicologiasocial que destaca os fendmenos e problemas no contexto do trabalho, lancando
luz sobre as questdes da exploracdo do trabalho no Brasil. Os estudos sobre areaidade
laboral brasileira englobam tornar publicas as condic¢des de traba hos no contexto das
empresas, aspecto este importante no sentido de pensar possiveis intervencdes (Coutinho et
al., 2018).

Levando em consideracdo a proposta metodol 6gica que ora vem sendo apresentada,
busca-se refletir sobre como as jornadas de trabal ho influenciam no modo como os bancarios
vivenciam atemporalidade em interface com outras atividades sociais. Destamaneira, o
campo de investigacao elegido para compor a presente proposta de pesguisa é o contexto
bancario. A construcéo dos dados tem como proposta a realizacdo de entrevistas do tipo
semiestruturadas (a partir da elaboracéo de roteiro prévio) com trabal hadores bancarios de
instituicdes publicas que estejam realizando suas atividades laborais no cargo de gestéo ha,
no minimo, dois anos.

A escolha por instituicdes publicas — bancos publicos — ocorre tendo em vistaa
configuracéo do trabalho nesses espacos e a aproximacdo dos pesquisadores com o campo. A
proposta dos trabal hadores estarem ha, pelo menos, dois anos na funcdo de gestéo é um
marcador importante para uma melhor compreenséo da rotina das atividades, jornadas de
trabalho e os efeitos desses aspectos na forma como esses sujeitos vivenciam o tempo, haja
vistaamaior familiaridade do trabalhador com as atividades que desempenha.

Por ser umainvestigacéo descritiva e exploratoria, a quantidade de participantes foi a
partir do critério da saturacéo. Compreende-se a saturagao como sendo a suspensdo da

inclusdo de novos participantes para compor a amostra do estudo quando hé certa recorréncia
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— apartir daavaliacéo do pesquisador — do contetido que esta sendo coletado (Turato et al.,

2008).

As entrevistas ocorreram de forma presencia e/ou online, as entrevistas presenciais
aconteceram dentro de salas privativas no proprio ambiente de trabalho. Jano caso das
entrevistas online, ocorreram através do Google Meet. A proposta de escolha pela
videochamada como alternativa ao contato presencial seria uma maior aproximagao dos
pesquisadores com os trabal hadores, visto que podem ocorrer situagdes importantes durante a
construcdo dos dados que sdo pertinentes na composi¢ao da pesquisa.

O convite para participar da pesquisafoi através de contato formal propondo a
participacéo dos trabal hadores ou por meio do uso datécnicasnowball ou “bola deneve”,
onde os gestores bancarios indicam pessoas — que atendam aos critérios ja citados — para
participar da pesquisa. A amostragem “bola de neve” é umaforma de amostra ndo
probabilistica que faz uso de cadei as de referéncias, sendo indicada para estudar publicos que
podem ter acesso dificil e limitado (Bernard, 2005).

Osgestores podem ser caracterizados como um publico especifico e de acesso um
pouco mais dificil, tendo em vista a avaliagéo dos pesquisadores diante da situacdo e,
especiamente, a configuracéo das atividades desempenhadas nessa funcéo. Namedidaque for
identificado um bancario que ocupe determinado cargo de gestdo, pode haver outras
indicacdes a partir da “inicial” eisso poderacorroborar nacomposi ¢éo da amostra da pesquisa.
Asentrevistasforam compostas de duas etapas, na primeira etapa foi enviado um
formulario de adesdo apesquisa. No formulario constaram perguntas de cunho objetivo
cujo intuito era obter informagdes sociodemogréaficas e, especiamente, COmo ocorre 0 Uso
do tempo pelos gestores bancarios (ver apéndice B, itensde 1 a15). O questionario foi
elaborado utilizando aferramenta do Google Forms, contendo questdes de multipla escolha e,

ao final, houve o questionamento se o trabalhador desgjavaintegrar uma pesquisa qualitativa
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acerca dajornada de laboral nos cargos de gestéo.

Segue, abaixo, a captura de tela explicativa do Google Forms com a primeira etapa da

pesquisa (figura 1) e, em seguida, alista com as perguntas a serem respondidas:

Figura 1 Captura datela principal do Google Forms
\

a

o

JORNADA LABORAL NO CONTEXTO BANCARIO:
EFEITOS NA ORGANIZAGAO DO TRABALHO EM
CARGOS DE GESTAO

Wooé esta sendo convidade(a) a participar de uma pesquiza que tem come finalidade investigar os efeitos das
jornadas labarais na vivéncia e organizagdo do tempo pelos trabalhadores bancérios em cargos de gestdo.
Esse formulario pode ser preenchido em cerca de 3 minutos e, ao final, vocé indica se gostaria de participar
da segunda etapa da pesquisa. A segunda etapa consistira em uma entrevista que pode ocorrer presencial
ou virtualmente (a depender da disponibilidade do participante).

A pesquisa foi aprovada pelo comita de ética (CAAE: 60692222 5.0000.5054). O CEP/UFC/PROPESD & a
instancia da Universidade Federal do Ceard (UFC) responsavel pela avaliagio & acompanhamente doa
aspecios Sticos de todas s pesquizas envelvends seres humanos. O presente estudo ndo apresenta riscos &
custos aos participantes e tedas as informagdes a serem coletadas s3o estritamente confidenciais. O Terme
de Consentimento Livre & Esclarecida {TCLE) podera ser ace=sada pelos participantes da pesquisa através do
link: hetps://drive. google com/drive/folders/ 1h2 3897 vaazjZC BnkN2ISEMal SWeB27d W Tusp=charing.

Mestranda responsdvel pela pesquisa: Victoria de Vasconcelos Gomes. Orientador: Prof. Dr. Cdssio Adriano
Braz de Aguinc. Instituigia: Universidade Federal do Cearz - Departamento de Psicologia. Enderege: Av. da
Universidade 2762 - Benfica — Fortaleza - CE. Telefone p/contato: 85 937344739

Obrigada pela sua participagao!

Tabela 1 Lista de perguntas do Google Forms

Qual seu género?

Qual suaidade?

Qual seu nivel de escolaridade?

Onde reside?

Tipo de banco que trabal ha?

Hé& quanto tempo trabalha no banco?

Héa quanto tempo esta no cargo de gestéo?
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Qual atividade vocé desenvolve?

Quanto tempo diario dedicado ao trabalho?

Trabahafora do expediente? Se sim, quanto tempo?

V océ gasta quanto tempo de translado de casa para o trabalho (percurso deida e volta)?

Quanto tempo destinado ao lazer durante a semana?

Vocé dorme em média quantas horas por noite?

Consegue descansar/pausar ao longo do dia? Se sim, cerca de quanto tempo?

Quanto tempo destinado aos cuidados para outras atividades sociais (inclui fazer atividade

fisica, meditacdo, terapia, consultas médicas etc.).

Fonte: Dados da pesquisa.

A segunda parte da pesquisa (tabela 2) correspondeu a perguntas disparadoras, de
cunho mais subjetivo, a partir de um roteiro semiestruturado. A pertinéncia dessa etapafoi
possibilitar aos trabal hadores expressar suas percepcdes sobre as atividades que
desempenham e 0 emprego do tempo em outras esferas sociais. Correspondendo, assim, a
investigacdo qualitativa da histéria de vida laboral até chegar ao cargo de gest&o, organizacéo
darotinade trabalho, percepcdo das horas trabal hadas, ainfluéncia das novas tecnologias e a
organizacao e vivéncia de outros tempos sociais.

Vale destacar que nem todos os entrevistados precisaram das perguntas disparadoras,
pois conseguiam trazer e enfatizar em seus discursos aspectos que, a partir de suas vivéncias,

soavam como relevantes. Segue, abaixo, o roteiro semiestruturado para a entrevista:

Tabela 2 — Roteiro da entrevista semiestruturada

1. Comente um pouco sobre seu percurso laboral até chegar na funcdo de gestéo.

2. Comente como se da a organizagao da sua rotina de traba ho.

3. Comente a que voceé atribui a sua quantidade de horas traba hadas.

4. Comente sobre a influéncia das novas tecnologias no trabalho da bancario-gestor.

5. Comente sobre a organizacdo e vivéncia do tempo em outras éreas da sua vida (lazer,
familia, salde, religido, estudos etc.) diante da sua atual jornada de trabal ho.
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Fonte: Dados da pesquisa.

No que concerne a andlise das entrevistas col etadas, o recurso utilizado foi aAndlise
de Contetido (AC), constituindo-se de varias técnicas cujo objetivo € adescricdo de
conteidos emitidos no processo de comunicacdo (Bardin, 2016). Levando em consideracdo o
escopo da AC na perspectiva citada, utilizamos atécnica da Andlise Categorial/Temética,
onde ocorreu andlise e leitura prévia dos contetidos produzidos pel os trabalhadores e,
posteriormente, 0 desmembramento do texto em unidades que oportunizem reagrupamentos
em categorias de andise. O nosso intuito foi identificar possiveis temas que coadunem com
Nosso objeto de pesquisa— investigar os efeitos das jornadas |aborais organizacdo do trabalho
bancario em cargos de gestéo.

O estudo foi submetido ao Comité de Etica via Plataforma Brasil através do
Departamento de Psicologia da Universidade Federal do Ceard (UFC), CAAE n°
60692222.5.0000.5054. Os participantes deram aceite ao Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido antes de iniciar o preenchimento do questionario online e a entrevista
semiestruturada, de modo que tiveram conhecimento de informagdes éticas pertinentes que
versem sobre sua participacdo na pesquisa e a divulgacdo dos resultados. Havera também um
momento posterior a pesguisa gue funcionara como uma devolutiva em relacdo as entrevistas
aplicadas, de modo que seja possivel apontar para aos entrevistados os resultados principais em
relacdo ao contelido comunicacional produzido a partir das entrevistas.

Apos construcdo e apresentacao dos resultados da dissertac&o, objetivamos ter um
momento com os cinco entrevistados (individual mente) para conversar sobre as possivels
repercussoes das entrevistas no cotidiano de trabal ho e os principais achados, especialmente no
gue concerne sobre os ef eitos das jornadas |aborai s organizacéo do trabalho bancario em cargos
de gestéo. Assim, apresentaremos os dados gerais a partir das respostas dos vinte e cinco

participantes da pesquisa e, em seguida, aspectos mais qualitativos apontados pel as entrevistas
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individuais. A quantidade de entrevistados e 0 acesso aos mesmos Viabiliza essa etapa posterior

a pesguisa, tornando exequivel esse retorno ao campo.

Construcao dos Dados

Etapas da Pesquisa

Figura 2 - Roteiro da entrevista semiestruturada

25 bancérios-gestor es
responderam a

pesquisa
1% etapa 22 etapa
Dados produzidos Dados produzidos a
via Google Forms partir das entrevistas
25 question&rios 5 entrevistas
respondidos realizadas
10 respondentes
indicaram aceitar
passar paraa
segunda etapada
pesquisa

Fonte: Dados da pesquisa.
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Dados de Base: Google Forms

Nessa etapa da pesquisa, nosso intuito € fazer um levantamento sobre alguns pontos
gue podem nos gjudar na identificagcdo e quantificagcdo de aspectos relativos ajornada de
trabalho. E possivel identificar as perguntas abordadas no Apéndice B (perguntas de 1 a 15).
Obtivemos um total de vinte e cinto trabal hadores que responderam a pesguisa via Google
Forms, destes, cinco participaram da segunda etapa da pesquisa que seria a entrevista.

A seguir, apresentaremos alguns dados que podem subsidiar uma visdo geral

sobre género, jornada de trabal ho, tempo destinado ao lazer e periodos de descanso.

Grafico 1 - Estatisticas sobre género

Qual seu género?

25 respostas

@ Feminino
@ Masculino
& Prefiro ndo dizer

Fonte: Dados da pesquisa.

No que serefere ao grafico 1, este apresenta que 68% dos respondentes sdo do género
masculino e 32% do feminino, aspecto que reflete o quanto o trabalho no ambiente bancario €

masculino, inclusive nos cargos de gestéo.



Gréfico 2- Edtatisticas sobretempo detrabalho diario

Qual o tempo diario dedicado ao trabalho?

25 respostas

@ 3 horas
@ 10 horas
@ 12 horas
@ 5h
@ chs

Fonte: Dados da pesquisa.

Quando foi questionado o tempo diario dedicado ao trabalho, observamos que, no
Gréfico 2, 68% responderam que trabalham cerca de oito horas por dia, enquanto que 16%
tém uma jornada de dez horas, 8% de doze horas e 4% nove horas. A soma dos que trabalham
mais de oito horas corresponde a 28%, dado importante para identificarmos aspectos outros
gue estejam atravessando a compreensado de como organizam esse tempo detrabalho forada

jornada de oito horas.

Gréfico 3 - Estatisticas sobretrabalho fora do expediente

Trabalha fora do expediente? Se sim, cerca de quanto tempo?

25 respostas

@ Nao trabalho fora do expediente
@ 1hora

@ 2horas

@ 3 horas

@ Mais de 3 horas

@ O que for necessario para atividades do
Banco

@ Asvezes tanto por whatsapp quanto. ..
@ Eventualmente, somente para deman. ..
@ Depende da demanda

Fonte: Dados da pesquisa.
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Sobre trabalhar forado expediente, o Gréfico 3 mostra que a soma das pessoas que
trabalham fora do expediente € de 56% e 0s que néo trabalham é de 44%. Assim, fica claro que
mesmo 0s que responderam ter uma jornada de trabalho de oito horas, foi possivel constatar
gue mais da metade do publico trabalha mais do que foi apontado e que o ambiente domiciliar
se transforma em uma extensdo do trabal ho.

Grafico 4 - Estatisticas sobre descanso ao longo do dia

Consegue descansar/pausar ao longo do dia? Se sim, cerca de quanto tempo?
Z5respostas

@ Nao consige descansar
® At 20 minutos

O Aré 30 minutas

® A 1 haora

@ Almogo

Fonte: Dados da pesquisa.

Grafico 5 - Estatistica sobre tempo de lazer

Qual seu tempo destinado ao lazer durante a semana?

25 resposias

@ Até 30 minutos

@ Até 40 minutas

@ Ate 50 minutos

@ Ate 1 hora

® 2 horas

@ 1h por dia na academia
@ 3hr

@ 5 horas

1z W

Fonte: Dados da pesquisa.

Os Gréficos 4 e 5 apresentam dados semel hantes no que tange a realizar pausa no

trabalho ao longo do dia e ter momentos de lazer durante a semana, respectivamente. A maior
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parte dos respondentes ndo consegue descansar ao longo do expediente (32%) e aponta o

horario de almogco como esse momento de “descanso”. Sobre o tempo de lazer durante a

semana, 56% indicam que separam até uma hora para esse fim.

Destaques de Um Diéario de Campo: “Isso Aqui € Uma Fabrica de Loucos”

O contato com o campo ocorreu mediante ainser¢éo da pesquisadora na Central de
Salide Ocupaciona e Qualidade de Vida de umainstituicdo bancéria publica, umavez que
trabal ha na caixa de assi sténcia de sallde dessa organizagéo como psicologaclinica. Tal fato
viabilizou maior contato com os trabalhadores e, por sua vez, muitos questionamentos sobre
como a categoria de bancério-gestor organiza e vivencia o trabalho bancario.

Dito isto, faz-se necessario compartilhar impressoes e acontecimentos importantes
que ocorreram durante 0 contato com o campo e, especia mente, aspectos que atravessaram o
acesso aos trabalhadores e os “bastidores” das entrevistas. Destacamos trechos das falas de
alguns participantes que podem ilustrar um pouco pontos que serdo pertinentes para a

construcdo e andlise dos dados, quais sgjam:

“Essa Pesquisa é Necessaria, Estamos Precisando Que Nos Vejam”

Os participantes teciam comentari 0s sobre essa pesquisa ser necessaria e que, em anos
de banco, foi aprimeiravez em que tiveram a oportunidade de conversar sobre suas rotinas de
trabalho. Por vezes, compreendiam que o estudo estaria sendo realizado porque a categoria
bancario-gestor estaria carecendo de atencdo no que tange asalide mental: “vocés estdo
sabendo da loucura que é nosso trabalho e 0 quando mexe com nossa satide mental” (sic).

Apesar da pesquisa ndo objetivar investigar aspectos relativos a saide mental, os
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participantes sentiam que esse espaco de fala era umaforma de cuidado com a historia que

tinham para contar.

“O Que Vocé Vai Fazer Com Essas | nformacfes?”

No comego do contato com os participantes do estudo, era comum o questionamento
sobre 0 que seriafeito com os dados, pois havia uma relacéo entre a psi col oga/pesquisadora
com uma institui¢do bancéria. Os objetivos da pesquisa eram explicitados e as questdes éticas
envolvidas em qualquer estudo com seres humanos. Todavia, foi possivel notar, em alguns
momentos, a presenta de viés no sentido de tentarem mostrar que, apesar do que estaria sendo
relatado, era gratificante trabalhar no banco. Outro ponto importante que vale a pena ser
destacado € o de que conversar sobre o0 contexto de trabalho trouxe algumas reflextes mais
subjetivas para os participantes, em particular, sobressaindo-se a questdo de que talvez fosse
preciso tracar um plano paravivenciar mais atividades fora do trabalho. Ent&o, apés

esclarecidos os pontos citados acima, iniciamos a entrevista em profundidade.

“Essa segunda parte da pesquisa € meio complicada, n€? Nao sei seterei tempo”

Uma dificuldade que se fez presente na pesquisa foi conseguir agendar, apos 0s
participantes responderem as perguntas do Google Forms, a entrevista em profundidade. Nos
guestionarios do Google Forms, amaior parte dos respondentes ja deixava claro ndo querer
participar do segundo momento que seria a entrevista em profundidade. Os que aceitaram ir
parao segundo momento, sugeriram dias e horarios que ndo lograram éxito, sendo necessarios
recorrentes ajustes para que a pesquisa pudesse se encaixar na agenda deles sem causar algum

prejuizo no atendimento as demandas de trabal ho ou que os ocupassem em alguma situacdo de
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lazer. A quantidade de cinco participantes que aceitaram ir para a entrevista (sgja online

ou presencial) foi bem desafiadora e jademonstrava o quanto ajornada de traba ho desses

gestores ja nos contava uma historia.

“Vou SO Interromper Aqui Um Pouco, Preciso Atender Essa Ligacdo/Responder Essa

Mensagem”

Dentre os cinco entrevistados, quatro pausaram a entrevista por diversas vezes para
resolver algumademanda de trabal ho, outros usavam o celular pararesponder mensagens
cujas notificagbes ndo estavam silenciadas intencional mente (para que pudessem seguir
acompanhando as informagdes de trabalho e, sempre que possivel, responder prontamente a
elas). As pausas variavam de um e dez minutos e se tornaram importantes elementos de
andlise durante a entrevista e também na construcéo e analise dos dados. A maior parte das
entrevistas ocorreu em horario de amogo e outras no turno oposto ao trabal ho, ou sgja,

momentos que ndo sao destinados, teoricamente, a resolucdo de tarefas laborais.

“Isso aqui € uma “Fabrica de loucos”.

A falade gue o banco e o cargo de gestdo era uma “fabrica de loucos” foi bem
marcante no contato com o campo de pesquisa, sendo empregada de umaformaque denotavaa
producdo de um estilo de vida que, em algum momento, fatalmente, haveriaagum tipo de
sofrimento em relacdo ao cargo. Ainda nesse sentido, dizia que esse era o “pre¢o que se tinha
a pagar” (sic) por uma boa remuneracdo, mas que havia necessidade de uma “reorganizacéo
de carreira para que, no tempo certo, a funcéo fosse entregue e voltasse atraba har seis horas

por dia” (sic). A qualidade de vida é um ponto nevralgico buscado pelos participantes, porém,
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namaior parte das situacdes, ndo conseguem se desvencilhar das relagdes de controle e poder

gue parecem ser inerentes ao cargo de bancario-gestor.

Categoriasde andlise

Para a andlise das entrevistas, destacamos trés categorias presentes nos discursos dos
trabal hadores, séo elas: Jornada, Tecnologia e Intensificacéo do trabaho. Os discursos dos
sujeitos que participaram da pesquisa eram atravessados, direta ou indiretamente, por essas
categorias que serviram de alicerce para a analise de contetdo.

1. Jornada: Ostermos jornada, horas de trabalho, trabalhar fora do expediente, tempo de
trabalho foram muito utilizados pelos entrevistados, de modo que achamos pertinente
destacar ajornada como umadas categorias de andlise (agrupando todas essas
terminologias em um sO conceito).

2. Tecnologia: A tecnologia foi 0 termo mais utilizado por todos os entrevistados, estando
relacionada com ajornada e intensificagdo. A tecnologia facilita, sobrecarrega, intensifica,
estende e desloca o0 espaco-temporal de trabalho para qualquer lugar onde sgja possivel o
uso algum aparato tecnol dgico.

3. Intensificacdo: A intensificacdo surge como resultado, o produto final, do prolongamento
dajornada e do uso excessivo das tecnol ogias para responder as demandas de trabalho cada
VEZ mais urgentes.

A partir das categorias elencadas acima, foi possivel uma compreensdo sobre o0 modo
de organizacéo do trabal ho bancério, onde cadaindividuo foi convidado aexpressar adimensao
dajornadalaboral, suaintensificacéo e o uso datecnologia como marcadores do processo
organizativo da gestéo bancaria.

A andiseindividual dos casos (Carol, Rick, Sergio, Ross e Gleen) nos permitiu o
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desenvolvimento de uma construcao discursiva que tornasse mais evidente as categorias a

serem analisadas. A presenca dos marcadores jornada, tecnologia e intensificacao pode ser
percebidatanto a partir das perguntas disparadoras (ver tabela 2) como através dafaalivre

sobre seu cotidiano laboral.

Visao geral dos entrevistados

- Carol @umamulher cis de 42 anos de idade e tem em torno de vinte anos de banco,
assumindo a fungdo de uma geréncia principal nos dltimos cinco anos. Além de bancéria, €
méae solo e expressa um pouco do desafio de conciliar esses dois papéis. De acordo com sua
fala, “o banco é um lugar que desejo estar, apesar de saber tudo que tenho que abrir mao”.

- Rick € um homem cis de 58 anos de idade e possui em torno de trinta e quatro anos de
banco, dos quais nove estdo sendo dedicados a uma geréncia intermediéria. Vivenciou
muitas fungdes dentro do banco e, hoje, refereter consciénciade que gostariadeviver outras
coisas e dedicar-se mais a sua familia, “pois meu senso de urgéncia mudou”.

- Sergio € um homem cis de 43 anos de idade, dezenove anos de banco e 7 anos na fungdo
de gerente principal. A geréncia foi um projeto para crescimento de carreira dentro da
ingtituicdo, tendo em vista 0 interesse em propiciar mais qualidade de vida para seus
familiares. Ha intencdo de investir mais tempo em outras atividades que ultrapassam seu
trabalho, destacando em sua fala que “aceito seguir nesse ritmo que estou, mas isso é por
enquanto”.

- Ross é um homem cis de 45 anos de idade, esta atuando no banco havinte e dois anos e no
cargo de gestéo tem mais de nove anos. Atualmente, assume uma geréncia intermediéria,
mas, sempre gue é preciso, fica de forma interina na geréncia principal. De modo gerd,

gosta da funcéo, porém salienta: “ja estou cansado e queria uma vida de trabalho um pouco
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mais tranquila”.

- Gleen é um homem cis de 42 anos de idade, dezessete anos de banco e onze anos como
gerente de agéncia. Segue com interesse de crescer no banco e se identifica muito com o que
faz, ndo sentindo possiveis impactos negativos da sua jornada atual de trabalho: “trabalhar

mais de oito horas ndo quer dizer sacrificio ou algo ruim”.

Caso Carol

Carol traba haem umainstituicdo bancariahdmais de vinte anos e h4 cinco ocupa
cargo de gestdo. Iniciei com umajornadade seis horas diarias como analista bancaria e depois
passou a trabalhar oito horas por dia. Atualmente, esta como gerente principal que € um cargo
de confianga, podendo ocorrer alguma mudanga significativa em suafuncéo mediante
questdes de cunho politico, como por exemplo alteracéo na presidéncia e/ou diretoria da
organi zagao.

Durante aentrevista, foi necessario o uso do roteiro de perguntas paraque fosse
possivel iniciar o didogo.

No que serefere as horas trabalhadas, Carol destaca que suajornadano banco é de
doze horas e que, em casa, trabalha cerca de trés horas respondendo demandas por e-mail e
grupos de WhatsApp.

O banco sempre foi um sonho e me dediquel bastante para chegar nesse lugar que

estou hoje. E um lugar para poucos e vejo que agui € um contexto muito bom de se

trabal har

(falaisso emocionada). O banco reconhece meu trabalho e ha umaremuneragdo que

vem como resultado desse esforgo. Acontece que precisamos abrir mdo de muita

coisa. Quando chego em casa ndo tenho tempo deficar com minhafamiliae
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praticamente fagco umarefeicio e vou tentar descansar. E uma sensagdo de

sobrecarga mesmo, tanto fisicacomo mental. Sinto dor no corpo e preciso cuidar da

minha salide, mas € complicado encontrar um momento para conseguir me exercitar.

Nos finais de semana parece que paraliso (Carol).

Diante disso, percebemos 0 quanto o tempo de trabalho acaba invadindo outros
tempos sociais (lazer, familia, cuidado com a salide) ou até mesmo fazendo com que esses
outros tempos ndo tenham possibilidade de existir nesse modo de producdo. No caso de
Carol, as atividades de trabalho parecem acompanha-la em outros espacos e o tempo de
trabal ho segue colonizando outras temporalidades.

Percebe-se, assim, o prolongamento da jornada de trabalho e de atividades
gue acompanham o sujeito nos seus momentos no ambiente domiciliar e de momentos de
lazer, por exemplo. No caso dos cargos de gestdo, ha a prerrogativa da existéncia do celular
corporativo e do acesso ao trabalhador sempre que possivel pela instituicdo bancéria,
mesmo que isso excedaajornada. A tecnologiaintensifica o trabalho fazendo com que sga
executado de modo mais rapido e em um espaco tempora mais reduzido, ou sgja, o trabalho
imaterial e as novas tecnol ogias acompanham o trabal hador em suastarefas|aborais
constantemente (Sabdia, 2019). A intensificacéo do trabalho pode ser compreendida como
um processo no qual aintensidadelaboral se acentuaem umamesmaocupacado ao longo do
tempo, sendo caracterizada como um processo histérico — que ocorre ao longo do tempo — endo
umagrandezaem si mesma (Dal Rosso, 2008; Saboia, 2019). Esse aspecto foi destacado
por Carol quando afirma que “tenho me dedicado cada vez mais ao trabalho, percebo que
ao longo do tempo sou mais cobrada porque estou trazendo bons resultados e, mesmo
trabalhando mais, sigo tendo muitas demandas para atender e aslevo paracasa”.

As novas tecnologias e os dispositivos el etronicos de uso constante trouxeram muitos

pontos positivos arotina de trabal ho, todavia, iniciaram um processo de agilizacdo e criacéo
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de novas demandas que necessitam ser atendidas com certa urgéncia e quase que

instantaneamente. Os trabal hadores bancarios, especificamente os que estdo atuando em cargos
de gestéo, trabalham constantemente de outros locais que n&o sgjam dentro dainstituicao,
fazendo com que hgja uma deslocalizacdo das atividades (Lima & Oliveira, 2017).

Os dispositivos moveis, destacando aqui afigura do celular corporativo, acaba
invadindo os demais espacos da vida. Ha uma expectativa de levar trabalho para casacom o
intuito de conciliar com as demandas familiares etambém de lazer, hgjavistaquea
entrevistada se enggjava em longos periodos de tempo para responder e-mails e tentava,
sempre que possivel, associar essa atividade com algo que |he fosse prazeroso (musica,
bebidaear livre).

A tecnologiatem seu lado e seu lado ruim, n€? A comunicacdo pel o WhatsApp

consegue chegar mais rapidamente, justamente porque a equipe sempre esta com o

celular em méos. Da mais vel ocidade aos processos, sabe? Por outro lado, € uma

preocupacao a mais, uma preocupacao que ndo existia quando entrei no banco.

Quando me veo estou com WhatsApp, o Teams e e-mail abertos, somado aisso

estou em uma ligagéo importante de alguma demanda que ndo poderia esperar para

ser resolvida por essas ferramentas que eu te disse. Quando estou em casa, tento
adiantar aleitura dos e-mails atrasados ou novos, fago isso associando com uma
atividade de lazer, para deixar o climamais leve...coloco uma musica para animar
um pouco. E... (suspiro forte) me gjuda e atrapalha (Carol).

Portanto, parece que, ao sair do posto laboral, o trabalhador leva consigo a cargada
suafuncéo e dedica-se a sua exploracéo pensando em uma maneiramais eficaz de cobrar a
si mesmo no dia seguinte, “(...) o trabalhador perde a vida tentando ganha-la (Besancenot &
Lowy, 2021, p. 93).

Aindanesse sentido, Besancenot e Lowy (2021) usam o termo “reino daliberdade”



para se referir auma utopia comunista libertéria de Marx, ndo como uma perspectiva de
abolir o trabalho, mas de tentar reduzi-lo. Entdo, segundo os autores, o “reino da liberdade”
comega com ajornada, no instante em que se encerra o trabalho necessario, sendo a reducéo
dajornada de trabalho uma condicéo vital daliberdade humanae do tempo livre,
objetivando desenvolver as potencialidades humanas. Carol destaca em sua fala: “(...) ndo
sel viver sem o banco e sem a atividade que desenvolvo, mesmo sabendo que isso, as
responsabilidades, estdo me consumindo e adoecendo. Nao me sinto livre, mas dou o
melhor de mim”.
Eu tenho pouquissimo tempo disponivel parao lazer e éjustamente isso que mefaz
n&o querer continuar mais no cargo de gestdo. 1sso aqui € uma fabrica de loucos.
Fico pensando e vendo as pessoas curtindo a vida e eu trabalhando e com
muitas responsabilidades, de valores muito el evados. Nas areas do banco que
envolvem muitas responsabilidades, é dificil ter umavidafora de qualidade. As
vezes, quando alguém ficano meu lugar e me substitui diz assim: ‘ndo sei como
VvOcé aguenta, passel dez dias no seu lugar e minha vida parou’. Nesse momento eu
respondo sabe o que? ‘Pois é, e minha vida que esta parada ha cinco anos’ (Carol).
De acordo com aOrganizacdo Internacional do Trabalho (OIT), asmulheres ocupam
no Brasil cerca de 37% dos cargos de geréncia a nivel sénior e médio. Ao compararmos o
Brasil com outros paises, 0 cenario ndo € negativo, a questao € que esse percentual ndo
cresce expressivamente ha uma década. No mundo corporativo, a situacéo das mulheres
ficamais dificil quando assumem cargos mais elevados, tendo em vistaainda ser um
fendbmeno raro se comparado ao género masculino. Aos poucos, as mulheres tém se
gualificando cada vez mais e conseguindo assumir cargos em fungdes mais especificas no
banco em termos de hierarquia. A capacidade de comunicacdo, estar disponivel paraa

empresa (e os clientes), qualificacdo e capacidade de adaptacdo as mudancas séo
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caracteristicas importantes para a ascensao aos cargos de gestdo (Segnini, 1998).

N&o obstante, o entrelacamento entre a esfera produtiva e reprodutiva tornam evidente
o fato de que ajornadade trabalho néo € sintetizada aquelaque serefere ao mercado de
trabalho, considerando-se tanto o trabalho remunerado como o ndo remunerado atividades
direcionadas a reproducéo social, especia mente os cuidados com criangas e idosos (Hirata &
Maruani, 2003). Ante isso, percebemos que Carol vivenciaum contexto muito similar e com
nuances que, em certos momentos, a obrigam a escolher entre trabalho e familia, visto que
essa "disponibilidade” integral ao mercado de trabalho corrobora para a manutencéo da sua

funcéo de gestora.

Caso Rick

Rick trabalha em contexto bancério hatrinta e quatro e esta ha nove anos exercendo a
funcéo de gestor. Nesse periodo dentro da instituicdo, afirmater passado por quase todos 0s
niveis no gue serefere afuncao, hgja vista gque esse eraum movimento natural de quem
entrou em sua mesma época no banco. Dentro dessa perspectiva, destaca na entrevista que
nunca se imaginou na posi¢ao de gestor, mas que isso foi se construindo ao longo do tempo.

Hoje eu ndo no mesmo ritmo de trabalho de a gum tempo atras (pausa). Sinto uma

angustiamuito mais latente, uma ansiedade pela quantidade de coisas que preciso

dar conta e tudo isso é atravessado por umafrustracdo. NOs ndo conseguimos
executar bem as coisas que plangjamos, lidamos com pessoas e Ndo conseguimos
bons resultados se ndo através dessas pessoas. As vezes, as pessoas que trabalham
com a gente ndo estdo mesmo senso de urgéncia da gente. 1sso também acontece
com 0s gerentes que estdo acima de mim hierarquicamente. Ent&o, existe uma

ansiedade, uma angustia do dia a dia que a gente sente por ndo conseguir da contado
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volume de coisas que nos € cobrado (Rick).

A entrevista com Rick ndo precisou seguir um roteiro norteador, tendo em vista que sua
fala transitava por muitos pontos englobando aspectos como histéria de vida labora, o
entendimento gque o gestor precisa estar ciente da responsabilidade que ora estéd assumindo e o
uso das novas tecnologias. Sobre este Ultimo ponto, salienta que atecnologia é fundamenta no
seu trabalho, mas que sozinho ndo é capaz de dar conta das solicitagdes e resolucdo dos
processos, o fator humano ainda se sobressai como destaca o trecho abaixo.

N&o meimagino traba hando com essas coisas sem ser pelaviadatecnologia, embora

eu sempre que atecnologia € apenas um meio. A tecnologia por s sd ndo vai resolver

nossos problemas, quem resolve os problemas da instituicdo que eu trabalho séo as

pessoas. As pessoas sempre serdo a parte maisimportante. A tecnologia € um suporte,

mas depois da pandemia de COVID ganhou uma visibilidade ainda maior, acelerou

aindamais a resolucao dos processos e isso ndo podemos negar (Rick).

Diversos processos, ao longo dos anos, tornaram-se mais ageis e, em
consequéncia, levaram acompressao do tempo e do espaco (Harvey, 2010). Asinovacoes
tecnol 0gicas podem interferir sobremaneira nas relacdes entre trabalho e capital, levando
em consideracdo que modificam aconfiguracéo dos mercados e suas diversasformasde
controle sobre o trabalhador. Podemos identificar um processo de sofisticagcdo no
gerenciamento dos processos produtivos, o que englobatambém afuncéo de bancario-gestor.
Todas as etapas de trabal ho sGo monitoradas por meio de um controle interno de sistemas
de informacdo, de modo que a atividade da equipe e dos gestores s8o monitoradas
continuamente e em tempo real, tanto por pessoa como por locais de trabalho (Sanches,
2017). Essa compreensdo coloca o trabal hador bancério em uma situacéo onde € dificil
cumprir os limites da jornada laboral, especialmente em nos cargos de gestdo onde néo ha

monitoracdo via ponto e etronico, como destaca Rick:
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N&o estou submetido a um ponto eletrénico, a um controle da minha jornada nesse

sentido. 1sso me dauma certaliberdade. SO que, a0 mesmo tempo, aempresame da

um telefone coorporativo em que ela pode me acessar de qualquer lugar. Muitas

vezes eu saio daqui e preciso atender aligacdes, dar orientagdes, aprovar pautas e

conversar com a superintendéncia/diretoria do banco. Posso chamar isso de excesso?

Sim. O problema € que eu aceitel um contrato tacito que me diz ‘olha vocé admitiu

ser um gestor e gestor tem esse 6nus’. NOs precisamos fazer tudo i sso funcionar,

porque se ndo nés vamosficar paratrés e esse mercado € muito concorrido (Rick).

A logica concorrencial, elemento propul sor da aceleragdo socia, investe atas
energias para manter-se competitiva, de modo que se desdobra em atender constantemente
as demandas externas, sobretudo influenciadapelalégicade mercado (Severiano, 2017). Isto
posto, podemos colocar o mundo do trabalho nessa mesma perspectiva, onde os
trabal hadores estéo inseridos em um contexto de cobrancas por produtividade,
intensificacdo do tempo de trabalho e a contracéo do tempo que seria destinado a outras
atividades cotidianas.

Essal6gicaincorpora as caracteristicas da sociedade atual, inserindo a dinamica
temporal no bojo das discussdes contemporaneas sobre 0 mundo do trabalho e apresenta
uma caracteristica fundamental: a aceleracdo. Ainda nesse sentido, a acel eracéo pode ser
pensada como elemento que melhor define a apresentacdo atual datemporalidade, umavez
gue aparece como um aspecto fundamental da sociedade contemporanea, de modo que
modernizacao é aceleracdo (Rosa, 2003). O relato abaixo pode ilustrar um pouco o que esta
sendo discutido:

Agoraeu quero dar uma pausa, minhavida passou ater outras prioridades. Tem

minha idade, meu tempo de banco e meus projetos de futuro. Esta tudo muito rgpido,

0S processos, as mudancgas no setor, sinto uma sensacao de acel eracdo constante. Nos
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meus projetos de futuro, namaior parte deles, o banco ndo esta presente, ando ser

pel a estabilidade financeira que pdde me oportunizar ao longo dos anos. Disso eu ndo
posso reclamar, o banco em que eu trabalho me of ereceu as melhores oportunidades
de crescimento, sO que me tomou também muito tempo também. Olha... (pausae
suspiro), eu abri méo de coisas que ndo quero abrir mais. Tenho a sensagéo que o
tempo esta passando rapido demais e também preciso me organizar rapidamente para
sair daqui bem fisica e emociona mente (Rick).

Foi possivel também destacar nafalade Rick, o papel do bancario-gestor enquanto uma

funcdo transitoria, havendo a necessidade de uma organizacdo pessoal para sair dafuncéo. No

comeco da entrevista, enfatiza que conhecia bem a fungdo na qual estava entrando e que essa

escolhateriaum “6nus™, mas essa capaci dade de enxergar esse cenario ndo o deixou atravessar

esse cargo sem a sensacao de que seu tempo de vida estaria sendo cooptado pelo trabal ho,

como salientam Besancenot e Lowy (2021, p. 93), quando afirmam que “em tal estagio, a

fronteira entre o tempo livre e o tempo alienado derrete como neve ao sol”.

Caso Sergio

Sergio esta ha vinte anos trabal hando no banco e ha sete no cargo de gestéo. Assumiu
afuncdo de gestéo diversas vezes ao longo do seu percurso nainstituicéo, fato este que
sempre representou grandes desafios e, por vezes, interesse em ndo mais seguir nessa funcéo
(mesmo a geréncia sendo seu objetivo desde que entrou no banco). Sergio foi dialogando
sobre sua histéria no banco e trouxe muitos aspectos que convergiram com o roteiro da
entrevista

A gerénciasempre foi um objetivo. Aqui no banco, infelizmente, tem umalacuna

grave que ndo da chance de pessoas técnicas subirem de fun¢do. Um técnico ndo
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consegue ter umavidafinanceira estavel. Aqui no banco um técnico € obrigado a

virar gestor para conseguir ganhar mais. O conceito de felicidade para mim néo esta

relacionado ao dinheiro, mas a gestéo acaba sendo um caminho para quem quer

ganhar mais dinheiro (suspira). Ao longo do meu percurso agui dentro, vivi muitas
coisas ruins, porém tive alguns feedbacks que ndo me deixaram desistir desse
objetivo e, assim, consegui trazer mais conforto para minhafamilia (Sergio).

A remuneracdo aparece como um fator determinante para a manutencéo do cargo de
gestéo, como apontado por Sergio nafaa acima exposta, mesmo afirmando que sua
felicidade n&o esteja relacionada as questdes financeiras. Um dos produtos finais do seu
trabalho, a remuneracéo, aparece como possi bilidade de acesso a outras mercadorias que
sigam correspondendo as demandas do capital, que sdo cada vez mais elevadas.

Os processos no setor bancério tém acontecido deformacadavez maisrgpidae
obtemos certas informagdes através de alguns cligues na tela dos nossos smartphones. Os
dispositivos eletronicos, que sao utilizados de forma recorrente, facilitam arotina de
trabalho, porém criam um ambiente propicio paraaintroducdo de novas demandas que
chegam ao trabalhador através de varios canais de comunicagdo. Sergio aponta abaixo a
importancia de usar os meios el etrdnicos para uma organizagao pessoal, acimulo de funcéo
eintensificacdo do trabalho quando enfatiza a quantidade de horas trabalhadas.

Para ser gestor voceé precisater um nivel de organizacdo grande e eu me considero

uma pessoa organizada. A nossa cabega ndo consegue decorar tudo, entdo criei uma

planilha pessoal para organizar os processos (fora as ferramentas do e-mail que o

banco jadisponibiliza). O que é urgente estd em vermelho e a organizacéo se da por

prioridade. Preciso dar conta das férias de toda a equipe e tentar ser justo com as
pessoas. Essas informacdes precisam estar quase que a um clique das minhas maos.

Esqueco de pouquissimas coisas, sO que isso me custa uma atividade mental muito
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grande, € como se eu vivesse em constante alerta. Aqui eu acumulo funcdo. Meu

cargo é de confianga e acumulo duas geréncias, isso tem sido um pouco

problematico (Sergio).

A guantidade de horas trabalhadas nédo diz sobre a quantidade de responsabilidade

gue vocé tem. Em alguns dias, fico agui no banco somente as oito horas, porém é

um trabal ho bastante intenso. Minhas horas de trabalho extrapolam vérias vezes.

Aqui sou gestor principal e ndo bato ponto. Eu fico adisposicdo do banco, sabia que

seriaassim. Jacheguei aqui cedo pela manhdincontaveis vezes e sai depois das

21:00 horas porque estava resolvendo pendénciasimportantes. E como eu digo, existe

umaresponsabilidade muito grande, metas expressivas...e eu preciso por isso na

balanca (Sergio).

Nessa perspectiva, agestéo por metas|evaaum control e exacerbado das empresas
sobre os traba hadores e também entre os préprios trabal hadores através da competitividade,
em um processo de “exploracao do trabalhador pelo trabalhador” (Alves, 2011, p. 38). Em
suma, o tempo de producéo, 0 modo como se produz, amultifuncionalidade, dominacéo dos
tempos de descanso, acumul os de atividades, formas de gestdo por metas e competicéo, para
citar alguns, que corroboram enquanto causas de determinantes paraaintensificacdo do
trabalho no contexto bancario.

Atualmente, ajornadade trabal ho é caracterizada pela supressdo do tempo e
dificuldade de controle das horas de trabalho pelo uso desordenado das tecnol ogias
comunicacionais e da informacao, gerando “controle da producéo para 0 aumento da mais-
valiarelativa e incapacidade de controle do trabalho imaterial e dostempos de ndo trabalho
(Marinho & Vieira, 2017, p. 359).

Ainda sob essa 6tica, a escravidao no contexto contemporaneo tem se distanciado

sobremaneira daquel aimposta aos povos africanos no seculo XV1, sendo pensada também a



partir do cenario contemporaneo de trabalho da nossa sociedade. Porquanto, mesmo sob
situacOes legais das atividades laborais, vem ocorrendo aintensificagdo do trabaho por
elementos pouco suscetiveis de controle, como exemplo apolivalénciaea
multifuncionalidade, que se apropriam do trabal ho pela extensividade e condensacéo das
tarefas, fazendo com que haja uma concepcdo de escravidao engendrada como um modelo
de gerir (Mascarenhas et al., 2015).

O trecho abaixo ilustra um processo de aumento da exigéncia cognitiva e emocional
no trabal ho, podendo gerar impactos significativos na salide do trabalhador, como salienta
Dal Rosso (2008). Segundo o autor, em pesquisa realizado no Distrito Federal (DF), cujo
objetivo era analisar atestados médicos, realizar coleta de dados via questionario com
trabal hadores de diversos setores (frisamos aqui 0 setor bancario, trabalho doméstico e
administracdo publica) e, por fim, analisar o nimero de afastamentos por doenca,
constatou-se que 1/4 dos entrevistados ja tiveram comprometimento da salide subsequente
ao trabalho intenso.

Confesso prati que estou no meu limite, exausto. Atéjafiz terapiaparaver se
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conseguialidar melhor, cheguei ame afastar do trabalho. Aceito seguir nesse ritmo que

estou, mas isso € por enguanto. Se me tirarem daqui por questdes politicas, acho que

ndo tenho mais énimo paratentar subir (fala emocionada). Percebo que existe algo

forte dentro de mim que quer trabalhar seis horas e ter a possibilidade de ter mais

tempo paramim. O dinheiro vai diminuir? Vai. SO que serd necessario logo em breve

(Sergio).

Sergio demonstrainteresse para se dedicar mais ao lazer e enxerga o trabalho (com a

configuracao atual que ocupa suavida) como um aspecto impeditivo, como observamos no
fragmento de entrevistaabaixo. O que determinao lazer e, nesse sentido, apontaparaa

auséncia (ou diminuicdo) de atividades dessa ordem no tempo livre (Dumazedier, 2008). E
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salutar destacar que arelacdo entretrabalho e lazer € um temacomplexo, pois aformacomo as

pessoas equilibram ou integram trabalho e lazer pode variar eminentemente de acordo com
fatoresindividuais, culturais e econdmicos. No caso do entrevistado, parece ser possivel fazer
esse gjuste na suarotina para que consiga, efetivamente, vivenciar momentos de lazer e mais
qualidade de vida.
Quero fazer artes marciais, ir para academia, acompanhar meus filhos nos esportes,
voltar a estudar inglés e, quem sabe, aprender atocar viol&o. Eu diriaqueisso tudo
esta na minha agenda. Quero ter mais tempo, alias, eu vou ter mais tempo. Hoje esses
compromissos de trabal ho est&o impedindo, mas um diadaracerto. Bom, € o que
temos para hoje (Sergio).

Caso Ross

Ross tem vinte e dois anos de banco e estd como gestor ha pouco mais de nove anos.
Suafalaapresenta o concurso publico como um projeto de vida e que 0 cargo gestdo como
sendo almejado desde sua entrada no banco. As possibilidades vinculadas ao cargo de gestéo
vao desde a possibilidade de cursar pos-graduacao, realizar viagens e conseguir trazer
conforto/qualidade de vida para sua familia, como comenta a seguir:

O concurso foi um sonho e a gestdo também. Na pratica € tudo mais dificil. O banco

da um suporte enorme para 0s empregados, devo minha carreira profissional e

académica ao banco. V enho conseguindo dar um suporte interessante para minha

familiaeisso ndo tem preco...Acontece que a gestdo cobra da gente um estilo de
vida e um ritmo de trabal ho diferente do restante da equipe. Quem observa de fora,

Nn&o imagina nossa responsabilidade diéria (Ross).

Os trabalhadores que sdo submetidos a ritmos mais intensos de trabalho participam

de um ambiente de exploracdo explicita do capital, em virtude do seu intuito de fazer
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concomitar seu tempo de existéncia com o tempo de producdo (Marini, 1973). As

responsabilidades que atravessam 0s cargos de gestdo sdo primordiais para dar
prosseguimento ao cumprimento das metas pré-estabel ecidas, mas isso requer controle da
propriatarefa, coordenacdo de equipe, tomada de deci sdes rapidas/estratégi cas, resolucdo de
conflitos e responsabilidade administrativafrente a processos que contenham inconsi sténcias.

Esses aspectos supracitados fazem parte do bojo “ser bancario gestor”, aumentando a
jornada de trabalho e o ritmo atribuido ao desenvolvimento das atividades. A intensividade e
a extensividade alimentam umalogica de eficiéncia sem limites, onde o trabalhador € levado
aum nivel maximo da capacidade produtiva e, no decorrer dos processos laborais, pode ser
entendida como sendo ago de cunho natural (Marinho & Vieira, 2017).

Desde que assumi um cargo de gestdo hamais de nove anos que minharotinade

trabalho mudou. Quando era caixa, eu saia do banco e ia pra casa. Desconectava

dagui completamente. Anos depois fui pra geréncia de agéncia e as coisas foram se
modificando, comecel a ser mais requisitado e atrabalhar em horarios além da
minha jornada e também além do espaco da agéncia. Trabal havade qualquer lugar,
até damesa de jantar. Hoje estou em uma geréncia principal e rotina ganhou
uma propor¢ao maior, mas parece que sei lidar um pouco melhor do que no comego.

Sei que isso étemporario e, em breve, vai dar certo trabalhar um pouco menos e ter

mais qualidade de vida e emocional (Ross).

O produtivismo, a eficacia e a rentabilidade so valores imprescindiveis paraalogica
do capital. A energia psiquica, a subjetividade, parece ser transformada em forca de trabal ho,
nédo restando mais nem tempo, nem forc¢a, pouco engajamento para outras coisas e “para
encontrar o sentido das palavras, do sentido de seu desgjo, inventar uma existéncia para s
mesmo” (Gaulejac, 2007, p. 180). A exérese abaixo sinaliza o pouco da discussao agui

engendrada, particularmente quando Ross assevera “nédo ter animo” quando chega em casa e
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“voltar para uma funcéo de seis horas” como alternativa a esse cansago permanente.

Quando chego em casa ndo tenho mais éanimo pra nada, nem prainteragir com o0s
familiares. Nao quero reclamar dafungdo que eu ocupo, sou grato. O problema € que
jaestou cansado e queria uma vida de trabalho um pouco mais tranquila. Quero me
organizar paravoltar parauma funcdo de seis e ficar nela até minha aposentadoria e
saida do banco, meu trabalho € muito intendo eu ndo relaxo...ai posso me aventurar
por outras areas (risos) e fazer outras coisas (Ross).

Sobre a questéo da manifestacdo da intensidade, Valeyre (2001) elabora um quadro
de indicadores de presséo e intensidade a partir de uma pesquisa realizada na Europa
sobre as

condigdes de trabal ho. Traz, ainda, que os indicadores sdo industriais (ritmo do
tempo de traba ho é demandado por méquina), organizacionais (tempo de trabalho €
subordinado aformas de controle, normas e prazos de execucdo), de mercado (demanda que
parte dos usuarios) e eventual (empresas de processos permanentes de
vigilancia/observagdo). E preciso que se enfatize o trabalho na gest&o sob pressio por
producdo funcionando, ao nosso ver, como fator que oportuniza a manifestacdo da
intensidade.

Os gestores do setor bancario devem ser proficientes no entendimento e aplicagéo
de tecnol ogias que garantam a eficiéncia operacional. A habilidade da utilizacdo eficaz das
tecnologias é fundamental para a eficiéncia na gestdo e rompe as barreiras de tempo-espaco,
como o entrevistado destaca em suafalaa seguir quando diz que sente o trabalho o
acompanhando em diversos contextos.

A tecnologiamudou muita coisano banco ao longo das Ultimas décadas. A

comunicacdo agui dentro eraviaauto falantes etudo erapapel. Hoje o clientetem

autonomia, aequipe e agestdo. Confesso prati que tenho dificuldade de lidar com
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tecnologia, mesmo sendo gestor. Muitas vezes pego g uda para conseguir me

organizar melhor nas demandas. Felizmente tenho uma equipe maravilhosa e isso

tornatudo mais leve. A tecnologia parece que faz o trabalho acompanhar a gente por

varios lugares (Ross).

Ross prossegue sua fala enfatizando que “ndo me custa muito resolver algumas
situacdes de trabalho pelo celular, visto que estou com ele em méos o diatodo e posso adiantar
algumas liberacGes financeiras de casa mesmo”, parecendo ndo compreender tais acdes como
trabalho. O avancgo datecnol ogiae aintensificagéo do trabalho podem culminar em um trabalho
invisivel que, por vezes, € naturalizado pelo trabalhador tendo como produto a colonizagdo de
outros tempos sociais no ambito da sua organizacao temporal, “criando uma solvéncia social

pelo tempo de trabalho” (Sabdia, 2019, p. 31).

Caso Gleen

Gleen trabalha em banco ha dezessete anos e na funcéo e esta completando onze anos
de atuacdo. Afirma gostar muito do que faz, identificando-se com 0s processos e com a
possibilidade de seguir crescendo na carreira. Durante a entrevista, deixa claro em varios
momentos que ultrapassa a jornada de oito de trabalho e que n&o ha problema nisso, uma
vez que sabia das responsabilidades implicadas em sua escolha por aceitar o cargo, como
enfatiza no trecho a seguir:

Meu cargo € de confianga. Em alguns momentos estou aqui, em outros preciso ir com

urgéncia para Sao Paulo. As visitas agendadas com antecedéncia sdo muito comuns,

porém acontece de sermos convocados sem aviso prévio e nossa vida precisa se

gjustar aessademanda. Néo preciso bater ponto e minharotinade trabalho ultrapassa

bastante as oito horas de trabalho. Tem diaagui que sou o primeiro achegar e o Ultimo
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asair. Se der algum problemaaqui naagéncia, sou acionado até nas minhasfolgas ou

fériassefor o caso (Gleen).

As atuais ferramentas de gestdo estdo em consonancia com as novas tecnologias, de
modo que as atividades desempenhadas passam a ser controladas constantemente, sob
condic¢oes de presséo e controle perenes, como aponta Cardoso (2013). Nesse contexto, 0 que
se torna expressiva é uma vigilancia minuciosa no controle do tempo que esse trabal hador
dedica as atividades laborais. O recorte a seguir demonstra um pouco dessa |l 6gica:

A tecnologia na gestéo facilita muito nosso trabal ho, ganhamos na rapidez do

contato e divulgacéo das informagdes. Assim (pausa)... junto com afacilidade da

tecnologia, surge as distracdes, onde cabera a cada colaborador maturidade de

aproveitar seu tempo com ferramentas tipo WhatsApp nainteracdo com os clientes,
sem perder o contato humano e presencial... sem perder tempo com assuntos banais

OU mensagens pessoai s que impactem na atividade comercia do colaborador e

desempenho de suas atribuic¢des. Preciso ficar de olho na equipe em relacdo aisso

parafazer dar certo (Gleen).

Ainda sob essaperspectiva, é possivel pensar que aracionalidade neoliberal produz,
por assim dizer, um sujeito que se preocupa em maximizar seus resultados assumindo os
riscos. Enxergar asi como empresatambém pode ser observado em varios contextos laborais,
visto que isso € uma “ideologia” que pretende nortear o trabalhador em toda a extenséo de
suas atividades, alinhando-se ao objetivo empresarial de forma harménica através do
processo de “gestdo das mentes” (Dardot & Laval, 2016).

Dentre os entrevistados, Gleen € o que mais se identifica com afuncdo e o que menos
sente os efeitos dajornada de trabal ho, levando em consideragéo como se constroi seu
discurso.

Hauma consciéncia sal utar sobre aimportanciada desconexéo e, ab mesmo tempo,
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umarelacdo de cobrancga iminente ante as solicitacdes postas a equipe.

Trabalhar mais de oito horas ndo quer dizer sacrificio ou algo ruim, desde que esteja
fazendo o0 que gosta. Saber separar o trabalho da vida pessoa € sempre dificil, mas é
necessario paravencermos o estresse do trabal ho e aproveitar afamilia. N&o s0 a
familia, mas atividade fisica, lazer, estudos e tudo mais que puder te fazer feliz.
Conseguir desligar apos fechar a porta do trabalho, sem levar para casa as pressoes e
cobrancas dessa profissdo so para poucos, mas a busca desse equilibrio deve ser
constante, pois o mais importante € a sallde mental e fisica. Eu tenho conseguido... a
minha equipe é disponivel e muito produtiva (Gleen).

Ostrabalhadores, de formaindividual, devem provar suas capacidades em um
universo caracterizado como prescritivo, impondo-lhe 0 que se deve fazer. Uma mesma
formade agir pode, em cendrios distintos, acarretar gratificacdo ou sancéo, fazendo com que
haja uma mudanca profunda da experiéncia social do trabalho (Gaulejac, 2007). E possivel
inferir, com cuidado, em relagdo ao contetido discursivo de Gleen, que ha uma reproducéo de
padrdes de gestdo vinculado a metas, sem sobressaltar seu papel enquanto trabalhador e o de
Sua equipe.

Temos que dar constantes feedbacks ao término das nossas atividades, isso jafaz parte

do nosso trabalho, todos estéo acostumados. Nesse momento compartilhamos

conquistas e comemoramos conjuntamente os resultados al cangados apds umarotina
intensa de trabalho, além de gjustar e corrigir o que ndo foi téo bom (Gleen).

Ainda sobre ajornada de trabalho e como esse gestor organiza seu tempo, é de suma
importancia salientar que o trabalhador € inundado por uma obrigagéo de capacitacao,
ocorrendo uma subtracdo desse tempo em detrimento de um mercado de trabalho cadavez mais
competitivo (Mészaros, 2007; Antunes, 2009). O trecho abaixo da entrevista parece desenhar

um panorama que estimula a competitividade, mas gque € travestido de atualizacéo
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profissiond.

Gosto muito de atualizacdo profissional, por isso uso um pouco do meu tempo livre
para fazer cursos voltados para a minha érea. Gosto muito. E uma forma de me
manter ativo e informado sobre o que de novo tem surgido. Fazer esses cursos
também gera uma

pontuacdo paraconcorrénciasinternas, € muito importante. Minha cabecafunciona

bem até na hora de dormir, acho que por isso durmo pouco, penso bastante em

inovagdo da equipe (Gleen).

Para Crary (2016), 0 sono seria uma quebra incontornavel na expropriacao de tempo
gue o capitalismo nos submete. Ainda nessa perspectiva, o autor salienta que a decadéncia do
valor, alongo prazo, do trabaho vivo, ndo faz das pausas e dos cuidados com a salide
prioridades econdmicas, sendo raros os momentos de nossa existéncia gue ndo tenham sido
colonizados pelo tempo de trabalho (com excecdo do sono). O sono seria uma pausa

necessaria sob a mira de umalogica capitalista neoliberal .
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Dialogo Entre o Discurso dos Bancarios-Gestor es e a Psicologia Social do Trabalho

(PST): Breves Notas

Faz-se pertinente, diante do que foi exposto, evidenciar o papel da Psicologia Social
do Trabalho (PST), atravessando essas teméticas quando problematiza o modo como trabalho
se configura em nossa sociedade, questionando as condi¢oes e relagbes de trabalho que
constrangem modos de ser e limitam condigdes de vida (Coutinho et al., 2018). Ainda nesse
sentido, a Psicologia Social do Trabalho (PST) tem como uma de suas preocupacdes centrais
olhar o trabalho a partir da perspectiva do traba hador, no sentido de buscar, manter e ampliar
seus direitos enquanto cidadaos.

Formas de exploracéo do trabalhador seguem se sofisticando com intensificacéo e
prejuizos materiais, culturais, sociais e de salde, para citar alguns. O trabalhador precisa cada
vez mais de amparo para o exercicio de suas atividades, a partir do estabel ecimento de politicas
gue pensem uma logicalabora que prime pelo estabel ecimento de condicdes de trabaho e
garantias de protecéo social. A estrutura social também precisa ser pensada levando em
consideragao aimportanciade col ocar em constante debate a classe trabal hadora,
estabel ecendo mais espacos de fala para que os individuos possam refletir criticamente sobre
suas atividades laborais (Coutinho et a., 2018).

A relacdo entre subjetividade e trabalho leva em consideracdo o objetivo e 0
subjetivo, o coletivo e o singular, 0 material e o simbdlico e as dimensdes macro e micro,
evidenciando- se aforma como o trabalhador enxerga suas experiéncias (Coutinho &
Oliveira, 2017). O bancario-gestor pdde ter sua voz elevada quando da oportunidade de falar
sobre como compreende seu trabalho e como essa funcéo reverbera na forma como organiza
seu tempo. A subjetividade do trabalhador ganhou destaque em nossa analise.

O discurso dos trabal hadores ganhou espaco para que pudessem compartilhar,
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problematizar e, quem sabe, adotar mudancas no modo de agir frente as demandas da funcéo

de gestor (tendo em vista o relato de que esse momento nuncateria acontecido em suas rotinas
de trabalho). Todavia, compreendemos que isso ocorre de forma processual e que se faz
necessaria a construcao de espagos outros onde seja possivel a elaboracdo de algum
entendimento sobre subjetividade e trabal ho, dito de outro modo, sobre como esse individuo
localiza o trabalho na sua existéncia

Parte dos entrevistados indicou que o bancério-gestor ndo tem muita visibilidade para
falar sobre o0 que sente ou sobre seu trabal ho, sendo a pesquisa necessaria para que esse espaco
fosse construido: “Essa pesquisa é necessaria, estamos precisando gue nos vejam”.
Dessaforma, podemos apreender um pouco as transformagoes laborais pelavia da
subjetividade dos trabal hadores que nos contam suas histérias.

Existem alguns pontos fundamentais que norteiam o entendimento da relacéo entre
subjetividade e trabalho, a saber: 1) subjetividade e trabalho enquanto uma relagédo historico-
socia (o trabalho e os sentidos atribuidos a el e séo moldados por aspectos historicos e
sociais);

2) relacdo entre estrutura-agéncia (o sujeito tenta atuar sobre a sua realidade, mas
sofre constrangimentos de distintas naturezas); 3) relacdo de poder (concepcdo de sujeito que
ndo € livre parafazer o que tem vontade, relacbes de dominacéo e insubordinacéo no
trabalho) e 4) relacéo do cotidiano (subjetividade e trabal ho sobrepujam o ambientelaboral e
ganham acepcao a partir das experiéncias cotidianas) (Tittoni & Nardi, 2011).

O uso em demasia das tecnol ogias em nossa sociedade promove uma mudanca sal utar
nos modos de se viver, sendo o trabal ho impactado diretamente por essas transformacoes. A
comunicacdo e 0s processos de trabal ho se modificaram adicionando, em grande parte do
tempo, mais trabalho arotina do trabalhador, reduzindo custos, aumentando a produtividade e

a competitividade.
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No centro do model o neoliberal encontra-se a reestruturagdo produtiva, que € um

conceito multifacetado. Inicialmente, 0 processo se relacionacom o

desenvolvimento e introducdo de novas tecnol ogias nos processosindustriaiscom o

advento principal mente da microel etrénica e de suas aplicacdes. A entrada dos

computadores, maquinas computadorizadas e de robds nos processos produtivos
promoveu muito mais do que umatroca de equipamentos, constituindo-se uma série
de mudancas que passam pela extin¢éo de postos de trabalho e por transformacoes
radicais na forma de trabalhar e nas relagdes sociais no trabalho (Coutinho et al.,

p. 35-36, 2018 grifo Nnosso).

A PST nos apresenta uma lente que, além de captar a subjetividade do sujeito nasua
relacdo com o trabaho, promove e impulsiva através da critica social mudangas significativas
no contexto social do qual fazemos parte. A sensibilidade de olhar para aqueles que vendem
diariamente sua forca de trabalho em troca de mais trabalho é salutar, pois viabiliza um lugar

de faa, inquietacéo frente as demandas do capital e a criacdo de agentes de mudanca social.
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ConsideracOes Finais

O percurso investigativo do presente estudo nos convidaaretomar os motivos
primeiros pel os quais iniciamos essatrajetoria. Conhecer mais sobre o contexto do trabalho
bancario e as nuances que atravessam o cargo de gestdo foi 0 que deu inicio a pesquisa que,
posteriormente, a partir da amplitude do cenario investigativo, precisou criar um foco
e delineou-se parainvestigar os efeitos das jornadas laborais na organizacéo do trabalho
bancario em cargos de gest&o. Enquanto pesqgui sadores, assumimos uma posi¢ao em que €
preciso fazer uma aposta nas transformages no mundo do trabalho que, cadavez mais, deem
visibilidade ao discurso dos trabal hadores.

A pesquisa diz muito sobre 0s sujeitos da pesquisa e também sobre aguele que os
investiga, salientando que o fazer pesquisa € uma construcao social frente a uma inquietacéo
gue nos coloca em movimento para, em certa medida, tentar estabel ecer alguma mudanca nos
espacos laborais. Ouvir, cotidianamente, os trabal hadores bancarios em um cenério de
atendimento psicol 6gico, fez com essa inguietagéo gerasse a mobilizacdo necessaria para
engendrar esse texto que ora vocés estéo lendo.

A altura da pesquisa, olhar paratras significa fazer um resgate da motivagéo
necessaria para principiar essa caminhada e perceber que isso gerou um produto, uma
possibilidade de compromisso socia que coloque a dimensdo da jornada de trabalho como
um marcador importante de lutas sociais perenes a fim de garantir e preservar direitos ja
conquistados. Dito de outro modo, “uma questdo que nao pode jamais sair das lutas da classe
trabalhadora, a saber, a dimensdo do tempo de trabalho na sua acepc¢éo de jornada laboral”
(Gomes & Aquino, 2023, p. 4).

O desenho metodol 6gico da pesquisa foi se modificando a medida em que os desafios

surgiam, aqui destaca-se principa mente a quantidade de participantes. Esperavamos, muito



83
provavel mente pela proximidade com o campo, conseguir maisindividuos paraasegunda

etapa do estudo, todavia, havia certa resisténcia e “falta de tempo” para que isso fosse viavel.
Essa “falta detempo” janosindicavao quanto esses trabal hadores eram permeados por suas
jornadas de trabalho que, talvez possamos pensar assim, ndo |hes permita certa flexibilidade
de inserir um compromisso na agenda que ndo tenha sido agendado com a antecipacéo
necessaria.

Durante as entrevistas foi possivel perceber que, na maioria dos recortes trazidos para
discussdo, a gestéo e tudo que elaimplica— frisando a extrapolacdo da jornada de trabalho —
pressupde que o trabalhador precisa assumir as consequéncias dessa escolha, como surge
mais expressivamente nafalade um dos entrevistados: “olha vocé admitiu ser um gestor e

A

gestor tem esse 6nus” (Rick). Quando o entrevistado se refere aesse “6nus”, traz que foi
estabel ecido um contrato técito para que agisse dessa forma, parecendo ser imprescindivel
para o bancario- gestor ter essa caracteristica de assuncdo de umajornada de trabalho sem
hora paraterminar.

Ao longo das Ultimas décadas, os bancos passaram por uma reconfiguracdo que
incluiu seus model 0s operacionais e repercutiu na atividade bancéria e
informati zagcdo/automacdo dos processos. Com base nisso, entendemos também que houve um
redimensionamento dajornada, dando especial atencéo aqui aos cargos de gestdo. A jornada
passa a ser um aspecto que ganha destague em nossa investigacao, visto sua significanciano
dominio do processo organizativo, ou seja, como esses trabal hadores organizam seu labor a
partir dajornada de trabal ho.

Nossa discussdo levou em consideracdo a guns eixos teodricos, quais sgjam: a)
atividade bancaria (principais caracteristicas do trabal ho bancario e as mudancgas que

ocorreram ao longo das Ultimas décadas); b) tecnologias e formas de controle (informatizagéo

dos processos bancérios e, como consequéncia, maior controle sobre as tarefas realizadas
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mudancas tecnol 6gicas como questdes que corroboram para a compreensdo do processo de
intensificacdo laboral) e d) jornadalaboral (visdo geral do tempo e temporalidade e o
delineamento do conceito dejornada a partir da atividade de bancario-gestor).

A seguir, vamos retomar alguns eixos tedricos para que possamos refletir um pouco
sobre como se estruturou Nossa pesquisa e como nossos achados coadunam com a proposta de
se (re)pensar e colocar em pautaajornadalaboral como umadiscussao gque precisaseguir sendo
empreendida.

As novas tecnologias, os sistemas de informatizacdo dos bancos, por exemplo,
trouxeram afacilidade necessaria para agilizar 0S processos e, por suavez, inseriram o
trabalhador bancario diante de um cenario intenso de cumprimento de metas (Sanches, 2017).
Somado aisso, existe 0 controle exercido pel os proprios colegas de equipe, hajavistaque o ndo
cumprimento das atividades individuai s pode culminar em perdas ou represalias parao
restante do grupo, principalmente quando as metas assumem um viés col etivo.

A regulamentac&o dajornada de trabalho foi uma luta de muitos séculos entre os
donos do capital e os trabal hadores, sendo ajornada de oito horas um pleito efetivo dentre os
guais os trabal hadores conseguiram éxito (Besancenot & Lowy, 2021). Ostrabalhadores se
uniram para que areducéo da jornada de trabal ho fosse umarealidade e essa unificagéo
viabilizou, até os dias atuais, algumas garantias de direitos. Vale destacar que ndo é um
resultado perene e que as caracteristicas do trabalho mudam, fato este que também transformao
entendimento dajornada, de como o trabalho se da nesse interim de oito horas.

A jornada de trabalho dos bancarios € regida pelo artigo 224, caput; 224, da
Consolidacdo das Leis Trabalhistas— CLT (Brasil, 1943). Os cargos de gestéo apresentam
caracteristicas diferenciadas, pois possuem ampl os poderes de tomada de deci sdes,

crescimento hierarquico e supervisao de tarefas executadas. Um bancério paraentrar na
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categoria de gestor, enquadra-se como gerente de agéncia, gerente de central, gerentes gerais

ou algum outro cargo de confiancga.

Os trabalhadores bancéarios que estdo atuando em cargos de gest&o ndo apresentam
limite de jornada de trabalho, além de ndo ter direito a horaextra, sob determinacéo legal, pois
recebem uma remuneracéo diferenciada que abrange as possiveis horas que excedem ajornada
laboral padréo de oito horas (Martins, 2007).

A gratificagéo, quando somadaao salario fixo, parece justificar ademandaenvolvida
na intensificacdo da jornada de trabalho, cabendo a esses trabal hadores (como surgiu nas
entrevistas) a aceitar os “6nus” do cargo de gestdo em fungédo dos ganhos envolvidos. Esses
ganhos podem ser de cunho financeiro ou do proprio status que essa funcéo desempenha no
contexto de tomada de deci sbes e importancia dentro dainstituicéo, afina de contas um “cargo
de confianca” ndo € uma atribuicdo que se consegue com tanta facilidade, como destacam os
entrevistados quando apresentam seu tempo de banco versus cargos de gestao.

Diante das fal as dos entrevistados apresentadas na sesséo quatro, néo foi percebidaa
pretensdo por uma lutaem prol dareducéo dajornada de trabalho ou algo similar, contudo
houve umaresponsabilizacdo pessoal paraumamelhor organizagéo dajornadae, em um
futuro breve, resultar também na organizacdo de outras vivéncias para aém do trabal ho,
como podemos perceber no seguinte trecho: “Quero me organizar paravoltar paraumafungdo
deses eficar nela até minha aposentadoria e saida do banco, meu trabalho € muito intenso eu
néo relaxo...ai posso me aventurar por outras areas (risos) e fazer outras coisas”.

Em virtude dos cenérios | aborais contemporaneos, que sdo também marcados por
novos vinculos de trabal ho e processos organizativos, houve debilitamento da primazia das
lutas firmadas najornadade trabal ho. E preciso refl etirmos sobre as dimensdes do tempo de
trabal ho, tanto aquel e concreto como o subliminar, sob a 6tica da intensificagdo das tarefas e

do ritmo impresso pelas demandas do capital (Gomes & Aquino, 2023).
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A partir dessa perspectiva, e lancando luz sobre aintensificacéo do trabal ho,

consideramos um trabalho intenso quando os individuos expendem mais energia

(fisicas, intelectuais, emocionais etc.), com o intuito a cancar resultados tanto quantitativa
como qualitativamente superiores ao que ndo conseguiriam sem 0 emprego dessa energia
extra (Dal Rosso, 2008). No caso dos nossos entrevistados, a gestéo ndo seria possivel sem o
emprego dessa energia, dessa jornada intensa que caracteriza esse cargo e a premissa de que é
preciso estar a disposi¢ao dainstituicdo a qualquer momento em virtude da confianca
depositada no empregado.

Das cinco entrevistas realizadas, destacamos que quatro trouxeram a possibilidade de
reducéo das horas de trabalho, mudanca de funcéo, ter uma rotina de trabalho um pouco mais
tranquila e vivenciar mais os vinculos sociais. A formacomo o trabalho se organiza, a
intensidade e extensividade, trazem parao trabal hador umaformade vivenciar o seu labor
como sendo a Unicaviavel, ade que € preciso dedicacdo quase que exclusiva para se manter
nessa posi¢cao de trabal ho.

Em razéo desse aspecto, € necessario que possamos discutir sobre a no¢éo de dano
existencial, que pode ser definido como um dano ao projeto de vidaque atinge de formaparcial
ou total o individuo no seu projeto de vidafamiliar e social como um todo, em detrimento das
guestdes profissionais. A dedicacdo intensaainstituicdo pode levar o trabal hador aperder parte
de suavida e vincul os sociai g/efetivos em detrimento do trabalho (Darcanchy, 2013).

ParaMarx (1996), aintensidade so é viavel através da diminuicdo da extensividade, e
vice-versa. O capital imprime, por assim dizer, umaforca de exaust&o sobre o trabal hador
gue, cadavez mais, vai preenchendo sua vida com trabaho, havendo o abandono da métrica
temporal (Marinho & Vieira, 2017). Aindanesse sentido, é possivel analisar ajornada
exaustiva pelo viés da salde, visto que a exaustdo esta relacionada ao tempo de execucéo das

tarefas de trabalho dentro e fora da jornada, como destaca Dejours (1992). O sofrimento
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psiquico relacionado ao trabal ho, ainda que reconhecido como tal, € avaliado negativamente

pela empresa ou sequer tratado, fazendo com que o trabal hador ndo consiga dar o devido
tratamento as demandas emocionais advindas ou agravadas pelo contexto laboral.

Aquino (2003) traz umateoria que versaarespeito dacol onizacdo do tempo de
trabal ho sobre outros tempos sociais, afirmando que devemos compreender 0 tempo como
uma ferramenta de andlise sobre 0 mundo do trabalho e das transformacdes que o atravessam.
Embora o tempo n&o tenha sido tomado como a principal ferramenta analitica desse estudo,
através da jornada conseguimos, de formainicial, investigar seus efeitos na organizacdo do
trabalho bancario em cargos de gestéo.

A investigacdo supracitada traz como resultados algumas reverberactes para também
pensarmos como a pressao pel os resultados, excesso de produtividade, cursos de qualificagéo
e avancos tecnol 6gicos que dificultam a desconexéo, acabam por invadir avida dos
bancarios- gestores em outras dimensdes que ndo correspondem mais adimensdo do trabal ho,
mas que sdo substancial mente determinadas por ele.

A longo da nossa pesquisa, levando em consideracdo os obj etivos especificos,
tentamos descrever um pouco o historico da jornadalaboral que caracteriza a atividade
bancaria, compreender o efeito da tecnologia no redimensionamento da temporalidade |aboral
dos bancérios com énfase nos cargos de gestdo, investigar como aintensidade do trabalho
repercute na organizagao do trabalho dos bancarios-gestores e, por fim, analisar a percepcéo
dos trabal hadores bancarios em cargos de gestéo sobre o trabalho que desempenham.

Nessa altura do texto, gostariamos de destacar que os achados do estudo so foram
possivels porgue houve espago para os trabal hadores expressarem suas percepcdes sobre o
trabal ho que desempenham, de modo que esse contexto propiciou reflexdes sobre suas histérias
de vidalaboral até chegarem afuncéo atual que ocupam. Das entrevistas em profundidade,

vencido o limite de falta de tempo dos gestores para participarem desse momento, houve
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unanimidade em enfatizar aimportancia desse espaco parafalar sobre 0 que eles fazem, sendo

aprimeiravez em suas carreiras que isso fora possivel.

A Psicologia Socia do Trabalho (PST) aponta como é salutar o trabal hador ter
espacos que oportunizem e evidenciem as experiéncias dessas pessoas (Coutinho & Oliveira,
2017). Ora, se ndo é possivel um dialogo sobre o0 papel que ocupam enguanto trabal hadores,
como havera mudanca social frente aos questionamentos, inquietagdes e estrutura do trabal ho
bancario? Por isso, 0 momento de retomada do contato e compartilhamento dos principais
achados com os entrevistados seraimportante, pois suas vozes ecoaram e produziam
reflexdes similares e potentes na percepcdo de suas subjetividades enquanto uma construcao
mai's consciente atravessada pel o trabal ho e pel o que pode haver além dele.

Nosso intuito ndo foi o de produzir dados que pudessem ser generalizados paratoda a
categoria de bancarios na funcdo de gestdo, mas tentamos colocar em evidéncia a discussdo da
jornada como elemento que pudesse ser posto sob alente de reflexdo critica. A singularidade e
subjetividade de cada trabalhador que fez parte dessa construcéo coletiva produz uma historia
gue precisa ser contada e (re)pensada a partir de um movimento tedrico-pratico que legitime
suas trajetorias laborais e 0 modo como cada um se organiza dentro desse processo.

Fazer pesquisa € uma das formas que dispomos de mudanca social, sendo fundamental insistir
nisso e nos desdobramentos que seus resultados nos traréo.

O processo de pesguisa nos impds algumas limitagdes, destacamos a quantidade
de trabalhadores que aceitaram participar da segunda etapa ser diferente do nimero inicial
de pessoas apontado pel os formul arios preenchidos. Outro ponto que merece ser mencionado
€ 0 tempo dedicado as entrevistas, foram momentos corridos e com muitas interrupgdes, mas
gue acabaram por manifestar como suas jornadas i mpactavam nos processos organizativos de
outras demandas. Nesse ambito, talvez fosse interessante pensar em formas variadas de

construir esses dados e estabelecer maior didlogo com esses trabalhadores (utilizando a
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tecnologia paraviabilizar isso através de audio via WhatsApp e videos, como alguns

entrevistados sugeriram). Nossa pesquisa ndo teve o objetivo de dar conta em toda
extensividade da temética proposta, sendo necessario novos estudos, tanto qualitativos
como quantitativos, que nos apresentem dados mais robustos que possam corroborar nas
investigacdes sobre essa categoria detrabal ho. O estudo sobre atemporalidade devida,
compreendidas outras esferas dadimensdo social — lazer, educacéo, religido, dentre outros —,
se mostrou um desafio a se buscar junto a classe trabalhadora, reforcando a interrelacéo
de diferentes nuances temporais em suaarticulagdo com o tempo de trabal ho.

Por fim, as mudancas no mundo laboral acontecem atodo momento e em vérias
dimensdes, havendo a urgéncia de colocar em evidéncia teméticas que problematizem as
realidades mais variadas de trabalho e, em nosso caso, apontar ajornada para o centro das
discussdes contemporaneas acerca do capitalismo neoliberal e sua cooptagéo do tempo dos

trabal hadores através da intensificacéo da jornada.
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Apéndice A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Universidade Federal do Cear & Centro de Humanidades Departamento de Psicologia

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pesquisa: Jornada L aboral no Contexto Bancario: Efeitos na Organizacéo do Trabalho

em Cargos de Gestéo.

Coordenadora: Victoria de Vasconcel os Gomes

Prezado(a) bancario(a),
Vocé e convidado(a) a participar desta pesquisa que tem como finalidade investigar os
efeitos das jornadas laborais na organizacdo do tempo do trabalho bancéario em cargos de

gestéo.

1. Participantesda pesquisa: Pessoas de ambos 0s sexos, maiores de 18 anos, bancarios do
Estado do Ceard, em situacéo ativa no banco, ou sgja, desenvolvendo suas atividades laborais

em cargos de gestéo ha, no minimo, 2 anos.

2. Envolvimento na pesquisa: Ao aceitar fazer parte dessa pesguisa vocé sera convidado a
participar de uma entrevista com a presenca do pesquisador. Se vocé consentir, a entrevista
seragravadapel apesguisadoraresponsavel paragarantir aprecisdo duranteaandlise desuafala.
Salientamos que vocétem aliberdade de serecusar aparticipar e pode aindadeixar de responder

em qualquer momento da pesquisa, sem nenhum prejuizo. Além disso, aindatem o direito de
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ficar com uma das vias do termo de consentimento. Sempre que quiser vocé podera pedir mais

informagdes sobre a pesquisa. Para isso, podera entrar em contato com o coordenador da

pesquisa.

3. Riscos e desconfortos: A participacdo nesta pesquisa ndo traz complicactes, talvez,
apenas, algum constrangimento ou desconforto que algumas pessoas sentem quando estéo
fornecendo informacgbes sobre si mesmas. Os procedimentos utilizados nesta pesguisa
seguem as normas estabel ecidas pela Resolugdo 466/12 do Conselho Nacional de Salde, e ndo
oferecem risco asuaintegridade fisica, psiquicae moral. Nenhum dos procedimentos utilizados

oferece riscos a sua dignidade.

4. Confidencialidade da pesquisa: Todas as informagdes coletadas neste estudo sdo
estritamente confidenciais. Apenas 0s membros da pesquisaterdo conhecimento das respostas.
Seu nome ndo sera mencionado em nenhum momento. Todos os dados serdo analisados em
conjunto, garantindo o carater andnimo das informagdes. Os resultados poderdo ser utilizados

em eventos e publicacdes cientificas.

5. Beneficios: Ao participar desta pesquisa vocé ndo devera ter nenhum beneficio direto.
Entretanto, espera-se que a mesma nos forneca dados importantes acerca do contexto de
trabal ho dos bancarios em cargos de gestéo e como isso influencianaforma como se organizam
e vivenciam o tempo, bem como contribuir com subsidios para formulacéo de estudos futuros

e intervengdes no setor.

6. Pagamento: Vocé ndo terd nenhum tipo de despesa por participar desta pesquisa. E nada

Serd pago por sua participacdo. Entretanto, se vocé desgar, podera ter acesso a copias dos
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relatorios da pesquisa contendo os resultados do estudo. Para tanto, entre em contato com o

pesquisador responsavel no endereco abaixo.

Endereco do responsavel pela pesquisa:

Mestrandaresponsavel: Victoriade Vasconcel os Gomes Orientador: Prof. Dr. Cassio Adriano
Braz de Aquino

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara— Departamento de Psicologia Endereco: Av. da

Universidade 2762 — Benfica— Fortaleza - CE Telefones p/contato: 33667723 ou 33667724

Atencao: Se voceé tiver alguma consideragdo ou duvida, sobre a sua participacdo na

pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ:

Rua Coronel Nunes de Méelo, 1000 - Rodolfo Teodfilo, fone: 3366-8344/46.

Horério: 08:00-12:00 horas de segunda a sexta-feira

O CEP/UFC/PROPESQ ¢€ a instancia da Universidade Federa do Ceara responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres

humanos.

Eu,

anaos,

RG: , declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido e que, apés sua leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu
conteido, como também sobre a pesquisa, e recebi explicagdes que responderam por completo

minhas dividas. E declaro, ainda, estar recebendo uma via assinada deste termo.
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Fortaleza, / /

Assinatura do participante

Nome do pesquisador

Assinatura do pesgquisador

Data
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Apéndice B — Roteiro da Entrevista Semiestruturada

Universidade Federal do Ceara Centro de Humanidades Departamento de Psicologia

Prezado(a) bancario(a),

Estamos realizando uma pesguisa com o propésito de investigar os efeitos das
jornadas laborais na organizagéo do tempo do trabalho bancéario em cargos de gestéo. Desta
forma, gostariamos de contar com sua colaboracéo respondendo as perguntas que serdo feitas
a partir dessa entrevista semiestruturada. Contudo, antes de prosseguirmos, faz-se necessario
seu consentimento, mediante a disposicéo 466/12 do Conselho Naciona de Saude, referente
aos procedimentos éticos em pesquisa com seres humanos para as Ciéncias Humaneas.
Solicitamos, por gentileza, que leia as informagdes que constam no Termo de Consentimento

Livre e Esclarecido e, assim, fique a vontade para decidir participar ou ndo do estudo.

Desde j&, agradecemos sua colaboracéo.

Instrucdes. A primeira parte da entrevista (1 a 14) tem o intuito de compreender melhor a
atividade bancaria desenvolvida e, especificamente, informacdes sociodemogréficas, tempo da
jornadalaboral, tempo dedicado ao descanso, atividades de lazer, cuidados com a salide e sono.
Ao final da primeira parte, vocé indicara se fard adesdo a segunda parte da entrevista. A
segunda parte daentrevista (15 a 19), corresponde ainvestigacéo da historiade vidalaboral até
chegar ao cargo de gestéo, organizacdo darotina de trabalho, percepcéo das horas trabal hadas,
a influéncia das novas tecnologias e a organizacdo e vivéncia de outros tempos sociais.
Iniciaremos a entrevista quando vocé se sentir preparado(a) e, a qualquer momento, podemos

pausar ou retomar algum aspecto da pergunta anterior.
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12 parte da entrevista (formulario online google forms)
1. ldade

2. Sexo:

3. Nivel deescolaridade:

4. Resideem:

5. Tempo detrabalho no Banco:
6. Tempo no cargo de gestéo:
7. Atividadequedesenvolve:

8. Unidadedetrabalho:

9. Qual otempo diario dedicado ao trabalho?

( )6horas

() 8horas () 10horas

() maisde 10 horas

() outro:

10. Trabalhafora do expediente? Se sim, cerca de quanto tempo?

( )30minutos( ) 1horas

( )aeé2horas( ) até 3 horas

() outro: _

11. Qual seu tempo detranslado de casa para o trabalho (somatorio ida e volta)?
( ) aé30minutos ( ) até 40 minutos ( ) até 50 minutos ( ) até 1 hora

( ) outro:
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12. Qual o seu tempo destinado ao lazer durante a semana?

( ) aé30minutos ( ) até 40 minutos ( ) até 50 minutos ( ) até 1 hora

( ) outro:

13. Quantidade de horas de sono por noite?
( )até4dhoras ( ) aé6horas ( ) aé7horas ( ) até8 horas

( ) outro:

14. Consegue descansar/pausar ao longo do dia? Se sim, cer ca de quanto tempo?

() né&oconsigo descansar () até 20 minutos

( )aé30minutos () até 1 hora

() outro:

15. Qual o seu tempo destinado aos cuidados com a saude semanalmente? (inclui fazer
atividade fisica, meditacéo, consultas médicas etc.).

( )aélhora ( )até2horas( )até3horas( ) até 4 horas

() outro:

22 parteda entrevista (perguntas disparador as)

16. Comente um pouco sobre seu percurso laboral até chegar na funcéo de gestao;

17. Organizacéo darotina detrabalho;

18. Comente um pouco a que vocé atribui a sua quantidade de horastrabalhadas;

19. A influéncia das novastecnologias no trabalho de gestéo;

20. Percepcdo sobre a organizacado e vivéncia do tempo em outras areas da sua vida
(lazer, familia, saude, religido, estudo etc.) diante da sua atual carga horaria de

trabalho?



