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RESUMO

Este estudo apresenta o impacto da pandemia de COVID-19 nos niveis de burnout
entre bancarios no estado do Ceara, considerando as mudanc¢as organizacionais e 0s
desafios especificos enfrentados por esses profissionais. Foi adotada uma abordagem
metodoldgica descritiva e quantitativa para coletar informagées. Um questionario
baseado no "Maslach Burnout Inventory" (MBI) foi administrado a uma amostra de 50
funcionarios de diferentes agéncias bancarias no estado do Ceara, com respostas
referente ao periodo pré e pds pandemia de COVID-19, permitindo, dessa forma, uma
analise comparativa. Os resultados do estudo revelaram um aumento substancial nos
niveis de exaustao emocional e cinismo entre os bancarios apds a pandemia, além de
uma notavel diminuicdo na eficacia profissional. Comparar os niveis de adoecimento
de bancérios pela sindrome de burnout em periodos pré e pds-pandemia foi o objetivo
geral deste estudo. Além disso, fatores demograficos, como idade, estado civil e faixa
salarial, demonstraram ter influéncia sobre os niveis de burnout entre os bancarios.
Essas descobertas destacam a relevancia de compreender os desafios enfrentados
pelos bancérios, especialmente em periodos de crise, como a pandemia. A sindrome
de burnout ndo apenas impacta o bem-estar dos profissionais, mas também pode ter
sérias repercussoes para as organizacdes, incluindo uma diminuicao da satisfagdo do
cliente, aumento de erros no atendimento, impacto negativo na reputagdao da empresa,
custos relacionados a rotatividade de funciondrios, potenciais processos judiciais e
outros impactos negativos. Este estudo contribui para a conscientizacdo sobre a
necessidade de estratégias eficazes de prevencao e intervencao para gerenciar o
Burnout e preservar a salde mental dos profissionais. E fundamental promover
ambientes de trabalho saudaveis e equitativos, especialmente no setor bancario
brasileiro, que ja enfrenta elevados niveis de estresse e adoecimento entre seus
trabalhadores. Este conhecimento € fulcral ndo apenas para os bancarios, mas
também para a sociedade em geral, reconhecendo a importancia de promover a

saude mental no ambiente de trabalho.

Palavras-chave: Sindrome de Burnout. Bancarios. Pandemia. Estresse. Salde
Mental. COVID-19.



ABSTRACT

This study presents the impact of the COVID-19 pandemic on Burnout levels among
bank employees in the state of Ceara, considering the organizational changes and
specific challenges faced by these professionals. A descriptive and quantitative
methodological approach was adopted to collect information. A questionnaire based
on the Maslach Burnout Inventory (MBI) was administered to a sample of 50
employees from different bank branches in the state of Ceara, with responses referring
to the pre and post COVID-19 pandemic periods, allowing for a comparative analysis.
The study results revealed a substantial increase in emotional exhaustion and cynicism
levels among bank employees after the pandemic, along with a notable decrease in
professional efficacy. The general objective of this study was to compare the levels of
illness among bank employees due to Burnout in the pre and post-pandemic periods.
Additionally, demographic factors such as age, marital status, and salary range were
shown to influence Burnout levels among bank employees. These findings underscore
the importance of understanding the challenges faced by bank employees, especially
during crisis periods such as the pandemic. Burnout syndrome not only impacts the
well-being of professionals but also can have serious repercussions for organizations,
including decreased customer satisfaction, increased service errors, negative impact
on company reputation, costs related to employee turnover, potential legal
proceedings, and other negative impacts. This study contributes to raising awareness
about the need for effective prevention and intervention strategies to manage Burnout
and preserve the mental health of professionals. It is essential to promote healthy and
equitable work environments, especially in the Brazilian banking sector, which already
faces high levels of stress and illness among its workers. This knowledge is crucial not
only for bank employees but also for society as a whole, recognizing the importance

of promoting mental health in the workplace.

Keywords: Burnout Syndrome, Bank Employees, Pandemic, Stress, Mental Health,
COVID-19.
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1 INTRODUGCAO

O ambiente bancéario é naturalmente estressante, e a pandemia de
coronavirus foi um agravante posterior. A Organizacao Mundial da Saude (OMS), em
dezembro de 2019, divulgou a identificacdo de um novo virus que foi detectado pelas
autoridades chinesas na cidade de Wuhan. Apenas 5 meses foram necessarios para
gue houvesse a contaminagao de milhdes de pessoas por todas as partes do mundo
(Moreira; Lucca, 2020).

Segundo a OMS, em 26 de outubro de 2020, j4 havia o registro de 43
milhdées de casos e 1,2 milhdo de mortes por Covid-19 no mundo. Nesse periodo o
Brasil ja possuia mais de 180 mil mortos pela doenga. De acordo com o painel
coronavirus disponivel no site de informagdes do governo brasileiro
(CORONAVIRUS/SAUDE, 2023), em 14/01/2023 o pais ja possui mais de 690 mil
mortos por Covid-19.

Diante desse cenario, esse virus, SARS-CoV-2, foi responsavel pelo
surgimento de inumeras complicagdes tanto no ambito respiratério, digestério,
manifestacées autolimitadas leve até pneumonia grave e choque séptico. Nesse
sentido, a falta de um tratamento adequado e correto, como uma vacina ou tratamento
paliativo provocou inumeros oébitos e uma sobrecarga emocional na populagcéao
mundial, inclusive funcionarios de diversos ramos, quer seja da area da saude ou as
demais que temiam o desconhecido (Santos et al., 2020).

Segundo Brooks et al. (2020), a pandemia proporciona sequelas na saude
mental, ultrapassando até o numero de mortes provocadas propriamente dito pela
enfermidade. Com isso, 0s sistemas de saude dos paises afetados entraram em
decadéncia, desde os profissionais de saude até as diversas areas de atuacoes da
economia, inclusive a bancaria. A constante competicdo entre as organizacdes gera
uma necessidade de diferenciacdo que objetiva a permanéncia e o desenvolvimento
no mercado de trabalho. Sob essa perspectiva, as empresas podem utilizar
estratégias de mudanga organizacional que pode acarretar uma insatisfagdo no
ambiente laboral, bem como um desempenho insuficiente, comprometendo os
resultados do colaborador.

Para Silva e Navarro (2012), o intenso processo de reestruturacdo e
inovagao que vem ocorrendo no setor bancario brasileiro afetou, de forma incisiva, a

saude dos trabalhadores tanto fisicamente como mentalmente. Ainda de acordo com
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os autores, o sentimento de frustracdo, insegurangca em relacdo ao trabalho e
preocupagdo com a pressdo psicolégica sao predominantes e derivados da
necessidade de cumprimento de metas.

No estudo realizado em um banco estatal da regido sudeste do Brasil os
autores, Olivier, Perez e Behr (2011), observaram que as mudancas organizacionais
e as metas derivadas de pressdes de mercado influenciaram decisivamente para o
surgimento de trabalhadores com quadros de depressado e estresse. Observaram
também que o niumero de casos de afastamentos por estresse e depressdo aumentou
significativamente.

De acordo com o Anuario da Saude do Trabalhador (AST) elaborado pelo
Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmico — DIEESE
(2015), 2.597 bancérios foram afastados do trabalho por doengas ocupacionais em
2007, 3.221 em 2014, o que indica um aumento de 24%, sendo o trabalho em bancos
multiplos com carteira comercial a atividade econ6mica com maior nivel de doencas
ocupacionais.

Nessa perspectiva, devido ao crescimento da quantidade de bancarios
afastados por doencas ocupacionais torna-se fulcral um estudo das relagdes entre a
sindrome de Burnout com variaveis preditoras, como a satisfacao no trabalho (Neves,
2012), permitindo a empresa criar estratégias que visem o aumento da satisfagéo e
diminuicdo da Sindrome de Burnout. Dessa maneira, melhorando os resultados
organizacionais como eficiéncia, rotatividade e absenteismo bem como a qualidade
de vida do colaborador.

O estresse comum é uma forma de adaptacéao a fatores externos em que o
individuo julga estar acima de suas capacidades de resolugdo atual. Contudo, o
estresse ocupacional, é o conjunto de perturbagdes psicolégicas associadas a falta
de capacidade de adaptacdo com fontes de estresse na atividade laboral.

O estado de estresse € uma condicéo fisiolégica normal de cada ser
humano, importante nos momentos que demandam respostas rapidas a uma situagéo
de fuga ou que necessite uma agao rapida perante a execugdao de um trabalho.
Entretanto, a permanéncia de altos niveis de cortisol no sangue, uma situagao de
vigilia por longos periodos pode acarretar o aparecimento de hipertensdo arterial,
diabetes, sobrepeso, obesidade e desequilibrio psiquico, segundo Lopes (2019).

Lipp e Tanganelli (2002) consideram que o estresse pode gerar doengas

fisicas e esgotamento emocional, caracterizado por sentimentos negativos, como
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pessimismo, atitudes desfavoraveis em relacdo ao trabalho e aos colegas. Abreu et
al. (2015) consideram que pessoas cuja profissao envolve cuidados com a saude,
educacao e servicos humanos, bem como aquelas que vivem sob a iminéncia de
mudancgas forcosas na jornada de trabalho e declinio significativo na situagéao
econbmica sdo mais suscetiveis a Burnout. Percebe-se, portanto que o ambiente
bancario é propicio ao desencadeamento da SB.

Martinez e Paraguay (2003) consideram que a satisfagao no trabalho pode
afetar ndo sé as atitudes dos individuos, como também o comportamento profissional,
social, saude fisica e mental, com significativas repercussoes para a vida pessoal e
familiar do trabalhador e para as organizagdes.

Para Benevides-Pereira (2002), o estresse laboral, cujo agente
desencadeador € a prépria atividade profissional, podendo evoluir para uma condi¢ao
cronica, denominada Sindrome de Burnout (SB), caracteriza-se como um
esgotamento fisico e mental oriundo da tentativa de adaptacao ao longo do tempo a
condi¢des insalubres de cobranga, de estresse, de pouco repouso e reconhecimento
no ambiente de trabalho. Com isso, percebe-se que as doencas dos colaboradores
do setor bancario estao relacionadas ao estresse ocupacional e SB.

Alguns fatores que podem interferir de forma decisiva para o surgimento da
sindrome de Burnout, segundo Neves (2012), é a satisfagdo com colegas, salario,
chefia, natureza do trabalho, promocéao e percepcao de suporte organizacional.

Ainda para esse autor, a SB possui trés dimensdes sociopsicoldgicas:
exaustao emocional, despersonalizacao e reduzida realizacdao pessoal. Em que a
exaustdao emocional (EE) faz referéncia ao sentimento de sobrecarga e deterioragao
emocional; por sua vez, a despersonalizagdo (DE) refere-se aos sentimentos
negativos em relagdo a pessoas préximas e as atitudes de ironia e cinismo com o
outro e, por fim, a reduzida realizacdo pessoal (rRP) esta intimamente relacionada
com os sentimentos de inadequacao pessoal e/ou profissional ao trabalho.

Nesse contexto, depreende-se que Burnout € uma doenca que sofre
influéncia pelo grau de satisfagcdo no ambiente de trabalho e que diversos fatores
podem estimular essa percepgao como, o salario, os colegas, a chefia, as promogodes
e a propria natureza do servigco conforme Siqueira (2008).
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1.1 Problema de pesquisa

Dessa maneira, este presente trabalho se propde a responder a seguinte
questao: Qual o impacto da pandemia no adoecimento de bancarios pela sindrome

de burnout?

1.2 Objetivos da pesquisa

1.2.1 Objetivo Geral

Comparar os niveis de adoecimento de bancarios pela Sindrome de

Burnout em periodos pré e pés pandemia.

1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar e medir a presenga das trés dimensdes sociopsicolégicas da
Sindrome de Burnout: exaustao emocional, despersonalizagcao e reduzida realizacao
profissional em bancarios nos periodos pré e pés pandemia.

Verificar a relagdo entre os niveis de adoecimento de bancarios pela

Sindrome Burnout nos periodos pré e pds pandemia.

1.3 Justificativa

Atualmente, a pandemia do Sars-Cov-2, deixou evidente a notabilidade dos
diversos setores da sociedade, como da saude, do financeiro, da seguranga entre
outros. Mesmo em meio a um estado cadtico no pais em que houve inseguranga
alimentar, monetéria e da saude, também houve a desvalorizagdo profissional em
diversos ambitos. Sob essa Optica, os bancarios também configuraram importante
grupo que ficou na linha de frente quando houve a retomada, paulatina, das atividades
globais no atendimento aos clientes. Contudo, como consequéncia da sobrecarga
fisica e psicoldgica, acarretou-se um esgotamento mental propiciando transtornos de
ansiedade e depressao nesses profissionais (Humerez; Ohl e Silva, 2020).

Diversos érgdos como seguranga publica (Policiais, Bombeiros e Agentes
Penitenciarios), saude (Médicos e Enfermeiros), ja estdo em evidéncia na literatura
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guanto a exposicao a fatores que facilitam o surgimento da sindrome de burnout,
devido a desvalorizagao da carreira, demanda excessiva de servigo, jornadas longas
de trabalho e baixos salarios, bem como a auséncia de reconhecimento profissional.

Benevides-Pereira (2003), afirma que organizacdes com um ambiente de
pressao, metas altas, falta de seguranca ou mesmo com riscos de acidentes de
trabalho sao fatores desencadeantes da sindrome de burnout, ocasionando
consequéncias aos individuos, organizagdes e sociedade. Sob essa éptica, observa-
se que o0 ambiente bancario reverbera parte desses problemas encontrados pelo
autor, devido as exigéncias e pressdes submetidas aos funcionarios por causa das
inimeras metas estabelecidas.

Sob essa perspectiva, as discussdes sobre o nivel de estresse na vida dos
trabalhadores do setor bancario tém ganhado énfase, pois é notério que essa classe
recebe influéncia de altissimo nivel de estresse que pode proporcionar quadros da
SB, desde cobrangas por resultados operacionais, cada vez mais dificil de realizar,
até a propria competitividade interna entre os colegas.

Ainda sob esse cenario, Soares (2011) aponta em seu trabalho que o setor
bancario € um segmento que vem passando por diversas transformag¢des no cenario
hodierno, dessa forma aumentando a demanda e as exigéncias fisicas e mentais dos
trabalhadores.

Nesse contexto, inimeros sao os problemas advindos de uma jornada de
trabalho desregulada e cobrangas excessivas. Observa-se que das dez principais
causas de incapacitacdo em todo o mundo investigadas, segundo a Organizacao
Mundial da Saude (OMS), cinco delas estao associadas aos Transtornos Mentais,
destacando-se a depressao (13%) seguida de etilismo (7%), transtornos afetivos
(3,3%), esquizofrenia (4%) e transtorno obsessivo-compulsivo (2,8%). Paises em
desenvolvimento como o Brasil apresentam alta prevaléncia de problemas de saude
mental nos cuidados primarios de saude, que se repercute em altas proporgoes de
Transtornos Mentais, especialmente ansiedade e depressao (Carlotto, 2017; Margis
et al., 2003).

Ademais, com o crescimento de bancérios afastados devido a doencas
ocupacionais, ratifica-se a necessidade do estudo das relagdes entre a sindrome de
Burnout com as variaveis que predispdem o surgimento dessa patologia.

A maioria dos sintomas é interno, dificultando assim a percep¢ao de outros

qgue convivam com o funcionario, exteriorizando-se principalmente na fase defensiva,
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guando o indice de absenteismo aumenta e queda no rendimento alertam a empresa
que algo estd ocorrendo de errado com o funciondrio. Benevides-Pereira (2002),
afirma que nem sempre o individuo com SB apresentara todos os sinais e sintomas
caracteristicos, pois o grau, a complexidade, o tipo e o0 numero de manifestacoes
dependem de fatores individuais inerentes a cada pessoa (como genética e
experiéncias socioeducacionais), fatores ambientais/situacionais (local de trabalho) e
etapa do desenvolvimento da sindrome.

No que concerne aos danos fisicos causados pelo Burnout, pode ser
destacado as dores osteomusculares, maior causadora de faltas ao trabalho por
motivo de doenga, de acordo com Olivier, Perez e Behr (2011) e a ampliagdo dos
sintomas, desde gastricos, respiratorios até cardiovasculares, o0 que pode em um
primeiro momento dificultar o diagnostico devido a sintomatologia comum a varias
doencas, como infarto agudo do miocardio ou sindrome de panico. O efeito
comportamental principal é a irritacdo devido a dificuldade de relaxamento o que torna
o processo de adaptacao (estresse), uma tarefa ainda mais dificil podendo levar a
depressao e ao suicidio. Dessa maneira, € preciso o0 monitoramento correto dos
funcionarios e uma conversa ampla entre os membros do grupo bancario para mitigar
as possiveis sequelas e transtornos.

Ademais, outro fator crucial para a necessidade de difundir o conhecimento
da Sindrome de Burnout € o insuficiente conhecimento acerca de tal problema,
inclusive por parte de equipes medicas, como demonstra o estudo realizado por
Batista e colaboradores (2011) que verificou que a pericia médica da Junta Médica do
Municipal da cidade de Jodo Pessoa sobre tal sindrome, chegou a conclusao que 75%
nao conhecem a portaria que inclui ela como doenga do trabalho; nenhum perito,
durante o periodo de formacéao, tiveram treinamento para lidar com pessoas
apresentando Burnout; 83,3% nao sabem observar sinais/sintomas para diagnosticar
tal sindrome e 91,7% nao consegue reconhecer algum companheiro de trabalho que
apresente tal problema e carece de atengéo e tratamento. Essa condi¢ao ratifica a
incapacidade de compreender a SB como problema real e potencialmente periculosa,
dessa forma, inUmeras pessoas adoecerdo e terdo seus diagnésticos tardios,
acarretando possiveis sequelas devido ao lapso temporal para prestar um adequado
tempo resposta.

Segundo Sznlewar (2011), os funcionarios que trabalham em bancos estao
em constantes mudancas em busca de otimizacao dos processos, em que todos terdo
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gue produzir mais e vender mais. O seu trabalho passou a acumular diversas outras
fungdes, como atender e tratar de transacdes bancarias tradicionais, movimentar uma
conta, pagar uma fatura, mexer com aplicacdes financeiras, entre outras. Ocorrendo
assim sobrecarga dos funcionarios e aumento dos niveis de estresse.

Outrossim, a sindrome de Burnout é, portanto, uma doenca laboral com
vasto espectro de sintomas comportamentais, que afetam, inclusive, o estado fisico
dos bancérios, podendo levar a ideias depressivas e suicidas.

1.4 Metodologia

A metodologia adotada nesta pesquisa € estruturada com precisdo para
atender aos objetivos propostos e, ao mesmo tempo, delimitar o escopo da
investigacdo. O estudo concentra-se na analise da sindrome de Burnout em um
segmento especifico do setor bancario, abrangendo funcionarios de bancos de
multiplas carteiras no estado do Ceara, incluindo instituicbes como Itau, Bradesco,
Banco do Brasil e Santander. Essa delimitacdo geografica e setorial permite uma
investigacao detalhada e relevante, ao mesmo tempo em que simplifica a coleta e
analise dos dados. A escolha estratégica de uma amostragem aleatéria por
conveniéncia, composta por 50 funcionarios de diferentes posicdes em varias regides
do estado, garante a representatividade e diversidade das experiéncias dos
participantes, mantendo o foco dentro dos parametros necessarios para a pesquisa.

O instrumento de coleta de dados adotado é o "Maslach Burnout Inventory"
(MBI), amplamente reconhecido internacionalmente por sua validade e confiabilidade
na avaliagdo da sindrome de Burnout. Ao manter a fidelidade ao instrumento original,
traduzido e adaptado por Lautert (1995), asseguramos a qualidade dos dados obtidos.
A aplicacao do questionario ocorre online, por meio da plataforma Google Formularios,
visando eficiéncia na coleta. Os participantes sdao convidados a refletir sobre suas
experiéncias de Burnout em dois periodos distintos: pré-pandemia (informagdes
anteriores ao ano de 2020) e p6s-pandemia (informacdes referentes ao ano de 2020
até o presente momento). Essa abordagem permite uma analise comparativa das
mudangas nas experiéncias de Burnout ao longo do tempo, mantendo o estudo focado
e preciso. Portanto, esta metodologia atende rigorosamente aos requisitos
estabelecidos para uma investigacao detalhada sobre a sindrome de Burnout entre os
funcionarios bancérios do Ceara.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A pesquisa teve como foco a Sindrome de Burnout e como ela afeta a
saude mental dos trabalhadores, principalmente no setor bancéario. Ao entender os
conceitos e as pesquisas sobre o assunto, podemos identificar as causas,
consequéncias e encontrar maneiras de reduzir os impactos dessa sindrome no

ambiente corporativo.

2.1 Sindrome de Burnout e a saude mental do trabalhador

O termo Sindrome de Burnout (SB) foi utilizada pela primeira vez no ano
de 1974 pelo médico psicanalista Herbert Freudenberger quando este observava que
seu trabalho ndo proporcionava mais 0 mesmo prazer de outrora, somado a isso uma
sensacdao de esgotamento e falta de estimulo e escassez de energia emocional
(Freudenberger, 1974).

Um estudo realizado por Maslach e Jackson (1981), colocou a SB sob a
perspectiva de um estresse com carater intenso e continuo ocasionado pelo trabalho.
Logo depois desse periodo, Maslach e Leiter (1999) deram a definicao final para o
que seria a SB, uma sindrome composta por trés bases dissociaveis: exaustdao
emocional, despersonalizagéo e a falta de realizag&o profissional.

Para a devida compreensao desse tripé que constitui a SB, Dias, Queiros
e Carlotto (2010), esclarecem da seguinte forma: quanto ao emocional esgotado faz
referéncia a sentimentos de cansago, onde ndo ha mais energia emocional suficiente.
A despersonalizagéo, aborda um distanciamento na relagéo e no tratamento com os
colegas de trabalhos, com uma acentuada auséncia de empatia. E, por fim, a falta de
realizacao profissional esta associada com uma sensacao de incapacidade produtiva.

Com o intuito de avaliar esses fatores, o instrumento mais utilizado e
relatado dentro da literatura é o Maslach Burnout Inventory (MBI) criado por Maslach
e Jackson. Este inventario avalia diferentes subitens que outros materiais ndo avaliam
e obtém-se resultados mais fidedignos (Maslach; Jackson; Leiter, 1996).

Segundo a Organizacao Mundial da Saude (OMS), a Sindrome de Burnout
ja se encontra incluida no capitulo XXI do CID-10 desde 2008, lista de doencas
relacionadas com diversos problemas de saude, ao qual se refere a problemas com
relacdo a organizagdo do modo de vida dos habitantes e é identificada com o cédigo
Z73.
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Ainda sob esse contexto, no Brasil, em 1999 o Ministério da Saude incluiu
a SB na lista de Doencas relacionadas ao trabalho por intermédio da Portaria n® 1339.
Oito anos depois desse periodo, a Previdéncia Social em 2007 também inseriu em
seus documentos sob o titulo “Transtornos mentais e do comportamento relacionados
com o trabalho”, por meio do Decreto n° 6.042. Desta forma, observa-se a relevancia
dessa tematica no meio legal (Carlotto; Camara, 2008).

Nessa conjuntura, a SB pode ser considerada um problema de saude
publica que pode provocar diversos problemas, como absenteismo que acarreta
despesas para a organizagcao empregadora, além de comprometer a qualidade do
servigo ofertado, a produtividade e o lucro da empresa. Desse modo, necessitando
ser tratada como um real problema que deve ser demandado esfor¢o e empenho para
a identificagéo e adequado tratamento (Trigo; Teng; Hallak, 2007).

A Sindrome de Burnout é diferente do estresse ocupacional porque resulta
de altos niveis de estresse no ambiente de trabalho devido ao contato com outras
pessoas. O estresse ocupacional € uma reagao fisica e emocional prejudicial que
ocorre quando as demandas do trabalho ndo correspondem as capacidades, recursos
ou necessidades do trabalhador, tornando-se um problema comum e oneroso para as
organizacodes (Coelho et al., 2018).

O estresse € uma das condi¢ées mais estudadas em psicologia, e dados
da Organizacao Mundial da Saude (2019) indicam que cerca de 90% da populagao
mundial é afetada por ele, tornando-o uma questao global. O estresse € uma presenca
constante na vida das pessoas e pode ameacar sua saude fisica e mental. No
ambiente de trabalho, o estresse é influenciado pela percepg¢éo do trabalhador sobre
as demandas e sua capacidade de lidar com elas (Hirschle; Gondim, 2020). Além dos
fatores que desencadeiam a sindrome no trabalho, questées de autoestima e
estabilidade emocional também influenciam o bem-estar.

A sindrome é definida por trés dimensdes: exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reducédo da realizagdo profissional (Leite; Bellemo, 2019). A
exaustao emocional é a falta de energia e entusiasmo, resultando em esgotamento.
A despersonalizacado é o tratamento dos clientes, colegas e da organizacdo como
objetos. Ja a reducao da realizacao profissional é quando o profissional se autoavalia
de forma negativa.

Christina Maslach, psicéloga social, foi a primeira a entender, em estudos
com profissionais de servicos sociais e de saude, que as pessoas com Burnout
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apresentavam atitudes negativas e distanciamento pessoal (Carlotto; Camara, 2004).
Sentimentos de incompeténcia e insatisfagdo com o desenvolvimento profissional
também afetam as pessoas com a sindrome, influenciando sua capacidade de
interacdo com os outros.

Niveis elevados de estresse no trabalho estdo associados a resultados
negativos. Um estudo de Hirschle e Gondin (2020) identificou preditores negativos,
positivos e de tensdo no bem-estar no trabalho. Entre os negativos, estdo os
estressores e a falta de recursos no trabalho: pressao e sobrecarga, altas demandas
e baixo controle, monotonia, baixo poder de deciséo, interagcées sociais negativas e
falta de apoio social. Entre os preditores positivos, destacam-se recursos pessoais
como autoestima, otimismo, autoeficacia, comprometimento afetivo com o trabalho e
experiéncia de emogdes positivas. Como tensdo, destacam-se altas demandas, falta
de recursos, apoio social e baixo desapego psicolégico do trabalho.

Segundo Graca e Zagonel (2019), o corpo experimenta trés fases ao lidar
com estressores. A primeira € a fase de alarme ou alerta, quando o corpo detecta o
estressor e ativa o sistema neuroenddécrino. A segunda fase € de adaptagdo ou
resisténcia, periodo em que o corpo repara os danos causados pela reag¢ao de alarme
e reduz os niveis hormonais. A terceira fase é de exaustao, que ocorre se o estressor
persistir, abrangendo o surgimento da Sindrome de Burnout.

Abreu e colaboradores (2015) consideram que o quadro evolutivo da
Sindrome de Burnout, possui quatro momentos distintos: (1) Falta de animo ou prazer
de executar as atividades laborais. (2) Desenvolvimento de dores nas costas, pescog¢o
e coluna (problemas osteomusculares). Nesse momento, embora a pessoa nao se
sinta bem, ndo sabe expressar exatamente o motivo, podendo ser confundido por
estresse comum das diversas atividades e cobrancgas realizadas no século XXI, tendo
assim como “normal”. (3) Sensagéao de perseguicéo, diminui¢do e enfraquecimento de
relacionamentos, aumento, assim, o absenteismo e de rotatividade de empregos. (4)
Redugao da habilidade ocupacional, podendo surgir doengas psicossomaticas e o
aparecimento de etilismo como tentativa de fuga dos problemas.

Os estressores ocupacionais geralmente estao relacionados a organizacao
do trabalho, como pressdo, condicoes desfavoraveis de seguranca, falta de
treinamento, relacdo abusiva entre supervisores e subordinados, e falta de controle

sobre a tarefa (Carayon, Smith; Haims, 1999 apud Murta, 2004). Nesses cenarios, o
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trabalhador enfrenta altas demandas, e se ndo souber lidar com elas, pode
desencadear estresse ocupacional.

Reconhecer estressores no ambiente de trabalho é importante para
mudancas positivas, ja que estratégias de enfrentamento podem ser desenvolvidas
para tornar o cotidiano dos colaboradores mais produtivo e menos desgastante,
valorizando-os como seres humanos e profissionais. Estratégias de enfrentamento
incluem diferentes abordagens: foco no problema, foco na emocéo e foco na evitagéo
(Pietrowski et al., 2018). Concentragdo no problema envolve o enfrentamento direto
da situacdo que causa estresse, visando modificar a relagdo do individuo com o
ambiente estressor. O foco na emocdo é uma tentativa de regular as emocoes
associadas ao estresse, buscando minimizar o desconforto fisico. A evitagcao envolve

evitar situacoes estressoras.

2.2 Setor Bancario no Brasil e a Gestao de Pessoas

O setor bancario brasileiro, desde a reforma bancaria de 1964, tem sido
dominado por um pequeno grupo de grandes empresas com presenca nacional. Este
dominio se expandiu a medida que conglomerados financeiros cresceram e
estabeleceram amplas redes de agéncias em todo o Brasil (Cergueira, 2022).

O setor bancario brasileiro, segundo Cergueira (2022), enfrentou desafios
significativos nas décadas de 70 e 80 devido a inflacao elevada e a falta de preparo
para crises econémicas. Para superar essas adversidades, o setor implementou
estratégias como o Plano Cruzado. No entanto, a queda na rentabilidade revelou
deficiéncias no sistema, levando ao registro de mais de 100 mil demissbdes de
bancarios ao final desse periodo.

Larangeira (1997) observou uma transformacdo substancial no setor
bancario, atribuida a informatizacdo e as mudancas estruturais. Essas mudancas
impactaram a natureza dos produtos, os mercados e a organizagado das atividades
internas, resultando em alteracdes significativas nas condi¢des de trabalho.

Nos ultimos anos, as instituicbes bancérias no Brasil passaram por
mudangas marcantes em seus processos de trabalho, como aponta Borges (2010).
Essas transformacdes incluem um aumento na carga de trabalho, maior énfase na
quantificacao de resultados e a mecanizagéo e informatizagdo das operacdes. Essas

mudancas também tém sido associadas ao adoecimento mental dos bancarios.
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De acordo com dados da previdéncia social referidos por Brasil (2017), no
periodo de 2012 a 2016, os bancarios (CNAE 6422) tiveram a segunda maior
incidéncia de adoecimento relacionado ao trabalho no Brasil, superados apenas pelos
funcionarios da administracédo publica em geral (CNAE 8411).

Snorradéttir e colaboradores (2013) identificaram que a crise financeira
global de 2008 resultou em redugdes salariais, transferéncias de trabalhadores para
outros departamentos, perda de empregos e reestruturagdo de processos. Esses
eventos contribuiram para o estresse psicolégico durante as mudancas
organizacionais.

Medeiros et al. (2017) apontaram que as relagbes de trabalho,
influenciadas pela ideologia neoliberal, levaram a uma redug&o significativa nos
direitos dos bancarios, incluindo reducbes salariais, aumento da terceirizacdo e
contratos temporarios. Isso resultou em uma nova dindmica de trabalho nos bancos,
com pressdes temporais significativas em relagdo ao ritmo de trabalho, metas e
prazos, afetando a autonomia dos profissionais e resultando em uma alta carga
psicoafetiva.

Para Geremias e colaboradores (2017), as condicdes de trabalho nos
bancos expdéem o0s bancarios a diversas fontes de tensdo, como carga horéria
excessiva, intensificacdo das atividades, pressdo por resultados e a constante
ameaca de demissao por ndo atingir metas. Essas condicdes contribuem para que a
profissédo de bancério seja considerada uma das mais estressantes, com o surgimento
de sofrimento e adoecimento fisico e mental.

A tecnologia desempenhou um papel fundamental na modificacdo do
trabalho bancario, conforme Pavao (2013), levando a automacdo de servigos € a
demissdo de muitos colaboradores.

Outro desafio mencionado na literatura é o "culto ao individualismo," onde
profissionais veem seus colegas como adversarios, valorizando o sucesso individual
em detrimento do coletivo (Pavéo, 2013).

Coelho e colaboradores (2018) identificaram que o cumprimento de metas,
a pressao por venda de produtos bancarios, agressées de clientes, jornadas de
trabalho extensas e mecanismos de avaliacdo de desempenho estao intimamente
relacionados ao adoecimento dos bancarios.

Santos, Siqueira e Mendes (2010) apontaram que relacionamentos
superficiais no trabalho, falta de tarefas ou excesso delas, falta de reconhecimento,
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desqualificacdo frequente e chefes autoritarios contribuem para o sofrimento mental
dos bancarios, influenciando até mesmo casos de ideacao suicida.

Todos esses desafios mencionados resultam em demandas mentais que
podem levar ao surgimento de disturbios neurolégicos, como ansiedade, depressao e
Sindrome de Burnout. Como resposta, muitos bancérios recorrem ao uso de
medicamentos, como ansioliticos e antidepressivos, além de alcool, anti-inflamatorios
e relaxantes musculares, em busca de alivio (Picheth; Ichikawa, 2015).

Assim, o ambiente bancario enfrenta uma série de desafios que impactam
tanto os individuos quanto as institui¢cdes, incluindo alta demanda de trabalho, pressao

por metas, relacionamentos superficiais, instabilidade no emprego e problemas de

salde mental.

No Quadro 1, sdo sintetizadas algumas das principais ocorréncias no

ambiente bancario, seu impacto no individuo e na institui¢cdo:

Quadro 1 - Doencas ocupacionais e burnout no setor bancario brasileiro

(continua)

Autor(es) /Ano

Ocorréncia

Impacto nos individuos

Consequéncias para
as Instituigcoes

Coelho et al. (2018)

O cumprimento de metas
dificeis de alcancar, somado
com a obrigatoriedade de
vender inumeros pacotes
bancarios, agressdes
oriundas de clientes,
extensiva jornada de trabalho
€ mecanismo de avaliagao
de desempenho profissional.

Adoecimento dos
funcionarios.

Afastamento de seus
profissionais para
tratamento de saude.

Picheth e Ichikawa
(2015)

Uso exacerbado de
medicamentos por parte de
inimeros bancarios, como
ansioliticos, antidepressivos,
bem como o uso de alcool,
anti-inflamatérios e
relaxantes musculares.

Busca por minimizar o
sofrimento mental em
fontes que acarretam o
agravamento do quadro
patoldgico.

Absenteismo e
funcionarios que nao
conseguem cumprir as
metas estabelecidas
do banco.

Pavao (2013)

culto ao “individualismo”
onde os funcionarios vém
seus colegas de trabalho
como “adversario” na disputa
pelo cumprimento das metas.

Inseguranga, competicao
deletéria e falta de
companheirismo e
corporativismo.

Funcionarios mal-
humorados e brigas
constantes entre
colaboradores.

Bittencourt
Vinholes (2013)

e

Sedentarismo e o surgimento
de doencas crénicas como
Diabetes do tipo Il,
Hipertensao, obesidade e
sobrepeso.

Baixa disposigao para a
jornada de trabalho,
insatisfagdo com o corpo.

Longos periodos em
que os colaboradores
precisam se ausentar
para tratamento de
saude ou
definitivamente por
morte.
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Lopes (2019)

O estado de estresse
constante acarreta
desequilibrio fisiologico e
elevados niveis de cortisol no
sangue.

Se estado perene do
colaborador nessas
condi¢des acarreta
hipertensao, obesidade,
sobrepeso, Diabetes e

infarto.

Funcionarios com
elevado grau de
irritabilidade e reativos
contra colegas de
trabalho e clientes.

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

Quadro 1 - Doencas ocupacionais e burnout no setor bancario brasileiro

(conclusao)

Autor(es) /Ano

Ocorréncia

Impacto nos individuos

Consequéncias para
as Instituigcoes

Lipp e Tanganelli
(2002)

O estresse ocasionando no
trabalho pode desencadear
problemas fisicos e
psiquicos.

Sentimentos negativos e
esgotamento emocional.

Desrespeito e atitudes
desfavoraveis em
relagdo ao trabalho e
aos colegas

Pavéo (2013)

Devido a evolugéo em
termos tecnoldgicos os
bancos tiveram significativas
modificagdes no ambiente de
trabalho.

Demissao por
desqualificagdo da méo
de obra que parte néo
acompanharam as
mudancgas e
especialidades exigidas

(Desemprego Estrutural).

Demissbes em massa
€ procura por mao de
obra qualificada.

Santos, Siqueira e
Mendes (2010)

Baixo nivel de
reconhecimento,
desqualificagdes frequentes
e chefes autoritarios

Sofrimento Mental e
Ideacéo suicida

Acéo juridica contra o
banco e afastamento
de colaboradores

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

Nao é apenas o ambito mental que padece com toda essa cobranca e

pressao, ha o risco do surgimento de doencas crénicas, como Diabetes Mellitus do

tipo I

(Bittencourt;

Vinholes, 2013),

hipertenséo,

sedentarismo (Hartwig; Machado; Hallal, 2009).

sobrepeso,

obesidade e

O Quadro 2, apresenta a evolugdao da compreensao sobre a Sindrome de

Burnout desde a sua primeira definicao por Herbert em 1974, até sua incluséo no CID-

10 pela Organizacao Mundial da Saude.

Quadro 2 - Prevaléncia da Sindrome de Burnout no Setor Bancario e Seus Impactos

(continua)

Autor(es) / Ano

Ocorréncia

Impacto nos
Individuos

Consequéncias para
as Instituicoes

Herbert
Freudenberger
(1974)

Primeira utilizagao do
termo SB

Sentimento de
esgotamento, falta de
estimulo, escassez de
energia emocional.

Diminuicao da
produtividade,
aumento do
absenteismo,
ambiente de trabalho
toxico.

Maslach e Leiter
(1999)

Definigao final da SB
com trés bases
dissociaveis: exaustao
emocional,

Exaustdo emocional,
despersonalizagao
(distanciamento nas
relagbes) e falta de
realizacao profissional.

Queda na satisfagao
do cliente, erros no
atendimento, impacto
na reputacao da
organizacao.
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despersonalizagao e falta
de realizagao profissional
Explicagao detalhada
das trés bases da SB

Elevados custos com
rotatividade de
pessoal, processos
judiciais, queda nas
margens de lucro.

Dias (2010) Esgotamento emocional,
despersonalizagéo e
sensagao de

incapacidade produtiva

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

Quadro 2 - Prevaléncia da Sindrome de Burnout no Setor Bancario e Seus Impactos

(concluséo)
Consequéncias
para as Instituicoes
Diminuigao do
engajamento dos
funcionarios,
impacto nas metas
de vendas, custos
com treinamento e
desenvolvimento.
Queda na qualidade
do atendimento ao
cliente, aumento nas
taxas de
reclamacao, perda
de talentos.
Impactos nao
especificados nas
organizagdes

Autor(es) / Ano | Ocorréncia Impacto nos Individuos

Maslach Burnout
Inventory (MBI)

Instrumento de avaliagdo | Avaliagao completa de
exaustao emocional,
despersonalizacao e falta

de realizacao profissional

Reconhecimento da SB
como um problema de
saude relacionado ao
trabalho

Organizagao Inclusdo da SB no CID-10
Mundial da

Satde (OMS)

Reconhecimento da SB
como um transtorno
relacionado ao trabalho

Inclusdo da SB nos
transtornos mentais
relacionados com o
trabalho

Ocorréncia da SB no
setor bancario

Previdéncia
Social (2007)

Bancarios relatam niveis
variados de Burnout

Prevaléncia de
Burnout no Setor

Prejuizos ao
desempenho,

Bancario absenteismo,

(Estudos nao qualidade dos

especificados) servicos e
produtividade das
instituicoes
bancarias

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

O quadro acima resume as descobertas sobre como a sindrome de burnout
afeta os bancarios. Freudenberger, em 1974, cunhou o termo, descrevendo seus
sintomas e seus efeitos prejudiciais, como esgotamento emocional e queda na
produtividade. Maslach e Leiter, em 1999, ampliaram a definicdo para incluir exaustao
emocional, despersonalizagao e falta de realizagdo profissional, destacando como
esses aspectos afetam as relagdes interpessoais e 0 desempenho no trabalho. Dias,
em 2010, aprofundou esses pontos, destacando os custos econdmicos associados,
como rotatividade de pessoal e queda nas margens de lucro. O MBI oferece uma

maneira de medir esses aspectos, mostrando como o burnout afeta diretamente o
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desempenho e o engajamento dos funcionarios, influenciando as metas de vendas e
a gestao de recursos humanos.

O reconhecimento oficial da OMS e da Previdéncia Social destacam a
importancia de abordar o burnout como um problema de saude ocupacional. Essa
conscientizacdo € crucial para implementar medidas preventivas e intervencdes
eficazes nas organizacgdes, especialmente no setor bancério, onde a prevaléncia do
burnout pode afetar diretamente o desempenho, o absenteismo e a qualidade dos
servicos. O quadro acima mostra uma visdo detalhada dos efeitos do burnout nos

colaboradores e nas organizacdes bancarias.

2.2.1 Gestao de Pessoas no setor Bancario

A gestdo de pessoas visa constantemente reduzir o absenteismo e a
rotatividade dos funcionarios. Uma das abordagens adotadas € a promocado da
qualidade de vida no trabalho, que envolve diversos fatores para criar um ambiente
de trabalho confortavel e estimulante. Esse enfoque ndo apenas beneficia os
colaboradores, proporcionando mais motivacao e satisfagao no trabalho, mas também
resulta em maior produtividade e engajamento da equipe.

Os gestores devem se empenhar diariamente em aprimorar o ambiente de
trabalho para elevar a percepcao de qualidade de vida, o que, por sua vez, impulsiona
a produtividade. Soares e Moura (2016, p. 46) destacam que:

Considerando-se o dia a dia dos bancarios marcados pelo cumprimento de
metas e pressdes corporativas, € essencial que os bancos oferecam um
ambiente de trabalho saudavel. A pratica regular de ginastica laboral durante
0 expediente, o incentivo a atividades de lazer e relacionamento entre colegas
podem criar um clima mais agradavel e melhorar o bem-estar no trabalho.

Dada a natureza orientada a metas das agéncias bancérias, é
responsabilidade do gerente garantir o bom funcionamento das operacdes. Robbins
(2002, p. 304) define lideranga como “a capacidade de influenciar um grupo em
direcdo ao alcance de objetivos, estabelecendo uma direcao clara, desenvolvendo
uma visao de futuro e inspirando-o a superar obstaculos. ”

Ha uma distincao fundamental entre o papel de lider e o de gerente. De
acordo com Silva (2010), lideres ndo controlam, mas capacitam outros a agir por conta
propria. Assim, os lideres incentivam as pessoas a realizar as atividades certas,

enquanto os gerentes garantem que essas atividades sejam realizadas corretamente.
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Nesse contexto, o gerente de uma agéncia bancaria deve também ser um
lider eficaz, demonstrando comprometimento, intuicdo, habilidades de comunicagéo,
integridade, calma, além de ser inspirador e influente.

Rodrigues e Silva (2018) destacam a importancia desses atributos para
um desempenho eficaz. Uma lideranca eficaz pode impulsionar a empresa a alcangar
suas metas e objetivos no mercado em que atua. Assim, um lider que se engaja no
planejamento da organizagdo e consegue guiar seus subordinados para
desempenharem suas funcbes com eficiéncia, independentemente das
circunstancias, mostra sua competéncia e evidencia que esta em sintonia com os
interesses e necessidades da empresa (Rodrigues; Silva, 2018, p. 87).

Na agéncia bancaria, o lider deve manter a equipe coesa e alinhada com
0s objetivos do banco, influenciando e apoiando o grupo para atingir os resultados
esperados. Os lideres sdo pecas centrais nas organizacdes, pois sdo capazes de
explorar as potencialidades de uma equipe de forma eficaz, utilizando métodos de
motivacao e praticas participativas na tomada de decisdes (Rodrigues; Silva, 2018).

A abordagem do lider no setor bancario pode impactar seus colaboradores
de maneira positiva ou negativa, afetando a produtividade devido as relacdes
profissionais estabelecidas entre superiores e colaboradores. Além do conhecimento
técnico, o lider precisa ter habilidades para lidar com aspectos emocionais e humanos:

O ato de liderar em uma organizagdo nao é somente delegar ordens, impor
regras e exigir que os funciondrios sigam as determinagbes para que a
empresa avance com o objetivo que foi tragado. Ao contrario disso, um lider
nato nem sempre precisa exercer sua autoridade a punhos de ferro para que
sejam cumpridas suas ordens, e sim, o basta saber conversar e se expressar,
a fim de que possa influencia-los, e deste modo, causar a satisfagao de todos.
(Rodrigues; Silva, 2018, p.86).

As mudangas nas ultimas décadas trouxeram grandes transformagdes ao
ambiente de trabalho bancério, gerando preocupacées como dendncias de assédio
moral e sérias consequéncias para a saude de alguns funcionarios, como depressao
e até mesmo suicidio (Maciel et al., 2007). Devido a competitividade do setor, os
bancarios muitas vezes enfrentam pressdes e imposi¢cdes na busca por atingir metas,
sendo expostos a condicbes de trabalho degradantes, o que pode levar ao assédio
moral.

Os sindicatos desempenham um papel crucial nesses casos, pois muitos
trabalhadores buscam ajuda sindical quando enfrentam afastamento ou problemas de
saude relacionados ao trabalho. O Sindicato dos Bancarios do Ceara, fundado em 21
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de fevereiro de 1933, teve um papel ativo em momentos importantes da historia do
Brasil, enfrentando trés golpes de Estado (o Estado Novo de Getulio Vargas, o golpe
militar de 1964 e o golpe institucional de 2016 que culminou no impeachment de Dilma
Rousseff), além de diversos planos econémicos governamentais. O sindicato também
esteve presente em eventos histéricos como o suicidio de Getulio Vargas, a renuncia
de Janio Quadros e o impeachment de Fernando Collor, participando ativamente
dessas lutas no Ceara. Ele tem um papel fundamental na busca por melhorias nas
condi¢cdes de trabalho no setor bancario.

2.3 Pandemia de Covid19 e a importancia da manutencao dos direitos
trabalhistas

Em dezembro de 2019, foi notificado o primeiro caso de pneumonia sem
uma etiologia clara e definida em Wuhan, cidade chinesa. Um més depois, no dia 7
de janeiro de 2020, tal problema de saude foi denominado como SARS-CoV-2 como
0 agente causador da doenga (Who, 2020).

Ainda nessa perspectiva, em 30 de janeiro, a Organizacdao Mundial da
Saude (OMS) decretou estado de emergéncia na saude publica em ambito
internacional e, em 11 de margo decretou a COVID-19 como pandemia (WHO, 2020).
Inicialmente, a maioria dos casos vinham de fora do pais. Com a introducdo da
COVID19 no Brasil, a estratégia inicial de conteng¢ao da epidemia foi a identificagéo e
isolamento dos casos e rastreamento dos contatos de pessoas infectadas, com o
intuito de conter a transmisséo do virus de forma comunitaria, ou seja, de individuo
para individuo (Moura, 2022). Em junho de 2020, o Brasil ocupava o 2° lugar em
nimero de casos e Obitos em todo o mundo, atrds apenas dos Estados Unidos.
Atualmente, até abril de 2023, foram registrados 37.449.500 casos e 401.500 mil
Obitos por COVID-19 no pais (Brasil, 2023).

Outrossim, as pandemias possuem uma elevada complexidade,
provocando impacto na saude publica em suas diversas esferas de atuagao, inclusive
no aspecto psicossocial. Dessa maneira, essa configuragao mundial, pode ultrapassar
a plena capacidade de enfrentamento dos individuos afetados (Bloom; Cadarette,
2019).

Sob esse contexto, segundo a FIOCRUZ (2020), toda populagéo inserida
no cenario pandémico possa apresentar impactos negativos de carater psicossocial
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em distintos niveis de intensidade e gravidade. Estima-se, ainda, que um terco ou
metade da populacéo exposta a essa conjuntura mundial apresentara psicopatologias,
caso nao seja tomada nenhuma atitude para reverter essa problematica.

Um exemplo do problema supracitado foi durante o surto de Ebola, onde
observou-se um aumento nas taxas de sofrimento e sintomas psiquiatricos adversos
na populacdo, aumentando, por sua vez, a mortalidade inclusive por outros fatores
como infecgdes oportunistas (Shultz et al.,, 2016). O coronavirus é um espelho que
reflete e agrava as crises da nossa sociedade, os sintomas das doencas que
sofriamos antes da pandemia — depressao, ansiedade, problemas de sono — se
destacam com mais forca (Barros et al., 2020).

No estudo de Brooks e colaboradores (2020), foi possivel observar que os
fatores estressores durante o periodo de pandemia tiveram seus efeitos
potencializados, pois sintomas pds-traumaticos, confusdo e raiva foram bastante
recorrentes durante a permanéncia do isolamento social compulsivo. Tudo isso
relacionado ao medo de estar infectado, frustagdes, tédio e preocupacdo com a
situacao financeira. Desde margo de 2020 estamos construindo detalhes de um novo
mundo que surgiu com a pandemia.

Nao obstante, foi possivel encontrar, também, na literatura evidéncias dos
efeitos deletérios da pandemia de COVID-19 sobre a saude mental dos participantes,
sentimento de impoténcia, angustia, medo de perder familiares, amigos, irritabilidade
e alto grau de tristeza estiveram amplamente relacionados com a populagao
pesquisada (Zwielewski et al., 2020).

Nesse ambito, um relevante estudo chinés sobre os impactos da pandemia
na saude mental verificou que 53,8% dos individuos tiveram impacto psicologico de
nivel moderado ou grave. Ainda foi observado ansiedade em 28,8% e depressao em
16,5%, além desses dados, 75,2% da amostra referiu ter medo que seus familiares
adquirissem a doencga (Wang et al., 2020).

Por fim, no estudo realizado por Liu (2019), foi observado que as mulheres
foram mais afetadas por sentimento de impoténcia e tristeza. Esses elementos podem
ser fatores de risco para o desenvolvimento de condicdes de ansiedade, depressao e
estresse 0 que corroborou os achados na literatura de outros autores (Wang, 2019),
gue também apontaram as mulheres como mais predispostas para o surgimento de

problemas psicologicos (Velde; Bracke; Levecque, 2010).
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Desse modo, sendo o burnout um processo de desgaste ao longo do
tempo, resultante da resposta inadequada ao estresse crénico no trabalho (Maslach
et al., 2001), alteragdes nos contextos laborais impactaram, geralmente, de forma
negativa, o desenvolver satisfatério profissional. Portanto, a pandemia de COVID-19
e todo arcabougo desfavoravel envolvido, como consequentes estados de
calamidade/emergéncia e de confinamento, veio de forma abrupta modificar os
contextos de trabalho, com novas exigéncias nas quais se destacam o teletrabalho, a
flexibilizacdo, a precariedade/desemprego, bem como o conflito trabalho-familia
(EUROFOUND, 2020; EU-OSHA, 2020).

As transformacdes recentes causadas pela pandemia trouxeram mudancgas
significativas ao setor bancério, especialmente para trabalhadores em bancos
privados de Fortaleza, Ceara. Uma pesquisa do Banco Mundial, divulgada em 2021,
mostrou que a pandemia teve um impacto negativo nos trabalhadores com menor
nivel de escolaridade, que enfrentaram um aumento consideravel no desemprego
temporario.

O ambiente bancario também sofreu com os efeitos das medidas de
distanciamento social e confinamento, que impactaram a operacao das agéncias. As
restricdes de movimento e a necessidade de isolamento social levaram muitos bancos
a adaptar suas operacdes e horarios para reduzir aglomeracdes e proteger a saude
dos funcionarios e clientes.

Durante a pandemia, o home office se tornou uma alternativa para a
continuidade dos negécios bancarios. Essa modalidade permitiu aos funcionarios
desempenhar suas funcbes remotamente, mas também trouxe desafios, como a
dificuldade em estabelecer limites entre o trabalho e a vida pessoal, longas jornadas
de trabalho e possiveis efeitos negativos na saude mental dos trabalhadores. Além
disso, mesmo durante o periodo pandémico, os bancarios continuaram a enfrentar
metas abusivas impostas pelas instituices financeiras. Essa pressao excessiva para
alcangar resultados em um cenario ja desafiador aumentou o estresse e contribuiu
para o desenvolvimento da sindrome de burnout entre os trabalhadores. Os bancarios
também tiveram que lidar com 0 medo constante de contrair o virus em um ambiente
de trabalho, intensificando a ansiedade e a sensacéao de inseguranca.

A reforma trabalhista de 2017, especialmente nos artigos 75-A a 75-E da
CLT, foi importante para regulamentar o home office. A exigéncia de contratos
individuais claros, com responsabilidades e despesas definidas, e as mudancas na
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legislagéo trabalhista ajudaram a dar suporte ao trabalho remoto no setor bancério
durante a pandemia.

Embora o home office ofereca flexibilidade e seguranca durante a
pandemia, ele também pode gerar problemas de isolamento social, falta de rotina e
dificuldades em manter um equilibrio saudavel entre vida pessoal e profissional. Além
disso, a falta de um ambiente de trabalho adequado pode ter um impacto negativo na
saude emocional dos funcionarios.

A pandemia evidenciou a necessidade de uma abordagem equilibrada para
lidar com o home office no setor bancério. E essencial garantir condicdes de trabalho
justas e seguras para os bancarios que atuam de forma remota, permitindo que os
bancos continuem operando de maneira eficiente enquanto protegem a saude e o
bem-estar de seus funcionarios. Além disso, é fundamental reavaliar as metas e
pressdes excessivas impostas aos bancarios para evitar a ocorréncia de burnout e

outros problemas de saude relacionados.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa foi desenvolvida considerando a contribuicdo dos
conhecimentos disponiveis e a aplicacdo de métodos, técnicas e procedimentos
cientificos (Gil, 1996). Este estudo investigou a sindrome de Burnout em funcionarios
de bancos fisicos de multiplas carteiras no estado do Ceard, incluindo instituicées
como ltau, Bradesco, Banco do Brasil e Santander. A metodologia adotada englobou
aspectos descritivos e analises quantitativas.

3.1 Caracterizacao da pesquisa

De acordo com os objetivos estabelecidos neste trabalho, a pesquisa é
classificada como descritiva. Esta abordagem tem como objetivo caracterizar um
publico especifico e estabelecer relagdes entre variaveis (Gil, 1996). O estudo visa
comparar os niveis de adoecimento de bancarios pela sindrome de Burnout nos
periodos pré e pés-pandemia em bancarios do estado do Ceara e avaliar as mudangas
gue ocorreram antes e depois do impacto da pandemia de COVID-19. A anélise dos
dados é predominantemente quantitativa devido a necessidade de mensurar a
correlacao entre as diferencas temporais nas respostas coletadas, bem como para

validar as hip6teses estabelecidas.

3.2 Instrumento de Coleta

Para conduzir esta pesquisa, uma amostra aleatéria por conveniéncia foi
selecionada, adotando uma abordagem nao probabilistica. A amostra foi composta
por funcionarios de bancos fisicos de varias carteiras no estado do Ceara. Para
garantir representatividade, incluiu-se uma variedade de posi¢oes, desde caixas até

gerentes. A amostra totalizou 50 funcionarios dessas instituices financeiras.
3.2.1 Critérios para Selecao de Respondentes
A selecdo dos respondentes seguiu critérios especificos. Os participantes

precisavam ser funcionarios em tempo integral ou parcial das instituicées financeiras

mencionadas no estado do Ceara.
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3.2.2 Instrumento de Coleta

O instrumento utilizado para coletar dados foi o questionario "Maslach
Burnout Inventory" (MBI), um instrumento internacionalmente reconhecido para medir
a sindrome de Burnout. O MBI foi escolhido devido a sua confiabilidade e validade na
avaliacdo do esgotamento profissional. Este questionario aborda as trés dimensdes-
chave do Burnout. exaustdo emocional, despersonalizagdo e falta de realizagdo
profissional. O questionario utilizado foi o inventario de Maslach, traduzido e adaptado
por Lautert (1995) e composto por 22 questdes. Destaca-se que os baixos niveis de

Realizacdo Pessoal (RP) equivalem a altos niveis de Reduzida Realizacao Pessoal

(rRP).

Quadro 3 - Relacao entre MBI e dimensdes da sindrome de Burnout

(continua)
VARLAVE QUESTAO DIMENSAO
SB1 Sinto-me emocionalmente esgotado(a) com o meu trabalho. Exau_stao
Emocional
SB2 Sinto-me esgotado(a) no final de um dia de trabalho. Exau;tao
Emocional
Sinto-me cansado(a) quando me levanto pela manha e Exaustao
SB3 ; . )
preciso encarar outro dia de trabalho. Emocional
SB4 Posso entender com facilidade o que sentem as pessoas. Realizagao
Pessoal
SB5 Creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos. Despersonalizacao
SB6 Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande Exaustéo
esforco. Emocional
SB7 Lido eficazmente com o problema das pessoas. Realizagao
Pessoal
SB8 Meu trabalho deixa-me exausto(a). Exau§tao
Emocional
SB9 Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente na Realizacao
vida dos outros. Pessoal
SB10 Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas. Despersonalizagéo
SB11 Preocupa-me o fato de que egte trabalho esteja me Despersonalizacao
endurecendo emocionalmente.
SB12 Sinto-me com muita vitalidade. Realizacdo
Pessoal
SB13 Sinto-me frustrado(a) com meu trabalho. Exau§tao
Emocional
SB14 Creio que estou trabalhando em demasia. Exau§tao
Emocional
SB15 Nao me preocupo realmente com o que ocorre as pessoas a Despersonalizago
que atendo.
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Fonte: Elaborado pelo autor com base nos estudos de Maslach e Jackson (1986) e traducao de Lautert
(1995).

Quadro 3 - Relacao entre MBI e dimensdes da sindrome de Burnout

(conclusao)

VARIAVE QUESTAO DIMENSAO
. Exaustéo
SB16 Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me estresse. Emocional
SB17 Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para as Realizagao
pessoas. Pessoal
SB18 Sinto-me estimulado(a) depois de trabalhar em contato com Realizagao
as pessoas. Pessoal
SB19 Tenho conseguido muitas realizagdes em minha profissao. Realizagao
Pessoal
SB20 Sinto-me no limite de minhas possibilidades. Exau_stao
Emocional
SB21 Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas Realizagao
emocionais no meu trabalho. Pessoal
SB22 Sinto que as pessoas culpam-me de algum modo pelos seus Despersonalizago
problemas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos estudos de Maslach e Jackson (1986) e traducao de Lautert
(1995).

Para aprofundar a compreensdo sobre a sindrome de burnout entre
bancarios apds a pandemia, utilizamos o questionario "Maslach Burnout Inventory"
(MBI), reconhecido internacionalmente. Este instrumento aborda trés dimensfes-
chave do burnout. exaustdo emocional, despersonalizacdo e falta de realizagao
profissional. Ao analisar 0 Quadro 3, € possivel observar como as questdes do MBI
se relacionam com as dimensdes da sindrome de burnout. Por exemplo, questdes
como SB1, SB2 e SB3 exploram a exaustdo emocional, enquanto questées como
SB5, SB10 e SB15 abordam a despersonalizacdo. Por outro lado, questdes como
SB4, SB7 e SB13 investigam a realizacao pessoal.

E importante notar que pontuagdes baixas em realizacdo pessoal indicam
altos niveis de reduzida realizacao pessoal (rRP), um aspecto crucial da sindrome de
burnout. Foram captadas as experiéncias dos bancarios e identificadas éareas
especificas de preocupacao, como o esgotamento emocional e a despersonalizacéo.

A relacdo entre as questbes do MBI e as dimensdes da sindrome de
burnout foi cuidadosamente planejada para oferecer uma visdo detalhada das
experiéncias dos bancarios. Espera-se que essa analise permita uma compreensao
mais profunda dos desafios enfrentados por esses profissionais, sendo fundamental



33

para o desenvolvimento de estratégias eficazes de prevencéo e intervencgao, visando
proteger o bem-estar dos bancarios e promover ambientes de trabalho saudaveis e
produtivos.

3.2.3 Meétodo de Aplicacao

O questionario MBI foi administrado online por meio da plataforma Google
Formularios. Essa abordagem foi escolhida devido a sua eficiéncia na coleta de dados
e na capacidade de alcancar funcionarios em diferentes areas da capital,
Fortaleza/CE.

3.2.4 Avaliacao dos Periodos Temporais

Os participantes foram solicitados a avaliar as questdes do questionario
MBI em relagédo a dois periodos distintos: o periodo pré-pandemia, que se refere ao
tempo anterior a 2020, e o periodo pos-pandemia, abrangendo o ano de 2020 até os
dias atuais. Essa abordagem permitiu a comparacao das mudancas nas experiéncias

de Burnout dos funcionarios antes e depois do impacto da pandemia de COVID-19.

3.2.5 Adaptacao e Pre-Teste

O questionario MBI ndo sofreu adaptacdes especificas. No entanto, antes
de conduzir a pesquisa, um pré-teste do questionario foi realizado com um grupo piloto
de 06 funcionarios que ndo faziam parte da amostra principal. O pré-teste teve como
objetivo garantir a clareza e a compreensao das questdes e avaliar a viabilidade de
coleta de dados. Com base no feedback recebido dos participantes do pré-teste,
ajustes foram feitos para garantir que o questionario fosse compreensivel e adequado
aos respondentes.

A abordagem adotada na selecao de respondentes e na coleta de dados
foi projetada para garantir a representatividade da amostra e a confiabilidade dos
resultados, permitindo uma andlise significativa da sindrome de Burnout em

funcionarios bancarios da cidade de Fortaleza.

3.3 Coleta de Dados
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Os dados foram coletados de maio de 2023 a outubro de 2023 por meio do
questionario MBI. Os participantes responderam ao questionario de forma voluntaria,
e seus dados foram mantidos em confidencialidade. Foi obtido um total de 50
respostas validas, que foram posteriormente analisadas.

Neste estudo, adotou-se o sistema de pontuagéo de 1 a 5, utilizado por
Tamayo (1997), adaptando-se conforme quadro abaixo.

Quadro 4 - Niveis de pontuagao escolhidos para mensurar tragos de burnout

Concordo Totalmente 1 Nivel alto
Concordo Moderadamente 2
Burnout Nem discordo nem concordo 3 Nivel médio
Discordo Moderadamente 4 Nivel baixo
Discordo Totalmente 5

Fonte: Elaborado pelo autor

No Quadro 4, é possivel visualizar os diferentes niveis de pontuagéo
utilizados para avaliar a gravidade do burnout. Pontuagdes mais baixas indicam um
nivel mais alto de burnout, enquanto pontuacdées mais altas sugerem um nivel mais
baixo. Essa abordagem permite uma analise mais detalhada e uma compreensao
mais precisa dos niveis de burnout entre os bancérios estudados. Essa fase de coleta
de dados e definicado dos niveis de pontuacao é fundamental para fundamentar as
andlises e conclusdes do estudo. Através desses dados, sera possivel identificar
padroes, tendéncias e correlacbes relevantes para compreender o impacto da
sindrome de burnout nos bancarios do periodo pré e pds-pandémico em Fortaleza/CE.

3.4 Analise de Dados

A andlise dos dados coletados foi realizada utilizando técnicas estatisticas
apropriadas. Os resultados do questionario MBI em ambos os periodos (pré-pandemia
e poés-pandemia) foram analisados em relagdo as trés dimensdes do Burnout:

exaustao emocional, despersonalizagao e falta de realizagé@o profissional.

Quadro 5 - Variaveis nao demograficas agrupadas

MACRO VARIAVEL OU A
TIPO DIMENSOES MICRO VARIAVEL
Despersonalizagédo (DE) SB5, SB10, SB11, SB15, SB22
Burnout Exaustdo Emocional (EE) SB1, SB2, SB3, SSB6, SB8, SB13, SB14, SB16, SB20
Realizagdo Pessoal (RP) SB4, SB7, SB9, SB12, SB17, SB18, SB19, SB21

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa
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Ao analisar as variaveis consolidadas, foram calculadas as médias totais
de pontuacéao e, em seguida, classificadas de acordo com o referencial apresentado
na tabela. Esse procedimento possibilitou a avaliacdo da presenca da sindrome de

Burnout no contexto dos profissionais bancarios.

Quadro 6 - Relacdes entre niveis e situagdes das dimensdes

DIMENSAO NIVEL SITUAGAO
5 Exaustao Emocional | Despersonalizagao | Realizagdo Pessoal Fortissima
4 Exaustao Emocional | Despersonalizagdo | Realizagdo Pessoal Forte
EE | DE| RP 3 Exaustdo Emocional | Despersonalizagdo | Realizagao Pessoal Moderada
2 Exaustao Emocional | Despersonalizagao | Realizagdo Pessoal Fraca
1 Nenhum sinal de Exaustao Emocional | Despersonalizagao | Realizagdo Pessoal

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

O Quadro 6, apresenta as relagdes entre os diferentes niveis e situagdes
das dimensdées da sindrome de burnout entre os bancarios estudados em
Fortaleza/CE. Os niveis variam de 1 a 5 e estdo associados as dimensdes de
Exaustdo Emocional, Despersonalizacdo e Realizagdo Pessoal. No nivel 5, as
dimensdes de Exaustao Emocional, Despersonalizacdo e Realizagdao Pessoal séo
descritas como fortissimas. No nivel 4, essas dimensdes sdo consideradas fortes,
enquanto no nivel 3 elas sdo moderadas. O nivel 2 indica uma situagdo em que as
dimensdes sao fracas, e o nivel 1 indica a auséncia de sinais de Exaustao Emocional,
Despersonalizagao e Realizagdo Pessoal. Este quadro foi desenvolvido com base na
pesquisa realizada, oferecendo uma estrutura para categorizar e compreender 0s
diferentes graus de manifestagdo das dimensdes da sindrome de burnout no contexto
especifico dos bancarios em Fortaleza/CE.

A analise dos dados foi conduzida por meio de estatistica descritiva,
expressa em frequéncias e percentuais, juntamente com anélise estatistica inferencial
utilizando a Microsoft Excel. Optou-se por empregar correlacbes bivariadas de
Spearman, apropriadas para situagdes em que uma das varidveis é nao métrica.
Seguindo a abordagem de Hair (2005), essa escolha se justifica, especialmente em
relacdo a variaveis demograficas, como o0 sexo, que sdo nominais € ndo podem ser
quantificadas numericamente.

N&o foram identificados "outliers” (valores atipicos) nem "missing values”
(dados ausentes), uma vez que o questionario, sendo fechado, exigia resposta para
todos os itens.
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O estudo se fundamenta em dois conceitos fundamentais: significancia e
magnitude nas correlagbes de Spearman. A significancia mede a confiabilidade da
relacdo, enquanto a magnitude avalia a intensidade dessa relagdo. O quadro abaixo
apresenta, em médulo (desconsiderando a positividade ou negatividade), os niveis de
magnitude do coeficiente de Spearman conforme proposto por Hulley et al. (2003).

Quadro 7 - Magnitude do Coeficiente de Spearman

Coeficiente de Spearman (p) Magnitude
<04 Fraca
>04a<0,5 Moderada
>0,5 Forte

Fonte: Elaborado com base em Hulley et al. (2003)

Relagdes negativas (p < 0) indicam uma associagado inversa entre as
variaveis, ou seja, quando uma aumenta, a outra tende a diminuir, e vice-versa. Ja
relacbes positivas (p > 0) sugerem que as variaveis aumentam ou diminuem
simultaneamente, em oposicao as negativas. Nesse contexto, um coeficiente de
Spearman (p) igual a -0,3 seria interpretado como uma correlacdo negativa de
magnitude fraca.

Este estudo foi conduzido em conformidade com principios éticos e
respeitou a privacidade e os direitos dos participantes. Os respondentes foram
informados sobre os objetivos do estudo, a voluntariedade de sua participacao e a
garantia de confidencialidade. Os dados coletados sdo utilizados apenas para fins de

pesquisa e serdo mantidos de forma anénima.

3.5 Variaveis da Pesquisa

As variaveis contempladas no questionario deste estudo foram
selecionadas com base nas teorias de Siqueira (2008) e Maslach e Jackson (1986),
abrangendo todas as variaveis subdivididas em Burnout (SB1-SB22).Maslach e
Jackson introduziram o MBI em 1978, um instrumento que avalia as trés dimensodes
conceituais da sindrome de Burnout em trabalhadores: exaustdo emocional,
realizacdo profissional e despersonalizagdo. Na versao inicial, o inventario analisava
tanto a intensidade quanto a frequéncia das respostas. Entretanto, ao longo do tempo,
optou-se por avaliar apenas a frequéncia, devido a identificacdo de uma associacao
mais robusta, conforme constatado em 1986.
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O questionario empregado foi o inventario de Maslach, traduzido e
adaptado por Lautert (1995), composto por 22 questdes. E importante ressaltar que
niveis baixos de Realizacdo Pessoal (RP) correspondem a elevados niveis de
Reduzida Realizagdo Pessoal (rRP).

Quadro 8 - Relacao entre MBI e dimensdes da sindrome de Burnout

Variavel Inventario MBI Dimensao
. . Exaustao
SB1 Sinto-me emocionalmente esgotado (a) com o meu trabalho. Emocional
. ) . Exaustao
SB2 Sinto-me esgotado (a) no final de um dia de trabalho. Emocional
SB3 Sinto-me cansado (a) quando me levanto pela manha e preciso | Exaustao
encarar outro dia de trabalho. Emocional
SB4 Posso entender com facilidade o que sentem as pessoas. Realizagao Pessoal
SB5 Creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos. Despersonalizagéo
. . Exaustao
SB6 Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo. Emocional
SB7 Lido eficazmente com o problema das pessoas. Realizagao Pessoal
. Exaustao
SB8 Meu trabalho deixa-me exausto (a). Ermocional

Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente na vida

SB9 Realizagdo Pessoal
dos outros.
SB10 Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas. Despersonalizagéo
Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo o
SB11 . Despersonalizagéo
emocionalmente.
SB12 Sinto-me com muita vitalidade. Realizagao Pessoal
. Exaustao
SB13 | Sinto-me frustrado (a) com meu trabalho. Emocional
. . Exaustao
SB14 Creio que estou trabalhando em demasia. Emocional

Nao me preocupo realmente com o0 que ocorre as pessoas a que

SB15 atendo. Despersonalizagao
. Exaustao
SB16 Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me estresse. Emocional

SB17 Posso criar facilmente uma atmosfera relaxada para as pessoas. | Realizag&o Pessoal

Sinto-me estimulado (a) depois de trabalhar em contato com as

SB18 Realizagao Pessoal
pessoas.
SB19 | Tenho conseguido muitas realizagbes em minha profissao. Realizagao Pessoal
. L . o Exaustao
SB20 | Sinto-me no limite de minhas possibilidades. Emocional

Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais

SB21 no meu trabalho.

Realizagao Pessoal

Sinto que as pessoas culpam-me de algum modo pelos seus
problemas.

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos estudos de Maslach e Jackson (1986) e traducéo de Lautert
(1995).

SB22 Despersonalizacédo
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A relacéo entre as variaveis do MBI e as dimensdes da sindrome de burnout
esta apresentada no quadro acima. Cada variavel do MBI, como SB1, SB2, até SB22,
esta relacionada a uma dimensao especifica do burnout, como Exaustao Emocional,
Realizacdo Pessoal e Despersonalizacdo. Por exemplo, as questdes relacionadas a
exaustdao emocional (SB1, SB2, SB3, entre outras) exploram sentimentos de
esgotamento e cansaco no trabalho, enquanto as questbes sobre realizagdo pessoal
(SB4, SB7, SB9, entre outras) investigam o sentimento de eficacia e satisfagdo com o
trabalho. Ja as questoes sobre despersonalizacao (SB5, SB10, SB15, SB22, entre
outras) abordam a percepcdo de tratamento das pessoas como objetos e a

insensibilidade emocional.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secao, foi apresentada uma analise dos resultados obtidos a partir
dos dados coletados no estudo. Os resultados foram abordados de acordo com os

objetivos especificos definidos para a pesquisa.
4.1 Analise dos Niveis de Burnout nos Bancarios

O primeiro objetivo deste estudo foi analisar os niveis de Burnout em
bancarios em dois momentos distintos: antes e apds o periodo da pandemia. Para
isso, utilizamos o questionario "Maslach Burnout Inventory" (MBI) para avaliar as
dimensdes de exaustao emocional, Despersonalizagéo e realizag&o profissional.

Os resultados indicam que, no geral, houve um aumento nos niveis de
exaustdo emocional e despersonalizacao entre os bancarios ap6s o periodo da
pandemia. No entanto, a Realiza¢ao profissional mostrou uma tendéncia de reducgéao.
Essa mudanga pode sugerir um impacto negativo da pandemia na saude mental dos

bancarios, levando a um aumento nos niveis de Burnouit.

B\ cis de Exaustdo Emocional Pré e Pés Pandemia

Momento Nivel Baixo (1) Nivel Médio (2) Nivel Alto (3) Total
Pré-Pandemia 8% 28% 64% 100%
Poés-Pandemia 3% 19% 78% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

Na tabela 1, podemos observar que os niveis de exaustdo emocional
aumentaram significativamente apds o periodo da pandemia, indicando que os

bancarios relataram sentir-se mais emocionalmente esgotados no trabalho.

B <is de Despersonalizagdo Pré e P6s Pandemia

Momento Nivel Baixo (1) Nivel Médio (2) Nivel Alto (3) Total
Pré-Pandemia 11% 32% | 57% 100%
Pos-Pandemia 4% 24% | 72% 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

A tabela 2, vemos que o0s niveis de despersonalizagdo também
apresentaram um aumento apds a pandemia, sugerindo que os bancarios passaram

a tratar algumas pessoas como objetos com mais frequéncia.
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BlNiveis de Realizacdo Profissional Pré e Pés Pandemia

Momento Nivel Baixo (1) Nivel Médio (2) Nivel Alto (3) Total
Pré-Pandemia 20% | 26% 54%  100%
P6s-Pandemia 36% | 32% 32% - 100%

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

A Tabela 3 revela uma tendéncia de redugcdo nos niveis de Realizagao
profissional apds a pandemia. Isso indica que os bancérios relataram uma menor
sensacao de realizacdo em seu trabalho no periodo pés-pandemia.

Ao analisar os dados apresentados nas tabelas sobre os niveis de burnout
entre os bancarios antes e apds o periodo da pandemia, podemos observar padroes
preocupantes que sugerem um impacto significativo na saude mental desses
profissionais. A Tabela 1 mostra uma clara tendéncia de aumento nos niveis de
exaustdao emocional apds a pandemia. Enquanto apenas 8% dos bancarios relataram
niveis baixos de exaustdo emocional antes da pandemia, esse numero caiu para
apenas 2% apds o periodo pandémico. Por outro lado, o percentual de bancarios que
relataram niveis altos de exaustdao emocional aumentou de 64% para 78%. Isso
sugere que a pressdo e o estresse no ambiente de trabalho aumentaram
consideravelmente durante o periodo pés-pandémico, levando a um maior
esgotamento emocional entre os bancarios. Na Tabela 2, podemos observar um
padrdo semelhante em relagdo a despersonalizagdo. Os niveis de despersonalizagdo
também aumentaram apéds a pandemia, com um percentual significativo de bancarios
relatando tratar algumas pessoas como objetos. Esse aumento na despersonalizagcédo
pode indicar uma desconexao emocional dos bancarios em relagcdo aos clientes ou
colegas de trabalho, possivelmente devido ao aumento do estresse e da pressédo no
ambiente de trabalho. Por fim, a Tabela 3 revela uma tendéncia de redugéo nos niveis
de realizacao profissional ap6s a pandemia. Enquanto antes da pandemia a maioria
dos bancarios relatava niveis médios e altos de realizagéo profissional, apds o periodo
pandémico houve um aumento significativo no percentual de bancérios relatando
niveis baixos de realizacdo profissional. Isso sugere que, além do aumento do
esgotamento emocional e da despersonalizacdo, os bancarios também estdo
experimentando uma diminuicdo na satisfacdo e no sentido de realizagcdo em seu
trabalho.

Esses dados sdo preocupantes e destacam a necessidade urgente de
intervencgdes e politicas organizacionais que visem proteger a saude mental e o bem-

estar dos bancarios, especialmente em periodos de crise como o p6s-pandémico. A
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compreensao desses padrdes € essencial para informar estratégias eficazes de

prevengao e mitigacdo do burnout no ambiente de trabalho bancario.
4.2 Analise dos Fatores Demograficos

O segundo objetivo deste estudo foi analisar os fatores demograficos dos
bancarios em relacao aos niveis de Burnout. Variaveis como idade, estado civil, nivel
de escolaridade, sexo, local de trabalho, tempo de servigo, faixa salarial e tipo de

cargo foram examinadas.

I s ultados - Varidveis Demograéficas

‘ EXAUSTAO = REALIZACAO

VARIAVEL RESPOSTAS EMOCIONAL DESPERSONALIZACAO PROFISSIgNAL
Sexo
- Homens 25 (50%) 23 (46%) 22 (44%) 21 (42%)
- Mulheres 25 (50%) 24 (48%) 23 (46%) 18 (36%)
Estado Civil
- Solteiro(a) 10 (20%) 9 (18%) 10 (20%) 10 (20%)
- Casado(a) 40 (80%) 41 (82%) 40 (80%) 40 (80%)
Escolaridade
- Graduacao 47 (94%) 48 (96%) 47 (94%) 47 (94%)
- Mestrado 3 (6%) 2 (4%) 3 (6%) 3 (6%)
- Doutorado 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
Faixa Etaria
- 18-23 anos 5 (10%) 4 (8%) 5 (10%) 5 (10%)
- 24-37 anos 20 (40%) 21 (42%) 20 (40%) 20 (40%)
- 38-51 anos 20 (40%) 18 (36%) 18 (36%) 18 (36%)
- Acima de 52 5 (10%) 7 (14%) 7 (14%) 7 (14%)
Faixa Salarial
- R$ 2.000 - 3.000 7 (14%) 7 (14%) 9 (18%) 7 (14%)
- R$ 3.000 - 4.000 12 (24%) 12 (24%) 11 (22%) 12 (24%)
- R$ 4.000 - 5.000 12 (24%) 13 (26%) 11 (22%) 13 (26%)
- Acima de 5.000 19 (38%) 11 (22%) 9 (18%) 9 (18%)

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa
Nota: Dados numéricos arredondados.

Percebeu-se que o quantitativo da amostra onde a maioria dos bancarios é
composta por individuos casados (80%), com ensino superior completo (94%). A
distribuicao etaria mostrou que 40% dos participantes estdo na faixa de 24 a 37 anos,
e outros 40% tém entre 38 e 51 anos. Em relacdo ao sexo, a amostra foi equilibrada,
com 50% de homens e 50% de mulheres. Observou-se que muitos bancarios
trabalham em cargos operacionais e que a distribuicao salarial mostra uma maior

concentracao nos niveis intermediarios de renda.
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4.3 Sindrome de Burnout em Bancarios

Observou-se na amostra maiores respostas de Despersonalizacéo,
Exaustdo Emocional e Realizacdo Pessoal moderadas, embora DE apresente
tendéncia a fraca ou nenhuma (54%), EE a forte (46%) e rRP a fraca (44%).

Inicialmente, ao se analisar os dados sobre as dimensdes da sindrome de
Burnout, verificaram-se 5 bancarios com fortes sinais de despersonaliza¢do e 19 com
moderados sinais, ou seja, cerca de 47% da amostra ja demonstra tentativas de
colocar distancia entre si e as pessoas com as quais se relaciona no trabalho, como
os clientes e os colegas. Para (Maslach et al., 2001), o distanciamento da
despersonalizacdo é uma reacao imediata a exaustdo, havendo uma forte relagéo
com esse fator, confirmado pela forte correlacdo positiva 0,638, mostrando que
maiores niveis de um geram maiores do outro.

Acerca da Exaustdo Emocional, a situacdo dos bancarios € ainda mais
grave, 4 apresentam niveis fortissimos, seguidos por 14 fortes e 22 moderados,
totalizando 42% da amostra. Nesse momento, o individuo nota que nao tem mais a
energia que o trabalho requer. Infere-se a partir da correlagao positiva de magnitude
forte que o maior numero de bancérios com exaustdo emocional em comparacao a
despersonalizacéo ratifica a DE como consequéncia da EE.

Com relacao a Realizacado Pessoal, 25 bancarios apresentaram moderada
e 18 forte realizacao e 4 de forte Reduzida Realizagdo Pessoal, mostrando que a
autoavaliacao dos bancarios é, em sua maioria, forte e positiva, com baixos sinais de
rRP.

R <5 tados - Dimensdes da Sindrome de Burnout

(continua)
Despersonalizacao @ Respostas % Classificacao Média Classificacao
da Média
5 0 0% DE Fortissima 2,38 DE Fraca
4 5 10% DE Forte
3 19 37% DE Moderada
2 17 33% DE Fraca
1 9 20% Nenhuma DE
Exaustao Emocional Respostas % Classificacao Média CIZZSI'\;E;?O
5 4 8% EE Fortissima 3,12 EE Moderada
4 14 27% EE Forte
3 22 42% EE Moderada
2 8 15% EE Fraca
1 2 8% Nenhuma EE

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa
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Tabela 5 - Resultados - Dimensdes da Sindrome de Burnout
(concluséao)
Realizacdo Pessoal  Respostas % Classificacao Média Classificacao

da Média

5 3 7% RP Fortissima 3,41 RP Moderada

4 18 37% RP Forte

3 25 47% RP Moderada

2 4 9% RP Fraca

1 0 0% RP Fraquissima

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

Entre as dimensdes da sindrome de Burnout, verificaram-se significancia
em todas, bem como magnitude forte entre exaustdo emocional e despersonalizacédo
e fraca, embora préoxima de moderada entre as demais variaveis. A tabela apresenta
os resultados das dimensdes da sindrome de Burnout entre 0s bancarios
pesquisados, destacando os niveis de intensidade em cada uma das categorias
analisadas.

Dos bancarios pesquisados, 5 demonstraram alta despersonalizagéo,
tratando pessoas como objetos, e 19 apresentaram niveis moderados, sem ninguém
em niveis fracos ou nulos, destacando a relevancia dessa questdao. Em relacao a
exaustdo emocional, 4 bancarios se sentiram extremamente esgotados, 14
moderadamente e 22 pouco ou nada, mostrando uma grande diversidade de
experiéncias. Sobre a realizagdo pessoal, a maioria (18 bancarios) se sentiu muito
realizada, mas 4 relataram baixa satisfacao no trabalho, evidenciando a complexidade
das emocdes vivenciadas pelos bancarios em seu ambiente profissional.

Por fim, ndo foram registrados niveis de reduzida Realizacdo Pessoal o que
pode indicar uma tendéncia predominante entre os bancarios pesquisados em manter
uma sensacao de realizacdo em seu trabalho, apesar dos desafios enfrentados. Os
resultados dessa andlise destacam a variedade de experiéncias vivenciadas pelos
bancarios em relagéo a sindrome de Burnout, evidenciando a importancia de abordar
essa questao de forma holistica e oferecer suporte adequado para promover o bem-
estar no ambiente de trabalho.

B Corelacoes de Spearman - Dimensdes da Sindrome de Burnout

DIMENSOES DESPERSONALIZACA EXAUSTAO REALIZAGCAO REDUZIDA
0 EMOCIONAL PESSOAL REALIZACAO PESSOAL
Despersonalizacao 1 0,638 (Fortissima) -0,295 -0,478 (Moderada)
(Fraca)
Exaustao 0,638 1 -0,344 -0,359 (Fraca)
Emocional (Fortissima) (Fraca)
Realizacado Pessoal -0,295 (Fraca) -0,344 (Fraca) 1

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa
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A tabela apresenta as correlagbes de Spearman entre as diferentes
dimensbes da sindrome de Burnout entre os bancarios pesquisados. Essas
correlacdes sdao fundamentais para compreender como as diferentes dimensdes da
sindrome se relacionam entre si, fornecendo insights valiosos sobre os padrbes de
comportamento e as interagées no ambiente de trabalho.

Comecgando pela correlagdo entre despersonalizagdo e exaustao
emocional, observamos uma correlagéo fortissima de 0,638, o que indica uma
associacao significativa entre essas duas dimensdes. Isso sugere que os bancarios
gue relatam altos niveis de despersonalizacdo também tendem a experimentar altos
niveis de esgotamento emocional no trabalho, e vice-versa. Essa forte correlagéo
pode ser atribuida ao fato de que o distanciamento emocional pode levar a um
aumento na sensacao de esgotamento, criando um ciclo negativo.

Em relacdo a correlacdo entre despersonalizacao e realizacdo pessoal,
observamos uma correlacdo moderada de -0,295. Isso sugere uma relagdo inversa
entre essas duas dimensdes, ou seja, quanto maior a despersonalizagdo, menor a
sensacao de realizacao pessoal no trabalho. Isso pode ser explicado pelo fato de que
o tratamento de pessoas como objetos pode diminuir a satisfacdo e a realizacao no
trabalho, prejudicando as relagdes interpessoais e 0 senso de propdésito.

Quanto a correlagdo entre exaustdo emocional e realizagdo pessoal,
observamos uma correlacéo fraca de -0,344. Isso sugere uma relagao inversa entre
essas duas dimensoes, indicando que o aumento da exaustdo emocional esta
associado a uma diminuicdo na sensacao de realizagao pessoal no trabalho. Esse
resultado ndo € surpreendente, pois 0 esgotamento emocional pode prejudicar a
capacidade do individuo de sentir-se realizado e satisfeito com suas realizagbes
profissionais. Por fim, ndo foram registradas correlacdes significativa com a dimensao
de reduzida realizacao pessoal. Isso pode indicar que essa dimensao da sindrome de
Burnout pode ser influenciada por outros fatores ndo contemplados nesta analise. As
correlagdes apresentadas na tabela destacam a complexidade das interagcbes entre
as diferentes dimensdes da sindrome de Burnout e fornecem insights importantes
para o entendimento dessa condicdo no contexto dos bancarios em Fortaleza/CE.
Essas informacdes sdo essenciais para o desenvolvimento de estratégias eficazes de
prevencao e intervencdo para promover o bem-estar no ambiente de trabalho.
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4.4 Analise das Variaveis de Burnout e Demograficas

Ao comparar as variaveis de Burnout e demograficas no periodo pré e pos-
pandemia entre 50 bancarios da capital Fortaleza, Ceard, percebe-se alteracoes
significativas em algumas dimensdes, evidenciando o impacto do cenario global nas

condi¢cdes laborais desses profissionais.

I Correlacies de Spearman - Variaveis de Burnout e Demograficas (Pré-

Pandemia)
TEMPO  TIPO
SEX '}%ﬁé‘;ﬁﬁ ESCOLARIDAD  DE DE  ESTAD Eﬁk‘;} s;ﬁ%\l A
) E SERVIC CARG O CIVIL
0 i o A L
EE 0.136 20,062 0088 -0077 002 | 0134 0129
DE 0.183 0113 0162  -0,196* 0014  -0.059  -0197*
RP 0,113 -0.088 0211* 0217 0071 0,18 0,215*
rRP 0,113 0,088 0211*  -0217* 0071 -018  -0.215*

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa
A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
** A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).

Ao analisar as correlacdes entre as variaveis de Burnout e os fatores
demograficos dos bancarios antes da pandemia, surgem insights importantes sobre
os possiveis determinantes do esgotamento profissional nesse contexto especifico.

Uma descoberta intrigante € a relagédo positiva entre o tempo de servico e
os niveis de Burnout, particularmente evidente na dimenséo de Realizagdo Pessoal
(RP). Parece que os profissionais com mais tempo de experiéncia tém uma tendéncia
a apresentar menos sinais de Burnout, sugerindo que a vivéncia e a expertise
adquiridas ao longo dos anos podem conferir uma certa resiliéncia ao estresse
associado ao trabalho bancario. Além disso, o tipo de cargo ocupado pelos bancarios
emerge como um fator relevante na dindmica do Burnout. Observa-se que certas
responsabilidades estdo correlacionadas com niveis mais elevados de
despersonalizagcao (DE) e uma sensacao reduzida de Realizacao Pessoal (RP). Essa
associacao aponta para a possivel influéncia das demandas e pressdes inerentes a
determinadas posi¢oes na intensificagdo do esgotamento emocional e na diminuicao
da satisfacao profissional entre os bancarios. Surpreendentemente, o estado civil dos
profissionais ndo parece ter um impacto significativo nos niveis de Burnout antes da
pandemia. Tanto os bancarios solteiros quanto os casados demonstram enfrentar
desafios semelhantes no ambiente de trabalho, indicando que o suporte marital pode
nao ser um fator decisivo na mitigacdo do Burnout entre os bancarios pesquisados.
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Por outro lado, a faixa salarial emerge como um determinante importante dos niveis
de Burnout. Bancarios com salérios mais altos tendem a apresentar menos sinais de
despersonalizagdo e uma sensagao mais forte de realizacdo pessoal. Essa
descoberta sugere que um maior poder aquisitivo pode estar associado a uma maior
estabilidade emocional e satisfacdo no ambiente de trabalho, possivelmente devido a
uma maior autonomia financeira e reconhecimento profissional.

As correlagdes identificadas entre as variaveis de Burnout e os fatores
demograficos dos bancarios antes da pandemia destacam a complexidade e a
multidimensionalidade desse fendmeno. A experiéncia profissional, o tipo de cargo, o
estado civil e o nivel salarial surgem como fatores-chave a serem considerados na
compreensao e na gestao do Burnout no contexto bancario, ressaltando a importancia
de abordagens integradas e personalizadas para prevencao e intervencao nessa

problematica.

B Corelacoes de Spearman - Variaveis de Burnout e Demogréficas (Pos-

Pandemia)

Local de . Tempode Tipode Estado Faixa Faixa
T Trabalho St Bk Servico Cargo Civil Etaria Salarial
EE @ -0,049 0,071 0,124 0,086  -0,042 0,102 -0,153
DE @ 0,208 0,126 . -0,096 0,153 = 0,045 0,002 -0,045
RP  -0,047 0,114 - -0,221* -0,187* 0,065 -0,134 -0,198*
rRP 0,056 -0,071 . 0,221* 0,187* | -0,065 0,134 0,198*

A correlagéo é significativa no nivel 0,05 (bilateral).
** A correlacao é significativa no nivel 0,01 (bilateral).
Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa

A analise das correlagdes entre as variaveis de Burnout e os fatores
demogréficos dos bancarios ap6s o periodo pandémico nos oferece insights
significativos sobre as dinamicas laborais nesse cenario especifico.

Ao examinar os resultados, percebemos que as correlacbes entre as
variaveis de Burnout e os fatores demograficos sdo menos evidentes em comparacao
com o periodo pré-pandemia. Isso sugere uma possivel mudancga nas influéncias que
contribuem para o esgotamento profissional dos bancarios apds a crise de saude
global.

Uma descoberta notavel é a correlagédo positiva significativa entre o tempo
de servico e os niveis de Burnout, especialmente na dimensdo de Reduzida
Realizagc&o Pessoal (rRP). Isso indica que, apds a pandemia, profissionais com mais
tempo de experiéncia podem estar enfrentando uma diminuicdo na sensagdo de
realizagdo pessoal em relacdo ao trabalho, possivelmente devido ao acumulo de
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desafios e estresse ao longo dos anos. Além disso, a escolaridade emerge como um
fator importante na dindmica do Burnout pds-pandemia, com correlagées negativas
significativas entre o nivel de escolaridade e os niveis de Exaustdo Emocional (EE) e
Despersonalizacao (DE). Isso sugere que bancérios com maior nivel de escolaridade
podem apresentar uma menor propensdo ao esgotamento emocional e a
despersonalizacdo no ambiente de trabalho, talvez devido a uma melhor capacidade
de gerenciamento do estresse e uma compreensdo mais ampla das demandas
profissionais.

Por outro lado, nao foram identificadas correlagdes significativas entre as
variaveis de Burnout e fatores demograficos como sexo, local de trabalho, estado civil,
faixa etéria e faixa salarial ap6s o periodo pandémico. Isso indica que, embora esses
fatores possam influenciar a dinamica do Burnout, sua importancia pode ter sido
atenuada ou modificada pela crise global de saude. As correlacdes entre as variaveis
de Burnout e os fatores demogréaficos dos bancarios apds o periodo pandémico
destacam a complexidade e a dinamicidade desse fendmeno, enfatizando a
necessidade de uma abordagem holistica e adaptativa para compreender e lidar com
0 esgotamento profissional nesse contexto desafiador.

I <sumo das Conclusdes por Dimens&o
DIMENSAO PERIODO PRE-

PANDEMIA PERIODO POS-PANDEMIA

Correlagdes negativas mais expressivas
com Faixa Etaria, indicando adaptacao dos
mais jovens as condicdes de trabalho
durante a pandemia.

Mudangas notaveis, correlagbes menos
expressivas. Aumento significativo na

= . Relagbes nado
Exaustao Emocional o
(EE) significativas e de fraca

magnitude.

Correlagdes significativas

Despersonalizagao em Tempo de Servigo, ~ . . .
(DE) Faixa Etaria e Faixa porrelagap com _Falxa Salarial, sug_enngo
3 impacto financeiro na despersonalizacao
Salarial. ;
durante a pandemia.

Correlagdes significativas Alteracdes notaveis, especialmente em

Realizacdo Pessoal = com Escolaridade, Tempo Faixa Etaria e Faixa Salarial, indicando

(RP) de Servico, Faixa Etaria e mudanca na percepcéao de realizagdo

Faixa Salarial. pessoal dos bancarios.

Mudancas semelhantes as observadas em
RP, sugerindo adaptacédo conjunta das
dimensdes de realizacdo pessoal durante a
pandemia.

Correlagdes significativas
com as mesmas variaveis
que RP.

Reduzida Realizacao
Pessoal (rRP)

Fonte: Elaborado pelo autor com base na pesquisa
A tabela resume as conclusdes por dimensao da sindrome de Burnout,
comparando os periodos pré e pos-pandemia para bancarios em Fortaleza, Ceara.

Vamos analisar cada dimensé&o:
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No que diz respeito a Exaustdo Emocional (EE), antes da pandemia, nao
foram encontradas relagdes significativas e as correlagées eram fracas. No entanto,
apdés o periodo pandémico, houve um aumento nas correlacbes negativas,
especialmente com a Faixa Etaria, sugerindo que os bancarios mais jovens
conseguiram se adaptar melhor as condi¢des de trabalho durante a crise de saude.

Quanto a Despersonalizagdo (DE), as correlagbes eram significativas em
fatores como Tempo de Servigo, Faixa Etaria e Faixa Salarial antes da pandemia. No
entanto, durante o periodo pos-pandemia, essas correlagcbes se tornaram menos
expressivas. Destaca-se um aumento significativo na correlacdo com a Faixa Salarial,
indicando um possivel impacto financeiro na despersonalizagdo durante a crise
sanitaria.

Em relacdo a Realizacdo Pessoal (RP), antes da pandemia, foram
observadas correlagdes significativas com variaveis como Escolaridade, Tempo de
Servico, Faixa Etaria e Faixa Salarial. No entanto, apds o periodo pandémico,
ocorreram mudancgas notaveis nessas correlagdes, especialmente em relagdo a Faixa
Etaria e Faixa Salarial, indicando uma possivel mudanca na percepcao de realizacao
pessoal dos bancarios.

No que se refere a Reduzida Realizacao Pessoal (rRP), as correlacées
antes da pandemia eram significativas e semelhantes as observadas na dimenséao de
RP. No entanto, apés o periodo pandémico, foram observadas mudancas
semelhantes as observadas em RP, sugerindo uma possivel adaptacao conjunta das
dimensdes de realizacdo pessoal durante a crise de saude publica.

Essa analise destaca as mudangas nas relagées entre as dimensdes da
sindrome de Burnout e os fatores demograficos dos bancarios apo6s o periodo
pandémico, ressaltando a importancia de considerar esses aspectos na compreensao

do impacto da pandemia na saude mental desses profissionais.
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5 CONCLUSAO

Diante da analise meticulosa dos resultados obtidos por meio deste estudo,
€ possivel tecer conclusdes relevantes acerca da influéncia da pds-pandemia na
manifestacao da sindrome de Burnout em bancarios dos principais bancos privados
da cidade de Fortaleza/CE. Cumpre destacar que a presente investigagdo adotou uma
abordagem metodolégica robusta, mesclando aspectos descritivos e analises
quantitativas, utilizando o renomado instrumento "Maslach Burnout Inventory" (MBI)
para avaliar as dimensdes cruciais da sindrome. A metodologia empregada, baseada
em uma abordagem descritiva, permitiu uma caracterizagdo precisa do publico-alvo,
composto por funcionarios de bancos fisicos de diversas carteiras no estado do Ceara.
A aplicagdo do MBI em dois periodos temporais distintos, pré e pés-pandemia,
possibilitou uma anéalise comparativa e reveladora das mudancas nas experiéncias de
Burnout desses profissionais. Os resultados indicam uma alteragéo significativa nos
niveis de Burnout apés o impacto da pandemia de COVID-19. Houve um aumento
expressivo nos niveis de exaustdo emocional e despersonalizagdo, enquanto a
realizacao profissional apresentou uma tendéncia de reducdo. Esses achados
sugerem um impacto negativo da pandemia na saude mental dos bancarios,
refletindo-se nos indicadores de Burnout. A analise das varidveis demograficas em
relacdo aos niveis de Burnout proporcionou insights valiosos. A correlacao entre
despersonalizacado e exaustdao emocional foi fortissima, corroborando a ideia de que
essas dimensoes estao interligadas. Essa conexao profunda entre despersonalizacao
e exaustdo emocional destaca a complexidade das respostas emocionais dos
bancarios diante dos desafios impostos pela pandemia. Além disso, as analises
demograficas revelaram que variaveis como tempo de servico, faixa etaria e faixa
salarial influenciaram significativamente os niveis de Burnout. A correlacdo entre
despersonalizacdo e faixa salarial, que aumentou significativamente ap6s a pandemia,
sugere um impacto financeiro nas condi¢des laborais e na relagédo interpessoal dos
bancarios. Este resultado levanta questdes importantes sobre a relagcdo entre
remuneracao e bem-estar psicolégico, exigindo uma atencao especifica por parte das
organizacdes. Observou-se uma correlacdo negativa mais expressiva entre a
exaustdao emocional e a faixa etéria, indicando uma possivel adaptacao dos bancérios
mais jovens as condi¢des de trabalho durante a pandemia. Essa adaptagéo pode ser
resultado de uma maior flexibilidade ou familiaridade com ambientes de trabalho mais
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dinamicos, ressaltando a importancia de estratégias de gestdo que considerem as
diferentes necessidades e caracteristicas das diversas faixas etarias.

E crucial ressaltar que este estudo foi conduzido em conformidade com
principios éticos, respeitando a privacidade e os direitos dos participantes. Os
respondentes foram devidamente informados sobre os objetivos da pesquisa, a
voluntariedade de sua participacéo e a garantia de confidencialidade. No entanto, as
limitacbes, como a amostra nao probabilistica e 0 uso de autorrelatos, devem ser
consideradas ao interpretar os resultados.

Os resultados deste estudo tém implicacbes praticas significativas para a
gestao de recursos humanos nos bancos. A identificacdo das variaveis demogréficas
associadas aos niveis de Burnout permite o desenvolvimento de estratégias
direcionadas, como programas de suporte emocional e treinamentos especificos para
grupos mais vulneraveis.

Recomenda-se que pesquisas futuras explorem mais a fundo as
estratégias de coping adotadas pelos bancarios diante das mudangas nas condi¢cdes
de trabalho, bem como investiguem a eficacia de intervengdes especificas na reducao
dos niveis de Burnout. Compreender as estratégias que os bancarios utilizam para
enfrentar o estresse pode orientar a implementacdo de politicas e praticas mais
eficazes de promogédo da saude mental no ambiente de trabalho. Em suma, este
estudo oferece uma visao abrangente da influéncia da pés-pandemia na manifestacao
da sindrome de Burnout em bancarios, fornecendo dados robustos que podem
orientar praticas de gestdo de recursos humanos e inspirar futuras pesquisas sobre o
tema. A complexidade das relagées entre variaveis demograficas, condi¢cdes de
trabalho e Burnout destaca a necessidade de abordagens personalizadas e
estratégias proativas para promover o bem-estar dos bancarios em um cenario pos-

pandémico.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Questionario aplicado para o Trabalho de Conclusdo de Curso de tema "POS-
PANDEMIA E SINDROME DE BURNOUT EM BANCARIOS: UM ESTUDO EM
BANCOS PRIVADOS DE FORTALEZA/CE" com o objetivo de comparar os niveis de

adoecimento de

bancérios pela Sindrome de Burnout em periodos pré e pés

ESCOLARIDADE

pandemia.”
DADOS PESSOAIS
] [1]18-23 anos[]24 - 37 anos[]38 -51 anos [ ] Acima de 52
FAIXA ETARIA
anos
ESTADO CIVIL [ ] Solteiro(a) [ ] Casado(a) [ ] Viuvo(a) [ ] Separado(a)
NiVEL DE [ ] Ensino Médio Completo [ ] Superior Incompleto [ ] Superior

Completo [ ] Especializacao [ ] Mestrado [ ] Doutorado

SEXO [ ] Feminino [ ] Masculino
LOCAL DE [ ] Capital [ ] Interior
TRABALHO
TEMPO DE [J1a3anos[]4a6anos[]7a10anos[]Mais de 10 anos
SERVICO

FAIXA SALARIAL

[1Até R$ 1500 [ ] R$ 1501 — 2000 [ | R$ 2001 — 3000
[1R$ 3001 — 5000 [ ] R$ 5001 — 10000 [ ] Acima de R$ 10000

TIPO DE CARGO

[ ] Gerencial [ ] Operacional

AVALIE CONFORME A LEGENDA:

1 2 3 4 5
CONCORDO CONCORDO NEM DISCORDO DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE MODERADAMENTE NEM CONCORDO | MODERADAMENTE | TOTALMENTE

QUESTIONARIO “MASLACH BURNOUT INVENTORY” (MBI) PARA O PERIODO PRE

PANDEMIA

AFIRMACOES

Sinto-me emocionalmente esgotado(a) com o meu trabalho.

Sinto-me cansado(a) quando me levanto pela manha e preciso encarar outro dia de trabalho.

Creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos.

Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo.




Sinto-me esgotado(a) no final de um dia de trabalho.

Lido eficazmente com o problema das pessoas.

Meu trabalho deixa-me exausto(a).

Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente na vida dos outros.

Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas.

Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo emocionalmente.

Sinto-me com muita vitalidade.

Sinto-me frustrado(a) com meu trabalho.

Creio que estou trabalhando em demasia.

Nao me preocupo realmente com o que ocorre as pessoas a que atendo.

Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me estresse.

Posso criar facilimente uma atmosfera relaxada para as pessoas.

Sinto-me estimulado(a) depois de trabalhar em contato com as pessoas.

Tenho conseguido muitas realizagées em minha profissao.

Sinto-me no limite de minhas possibilidades.

Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho.

Sinto que as pessoas culpam-me de algum modo pelos seus problemas.

QUESTIONARIO “MASLACH BURNOUT INVENTORY” (MBI) PARA O PERIODO
POS PANDEMIA

AFIRMACOES 112134

Sinto-me emocionalmente esgotado(a) com o meu trabalho.

Sinto-me cansado(a) quando me levanto pela manha e preciso encarar outro dia de trabalho.

Creio que trato algumas pessoas como se fossem objetos.

Trabalhar com pessoas o dia todo me exige um grande esforgo.

Sinto-me esgotado(a) no final de um dia de trabalho.

Lido eficazmente com o problema das pessoas.

Meu trabalho deixa-me exausto(a).

Sinto que através do meu trabalho influencio positivamente na vida dos outros.

Tenho me tornado mais insensivel com as pessoas.

Preocupa-me o fato de que este trabalho esteja me endurecendo emocionalmente.

Sinto-me com muita vitalidade.

Sinto-me frustrado(a) com meu trabalho.

Creio que estou trabalhando em demasia.

Nao me preocupo realmente com o que ocorre as pessoas a que atendo.

Trabalhar diretamente com as pessoas causa-me estresse.

Posso criar facilimente uma atmosfera relaxada para as pessoas.

Sinto-me estimulado(a) depois de trabalhar em contato com as pessoas.

Tenho conseguido muitas realizagdes em minha profisséo.

Sinto-me no limite de minhas possibilidades.

Sinto que sei tratar de forma adequada os problemas emocionais no meu trabalho.

Sinto que as pessoas culpam-me de algum modo pelos seus problemas.
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