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Livros a mdo cheia
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RESUMO

O presente estudo tem como tema as mediagdes culturais e literarias desenvolvidas nas
bibliotecas comunitarias, visto que o desenvolvimento dessas atividades nesses espacos
promove a valorizagdo, o conhecimento, e o fortalecimento cultural das comunidades. Neste
contexto, o estudo tem como objetivo geral analisar as principais dimensdes: dialogica,
estética, formativa, ética e politica alcancadas pelas bibliotecas comunitarias da Rede
Jangada Literaria, em suas atividades de mediacdo cultural e literaria. Nesta acepgao,
apresenta-se os seguintes objetivos especificos: analisar as a¢des de mediacdo cultural e
leitora que ocorrem nas bibliotecas comunitarias; investigar o impacto social da mediagdo de
leitura e cultural nas comunidades; identificar a frequéncia com que essas atividades sdo
desenvolvidas nas bibliotecas comunitarias; e verificar a importancia do trabalho do
bibliotecario/mediador nas referidas atividades. A investigacdo bibliografica explorou as
tematicas biblioteca comunitaria; mediagdo literaria e mediacao cultural, como fundamento
tedrico. O estudo foi de natureza qualitativa, de carater exploratorio, mediante estudo
empirico realizado na Rede Jangada Literaria. Foram utilizados como instrumentos de coleta
de dados entrevista semiestruturada com o mediador/bibliotecério de cada uma das bibliotecas
que faz parte da Rede e um questionario com leitores das bibliotecas. A partir desses
direcionamentos, concluimos que, a agao mediadora nos espagos das bibliotecas tem impacto
nos contextos social, cultural e educacional da vida individual e coletiva das pessoas que
frequentam esses espagos, como também alcangam em suas diferentes especificidades as

dimensdes dialogica, estética, formativa, ética e politica.

Palavras-chave: Bibliotecas comunitarias; mediacdo literaria; mediagdao cultural; Rede

Jangada Literaria; mediadores.



ABSTRACT

The present study's theme is the cultural and literary mediations developed in community
libraries, since the development of these activities in these spaces promotes appreciation,
knowledge, and the cultural strengthening of communities. Based on this, the study's general
objective is to analyze the main dimensions: dialogical, aesthetic, formative, ethical and
political achieved by the community libraries of Rede Jangada Literaria, in their cultural and
literary mediation activities. Given what has been said, the following specific objectives are
presented: to analyze the cultural and reading mediation actions that take place in community
libraries; to investigate the social impact of reading and cultural mediation in communities; to
identify the frequency with which these activities are carried out in community libraries; and
to verify the importance of the Ilibrarian/mediator's work in these activities. The
bibliographical research explored the themes of community library; literary mediation and
cultural mediation, as theoretical foundation. The study was qualitative in nature, exploratory
in nature, through an empirical study carried out at Rede Jangada Literaria. The data
collection instruments used were a semi-structured interview with the mediator/librarian of
each of the libraries that are part of the Rede and a questionnaire with library readers. Based
on these guidelines, we concluded that the mediating action in library spaces has an impact on
the social, cultural and educational contexts of the individual and collective lives of the people
who go to these spaces, as well as reaching in their different specificities, such as the dialogic,

aesthetic, formative dimensions, ethics and politics.

Keywords: Community libraries; literary mediation; cultural mediation; Jangada Literaria

Network; mediators.
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1 INTRODUCAO

As bibliotecas comunitarias (BC) t€ém se tornado um objeto de estudo em diversos
campos de pesquisa, especialmente na Biblioteconomia e na Ciéncia da Informacao (CI).
Esses espacos culturais, em sua maioria, surgem nas periferias urbanas e em dreas rurais
carentes de acesso a informagdo. Originadas das proprias comunidades, t€m como objetivo
principal ampliar o acesso a informagdo e a leitura, além de serem locais de promogdo e
valorizagdo da cultura local. Conforme destacado por Machado (2009, p. 06), as bibliotecas
comunitarias representam uma conquista na luta por igualdade e justi¢a social, por meio da
mobilizagdo e articulagdo locais.

As bibliotecas comunitarias (BC) sdo projetos concebidos e impulsionados pelas
proprias comunidades, integrados as suas expressoes culturais. Conforme destacado por
Machado (2009, p. 91), esses sdo "projetos vinculados a um grupo particular de pessoas, sem
vinculo direto com o Estado, que tém como objetivo atender esse mesmo grupo. [...] Estas
pessoas juntas constituem-se como agentes coletivos, que por meio de praticas sociais
interferem numa realidade agindo de maneira transformadora." Essas iniciativas ndo apenas se
dedicam a mediagdo da leitura, mas também emergem como centros de desenvolvimento
cultural, muitas vezes preenchendo lacunas deixadas pela auséncia de outros espagos que
garantam o acesso a bens simbodlicos na comunidade.

Nesse sentido, essas bibliotecas sdo parceiras na valorizacdo da cultural local,
constituindo-se em espagos estratégicos para o desenvolvimento de politicas publicas,
principalmente pelas acdes de inclusdo social e cultural. Assim, como atesta Machado (2009,
p.90), “Entendemos que o conceito de biblioteca comunitdria, no Brasil remete a uma
categoria de entidades que possui o mesmo significado, ou seja, espacos fisicos abertos ao
publico local, de acesso a informacao e as diversas formas de leitura, onde a agdo cultural ¢
fortemente implementada.”

As bibliotecas comunitdrias, além de fornecerem acesso a informagdo, também
permitem o desenvolvimento sociocultural, visto que da suporte educacional, cultural e
profissional, inclusive. De acordo com Blank e Sarmento (2010, p.03), “profissionais da
informagdo sabem que suas atividades devem ser norteadas nas necessidades informacionais
dos usuarios, contudo, € no espaco biblioteca comunitaria que esta caracteristica se mostra
mais marcante”.

As bibliotecas comunitarias sdo objetos de estudo neste trabalho devido a sua

significativa contribui¢do na defesa de politicas publicas, uma vez que elas dialogam de forma
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intrinseca com a cultura regional e se adaptam as necessidades especificas da comunidade.
Dessa forma, as bibliotecas comunitarias se destacam como importantes aliadas na promogao
da democratizagao do acesso ao conhecimento ¢ na valoriza¢ao da cultura local nas areas
periféricas de Fortaleza. Elas desempenham um papel fundamental ao trabalhar para
promover a inclusdo por meio de espagos dedicados a informagao, a cultura e ao lazer.

O papel das bibliotecas comunitarias tornou-se ainda mais evidente a partir do inicio
de 2020, com a pandemia de COVID-19, conforme anunciado pela Organizagdo Mundial da
Satide (OMS) no inicio de margo de 2020 (Mclntosh, 2020; Scordo, 2021). Diante dos
desafios enfrentados nesse periodo, incluindo a dissemina¢do da desinformacdo e a
necessidade urgente de acessar informacdes confidveis, essas bibliotecas desempenharam um
papel estratégico fundamental. Utilizando as redes sociais como ferramenta, promoveram
esclarecimentos sobre o virus, atualizacdes das agendas de vacinacdo e auxiliaram na
realizacdo de cadastros para a comunidade ter acesso a vacinagdo, especialmente para aqueles
sem acesso a internet. Além disso, algumas bibliotecas comunitarias sensibilizaram-se com a
fome causada pelo desemprego durante a pandemia, realizando doacdes de alimentos e
materiais de higiene. Essas acdes visavam promover dignidade, cidadania e justica social,
conforme citado por Machado (2009), contribuindo para o bem-estar e a seguranca das
comunidades atendidas.

O tema proposto neste estudo também ¢ resultado das experiéncias pessoais
vivenciadas pela pesquisadora, que teve a oportunidade de gerir uma biblioteca comunitaria
enquanto estudava para o vestibular em Biblioteconomia na Universidade Federal do Ceara
(UFC). Desde o inicio, o principal objetivo dessa biblioteca era disponibilizar livros didaticos
do Ensino Médio para os estudantes da comunidade rural de Boa Vista, localizada no
municipio de Pentecoste. Inicialmente, seu publico-alvo eram estudantes que se preparavam
para o vestibular, mas ao longo do tempo, a biblioteca passou a atender também criancas em
busca de reforgo escolar e adultos que buscavam retomar os estudos.

Além de oferecer acesso a materiais didaticos, a biblioteca comunitaria promovia
atividades educativas e praticas socioculturais. Gradualmente, foram sendo organizados
eventos culturais envolvendo tanto os estudantes quanto toda a comunidade local. Esses
eventos seguiam o calenddrio tradicional, incluindo festivais juninos e celebragdes como o
Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia das Criangas, entre outros. Essas experiéncias praticas foram
fundamentais para moldar o interesse da pesquisadora pelo papel das bibliotecas comunitarias

na promog¢ao da educacio, cultura e inclusdo social.
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Ao longo de todas as atividades desenvolvidas e experiéncias vivenciadas, ficou
evidente a importancia e a significativa contribuicdo que um espaco aparentemente pequeno,
como aquele quartinho de aproximadamente 4m?, pode proporcionar na vida dos moradores
de uma comunidade. Foi possivel testemunhar como a biblioteca comunitaria de Boa Vista
impactou positivamente a trajetoria educacional e profissional de muitos de seus
frequentadores, abrindo caminho para o ensino superior em diversas areas, como Pedagogia,
Educagdo Fisica, Matematica, Quimica, Enfermagem, Direito, entre outras, em niveis de
graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado.

Um dos resultados mais significativos obtidos por meio da biblioteca comunitéria de
Boa Vista foi o percurso de varias criangas que inicialmente participavam do refor¢o escolar
e, ao longo do tempo, evoluiram para o pré-vestibular e posteriormente ingressaram no ensino
superior em cursos diversos. Essa trajetoria inspiradora e transformadora de vida foi
fundamental para a decisdo da pesquisadora de prestar vestibular para o curso de
Biblioteconomia, reconhecendo o potencial das bibliotecas comunitarias como agentes de
inclusdo social e promogdo do acesso a educagao.

Apds concluir a graduacdo em Biblioteconomia, uma nova fase se iniciou com o
ingresso no ambiente da Biblioteca Publica Governador Menezes Pimentel, atualmente
conhecida como Biblioteca Estadual do Cearda (BECE). Nesse momento, ocorreu o primeiro
contato direto com o publico de uma biblioteca em seu modelo mais tradicional, agora na
condi¢do de bibliotecaria. Durante essa experiéncia, trabalhei em diversos setores, oferecendo
suporte aos visitantes, compartilhando informagdes sobre a importincia da leitura e
demonstrando maneiras de desenvolver o prazer pela leitura. Embora tenha sido um periodo
breve, proporcionou uma base soélida para compreender o funcionamento e os desafios de uma
biblioteca publica.

Em seguida, surgiu uma oportunidade empolgante: o convite da Gerente do Sistema
Estadual de Bibliotecas Publicas do Ceara para integrar a equipe do Sistema Estadual de
Bibliotecas Publicas (SEBP/CE). Nesse novo papel, assumi a responsabilidade de orientar e
auxiliar as bibliotecas municipais € comunitarias cadastradas no Sistema. Essa mudanga
representou uma oportunidade de ampliar minha contribui¢do para o desenvolvimento das
bibliotecas em todo o estado.

Em 2016, uma equipe foi formada com o objetivo especifico de trabalhar diretamente
com as bibliotecas comunitarias cadastradas no SEBP/CE. Esse movimento refletiu o
reconhecimento crescente do papel fundamental desempenhado por esses espacos. Além de

serem integrantes essenciais do cotidiano dos bairros, oferecendo aos frequentadores mais do
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que apenas um espaco cultural, elas representam uma opg¢ao de lazer e conhecimento. Nessa
perspectiva, as BC se tornam pontos de encontro onde a comunidade pode se reunir,
compartilhar histérias, trocar experiéncias e fortalecer os lagos sociais, culturais e emocionais
que unem seus membros.

Ao longo de todas as experiéncias enquanto profissional atuando nessas ambiéncias,
evidenciou-se o quanto esses conhecimentos e vivéncias da cultura popular sdo desconhecidos
e/ou invisibilizados por falta de pesquisas, andlises e estudos que se debrugam sobre esses
grupos. Por outro lado, hd uma abundéncia de praticas socioculturais existentes nos bairros
periféricos de Fortaleza que demonstram a importancia de estudéa-las para compreender de
que forma as bibliotecas comunitérias estdo trabalhando as mediagdes culturais e literarias a
fim de promover a valorizagdo, o conhecimento e¢ o desenvolvimento cultural local. Devido a
essa multiplicidade de saberes e caréncia de pesquisas e pesquisadores dessa tematica,
revelou-se nas bibliotecas comunitdrias um campo rico para atuacao e pesquisa.

De acordo com Fernandez, Machado e Rosa (2018, p. 122), existe “[...] a auséncia de
um campo académico, consolidado através de uma rede de pesquisadores, que gere uma
producao sistematica acerca do tema das bibliotecas comunitarias, numa area interseccional
entre a Biblioteconomia, a Ciéncia da Informagao e a Educag@o". Ainda sobre a importincia
de pesquisas com e nas bibliotecas comunitarias os autores apontam que a existéncia de
iniciativas esparsas de investimento social corporativo e de organiza¢des ndo-governamentais
(ONG) fragilizam o trabalho dessas bibliotecas, sendo importante reunir informagdes mais
precisas sobre o escopo que define o que ¢ uma biblioteca comunitaria e quais sdo os seus
impactos sociais.

Para isso, tivemos como ponto de partida a seguinte questao problema: ao realizarem
mediacdo cultural e literaria, as bibliotecas comunitarias alcancam as dimensodes dialdgica,
estética, formativa, ética e politica?

O objeto geral deste estudo ¢ analisar as principais dimensdes: dialégica, estética,
formativa, ética e politica alcancadas pelas bibliotecas comunitdrias da Rede Jangada
Literaria, em suas atividades de mediagdo cultural e literaria, dimensodes estas defendidas por
Henriette Ferreira Gomes (2020).

A fim de alcancar o objetivo geral, os objetivos especificos serdo:

a) Analisar as agdes de mediacdo cultural e leitora que ocorrem nas bibliotecas
comunitarias;

b) Investigar o impacto social da mediagao de leitura e cultural nas comunidades;
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c) Identificar a frequéncia com que essas atividades sdo desenvolvidas nas bibliotecas
comunitarias;
d) Verificar a importancia do trabalho do mediador nas referidas atividades.

Logo depois de transcritas as linhas que compdem a introducdo deste trabalho, onde
foram apresentados de forma resumida os pontos principais da pesquisa, apresenta-se a
constru¢do dos capitulos, iniciando-se com o capitulo dois, no qual sdo apresentados os
conceitos de mediacao cultural e literaria a partir da revisdo de literatura.

O capitulo trés foi estruturado com base em conceitos que permeiam as bibliotecas
comunitarias, concebidas para promover os direitos humanos muitas vezes negligenciados
pela populacdo das areas periféricas. Além disso, explorou-se a ideia de que esses espagos se
tornam locais de afeto, nos quais se estabelecem lagos familiares e comunitarios. O capitulo
também discutiu conceitos relacionados a mediacao cultural ¢ a leitura, destacando como a
cultura fomentada nas bibliotecas comunitdrias contribui para a socializa¢do dos individuos.

Por sua vez, o capitulo quatro apresenta informacdes sobre os sistemas de bibliotecas
brasileiras e as redes de bibliotecas tanto em nivel nacional quanto no cenario especifico do
Ceara. Sao fornecidos dados quantitativos sobre esses espacos, evidenciando a relevancia de
cada um deles para suas respectivas localidades e para o desenvolvimento sociocultural da
comunidade. Esse capitulo contextualiza o papel das bibliotecas dentro de uma estrutura mais
ampla, ressaltando sua importancia para a disseminacdo do conhecimento e a promogao da
cultura em diferentes contextos geograficos e sociais.

No quinto capitulo, sdo detalhados os procedimentos metodologicos adotados ao
longo da pesquisa. Inicialmente, foi realizado um levantamento bibliografico para aprofundar
os principais temas abordados no estudo. A pesquisa seguiu uma abordagem qualitativa,
permitindo uma compreensao mais aprofundada do conhecimento teodrico e pratico adquirido
nas bibliotecas.

No sexto capitulo, fornecemos uma contextualizagdo detalhada das mediagdes
realizadas nas bibliotecas comunitarias da Rede Jangada Literaria. Nesse contexto, também
realizamos uma analise minuciosa dos dados coletados durante a pesquisa. Essa analise
reforca a importancia das agdes de mediagcdo cultural e literdria promovidas por essas
bibliotecas, destacando seu impacto positivo na comunidade.

Além disso, no sexto capitulo, estabelecemos as relagdes entre o estudo empirico
realizado e as dimensdes da mediagao propostas por Gomes (2020). Ao longo da pesquisa,
pudemos observar como essas dimensdes - como a dialdgica, estética, formativa, ética e

politica - se manifestaram nas praticas de media¢do cultural e literaria nas bibliotecas
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comunitarias estudadas. Esse cruzamento entre a teoria e os dados empiricos nos permitiu
uma compreensdao mais profunda do papel e da relevancia dessas dimensdes na promocao do
acesso a informacao e cultura nessas comunidades.

As consideracdes finais, no sétimo capitulo, apresentam reflexdes conclusivas sobre os
objetivos da pesquisa. Nesse momento, sdo destacadas as principais descobertas, conclusdes e
possiveis implicagdes dos resultados obtidos.

Por fim, sdo apresentadas as referéncias utilizadas no estudo, bem como os apéndices,
que fornecem informagdes adicionais, possibilitando a exploracdo de novas indagacdes e
ampliando o escopo investigativo do pesquisador. Os apéndices contribuem para a construgao

de conhecimento e estimulam futuras investigacdes na area.
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2 A MEDIACAO CULTURAL E LITERARIA

A palavra "mediar" deriva do latim "medius", que significa "meio" ou "que esta no meio
ou entre dois pontos". Esse termo também pode ser entendido como "entremeio", derivado de
"ontremeyo", e evoluiu para a palavra "mediar" que utilizamos atualmente, conforme Cunha
(1992, p. 509). Quando falamos em mediacdo, estamos nos referindo ao processo de atuar
como intermediario entre duas partes ou elementos, facilitando a comunicacdo, o
entendimento ou a negociacdo entre eles. No contexto das bibliotecas comunitarias, a
mediagdo cultural e literaria envolve a facilitagdo do acesso a informagdo, o estimulo e a
formagdo de leitores e a valorizagdo da cultura por meio de diferentes atividades e praticas,
promovendo o desenvolvimento pessoal e comunitario.

Outro ponto importante ¢ entender como as BC estdo sendo classificadas ao realizarem
mediagdes em suas ambiéncias. De acordo com Almeida Junior (2009, p.90), estes espacos
sdo considerados equipamentos informacionais, pois essa expressao ¢ uma “alternativa a
forma comumente utilizada na literatura para se referir aos locais em que a informagdo tem
carater prioritario nas acgdes neles desenvolvidas”. Assim, entende-se que as bibliotecas
comunitarias sdo ambientes que possuem fortes movimentos de informagdo por
caracterizarem-se como locais de transmissao informacional ou media¢ao informacional.

Pesquisadores dessa temdtica consideram complexa a definicdo de mediacao
informacional. Almeida Jinior (2009) esclarece que a mediacao informacional, realizada
pelos profissionais da informagdo, pode ser feita de forma direta ou indireta, consciente ou
inconsciente, com um grupo de pessoas ou apenas individualmente e que no final vai
satisfazer os participantes de forma plena ou parcial. Esse autor ainda acrescenta que o
conceito de mediacdo da informacdo tem como base a apropriacdo e interferéncia entre
usudrios, profissionais da informagao, produtores da informagao e os meios informacionais.

Almeida Janior (2009, p. 92) destaca também a diferenga entre os termos media¢ao
implicita e explicita:

[...], a mediagdo implicita, ocorre nos espacos dos equipamentos informacionais em
que as agdes sdo desenvolvidas sem a presenga fisica e imediata dos usuarios.
Nesses espacos, como ja observado, estdo a selecdo, o armazenamento e o
processamento da informagdo. A mediacdo explicita, por seu lado, ocorre nos
espagos em que a presenga do usuario ¢ inevitavel, é condigdo sine qua non para sua
existéncia, mesmo que tal presenga ndo seja fisica, como, por exemplo, nos acessos
a distdncia em que ndo ¢é solicitada a interferéncia concreta e presencial do
profissional da informagao.

Percebe-se ao longo das leituras que independentemente do tipo de mediacdo

desenvolvida nos equipamentos informacionais e nas orientagdes que sdo estabelecidas para
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que ndo haja interferéncias nos momentos de mediacdes ¢ preciso a inexisténcia da

imparcialidade, da neutralidade como defende Almeida Junior (2009).

A imparcialidade e a neutralidade, embora procuradas, ndo se concretizam, pois o
profissional da informacdo atua como matéria-prima que, por si, ndo € neutra. A
informagao ¢ carregada e esta envolta em concepgdes e significados que extrapolam
o aparente. A informacdo estd imersa em ideologias e em nenhuma hipdtese se
apresenta desnuda de interesses, sejam econdmicos, politicos, culturais, etc.
(Almeida Janior, 2009, p. 93).

Almeida Junior (2009) continua sua pesquisa trazendo outro ponto importante que ¢
entender a leitura informacional, a qual estd presente na apropriacdo por parte dos usuarios e
que resultard em alteracdo e, consequentemente, na transformag¢dao do conhecimento,
independente do suporte informacional utilizado e das diferentes linguagens que utilizam para
disseminar informacao.

A leitura estd presente na comunicagdo e faz parte de todo o processo de mediagdo
informacional, resultando em conhecimentos adquiridos e enriquecimento da cultura
existente. Segundo Caune (2008, p. 38), “A cultura s6 existe como ‘fato social total’ devido a
sua manifestacdo como expressdo de uma experiéncia individual na qual se combinam o
psiquismo e a corporeidade, os signos € os comportamentos, os valores e as normas”. Esse
autor ainda acrescenta que as nocdes polissémicas de cultura e de comunicacdo estdo
presentes nos campos da Ciéncias da Informacdo e da Comunicagdo, tratando dos mesmos
objetos reais que sdo: os meios de comunicacao, as praticas culturais, os objetos artisticos e as
politicas de comunicac¢do, ou seja, a mediagdo envolve ndo sé alguns campos especificos, mas
percorre areas que vao além dos limites da Ciéncia da Informagao.

Concordo com Feitosa (2016) quando ele destaca a importancia de considerar as
subjetividades nas mediagdes culturais, indo além de abordagens puramente pragmaticas. E
fundamental compreender que os processos de mediagdo ndo se limitam apenas a fornecer
informacdes ou conduzir atividades culturais de maneira técnica, mas também devem levar
em conta as experiéncias individuais, as percepgdes € os contextos socioculturais dos
participantes envolvidos. Ao reconhecer e valorizar essas subjetividades, as mediagdes podem
se tornar mais significativas, envolventes e eficazes na promocao do acesso a cultura e no
enriquecimento das experiéncias dos individuos e das comunidades.

[...] preocupar-se com as formas de mediacdo, mesmo no especifico contexto da
mediacdo informacional, ja deixa explicito que os aspectos ligados as diversidades
culturais, aos diferentes contextos de produgdo, difusdo, circulagdo e recepgdo de
informagdes ensejam que as visadas da Ciéncia da Informacdo sobre essas
possibilidades mediadoras sejam menos pragmaticas e passem a contemplar mais de

perto as subjetividades dessas mediagdes e dessas acdes de informagdo para as
pessoas e seus diversos contextos culturais. (Feitosa, 2016, p.101).
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Entende-se que as mediagdes realizadas nos espagos informagdes estdo também
ligadas ao objeto cultura e a comunicacdo, ¢ que sdo temas de pesquisa da Ciéncia da
Informagdo. Feitosa (2016) traz o conceito de cultura como sendo um mecanismo da
mediagdo, pois, segundo ele, a cultura é o processo construido pelos sujeitos onde antes
imperava o nada, mas que esse nada se transforma em criagdes simbolicas, dando sentidos e
significados as coisas ¢ ao mundo. O autor também entende que os processos culturais sdo
mecanismos de mediacdo entre as pessoas e os fendmenos e afirma que a mediagao mais que
comunicagdo ¢ por exceléncia a cultura.

Em consonéncia com esse pensamento, Rasteli e Caldas (2019, p.06) afirmam que a

3

mediagdo cultural pode ser compreendida como ‘“uma construgdo e representacdo dos
processos sociais, culturais, artisticos e informacionais, cuja interagdo com individuos e/ou
grupos, pode promover significados e sentidos a realidade a partir de um conjunto de
atividades pensadas e constituidas coletiva e dialogicamente”.

Feitosa (2016) ainda esclarece sobre as agdes culturais realizadas nas bibliotecas,
segundo ele, essas agdes estdo mais atreladas a interagdo do que mesmo a uma atividade de

mediacao, considerando que existe uma troca cultural espontanea, conhecimentos reciprocos.

Numa pratica de agdo cultural em bibliotecas, mais do que ligar, possibilitar uma
"ponte", o que se estabelece ¢ uma troca, uma simbiose perceptual e cognitiva; o que
prevalece ¢ uma interagdo ¢ uma "semiose" em movimento. Ha mais do que trocas
instantaneas de informacdes. Estabelecem-se multiplas produgdes signicas,
infocomunicacionais e semioticas; construcdes de sentidos que — ainda que
inapreensiveis, porque fugazes e efémeros — sdo produgdes de informagdo e de
conhecimentos reciprocos. (Feitosa, 2016, p. 105).

Ferrara (2015) defende a importancia da interagdo e afirma que essa interagdo ¢
importante para a cultura, visto que ha maior aprofundamento nas relagdes, que ndo existem
limites nem respostas, ao contrario da mediagdo que ¢ algo previsivel. Sobre isso, Feitosa
(2016, p. 110), ressalta que “a mediagdo pode ser programada, o que a torna previsivel, e os
seus efeitos serem lineares por serem pautados pela direcdo de mao unica, do emissor para o
receptor” e conclui “A cultura ¢ tecida dessa simbiose entre mediacdo e interacdo. As
espacialidades informacionais, ou por onde circulam e se compartilham as informagdes, sao
hibridas”. Assim, percebe-se que mediar e interagir fazem parte do processo de construcao do
conhecimento, que juntos podem proporcionar maior interacao e participagdo dos envolvidos,
resultando em ganhos informacionais.

Feitosa (2016, p. 114) adverte que,

Se o objeto da Ciéncia da Informacdo ¢ a mediacdo da informagdo, e ndo a
informagdo em si, € explicavel a preocupagdo levantada acerca da necessidade dessa
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mediacdo ser estudada nos contextos culturais por onde circula, de onde ¢é
demandada e os contextos de atendimento a essas demandas

Entende-se, na perspectiva apresentada por Feitosa (2016), que a mediacdo da
informagdo ¢ objeto de estudo da Ciéncia da Informagdo e ndo a informagao em si, visto que
esta ndo se concretiza sem mediacdo. Para tal, os meios de interacdo ¢ mediagdo sdo

fundamentais em todo o processo de construgao do conhecimento.

2.1 Mediacgdo cultural: entre praticas e apropriacio da informacio

A partir da compreensdo do conceito de mediagdo e suas possibilidades, apresentados
na se¢ao anterior, nesta secao sera abordado como essas acoes estdo sendo desenvolvidas nas
bibliotecas comunitarias. Serd explorado como esses espacos estdo trabalhando a mediac¢ao
cultural.

Percebeu-se que as bibliotecas comunitarias além de fornecerem acesso informacional,
também permitem o desenvolvimento sociocultural, visto que da suporte educacional, cultural
e até profissional. De acordo com Blank e Sarmento (2010, p. 3), “profissionais da
informagdo sabem que suas atividades devem ser norteadas nas necessidades informacionais
dos usuarios, contudo, ¢ no espaco biblioteca comunitaria que esta caracteristica mostra-se
mais marcante”. Mas, o que seria mediacao cultural nas pesquisas realizadas na Ciéncia da
Informagao e por que estudar esta agao nos espagos de BC?

De acordo com estudos realizados, o termo mediacdo cultural na Ciéncia da
Informagdo no Brasil comeca a aparecer por volta de 2007. Segundo Rasteli (2021, p.121),
“Apo6s esse periodo, outras publicacdes despontaram, posicionando a mediacao cultural em
torno de diversos espacos, dispositivos e atuacdes, € se observaram varias perspectivas
conceituais em torno da nogao”.

Conforme o pensamento de Brentan Junior, Martins e Santos Neto (2018, p. 07), a
mediacao cultural possibilita que os participantes, além de valorizar sua cultura local, ainda

conhegam novas culturas, como vemos a seguir:

O processo de mediagdo cultural faz com que a sociedade tenha a oportunidade de
vislumbrar contextos historico-sociais no que diz respeito a sua cultura (conjunto de
conhecimento, crencas, arte, costumes, etc.), assim como podem estabelecer contato
com outras culturas também. A mediag¢@o cultural pode ser considerada como um
processo que visa unir o sensivel ao simbolico, isto €, o sujeito ao objeto cultural.

Quanto ao desenvolvimento de acdes culturais, Rodrigues e Crippa (2011, p. 58)

destacam que as mediagdes precisam se preocupar com as “[...] diferengas étnicas, raciais, de
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género, idade, entre outras, e buscar acolher os mais diversos publicos, mas sem caracteriza-lo

como conhecedor ou nao conhecedor dos produtos culturais”.

Percebe-se a delicadeza que ¢ trabalhar a mediagao cultural com os frequentadores das

bibliotecas, visto que, o mediador precisa respeitar e valorizar todas as tradigdes culturais,

sem fazer diferenca entre elas. Horta e Rocha (2017) apontam que as bibliotecas comunitarias

dialogam com a cultura local e atuam de acordo com a comunidade na qual estdo inseridas.

Seguindo com as caracteristicas de mediacdo cultural, Coelho (1997, p. 248)

estabelece o desenvolvimento de

Processos de diferente natureza cuja meta ¢ promover a aproximagdo entre
individuos ou coletividades e obras de cultura ¢ arte. Essa aproximacao ¢ feita com o
objetivo de facilitar a compreensdo da obra, seu conhecimento sensivel e intelectual
[...] Os diferentes niveis em que essas atividades podem ser desenvolvidas
caracterizam modos diversos da mediagdo cultural, como a agdo cultural, a animagao
cultural ¢ a fabricagao cultural.

A seguir, refor¢ando as defini¢des de mediagdo cultural, apresenta-se outros autores e

suas designacdes para o terno estudado.

Quadro 1 - Conceito de Mediagao cultural

AUTOR/ANO

DEFINICAO

Perrotti e Pieruccini
(2014, p. 01)

“A mediagdo cultural é ato auténomo, com identidade e logicas proprias,
definidas em relacdo com as esferas da produgao e da recepgdo de informagéo e
cultura”

162)

Lima e Perrotti (2016, p.

“[...] requer do mediador competéncias e atitudes de um protagonista cultural,
para atuar como tal junto a outros protagonistas, com conhecimentos
interdisciplinares e consciéncia de sua funcio social”

176)

Lima e Perrotti (2016, p.

“[...]Ja mediagdo cultural, em suas estratégias e praticas, evidencia e favorece as
relacdes interpessoais, especialmente as que envolvem o mediador”

Neumann (2012, p. 09)

“[...] a mediacdo ¢ o conjunto de processos, intervengdes, técnicas, estratégias
que facilitam o encontro entre obras de arte / fendmenos artisticos e individuos /
populagdo. [...] A mediagdo cultural coloca os individuos no centro do processo
de apropriagdo cultural e garante o acesso desses individuos a0 maior numero
possivel de pessoas nos niveis social, fisico e intelectual”

Rasteli (2021, p. 14)

“Pode-se, desse modo, entender a mediacdo cultural em bibliotecas como
processos que possibilitam a elaboragdo de sentidos com potencial para a
construgdo de interagdes, apropriagdes em diregdo ao protagonismo cultural. A
mediacdo cultural comporta a nogdo participativa dos sujeitos na cultura, no
processo de apropriagdo das informacdes, e revela nas agdes dos bibliotecarios o
estabelecimento de interagdes simbolicas entre os sujeitos e o0 mundo cultural”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Entende-se com essas contribui¢des destacadas que o mediador cultural se envolve nas

acdes e permite que os participantes sejam afetados pela acdo mediadora, propiciando o

encontro das diferentes linguagens com a ressignificacdo do ato cultural. Esses participantes

sao envolvidos na mediagdo cultural, proporcionando a inclusao do sujeito na sociedade.
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Portanto, a biblioteca comunitaria é, hoje, espago responsavel por proporcionar a
muitas comunidades o acesso a cultura, pois em algumas situagdes, os frequentadores de BC
ndo se sentem pertencentes a outros espacos que nao estejam em sua localidade, frequentados
por pessoas que conhecem, que possuam seu mesmo padrdo de vida, e tenham poder
aquisitivo semelhante.

Pensando nestas pessoas, as BC comegaram a organizar atividades culturais para
atendé-los, mas pensar uma programacao cultural participativa requer do mediador uma
analise das atividades e do perfil dos frequentadores do espaco, para que com isso, o mediador
cultural tenha possibilidades de tornar suas atividades inclusivas. Perroti (2016) adverte que
“nao basta disponibilizar informagdes e bens culturais para que todos tenham acesso a eles,
mas oferecer condi¢des de apropriacdo e recepgao, favorecendo ‘processos de apropriacao
simbolica”, ou seja, faz-se necessario o entendimento de todo o processo por parte das
pessoas participantes. Rasteli e Caldas (2017, p.132) elencam alguns servicos que
possibilitam a criacdo de atividades multiculturais, respeitando a diversidade que existe em

uma comunidade.

a) Elaborar um mapeamento das diversas etnias existentes na comunidade a fim de
se desenvolver estratégias e acdes especificas;

b) Oferecer cursos de linguas (maternas e outras);

c) Desenvolver programas e projetos evidenciando os elementos culturais das
diferentes nacionalidades;

d) Estabelecer parcerias com grupos e Organizacdes Ndo- Governamentais (ONG)
que desenvolvem trabalhos sobre a consciéncia da diversidade cultural em direcdo a
cultura de paz;

e) Apoiar e incentivar a formulag@o de politicas culturais para a diversidade cultural
e anti-discriminagao racial;

f) Fomentar junto ao governo local o desenvolvimento de um “Plano Intercultural”
para o municipio;

g) Promover eventos, debates e oficinas sobre dialogos interculturais;

h) Incentivar representacdes culturais e artisticas para fortalecer as identidades
culturais;

1) Oferecer recursos multilingues em diferentes suportes e linguagens;

j) Possibilitar acdes e atividades culturais destinadas as comunidades multiculturais
que podem ser divididas em trés categorias: programacgdes culturais, educativas e
informativas.

Percebe-se, com estes pontos elencados por Rasteli e Caldas (2017), que as bibliotecas
comunitarias, enquanto espago publico, devem oferecer programagdes culturais de forma
igualitaria, sem distincdo de idade, raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condig¢do
social. Os autores ainda destacam a atengdo especial que se deve ter com os servigos
acessiveis, pois se acredita que estes espacos, assim como qualquer outro local publico,

precisam apresentar programacoes e condicdes acessiveis aos que dele necessita.
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Entende-se que a biblioteca comunitaria deve pensar uma programacao cultural com
base na igualdade, pois nestes locais existem os encontros e reencontros, tornando-se a

porta-voz do povo que ali vive, como ratifica Feitosa (2014).

A biblioteca ¢ esse lugar. Um locus de leitura e também de criagdo, de
inventividade; um lugar de encontro, de convivéncia ¢ de producdo do saber, da
memoria, da tradi¢do e da cultura. Se a biblioteca ¢ tudo isso e possibilita tanta
coisa, imagine o que ndo pode ser feito por uma biblioteca comunitaria! Esta ¢ a
porta-voz do povo que ali vive. Ela ¢ a cara e a voz dos individuos que ali vivem. E
ela ndo deve ter apenas o que uma biblioteca tem, mas tudo o que possa ser
construido e armazenado pela comunidade e por parte de cada um de seus membros
(Feitosa, 2014, p. 117).

A biblioteca comunitéria, segundo o autor supracitado, ¢ qualificada de acordo com as
caracteristicas das pessoas que vivem na comunidade e, muitas vezes, ¢ responsavel por
preservar e estimular a cultura local, por isso ela precisa ter a cara do local onde esté inserida
e ser um espago prazeroso onde todos se sintam confortaveis.

Percebe-se que os espacos de BC ndo trabalham s6 a literatura, o empréstimo e a
devolugdo do livro, como também representam um espago de cultura viva, onde os membros
se sentem a vontade, pertencentes, um lugar onde a cultura local € preservada. De acordo com
Cavalcante e Araripe (2014, p. 1321), “Nos espacos cotidianos, onde se operam as praticas
sociais de acesso a informag¢do, ocorrem condi¢des diferenciadas de produgdo, circulagdo e
apropriacdo de saberes por parte dos sujeitos, o que tem dado origem a novas formas de
compartilhamento dessa informacao”.

Nessa perspectiva,

[...] a mediag@o cultural visa a aproximac¢do do publico com uma manifestacdo
cultural (material ou imaterial), sendo que sua compreensdo pode-se dar de
diferentes formas, em virtude das especificidades dos grupos sociais. Além disso, o
mediador dessa manifestagdo e o ambiente em que se estd mediando, interferem
também neste processo, como também, o conhecimento prévio e as experiéncias de
cada sujeito, pois ainda que cada individuo compreenda e traduza de forma tinica e
individual, esta constru¢do de significados se da no ambito da esfera social, isto &,
no coletivo (Silva; Santos Neto, 2017, p. 03).

A mediacao cultural, como bem foi relatada, apesar de ser uma agdo que requer
olhares individuais, considerando as peculiaridades de cada participante, ainda assim ¢ algo
que deve ser pensada a partir de um grupo. Ou seja, sdo atividades coletivas que envolvem
pessoas distintas e com caracteristicas proprias, mas que representam um coletivo, uma

marca, as tradi¢des e as historias de um povo.

Vocé pensa que cultura ¢ uma coisa dificil de compreender? Nada disso. Falar de
cultura ¢ falar de nés mesmos, das pessoas que dividem conosco a mesma
comunidade e falam como nds a mesma fala, t€ém o mesmo sotaque, comportam-se
de modo quase igual ao nosso e dividem conosco os mesmos valores, as mesmas
tradi¢des, as mesmas historias (Feitosa, 2014, p. 109).
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Para trabalhar a cultura nas bibliotecas comunitarias, faz-se necessario conhecer as
pessoas, os locais, as culturas existentes, os valores, como: a lingua falada, a comida, as
vestimentas etc. e s6 assim o mediador tera condi¢gdes planejar uma mediacao cultural com
caracteristicas dos moradores da comunidade, dando oportunidade a todos de se sentirem
acolhidos, visto que irdo se identificar com as agendas propostas e realizadas. Feitosa (2014,

p. 109) revela algumas caracteristicas de cultura:

E tudo o que recebemos desde que nascemos. Muitas vezes até mesmo antes de
nascer. Minha fala é minha cultura. A fala do outro é a cultura dele. E, as duas,
mesmo sendo diferentes, sdo cultura e sdo importantes para todos. Ter cultura € ter
valores, € seguir um modelo de vida, ¢ acreditar naquilo que nossa tradi¢@o e nossa
historia nos ensinaram. Cultura ¢ o0 meu comportamento, a comida que como, o tipo
de roupa que visto; o meu jeito de falar e de andar. O mais certo ndo ¢é falar em
cultura, mas em CULTURAS. Cada povo ¢ cada grupo tém a sua cultura. Se meu
povo se alimenta de carne de porco e outro povo sé se alimenta de cobras é porque
esses sdo os nossos tipos diferenciados de cultura. Portanto, a CULTURA ¢é o que
inventamos para a nossa vida e essa “inven¢do” toda que cada povo ou cada grupo
faz para si ¢ o que eu chamo de IMAGINARIO CULTURAL.

Entender as culturas nas comunidades ¢, inicialmente, conhecer o povo, os moradores,
conhecer a vida cotidiana deles, os gostos, como bem pontuou Feitosa (2016), os costumes, as
crengas, as historias, os festejos, as marcas da comunidade. Nunes e Cavalcante (2017, p. 09)
ratifica, que “A mediagdo pressupde um processo dialégico no qual podem atuar direta ou
indiretamente ndo s6 o mediador [...], como também contextos historicos, sociais, politicos,
econdmicos e culturais na estruturacdo de sentidos e esquemas de significagdes”. Feitosa

(2014, p. 116) ainda salienta que cultura,

Sdo marcas da comunidade os seus mitos contados pelos mais velhos; as festas
populares que comemoram as datas comemorativas do lugar; as religiosidades e seus
rituais sagrados: novenas, procissoes, cultos, as peniténcias, os ritos do catolicismo,
da umbanda, do protestantismo etc.; os marcos do lugar: estatuas, santuarios, grutas
etc.; as casas da comunidade e suas fachadas, as engenharias e arquiteturas; os
telhados historicos, os moveis etc.; os espagos externos da comunidade, os
chamados espacos de convivéncia, de encontro, de interagdo: ruas, vilas, pragas,
terreiros, os acudes e barragens; os bares, mercearias e bodegas; ¢ tudo o mais que
guarde a MEMORIA DO LUGAR.

Se o que caracteriza a comunidade sd@o marcas culturais, entdo de onde elas vém? De
acordo com o autor citado, elas sdo passadas de geragdes para geragdes, sdo encontradas nas
mais variadas formas de viver e conviver, nos diferentes valores que acompanham as familias.
Tudo isso ¢ muito importante para que se tenha uma sociedade multicultural, com ag¢des que
levem em consideracdo os gostos e interesses de todos. Rodrigues, Cavalcante e Teixeira

(2022, p. 08) enfatizam que,

pode-se afirmar que a mediagdo cultural tem carater transversal, pois atravessa
diferentes campos e dominios de conhecimento, em especial nos ambitos
educacional e social. Por sua vez, essa transversalidade carrega consigo a
complexidade de um tema amplo, que emprega diferentes repertorios.
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Retomando ao questionamento, Feitosa (2014, p. 113) reflete:

[...] E de onde vem a riqueza da cultura? Ela vem dos nossos valores culturais. Nao
se trata de riqueza econémica, mas de riqueza cultural. Nossos valores culturais sdo
conquistados desde a maneira mais simples até a mais sofisticada: vém da nossa
lingua falada até a complexidade dos nossos imaginarios. Sdo valores culturais: o
nosso idioma, o sotaque, o vestuario, todos os comportamentos, nossas artes,
linguagens, culindria, expressoes, gestos e mais uma infinidade de coisas que estdo
presentes na nossa cultura. Dizer que temos valores culturais significa que culturas
diferentes da nossa também tém seus valores. Nao importa se a minha cultura ndo ¢é
igual a cultura do outro. O que interessa ¢ que todas as culturas tém seus valores e
eles sdo importantes para que as comunidades se desenvolvam culturalmente.

Observa-se com esta vasta apresentagdo cultural existente nas comunidades, que se
pode encontrar os talentos existentes, utilizando-se das caracteristicas de cada morador e,
como se refere Feitosa (2016), das celebridades existentes no entorno da biblioteca
comunitaria, pensando-se e realizando-se uma programagao rica e identitaria, capaz de tornar
os frequentadores pertencentes e incluidos nas atividades de mediagdo cultural na biblioteca.

Assim, para que exista uma agenda cultural participativa em uma BC, ou até mesmo
em outros espacos, mas que tenha como objetivo a inclusdo social, faz-se necessario o
reconhecimento local e individual de cada membro participante das atividades. Estas, por sua
vez, necessitam que sejam atividades caracteristicas, que os moradores e frequentadores dos
espagos sintam-se parte integrante ¢ que tenham o desejo de continuar a frequentar o local,
por serem bem acolhidos e respeitados em suas artes, em sua cultura, forma de pensar e
qualificar suas escolhas.

Mediagao e informagdo, portanto, necessitam caminhar juntos, para que as agdes de
mediacao cultural ou literaria sejam percebidas e entendidas por todos que desejam usufruir

dos espacos que realizam essas acdes € que resultam em conhecimento informacional.

2.2 Mediacao literaria: a literatura como direito

O termo “mediagdo literaria” encontra-se presente tanto no campo da Educagdo como
na Ciéncia da Informagdo. Entender o conceito de mediar nas respectivas areas e apresentar a
mediagdo literaria como direito cidaddo ¢ o objetivo desta se¢ao.

Segundo Silva e Almeida Junior (2018, p. 72),

A preocupagdo com a formagao de leitores ¢ desafio constante [...], pois a leitura é
um dos mais complexos e completos recursos socio-historicos para a formagao do
individuo tanto intelectual quanto social; de modo que ele se aproprie do
conhecimento e, a0 mesmo tempo, torne-se produtor de conhecimento.
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Alguns pesquisadores procuram entender antes do conceito de mediagdo, qual seria o
objeto de estudo na CI, se seria a informagdo ou a mediacdo da informacao, Carvalho e
Mattos (2008), esclarecem que a informacao ¢ sim o objeto de estudo da CI e que ao utilizar o

objeto mediacdo da informagao ndo mudara a realidade atual.

[...] é necessario reconhecer, ao menos, dois pontos de extrema relevancia para que
se dé andamento ao debate sem “ufanismos” e devaneios:

1°) a hegemonia do pensamento atual na area da Ciéncia da Informagdo entende a
Informagdo como objeto de estudo, e, remar contra a corrente nio € nada facil;

2°) somente a alteracdo e o reconhecimento tedrico do novo objeto de estudo
(mediacdo da informag¢do) ndo mudara a realidade imediatamente (Carvalho; Mattos,
2008, p. 139).

Compreende-se que a Ciéncia da Informacdo se relaciona com o termo mediacdo da
informacdo para compreender, criar conceitos e disseminar o termo em questdo.

Pesquisadores como Gomes (2020, p. 47) ressalta que,

A mediagdo da informac¢do ganha cada vez mais destaque nas discussoes
epistemologicas da Ciéncia da Informacdo. A persisténcia de pesquisadores da area
em aprofundar estudos acerca dessa tematica tem mobilizado a atengfo, inclusive,
dos atores envolvidos com a formag@o dos profissionais que trabalham diretamente
com a informagao.

Outro ponto destacado por Gomes (2020, p.47) e que também ¢ tema de pesquisa na
CI, estd relacionado as caracteristicas de um mediador, pois segundo essa autora, “O
profissional da media¢do da informagdo age, constrdi e interfere no meio, portanto, ¢ também
um protagonista social, e nessa condicdo se constitui em sujeito da estética, da ética e da
producdo humanizadora do mundo”, corroborando com o pensamento, tem-se Bortolin e

Almeida Junior (2014, p. 207):

[...] os narradores e leitores de textos literarios, podem, entre outros aspectos,
aproximar o individuo de sua cultura, oportunizar a troca de experiéncias e
transmissdo de conhecimentos, apoiar emocionalmente o leitor, propiciar o seu
conhecimento pessoal, mas, também, ser fonte de prazer.

Percebe-se a importancia que os mediadores assumem na sociedade ao exercerem sua
funcdo. Os pesquisadores relatam que essa atividade j4 vem sendo desenvolvida hd muitos
tempo e que aconteceram mudangas nas caracteristicas desses profissionais, pois segundo

Bortolin e Almeida Junior (2014, p. 209),

Vale destacar que no passado era comum que pessoas mais idosas cumprissem a
fun¢do de narradores, mas isso tem mudado por fatores: econdmicos (adiamento da
aposentadoria, acimulo de funcdes para complementar a renda familiar),
socioculturais (desvalorizagdo do pensamento dos mais velhos), ideologicos
(aproveitamento do tempo com outros afazeres), tecnologicos (forte apelo das
midias) e mercantilistas (industria cultural) (Bortolin; Almeida Jinior, 2014, p. 209).

Algumas pesquisas mostram que na atualidade essa atividade vem sendo mais

desenvolvida por mulheres, pois s3o elas que estdo mais presentes na educagdo infantil e
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fundamental das criangas. J& os bibliotecarios desenvolvem em a¢do mais no terreno da

leitura e formagao do leitor.

[...] s6 os que tiveram o privilégio de narrar historias e observar “olho no olho" a
reacdo de encantamento do ouvinte, mesmo os adultos que, em geral, se fecham em
suas cascas de maturidade, com medo de permitirem a si momentos de prazer com
um texto literario, sabem qudo saudavel ¢ integrar-se e entregar-se a essa atividade.
Atividade que, além de compor nosso patrimonio oral, pode reatar o fio que liga o
passado e o presente e constroi a temporalidade pessoal do cidaddo-leitor (Bortolin;
Almeida Janior, 2014, p. 210).

Mediar ou narrar uma historia para um grupo de pessoas necessita de um compromisso

do mediador com o grupo, exercendo o seu papel de escuta e de valorizagao do pensamento

do outro, em uma acdo de protagonismo. Segundo Gomes (2019, p.101), “o protagonista ¢

aquele que age, que reage, que se ergue, que se coloca em relag@o aos interesses do coletivo”,

entdo entende-se que existe uma grande importancia na fung¢do desse profissional no

desenvolvimento social, pois os participantes conseguirdo alcangar em determinados niveis a

compreensdo da informacao resultando em apropriagao e usos.

Qualquer tipo de mediagdo, mas em especial a mediagdo da informagdo se
caracteriza como um processo que se dd na interrelacdo de elementos técnicos,
humanos, ambientais ¢ semiologicos. Esses elementos sdo articulados, possibilitando
tanto a producdo quanto o compartilhamento do conhecimento (Gomes, 2019, p. 16).

Verifica-se que a mediacdo da informacdo tem uma forte ligagdo com a mediagdo

literaria, mas para entender, faz-se necessario um maior aprofundamento do termo mediacao

da informacdo nas dimensdes dialdgicas, estéticas, formativas, éticas e politicas. No quadro

a seguir apresenta-se os conceitos referidos, de acordo com Gomes (2020).

Quadro 2 - Dimensdes da Mediacdo da informacdo

DIMENSAO

CONCEITO

DIALOGICA

“Na intensificacdo consciente da dimensdo dialégica, os sujeitos tém a
possibilidade de se desvelarem mutuamente, refletindo com outro no encontro com
a informag@o, onde o espago critico se fortalece em uma ambiéncia respeitosa e
geradora do conforto necessario a manifestacao e interpelacdo de todos.”.

ESTETICA

“[..] instdncia em que o sujeito pode ter acionada a sua ZDP (zona de
desenvolvimento proximal), experimentando certa desestabilizagdo do seu
arcabouco de conhecimentos. Se por um lado, nessa instincia o sujeito se
desestabiliza, por outro ele tem a possibilidade de, a partir da dialogia e do processo
de problematizacdo, reconstruir esse arcabougo, alargando sua compreensdo, o que
¢ gerador do prazer estético da criagdo e da sua propria recriagdo enquanto sujeito.”

“[...] consiste na construgdo de uma ambiéncia de acolhimento e de conforto
emocional para que todos possam sentir- se livres para pensar, interpelar, questionar
e exercer a critica no encontro com a informacéo. Para tanto, a media¢do consciente
busca trabalhar com a articulagdo de linguagens e dispositivos que sustentem a
dialogia”

FORMATIVA

“Ha na mediagdo da informagdo o sentido de compartilhamento, de cooperagéo, de
abertura ao didlogo e ao movimento e ao exercicio da critica que gera criatividade,
portanto, esta acdo guarda ainda uma dimensdo formativa”.
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“A formatividade representa uma condigdo ligada a experiéncia. Toda formagao se
da na interagdo com outros e com o meio, onde a mediagdo cumpre o papel de
promotora de uma interagdo a partir da qual debate ¢ a problematizac¢ao contribuem
com o processo de apropriagdo que alterara o estagio intelectual, cognitivo e afetivo
do sujeito. (Pareyson, 1993)”.

“A dimensdo ética demanda o ouvir e dialogar com o outro, com ampliagdo da
capacidade de escuta e observagdo sensiveis”.

ETICA “A dimensdo ética da mediagdo da informacdo se revela com maior intensidade
quando se constata a sua ligacdo com o movimento e a vida dos sujeitos que
necessitam de informacdo e precisam sentir-se acolhidos para desenvolver um
sentimento de pertenga ao ambiente informacional”.

“Ao alcangar a sua dimensdo politica, a mediacdo da informacdo proporciona
condigdes a tomada de consciéncia por parte de todos que fazem acontecer essa
acdo, uma consciéncia da condigdo de sujeitos politicos que, ao abandonarem a
mascara da neutralidade, acabam assumindo a condigdo de protagonistas sociais € 0
compromisso com a construcdo do processo humanizador do mundo”.

POLITICA “A dimensdo politica da mediagdo da informagao contribui para a uma sociedade
ativa na constru¢do humanizadora do mundo porque, ao ser alcangada, ela
impulsiona a adocdo da luta pelo respeito a alteridade, pelo fundamento
democratico do livre pensar, pelo combate a desinformacao e as informagoes falsas,
pela resisténcia quanto a redugdo do espago critico e da agdo e pelo fortalecimento
da justi¢a e inclusdo social, como fundamentais a existéncia humana, ao cuidado
com 0 outro, com 0 meio € com o projeto civilizatorio”.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), baseado em Gomes (2020).

A dimensao dialégica proporciona aos mediadores conscientes do significado da agao
mediadora a condi¢do para observar e compreender as singularidades dos sujeitos envolvidos
na acdo de interferéncia, assegurando a todos o espaco de voz, de modo que estejam
envolvidos e protagonizando a acgdo. Essa dimensdo permite que os participantes sejam
pessoas criticas que tenham o direito e respeito de compartilhar seus interesses e seus pontos
de vista, por meio do mediador que conduz a a¢ao de forma participativa, dindmica e
igualitaria.

A dimensiao estética, na qual os participantes sdo acolhidos de forma confortavel, sdo
livres para questionar, opinar ¢ chegar a determinadas informagdes, ou seja, a0 mesmo tempo
que sao acolhidos e respeitados, também sdao incentivados a opinar, tornando-se agentes
criticos com acoes coletivas.

Ja a dimensao formativa caracteriza-se por momentos de constru¢do de sentidos.
Pode-se dizer que ¢ a passagem do que se sabe até o novo conhecimento adquirido, seja com
0s outros ou com o meio, através de problematizacdes e reflexdes.

A dimensdo ética se caracteriza pela empatia que deve ser desenvolvida no ato de
mediar. Essa dimensdo esta relacionada a sensibilidade do mediador e dos participantes de
demonstrar respeito aos relatos e, a0 mesmo tempo, incentivar a questionar pontos de vista,

dar opinides de modo respeitoso.
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Por ultimo, tem-se a dimensao politica, essa por sua vez, traz os valores das outras
dimensdes, pode-se até dizer que, ao atingir essa dimensao, os participantes ja se encontram
em um estagio maduro, onde conseguem chegar a uma conclusdo e contribuir para a formagao
social dos integrantes.

Essas dimensdes da mediacdo sdo de fundamental importancia para a realizacdo da
mediagdo literaria e cultural, considerando que ela se constitui como “[...] ato fundamental
para formagdo de leitores, um posicionamento sociocultural no sentido de levar o cidadao a
ler diferentes textos para que ele, com autonomia, exer¢a plenamente seu papel de cidaddo.”
(Bortolin, 2010, p.107).

A literatura pode proporcionar o conhecimento, como ja foi relatado, e a partir da
mediacdo, o individuo adquire um arcabougco de informacao/conhecimento, que ¢
fundamental para intervir na realidade local, como afirma Cavalcante, Barreto ¢ Sousa (2020,
p. 24):

A mediagdo da leitura nos leva a compreender o mundo por diferentes formas de
olhar. Por isso, quando escutamos ou lemos muitas historias, criamos o nosso
proprio repertorio € nos tornamos capazes de produzir narrativas e intervir em nossa
realidade. Aprendemos a ler o mundo e a nos comunicar com ele, seja por meio da
natureza, da familia, da cultura ou da escola, por exemplo.

Percebe-se que a mediacao literaria proporciona a quem 1€ possibilidades de escolhas,
conhecimentos que podem ser aceitos como verdades ou ndo, criar novas narrativas a partir
destas, o importante ¢ o compartilhamento, como relata Cavalcante, Barreto e Sousa (2020, p.
23), “Na mediagao ha a partilha das experiéncias de cada pessoa, das memorias e dos afetos.
Cada individuo coloca na mesa o seu universo vivido € o seu universo sonhado por meio da
literatura para compartilhar com o outro, mantendo a sua singularidade”.

Entende-se, portanto, que a mediacdo de leitura abre caminhos de conhecimentos para
os que dela fazem uso, proporciona meios de descobertas, troca de experiéncias entre o real e
0 imaginario.

A mediacio da leitura ¢ o didlogo que permite a convergéncia de saberes. E o
encontro entre o que ¢ dado a ler ¢ a humanidade de quem 1€. Na mediacdo da leitura

acontece o encontro transformador entre a realidade e a fantasia por meio das
linguagens (Cavalcante; Barreto; Sousa, 2020, p. 23).

E, ainda,
A mediagio da leitura visa construir sentidos, de modo a ampliar visdes de mundo.
Isto, diante de perspectivas individuais, sociais e culturais questionadoras. Assim, é
necessario criar estratégias que possam garantir a efetivagdo dessa proposta
pedagogica transformadora (Cavalcante; Barreto; Sousa, 2020, p. 02).

Sabe-se que a literatura ¢ considerada como um direito humano. Mas, o que se entende

por literatura? Candido, (2011, p. 176), apresenta-a como “todas as criagcdes de toque poética,
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ficcional ou dramatica em todos os niveis de uma sociedade, em todos os tipos de cultura
deste o que chamamos folclore, lenda, chiste, até as formas mais complexas e dificeis da
producao escrita das grandes civilizagdes”. Logo, compreende-se que nao existe civilizagao
que ndo esteja de alguma forma envolvida com a literatura em suas diferentes formas de

apari¢do, como foi mencionado. Candido (2011, p. 178) ainda ressalta que,

[...] convém lembrar que ela ndo é uma experiéncia inofensiva, mas uma aventura
que pode causar problemas psiquicos e morais, como acontece com a propria vida,
da qual é imagem e transfiguragdo. Isto significa que ela tem papel formador da
personalidade, mas ndo segundo as convengdes, seria antes segundo a forca
indiscriminada e poderosa da propria realidade. Por isso, nas maos do leitor o livro
pode ser fator de perturbagdo ¢ mesmo de risco. Dai a ambivaléncia da sociedade em
face dele, suscitando por vezes condenagdes violentas quando ele veicula nogdes ou
oferece sugestdes que a visdo convencional gostaria de proscrever.

A literatura consegue transmitir informagao e sentimentos. Por meio de uma leitura
critica, € possivel que o leitor se aproprie ou ndo do que ¢ lido por ele. Assim, cabe somente
ao receptor a decisdo do que fard com a informacdo adquirida. Candido (2011, p. 188)

defende a literatura como direito humano por dois motivos diferentes:

[...] Primeiro, verifiquei que a literatura corresponde a uma necessidade universal
que deve ser satisfeita sob pena de mutilar a personalidade, porque pelo fato de dar
as formas aos sentimentos e a visdo do mundo ela nos organiza, nos liberta do caos e
portanto nos humaniza. Negar a fruigdo da literatura ¢ mutilar nossa humanidade.
Em segundo lugar, a literatura pode ser um instrumento consciente de
desmascaramento, pelo fato de focalizar as situagdes de restricdo dos direitos, ou de
negacdo deles, como a miséria, a serviddo, a mutilagdo espiritual. Tanto num nivel
quanto no outro ela tem muito a ver com a luta pelos direitos humanos.

Compreende-se que a literatura além de ser uma necessidade universal, também ¢ um
instrumento de desmascaramento, pois por meio dela ¢ possivel entender o processo de

servidao, de miséria, e a propria mutilagcdo espiritual, como foi relatado pelo autor.

Portanto, a luta pelos direitos humanos abrange a luta por um estado de coisas em
que todos possam ter acesso aos diferentes niveis da cultura. A distingdo entre
cultura popular e cultura erudita ndo deve servir para justificar ¢ manter uma
separacdo iniqua, como se do ponto de vista cultural a sociedade fosse dividida em
esferas incomunicaveis, dando lugar a dois tipos incomunicaveis de fruidores. Uma
sociedade justa pressupde o respeito dos direitos humanos, ¢ a frui¢ao da arte ¢ da
literatura em todas as modalidades ¢ em todos os niveis ¢ um direito inalienavel
(Candido, 2011, p. 193).

Percebe-se que o autor acima assim como outros pesquisadores defendem o acesso a
literatura como sendo um direito humano a ser adquirido e respeitado, que ndo deve haver
diferengas entre cultura popular e cultura erudita, que todos devem ter acesso ao que necessita
€ ndo ao que esta disponivel.

No capitulo seguinte, e de posse das reflexdes até aqui apresentadas, discorre-se sobre
as caracteristicas das bibliotecas comunitarias e o seu papel na luta para tornar-se lugar em

que se respeita o direito a informagao, a literatura e a leitura.
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3 BIBLIOTECA COMUNITARIA: CRIANDO AFETOS E DIREITOS

As bibliotecas comunitarias evidenciam-se na atualidade, como tematica de pesquisa
cientifica na Ciéncia da Informacdo de forma recorrente. Esses estudos permitem
compreender o mundo contextual em que essas ambiéncias atuam, seus conceitos,
significados, questdes histdricas, formas de criagdo etc., para assim permitir o entendimento
de suas acdes e real importancia para a sociedade.

A biblioteca comunitaria também ¢é conhecida como biblioteca alternativa, entretanto

adotou-se, nesta pesquisa, biblioteca comunitaria, pois

Considerada como alternativa, essa instituicdo que se autointitula Biblioteca
Comunitaria se apresenta impar dentre os pares de sua classe por se tratar de uma
unidade que fixa suas raizes na comunidade e que, embora com 0s mesmos preceitos
da publica, possui caracteristicas particulares de seu publico e colecdo conforme seu
criador ou membro da comunidade onde ela esta inserida. (Vieira, 2013, p. 27).

As bibliotecas comunitarias, refletindo sobre o seu propoésito, sdo espacos para
resguardar e preservar as memorias e identidades locais, bem como facilitar e promover o
acesso a informacdo e a leitura de modo democratico e acessivel. Como salienta Machado

(2009, p. 91),

Podemos identificar as bibliotecas comunitarias como projetos vinculados a um
grupo particular de pessoas, sem vinculo direto com o Estado, que tém como
objetivo atender esse mesmo grupo, os quais possuem os mesmos problemas, os
mesmos interesses € a sua propria cultura, seja esse um grupo de especialistas em
paleontologia, um grupo de imigrantes, ou ainda um grupo de moradores de uma
comunidade considerada de risco. Estas pessoas juntas constituem-se como agentes
coletivos, que por meio de praticas sociais interferem numa realidade agindo de
maneira transformadora.

Na concepgao de Machado (2009), essas bibliotecas sdo criadas a partir do interesse
pessoal ou de grupos e, em sua maioria, ndo possuem vinculos com o Estado, tendo por
objetivo principal atender as necessidades de uma determinada comunidade. Prado (2009,
p.373) acrescenta que estes espagos também sdo importantes ambiéncias de leitura e

preservacao da memoria.

As Dbibliotecas comunitarias como territorios de memoria, informagdo e
conhecimento sdo forgadas a atuar desta forma, porque tém como compromisso
impar elaborar programas dindmicos de leitura, escrita, pesquisa e similares para
compor o sistema de conhecimento local, valorizando assim a restauragdo, a
restitui¢do da memoria e a valorizag@o da oralidade da populacao local.

Segundo Jesus (2007), as bibliotecas comunitdrias surgem como uma alternativa aos
que ndo possuem poder aquisitivo para adquirir determinadas informagdes, pois sabe-se que
ter acesso a informagao confiavel e de forma agil ndo ¢ ainda uma opg¢do para os que a

desejam ou necessitam, mas para quem tem recursos financeiros ou oportunidade de
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frequentar locais que ofertam essas informagdes. O referido autor apresenta as bibliotecas
comunitarias como,

Instituicdes voltadas para disseminar informag@o e cultura em locais de caréncia
econdmica. Na chamada sociedade da informacdo, ainda existem pessoas
desinformadas, ndo pela opg¢do de ndo quererem fazer parte desse processo, mas
porque se veem privadas do direito de participacdo. Isso se deve ao fato de que a
informag@o s6 esta acessivel a quem pode pagar por ela, pois a informacdo esta
contida em suportes informacionais como: Internet, livros, revistas etc., cujo valor
ultrapassa o poder aquisitivo de grande parcela da populagdo. (Jesus, 2007, p.
02-03).

Compreender a defini¢do de bibliotecas comunitérias € o primeiro passo para entender
a importancia delas para a sociedade. Feito isso, refletir criticamente sobre o seu papel nos

contextos em que estdo inseridas se faz necessario. Assim, como destaca Patte (2012, p.104),

[...] Elas tém o desejo de dividir um tesouro que ndo pode ficar reservado apenas
para alguns. Elas sabem que a leitura, na medida em que abre caminhos, ajuda a
lutar contra os determinismos e a langar um olhar novo sobre a vida e os mundos
proximos e distantes. A Dbiblioteca é, portanto, necessaria, la onde a vida é
particularmente dificil, as vezes mesmo alienante. E initil esperar grandes recursos
para comegar. E preciso por mios a obra sem demora e ir juntar-se s pessoas la
onde elas vivem, para que os livros se encontrem ao alcance das maos, no coragéo
da realidade de suas vidas. Essa proximidade é essencial.

Machado e Vergueiro (2010) salientam que a falta de bibliotecas ptblicas e escolares ¢
um dos motivos para a criacdo de bibliotecas comunitarias. Os autores, para uma
compreensdo mais clara da criagdo desses espagos, classificam as mesmas em dois segmentos.
Primeiramente, aquelas criadas por iniciativas individuais que, “De uma maneira voluntaria,
seguindo principios filantropicos, o agente organiza o espaco visando compartilhar seu
conhecimento e seu prazer de leitura e, assim, contribuir para melhorar os niveis de leitura,
educacdo e cultura da sua comunidade.” (Machado; Vergueiro, 2010, p. 146). E, ainda,

aquelas por construcao coletiva:

Neste caso, os grupos podem partir de membros da comunidade, advindos de
movimentos sociais internos, ou de fora da comunidade, como, as ONG. [...]
instituigdes e fundacdes vinculadas a empresas, a instituigdes educacionais, assim
como cooperativas, associagdes de bairros, escolas de samba e entidades religiosas,
ou, ainda, organizagdes criadas especificamente para esse fim. (Machado; Vergueiro,
2010, p. 148).

Mesmo considerando ambas as iniciativas de criagdo de bibliotecas comunitarias como
importantes, compreende-se que quando ela parte de um desejo coletivo da comunidade ou de
um grupo, tanto o engajamento quanto a mobilizagdo poderdo ter repercussdes mais
duradouras e efetivas. Fortalecendo os motivos para se criar bibliotecas comunitarias,

Cavalcante e Feitosa (2011, p.125) ressaltam que,

Uma das principais motivagdes para a criagdo de bibliotecas comunitarias no Pais é
a inexisténcia ou a ineficacia das bibliotecas publicas nos municipios ou nas
comunidades carentes de ambiéncias culturais dos centros urbanos. Esta constatagdo
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levou a concluir que esses espagos comunitarios sdo frutos das praticas sociais ¢
culturais do cotidiano para o enfrentamento da falta de acesso a informacgéo e a
leitura.

Nessa perspectiva, compreende-se que um dos motivos para a criacdo destes espagos
de informacdo, justifica-se, segundo os autores, pela inexisténcia de bibliotecas municipais
nos centros urbanos. Por outro lado, a falta de atividades atrativas e de divulgacdo das
bibliotecas publicas podem ser, ainda, um dos motivos para afastar a sociedade desses centros
culturais.

No ambito da pesquisa conceitual, apresenta-se no quadro a seguir, outras defini¢des

de biblioteca comunitaria.

Quadro 3 - Definicoes de Bibliotecas Comunitarias
AUTOR/DATA DEFINICAO
“Ambientes fisicos criados e mantidos por iniciativas das comunidades civis, e
geralmente sem intervengdo do poder publico. Esses centros comunitarios
possuem um arquivo bibliografico multidisciplinar, abarcando diversas
tipologias documentais. Suas colegdes, por vezes, possuem organizagao
improvisada ou intuitiva, pois o objetivo principal desses espagos ¢ ampliar o
acesso da comunidade a informacio”.
“biblioteca comunitaria como uma alternativa para a socializacdo do
Moraes, Furtado e conhecimento, como um espaco que nasce da iniciativa da propria comunidade,
Moraes (2013, p. 01) bem como da associagdo de moradores, associagdo de maes e nas proprias
escolas comunitarias criadas a partir dessas associagdes”.
“Sendo a biblioteca comunitaria o local onde a cultura da comunidade sera
preservada e estimulada, além do ambiente onde as leituras sobre ela serdo feitas,
Feitosa (2014, p. 118) nio podemos pensar nesse espago sendo como espaco democratico de
convivéncia. Para isso, ela precisa ter a cara do espaco onde estd inserida e ser
um lugar prazeroso, onde os seus membros se sintam a vontade, num lugar
aconchegante e convidativo”.
“Como espacos de leitura, construidos nos seios de comunidades empobrecidas,
a partir de seus desejos de evoluir, ¢ um simbolo inexoravel de resisténcia as
politicas de austeridade que miram justamente nos territorios mais
vulnerabilizados”.
“As bibliotecas comunitarias sdo frutos de iniciativas que surgem em
comunidades de baixa renda ou lugares geralmente marginalizados, a partir da
vontade individual ou coletiva de grupos da sociedade civil, de forma solidaria e
voluntaria, para suprir as demandas de leitura desses locais”
“A biblioteca comunitaria surge por iniciativa dos moradores, para servir a si,
Fernandez (2022, p. 77) | aos seus filhos e a sua comunidade. Ai ja tem uma perspectiva de
conhecimento/reconhecimento e acolhimento [...]”

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Guedes (2011, p. 75)

Toigo e Kohlrausch
(2020, p. 214)

Alves (2022, p. 01)

Nota-se, com todas essas contribui¢cdes, que as bibliotecas comunitarias surgem da
caréncia que as comunidades, principalmente as que se encontram em zonas periféricas,
possuem de informacdo, educacdo, leitura e atividades de lazer, com énfase em atividades

culturais e literarias.
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Conforme Mandella (2010, p. 49), as atividades desenvolvidas pelas bibliotecas

comunitarias sdo provenientes da organizagdo local, que disponibiliza,

Espago no entorno da comunidade para a organizagdo, armazenamento e
disseminag@o dos materiais de informacao, leitura e cultura para a populagao, sendo,
entdo, incrementada com outros projetos de incentivo a leitura, como narracdo de
histdrias, saraus literarios, apoio pedagdgico e palestras com autores de livros. Dessa
forma, as bibliotecas comunitarias se caracterizam como espagos indissociaveis do
processo de inclusdo e formagdo do cidaddo leitor, ultrapassando a aquisi¢do de
informag@o e criando oportunidades para sua apropriagdo e ressignificacéo.

Compreende-se que as BC estdo localizadas em espagos disponibilizados por

moradores das comunidades, sejam individuais ou coletivos, em espagos publicos ou

privados, pois algumas bibliotecas comunitarias estdo situadas nas casas de moradores,

realizando atividades que vao desde a mediacao de leitura ao apoio pedagdgico, como citado

anteriormente.

Apresenta-se a seguir, a partir da revisdo bibliografica, um quadro resumo com

algumas das atividades que podem ser desenvolvidas nos espagos das bibliotecas

comunitarias.

Quadro 4 - Atividades desenvolvidas nas bibliotecas comunitarias

AUTOR/DATA

ATIVIDADES

Castro Filho (2012, p.
32)

“A biblioteca, assim inserida no processo educacional, desempenha a funcdo de
estimulacdo, seducdo e fomento da leitura, para que o usuario seja capaz de
adquirir as informagdes desejadas e ampliar seus horizontes, tanto no sentido de
enriquecimento cultural quanto do proprio conhecimento pessoal”.

Feitosa (2014, p. 117)

“um lécus de leitura ¢ também de criacdo, de inventividade; um lugar de
encontro, de convivéncia ¢ de producio do saber, da meméria, da tradicio e
da cultura”

Rasteli e Caldas (2017, p.
44)

“Neste contemporaneo, o papel das bibliotecas se amplia quando colocado sob a
perspectiva da cultura, pois um dos entendimentos de sua for¢a motriz estd em
seu direcionamento para a melhoria das condi¢des socioculturais”.

Silva, Cavalcante e Costa
(2018, p. 47)

“As atividades podem ter carater cultural, educacional ou assistencial, sendo
mais tradicionais — empréstimo de livros, pesquisa local, espaco para leitura ¢
auxilio em pesquisas ¢ em tarefas — ou mais diversificadas — mediacdes de
leitura, contacdes de historia, exibicoes de filmes, saraus, cursos, oficinas,
palestras, atendimento médico e outras a¢des pertinentes a comunidade”.

Fernandez, Machado e
Rosa (2018, p. 42)

“l...], além de mediacdo da leitura, atividades como oficinas tematicas,
danca, capoeira, teatro, brincadeiras, jogos, desenho e pintura fazem parte da
rotina das bibliotecas comunitarias pesquisadas”.

Prado (2019, p. 79)

“[...] faz parte dos objetivos da biblioteca classificar e informatizar seu acervo
literario, promover ateliés de pintura e oficina de bonecas de pano, escolinha
de xadrez e atividades esportivas para criancas € adolescentes”.

Fonte: Elaborado pela autora (2023, grifo nosso).

Essas atividades, apresentadas pelos pesquisadores citados, desenvolvidas nas BC,

também sdo percebidas nas redes sociais de algumas delas, além do Instagram do Sistema

Estadual de Bibliotecas Publicas (SEBP/CE), (@sebpce), onde percebe-se na pratica algumas
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atividades sendo desenvolvidas, como: contagdo de histdrias, atividades musicais, pinturas,
artesanatos, reforco escolar, doagdes de cestas basicas, produtos de higiene entre outras e estas
atividades as caracterizam como espacgos alternativos de acesso a informagao, a literatura e a
cultura.

Estas bibliotecas surgem para possibilitar aos seus usuarios o direito de frequentar uma
instituicdo que resguarda e preserva o patriménio da comunidade, tornando-se ambiente da
memoria social e cultura local.

Segundo o Manifesto da IFLA/UNESCO, em sua 2* edicao (Federacdo Internacional
de Associacdes e Instituigoes Bibliotecarias, 1994, p. 02) “Os servigos da biblioteca publica
devem ser oferecidos com base na igualdade de acesso a todos, sem distingdo de idade, raca,
sexo, religido, nacionalidade, lingua ou condigdo social”.

Acdo bastante desenvolvida nos espagos das bibliotecas comunitérias, e que hoje as
caracterizam, sdo as atividades de teor cultural, conforme percebe-se nas palavras de
Fernandez (2022, p. 64) “As bibliotecas comunitérias sdo iniciativas da sociedade civil para
preencher um espaco que o Estado ndo ocupa, que ¢ garantir o direito a cultura letrada, o
direito humano ao livro, a leitura e a literatura”.

As bibliotecas publicas municipais e comunitarias estdo buscando cumprir um papel
efetivo na sociedade, trazendo cultura viva para a comunidade. Dessa forma, sdo
caracterizadas também por serem espacgos de acolhimento, onde todos se sentem pertencentes
e conhecem as necessidades uns dos outros. Toigo (2019, p. 96) classifica as BC como
“institui¢cdo social que abre portas para outras possibilidades, a possibilidade para o mundo da
fantasia e do afeto”. Refor¢ando o que Toigo defende, Nascimento (2018) ressalta a
caracteristica afetiva nos espagos de bibliotecas comunitarias. Este afeto facilita o trabalho

dos mediadores de leituras quando ha um entusiasmo com os livros trabalhados.

As bibliotecas comunitarias tornam-se espagos de luta e acolhimento para que
criangas, jovens e adultos possam experimentar a leitura de forma atrativa, com
afeto e com mediadores de leitura que os fagam se deliciar com os livros. Pois, o
mediador de leitura possui o papel principal de colocar em contato o livro e o leitor
¢, através de acles culturais, leituras dramadticas, e outros meios que promova a
aproximacdo do leitor da leitura, despertando o seu gosto e prazer pelo ato de ler
(Nascimento, 2018, p. 16).

Salcedo e Alves (2015, p. 561) além de destacarem os lacos afetivos que surgem
nesses espacos, também corroboram com os direitos humanos: “[...] € notoria a perseveranga
diante das dificuldades econdmico-sociais ou a crenca numa militancia pelo gosto da leitura e
emergéncia dos afetos, mas, particularmente, que trata de uma acdo coletiva em prol dos

Direitos Humanos”.
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Outros autores também ressaltam a questdo afetiva, como Bastos e Romao (2011), que
perceberam uma atuacdo na biblioteca comunitdria ndo condicionada apenas as
regulamentagdes profissionais, mas também a vinculos afetivos, quando elas assumem o
compromisso social e politico de promover melhorias para a comunidade.

Nessa perspectiva, os espacos de bibliotecas comunitarias representam hoje para a
sociedade, um local de afeto, aproximacao, conhecimento, informacao, leitura, cultura e lazer,
resultando na promogao de direitos humanos.

Na proxima se¢do, investiga-se os espagos de bibliotecas comunitdrias como
ambiéncias que oferecem informagdo, leitura, cultura e lazer e, com isso, conseguem

aproximar os residentes de suas atividades, possibilitando a formagao de leitores.

3.1 Bibliotecas comunitarias como espaco cultural para a comunidade

As bibliotecas comunitarias, conforme os conceitos apresentados, sdo espagos de
incentivo a leitura e acesso a informagdo, bem como promotoras da cultura na comunidade.
Pinto (2013) apresenta a biblioteca comunitaria como um dispositivo de acao cultural. A
autora considera que sdo essas acdes culturais que justificam por que esses espacos siao
criados e afirma ainda que, estando ela inserida num contexto cultural, esse contexto jamais
poderd ficar desconectado da politica de acdo cultural dessa organizacdo. Nesse mesmo

pensamento, Rasteli e Cavalcante (2014, p.47) salientam que,

A mediagdo cultural é percebida também pelo prisma da aproximagao de sujeitos a
produtos e artefatos culturais, como obras de arte, livros, exposi¢des, espetaculos e
acOes de incentivo a leitura. Dessa forma, mediagdo cultural é vista como uma
atividade processual, que possibilita o encontro, o acesso e a apropriacao.

Com base nessa argumentacdo, constata-se que esses espacos criados para a
comunidade e com a comunidade, além de ser um local onde possa se realizar a mediagao da
leitura, estdo se tornando também ambiéncia de desenvolvimento cultural, muitas vezes por
falta de outros espagos que possam garantir o acesso a cultura.

Nesse sentido, essas bibliotecas sdo parceiras na valorizacdo da cultural local,
constituindo-se em locais estratégicos para o desenvolvimento de politicas publicas,
principalmente pelas agdes de inclusdo social e cultural. Entretanto, sabe-se que ndo sao em
sua maioria valorizadas pelo poder publico, dificultando a integragdo social e cultural, bem
como a obtencdao de recursos financeiros e de pessoal. Para Machado e Vergueiro (2010, p.

03), “elas sao polos irradiadores de cultura e saber local que, apoiadas pelo poder publico,
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podem se transformar em espagos estratégicos para a implantagdo de politicas publicas de

integracao social e cultural”.

Machado (2009, p.90) destaca também que,

Entendemos que o conceito de biblioteca comunitaria, no Brasil remete a uma
categoria de entidades que possui o mesmo significado, ou seja, espagos fisicos
abertos ao publico local, de acesso a informacdo e as diversas formas de leitura,
onde a agdo cultural ¢ fortemente implementada.

Compreende-se que os espacos de BC no Brasil fortalecem a sociedade nos quesitos

acesso a leitura e a cultura. E, ainda, entende-se que esses espagos estdo sendo fundamentais

para aqueles que ndo se sentem pertencentes aos espagos publicos culturais, tais como: as

bibliotecas estaduais, municipais, também teatros, museus, entre outros.

Apresenta-se, no quadro a seguir, alguns espacos publicos de acesso a cultura no

Estado do Ceara, que poderiam ser usufruidos por todos os que frequentam as bibliotecas

comunitarias. No referido quadro existe uma relacdo de espagos publicos, bem como

chamadas publicas em meio virtual, convidando a todos a comparecerem a suas

programacodes. De acordo com relatos de pesquisas ja realizadas, os usuarios de bibliotecas

comunitdrias ndo se sentem pertencentes a esses locais.

Quadro 5 - Centros culturais do Ceara

ESPACO

CARACTERISTICAS DO LOCAL

Biblioteca Estadual do
Ceara (BECE)

Lugar de encontro de todas as idades e formagdes, a BECE convida a populagdo do
Ceara para partilha e frui¢do de construgdes e experiéncias de criagdo, pensamento,
leitura, escrita, didlogo e escuta sensivel. Na BECE podemos ler, estudar, brincar,
navegar na internet e desenvolver novas habilidades de leitura e escrita em
processos formativos.

Centro Cultural Bom
Jardim (CCBJ)

Promove uma programacao cultural aberta, diversa, democratica e gratuita, feita de
shows musicais, exposigdes, espetaculos teatrais e de danca, intervengdes urbanas,
mostras audiovisuais, niimeros circenses, saraus € outras tantas manifestagcdes
artisticas, ocupando os espacos fisicos e virtuais do CCBJ.

Pinacoteca do Ceara

A Pinacoteca do Estado do Ceard ¢ uma institui¢do de cunho museoldgico e
formativo, situada no Complexo Cultural Estagdo das Artes. Tem como missdo a
preservagdo, a formagdo ¢ a difusdo da arte, com destaque para a producédo cultural
cearense.

Cine Teatro Sao Luiz

A recente e ja histérica trajetoria ¢ marcada pela conquista de um publico
diversificado. De tdo plural, a Casa passou a se referir ao seu publico como
“publicos”, uma vez que atende com suas programagoes desde criangas até idosos,
pessoas das mais variadas classes sociais de 90% dos bairros de Fortaleza, além
de municipios vizinhos e turistas de todo o Brasil ¢ do exterior.

Museu da Cultura
Cearense (MCC)

E um museu etnografico que tem como proposta promover a difusdo, a fruigdo ¢ a
apropriagdo do Patrimoénio Cultural do Estado do Ceard, mediante agdes
museoldgicas de pesquisa, preservacdo e comunicagdo, visando a inclusdo e
desenvolvimento sociocultural. O MCC busca tornar-se um espaco inclusivo, de
produgdo de conhecimento por meio da relagdo entre educacao formal, nao-formal
e informal; e expressar a cultura cearense de forma contextual e reflexiva: seus
conflitos, contradigdes e temporalidades, valorizando a producdo cultural dos
cearenses, sua criatividade e diferentes formas de ser, estar no mundo,
relacionar-se com 0 meio ambiente € com outros sujeitos sociais.
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Fonte: Elaborado pela autora (2023). )
O site da Secretaria de Cultura do Estado do Ceard (CEARA, 2017) apresenta uma

relacdo com 27 espagos culturais com acesso livre e publico:
e Arquivo Publico Estadual do Cearg;
e Biblioteca Publica do Estado do Cear3;
e (Casa de Antonio Conselheiro;
e (Casa de Juvenal Galeno;
e (asa de Saberes Cego Aderaldo — Quixads;
e Centro Cultural Bom Jardim;
e Centro Cultural Cariri;
e Centro Dragao do Mar de Arte e Cultura;
e Centro de Design do Cears;
e Cineteatro Sao Luiz;
e Escola de Artes e Oficios Thomaz Pompeu Sobrinho;
e Estacdo das Artes Belchior;
e Mercado de Gastronomia Alimenta CE;
e Museu Sacro Sdo José de Ribamar;
e Museu do Cearj;
e Museu da Imagem e do Som;
e Museu Ferroviario;
e Pinacoteca do Cear3;
e Porto Iracema das Artes;
e Centro Cultural Porto Dragao;
e Sobrado Dr. José Lourenco;
e Theatro José de Alencar;
e Teatro Carlos Camara;
e Vila da Musica — Crato;
e Escola de Gastronomia Social Ivens Dias Branco;
e Museu da Cultura Cearense;

e Museu de Arte Contemporanea.

Percebe-se que, mesmo com todas essas opgdes de cultura, cresce o nimero de BC no
Estado. Entdo, entender o que acontece nos espagos de bibliotecas comunitarias, que

conseguem atrair publico antes ndo acessiveis para participarem de suas programagdes, faz
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parte do crescimento € conhecimento social que é necessario ter para oportunizar a todos o
direito as programacdes culturais, sejam na propria comunidade ou vizinhanga, tendo em vista
que o deslocamento pode ser impeditivo para o acesso aos espacos culturais ofertados pelo
Estado. Prado e Machado (2008) destacam que as bibliotecas comunitarias sdo importantes,
ndo por possuirem um grande acervo e documentos, mas por se diferenciarem em sua forma
de organizacdo e gestdo, por meio democratico, proporcionando aos usudrios leitura, escrita,

informacao e, consequentemente, conhecimento.

Esse conjunto de caracteristicas — o modo de aproximagdo da biblioteca, o perfil
etario, de género e de escolaridade, assim como o tempo de permanéncia — indica
um perfil de mediadores de leitura cujo envolvimento com a biblioteca comunitaria
¢ diferenciado quando se compara com as bibliotecas publicas, que tem em seu
quadro de profissionais pessoas que nem sempre t€m relacdo ou intimidade com o
territorio (Fernandez; Machado; Rosa, 2018, p. 73).

Dessa forma, entende-se que nao basta ter locais que oferecam e oportunizem o acesso
a cultura, a leitura e a informacdo, mas também ¢ imprescindivel realizar estudo local,
conhecer o perfil dos usudrios, como também da comunidade, ¢ esse trabalho ¢ bem
caracteristico de uma biblioteca comunitaria, como ja foi relatado.

Outra caracteristica que tem-se mostrado favoravel a criagdo e permanéncia das BC
nas comunidades est4 relacionada a sua localizagdo, pois em sua maioria estdo situadas em
locais préximos as residéncias de seus frequentadores, diferente dos pontos culturais publicos,
que em muitos casos estdo nos centros urbanos, onde os moradores da periferia ndo se sentem
parte integrante da programacao.

Ja as bibliotecas comunitdrias, segundo Carneiro (2016), surgem em diversos
ambientes, podendo ser eles domésticos (garagem, varanda, jardim), comerciais (padarias,
restaurantes, lojas), ambientes ambulantes ou livres (geladeiras, caixas, bicicletas, ponto de

Onibus) ou em um espago proprio para este fim.

As bibliotecas comunitarias que existem no nosso pais vivem de historias que os
livros contam; os frequentadores segredam, desabafam, compartilham; surgem do
contato de cada um deles com os livros; os mediadores de leitura apresentam aqueles
que chegam a esses espagos; sdo dialogadas em trocas de experiéncia entre os
mediadores em atividades de formagao. S3o histoérias de transformagdes individuais,
coletivas e de conquistas em politicas publicas na area do livro, da leitura e da
biblioteca, através da incidéncia nos ambitos municipal, estadual e federal (Carneiro,
2018, s/p.).

As BC apresentam-se como espacos acolhedores, locais que trabalham o didlogo e a
troca de experiéncias. As historias contadas e recontadas sdo valorizadas e ganham
importancia perante o grupo gestor ¢ aos demais participantes. Porto isso, a biblioteca
comunitdria ¢ um espago afetivo, atrativo, acolhedor, e com isso estdo se tornando importante

perante a sociedade e ao poder publico, visto que conseguem chegar as pessoas mais
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vulneraveis, sendo que deveria ser de responsabilidade publica, mas sdo estes espagos que
estdo garantindo acesso cultural de forma humanizadas a estas pessoas. Alguns pesquisadores

chamam esses espagos de,

[...] bibliotecas humanas que, ao invés de disponibilizar livros, disponibilizam um
acervo humano diverso em relagdo a sua origem, crenga, profissdo, trajetoria de
vida, ou seja, oferecendo um espago seguro para pessoas que desejem narrar suas
historias e auxiliar a dirimir os preconceitos oriundos da falta de alteridade; as
bibliotecas que ndo valorizam apenas o conhecimento formal e o registro escrito,
mas também os saberes locais e a oralidade; bibliotecas que fomentam a
bibliodiversidade, auxiliando autores desconhecidos a publicarem suas produgdes.
(Lima et al., 2021, p. 09).

As bibliotecas comunitarias estdo a frente de muitos espagos publicos, que ainda nao
conseguem compreender a importincia desse engajamento informal, nem chegar aos nao
participantes, aos nao frequentadores de bibliotecas, mas que sdo produtores e consumidores
de cultura e contribuem para o crescimento social e local da comunidade. As BC, portanto,
sdo espacgos de apropriacdo da literatura, da cultura e da informacao, visando revolucionar,
aproximar, divulgar, acolher, entreter, direcionar, empoderar e apoiar o seu publico de forma
critica e democratica e por tudo isso se revelam como locais procurados, com boa participagao
e engajamento de seu publico leitor.

A seguir apresenta-se a mediagdo literaria, atividade que estd em desenvolvimento nas

bibliotecas comunitarias, como forte ferramenta para a formagao de leitores nesses locais.

3.2 A mediacio literaria para a formacao de leitores na biblioteca comunitaria

As varias emogdes que a leitura pode proporcionar sempre vao ser particulares e
individuais de cada leitor. A leitura, muitas vezes, leva o leitor a um éxtase sublime, a uma
sensagdo de paz e tranquilidade. Por meio dela, revela-se as mais diferentes emogoes:
felicidade, tristeza, medo, raiva, indignacdo, desprezo, surpresa etc. Rasteli (2013, p. 14)
enuncia que, “[...] a leitura é reconhecida como uma atividade significativa, levando em
consideragdo a participagdo do individuo como possuidor de uma historia individual e
singular em seu processo de apreensdo cultural.”.

A leitura, além de proporcionar momentos de encantamento, também assume o papel
de enriquecer a vida do leitor, considerando que as leituras fazem parte de uma necessidade
particular. Jesus e Gomes (2021, p.4) reforgcam que, “A leitura, em suas varias representacoes,
pode ser compreendida como a agdo de capacitar, qualificar e enriquecer a vida do sujeito que
a realiza, porque ¢ provocada por meio da necessidade que o ser humano tem de compreender

o mundo e interagir com ele”.
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Além disso, Calheira e Santos (2021, p. 111) apontam que,

[...] leitura é uma agdo necessaria para a realizacdo de todas as atividades sociais,
que opera de maneira individual e coletiva, ¢ favorece a interagdo social e cultural,
além de acionar os elementos biopsicossociais. A leitura proficiente - a que se
realiza de maneira critica -pode despertar no sujeito pensamentos, falas e atitudes
que estdo envolvidos com esquemas mentais que lhes proporcionam a capacidade de
entender e interferir dirctamente na maneira como se expressam € se comunicam
com os outros. Isso possibilita compreender bem mais a relagdo existente entre os
sujeitos ¢ o mundo.

Desse modo, o ato de ler revela-se como algo necessario ao bem-estar humano, sendo
a apropriacdo da informag¢do fundamental na construcdo social do individuo. Ainda segundo
Jesus e Gomes (2021), a leitura constitui, no plano individual, um conjunto de habilidades e
conhecimentos linguisticos e psicologicos que se estende desde a acdo de decodificagdo de
palavras escritas até a acdo de compreensao e interpretacao de textos.

Para Boso et al. (2010, p.28),

A leitura n3o pode mais ser vista como simples meio de decodificagcdo de
mensagem, pois ¢ elemento essencial no avango de uma sociedade em pleno
desenvolvimento. A compreensao de textos faz com que as pessoas tenham acesso a
novas experiéncias ¢ novas informagdes que ajudam a ampliar seus conhecimentos
intelectuais e sociais.

Possuir habilidades leitoras na sociedade atual leva a compreender de forma critica os
avancos sociais. Mas, para que a sociedade chegue a essa maturidade, faz-se necessario um
trabalho de formagdo leitora desde a infancia, s6 assim, os individuos criam o gosto pela
leitura. Jesus e Gomes (2021, p. 04), esclarecem que “A leitura, em suas varias
representacoes, pode ser compreendida como a acdo de capacitar, qualificar e enriquecer a
vida do sujeito que a realiza, porque ¢ provocada por meio da necessidade que o ser humano
tem de compreender o mundo e interagir com ele”.

Nesse sentido, Calheira e Santos (2021, p. 112) afirmam que,

O ato de ler pode favorecer a obtencdo de respostas para as situacdes que cercam 0s
sujeitos e conduzi-los a observar com mais vivacidade as circunstincias do
cotidiano. Quando a leitura é estimulada desde a infancia, na vida adulta, essa acdo
podera se manter como um prazer constante, o que garante ao leitor a aquisigdo de
senso critico nas mais variadas tematicas que envolvem a vida em sociedade.

A mediagdo literaria, seja em casa, na escola ou na biblioteca comunitaria, locus de
pesquisa deste trabalho, contribui para o amadurecimento critico dos envolvidos, entdo
pode-se ratificar, que mediar a leitura corrobora para o crescimento critico e social dos
participantes pois,

[..] insere-se no desenvolvimento de competéncias leitoras que fomentam a
apreciacdo e a compreensdo dos textos. Por meio da mediagdo da leitura, pode-se
contribuir para que o sujeito tenha condi¢des mais efetivas de refletir sobre mundo e
sobre si mesmo, o que potencializa a sua formagdo consciente [...] (Jesus; Gomes,
2021, p. 4).



45

Nesse sentido, compreende-se que,

E por meio das atividades de mediagéo da leitura propostas e desenvolvidas pelo
mediador que o sujeito podera sentir a ludicidade que o texto proporciona. A
mediacdo da leitura também contribui com o processo de (re)construgdo do
conhecimento e, a0 mesmo tempo, visa proporcionar uma autonomia diante da
interpretacdo e das emogodes que sdo geradas no momento da leitura (Calheira;
Santos, 2021, p. 111).

Mesmo reconhecendo a importancia da leitura para o individuo, revelou-se que no
Brasil, se faz necessario maior investimento em agdes de promog¢do de acesso ao livro, a
leitura, a literatura e as bibliotecas. E o que demonstra a pesquisa Retratos da Leitura no
Brasil, em sua 5" edigdo, realizada com uma amostra de 8.076 mil participantes em 208
municipios brasileiros (Instituto Pré-Livro, 2020). Os dados da pesquisa demonstram que
existe baixo nivel leitor em toda extensdo brasileira, comparada com outros paises. O pais
continua com um patamar de quase 50% de ndo leitores, o que pode explicar por que no
ranking do IDH (84° lugar), estamos atras de varios paises da América Latina e caimos cinco
posigoes entre 2018 e 2019. Através dos dados apresentados, entende-se a importancia do
processo de mediagdo da leitura, reforgcando a necessidade de se desenvolver politicas, acdes e
estratégias para a formacao de leitores.

[...] @ mediagdo da leitura proporcionam ao sujeito condi¢des de, a partir do encontro
com a informagao no processo de leitura, refletir sobre as experiéncias e as vivéncias
de outros e sobre si mesmo. Nesse sentido, entende-se como relevante a contribuigdo
do mediador nesse processo, no sentido de apoiar os sujeitos da agdo no encontro
com a informagdo, expandindo sua capacidade de compreender a propria
complexidade do mundo e a vida apresentada no texto lido, refletindo acerca das
proprias historias, resgatando e preservando memorias por meio da leitura (Jesus;
Gomes, 2021, p. 01).

Os autores continuam refor¢cando que a mediagdo da leitura proporciona que os
participantes criem competéncias leitoras, possibilitando o gosto e a compreensdo do que ¢
lido. Além disso, ainda continuam ressaltando que por meio da mediacdo da leitura, o sujeito

desenvolve condigdes mais efetivas para refletir sobre mundo e sobre si mesmo.

A Mediagdo de leitura é a atividade mais desenvolvida em todas as bibliotecas,
porque envolve diversos tipos de acdes que tém como fim a interacdo e o contato
entre a obra e o leitor. Também ¢é considerada pela Releitura uma agdo capaz de
promover o gosto pela leitura e pela cultura letrada nas comunidades onde as
bibliotecas comunitarias estdo inseridas. Inclui diversas atividades, como rodas de
leitura, recitais, bate-papo com autor, visitas a espagos culturais, contacdo de
historias, entre outras atividades (Alves, 2022, p. 227).

As praticas de mediagdo de leitura e agdes culturais representam, portanto, uma forma
de manter vivo o acervo e os tragos identitarios e culturais dessas populacdes, de modo a fazer
com que eles mesmos construam suas singularidades por meio de praticas leitoras, escritas e

artisticas. Alves (2022, p. 20) ratifica que,
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Assim, a necessidade de ler como algo cotidiano e indispensavel a sobrevivéncia, a
importancia de ler para o trabalho da mediacédo de leitura, bem como a leitura como
contribuinte do despertar critico e politico revelam praticas de leitura
desempenhadas por essas pessoas que inerentemente ecoam em suas agdes
individuais e comunitarias.

Entao, pode-se entender que as mediagdes realizadas nos espagos de BC, ou até em
outros locais, proporcionam aos participantes o possivel gosto pela leitura, promovendo uma
acao educativa e transformadora.

Rocha (2022, p. 07) complementa que,

[...] a mediacdo da leitura literaria vai além de promover uma acdo de educacdo e
cidadania passando a proporcionar informacdo util para o cotidiano do individuo,
pois, ao se deparar com um aprendizado, o individuo reflete sobre a sua realidade de
forma critica e se posiciona no mundo, assim, ressignificando e transformando o
conhecimento adquirido para ser aplicado a sua realidade, ou seja, apropriando-se da
informag@o para suprir as suas necessidades.

Nessa perspectiva, salienta-se a mediacdo de leitura como uma das mais importantes
acoes desenvolvidas pelas bibliotecas comunitarias. Nesse sentido, Carneiro (2018) propde
que as BC tomem iniciativas permanentes de mediacao da leitura que deem vida aos seus
acervos. O autor ainda estimula a promogao de tal acdo para além dos muros das bibliotecas,
atuando em espagos como: escolas, hospitais, postos de saude, presidios, associa¢des, pragas,
ruas, pontos de O6nibus ou até acdes de porta em porta.

Rasteli e Cavalcante (2014, p. 53) destacam que,

Quanto as varias possibilidades de se fomentar a leitura em bibliotecas publicas,
citam-se as seguintes atividades, muitas delas tradicionais: hora do conto, rodas de
leitura, encontro com autores, feira de livros, oficinas de produgdo e leitura de
textos, concursos literarios, saraus literarios, langamentos de livros, homenagem a
autores, criagdo de espacos para sugestdes de leitura, fanzines e jornais impressos ou
eletronicos, clube do livro, exposigdo de livros, passaporte do leitor, dramatizagdo de
historias (teatro), murais, sessdes de cinema na biblioteca, exposigdes diversas,
palestras, jograis, encontro com cordelistas, oficinas, dentre outras.

Observa-se a variedade de possibilidades de se desenvolver mediacdo literaria.
Contudo, salienta-se que ¢ necessario conhecer o publico que frequenta o espaco, pois tem-se
criancas, jovens e adultos e os proprios mediadores, ou seja, pessoas de faixas etarias e
formacdes distintas.

Targino (2020) elenca algumas praticas que podem proporcionar a mediagao literaria
ou cultural nos espacos de bibliotecas, dentre elas, cita-se: Caixas-estantes; Cantigas de roda;
Cine-pipoca; Circuitos de oficinas; Clubes de leitura literaria; Diarios de leitura; Disposicao
de jornais locais ou estaduais ou nacionais para consulta diaria; Exposicoes de diferentes
naturezas, de preferéncia, permanentes, inclusive de livros recém-adquiridos pela instituigao;

Fan fiction (ficgdo de fa) ou fanfiction ou fanfic — narrativa ficcional, escrita e, divulgada por
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fas em fanzines impressos € em qualquer espago cibernético, a exemplo de facebooks, blogs,
sites e outros, Booktube (book + tube = conteudo na internet) —; Feiras de livros novos
(convénios com editoras / livrarias locais) e usados; Festas/concursos literarios e artisticos;
Homenagem a autores/literatos; Horas/rodinhas de leitura literaria; Horas de poesia; Horas do
conto/contacdo de historias; Langamento de livros, de preferéncia, com a presenca dos
autores; Malas de leitura; Murais educativos permanentes e atualizados, incluindo sugestoes
de leitura; Palestras de interesse da coletividade; Performances, pequenos espetaculos teatrais,
apresentagdes de danga e de outras formas de expressdo cultural; Saraus literarios; “Tecendo
memorias”, atividade envolvendo criangas e demais membros das familias para resgate das
memorias dos nucleos familiares, objetivando manter relagdo proxima e indissociavel entre
escola e familia tanto para o desenvolvimento de bons leitores quanto para a formacao de um
cidaddo que promova, adiante, a leitura de mundo; Tecnologia assistiva — utilizacdo de
recursos € servigos que contribuam para ampliar as habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia [...], Cumprimento e aten¢do a Lei n. 10.639, de 9 de janeiro de 2003, que inclui
no curriculo oficial da rede de ensino a obrigatoriedade da temadtica histéria e cultura
afro-brasileira.

Esta vasta lista de praticas de mediagdo de leitura pode ser realizada em bibliotecas
comunitarias por meio de um mediador, desde que devidamente planejadas por pessoas
leitoras, com destaque para profissionais como bibliotecarios, pedagogos, agentes culturais
dentre outros.

Fernandez, Machado e Rosa (2018) destacam que um possivel mediador das
bibliotecas comunitarias seriam os proprios leitores e escritores que estdo envolvidos com a
comunidade, visto. As autoras ainda acrescentam: “Na condicdo de mediadores de leitura,
também se colocam como artistas da palavra: sdo poetas, escritores de historias infantis,
blogueiros” (Fernandez; Machado; Rosa, 2018, p. 79).

Outra questdo tratada pelas autoras, refere-se ao termo usuario para os frequentadores,
que serdo possivelmente os participantes das mediagdes, elas 0s nomeiam nao como usuarios,

ou leitores, mas como interagentes, visto que, configuram uma relagao entre ambos.

Esses interagentes sdo, portanto, pessoas que ndo tém familiaridade com bibliotecas
e nao dispdem de livros em seus ambientes familiares e, por vezes, sequer nas
escolas que frequentam, o que torna esses espagos singulares para eles (Fernandez,
Machado e Rosa, 2018, p. 68).

Observa-se que mediadores e interagentes (usuarios) nas bibliotecas comunitarias se

conhecem e se reconhecem, desfrutam de lacos afetivos, entendem e valorizam as trocas de
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experiéncias, de culturas e de leituras; e que os mediadores, em particular, s3o acolhedores e
estdo preocupados com a conquista de novos interagentes.

E importante salientar que o trabalho de media¢do cultural e de formagdo leitora,
quando desenvolvido de forma colaborativa e em rede, tende a alcangar seus objetivos de
maneira mais duradoura. Isso evidencia pontos essenciais de atuacdo que demandam tanto o
apoio das politicas publicas por meio de a¢des governamentais, quanto o engajamento dos

sujeitos envolvidos nas comunidades. Este tema sera discutido no proximo capitulo.
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4 SISTEMAS E REDES DE BIBLIOTECAS PUBLICAS E COMUNITARIAS

Neste capitulo serdo apresentados o trabalho e a organizacao das bibliotecas
comunitarias em rede na luta pelo reconhecimento e ascensdo delas perante o poder publico.
As BC se fortalecem enquanto espago social e cultural especialmente pelo envolvimento
colaborativo entre elas e a troca de saberes. Isso tem resultado em maior avango ¢ visibilidade
da institui¢cdo na sociedade.

O capitulo em questdo discorre também sobre os sistemas e as redes que foram criados
com a finalidade de apoiar e empoderar as bibliotecas publicas e comunitarias, os quais por
ordem de maior abrangéncia, tem-se: o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), o
Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Ceara (SEBP/CE), a Rede Nacional de
Bibliotecas Publicas do Ceard (RNBP) e a Rede Jangada Literéria (RJL).

4.1 Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP)

No ano de 1992 foi criado o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas (SNBP), por
meio do Decreto Presidencial n°. 520, de 13 de maio de 1992. (BRASIL, 1992, p. 01). Ele foi
“criado como um 06rgdo subordinado diretamente a Fundagdo Biblioteca Nacional (FBN),
institui¢do atualmente vinculada ao Ministério da Cultura (MinC)”.

Sua primeira sede, no periodo de 1992 a 2014, foi no Palacio Gustavo Capanema, no
centro da cidade do Rio de Janeiro. A Coordenacgdo-Geral, de inicio, que ficou até 2011, era
composta por: Coordenadoria de Apoio aos Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas,
Coordenadoria de Cadastro e Informacdo, e Coordenadoria de Acervo. Logo depois foi
modificada para: Coordenadoria de Relacionamento e Formagdo, Coordenadoria de
Informagao e Governanga e Coordenadoria de Gestdo Documental ¢ Administrativa.
Destinando-se a trabalhar de maneira articulada com os Sistemas Estaduais, Municipais ¢ do
Distrito Federal de Bibliotecas Publicas.

De acordo com o histérico do Brasil ([2022a], ndo paginado), “Em 2004, por meio do
Programa Livro Aberto, deu-se inicio a um movimento a favor da ampliagdo do nimero de
bibliotecas publicas no pais e, a0 mesmo tempo, moderniza¢ao das bibliotecas ja existentes”.
O referido programa foi até 2011, resultando na criacdo de 1.705 novas bibliotecas e 682
modernizadas. O programa tinha como principais objetivos: implantagao e modernizagao de
bibliotecas publicas; concessdo de bolsas na area do livro e da leitura; e capacitagdo de

agentes publicos na area do livro e leitura; entre outras.
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Outro marco importante na histéria do SNBP foi a sua participacdo na constru¢do do
Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL), integrando o eixo 1 — democratizacdo do
acesso. O referido plano foi publicado em 16 de novembro de 2021 e atualizado em 29 de
novembro do mesmo ano. Ele ¢ produto de uma agao liderada pelo Governo Federal, por meio
da Secretaria Especial da Cultura do Ministério do Turismo e do Ministério da Educagdo, que
sugeriu a participagdo de representantes de todas as cadeias relacionadas a leitura, como
também de educadores, bibliotecarios, universidades, especialistas em livro e leitura,
organizacgdes da sociedade civil, empresas publicas e privadas, governos estaduais, prefeituras
e interessados em geral.

O plano tinha como diretrizes basicas: assegurar a democratizacdo do acesso ao livro;
o fomento e a valorizagao da leitura e o fortalecimento da cadeia produtiva do livro como
fator relevante para o incremento da produgao intelectual; e o desenvolvimento da economia
nacional. Esta politica nasceu da necessidade de formar uma sociedade leitora, acreditando-se
que estariam promovendo a inclusdo social de milhdes de brasileiros no que diz respeito a
bens, servicos e cultura, garantindo-lhes uma vida digna e a estruturacdo de um pais
economicamente viavel.

O Plano foi dividido em quatro eixos que se constituem de dezenove linhas de acdo,
como mostra o quadro a seguir, entre os quais 0 SNBP passa a fazer parte do eixo 1, e suas

seis linhas de a¢ao.

Quadro 6 - Eixos e linhas de acdo do Plano Nacional do Livro e da Leitura (PNLL)
EIXOS LINHAS DE ACAO

a) linha de ag@o 1 - implantacdo de novas bibliotecas contemplando os requisitos

de acessibilidade;

b) linha de agfo 2 - fortalecimento da rede atual de bibliotecas de acesso publico

Eixo 1 — integradas a comunidade, contemplando os requisitos de acessibilidade;
) ¢) linha de ag@o 3 - criagdo de novos espacos de leitura;
Democratizagdo do d) linha de ac¢do 4 - distribuicao de livros gratuitos que contemplem as
acesso especificidades dos neoleitores jovens e adultos, em diversos formatos acessivesis;
e) linha de ag@o 5 - melhoria do acesso ao livro e a outras formas de expressdo da
leitura; e

f) linha de agdo 6 - disponibilizacdo e uso de tecnologias de informagao e
comunicac¢do, contemplando os requisitos de acessibilidade.

a) linha de agdo 7 - promog¢do de atividades de reconhecimento de agdes de
incentivo e fomento a leitura;

Eixo 2 — Fomento a b) linha de agéo 8 - formagdo de mediadores de leitura e de educadores leitores;
leitura e a formagdo de | ©) linha de agdo 9 - projetos sociais de leitura;

d) linha de acéo 10 - estudos e fomento a pesquisa nas areas do livro e da leitura;
e) linha de agdo 11 - sistemas de informag&o nas areas de biblioteca, bibliografia e
mercado editorial; e

f) linha de acdo 12 - prémios e reconhecimento as a¢des de incentivo e fomento as
praticas sociais de leitura;

Eixo 3 — Valorizagdo a) linha de agdo 13 - ag¢des para converter o fomento as praticas sociais da leitura
em politica de Estado; e

mediadores
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institucional da leitura e | b) linha de acdo 14 - agdes para criar consciéncia sobre o valor social do livro e da

. leitura;
incremento de seu valor
simbdlico

a) linha de ag@o 15 - desenvolvimento da cadeia produtiva do livro;

b) linha de agdo 16 - fomento a distribuicdo, circulagdo e consumo de bens de
Eixo 4 — leitura;

} ¢) linha de agdo 17 - apoio a cadeia criativa do livro e incentivo a leitura literaria;

Desenvolvimento da d) linha de agdo 18 - fomento as agdes de produgio, distribui¢do e circulagdo de
economia do livro livros e outros materiais de leitura, contemplando as especificidades dos

neoleitores jovens e adultos e os diversos formatos acessiveis; e

e) linha de acdo 19 - maior presenca da produ¢do nacional literaria, cientifica e
cultural no exterior.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Brasil ([2022b]).

Observou-se que as acdes implementadas pelo SNBP sdo planejadas de acordo com as
metas estabelecidas no Plano Nacional de Cultura (PNC). No total encontram-se 53 metas,
sendo que 13 delas estdo relacionadas as bibliotecas e, dentre elas, destacam-se a Meta 32 e a
34 que mencionam as bibliotecas publicas.

e Meta 32 — 100% dos municipios brasileiros com ao menos uma biblioteca publica em
funcionamento;

e Meta 34 — 50% de bibliotecas publicas € museus modernizados.
Apresenta-se no quadro a seguir um resumo do histérico do Sistema Nacional de

Bibliotecas Publicas do Brasil.

Quadro 7 - Historico organizacional do SNBP

HISTORICO SNBP

ANO OCORRIDO

Juntamente com a entdo na época Diretoria do Livro, Leitura e Literatura (DLLL), que era
vinculada a Secretaria de Articulagdo Institucional (SAI), do MinC, langou o I Censo
Nacional das Bibliotecas Publicas Municipais com o objetivo de identificar o perfil destes
equipamentos culturais no Brasil.

2010

Por meio do Decreto n® 7.748, de 6 de junho, ocorreu a incorporagdo da Ex-Diretoria do
Livro, Leitura e Literatura (DLLL), da Secretaria de Articulagcdo Institucional (SAI), do
2012 Ministério da Cultura, pela Fundacdo Biblioteca Nacional, a qual passou a ser denominada
Diretoria de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas (DLLLB) ¢ o SNBP passou a ser
subordinado a DLLLB/FBN e ndo mais & Presidéncia da FBN.

Uma nova mudanga organizacional alterou a configuragdo ¢ a subordinacdo do SNBP. A
partir do Decreto n° 8297, de 15 de agosto de 2014, o SNBP foi transferido, juntamente com

20 a Diretoria de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas, para Brasilia, sendo incorporado, a
partir desse momento, a Secretaria Executiva (SE) do Ministério da Cultura
O Decreto n° 8.83, de 17 de agosto, estabeleceu uma nova estrutura no MinC, onde a
2016 Diretoria de Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas se tornou Departamento de Livro,

Leitura, Literatura e Bibliotecas, ficando vinculado a Secretaria da Cidadania e da
Diversidade Cultural (SCDC).

A Portaria n° 84, de 8 de setembro, delegou as competéncias de politicas ¢ programas do
2017 DLLLB ao Secretario da Economia da Cultura, do Ministério da Cultura. Sendo renovada
mais tarde pela Portaria n° 30, de 8 de marco de 2018.

2018 O Ministério da Cultura reestruturou a Secretaria da Economia da Cultura, que passou a ser
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Secretaria da Economia Criativa, por meio do Decreto n® 9.411, de 18 de junho, e incorporou
o DLLLB e suas duas Coordenacdes-Gerais e trés Coordenacdes.

2019

O Decreto n° 9.674, de 2 de janeiro, institui a Estrutura Regimental Ministério da Cidadania,
onde a pasta da Cultura passa a ser a Secretaria Especial da Cultura (SECULT) no novo
Ministério da Cidadania.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base no Brasil ([2022a]).

Em 2019, o Decreto n° 10.107, de 6 de novembro, transferiu a SECULT do Ministério

da Cidadania para o Ministério do Turismo. Até a escrita deste trabalho, as ultimas

modificagdes sofridas pelo SNBP ocorreram em janeiro de 2023, quando a ministra

Margareth Menezes foi empossada pelo presidente Luiz Indcio Lula da Silva no Ministério da

Cultura (MinC), recriado pelo novo governo. O SNBP esta sediado na Esplanada dos

Ministérios, Bloco B, 4° andar, Brasilia, Distrito Federal.

Apresenta-se no quadro a seguir os eixos de atuacao do SNBP.

Quadro 8 - Eixos de atuacdo do SNBP

EIXOS ATIVIDADE
Oferecem aos governos, profissionais e sociedade, assessoria técnica para apoiar trabalhos
de: instalagdo e modernizacdo de bibliotecas publicas; formacdo e desenvolvimento de
. colegdes; tratamento e informatizagdo de acervos; implantagdo de novos servicos;
Assessoria . ~ o ~ s L
técmica administracdo de bibliotecas; e formag@o de pessoal para atuar em bibliotecas publicas e

comunitarias.
Realiza assessoria técnica a distancia, por telefone ou e-mail, e presencialmente, por meio
de visitas técnicas.

Instalagéo e
modernizagao

Os investimentos na instalagdo de novas bibliotecas publicas e comunitarias, assim como
na modernizagdo desses equipamentos culturais, sdo realizados por meio de editais
publicos, os quais sdo divulgados neste site na area de Editais.

Formagao de

O SNBP organiza e promove encontros de formagdo e atualizacdo para bibliotecarios,
auxiliares e outros profissionais que atuam em bibliotecas publicas e comunitarias.

pessoal Todos os cursos, oficinas ¢ eventos organizados pelo SNBP, pelos SEBPs e pelas
instituicoes da area sdo divulgados no site do SNBP.
Qualificagao de | O SNBP investe na formagfo e qualificagdo de acervos de bibliotecas publicas e
acervos comunitarias por meio de editais publicos.
O SNBP busca estabelecer parcerias com instituigdes de pesquisa de graduagdo e
pos-graduagdo, assim como, com instituigdes de fomento para apoiar o desenvolvimento
Fomento a de pesquisas académicas sobre a tematica bibliotecas publicas e comunitarias.
pesquisa Todos os projetos do SNBP tém por premissa o envolvimento das Escolas de
Biblioteconomia e Ciéncia de Informacdo, com vistas a fomentar a integracao de alunos,
professores e pesquisadores nas acdes e projetos na area de bibliotecas publicas.
O SNBP ¢ o responsavel pelo gerenciamento das informacdes sobre bibliotecas publicas e
Gestdo da com}mitérias no Brasil. S ’ '
. ~ O Sistema oferece aos municipios, instituigdes de pesquisa e ao proprio governo federal
informagao

informagdes sobre a situagdo das bibliotecas em cada regido do pais, assim como dados
sobre os investimentos publicos na area.

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base no Brasil ([2022b]).

O SNBP atua em articulagdo com os 27 Sistemas Estaduais de Bibliotecas Publicas

(SEBP). Estes representam cada Estado do Brasil, tendo por finalidade fortalecer as acdes de

estimulo ao livro, a leitura e as bibliotecas, e apoiar os municipios na ampliagdo e no
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fortalecimento de suas bibliotecas publicas e comunitarias por meio de ag¢des, programas e
projetos, como também, incentivar a criagdo de Sistemas Municipais de Bibliotecas para o
fortalecimento e ampliagao das bibliotecas brasileiras, seus produtos e servigos.

De acordo com o relatério de 2022 do SNBP, apresenta-se no quadro a seguir a relagdo

dos 27 Sistemas Estaduais e a quantidade de bibliotecas que os integram.

Quadro 9 - Bibliotecas publicas municipais do Brasil

SISTEMA P’ e BIBLIOTECAS
ESTADUAL LLIEEI I L XGRS (CI LG MUNICIPAIS

Acre (AC) Ainda ndo possui lei de criagdo 1
Alagoas (AL) Foi instituido em 26 de julho de 1995 41
Amapa (AP) Ainda ndo possui lei de criacdo 18
Amazonas (AM) Ainda ndo possui lei de criacdo 22
Bahia (BA) Decreto n° 22.103, de 04 de novembro de 1970 429
Ceara (CE) Decreto Estadual n°® 14. 152, de 25 de novembro de 1980 195
](?;;[)rlto et Decreto n° 17.684, de 18 de setembro de 1996 23
Espirito Santo (ES) | Decreto n® 5.293 - r, de 31 de janeiro de 2023 69
Goias (GO) Instituido em 14 de julho de 1989 240
Maranhdo (MA) Lein®10.613, de 5 de julho de 2017 244
Mato Grosso (MT) | Decreto n.1362, de 13 outubro de 1981 120
Mato Grosso do Lein® 10.218, de 26 de dezembro de 2014 79
Sul (MS)

Minas Gerais (MG) | Institucionalizado em 1984 756

’ Decreto n® 5766, de 1988 e reformulado pelo Decreto n® 1.436, de

L () 13 de dezembro de 2004 124
Paraiba (PB) Naio foi criada ainda por lei 213
Parana (PR) Decreto n° 1494, de 1992 523
Pernambuco (PE) Decreto n° 11.554, de 17 de junho de 1986 186
Piaui (PI) Decreto n® 11.31, de 12 de setembro de 2003 219
Rio de Janeiro (RJ) | Lein®8.522, de 10 de setembro de 2019 166
Rio Grande do o

Norte (RN) Decreto Governamental n°® 8.075/1981 165
g{g)G azrndle o Ll Decreto n°® 30.947, de 24 de dezembro de 1981 535
Rondo6nia (RO) Ainda nio possui lei de criacdo 36
Roraima (RR) Ainda nio possui lei de criacdo 06
Santa Catarina (SC) | Decreto n® 1.572, de 01 de agosto de 2008 242

~ Decreto n° 22.766, de 09 de outubro de 1984 ¢ reformulado pelo

Sao Pavlo (SP) Decreto n° 55.914, de junho de 2010 453
Sergipe (SE) Criado em 2007 80
Tocantins (TO) Lei n® 142, de 9 de abril de 1990 120

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base no Brasil ([2022c¢]).

Dos 27 SEBP, oito deles ndo possuem decreto de criagdo, como mostra o quadro
acima. Com relagdo ao numero de bibliotecas por Sistema, percebe-se que had grande
diferencial, onde em Minas Gerais (MG), por exemplo, ha 756 bibliotecas, enquanto no Acre
(AC), existem apenas onze bibliotecas municipais. Destaca-se ainda o Ceard, visto que ¢ o

foco desta pesquisa, que possui 195 bibliotecas municipais.
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Apesar de alguns estados ndo possuirem uma legislacdo que defina a criacdo de
bibliotecas publicas na localidade, ¢ notorio que o SNBP estd presente em todos os estados
brasileiros e realiza um trabalho importante no fortalecimento das bibliotecas municipais e
comunitarias do pais.

A seguir, apresenta-se o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Ceard, nas suas
principais responsabilidades com a rede de bibliotecas municipais e, também, comunitarias
cadastradas.

4.1.1  Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Ceard (SEBP/CE)

O Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Ceara (SEBP/CE) estd vinculado a
Secretaria de Cultura do Ceara (SECULT/CE). Segundo o site da Biblioteca Estadual do
Ceara (BECE) (2021?), foi criado pelo Decreto Estadual n°® 14.152, de 25 de novembro de
1980, tendo por objetivo disponibilizar recursos necessarios, a fim de garantir as bibliotecas
publicas municipais melhoria dos servigos oferecidos, compartilhamento de recursos e
informagdes, promovendo o desenvolvimento das bibliotecas de maneira integrada e de
colaboracdo mutua.

O SEBP/CE trabalha em parceria com o Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas
(SNBP) e com os Sistemas Estaduais, Municipais ¢ do Distrito Federal de Bibliotecas
Publicas, respeitando o principio federativo, com o objetivo de fortalecer suas acdes e
estimular o trabalho em rede e colaborativo.

De acordo com informagdes apresentadas pelo SEBP/CE (2021?), o sistema trabalha
com duas redes de bibliotecas, uma com 195 bibliotecas publicas municipais € a outra com
215 bibliotecas comunitarias, distribuidas por todo o Ceara. As bibliotecas municipais estao
presentes em quase todos os municipios cearenses, contudo, existe alguns locais sem
biblioteca e outros com mais de uma biblioteca publica municipal, como mostra o quadro a

seguir:

Quadro 10 - Bibliotecas Publicas Municipais do Ceara

MUNICIPIO MUNICIPIOS
MUNICIPIO COM COM DUAS OU SEM/
UMA BIBLIOTECA MAIS BIBLIOTECAS
BIBLIOTECAS FECHADAS
Abaiara; Acarapé; Acarau; Acopiara; Aiuaba; Alcantaras; Alto | Altaneira; Paraipaba;
Santo; Amontada; Antonina do Norte; Apuiarés; Aquiraz; Barbalha; Canindé; | Paracuru; Baturité;
Aracati; Aracoiaba; Ararenda; Araripe; Aratuba; Arneiroz; Crateus; Itarema; Forquilha;
Assaré; Aurora; Baixio; Banabuiu; Barreira; Barro; Crato; Maracanati e Graca
Barroquinha; beberibe; Bela Cruz; Boa Viagem; Brejo Santo; Farias Brito;
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Camocim; Campos Sales; Capistrano; Caridade; Cariré; Fortaleza; Icapui;
Caririagu; Carius; Carnaubal; Cascavel; Catarina; Catunda; Independéncia;
Caucaia; Cedro; Chaval; Chord; Chorozinho; Coreati; Croata; Itaitinga;

Cruz; Deputado Irapuan Pinheiro; Ereré; Eusébio; Fortim; Itatira;
Frecheirinha; General Sampaio; Granja; Granjeiro; Groairas; Pacatuba; Poranga;
Guaiuba; Guaraciaba do Norte; Guaramiranga; Hidrolandia; Quixeré;

Horizonte; baretama; Ibiapina; Ibicuitinga; Ico; Iguatu;
Ipaporanga; Ipaumirim; Ipu; Ipueiras; Iracema; Irauguba;
Itaicaba; Itapajé; Itapipoca; Itapitina; Jaguaretama; Jaguaribara;
Jaguaribe; Jaguaruana; Jardim; Jati; Jijoca de Jericoacoara;
Juazeiro do Norte; Jucas; Lavras da Mangabeira; Limoeiro do
Norte; Madalena; Maranguape; Marco; Martindpole; Massapé;
Mauriti; Meruoca; Milagres; Milha; Miraima; Missdo Velha;
Mombaga; Monsenhor Tabosa; Morada Nova; Moraujo;
Morrinhos; Mucambo; Mulungu; Nova Olinda; Nova Russas;
Novo Oriente; Ocara; Or6s; Pacajus; Pacoti; Pacuja; Palhano;
Palmacia; Parambu; Paramoti; Pedra Branca; Penaforte;
Pentecoste; Pereiro; Pindoretama; Piquet Carneiro; Pires
Ferreira; Porteiras; Potengi; Potiretama; Quiterianopolis;
Quixada; Quixeld; Quixeramobim; Redencdo; Reriutaba;
Russas; Saboeiro; Salitre; Santa Quitéria; Santana do Acarau;
Santana do Cariri; Sdo Benedito; Sdo Gongalo do Amarante;
Sdo Jodo do Jaguaribe; Sao Luis do Curu; Senador Pompeu;
Senador Sa; Sobral; Solonodpole; Tabuleiro do Norte; Tamboril;
Tarrafas; Taua; Tejuguoca; Tiangua; Trairi; Tururu; Umari;
Umirim; Uruburetama; Uruoca; Varjota; Varzea Alegre; Vicosa
do Ceara

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No atual momento, existem 164 municipios com uma Biblioteca Publica Municipal
(BPM), 14 com mais de uma e 7 municipios sem. De acordo com o SEBP/CE, as bibliotecas
fechadas estdo sendo avaliadas para possivel reabertura.

Ja a divisdo das bibliotecas comunitarias, conforme informa¢des do SEBP/CE,
acontece de acordo com sua localidade, ou seja, segue uma subdivisdo por macrorregidoes. O
principal objetivo desta divisdo ¢ facilitar o trabalho e atender melhor as necessidades dessas
bibliotecas.

Esta divisdo parte do principio de que o estado do Ceard estd subdividido em 14
macrorregioes, que sdo: Cariri, Centro Sul, Grande Fortaleza, Litoral Leste, Litoral Norte,
Litoral Oeste — Vale do Curu, Macico do Baturité, Serra da Ibiapaba, Sertao Central, Sertao de
Canindé¢, Sertdo de Sobral, Sertdo dos Cratets, Sertao dos Inhamuns e Vale do Jaguaribe.

De acordo com informagdes disponibilizadas pelo SEBP/CE (20217?), as bibliotecas
comunitérias estdo presente em todas as macrorregidoes, em algumas com um maior nimero
de BC, destacando o municipio de Fortaleza, com 68 bibliotecas cadastradas, e em outras em

menor niamero, seguindo a ordem listada a seguir:
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Quadro 11 - Municipios com bibliotecas comunitarias cadastradas no SEBP/CE

GRANDE FORTALEZA - 110 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Aquiraz, Cascavel, Caucaia, Fortaleza, Horizonte,
Itaitinga, Itapajé, Itapiina, Maranguape, Maracanad,
Pacajus, Pacatuba, Palmicia, Paracuru, Paraipaba,
Sao Gongalo do Amarante ¢ Trairi

Pindoretama e Sado Luiz do Curu

CARIRI - 30 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Assaré, Barbalha, Barro, Brejo Santo, Campos Sales,
Crato, Farias Brito, Juazeiro do Norte, Lavras da
Mangabeira, Milagres, Missdao Velha, Nova Olinda,
Salitre, Santana do Cariri € Varzea Alegre

Abaiara, Altaneira, Antonina do Norte, Araripe,
Aurora, Caririagu, Granjeiro, Jardim, Jati, Mauriti,
Penaforte, Porteiras, Potengi e tarrafas

SERRA DA IBIAPABA - 12 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Croata, Ipu, Ubajara e Vigosa do Ceara

Carnaubal, Guaraciaba do Norte, Ibiapina, Sdo
Benedito e Tiangua

SERTAO DO CRATEUS - 12 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Cratets, Hidrolandia, Independéncia, Ipaporanga,
Novo Oriente e Santa Quitéria

Ararenda, Catunda, Ipueiras, Monsenhor Tabosa,
Nova Russas, Poranga e Tamboril

LITORAL OESTE/VALE DO CURU - 9 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Apuiarés, Amontada, Itapajé e Pentecoste

General Sampaio, Irauguba, Itapipoca, Miraima,
Tejucuoca, Tururu, Umirim e Uruburetama

SERTAO DE SOBRAL - 8 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Forquilha, Meruoca, Pires Ferreira, Sobral e Varjota

Alcantara, Cariré, Coreati, Frecheirinha, Graca,
Guaiuba, Massapé, Moratjo, Mucambo, Pacuja,
Reriutaba, Santana do Acarau e Senador Sa

MACICO DE BATURITE - 7 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Aracoiaba, Baturité, Guaramiranga, Itapitina, Ocara ¢
Palmacia

Acarape, Aratuba, Barreira, Capistrano, Mulungu,
Pacoti ¢ Redencdo

LITORAL LESTE - 8§ BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Aracati, Beberibe, Icapui e Jaguaruana

Fortim e Itaicaba

LITORAL NORTE - 5 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Camocim, Granja e Itarema

Acarau, Barroquinha, Bela Cruz, Chaval, Cruz,
Jijoca de Jericoacoara, Marco, Martinopole,
Morrinhos e Uruoca

SERTAO CAN

INDE - 3 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Canindé e Madalena

Boa Viagem, Itatira e Paramoti

VALE DO JAGUARIBE - 3 BC

MUNICIPIOS COM BC MUNICIPIOS SEM BC
Jaguaretama, Limoeiro do Norte e Tabuleiro do Norte | Ereré, Iracema, Jaguaribara, Jaguaribe, Morada
Nova, Palhano, Pereiro, Potiretama, Quixeré,

Russas € Sdo Jodo do Jaguaribe

CENTRO SUL -4 BC

MUNICIPIOS COM BC

MUNICIPIOS SEM BC

Quixelo

SERTAO CENTRAL -2 BC

MUNICIPIOS COM BC

Acopiara, Baixio, Carius, Catarina, Cedro, Ico,
Iguatu, Ipaumirim, Jucas, Oros, Saboeiro ¢ Umari

MUNICIPIOS SEM BC

Senador Pompeu

Banabui, Chor6, Dep. Irapuan Pinheiro,
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Ibaretama, Ibicuitinga, Milhd, Mombaga, Pedra
Branca, Piquet Carneiro, Quixada, Quixeramobim
e Solondpole

INHAMUNS -2 BC

MUNICIPIOS COM BC MUNICIPIOS SEM BC

Parambu Aiuaba, Arneiroz, Quiterianopolis ¢ Taua

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O quadro mostra que dos 184 municipios existentes no Ceard, existem bibliotecas

comunitarias em 72 municipios e 112 municipios sem BC cadastradas no SEBP/CE. Os dados

revelam que em alguns municipios existe mais de uma biblioteca enquanto ha aqueles que

carecem de BC. Foi ressaltado pelo SEBP/CE, que este total sdo apenas as que estdo

cadastradas no Sistema, mas que na realidade existem outras que nao fazem parte.

Conforme dados disponibilizados no site da Biblioteca Publica Estadual do Ceard

(BECE) (2023), o SEBP/CE além de manter atualizado o Cadastro Estadual das Biblioteca

Publicas Municipais e Comunitarias do Ceara, também disponibiliza recursos e apoio técnico

€m:

Doagdo de acervo bibliografico, capacitagdes, visitas técnicas, informatizagdo do
acervo no software Biblivre;

Apoio institucional e assessoramento técnico quanto a politica de formagao de acervo;
Coordenagdo de politicas de promog¢ao da leitura no ambito da rede das bibliotecas
publicas municipais e comunitarias cadastradas, por meio de servigos de extensdo em
leitura e informacgao;

Estabelece, sistematiza e implementa procedimentos basicos para o funcionamento das
Bibliotecas Municipais e Comunitaria e Servigos de Extensdo em Leitura e
Informacgao;

Compartilha e divulga experiéncias exitosas das unidades integrantes do Sistema
Estadual de Bibliotecas;

Propde estudos e acdes relacionadas ao gerenciamento digital do acervo das
Bibliotecas;

Apoia aos programas desenvolvidos pela Secult, proporcionando colaboracio técnica
por meio da rede de bibliotecas;

Incentiva ao gestor municipal a modernizar a biblioteca publica do seu municipio;
Coordena a execugdo de uma politica Estadual de Informacgdo e Leitura, através do

intercambio entre Bibliotecas;
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e Apoio institucional as bibliotecas polos de exercerem as coordenagdes regionais do

Sistema, nos municipios que lhes forem pertinentes.

Outra informagdo apresentada pelo SEBP/CE (20217?), refere-se ao acervo existente
nessas bibliotecas comunitarias que corresponde a uma média de 303.543 livros, entre eles
destacam-se: literatura infantil, juvenil e adulta, livros didaticos, religido, dicionarios,
enciclopédias entre outros. Ressalta-se, ainda, que das 206 bibliotecas cadastradas, 37 ndo
preencheram o total de livros em seu acervo, ou seja, existe um nimero ainda maior de livros
disponibilizados aos usuarios desses espacos. Assim, pensando na importancia social que uma
biblioteca comunitaria pode oferecer no meio em que estd inserida como fator de
transformagdo para a comunidade, Marisa Jesus (2007, p. 03 apud Blank; Sarmento, 2010, p.
02) alerta para a necessidade da “[...] existéncia de bibliotecas comunitarias, que atendam as
necessidades de informacao, [podendo] minimizar a exclusao social”.

Outro dado colhido foi com relagdo ao nimero de usudrios cadastrados e que
participam das atividades culturais nas bibliotecas comunitérias. Revelou-se uma média de
27.929 pessoas beneficiadas por esses espagos, criados pela comunidade e para a comunidade.
Destaca-se que 46 bibliotecas ndo informaram o numero de usudrios cadastrados em seu
espago, com isso, conclui-se que existe um nimero maior de frequentadores.

De acordo com o SEBP/CE, o cadastro ¢ realizado por meio exclusivo da necessidade
destas bibliotecas em fazer parte do Sistema e serem beneficiadas por ele. A seguir
apresenta-se um quadro mostrando o numero de cadastros de bibliotecas comunitarias

realizados por ano no SEBP/CE.

Quadro 12 - Numero de cadastros por ano no SEBP/CE

ANO TOTAL DE CADASTROS
2012 38
2013 2
2014 2
2015 4
2016 27
2017 21
2018 36
2019 28
2020 17
2021 14
2022 30
2023 8

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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De acordo com informagdes apresentadas pelo SEBP/CE, em 2012 teve-se o maior
numero de cadastros, e isso se deu por ter sido o inicio de cadastros das bibliotecas
comunitarias no Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Ceara.

Em 2016, o SEBP/CE passou a contar com uma equipe maior, € em consequéncia
surgem novos cadastros. Em 2019 a 2020, devido a pandemia do COVID-19, houve uma
diminui¢do dos cadastros, sendo quase superado no inicio de 2022, quando a crise da
pandemia ja havia se estabilizado e os espacos de bibliotecas foram autorizados a reabrirem.
Em 2023 foi registrado o cadastro de apenas 3 BC, até o més de junho do referido ano.

Outro dado colhido foi com relacdo ao total de bibliotecas que encerraram suas
atividades. Assim, temos no quadro a seguir o resumo a partir de 2017, pois segundo o
Sistema, s6 depois desse ano ¢ que algumas bibliotecas cadastradas comegaram a se desligar.
Os motivos de desligamentos ou fechamento dessas bibliotecas, segundo o SEBP/CE,
acontecem porque: os responsaveis deixam de contribuir com o desenvolvimento do projeto
por precisarem se ausentar por motivos pessoais; alguns projetos s6 contam com a
contribuicdo de uma pessoa; 0s responsaveis nao retornaram os contatos da equipe depois de
muitas tentativas em diferentes meios comunicacionais; no periodo de pandemia COVID

2019, alguns representantes foram vitimas, ocasionando o fechamento do local.

Quadro 13 - Bibliotecas comunitarias fechadas

ANO FECHADAS
2017 6
2018 0
2019 1
2020 8
2021 18
2022 10
2023 16

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Nota-se com os dados do quadro, que ocorreu um razoavel numero de desligamentos
em 2021, talvez o grande motivo tenha sido as consequéncias da COVID-19. No entanto,
ressalta-se que em 2023, no pos-pandemia, houve muitos fechamentos também,
considerando-se que este dado corresponde ao periodo de janeiro a junho do referido ano, e
esse numero ainda pode crescer.

Vale salientar que mesmo com todos os obstaculos que os espacos de bibliotecas
comunitarias enfrentam para manterem-se abertos e atendendo ao publico com atividades de
qualidade, percebe-se que continuam resistindo e abrindo novas portas, acdo de grande

relevancia para as comunidades.
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Apresentam-se a seguir as regras € passos que um gestor de uma biblioteca
comunitdria precisa realizar para cadastrar seu espaco no referido Sistema, onde de acordo
com ele, o cadastro de uma biblioteca comunitaria no SEBP/CE parte do preenchimento de
um formulério enviado via e-mail ou whatsApp, contendo as seguintes perguntas:
1° dados da biblioteca (nome da biblioteca, enderego, cidade, CEP, telefones, e-mails,
Facebook, data de criagdo e de inauguracdo, CNPJ ou CPF, dias e horarios de funcionamento,
entre outros);
2° dados dos responsaveis (nome completo, data de nascimento, grau de instrucdo, endereco,
cidade, telefone, e-mails, entre outros);
3° mobiliario e equipamentos da biblioteca;
4° acervo da biblioteca (tipo e quantidade, se estar registrado, catalogado, classificado,
informatizado etiquetado, qual programa usa na informatizacdo, média de empréstimo,
pesquisa, entre outros)
5° servigos da biblioteca;
6° usuarios e funciondarios da biblioteca (total de usuarios cadastrados, a média de usuarios por
més, entre outros).

Além do preenchimento do formuldrio, sdo solicitados: fotos do espago, breve
historico falando das principais atividades desenvolvidas na biblioteca e o cadastro no Site do
Mapa Cultural do Estado (Plataforma digital, onde encontra-se todos os grupos e até pessoal
que de alguma forma percorre o campo cultural do Estado).

Fato de grande importancia para o trabalho colaborativo entre as bibliotecas
comunitéarias do pais € a criagdo da Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC),

sobre a qual trataremos a seguir.

4.2 Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC)

A Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC) se apresenta como um coletivo
pensado para incentivar a democratizacdo do acesso ao livro, a leitura, a literatura e as
bibliotecas, sob a certeza de que a leitura, em nossa atualidade, faz parte do direito humano, e
que todos precisam ter acesso a esse direito. A referida rede atua em diversas cidades do

territorio brasileiro.

[...] a luta pelos direitos humanos abrange a luta por um estado de coisas em que
todos possam ter acesso aos diferentes niveis da cultura. A distingdo entre cultura
popular e a cultura erudita ndo deve servir para justificar € manter uma separagdo
iniqua, como se do ponto de vista cultural a sociedade fosse dividida em esferas
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incomunicaveis, dando lugar a dois tipos incomunicaveis de fruidores. Uma
sociedade justa pressupde o respeito dos direitos humanos, e a frui¢do da arte ¢ da
literatura em todas as modalidades e em todos os niveis ¢ um direito inalienavel.
(Candido, 2004, p. 191).

A RNBC surgiu, em mar¢o de 2015, para dar amplitude nacional a organizagdo das
bibliotecas comunitarias situadas em comunidades por todo o pais. Sua principal missao
segundo o site da Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (2015?), ¢ “Contribuir para que
as bibliotecas comunitarias sejam locais de referéncia na garantia do direito a leitura, na
disseminagdo do conhecimento e da cultura, tomando-as reconhecidas pela sociedade civil e
poder publico como espagos de desenvolvimento humano”.

Apresenta-se no quadro a seguir, as redes que compdem a Rede Nacional de
Bibliotecas Comunitarias, como também o Estado de origem e a quantidade de bibliotecas

comunitarias existentes em cada uma.

Quadro 14 -

Redes de bibliotecas comunitarias no Brasil

REDES

ESTADO

BIBLIOTECAS COMUNITARIAS

TOTAL DE
BC

Tecendo uma
rede de leitura

Rio de
Janeiro

Tapete Literario; Espago Literario Gigi Guerra;
Varanda Literaria Maria de Lourdes Miranda; Espago
Literario Balaio de Leitura;

Vila Aracy; MANNS e a biblioteca comunitaria
Josimar Coelho da Silva.

7BC

Sou de Minas,
Uai!

Minas Gerais

Borrachalioteca; Sala Son Salvador; Saldo do
Encontro; Prof. Arlindo Corréa da Silva; Padre Olavo;
Livro Aberto; Corrente do Bem e a biblioteca
comunitaria Cantinho dos Sonhos.

8 BC

Releitura

Pernambuco

CEPOMA; Caboclo Girassol; Pogo da Panela; Amigos
da Leitura; Solar de Ler; Biblioteca Multicultural
Nascedouro — BMN; Biblioteca Popular do Coque;
Per6 e a biblioteca comunitaria Educ Guri.

9BC

Baixada
Literaria

Rio de
Janeiro

EMFRAS; Maria Rocha; Maria Lina; Zuenir Ventura;
Sonia Maria Ricardo; Livro Social; Nilo Sérgio; Vo
Conceigao; Cantinho da Imaginac¢do; Unido do Saber;
Paulo Freire; Maria Thereza Ramos; Jota Rodrigues;
Thalita Rebougas; Trés Marias; Paulo Sacramento;
Judith Lacaz; Dona Corujinha; Ziraldo e a biblioteca
comunitaria Magica.

20 BC

Rede de
Bibliotecas
Comunitarias
de Salvador

Bahia

Clementina de Jesus; Pe. Afonso; Pachiani; Tia Jana;
ftalo; Pe. Luis Campinoti

Maria Rita Almeida de Andrade; Novo Amanhecer;
Calabar; Sado José de Calasanz

Sandra Martini; Condor Literario; Sete de Abril;
Parque Sao Bartolomeu e a biblioteca comunitaria
Paulo Freire.

14 BC

Mar de
Leitores

Rio de
Janeiro

Quilombo Campinho da Independéncia;

Ciranda de Tarituba; Itaxi-Mirim; Terra e Mar
(ITEMA); Regina Celia Gama de Miranda (ITAE);
Colibri e a biblioteca comunitaria Casa Azul.

7BC



https://rnbc.org.br/biblioteca/sala-son-salvador/
https://rnbc.org.br/biblioteca/amigos-da-leitura/
https://rnbc.org.br/biblioteca/amigos-da-leitura/
https://rnbc.org.br/biblioteca/sete-de-abril/
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LiteraSampa

Sédo Paulo

CPCD Parelheiros saudavel, territorios abragados;
Casinha das historias; Caio Fernando Abreu Casa 1;
Ubuntu; Luiza Erundina Bloquinho do brincar; BC do
Eucaliptos (Rede Beija-flor); Caminhos da Cultura
(Rede Beija-flor); Cultura no Quintal; EJAAC —
Espago Jovem Alexandre Araujo Chaves; UNAS 18 BC
Heliépolis; Mundo dos Livros; Centro Cultural Dona
Leonor — CCDL; Caminhos da Leitura; Picadeiro da
Leitura; Djeanne Firmino; Biblioteca Escolar Amorim
Lima; Solano Trindade e a biblioteca comunitaria
Ademir dos Santos.

Jangada
Literaria

Ceara

Mundo Jovem; Jardim Literario; Crianga Feliz; CL
Professor Leondidas Magalhdes; Sorriso da Crianga;
Familias Reunidas; Tenda da Leitura; Sabi4; Vitor 11 BC
Ribeiro; Conjunto ceara e a biblioteca comunitaria
Literateca

Ilha Literaria

Maranhéo

Arco-iris do Saber; Raimundo Antunes; Vale Ler Ana e
Joaquim; Wilson Marques; Cora Coralina; Mundo do
Saber; Portal da Sabedoria; Viajando pela Alegria do
Saber; Josué Montello; Prazer em Ler; Arthur
Azevedo; Monteiro Lobato — Cidade Operaria;
Monteiro Lobato — Coroadinho; O Fantastico Mundo
da Leitura; Paulo Freire; Semente Literaria e a
biblioteca comunitaria Caminho do Conhecimento.

17 BC

Beaba!

Rio Grande Agatha Félix; Sol e Lua; Visdo Periférica;

do Sul

Circular; Biblio Flor; Alvo Cultural;

Marginal Ilha do Saber; Girassol; Arvoredo e a 10BC

biblioteca comunitaria Aninha Peixoto

Amazonia
Literaria

Para

Rio de Letras; Moara; Espaco Cultural Nossa
Biblioteca — ECNB; Carolina Maria de Jesus € a 5BC
biblioteca comunitaria BombomLER

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Rede Nacional de Bibliotecas Comunitérias, de acordo com o quadro acima, ¢

composta por 11 redes estaduais, presentes nos estados do Pard, Maranhdo, Ceara,

Pernambuco, Bahia, Minas Gerais, Sdo Paulo, Rio de Janeiro ¢ Rio Grande do Sul,

totalizando 126 bibliotecas comunitarias. Essas redes foram criadas com o intuito de

fortalecer as comunidades na pratica literaria, acesso a informacao, ao livro e a leitura. No

quadro abaixo ¢ apresentado as redes de bibliotecas e alguns pontos caracteristicos delas.

Quadro 15 - Principais caracteristicas das Redes de Bibliotecas Comunitarias

REDE

CARACTERISTICAS

Tecendo uma
rede de leitura

Atua no municipio de Duque de Caxias, na Baixada Fluminense.

Organizadas em rede desde 2013.

Compartilhar experiéncias e atividades, trabalhar em conjunto para ampliar o
direito a leitura, formar leitores e contribuir para a formacdo e implantacio de
politicas publicas de acesso ao livro e a leitura na regido.

Objetivo principal ¢ contribuir com a democratizacdo do acesso ao livro, a
leitura e a literatura como direito e fator gerador da transformacgdo social em
Duque de Caxias.

Acgdes principais: leitura livre, leitura compartilhada, roda de leitura,
semindrios, saraus, contacdo de historias, mediacdo de leitura, empréstimos de
livros, cine literario, gincana literaria, sussurro poético e outras.



https://rnbc.org.br/biblioteca/mundo-dos-livros/
https://rnbc.org.br/biblioteca/literateca/
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e Formado pela unido de duas redes de leitura, localizadas em Belo Horizonte e
Betim, estado de Minas Gerais

e As bibliotecas estdo localizadas em areas de vulnerabilidade economica e social
e tem como publico criangas, jovens e adultos.

e Suas acles sdo pautadas na garantia do direito humano a literatura, através de
agoes culturais e literarias.

Sou de Minas, e Estdo estruturadas com espagos e acervos de qualidade, mediadores de leitura e

Uai! bibliotecaria aptos a atender as necessidades dos usudrios e dos espagos de
leitura, que sdo funcionais e receptivos.

® A participagdo dos leitores se da de forma espontanea, por meio de visitas a
biblioteca, empréstimos de livros, participacdo nas media¢des de leitura,
contag¢do de historias, atividades culturais, caixa de sugestdes e redes sociais,
onde avaliam o atendimento, a estrutura, a qualidade do acervo e opinam no
planejamento das atividades e na compra de novos titulos.

e Um grupo de bibliotecas comunitarias, criadas e mantidas por organizagdes e
grupos sociais e culturais em comunidades periféricas da Regido Metropolitana
do Recife, Pernambuco, comegou a se articular coletivamente, para enfrentar a
realidade de auséncia do Estado na garantia de direitos basicos.

e Atuando em rede ha mais de 10 anos, a Releitura promove agdes de incentivo a

Releitura leitura por meio de atividades literarias ¢ de incidéncia politica em politicas
publicas da area, buscando fomentar o direito humano a literatura.

e A Releitura desenvolve didlogos e parcerias com a sociedade, oferecendo
formagdo em mediagdo de leitura, organizacdo e¢ disseminagdo de acervos e
literatura como direito humano para um amplo publico interessado na formagao
de leitores e na disseminacdo da leitura para todos.

e E uma rede de bibliotecas comunitarias formada a partir da preocupagdo de
instituigdes sociais com a manutencdo de espacos publicos de leitura em suas
comunidades, fora dos limites do centro das cidades.

e O projeto teve inicio em 2010, juntando bibliotecas comunitarias situadas na
Baixada Fluminense, que ja contavam com apoio individual do Programa

Baixada Literaria “Prazer em Ler” do Instituto C&A.

e Vem desempenhando papel significativo na descentraliza¢ao da cultura literaria
e na formag@o de leitores nas comunidades em que atua.

e Sdo bibliotecas vivas, dindmicas e aconchegantes, com acervo de qualidade
disponivel a todos. E ainda referéncia e lideranga na construgio do PMLLLB —
Plano Municipal do Livro, Leitura, Literatura e Bibliotecas de Nova lguacu.

e A RBCS compreende a leitura literaria como instrumento decisivo para as
pessoas desenvolverem de maneira plena seu potencial humano e fortalecerem
sua capacidade de expressdo; como elemento ampliador das possibilidades de
inser¢do social e formacdo para cidadania; e, por tanto, como uma das
condi¢des necessarias para o desenvolvimento social e econdémico, conforme
defende o Plano Nacional de Livro e da Leitura (PNLL).

e Sua atuacdo abrange 5 dimensdes: formacdo de novos leitores, formagdo de
mediadores de leitura, favorecimento do acesso ao livro, qualificacdo de

Rede de espagos de leitura e acompanhamento de politicas publicas do livro e da leitura
Bibliotecas que favorecam o acesso ao livro e a formagdo de leitores ¢ de mediadores de
Comunitarias de leitura.

Salvador o Algumas das agdes desenvolvidas sdo: Seminario Ler Direito de Todos; mini

conferéncias sobre Politicas Publicas do Livro, Leitura e Biblioteca; atividades
de mediagdo de leitura permanentes em cada biblioteca integrante; encontros de
formagdo; eventos literarios e acompanhamento de Politicas Publicas para o
Livro, Leitura e Biblioteca.

® As bibliotecas estdo localizadas em areas de vulnerabilidade social, pouco
assistidas pelo poder publico, onde por muitas vezes sdo o unico equipamento
cultural para as comunidades.

e Abrangem um publico heterogéneo de criangas, jovens e adultos, moradores das
comunidades indigenas, quilombolas, caicaras e residentes dos bairros
periféricos.

Mar de Leitores

e Objetiva promover a leitura literaria.

LiteraSampa . - . . .
P o Atende diversos publicos nas comunidades onde estdo inseridas suas
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bibliotecas: criangas, jovens, adultos, idosos, sem distingdo de idade, com a
convicgdo de que a leitura literaria € ferramenta fundamental para o
desenvolvimento da criticidade e do prazer pela leitura.

Desenvolve atividades socioeducativas e culturais, incluindo em seu
planejamento politico-pedagogico as agdes de incentivo a leitura literaria.
Mantém projetos de formacdo de leitores (oficinas de mediagdo de leitura,
bate-papo com autores, concursos literarios, saraus, seminarios, etc.);

Articula os parceiros locais e, principalmente, acredita que a leitura literaria
pode transformar vidas — que a leitura é um direito ¢ um valor cultural
inestimavel rumo a cidadania plena.

Jangada Literaria

Desenvolve diferentes eventos a fim de dialogar com a sociedade acerca do
atual cenario envolvendo o livro, a leitura, a literatura e as Dbibliotecas
comunitarias no municipio de Fortaleza e regido metropolitana. Fazem parte
dessas praticas: formacdes, eventos literarios, seminarios ¢ atividades de
enraizamento comunitario;

Surgiu com a articulagdo de projetos comunitarios em 2013 que possuiam
espagos de leitura, sendo quatro localizados em Fortaleza ¢ um em Sdo Gongalo
do Amarante (regido metropolitana) que, juntos, formaram o Polo de Leitura
Jangada Literaria com aprovagao do projeto submetido ao Programa Prazer em
Ler do Instituto C&A;

As bibliotecas situam-se em comunidades em situag@o de vulnerabilidade social
e, com a atuacdo em rede, desenvolvem agdes de incentivo a leitura e de
incidéncia em politicas publicas sob o entendimento da leitura como direito
humano, buscando a democratizacdo do acesso ao livro e a sustentabilidade das
bibliotecas comunitarias.

Ilha Literaria

Comecgou com o trabalho de incentivo a leitura de uma institui¢do apoiada pelo
programa Prazer em Ler do Instituto C&A.

O marco desta rede foi a criagdo do Forum Estadual do Livro e Leitura do
estado do Maranhdo em 2011.

Beaba!

Criado em 2008 com a intengdo de promover a leitura como um direito social,
através do fortalecimento coletivo de bibliotecas comunitarias, situadas em
associagdes comunitarias e instituigdes sociais nas comunidades da periferia de
Porto Alegre.

Amazonia
Literaria

Nasceu da unido espontinea de bibliotecas comunitarias que resistem a auséncia
de politicas publicas de incentivo a leitura e tem como principal objetivo
promover nas comunidades a leitura enquanto Direito Humano, assim como
incidir em politicas publicas de leitura e escrita;

Busca articular a participagdo da comunidade nos espagos, a fim de agregar
pessoas que tenham interesse em contribuir na formagdo de leitores, através de
foruns populares de discussdo sobre leitura e escrita.

Investe na articulagdo de agentes culturais ligados a cadeia produtiva do livro e
leitura (escritores, ilustradores, mediadores, etc.) em torno do Forum de Leitura
da Regido Metropolitana;

Desenvolve atividades regulares de mediacao de leitura, contacdo de historia,
saraus, teatro e danga, além das “Ruas de Leitura”, evento integrado da rede que
leva atividades literarias e culturais para ruas e pragas.

Compreende que o poder publico deve assumir seu papel na responsabilidade de
incentivar a formagdo de pessoas criticas e capazes de entender suas realidades
e de construir novas narrativas de trabalho conjunto entre sociedade e estado

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base na Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (2020).

Compreende-se com essas caracteristicas, que as bibliotecas comunitarias que

integram redes estdo realmente trabalhando no objetivo comum de proporcionar aos leitores o

direito humano do acesso e da democratizacdo da leitura, da cultura e da informacao. Nesse

sentido, a leitura, por meio dessas bibliotecas, pode proporcionar muitas possibilidades,
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como: formar pessoas criticas, transformar vidas, contribuir para a formag¢ao e implantagcdo de
politicas publicas.

A seguir apresenta-se a Rede Jangada Literaria, composta por bibliotecas comunitarias
de Fortaleza e Sao Gongalo do Amarante no Ceara. As bibliotecas que compdem a referida

rede sdo integrantes do objeto desta pesquisa.

4.2.1 Rede Jangada Literaria

A Rede de Leitura Jangada Literaria (RJL), criada oficialmente em 2013, ¢ um
coletivo composto por bibliotecas comunitarias que representam a cadeia do livro, e atuam na
luta por politicas publicas de leitura e na promogao do acesso ao livro, pois entendem a leitura
como direito humano. E composta por onze bibliotecas comunitarias, dessas, dez estdo
localizadas em Fortaleza e uma no municipio de Sdo Gongalo do Amarante, que fica no
interior do Ceara.

De acordo com a RJL, em 2013, sob a articulagdo de projetos comunitarios que
possuiam locais de leitura, sendo quatro localizadas em Fortaleza e uma em Sao Gongalo do
Amarante, se iniciou o Polo de Leitura Jangada Literaria com aprovagdo do projeto submetido
ao Programa Prazer em Ler do Instituto C&A. Com o apoio do Instituto, os espagos de leitura
foram sendo ampliados e transformados em bibliotecas comunitarias, que logo foram se
expandindo e nascendo novas bibliotecas e com isso, em 2016, criou-se a Rede Jangada
Literaria.

As bibliotecas situam-se em comunidades em situagdo de vulnerabilidade social e,
com a atuagdo em rede, desenvolvem agdes de incentivo a leitura e de incidéncia em
politicas publicas sob o entendimento da leitura como direito humano, buscando a
democratizagdo do acesso ao livro ¢ a sustentabilidade das bibliotecas comunitarias.
(Sistema Nacional de Bibliotecas Publicas, 2020).

A referida Rede dialoga com a sociedade civil e politica sobre o atual cenario que se
encontram o livro, a leitura e a literatura nas bibliotecas comunitdrias no municipio de
Fortaleza e na regido metropolitana. Além disso, ela atua junto ao poder publico com o intuito
de discutir politicas voltadas para criar, manter as bibliotecas comunitarias e torna-las espacos
culturais reconhecidos.

A Rede Jangada Literaria opera de forma coletiva com as bibliotecas participantes,
organizando acdes como: formacgdes, eventos literarios, semindrios e atividades de
enraizamento comunitario. Além disso, também promove acesso ao livro, por meio de

empréstimo obras de seus acervos, contribuindo para a formagao de leitores.
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Corroborando sobre a importancia das bibliotecas comunitarias para as comunidades, a
RJL compartilha o desejo de transformar essas comunidades em espacos de referéncia na
formagdo de leitores, buscando garantir o direito humano a leitura através de politicas
publicas para a biblioteca, o livro, a leitura e a literatura.

O Quadro 16 traz informagdes relativas a localizagdo das bibliotecas comunitarias que

fazem parte da RJL.

Quadro 16 - Localizacdo das bibliotecas comunitarias cearenses

BIBLIOTECA ENDERECO REGIONAL

BC Mundo Jovem R. Alberto Ferreira, 564 - Jardim Iracema RI1

BC Jardim Literario R. Eretides de Alencar, n 302, Jardim Iracema R1

BC Crianca Feliz R. Gaudioso de Carvalho, n 302, Jardim Iracema R1

BC CL Professor Leondidas R. Ferreira dos Santos, n 197, Alvaro Weyne RI

Magalhaes

BC Sorriso da Crianca R. do Planalto, n°167 - Presidente Kennedy R III

BC Familias Reunidas R. Rincdo, n 79, Padre Andrade R III

BC Tenda da Leitura R. 06, n° 1010, Quintino Cunha RIII

BC Sabia R. Sdo José, n° 90, Sabiaguaba R VII

BC Vitor Ribeiro Av. F, 570, Conjunto José Walter R VIII

BC Conjunto cearé Av. .Alanis M,aria Laurindo de Oliveira, 461, RXI
Conjunto Ceara

BC Literateca R. Ester Martins, n°114 - Centro - Sdo Gongalo Nao faz parte de
do Amarante Fortaleza

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Destaca-se no Quadro 17 o histérico de criagdao das bibliotecas, pois entende-se que a
formacgao desses espacos se relaciona com o territério, ja que surgem das necessidades dessas

regides e das proprias comunidades.

Quadro 17 - Historico de criacdo das bibliotecas comunitarias cearenses

ANO DE RESPONSAVEIS x
BIBLIOTECA CRIACAO PELA CRIACAO MOTIVO DA CRIACAO
BC Mundo Jovem 2016 Eliane Moreira Formar leitor
2013 Projeto Unido Antes era apenas um espago de leitura da
institui¢do , mas ao ganhar o apoio financeiro
BC Jardim de um programa destinado a bibliotecas ,
Literario podemos estruturar a biblioteca com acervos
de qualidade e mobilias, decoragdo e
formacdo de mediadores.
BC Crianca Feliz 1994 Eliane Moreira Incentivar o hdbito da leitura
2008 Em homenagem ao Na comunidade ndo tinha uma biblioteca
BC CL Professor Professczr Leodnidas comumtgrla e apés a existéncia dela
A 1 Magalhaes conseguimos reunir varios momentos de
Ledndidas . A o1 .
~ leitura e até hoje temos essa biblioteca linda
Magalhaes P
que ela ¢ hoje, com grandes e pequenos
leitores .
. 2005 O gestor da época Atender a comunidade, ajudar nos trabalhos
BC Sorriso da . . .
. que foi no ano de escolares e apoiar as criangas.
Crianga 2005
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BC Familias
Reunidas

1987

Projeto Familias
Reunidas

Foi fundada como biblioteca institucional no
ano de 1987, um ano apds a fundagdo da
institui¢do que a mantém, Projeto Familias
Reunidas, criado em 14 de agosto de 1986. A
biblioteca estava localizada no final da
institui¢do, possuindo duas estantes, uma
mesinha e acervo literario pequeno. No ano
de 2013, com o inicio da parceria com o
Programa Prazer em Ler do Instituto C&A,
foi formado, a partir da unido de sete
bibliotecas, o Polo de Leitura Jangada
Literaria. Esta unido se deu devido aos
objetivos comuns de dar acesso a leitura ¢ o
livro a comunidade, ampliar as bibliotecas
por meio da aquisi¢@o de acervo, estimular a
capacitacdo dos mediadores de leitura e
promover a inclusdo destas bibliotecas na
luta  pela  promocdo de  politicas
publicas.Desta forma a biblioteca passou por
diversas mudangas. A primeira destas foi que
a biblioteca deixou de ser institucional para
ser uma Dbiblioteca comunitria. Sua
localizacdo dentro da instituicdo foi
modificada, assim como mdveis, ganhou
acervo literario novo e de qualidade,
computador com sistema de automacdo,
espaco climatizado, dentre outras mudangas

BC Tenda da
Leitura

1990

Associacdo Grupo de

Apoio as
Comunidades
Carentes

A Tenda da Leitura é espago ludico que
promove o habito da leitura, a capacidade
criativa e o potencial cognitivo das criangas e
adolescentes.

BC Sabia

2019

Gleiciany Queiroz

Fomento da leitura no territério em que eu
cresci, por acreditar no poder transformador
da cultura e educacio na favela.

BC Vitor Ribeiro

BC Conjunto
ceara

As referidas bibliotecas ndo fazem mais parte da Rede Jangada Literaria.

BC Literateca

2013

Associagao Unido
das Familias

Fomento da leitura literaria no municipio

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 18 retrata a atuagdo das 11 bibliotecas segundo a missdo, os objetivos, as

atividades desenvolvidas, os servigos prestados, o acervo e o perfil dos frequentadores.

Destaca-se que essas informagdes foram apresentadas pelos responsaveis de cada biblioteca e

que, segundo eles, por meio de informagdes apresentadas ao SEBP/CE e disponibilizadas para

a pesquisa, foram pensadas em didlogo com a comunidade e com os frequentadores,

considerando-se que esses espacos sao criados pela e para a comunidade local, como ja foi

relatado.

Quadro 18 - Atuacdo das bibliotecas comunitarias cearenses

BIBLIOTECA

MISSAO E OBJETIVOS

ATIVIDADES

ACERVO | FREQUENTA
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E SERVICOS DORES
Propiciar um espago com acervo de Empréstimo de
i . oi i
BC Mundo ivros e amblente de eitura, ivros, espago . A
preferencialmente para os jovens dos | de leitura, 1500 livros | 20/més
Jovem . .
bairros Jardim Iracema e Padre acervo para
Andrade. consulta
Missao: Democratizar o acesso ao
livro e a leitura formando leitores de
mundo e cidaddos capazes de’ . Mediagdo de
escrever e transformar sua propria .
., leitura,
historia. ~
. Contacao de
Objetivos: N
. , historias, Roda
1.Oferecer um ambiente agradavel, . .
. . de leitura, Cine
Iudico, com acesso ao livro; ipoca. Saraus 5.000
BC Jardim 2.Ampliar o nimero de leitores pipoca, N R
o . . literarios, livros 350/més
Literario cadastrados através de mediagdo de ~
. e Formacoes, aprox.
leitura na biblioteca, nas escolas .
LT .. Oficinas,
municipais e institui¢des sociais de [
- N Empréstimos de
Fortaleza ; 3.Fortalecer as a¢des de .
. S NSRS livros, consultas
incentivo a leitura e incidéncia na e DesaUisas ©
politica publica, através da . tIZ 4
articulagdo com o Polo de Leitura ’
Jangada Literaria e outros segmentos
ligado ao livro.
Empréstimos,
. mediacao de
BC Crianga . . ~ R
. ¢ Formar leitores leitura, contagdo | 4000 60/més
Feliz A
de historias,
pesquisas etc.
Mediag¢des de
leitura, contagdo
BC CL Desenvolver, florar a imaginagéo e o de histéria,
Professor melhor de tu,do & apren de;g a lgr com empréstimo de Mais de De 80 até
Leondidas P livros, aberto ao | 500 livros 100/més
~ todo amor 1
Magalhaes publico para
vim ler aqui na
biblioteca
Missdo da biblioteca promover o Empréstimo e
acesso a leitura, cultura e incentivar a devl?) lucio de 5.200,00
busca do conhecimento e da leitura . ) ¢ (4.118
através dos livros e literatura livros, catalogado
BC Sorriso da ’ Mediacao de Cerca de
Crianga leitura; 5¢0 190/més
Objetivos contribuir na formagéo de Karaollé restante
leitores, apoiar e fortalecer por meio Literario: para
da literatura e agdes que acontecem . L catalogar)
o Cine Pipoca;
na biblioteca.
Nesse espaco
sdo
desenvolvidas
atividades de
. . . X 130
Leitura como um direito humano: dar | estimulo a .
X . . . atendimentos/se
" a comunidade acesso aos livros e um | leitura e
BC Familias . - mana, mas
. equipamento cultural, promovendo formacao do 2500 .
Reunidas possui no total

acgOes de incentivo e buscando
politicas publicas

leitor, como
contagdo de
histérias,
media¢do de
leitura, roda de
leitura,

530 leitores
cadastrados.
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empréstimo de
livros, entre
outros

Mediagao de
leitura Contagdo
de Historia Cine

ao acesso ao livro e a leitura. -
Aumentar o nimero de leitores
através das atividades desenvolvidas.
- Oferecer um ambiente agradavel a
todos os usuarios do espaco da
biblioteca Literateca.

mediagao de
leitura nas
escolas

na Tenda Roda
A Tenda da Leitura ¢ espago ludico de Leitura
BC Tenda da que promove o habito da leitura, a Empréstimo de
Leitura capacidade criativa e o potencial Livros Rodade | 939 617/més
cognitivo das criangas e Leitura
adolescentes. Compartilhada
Atividades
Ludicas para
criangas a partir
de 2 anos.
Mediagao de
leitura,
empréstimo de
BC Sabia Fomento a leitura. h.V ros, oficinas, 1835 50/més
cine club, rodas
de conversas,
passeios
culturais.
BC Vitor
Ribeiro . o ~ . o
- As referidas bibliotecas ndo fazem mais parte da Rede Jangada Literaria.
BC Conjunto
ceard
Missdo - Contribuir para o processo
de inicia¢do e formacao de novos
leitores, garantindo a comunidade o .
RN - Empréstimos
acesso e o direito a leitura. .
de livros
. . - Mediagdo de
Objetivos: - Estimular o gosto pela leitura ¢
leitura, através da promogao de
. . - Clube de
atividades desenvolvidas pela .
. . leitura com
. Literateca, - Fortalecendo os vinculos | . 1800 R
BC Literateca . o~ jovens 30/més
com a comunidade, com os 6rgaos . exemplares
1 . . - Cinema
publicos e privados, resultando assim | Sarau
em um cenario positivo em relagdo _ Atividade de

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A Rede Jangada Literdria era composta por onze bibliotecas, mas que no atual

momento sdo nove, pois duas delas ndo pertencem mais a RJL, que sdo as bibliotecas

comunitarias Vitor Ribeiro e a biblioteca do Conjunto Ceara, mas de acordo com o SEBP eclas

continuam exercendo suas atividades independentes.

Observou-se que as demais bibliotecas desenvolvem atividades semelhantes,

destacando entre elas: Empréstimos de livros; Mediagdo de leitura; Clube de leitura com
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jovens; Cinema; Sarau; Atividade de media¢do de leitura nas escolas; Oficinas; Passeios
culturais; Rodas de conversas; Contacdo de historias; Karaoké Literario; Cine Pipoca entre
outras.

Outro dado observado refere-se a missdo e aos objetivos dos espacos, percebe-se que
em sua maioria a principal missdo ¢ fomentar a leitura, garantir as comunidades o direito ao
livro e acesso literario para formar leitores. Com isso, contribuem com a sociedade para
garantir oportunidades justas e necessarias de acesso a leitura, a cultura e a informacgao.

Importante ressaltar a motivacdo que levou o surgimento dessas ambiéncias, pois,
segundo seus gestores, foram criadas para: fomentar a leitura nas comunidades; incentivar o
gosto pela leitura; ajudar nos trabalhos escolares; e apoiar as criangas.

Em vista disso, conclui-se que estes espagos de bibliotecas comunitarias, assim como
as bibliotecas em geral, prestam servicos de apoio e empoderamento ao seu publico e as
comunidades como um todo, garantindo que tenham acesso ao conhecimento e corroborando

para o crescimento local e cultural.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentada a trajetoria metodoldgica da pesquisa, a fim de
detalhar o processo empirico deste estudo, o qual objetiva analisar as principais dimensdes
(dialogica, estética, formativa, ética e politica) alcancadas pelas bibliotecas comunitarias da

Rede Jangada Literaria, em suas atividades de mediagao cultural e literaria.

5.1 Caracterizacio da pesquisa

Esta pesquisa se caracteriza como de natureza exploratoria, pois segundo Gil (2008, p.

27),

As pesquisas exploratorias t€ém como principal finalidade desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e ideias, tendo em vista a formulagdo de problemas mais
precisos ou hipdteses pesquisaveis para estudos posteriores. (...) sdo desenvolvidas
com o objetivo de proporcionar visdo geral do tipo aproximativo, acerca de
determinado fato. (...). O produto final deste processo passa a ser um problema mais
esclarecido, passivel de investigacdo mediante procedimentos mais sistematizados.

Quanto a abordagem, a pesquisa ¢ de natureza qualitativa, pois, de acordo com
Richardson (1985, p. 38) esse tipo de pesquisa possui “[...] caracteristicas complexas ou
estritamente particulares, [...] podem descrever a complexidade de determinado problema,
analisar a interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos
por grupos sociais”.

O autor salienta também que,

A abordagem qualitativa de um problema, além de ser uma op¢ao do investigador,
justifica-se sobretudo, por ser uma forma adequada para entender a natureza de um
fendmeno social. [...] O aspecto qualitativo de uma investiga¢do pode estar presente
até mesmo nas informagdes colhidas por estudos essencialmente quantitativos, ndo
obstante perderem seu carater qualitativo, quando sdo transformados em dados
quantificados na tentativa de se assegurar a exatiddo no plano dos resultados
(Richardson, 1985, p. 38).

Corroborando com as caracteristicas de uma pesquisa qualitativa, Angrosino (2009, p.
09) salienta que “A pesquisa qualitativa se abstém de estabelecer um conceito bem definido
daquilo que se estuda e de formular hipoteses no inicio para depois testa-las [...]. Os conceitos
sao desenvolvidos e refinados no processo de pesquisa”.

Nesse sentido, esse autor entende que,

Uma parte importante da pesquisa qualitativa esta baseada em texto e na escrita,
desde notas de campo e transcri¢cdes até descri¢des e interpretagdes, e, finalmente, a
interpretacdo dos resultados e da pesquisa como um todo. sendo assim, as questoes
relativas a transformacao de situagdes sociais complexas (ou outros materiais, como
imagem) em textos, ou seja, de transcrever e escrever em geral, preocupacdes
centrais da pesquisa qualitativa (Angrosino, 2009, p. 09).
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No Quadro 19 apresenta-se um resumo do percurso metodolégico aplicado, a fim de
encontrar respostas a questdo problematizadora. No entanto, faz-se necessario esclarecer
algumas mudancas ocorridas ao longo da pesquisa em relagdo ao locus da pesquisa. De inicio,
apresentou-se onze bibliotecas pertencentes a Rede Jangada Literaria, conforme mostra o site
da Rede Nacional de Bibliotecas Comunitarias (RNBC). Outrossim, percebeu-se que duas
delas foram desligadas: a Biblioteca Comunitaria do Conjunto Ceara ¢ a Biblioteca
Comunitaria Vitor Ribeiro, e por isso foram retiradas do universo da pesquisa.

Durante as primeiras conversas com os representantes de cada biblioteca, verificou-se
que das nove bibliotecas que fariam parte da pesquisa, trés delas — a Biblioteca comunitaria
Mundo Jovem, a Biblioteca comunitaria Crianca Feliz ¢ a Biblioteca Professor
Leondidas Magalhies — estavam sem mediadores e com atividades suspensas. Nesse sentido,
por nao atenderem aos objetivos da pesquisa, estas bibliotecas foram desconsideradas do
universo pesquisado. Os representantes, explicaram que a Rede Jangada Literaria estava sem

financiamento, e com isso algumas bibliotecas ndo conseguiam realizar suas atividades,

deixando de oferta-las a comunidade.

Quadro 19 - Questdes problematizadoras da pesquisa

QUESTAO |y rprivo OBJETIVOS ) LABOLIVELESD
PROBLEM GERAL ESPECIFICOS PUBLICO-ALVO M DA
A PESQUISA
Quais Analisar as [ 1 Analisar as agdes de | BC daRede Jangada Qualitativa
beneficios as | principais mediacdo cultural e leitora | Literaria: Exploratoria-
BC adquirem | dimensdes que ocorrem nas bibliotecas Bibliografica
ao (dialogica, comunitarias; 01 BC Familias
desenvolvere | estética, Reunidas
m em seus formativa, 2 Investigar o impacto social
espagos a ética e politica) | da mediacdo de leitura e | 02 BC Sorriso da
Mediacao alcangadas cultural nas comunidades; Crianga
Cultural e pelas
Literaria para | bibliotecas 3 Identificar a frequéncia | 03 BC Tenda da Leitura
a comunitarias com que essas atividades sdo
comunidade? | da Rede | desenvolvidas nas bibliotecas | 04 BC Jardim Literario
Jangada comunitarias;
Literaria, em 05 BC Literateca
suas atividades | 4 Verificar a importancia do
de  mediacdo | trabalho do | 06 BC Sabia
cultural ¢ | bibliotecario/mediador  nas
literaria referidas atividades.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

A pesquisa adotou o método indutivo, que se fundamenta nos desfechos das

observacdes e experiéncias para compreender as causas de um fenomeno. Este tipo de

pesquisa teve origem nas investigagdes naturais e posteriormente foi aplicado as pesquisas




73

sociais. Ele comeca com a andlise individual de um evento para extrair inferéncias sobre
comportamentos ou experiéncias que se aplicam a coletividades. De acordo com Suertegaray
(2005), este método prioriza a indugao, partindo da observagdo dos fendmenos sensoriais para
formular teorias. Além disso, Suertegaray destaca também experiéncia, observacao,
comparag¢do, analogia, indugdo, deducao e filiacao histérica para compreender o método.

Segundo Gil (2008), a pesquisa parte de casos especificos e alcanca a generalizagdo
como um resultado apds a coleta de dados detalhados. Ou seja, a investigacdo comega com
premissas particulares para chegar a premissas gerais. Gil (2008, p. 29) ainda ressalta que, “de
acordo com o raciocinio indutivo, a generalizagdo ndo deve ser presumida antecipadamente,
mas deve ser constatada a partir da observacdo de casos concretos que confirmem essa
realidade”.

O inicio da pesquisa, deu-se a partir da pesquisa bibliografica, a fim de aprofundar os
principais assuntos abordados na pesquisa: bibliotecas comunitarias, mediacdo cultural e
mediagdo literaria. Segundo Ribeiro e Cenddn (2023, p. 1), a pesquisa bibliografica &,

Uma das etapas iniciais de uma pesquisa refere-se ao levantamento bibliografico.
Devido ao avanco das tecnologias, pode ser realizado em bases de dados que
oferecem aos usudrios acesso ao conteudo de inimeros livros, artigos de cientificos
revisados por pares, escritos por autores confiaveis, preprints, imagens, graficos e
diversas outras fontes.

A seguir apresenta-se um quadro-resumo com os principais autores estudados e que
contribuiram na compreensdo da temadtica estudada, bem como na constru¢do do referencial

tedrico da pesquisa.

Quadro 20 - Referencial Tedrico da Pesquisa Bibliografica
TEMA PRINCIPAL PRINCIPAIS AUTORES ESTUDADOS

Alves (2016); Cardoso, Miguel (2022); Carneiro (2016); Feitosa e Cavalcante
(2014); Cavalcante, Feitosa (2011); E¢a, Paula (2021); Fernandez (2021, 2013);
Fernandez, Machado e Rosa (2018); Ferreira (2021); Lima et al.(2021); Maia ¢
Barradas (2022); Prado, Prado (2014); Rosa e Fujino (2021); Salcedo ¢ Alves
(2015); Silva, Miranda, Rodrigues e Sousa (2013); Teixeira, Ferreira (2013).
Alencar (2015); Alves (2022); Bezerra, Cavalcante (2020); Bretan Junior, Martins,
Santos Neto (2018); Cabral, Feitosa e Cavalcante (2000); Fonseca (2022); Hall
Mediagdo Cultural (2003); Lima e Perrotti (2016); Lima, Teixeira e Rodrigues (2022); Marteleto e
Thiesen (2018); Perrotti e Pieruccini (2014); Rasteli (2021); Rasteli e Cavalcante
(2014); Rasteli e Caldas (2017); Targino (2020); Salcedo (2016); Sousa 92020).
Alves (2018; 2022); Azevedo (2020); Borges, Olinto (2022); Calheira, Santos
Mediacao Literaria (2021); Carvalho, Silveira e Miguel (2022); Jesus, Gomes (2021); Maimone,
Oliveira, Silva e Paletta (2021); Rocha (2022).

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Biblioteca
Comunitaria

O estudo tedrico tem como ponto de partida compreender as dimensdes: dialdgica,

estética, formativa, ética e politica, apresentadas por Henriette Ferreira Gomes (2020). Em
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seguida, analisar como elas podem ser percebidas nas agcdes de mediagdo cultural e literaria

das bibliotecas comunitarias pertencentes a Rede Jangada Literaria.

5.2 Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados foram: questionario aplicado a 1 (um/a) leitor(a)
de cada biblioteca participante, escolhido(a) pela pesquisadora in loco e de forma aleatoria,
obtendo a participacdo de 7 leitores, e uma entrevista semiestruturada, realizada com 1 (um)
mediador(a) de cada biblioteca, tendo em resposta 6 entrevistas.

O questionario foi elaborado com onze perguntas, sendo dez objetivas e uma subjetiva.
Este instrumento foi aplicado a um representante de cada biblioteca pesquisada, denominado
Leitor. E importante destacar que em uma das bibliotecas, dois questionarios foram
respondidos devido a participagdo espontanea de uma Leitora, a qual chamaremos de L7. A
mediadora relatou que a Leitura se preparou antecipadamente e até escolheu vestir roupas
mais formais no dia, o que ndo era comum para ela. Portanto, o questionario dela foi incluido
na analise dos dados. Como resultado, sete questionarios foram analisados em vez dos seis
inicialmente previstos.

J4 a entrevista semiestruturada, composta com dez perguntas abertas, foi aplicada a um
mediador de cada biblioteca da Rede Jangada Literaria e que estava desenvolvendo atividades
de mediagdo. De acordo com Richardson (2012, p. 88), “Na coleta de dados, entrevistas,
observagdes e discussdes em grupo podem enriquecer as informagdes obtidas, particularmente
pela profundidade e pelo detalhamento das técnicas qualitativas”.

Para o alcance dos objetivos da pesquisa, as questdes presentes nas entrevistas € nos
questionarios foram embasadas nas dimensdes politica, ética, estética, formativa e dialogica.
No estudo de Gomes (2020) sao trabalhadas as cinco dimensdes necessarias para a realizacao
da mediagdo, as quais foram apresentadas na se¢do 2.2 e utilizadas da seguinte forma (Quadro

21) na construcao das perguntas do questionario e da entrevista semiestruturada:

Quadro 21 - Abordagem das dimensoes a partir dos objetivos especificos
OBJETIVOS i
ESPECIFICO DIMENSOES FINALIDADE

S

Entender como ac¢des no contexto informacional estdo sendo
desenvolvidas nas atividades de mediagdo consciente a partir do
alcance das dimensdes: politica, ética, estética, dialdogica e formativa.
acdes de MC e DIMENSAO Compreender a iig:éo .mediadora como uma a}gio de inte.:rferéncia de
ML nas BC da ETICA modp que na agdo sejam capazes de construir a fraternidade e o

D IT sentimento de mutua pertenca

Tt

DIMENSAO
OBJETIVO 1: | POLITICA
Analisar as
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Verificar se nas mediagdes (literaria e cultural) sdo construidas

DIMENSAO o : . )
. ambiéncias de acolhimento e se os participantes se sentem livres para
ESTETICA . . i ..
interpelar, questionar e criticar assuntos tratados nas mediacgdes.
DIMENSAO Entender como ¢ assegurado a todos o espago de voz na mediagdo da
DIALOGICA informagao.
~ Analisar se no processo de mediagdo o conhecimento prévio e 0 novo
DIMENSAOQ nhecimento criam significagio e ressignificagio, possibilitand
FORMATIVA conhecimento criam significagdo e ressignificagdo, poss ando a
expansdo do conhecimento.
DIMENSAO Verificar se os participantes das mediagdes, conseguem tomar
POLITICA consciéncia da condi¢do de sujeito politico e protagonistas sociais.
Entender se nas atividades de mediagdes os participantes se sentem
DIMENSAO bem cuidados, se conseguem sentir uma construcao de fraternidade e o
ETICA sentimento de mutua pertenga, reafirmando a for¢a da mediagao
OBJETIVO 2: consciente.
Compreender o Compreender se existe a intencionalidade por parte dos mediadores em
impacto da ML | DIMENSAO contribuir com o protagonismo social.
e a MC nas ESTETICA
comunidades
DIMENSAO O.bserva.r se nos encor.lt.ros com a 1pf0rmagao, é compfeendldo as
. singularidades dos sujeitos envolvidos e se as mediagdes asseguram o
DIALOGICA . .. ~
espaco de livre expressao e interpelacdo de todos.
DIMENSAO Quais resultados formativos podem ser percebidos no processo de
FORMATIVA mediacao.
Averiguar se no processo de mediacdo, os participantes conseguem:
DIMENSAO ser democratico do livre pensar; contestam a desinformagao e as
POLITICA informagoes falsas; colaboram no fortalecimento da justica e na
inclusdo social.
DIMENSAO Verlﬁgar se as medla}goes sd0 realizadas com base nos mteresses dos
ETICA participantes ¢ se existe o cuidado com o outro, com a sociedade, com
o conhecimento, com a cultura e com o protagonismo social.
Analisar com que frequéncia nas mediagdes sdo assegurados aos
OBJETIVO 3: DIMENSAO participantes o direito a expressdo e interpelacdo da agdo de
. * | ESTETICA interferéncia, debatendo e contribuindo para o conhecimento critico
Frequéncia com .
coletivo.
e e8sas x Conhecer a frequéncia de atividades de mediagdo cultural e literaria
atividades sio | DIMENSAO otihiecer 8 requenc ) cao ¢
. . trabalhadas nas bibliotecas e verificar a compreensdo das
desenvolvidas DIALOGICA . . - . .
singularidades dos sujeitos envolvidos por parte dos mediadores.
DIMENSAO Analisar a frequéncia gradativa dos participantes nas atividades de
FORMATIVA mediacoes.
De que maneira as mediagdes contribuem no entendimento que os
DIMENSAO participantes podem participar de uma sociedade ativa, na constru¢ao
POLITICA da humanizagao ¢ como os mesmos abandonam a mascara da
neutralidade e assumem a condi¢do de protagonistas sociais.
OBJETIVO 4: | DIMENSAO Anahsar se o mediador/bibliotecério assegura o direito de expressao e
A : interpelacdo de todos, colocando-se em processo constante de abertura
Importancia do | ETICA . o )

e L. e disponibilidade com o outro € com 0 meio.
bibliotecario/me - o — - -

. % Analisar se ha diferenga nas mediagdes realizadas por um profissional
diador nas DIMENSAO o iy ) .

. . bibliotecario e por outro profissional mediador e se ambos conseguem
atividades de ESTETICA ~ - ~ . A
D _ compreender a acdo mediadora como uma acdo de interferéncia.

DIMENSAO Compreender como o mediador/bibliotecario consegue assegurar a
DIALOGICA permanéncia dialdgica no processo de mediacio.

DIMENSAO ;/erlﬁrcl:}allr sierr:) Il;zbl:iotecal;lt(i) rine(lilltador Ic;)ntirllltt)ulll piarr? ;};pe(lindlr o estado
FORMATIVA e conhecimento dos participantes sem a intencionalidade,

deixando-os livres para formularem suas opinides.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
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Compreendendo as dimensdes politica, €tica, estética, formativa e dialdégica como
estratégias para atingir os objetivos da pesquisa, apresenta-se a seguir as perguntas que foram

feitas aos mediadores.

Quadro 22 - Abordagem das questoes a partir dos objetivos especificos
Perguntas direcionadas a compreensdo do primeiro objetivo: Analisar as agdes de mediagdo cultural e leitora
que ocorrem nas bibliotecas comunitarias
Pergunta 03 - Nas mediac¢des (Literaria e Cultural) sdo construidas ambiéncias de
acolhimento? como?

Entrevista Pergunta 07 - As atividades de mediagdes sio realizadas com base nos interesses
do publico da biblioteca comunitaria?

Pergunta 08 - A biblioteca comunitaria realiza atividade com valores inclusivos?
Questdo 01 - No seu ponto de vista, o que seria uma media¢do consciente?

( ) Mediagdo com a finalidade de transmitir algo pronto.

( ) Mediagdo com a finalidade de oportunizar momentos de conhecimento.

( ) Néo sei responder

Questdo 02 - Quais agdes vocé acredita haver mediagao consciente?
( ) Contagao de historias () Rodas de conversas () Saraus () Ritos de
calendarios ( ) Outras, quais:

Questionario Questdo 04 - Nas acdes de mediagdo, sente-se confortavel e livre para interpelar,
questionar e criticar assuntos tratados nas atividades de mediagdes?
( )Sempre ( )AsVezes ( )Nunca ( ) Nio seiresponder

Questdo 08 - As atividades de mediagdes desenvolvidas pela biblioteca
comunitaria que vocé participa asseguram o espago de livre expressdo?
( )Sempre ( )AsVezes ( )Nunca ( )Nao seiresponder

Questdo 11 - Quais atividades de mediag@o vocé gostaria que a biblioteca

realizasse?

Perguntas direcionadas a compreensdo do segundo objetivo: Investigar o impacto da mediacdo de leitura e
cultural nas comunidades

Pergunta 02 - Compreende a acdo mediadora como uma agdo de interferéncia?

Explique.
. Pergunta 04 - Como se dé a participacdo das pessoas na mediacdo cultural e
Entrevista literaria?
Pergunta 06 - Quais resultados formativos poderiam ser destacados nas a¢des de
mediacdes realizadas pela biblioteca?
Questdo 05 - Vocé considera importante o didlogo na mediacao?
Questionario Questdo 07 - Quando participa de uma mediacdo, consegue tomar consciéncia da

condigio de sujeito politico? () Sempre ( ) As Vezes  ( ) Nunca ()
Naio sei responder
Perguntas direcionadas a compreensao do terceiro objetivo: Identificar a frequéncia com que essas atividades
sdo desenvolvidas nas bibliotecas comunitaria
Entrevista Dias de mediacdo nas bibliotecas
Questdo 03 - Costuma participar das atividades de mediacdo com que frequéncia?
( )Sempre ( )As Vezes ()Nunca ( )Nio sei responder

Perguntas direcionadas a compreensao do quarto objetivo: Verificar a importancia do trabalho do mediador

nas referidas atividades

Entrevista [ Perunta 05 - Nos encontros de mediacdo, percebe-se que ha reflexdo critica

Questionario
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acerca dos conteudos trabalhados? Como?

Pergunta 09 - Existe intencionalidade nas media¢des, ou os participantes sdo
livres para formularem suas opinides?

Pergunta 10 - Como vocé compreende as agdes de mediagdo do
bibliotecario/mediador para mudancas na comunidade?

Questdo 06 - Vocé considera que o conhecimento adquirido nas praticas de
mediacdo nas bibliotecas e o conhecimento prévio sdo importantes para o seu

responder

desenvolvimento pessoal? () Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca ( ) Nio sei

Questionario Questdo 09 - As agdes de mediagdes realizadas pela biblioteca comunitaria,
contribuem no combate a desinformacéo ¢ a propagacdo de Fake news?
( )Sempre ( )As Vezes ( )Nunca ( )Nao seiresponder

Questdo 10 - O mediador/bibliotecario, assegura o didlogo no processo de
mediacao? () Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca ( ) Nio sei responder

suas atividades de mediacdo cultural e literaria

Perguntas direcionadas a compreensao do objetivo geral: Analisar as principais dimensdes (dialdgica,
estética, formativa, ética e politica) alcangadas pelas bibliotecas comunitarias da Rede Jangada Literaria, em

Entrevista

¢ politica, desenvolvidas em atividades de mediacao?

Pergunta 01 - Vocé compreende as dimensoes: dialdgica, estética, formativa, ética

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O caminho metodologico da pesquisa seguiu o cronograma apresentado contendo os

dias e horarios que cada biblioteca recebeu a visita da pesquisadora.

Quadro 23 - Cronograma de visitas das bibliotecas

Nome da biblioteca Identificacao Dia e horario da pesquisa
BC Familias Reunidas BCl1 23/01/24 as 13 h
BC Sorriso da Crianga BC2 23/01/24 as 15h
BC Tenda da Leitura BC3 24/01/24 as 15h
BC Jardim Literario BC4 25/01/24 as 13 h
BC Literateca BCS5 03/02/24 as 10 h
BC Sabia BC6 05/02/24 as 9 h

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).

A coleta dos dados empiricos da pesquisa se iniciou no dia 23 de janeiro de 2024 ¢ foi

finalizada no dia 05 de fevereiro do mesmo ano. Para a analise dos dados, apresenta-se a

seguir o perfil dos mediadores que participaram da entrevista, respondendo as perguntas sobre

suas atividades que envolvem mediacdes culturais e literarias, como também suas percepcoes

acerca das dimensdes: dialdgica, estética, formativa, ética e politica. Os mediadores foram

identificados com a letra M e um numeral sequencial, como evidencia-se a seguir.

Quadro 24 - Caracteristicas dos Mediadores participantes

Mediador/Identificaca Biblioteca Idade Formacio Tempo na
o biblioteca
M1 BC1 19 Estudante de 1 ano, foi voluntario
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Publicidade e antes de ser
Propaganda mediador.
M2 BC2 31 Servigo Social e 7 anos na biblioteca
Pedagogia e 10 anos na
associagdo
M3 BC3 39 Pedagogia 1 ano
M4 BC4 42 Pedagogia 13 anos
M5 BC5 30 Estudante de Servi¢o 10 anos como
Social mediadora e 5 anos
como gestora
M6 BC6 29 Estudante de Servigos 5 anos
Social

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).

Outro publico que participou da pesquisa foram os usudrios das bibliotecas que aqui
serdo chamados de leitores, como foi apresentado ao longo da dissertacdo, e os identificamos
com a letra L seguida de um numeral. Essa mudanca de identificacdo deveu-se a um
questionamento por parte de um mediador que comentou que ndo gostava de chamar as
pessoas que frequentavam a biblioteca de usudrios, preferindo identifica-los como leitores,
entdo resolveu-se adotar esse termo. Apresenta-se a seguir a identificacdo de cada leitor e suas

respectivas idades.

Quadro 25 - Identificacdo dos Leitores participantes

Leitor Biblioteca Idade

Ll BC1 9

L2 BC2 19

L3 BC3 16

L4 BC4 15

L5 BC5 23

L6 BC6 11

L7 BC3 Naio informou

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).

A fim de garantir o consentimento € o anonimato dos participantes, ¢ obedecendo os
principios éticos que norteiam a pesquisa, foi solicitado aos respondentes das entrevistas e dos
questionarios a assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) —
(APENDICE A). O TCLE apresenta as explicagdes sobre os propdsitos pretendidos na
dissertacdo e assegura a discri¢ao e o sigilo dos dados informados.

5.2.1 Etapas da pesquisa de campo

As etapas que conduziram a pesquisa de campo foram realizadas conforme o Quadro

26 a seguir:
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Quadro 26 - Etapas da pesquisa de campo

ETAPAS A REALIZAR DESCRICAO DAS ATIVIDADES
Elaboracdo dos roteiros de entrevista
Primeira etapa Elaboracdo do questionario

Solicitacdo de autorizacao para realizacdo da pesquisa

Segunda etapa Participacdo nas atividades de mediagdo cultural e literaria nas bibliotecas.

Coleta de dados: realizacdo das entrevistas
Terceira etapa Coleta de dados: aplicacdo dos questionarios
Transcricdo dos dados coletados: levantamento e analise

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Estes foram os passos que conduziram ao alcance dos objetivos gerais e especificos
pretendidos, a fim de compreender as dimensdes: politica, ética, estética, formativa e
dialogica nas mediagdes realizadas nas bibliotecas comunitarias da Rede Jangada Literaria,
alinhados as contribui¢des propostas pela banca examinadora por ocasido da qualificagdo,
para que possam ser apresentados dados de validade cientifica a pesquisa na defesa da

dissertacdao aqui proposta.

5.2.2 Coleta de dados

A fase empirica da pesquisa aconteceu no decorrer de duas semanas através da
aplicagdo do questionario (APENDICE B), no formato impresso, direcionados aos leitores das
bibliotecas, como também foram realizadas as entrevistas (APENDICE C) nas respectivas
bibliotecas, de forma presencial. Foi importante a visita nas bibliotecas, porque observou-se
na pratica, duas mediagdes sendo realizadas em diferentes bibliotecas, podendo observar
como se da a participagdo dos leitores nessas atividades. E importante destacar que os
participantes da pesquisa tiveram acesso ao TCLE (APENDICE A), juntamente com o0s
instrumentos de coleta de dados, o qual foi assinado e entregue a pesquisadora.

Apresentados os procedimentos metodoldgicos que contribuiram para os resultados

alcancados, prosseguimos com a pesquisa, analisando os dados, conforme capitulo a seguir.
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6 ANALISE DOS DADOS

Apresenta-se, neste capitulo, os resultados obtidos na pesquisa por meio da coleta de
dados junto aos participantes. A andlise foi norteada a partir do estabelecimento da relagdo
entre as respostas € os objetivos da pesquisa, os quais serdo analisados e apresentados a

seguir.

6.1 Acoes de mediacao cultural e leitora que ocorrem nas bibliotecas comunitarias
Inicialmente, para compreender como se da a constru¢do das mediacdes culturais e

leitoras que sdo desenvolvidas nas bibliotecas comunitarias, apresenta-se no Quadro 27 as

perguntas que foram construidas para atingir o objetivo especifico um: analisar as agdes de

mediagdo cultural e leitora que ocorrem nas bibliotecas comunitarias.

Quadro 27 - Perguntas direcionadas a compreensao do primeiro objetivo

Pergunta 03 - Nas mediagdes (Literaria e Cultural) sdo construidas ambiéncias de
acolhimento? como?

Entrevista Pergunta 07 - As atividades de mediagdes sio realizadas com base nos interesses do piiblico
da biblioteca comunitaria?

Pergunta 08 - A biblioteca comunitdria realiza atividade com valores inclusivos?

Questdo 01 - No seu ponto de vista, o que seria uma media¢do consciente?
( ) Mediagao com a finalidade de transmitir algo pronto.

() Mediacdo com a finalidade de oportunizar momentos de conhecimento.
( ) Nao sei responder

Questdo 02 - Quais a¢des vocé acredita haver mediagdo consciente?

() Contagdo de historias ( ) Rodas de conversas () Saraus () Ritos de calendarios ( )
Outras, quais:

Questiondrio Questdo 04 - Nas agdes de mediagdo, sente-se confortavel e livre para interpelar, questionar
e criticar assuntos tratados nas atividades de mediagdes?

( )Sempre ( )AsVezes ( )Nunca ( )Nao sei responder

Questdo 08 - As atividades de mediacdes desenvolvidas pela biblioteca comunitaria que
vocé participa asseguram o espago de livre expressao?
( )Sempre ( )AsVezes ( )Nunca ( ) Nao seiresponder

Questdo 11 - Quais atividades de mediacdo vocé gostaria que a biblioteca realizasse?

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).

Nao ¢ possivel falar de mediag@o, sem antes entender a pratica do acolhimento, onde

segundo Prado (2023, p. 06),

[...] acolhimento se baseia fundamentalmente na ideia de assegurar uma estrutura de
cuidado. E cuidar implica na perseveranga da atencdo como conduta regida por
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interesses que ensejam as boas praticas nos variados tipos de processos
comunicacionais, ou seja, pelos atributos expostos as interatividades firmadas
e estabelecidas socialmente.

Como as perguntas de numero 03, 07 e 08, respondidas pelos mediadores das
bibliotecas, tratam do objetivo especifico um, serdo trabalhadas primeiramente. A pergunta de
numero 03 pretende saber como se da o acolhimento dos leitores nas bibliotecas
comunitarias. A partir da qual, obteve-se as seguintes contribui¢cdes dos mediadores:

MI1- “Os ambientes da biblioteca, acabam sendo confortiveis porque as crian¢as
saem de outras atividades e vem correndo para a biblioteca. Também pelo apoio emocional
que recebem na biblioteca, aqui na biblioteca temos muitos casos de crian¢as que fazem
acompanhamento psicologico, por conta dos traumas né, justamente o contexto social,
geogrdfico, que sdo expostos, entdo aqui na biblioteca a gente trabalha isso, eu também
costumo fazer, principalmente quando é mediagdo mesmo, é fazer um relaxamento antes, eles
se deitam, coloco uma musica ambiente, trabalho um pouquinho da aromaterapia que eles
gostam muito né, a gente coloca uma esséncia também, ficam bastante relaxados e apos isso
a gente come¢a a mediagdo de leitura, ai eles estdo bem mais relaxados para ficarem mais
atentos”.

M2 - “[...] através de musicas, cantigas né, as vezes perguntamos como eles estdo se
sentindo, a gente pede para eles compartilharem, por exemplo agora, quando eles retornarem
(a biblioteca estd fazendo inventario), vai ser, como foi as férias, para eles contarem, e ai eles
vdo contando tudo que acontece, eles adoram falar né, quando tem alguém para escutar, e ai
a gente faz a acolhida desse jeito, as vezes faco relaxamento também, quando vejo que estdo
muito agitados a gente coloca aquela musica mais tranquila, pra eles trabalharem a
respiragdo, a concentra¢do, porque se ndo eles ndo fazer nada, ndo se acalmam, ai quando a
gente faz o relaxamento ai da pra fazer bem melhor”.

M3 - “Pronto a gente tem uma acolhida com eles sabe, por que assim, eles sdo
atendidos aqui dentro da Tenda (Biblioteca), ai a gente faz a acolhida, faz premiagoes,
porque eles amam isso né, ai a gente tem que da um atrativo para eles, porque assim muitas
vezes tem criang¢as que realmente ndo gostam mas quando chegam aqui, que tem o ar
condicionado, e qualquer atrativo faz com que eles gostem de ficar porque eles tinham
dificuldade de vir, ai aqui a gente tem uns tablets entdo negocio com eles, quem participar
das oficinas por duas horas e dou meia hora o tablets para eles livre, para fazerem o que
quiserem, entdo eles olhavam o youtube, por que em casa eles ndo tem, entdo isso era um

atrativo, e depois comecei a perceber que as participagoes nas oficinas se tornavam mais
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participativas. Também trabalhamos o afetivo, com abracos, e carinhos, com conversas. As
vezes eles contam as suas historias e pedem segredo”.

M4 - “Sempre faco na cheganga, com musica, organizo o ambiente, harmonizar
direitinho o ambiente, faco um momento intimista, de calmaria, peco para eles se deitarem,
para ficarem mais tranquilos e recebem a leitura”

MS5 - “A gente tenta trazer um espago, primeiro de visibilidade para todo mundo né, a
gente senta em roda, no tapete, fazemos essa ambienta¢do né, tapetes, almofadas, também
fazemos café compartilhado, antes de iniciar a mediagdo do livro perguntamos como cada um
ta, como se sente, se vem alguma pessoa nova, pedimos para se apresentar, e tornar o
negocio mais intimo, uma coisa ndo tdo distante e tentar trazer essa proximidade e fazer com
que essas pessoas entendam que eu enquanto mediadora ndo sou a pessoa que tem a voz, ali,
a palavra da razdo, mas que todo mundo tem espaco para falar, sobre as suas opinioes.
Todas essas agoes fazem com que eles permanecam e também tragam outras pessoas, tanto
pelos momentos de mediagdo, como também pelos momento que vem aqui SO para
empréstimo, eles conseguem circular no espago e sentir um pouco de autonomia”.

M6 - “As atividades sdo realizadas na cal¢ada da biblioteca por falta de espacgo, ai
temos alguns participantes que chegam cedo para ajudar a preparar o espago, colocar o
tapete, de arrumar o ambiente quando chegam, tém os que estdo cheios de ansiedade para
contar tudo que aconteceu na semana, também fazemos a brincadeira de respiragdo, pra da
uma acalmada, porque sabem que depois vai ter um momento que eles vdao poder falar, e
sabem que vai ter intera¢do. Tem made que quer saber o que os filhos fazem aqui porque em
casa ndo queriam nem saber do celular ou da tv em casa porque estava dando o horario para
vir para a biblioteca eles vinham correndo, ai a mde vem ver o que eles fazem aqui. Algumas
mades ficam falando - Ai tu vai deixar teu filho ir pra cal¢cada? ai as outras respondem - Mas
sim, é tdo bom eles irem pra calgada... Escuto mde dizer que o filho se acalmou, que o filho é
uma pessoas mais calma, consegue conversar e ter um dialogo em casa, porque aqui eles
sabem que vado poder falar, vdao precisar escutar quando precisar da bronca, teve uma vez que
percebi eles fazendo uma brincadeira que era ficarem se chamando de “autistas”, como fosse
algo pejorativo, ai peguei eles em um canto e fui trabalhar com eles um livro, e na mediagdo
o autor faz questdo de mostrar de forma verdadeira a vida de um autista, ai fui questionar
porque eles se chamavam de autistas, e expliquei que eles ndo iam ferir os colegas que ndo
eram autistas, chamando eles de autistas, mas feriam os gémeos que frequentavam a
biblioteca e eram autistas, iam ferir o Davi, a mde do Davi, a familia deles, iam feria pessoa

que tinham a condi¢do ou seus familiares e que ndo tinham nada a ver com as brincadeiras
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deles ai eles foram perguntar se eles eram e falei - Sim eles sdo, vocés convivem o tempo todo
com pessoas que tem, e isso é tdo feio quando racismo, tdo feio quando homofobia, e é crime
do mesmo jeito, isso se chama capacitismo e isso e crime, e ai eles se policiam para pararem
de fazer”.

Nos relatos apresentados, fica evidente que existem diversas formas de realizar
acolhimento nas bibliotecas. Entre as abordagens mencionadas estdo o uso de musicas,
conversas, brincadeiras de respiracdo, compartilhamento de café, compreensao da rotina de
cada individuo, distribui¢do de prémios, entre outras. Além disso, a propria infraestrutura da
biblioteca, oferecendo acesso a internet, ar-condicionado e apoio emocional, demonstra a
importancia desses espagos para as comunidades. Essas praticas refletem a crescente
relevancia que as bibliotecas estao adquirindo como centros de apoio e inclusao social.

Como bem salienta Prado (2023, p. 11),

Acolher ¢ amparar as diferengas reconhecendo as individualidades como
caracteristicas subjetivas que merecem o estabelecimento nas agdes de cuidado
para garantir representatividade nas dindmicas identidades plurais. Acolhimento ¢é
uma agdo revolucionaria diante das normas impositivas que fixam regimes
sedentarios para representar interesses hegemonicos.

A fim de entender melhor as praticas das mediacdes, a pergunta 07, direcionada
também aos mediadores, pretende compreender se estas mediagdes sdo realizadas com
base nos interesses do publico da biblioteca. Todas as respostas foram positivas, conforme
mostram as respostas a seguir:

M1 - “Isso acaba sendo uma coisa muito orgdnica, sabe, por que no meio das
atividades mesmo, eles sugerem alguma coisa, ‘Ah tio por que a gente ndo faz isso, ai eu
gostei daquilo, porque a gente ndo faz de novo?’ ai a gente comega a pensar em trabalhar
novamente de uma outra forma, a gente também ta com um projeto agora pra tentar fazer
com que eles usufruam mais, tanto do espaco da institui¢do, como também de outros espagos
da comunidade, (areninha, uma quadra poliesportiva, a gente tem outras ONGs parceiras
também). Além de eles sugerirem muito é, a gente ver quais as demandas que eles preferem,
al a gente tenta colocar em nosso planejamento”.

Percebeu-se isso na pratica com a visita realizada pela pesquisadora. A programacao
do dia era um “Cine Pipoca”, portanto as criangas chegaram e se posicionaram, todas deitadas
no chdo para assistirem ao filme. Porém, ndo houve concentracdo, pois eles queriam fazer

outra atividade e sugeriram brincar de Big Brother Brasil'. A brincadeira deles era semelhante

! Um grupo de pessoas que topa ficar confinado em uma espagosa casa cenografica, sendo vigiado por cimeras
24 horas por dia. Sem receber informag¢des do mundo exterior, eles disputam uma série de provas e dindmicas
em busca de um prémio milionario.



84

a algumas atividades realizadas nesse reality. Percebeu-se a empolga¢ao deles em realizar tal
atividade e também os cuidados do mediador em ndo deixar que ocorressem ofensas e
desacordos, caso ocorresse a brincadeira iria parar. A imagem a seguir mostra a atividade

sendo realizada.

Figura 1 - A programagao alterada pelos leitores
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Fonte: Foto da pesquisa (2024).

Os outros mediadores também contribuem afirmando que:

M2 - “A gente faz todo ano, a gente faz um encontro, e ai eles compartilham o que
eles querem no espago, ai faz tipo uma chuva de ideias, ai na reunido do planejamento
quando tem, a gente pega essas ideias e al jad tenta colocar no calendario, para ser executado
quando possivel. Eles pedem muito teatro, mas so conseguimos fazer quando encontramos um
colaborador que faz o trabalho. Mas sempre a gente escuta e tenta adaptar”.

M3 - “Sim, a gente tem uma pesquisa que a gente faz sobre quais sdo os livros que
eles gostam de ler, eles sabem todos os livros que tem, eles indicam a compra de alguns livros
recéem publicados, ai anotamos. Também quando eles tém muita vontade de ler determinado
livro e tem em outra biblioteca, eu pego emprestado e dou pra eles lerem”.

M4 - “Sempre perguntamos o que eles gostam, porque dessa forma vai despertar
interesse, algo mais estratégico para eles né, so que a gente orienta né, porque queremos que
eles valorizem nossa cultura, os artistas cearenses, escritores, a questdo do regional, mas
geralmente é muito estratégico para chamar a atengdo deles, é essa combo né amiga, do que
eles gostam com as programagoes que temos e trabalhos muito essa questdo emocional
mesmo, que chama bastante a aten¢do deles”.

MS - “Sim e ai como a gente tem esse publico maior, os adolescentes e os jovens a

gente tentou criar programagoes voltadas para esse publico mesmo, antes atendemos mais
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criangas, mas devido a logistica, o transporte para eles vir até a biblioteca o nosso publico
foi mudando e hoje temos mais jovens e adolescentes”.

M6 - “Acontece de eles vim ai eles - Al tia vou escolher um livro, ai eles entram na
biblioteca para escolher, ou - Ai tia esse livro a gente ja viu, vamos ver outro, ai acontece
deles escolherem, deles ler um para o outro, mas os maiores, ai no final das apresentagoes
temos um momento de interagdo entre eles e ai eles escolhem se vdo querer jogos, ou
brinquedos, ou desenhar, pintar, escrever, fica a critério deles”.

Nas respostas apresentadas, observa-se que todos realizam suas atividades com base
no interesse do publico. M2 e o M3 falaram de encontros e pesquisas que sdo realizadas com
a inten¢do de criar um cronograma de atividades. M4 frisou a questao de atividades com foco
no regionalismo, que também acaba sendo um atrativo para o publico. M5 também falou que
seu publico principal eram os jovens e que criavam programagdes voltadas para o interesse
deles, mas ndo entrou em detalhes. J4 M6 relatou uma situagdo comum da institui¢do, a qual
os adolescentes por vezes escolhem o livro da mediacao.

Entdo, confirma-se que as atividades realizadas nas bibliotecas comunitérias
pesquisadas sdo pensadas para seus publicos, € com isso, apresenta-se uma boa participagao
da comunidade.

A pergunta 08 ¢ a ultima que vai contribuir para o entendimento do objetivo
especifico um da pesquisa e questiona se as bibliotecas realizavam atividades com valores
inclusivos. Como respostas se obteve:

M1 - “Temos esse publico na institui¢do, tanto pessoas neuro divergentes, quanto com
deficiéncias fisicas. Durante algum tempo tentamos trazer eles pra ca, so alguns vieram, ai
fomos trabalho essa questdao da inclusdo, principalmente com criangas neuro divergentes né,
isso acaba despertando a curiosidade por parte de outras criangas, ai a gente tem que fazer
todo esse trabalho educacional com eles, na ultima compra de acervo a gente resolveu focar
nisso, a gente comprou muitos livros que abordam essa temdtica e na verdade a gente
comprou livros que abordam que hoje em dia, socialmente falando estdo sendo trabalhadas,
entdo a gente precisa trazer essa conscientiza¢do”.

M2 - “Antigamente a biblioteca era em um espago em cima, ai a gente desceu para
justamente a gente atender quando aparecer, ai tem duas leitoras que sdo cadeirantes, uma
adolescente e uma outra menos e ai elas sempre participam das atividades. também temos as
criangas com TA, algumas vezes elas vém com os pais, mas nem sempre elas conseguem ficar,
depende da crianga e temos que respeitar a particularidade deles. Mas a gente atende sim

2

viu
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M3 - “A gente trabalha os valores éticos, com respeito, al a gente foca mais nos
valores na educagdo e na estimulagdo, os valores éticos, respeito, confianga, com as criangas.
No projeto da estimulagado, trabalhamos com criangas especiais: autistas e TDH”.

M4 - “Esse é um critério da Jangada, fazer com que eles tenham voz e vez, sem
descriminag¢do em nada, a gente tem uma diversidade de assunto que vai desde assuntos do
racismo, essas questoes de etnias, a gente escolhe literatura indigina, literatura africana, e
sempre quando vou fazer as mediagoes, (acho que vou responder a muitas perguntas agora),
eu escolho diversidade de género, exatamente pra gente poder mostrar que tudo é importante
né, também temos a literatura LGBT, trabalhamos a diversidade de género, trabalhamos
muito isso, essas questoes com eles”.

MS - “Temos acervo, mas ndo temos publico, a gente até tentou chegar a essas
pessoas, tentamos saber se essas pessoas conhecem o espaco, mas de fato a gente ndo tem
esse publico ainda”.

M6 - “Ndo fazemos atividades direcionadas para pessoas com deficiéncia, a gente
deixa eles juntos com os outros da mesma faixa etaria, e ai o legal é que percebo como eles
mudam o comportamento quando estdo proximos de pessoas com deficiéncia, seja oculta ou
visivel, eles conseguem perceber. Um exemplo foi quando recebi na biblioteca uma crianga
com deficiéncia oculta e ai uma outra crian¢a que era considerado o terror mudou seu
comportamento e foi ensinar a outra crianga a brincar e achei bem legal, porque eles mudam
de forma positiva seus comportamentos na presen¢a dessas criangas”.

Conclui-se com as respostas que as bibliotecas estudadas estdo preparadas para
trabalharem a diversidade com valores inclusivos. E o que se percebe principalmente nas falas
do M1 e do M3, que mencionam os usudrios neuro divergentes. M2 relatou a mudanga do
espago para poder atender os cadeirantes ou pessoas com limitagdes fisicas, também falou das
criancas com TA; o M4, esclarece que isto ja ¢ um critério da Rede Jangada Literdria e
destacou que sdo trabalhados assuntos de racismo, questdes de etnias, literatura Indigena e
Africana e diversidade de género; o M5 ressaltou que apesar de terem o acervo em Braille,
nao conseguem um publico para fazer uso deles; e na mesma linha, o0 M6 relatou que possuem
frequentadores que necessitam de valores inclusivos, e que todas as atividades sdo realizadas
para todos , sem distingdo ou separagdo, pois, segundo a mediadora, essa pratica chama a
atencdo dos demais que por si sO, conseguem respeitar as diferencas e esse aprendizado ¢
muito importante para todos.

Apresentou-se, até o momento, as acdes e os impactos das mediagdes percebidas pelos

mediadores culturais e de leitura das bibliotecas comunitdrias. A seguir, apresenta-se as
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percepcoes dos leitores das bibliotecas que se encontram nas questdes de nimero 01, 02, 04,
08 e 11.

A questiao 01 pretende saber se os leitores entendem o que seria uma mediacio
consciente, e para obter as respostas foram apresentadas as seguintes alternativas: Mediagao
com a finalidade de transmitir algo pronto; Mediagdo com a finalidade de oportunizar
momentos de conhecimento; € a op¢do ndo sei responder. Como resposta, obteve-se da
maioria que as mediagdes realizadas nas bibliotecas tinham a finalidade de oportunizar
momentos de conhecimento. Apenas o L1 respondeu que ndo sabia da resposta, como mostra

o grafico a seguir.

Grafico 1 - Resposta sobre a finalidade da mediacao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Ao longo da pesquisa, foi apresentado e defendido por alguns pesquisadores como
Perrotti e Pieruccini (2014), Horta e Rocha (2017), Almeida Junior (2019), Rasteli e Caldas
(2019) entre outros, a mediacdo como um momento de constru¢do de conhecimento, onde os
participantes t€ém voz e vez. A constru¢ao do saber parte do coletivo, dos costumes locais, das
tradigoes e tudo isso foi confirmado na maioria das respostas dos leitores de cada biblioteca.

Gomes (2020) destaca que "a mediag@o consciente busca trabalhar com a articulacao
de linguagens e dispositivos que sustentem a dialogia". Ao longo dos relatos, foi observado
que essa dialogia entre os mediadores e os leitores ¢ evidente, € essa interacdo contribui
significativamente para o alcance das dimensdes dialogica, estética, formativa, ética e politica
nas mediacoes realizadas.

A questdo 02, aplicada aos leitores, pretende conhecer algumas atividades que

podem haver mediacdo consciente. Para tal, foram apresentadas algumas sugestdes que os

leitores poderiam sinalizar, como também escrever outras opgdes. Em resposta obteve-se:
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Grafico 2 - Resposta sobre atividades com mediagao
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Como bem mostra o grafico, a atividade mais mencionada foi “Roda de conversas”,
citada por L2, L3, L4, L5, L6 e L7; em segundo lugar “Saraus”, mencionado por L2, L3, L5 ¢
L7; em terceiro “Contacao de histérias”, por L2, L6 e L7; e em quarto foi mencionado “Ritos
de calendarios” por L6 ¢ L7.

Com base nessas respostas, podemos inferir que a atividade mais destacada realizada
nas bibliotecas comunitarias através da mediagdo consciente sdo as Rodas de Conversa. Isso
evidencia que o perfil dessas bibliotecas ¢ de espacos acolhedores, conforme defendido pelos
autores estudados. Sao locais onde se experimenta acolhimento, onde se percebe a
fraternidade, a humanidade e o empoderamento, elementos que se percebe durante as rodas de
conversa.

Ainda nesta pergunta, os leitores tinham a op¢do de escrever outras atividades, o L5
acrescentou “Clubes de leituras™; ja o L6 “passeios”; e durante as entrevistas, o M5
mencionou que realizava algumas visitas em locais publicos de cunho cultural e aproveitava
as oportunidades para repassar informagdes sociais, ambientais e politicas para a turma.
Observa-se com as respostas, que as atividades sao padroes nas bibliotecas, destacando-se as
rodas de conversas, os saraus ¢ as contacdes de historias. Estas atividades sao mencionadas
pelos pesquisadores da 4area como caracteristica das bibliotecas comunitarias, como foi
apresentado ao longo do referencial teorico.

Os graficos apresentados a seguir oferecem como opgdo de respostas: “Sempre", “As
vezes”, “Nunca” e “Nao sei responder”.

A préxima pergunta do questionario ¢ a questio 04 que busca saber dos Leitores se
os mesmos se sentiam confortaveis para interpelar, questionar e até criticar assuntos

tratados nas mediagdes, como resposta obtivemos o seguinte:
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Grafico 3 - Resposta sobre a participacao dos leitores
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os leitores L2, L3, L4, L5 e L7, responderam que “Sempre”, alguns mediadores
também mencionaram essa resposta durante as entrevistas, como o M4 que destacou -
“Principalmente no clube de leitura”. Segundo a mediadora, neste momento sdo realizadas
atividades de reflexdo e de conscientizacdo. Entdo, entende-se com as respostas que de
maneira geral sim, eles se sentem confortaveis para falar, questionar e interromper as
atividades realizadas nas mediagoes, também foi observado durante as visitas essa interagao,

como podemos ver na imagem seguinte.

Figura 2 - Atividade de mediagao literaria na BC3
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A atividade de mediacdo ocorreu na Biblioteca Comunitaria MC3, com a presenga de
uma média de 40 criangas. Durante a sessdo, a mediadora conduziu a contagdo de historia,
enquanto os leitores contribuiam participando ativamente, compartilhando suas reflexdes
sobre os principais temas abordados. Isso evidencia que as bibliotecas comunitarias estao
promovendo atividades interativas e participativas, nas quais todos os participantes se sentem

integrados e pertencentes.
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No entanto, voltando para as respostas da pergunta 04, o L1 e o L6 sinalizaram
“Nunca” ¢ “As vezes”, respectivamente. Faz-se necessario ressaltar que esses dois leitores sdo
0s mais novos que responderam o questionario, um com 9 e outro com 11 anos de idade, e foi
preciso realizar a leitura para ambos. Acredita-se que por serem muito novos, ainda nao tém
dimensdo de como funciona a atividade e que podem participar ou ndo e se sentem
confortaveis de falar por ndo terem tanto conhecimento como os outros.

Ainda seguindo a mesma linha da questdo anterior, a questido 08 foi aplicada aos
leitores com a finalidade de saber se as bibliotecas comunitarias asseguravam o espaco de

livre expressdo, em respostas obtivemos:

Grafico 4 - Resposta sobre livre expressdo nas bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Os leitores L2, L3, L4, L5, L6 e o L7 responderam que “Sempre” se sentem
encorajados a falar e a participar das conversas e dos didlogos. Isso mostra o papel que as
bibliotecas comunitarias estdo desenvolvendo nestes espagos, que os frequentadores se
sentem apoiados, incentivados a questionar, interpelar, que ndo existe o certo e o errado, que
sdo livres para se expor, se mostrarem, se fortalecerem, porque estas agdes resultam em
pessoas fortalecidas, capacitadas, empoderadas.

Chama-se a ateng¢do para a resposta do L1, que se expressou de imediato quando
realizei a pergunta, “Ndo tia, quando o M1 esta falando ele pede que todos figuem calados, se
ndo todo mundo pra fora”, observa-se que a leitora estava falando da maneira que o mediador
buscava controld-los em alguns momentos, pois foi percebido que durante as mediagdes, as
criancas ficavam euforicas, todas querendo falar ao mesmo tempo, e a providéncia que o
mediador toma em algumas situagdes para acalma-los € justamente interromper a

programagao e com isso consegue chamar a ateng¢ao do grupo.
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A ultima questdo trabalhada para embasar o objetivo especifico um ¢ a questao 11, a
qual foi feita de forma aberta, onde os leitores poderiam contribuir sinalizando quais outras
atividades de mediacdo eles gostariam que a biblioteca realizasse. Como resposta
obtivemos:

L1 - “Brincadeiras’.

L2 - “Acredito que as atividades previstas ja sdo maravilhosas”.

L3 - “As de sempre, conversas, dinamicas relacionadas ao assunto™

L4 - “Teatro, escuta terapéutica e clube do livro”.

L5 - “Os saraus literdrios sdo muito interessantes, pois envolvem a comunidade, para
além das pessoas que ja conhecem e frequentam a biblioteca”.

L6 - Nao respondeu

L7 - Nao respondeu

Conclui-se com as respostas que as programagdes das bibliotecas comunitarias sdo
multiplas, que vao sendo adequadas de acordo com o publico e que essas caracteristicas
fortalecem suas agoes, aproximando a comunidade do espago e enriquecendo suas atividades
no ambito educacional, social e cultural.

Destaca-se também, ao longo das andlises das perguntas e questdes apresentadas, o
alcance das dimensdes Dialégica e Estética quando, por exemplo, o M2 relata:
“Perguntamos como foram as férias’’; quando o M3 expoe: “Também trabalhamos o afetivo,
com abragos, e carinhos, com conversas”; e quando o M5 revela: “perguntamos como cada
um td”. Ja as dimensdes Formativa e Etica sdo percebidas nas respostas de M1 e M2 quando
mencionam que realizam nas bibliotecas a atividade de, “relaxamento”; por M1, M2 e M4,
quando acrescentam que realizam na biblioteca momentos com “musicas”, onde essas praticas
dao abertura ao didlogo e a escuta sensivel; e pelo M6 com as “brincadeiras de respiracdo”.
Além disso, foi percebido o alcance da dimensao politica, nas respostas de M3 quando
apresenta agoes de “premiagdes” e a negociacdo que faz com os leitores, onde cada livro lido
da direito ao “acesso ao tablet”.

Neste primeiro momento, constata-se que todas as experiéncias registradas fortalecem
o entendimento das dimensdes trabalhadas nas bibliotecas comunitarias da Rede Jangada
Literaria, assim como também o impacto que elas podem proporcionar socialmente,
fomentando a participacdo destes espacos como pontos culturais, promovendo a autonomia
dos leitores e impulsionando o desenvolvimento local com a¢des de inclusao.

Na se¢do seguinte, apresentaremos as perguntas e questoes trabalhadas para atingir o

objetivo especifico dois da pesquisa.
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6.2 O impacto social da media¢ao cultural e de leitura nas comunidades

Para entender a importancia do processo de mediagdo nas bibliotecas comunitarias,
faz-se necessdrio verificar o impacto social que essas acdes podem proporcionar nas
comunidades e na vida de cada leitor ou mediador. Para compreender melhor esse processo,
faremos uso das perguntas de numero 02, 04 e 06 apresentadas no Quadro 28, que foram
aplicadas por meio da entrevista aos mediadores de cada biblioteca participante de modo a
embasar o objetivo especifico dois da pesquisa: Investigar o impacto social da mediaciao de

leitura e cultural nas comunidades.

Quadro 28 - Perguntas direcionadas a compreensio do seeundo objetivo

Pergunta 02 - Compreende a a¢do mediadora como uma acdo de interferéncia?
Explique.

Entrevista Pergunta 04 - Como se da a participacdo das pessoas na mediagdo cultural e literaria?

Pergunta 06 - Quais resultados formativos poderiam ser destacados nas agdes de
mediacoes realizadas pela biblioteca?

Questdo 05 - Vocé considera importante o didlogo na mediagdo?

uestionario uestdo 07 - Quando participa de uma mediagdo, consegue tomar consciéncia da
p p g
condigdo de sujeito politico?
() Sempre () As Vezes () Nunca () Nio sei responder

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).

Na entrevista com os mediadores, tém-se a pergunta 02, a qual pretende
compreender se os mediadores entendem a mediacio como uma acio de interferéncia,
como respostas obteve-se:

M1 - “Existe sim a interferéncia na vida deles”.

M2 - “Conforme falei na 1° pergunta, sim, a biblioteca é um local de interferéncia’.

M3 - “E, porque ds vezes a gente vé mudangas né, eu trabalhei aqui antes por 10 anos
neé, e vi criangas pequenininhas que eu atendia que hoje algumas ja sdo mdes, algumas se
envolveram também no mundo do trafico né e isso mexia muito comigo e teve uma vez que
uma psicologa falou pra mim, que meu trabalho era para prevenir e ndo para protegdo, que
eu ndo era prote¢do e sim preven¢do’”.

M4 - “Principalmente no clube de leitura, pois fago mais atividades que traz uma
reflexdo maior, conscientizagdo para eles. Quando tem elei¢do falo do voto, gosto de ouvir o

que eles pensam sobre isso, voto, a cidadania e trabalho, questoes de ética e cidadania,
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também realizam um momento em que eles mesmo sdo os candidatos e precisam convencer a
turma do voto™”.

MS - “Sim, tanto na formag¢do pessoal como coletiva, compreendendo as pautas, de
sair do individualismo e entender o outro, entdo acredito que sim, que tem essa interferéncia
de trazer esse olhar pessoal do que vocé é, do que vocé sente, do que vocé espera no mundo
profissional, e também em outros aspectos, e a partir disso também compreender as
complexidades da sociedade”.

M6 - “Lembro que logo nas primeiras mediagoes, fui fazer uma atividade com eles de
um livro que falava de agrotoxico e fui perguntar - Vocés acham que muito agrotoxico na
plantagdo vai interferir na saude de quem vai comer esse alimento depois? e ai ficou
dividido, alguns falavam que sim, outros que ndo, e percebi que a maioria falava que ndo
iria, ai falei que no final iriamos falar mais sobre isso e ai fui explicar - Faz gente, é veneno
que estdo colocando na plantagdo, e ai comegaram a apontar, - “Ai, tu tava errado”, ai fui
explicar que ndo era esse apontamento de quem estava errado ou certo, mas sim que todos
tiveram o direito de opinar e depois de explicado a resposta, agora seria a vez de quem
estava defendendo que ndo fazia mal, se iria mudar de opinido ou ndo. No final explico que a
biblioteca é um lugar para se colocar opinides”.

Percebe-se que os mediadores M1 e M2 foram mais diretos, relacionando suas
respostas a pergunta realizada anteriormente. Eles reafirmaram que sim, a biblioteca interferia
na vida de todos. A resposta de M3 chama atengdo, pois citou uma situacdo em que ele
proprio precisou de consultas psicologicas para entender até onde o mediador poderia intervir
na vidas de seus leitores, como bem falou: “Conheci criancas e adolescentes em fases
diferentes de suas vidas e isso mexia muito com meu controle emocional a ponto de precisar
ouvir de uma psicologa que meu trabalho era de preven¢do e ndo de protegdo”. Isso mostra o
cuidado e a responsabilidade que estes mediadores tém no exercicio de sua fungdo, que
algumas vezes a preocupacdo com os usudrios ¢ tanta que excede os limites e os mediadores
se cobrando demais. O M4 falou na interferéncia social onde se trabalha questdes de ética e
cidadania, por exemplo, ao realizar atividade teatral em época de elei¢do, em que os proprios
leitores eram candidatos e precisam convencer o publico acerca da responsabilidade do voto.
Essa medida demonstra a interferéncia politica, ou seja, a dimensao politica que as
bibliotecas comunitarias podem e estao proporcionando na vida deles.

O M5 e o M6 ressaltam a interferéncia no ambito formativo, ou seja, na dimensao
formativa, pois seus leitores compreendem a formacdo pessoal como algo coletivo, a

importancia de entender o outro e de respeitar a opinido do préximo.
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O proximo ponto, a pergunta 04, pretende saber como é a participacdo dos leitores
na mediacio cultural e literaria. Como respostas dos mediadores revelou-se que:

M1 - “E uma participacdo bem integrativa mesmo, eles realmente gostam de estar
aqui nas mediagoes de leitura, gostam de estar participando, quando ndo tem eles perguntam
quando vai ter novamente, ai eles também gostam de estar participando bastante, no meio da
media¢do de leitura, surgem questionamento deles, ai a gente para um pouquinho para
responder o questionamento, depois a gente sempre faz uma roda de conversa, porque é muito
importante. Também sempre depois das mediacoes de leitura, fazemos uma atividade de
fixagdo, que é uma atividade que vai entrar um pouquinho no tema que a gente abordou.
Durante a contagdo de historia, geralmente eu faco algo ligado a arte, arte manual mesmo,
eu gosto muito de fazer colagem, esculturas, quando temos material para fazer, brinquedos
com material reutilizavel, e ai a participa¢do deles é TOTAL”.

M2 - “Eles interagem e se expressam com certeza viu, sempre eles falam muito” .

M3 - Os adolescentes quando ndo gostam eles dizem mesmo, mas também quando
gostam, eles participam. As vezes tem aqueles que fazem jogo duro, ndo querem, mais de vez
enquanto participam, assim eu gosto muito de trabalhar com os adolescentes, porque
questionam muito, eles dizem - porque tia, por que isso, ds vezes é so para afrontar mesmo”.

M4 - “Eles questionam, os que sdo mais timidos eu estimulo para que eles falem algo,
mas de forma natural, eles participam de tudo, as vezes pedem até para mediar os livros”.

M5 - “A partir das leituras compartilhadas, sugestoes de temas, de livros, de
atividades, nas rodas de conversas também, onde cada um tem seu momento pra falar, na
parte também do lanche onde cada um traz alguma coisa do que pode, de uma forma bem
livre né, sem colocar regras no que tem que fazer. Dessa forma assim, alguns vdo sugerindo
uma ideia nos momentos né, nas leituras compartilhadas”.

M6 - “Alguns participantes so vém na hora da mediag¢do e depois vdo correr na rua,
os maiores estdo no momento de leitura compartilhada, eles participam lendo parte dos
textos, e os mais novos sempre falam dos livros”.

As respostas dos mediadores demonstram que as bibliotecas comunitarias estao
alcancando a dimensao dialogica, uma vez que afirmaram que os leitores compartilham suas
opinides em algum momento durante a mediagdo. M1 e M2 destacaram a importancia da
interatividade, observando que os usudrios gostam de estar no espago da biblioteca e fazem
perguntas durante as atividades de mediacdo. O M3 relatou que os adolescentes com quem
trabalha sempre se expressam, mesmo quando ndo estdo totalmente satisfeitos com as

atividades propostas. Por sua vez, 0 M4 mencionou o envolvimento dos leitores mais timidos,
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destacando que, através de estimulos e conversas espontaneas, eles chegam a pedir para
mediar determinados livros. O M5 enfatizou a participagdo ativa dos leitores, que inclui
sugestoes de livros, atividades e contribuigdes para um lanche coletivo, onde cada um
contribui com algo. Além disso, 0 M6 mencionou a participacdo dos leitores nas leituras dos
textos. Essas experiéncias praticas ilustram de forma concreta como os leitores participam nos
momentos de mediagao.

Por ultimo, temos a pergunta 06, a qual pretende-se entender os resultados
formativos que podem ser destacados nas acdes de mediacdo realizadas nas bibliotecas,
em resposta obtivemos o seguinte:

M1 - “Eu acho que é muito desta questdo do autocuidado que a gente ensina a eles, é
a gente trabalhou muito isso ano passado [2023], a gente teve formagoes dentro da propria
rede e institucionais mesmo, e que a gente pudesse trabalhar mais essas questoes, questoes
que realmente, que possa despertar o senso critico deles, que acaba acontecendo de qualquer
forma na mediagdo de leitura, por que os livros que a gente utiliza, eles sempre trazem algum
despertar pra eles né, seja da consciéncia cidada, ou de realmente eles prestarem atengdo em
alguma coisa, e ai vai vendo dessa forma”.

M2 - “A importancia da emog¢do, sempre a gente trabalha uma emog¢do todo més, ou
por semana, e ai a gente fala sobre: amor, soliddo, medo”.

M3 - “A socializagdo deles, eles sao muito amigos, por exemplo, o meu filho que
conviveu com eles quando era bem pequeno e depois fomos embora e agora que voltamos
eles ja se tornaram amigos novamente. Eles sdo amigos, gostam de conversar, também os
resultados na escola, uns falam dos outros”.

M4 - “Vou te dar um exemplo dos leitores que ja passaram por aqui, acredito que
haja uma mudanca e vejo a mudanga neles, como eles sdo criangas do projeto e estdo sempre
por aqui da pra gente acompanhar a transformacdo né, muitos chegam e ndo gostam de ler
ai come¢am a aprender a gostar de ler de esta na biblioteca, por isso tenho que fazer com
que esse processo seja bem natural, entrou aqui, eu ndo digo, - tem que ficar em siléncio e
pegar um livro pra ler, ndo, se ele entrar aqui é so ficar no sofda, ou conversar comigo eu
deixo, para que seja bem natural, para eles se adaptarem ao ambiente, ai eu vejo a evolugdo,
porque teve uns que comegaram dizendo - Tia eu vou ler uma revista em quadrinho, porque
tenho preguica de ler, ai eu digo - Ta certo, ai passa um tempo ai comega a se interessar por
um livro maior, mais cheinho de letras, com imagem, ai depois vai crescendo aquele gosto.
Tenho um exemplo de uma menina, eu sempre dou exemplo dela, ndo porque ndo tenho

outros, mas porque é bem especifico, porque ela era leitora da biblioteca. Quando era
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crianga, ela vinha pegava um livros, outro, pegava uma vez na vida, ela ndo era muito de
frequentar aqui, ai ela ficou um pouquinho mais velha né, mas mocinha ai ela se interessou
por poesia, ai comegou a pegar livros, pegou um depois outro, ai comegou a trazer outros
da escola, achei lindo isso, ela conversava muito comigo, ai ela falou - Tia té6 comegando a
escrever poesia em casa, - Thais tu que um caderno? um caderno so pra isso? - Até
confeccionei a capa, deixei ele todo bonitinho pra ver se ela se interessa né? Também dei uma
caneta pra ela usar so para escrever as poesias. Ela dizia - Tia eu ndo vou conseguir escrever
esse tanto, ai eu disse - Vai vai, mas ndo precisa me mostrar ndo, fique com eles. So sei que
foi uma experiéncia de 6 meses. Mulher, ela comecou a escrever ai ela se descobriu, essa
menina em um ano, participava de campeonato na escola dela e ganhava, era escola publica,
ela escrevia poesia de género marginal, ai fiquei tdo feliz, porque de certa forma a biblioteca
contribuiu para aquilo dai né? “Porque somos so mediador mesmo, o agente transformador
sdo eles mesmo. Ai hoje em dia ela transformou a realidade dela, antes se perguntdssemos se
ela queria fazer um ensino superior, ela respondia que ndo tia, quero ser como minha mde e
meu pai, terminaram nem o ensino fundamental, hoje ela faz direito e ja esta trabalhando em
um escritorio de advocacia e antes ela ja me ajudava nas mediagoes”.

M5 - “Sim, eu acredito que principalmente politica, de entender essas questoes
sociais, politicas, que ndo é tdo conversado né, e ai a partir das mediagoes a gente consegue
conversar sobre esse eixos politicos e sociais”.

M6 - “Eles levam pra vida, eles conseguem ter mais paciéncia para dialogos, até a
made falou que o filho ndo lia nada na escola e hoje em dia perdeu mais essa vergonha de ler,
consegue ler na frente dos outros, de participar de apresentagoes e a gente ver as mudangas
deles, alguns pais ficam até bobos, - Nossa esse menino era tdo terrivel e é tdo engragado
como eles te respeitam ai explico, porque aqui o respeito e mutuo” .

Comprova-se nas respostas, os resultados formativos alcangados pelos leitores,
quando o M1 salienta o despertar do senso critico; € 0 M2, das emog¢des, como: amor, solidao
e medo, que sdo sentimentos trabalhados nas mediagdes, fortalecendo o emocional de cada
participante. O M3 destaca a socializagdo, pois segundo ele, a mediagdo proporciona
momentos de interagdo, fortalecendo amizades e conexdes com outros leitores. Ja o M4
relatou uma experiéncia transformadora, onde uma leitora que era acompanhada durante anos,
que ndo queria nem terminar o ensino fundamental entrou para o curso de Direito e atua em
um escritério de advocacia. Estes resultados fortalecem o papel da biblioteca na vida de cada

pessoa, assim como também para a comunidade.
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O MS5 relatou sobre formagdes politicas e sociais, temas frequentemente abordados por muitas
bibliotecas comunitarias com o objetivo de fortalecer suas comunidades e garantir direitos na
sociedade. Por fim, o M6 ressaltou a importancia da formagao educativa, destacando como os
participantes conseguem desenvolver a resiliéncia durante os didlogos, superar a timidez nas
leituras e realizar apresentagdes em publico.

Mais uma vez, o objetivo dois da pesquisa foi fortalecido com situagdes reais € que
comprovam a eficacia das bibliotecas comunitarias nas esferas dialogica, formativa, estética,
ética e politica.

Apresenta-se, a seguir, as respostas das questdes de numero 05 e 07, aplicadas aos
leitores e que contribuem para o fortalecimento do objetivo especifico dois. A pergunta 05
pretendia saber dos leitores se eles consideravam importante o dialogo nas mediagoes ¢
oferecia como opgdes de resposta “Sim” ou “Nao”, podendo justificar.

Apresentou-se um resultado de 100% dos leitores sinalizando que “Sim”, o didlogo
era importante nas mediagdes, e L2 acrescentou, “Os leitores aprendem a se comunicar
melhor e a formular opinices”, o L4 também contribuiu ao afirmar que, “O didlogo é
fundamental para uma otima mediag¢do” e o L5 afirmou que, “Os momentos de leitura e de
conversa durante os encontros é muito interessante, pois promovem uma reflexdo sobre a
leitura e sobre a vida ™.

Com base nas respostas fornecidas, ¢ possivel concluir que os dialogos sao uma parte
fundamental das atividades de mediacdo, sendo constantemente cultivados. Os leitores
demonstram estar cientes da importancia desses didlogos e os utilizam de maneira eficaz.
Além disso, os mediadores obtém resultados positivos ao longo dos anos, contribuindo para
transformagdes significativas em individuos, espagos e comunidades. Este processo
demonstra o poder de impacto das bibliotecas comunitarias na sociedade.

Ja a questdo 07 pretendeu saber se os leitores possuem consciéncia da condicio de

sujeito politico nas imedia¢des. As respostas estdo apresentadas no grafico a seguir.

Grafico 5 - Resposta sobre a consciéncia de sujeito politico
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

O grafico 5 apresenta de forma resumida que a maior parte dos leitores conseguem ter
essa consciéncia politica, sendo eles L2, L4, LS e L7; os dois que afirmaram “As vezes”
foram L3 e L6; e L1 foi quem sinalizou “Nao sei responder”. Este resultado demonstra que
aos poucos os leitores vao tomando consciéncia de suas agdes, de suas decisdes, dos impactos
sociais que os mediadores causam em suas vidas.

Com isso, finaliza-se a andlise das perguntas e questdes que foram pensadas para dar
sentido ao objetivo especifico dois, o qual consistia em investigar o impacto social da
mediagdo de leitura e cultural nas comunidades. Por meio das respostas e dos exemplos
apresentados, percebeu-se que existe um grande impacto social na vida dos usuarios e da
comunidade em geral. As respostas também comprovam que as cinco dimensdes: dialégica,
estética, formativa, ética e politica, explanadas por Gomes (2020, p. 20), estdo presentes no

dia a dia das bibliotecas e nos resultados obtidos ao longo dos anos.

Essa compreensdo assinala a forga das dimensdes da mediag¢do da informagdo como
instancias do cuidado que, por sua vez, colocam como exigéncia o exercicio da
praxis, por meio do qual o mediador e o proprio ambiente informacional também
constroem conhecimento e autoconhecimento, consolidando a consciéncia quanto
a intencionalidade de contribuir com o desenvolvimento e fortalecimento do
protagonismo social.

Na proxima se¢do, apresenta-se os resultados que irdo apoiar o objetivo especifico

treés.

6.3 Frequéncia com que essas atividades sido desenvolvidas nas bibliotecas

comunitarias

Nesta secdo, procurou-se apresentar a frequéncia das mediagcdes nas bibliotecas,
correspondente ao terceiro objetivo especifico da pesquisa. Para isso, foi feita apenas uma
pergunta introdutdria no inicio da entrevista, solicitando uma breve apresenta¢do do mediador,
seguida pela questdo sobre os dias em que ocorriam as mediagdes. Esta mesma informacao foi

solicitada aos leitores na questao 03 do questionario. O quadro a seguir ilustra esses dados:

Quadro 29 - Perguntas direcionadas a compreensao do terceiro objetivo

Entrevista Pergunta introdutoria - Dias de mediacdo nas bibliotecas

Questionario Questdo 03 - Costuma participar das atividades de mediagdo com que frequéncia?
( )Sempre ( )As Vezes ()Nunca ( ) Naio seiresponder

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).
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Em respostas aos dias que eram realizadas as mediacdes nas bibliotecas, obteve-se
0 seguinte:

M1 - “Nas ter¢as feiras, no turno da tarde”.

M2 - “Segundas e tergas a noite”.

M3 - “Segunda, ter¢a e quarta, nas manhds e tardes” .

M4 - “Quarta e Quinta as tardes”.

MS - “Sabado a tarde”.

M6 - “Segunda, ter¢a e quarta”.

Isso demonstra que a maioria dos leitores possui um espaco aberto de mais de um dia
na semana para participar das atividades na biblioteca, contribuindo para um maior
crescimento educacional, social e cultural de seus participantes.

A questdao 03 foi direcionada aos leitores ¢ busca saber com que frequéncia eles
participavam das atividades de mediacao.

Em resposta a questdo obteve-se o seguinte: L4, L5 e L7 responderam que “Sempre”;
L1, L2 e L3 “As vezes”. Chama a atengdo L1 que acrescentou na resposta que s6 nao
participa de mais mediagdes porque os horarios das atividades chocavam com os da escola.
Isso demonstra que os leitores, em especial este, gostam das atividades desenvolvidas pelas

bibliotecas e participariam com mais frequéncia se fossem oferecidas outras opcdes; e o L6

nao respondeu. O Grafico 6 a seguir, mostra de forma resumida esses resultados.

Grafico 6 - Resposta sobre a frequéncia dos leitores nas bibliotecas
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Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Essas respostas evidenciam o apreco dos leitores pelo ambiente das bibliotecas e seu
engajamento nas atividades oferecidas. E notavel que muitos frequentam o espago mais de
uma vez e expressaram o desejo de visitd-lo com maior frequéncia, desde que haja uma

variedade maior de atividades e horarios disponiveis. Vale ressaltar também a flexibilidade
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dos horarios e dias de funcionamento das bibliotecas comunitdrias no Ceard, que oferecem
atividades ndo apenas durante os turnos da manha, tarde e noite, mas também nos fins de
semana. Isso amplia significativamente as oportunidades de acesso a cultura e a educacao

para criangas, adolescentes e jovens, principalmente.

6.4 A importancia do trabalho do bibliotecario/mediador nas atividades de

mediacao

Esta questdo visava avaliar a importancia do papel do bibliotecario/mediador nas
atividades de mediacao realizadas nas bibliotecas mencionadas. No entanto, constatou-se que
nenhum dos mediadores entrevistados possuia formagdo em Biblioteconomia. Suas formacgdes
abrangiam as seguintes areas: Pedagogia (M2, M3, M4); Servi¢o Social (M2, M5, M6); e
Publicidade e Propaganda (M1). E interessante notar que Pedagogia e Servigo Social sdo as
areas de formagdo mais representativas entre os mediadores pesquisados, com trés
profissionais em cada uma, destacando-se o M2, que possui formacao nas duas areas. Em
terceiro lugar, temos o M1, estudante de Publicidade e Propaganda.

Embora fosse de se esperar que os mediadores possuissem formacdo em
Biblioteconomia, foi surpreendente constatar que nenhum deles tinha essa formagao,
especialmente considerando que o estudo foi realizado em bibliotecas. No entanto, em
conversas com o Sistema Estadual de Bibliotecas Publicas do Ceara (SEBP/CE), descobriu-se
que essa situagao reflete a realidade também das bibliotecas municipais do estado. Muitos
desses espagos funcionam sem a presencga de bibliotecérios, sendo algumas até denominadas
como espagos de multimeios, o que as protege de possiveis fiscalizagdes. Por outro lado, as
bibliotecas comunitarias t€m mais liberdade para formar suas equipes, € na maioria dos casos,
essas equipes sao compostas por voluntarios.

O perfil identificado entre os mediadores destaca uma forte ligagdo com a éarea da
educacdo, caracterizada por formagdo pedagodgica e também por envolvimento social,
incluindo profissionais como assistentes sociais. Além de possuirem competéncia profissional
para atuar como mediadores, observa-se que esses individuos mantém uma conexao proéxima
com os bairros onde trabalham. Ao mesmo tempo em que se dedicam aos estudos e as suas
atividades profissionais especificas, eles também estdo envolvidos em iniciativas comunitérias

nas areas em que residem. Essa combinacao de habilidades e comprometimento fortalece sua
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atuacdo como mediadores, promovendo a leitura e o desenvolvimento das comunidades de

forma eficaz e significativa, como ressalta Gomes (2020, p. 19):

[...] pode - se afirmar que a mediagdo consciente da informacao vindica a formagao
do profissional e intelectual organico, tendo sempre como norte sua intencionalidade
de estar a servico do protagonismo social, elemento essencial ao projeto
humanizador do mundo, constituindo - se assim em contributo social da Ciéncia da
Informacéo.

Dando continua¢do as andlises, como demonstra o quadro 30 a seguir, tém-se as
perguntas de numero 05, 09 ¢ 10 da entrevista, aplicada aos Mediadores, e as questdes de
numero 06, 09 e 10, aplicadas aos Leitores, as quais irdo embasar o quarto objetivo
especifico, onde pretende-se saber a importincia dos mediadores nas atividades

programadas e desenvolvidas nas bibliotecas comunitarias.

Quadro 30 - Perguntas direcionadas a compreensio do quarto objetivo
Pergunta 05 - Nos encontros de mediacdo, percebe-se que ha reflexdo critica acerca dos
conteddos trabalhados? Como?

Entrevista Pergunta 09 - Existe intencionalidade nas mediacdes, ou os participantes sdo livres para
formularem suas opinides?

Pergunta 10 - Como vocé compreende as acdes de mediacdo do bibliotecario/mediador
para mudancas na comunidade?

Questdo 06 - Vocé considera que o conhecimento adquirido nas praticas de mediacdo nas
bibliotecas e o conhecimento prévio sao importantes para o seu desenvolvimento pessoal?
( ) Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca ( ) Nao sei responder

Questionario Questdo 09 - As acdes de mediagdes realizadas pela biblioteca comunitaria, contribuem no
combate a desinformacéo ¢ a propagacao de fake news?
( )Sempre ( )AsVezes ( )Nunca ( )Nao seiresponder

Questdo 10 - O mediador/bibliotecario, assegura o didlogo no processo de mediagao?
() Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca ( ) Nio sei responder
Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).

Na pergunta 05 pretende-se saber dos mediadores como é percebido uma reflexdo
critica acerca dos conteudos trabalhados por parte dos leitores durante os encontros de
mediacbes, em respostas, obteve-se:

M1 - “Como foi relatado na pergunta anterior, sim, eles sdo bastante participativos”.

M2 - “Sim e a gente sempre traz os dois lados, negativos e positivos da historia,
quase todas as historias falam dos dois pontos, ai falamos da obediéncia aos pais, aos mais
velhos, a responsabilidade por exemplo do lixo, historia que a gente trabalha sobre meio
ambiente, que é para cuidar do meio ambiente, que eu tenho que fazer a minha parte que é
jogar lixo no lixo, pra quando chover ndo estd entupindo os bueiros, e a gente vai trazendo

fatos do cotidiano né, da rotina deles”.
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M3 - “Eles questionam muito”.

M4 - “Com Certeza, na formag¢do que a gente teve pelo instituto C&A disseram pra
gente que o mediador so media aquela leitura e o processo de construgdo do conhecimento,
do que ele observou, do que ele pensa, vai de acordo com a individualidade dele né, ai é que
se forma as opinides deles, que a gente ndo poderia de certa forma induzir para que seja
aquilo ali, que o meu entendimento seja o mesmo deles, mas eu sempre trago para eles algo,
mas eu deixo eles livre pra eles dizerem se realmente aquilo dali é a forma como eles
pensaram’.

M5 - “Sim, depois da mediagcdo a gente parte para as conversas, entdo cada um traz a
sua experiéncia, traz o que enxerga la fora, as vivéncias e ai a gente consegue trocar essas
experiéncias nos momentos pos leitura, entdo cada um assim tem essa participa¢do de forma
efetiva”.

M6 - “Eles sempre tém o que falar”.

Percebe-se, através das respostas dos mediadores, que ha participagdo e engajamento
por parte dos leitores durante as mediagdes. Como destacado por M1, M3 e M6, os leitores
ndo apenas participam ativamente, mas também questionam diretamente durante as sessoes.
Além disso, ¢ evidente que algumas atividades sdo planejadas com o proposito especifico de
abordar determinados temas, como mencionado por M2 ao falar sobre o meio ambiente. O
modo como M4 aborda os temas, apresentando os diferentes lados da histéria, demonstra um
esfor¢o para gerar discussdes construtivas e promover a formacgao de opinides individuais. Por
sua vez, M5 destaca a importancia da reflexdo apds as mediagdes, onde os participantes
compartilham suas experiéncias e perspectivas, possibilitando uma troca de ideias.

Essas observagdes revelam reflexdes importantes sobre as atividades de mediagao
desenvolvidas nas bibliotecas comunitarias. Os mediadores, com suas diversas formacoes,
demonstram estar bem preparados para contribuir com mudangas sociais e intelectuais
significativas dentro de suas comunidades.

A seguir, tem-se a pergunta de numero 09, a qual busca-se saber se existe a
intencionalidade nas mediacGes ou se os participantes sdo livres para formularem suas

opinioes. Em resposta obteve-se:

M1 - “Geralmente a gente costuma ser um pouco mais direto nas mediagcoes, mas
também costumamos deixar eles livres para questionar, ter os proprios questionamentos,

tentamos fazer que seja de forma leve pra eles. Quando é uma mediagdo menos pretensiosa,
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ai eles costumam ter varias interpretacoes, também costumo ler livros sem palavras para
eles, ai eles criam as historias, suas percepgoes”.

M2 - “Ndo somos autoritarios, eles falam as opinioes deles, e a gente vai
contribuindo, por exemplo tem criangas que falam - ai quando t6 com raiva, eu faco isso,
bato no fulano, ai questiono, - Mas isso ta certo? e ai a gente vai construindo né, mas eles
falam o que eles querem”.

M3 - “A gente sempre deixa eles criarem a opinido deles né, por exemplo a gente tem
um planejamento pronto, mais vamos discutindo, teve um exemplo no setembro amarelo,
quando passei uma historia ai um deles falou, - Ndo tia eu vi isso, mas ndo foi desse jeito
ndo, porque a historia ndo é assim, - Entdo a gente vai ver”.

M4 - “Existe a intencionalidade e ao mesmo tempo, deixo eles livres para criarem as
suas opinioes”’.

M5 - “Sim, cada um tem a sua opinido, as vezes tem atritos, algumas opinioes mais
conservadoras, mas a gente deixa aberto para cada um trazer a sua opinido, exatamente pra
gente ndo fechar o grupo e perder a pessoa né, pra ela se sentir acolhida e contribuir sem
essa ideia que tem que mudar a visdo da pessoa né, porque isso é muito particular”.

M6 - “Ndo estou aqui para impor um conhecimento para eles, eu sempre falo - Olha
aqui vocés sdo livres e eu ndo sou detentora de conhecimento, ndo sei de tudo, estou aqui
também para aprender com vocés e o que a gente ndo souber a gente vai atrds de quem
saiba, a gente vai pesquisar, porque é isso, é uma troca, entdo a gente td nessa vida para
aprender, eu sempre falou, estou aqui mais aprender com vocés do que para ensinar”.

Analisando as respostas dos mediadores, a exce¢ao do M4, que relatou a existéncia de
uma intencionalidade por tras das mediagdes, os demais mediadores enfatizaram a
importancia de conduzir as mediagdes de forma ndo direcionada. Como destacou MI,
"costumamos permitir que eles questionem, tenham seus proprios questionamentos”, e ainda
mencionou a realizagdo de atividades como a leitura de livros sem palavras, onde os
participantes tém a liberdade de criar suas proprias historias e interpretacoes. O M2
complementou isso ao dizer que "eles dizem o que querem". Por sua vez, o M3 descreveu
situagdes em que surgem divergéncias de opinido e os participantes tentam mostrar uma
perspectiva diferente, o que permite ao mediador abordar questdes éticas, uma das dimensdes
analisadas nesta pesquisa.

Essas observacdes evidenciam a abordagem participativa e centrada no leitor adotada
pelos mediadores, que valorizam a liberdade de expressdo e o desenvolvimento das proprias

opinides pelos participantes. Essa abordagem promove ndo apenas a reflexdo critica, mas
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também o desenvolvimento ético dos leitores, enriquecendo assim a experiéncia de mediagao
nas bibliotecas comunitarias.

Em contribuicdo a pergunta realizada, M5 enfatizou que "cada um tem sua opinido,
apesar de alguns terem pensamentos mais conservadores", mas ressaltou que ¢ importante
respeitar a opinido de cada individuo. Da mesma forma, M6 destacou que todos estao ali para
aprender, inclusive o mediador, enfatizando que nao ha conhecimento acabado, mas sim uma
troca, uma constru¢do coletiva, um compartilhamento de saberes, e que ninguém detém o
conhecimento absoluto.

E evidente o cuidado dos mediadores em transmitir que suas mediagdes visam
contribuir para a constru¢do do conhecimento e da informacdo. Eles enfatizam a
imparcialidade durante as mediagdes, reconhecendo que cada leitor e mediador alcanga um
resultado particular. Essa abordagem promove um ambiente de respeito mutuo, permitindo
que diferentes perspectivas sejam valorizadas e que cada participante se sinta enriquecido pela
troca de experiéncias ¢ ideias.

A proxima questdo a ser analisada ¢ a pergunta 10 da entrevista, que se pretende saber
se as acoes do bibliotecario/mediador sdo impactantes nas comunidades e como respostas
observou-se que:

M1 - “E uma ac¢do que impacta muito na comunidade, as bibliotecas antes da Rede
Jangada eram institucionais, so depois que se tornaram comunitarias. E nessa mudang¢a, um
dia passou uma senhora e perguntou quando iria comegar atividades para um publico mais
idoso, a terceira idade, entdo fazemos acoes para esse publico, geralmente em espaco
externos, nas pragas, e ai impactam muito. Também chegou momentos em que a comunidade
chega pra gente e perguntam - E ai quando vai comegar as mediagoes de leitura, porque meu
filho gosta. Também quando um mediador sai, eles comegam a questionar os gestores quando
é que volta, quando vai ter mediagdo. Outro exemplo da importancia para a comunidade foi
percebido na ultima reunido geral com a comunidade, onde foi apresentando a situa¢do
financeira atual da Rede Jangada Literaria e teriamos que pensar como iriamos continuar
com os trabalhos, e ai percebemos o quanto a biblioteca é importante para a comunidade,
porque os pais se levantaram e falaram, - A biblioteca ndo pode fechar, porque é a unica
coisa que faz minha filha se levantar as 9 horas da manhd e ir para a mediagdo, ela ndo vai a
nenhuma outra atividade extracurricular, ela so quer vir para a biblioteca. Também
percebemos o crescimento orgdnico dos usuarios, onde uma crianga chama outra e assim vai

aparecendo mais publico”.



105

M2 - “Com certeza, acredito que seja e a gente ver os frutos né, cada um que
aproveita o espago para a gente ver resultado. Os frutos que falo, sdo pessoas que chegaram
muito timidas aqui e hoje se expressam bem, outros que estdo fazendo ensino superior. Nas
mediagdes eu sou a pessoa que aparece menos, por que a importancia aqui quem tem que
aparecer sdo eles, e al a gente vai trabalhando a timidez, a vergonha e as proprias mdes ja
falaram que alguns filhos realmente se desenvolveram. Na parte de leitura compartilhada, eu
ndo obrigo alguém a ler ndo, eu pergunto quem pode e quer ler, ai eles levantam a
mdozinha”.

M3 - “Pronto, tem uma mde que ela ja deu varios depoimentos né, ela falava que era
uma pessoa grossa, que ndo sabia resolver as coisas, e quando ela comegou a ler os livros e
comegou a abrir a mente dela, porque quando trabalhamos as mediagoes com as mdes,
trabalhamos temas de mulheres empoderadas, mulheres que venceram dificuldades na vida e
isso pra elas mostra que elas conseguem também, ai a mdezinha sempre fala, porque ela ja
leu quase todos os livros aqui né, ai ela fala que hoje sabe chegar na escola para falar sobre
as reclamagoes do filho e hoje sabe conversar, por que antes ela chegava logo brigando, e
aqui a gente também trabalha isso, que a gente tem direitos, mas que também temos deveres,
que a gente precisa saber entrar e também sair dos locais. Toda reunido gostamos que ela
fale sobre sua experiéncia e hoje ela é avo de criangas que participam do projeto. Também
tem um rapaz que é pedreiro e toda quinta feira vem deixar um livro e pegar outro ai teve um
dia que ele ainda ndo tinha terminado de ler, ai veio so renovar e mostrar que tem
compromisso e responsabilidade com o livro”.

M4 - “Amiga, na comunidade, é essa percep¢do que eles tem, que realmente o
equipamento é importante sabe, e um local que eles sabem que é seguro, que vai de uma
certa forma contribuir para transforma¢do dos jovens, porque os adultos ndo frequentam
tanto aqui ndo, sdo poucos, acredito que é esse reconhecimento de um equipamento cultural
de verdade, que podem buscar apoio, sabe, buscar amparo mais nessa questdo do
aprendizado mesmo, sabe” .

MS - “Acaba sim gerando impacto, as familias gostam de vir para a biblioteca, as
mdes sdo super participativas, no periodo de carnaval as mdes fazem comidas e saem
distribuindo na rua, eu sinto muito a participa¢do das mdes, levamos recentemente as
criangas para o museu e as mdes também foram e acabaram gostando e entendendo que era
de graca e falaram que nunca tinham levado as criancas porque achavam que era pago e sim

vdo aprendendo também um pouco sobre a cultura”.
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M6 - “Sim, exemplo a nossa leitora que estd participando nos questionarios, que estd
com a gente ha 10 anos, e a partir dessas mediagoes de leitura ela foi se inserindo mais em
nosso espago, e hoje ela é uma pessoa muito participante em nosso biblioteca, nos clubes de
leitura, formada em letras né, pela a UFC, e professora, entdo de certa forma foi uma coisa
que comegou como leitora e hoje ela é mediadora em outros espagos, entdo acredito que a
biblioteca é esse espago que forma outras pessoas mediadoras de ideias de literatura”.

A fim de contribuir com essa abordagem, tivemos a participacdo de um leitor que
relatou sua experiéncia de vida e mostrou os reais impactos promovidos pelas a¢des da
biblioteca comunitaria. Sua contribui¢cdo foi espontanea durante a entrevista com o mediador,
mas mesmo ndo fazendo parte do cronograma da pesquisa, considerou-se importante
apresentar seus relatos como mostra a seguir.

L2 - “Eu ndo frequentava muito a biblioteca né, eu ia primeiro para o espago do balé,
inclusive varias criangas que chegam aqui, so as vezes que passava aqui e pegava livros, mas
ndo era tdo constante, ai um pouquinho antes da pandemia comecei a ter mais frequéncia ne,
vinha e pegava muitos livros, ai depois comecei a trabalhar enquanto voluntaria, e também
fazia parte do comité de jovens, que tem aqui no projeto, e ai com esse comité eu fui pra uma
viajem em Brasilia, representar aqui o projeto, enquanto jovem, ai atualmente estou na
UECE, estou fazendo Historia e acredito que a leitura em si, me ajudou muito a desenvolver
o0 que ia escrever, até descobrir o que eu queria mesmo pra minha vida, a minha faculdade, e
também ajudou muito a saber como conversar com as pessoas, eu fazia a mediagdo aqui,
entdo ja sai daqui sabendo como lidar com as criangas, entdo, essa é a minha trajetoria e
estou voltando agora né, porque, eu tava trabalhando o dia todo né e agora consegui
conciliar a cadeira da faculdade, e poder voltar para este espago né, por que ndo foi so
importante para mim, mas para diversos amigos meus que também estio na faculdade,
amigos que sairam das ruas né, que comeg¢aram sem gostar muito de leitura mas que hoje
estdo frequentando muito o espa¢o”’.

E perceptivel nas respostas e nos exemplos fornecidos pelos mediadores o
reconhecimento da importancia de suas acdes na vida dos individuos. O M1 confirma esse
impacto e o ilustra ao mencionar que foram procurados por um publico mais idoso interessado
em saber sobre possiveis programagdes voltadas para eles. Além disso, relatou que esses
mesmos idosos buscam a biblioteca mesmo durante periodos de recesso, questionando quando
as atividades serdao retomadas. Outro exemplo mencionado pelo M1 envolve uma mae que

demonstrou preocupacdo ao saber da possibilidade de encerramento das atividades da
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biblioteca devido a falta de financiamento, destacando a importancia desse espaco para a
sociabilidade de sua filha.

Como exemplo do impacto de seu trabalho, o M2 destacou a evolugado de seus leitores,
evidenciando os resultados tangiveis, como a supera¢do da timidez e da vergonha. Ele
compartilhou: "Os frutos que menciono sdo pessoas que chegaram muito timidas aqui e hoje
se expressam bem, outros que estdo cursando o ensino superior".

Da mesma forma, o M3 apresentou um caso de transformagdo significativa,
exemplificando a mudanca de atitude de uma mae que inicialmente era descrita como
"grossa" e ignorante. Ao frequentar a biblioteca com seu filho, ela passou a adotar posturas
mais respeitosas, a respeitar as opinides dos outros e a se posicionar de forma firme. O
mediador atribuiu essa transformacao ao trabalho desenvolvido na biblioteca, explicando que,
ao abordar temas relacionados a mulheres empoderadas e que superaram desafios na vida, as
mediacdes com as maes da comunidade obtém uma participagdo significativa. Isso destaca a
importancia desses espagos para o publico feminino e evidencia o potencial de impacto das
atividades promovidas pela biblioteca comunitaria.

Esses exemplos apresentados fortalecem e comprovam a ideia de que os mediadores
sdo efetivamente necessarios e contribuem para os impactos sociais, educacionais e culturais
das pessoas que frequentam as bibliotecas comunitarias, alcancando as cinco dimensdes
trabalhadas ao longo da pesquisa.

Em sintese, os resultados apresentados corroboram com Gomes (2020, p. 20), quando

a mesma explica

[...] pode-se afirmar que a efetividade da agdo mediadora é dependente da mediagdo
consciente que busca, cuidadosamente, alcangar suas dimensdes dialogica, estética,
formativa, ética e politica, tornando possivel o desenvolvimento e fortalecimento do
protagonismo social, ¢ assegurando que o acesso, uso ¢ a apropriacdo da informacao
ocorram em parametros democraticos, trabalhando o encontro com a informagio
como uma experiéncia fortalecedora da construgdo de uma existéncia humana ativa,
interferente no processo de transformacao social e de fortalecimento das lutas por
inclusio e justica social.

Para finalizar esta secdo, apresenta-se a importancia dos mediadores para a
comunidade, agora, sob a perspectiva dos leitores com as questoes de numero 06, 09 e 10. A
questdo 06, pretende saber dos leitores se eles consideram que o conhecimento adquirido
nas praticas de mediacio nas bibliotecas e o conhecimento prévio sdo importantes para

o seu desenvolvimento pessoal. O Grafico 7 a seguir mostra os resultados obtidos.
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Grafico 7 - Resposta sobre a importancia do desenvolvimento pessoal a partir dos
conhecimentos adquiridos

o Respostas

1 - -
0 -
Sempre As vezes N30 sei responder Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Percebe-se, conforme mostra o Grafico 7, uma predominancia na afirmativa da opc¢ao
“Sempre”, que foi sinalizada pelos leitores L2, .3, L4, L6 e L7, com isso podemos afirmar
que existe uma relagdo do conhecimento prévio, com o conhecimento adquirido, ou seja, os
mediadores em suas fungdes estdo proporcionando aos seus leitores a possibilidade do
desenvolvimento pessoal. Os relatos anteriores dos mediadores mostraram que as mediagdes
estdo impactando, fortalecendo e contribuindo para o arcabouco cultural, social e intelectual
dos participantes e isso também ¢ reconhecido pelos leitores. No entanto, ainda existem
aqueles que estao em processo de adaptagado, reconhecendo o local como um campo formativo
e por isso foi registrado a opcao de “As vezes”, mencionado por L1; e o “Nao sei responder”
sinalizado pelo L6.

Essas divergéncias destacam a realidade multifacetada das bibliotecas, onde coexistem
aqueles que frequentam por apreco e compreensao de sua importancia, bem como aqueles que
ainda ndo se sentem integrados ou ndo compreendem o processo de transformagdo que ocorre
gradualmente. Como relatado anteriormente por algumas experiéncias, muitos chegam a
biblioteca e precisam de tempo para comecar a interagir e perceber os resultados, tanto em
nivel coletivo quanto individual. Além disso, essas divergéncias ressaltam a importancia da
biblioteca como um espago de combate a desinformagio e a propagacio de noticias falsas. E
necessario que a biblioteca seja reconhecida como um local onde a busca por conhecimento
confiavel e a promocdo do pensamento critico sdo incentivadas, contribuindo assim para a
constru¢do de uma sociedade mais informada e consciente, como foi analisado na questiao 09,

€ em resposta, obteve-se o seguinte, como mostra o Grafico 8.
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Grafico 8 - Resposta sobre combate a desinformacao
e a propagagao de fake news

M Respostas

1 - -
0 .
Sempre As vezes Nio sei responder Nunca

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em respostas a esta questao, observa-se que os leitores, em sua maioria, acreditam que
a biblioteca em suas acdes de mediacdo contribui para o combate a desinformacdo e
propagacdo de fake news. Em resposta obteve-se o seguinte: os leitores L2, , L4, L5, L6 e L7
sinalizaram que “Sempre”, ou seja, conseguem perceber que as bibliotecas comunitarias sao
fonte de informacdo e conhecimento seguras, que podem disseminar e fazer uso delas, ao
mesmo tempo que também podem procura-las para tirar dividas e saber se as fontes de
informagdes sdo seguras. Em minoria, teve-se os registros do L3 que sinalizou “As vezes”; e
o L6 “Nao sei responder”.

Para finalizar esta secdo, analisa-se a questdao 10, onde pretende-se saber dos leitores,

se os mediadores asseguram o dialogo no processo de mediacio.

Grafico 9 - Resposta sobre o didlogo no processo de mediagao
7

6

5

B Respostas

1 -
0 .
Sempre Nunca As vezes Mao sei responder

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em resposta, foi confirmado pelos mediadores que o direito de voz e participacdo nas
discussdes era assegurado aos leitores, como indicado pelas respostas afirmativas dos leitores

L2, L3, L4, L5, L6 e L7. No entanto, houve uma resposta divergente por parte do leitor L1,
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que indicou "Nunca". Durante a visita, esse leitor expressou que o mediador ndo permitia que
eles conversassem e que precisavam permanecer em siléncio durante as mediacdes. Por isso,
ao ser questionado se podiam falar liviemente nas mediacdes, ele respondeu imediatamente
com "Nunca". Durante a conversa, ficou evidente que essa abordagem era uma forma de
controle por parte do mediador, especialmente considerando que os leitores eram adolescentes
cheios de energia, desejo de expressar-se € de serem ouvidos. Esses episodios mostram a
importancia de garantir um ambiente inclusivo e participativo nas mediagdes da biblioteca,
especialmente para os jovens, permitindo que eles contribuam e se sintam valorizados.

Este resultado comprova a importancia do mediador nas atividades, ndo s6 na
execucao das programacgdes que sdo realizadas nos espagos de bibliotecas comunitarias, como
também na vida particular de cada leitor, nas familias, na comunidade, no bairro, na sociedade
como um todo, impactando positivamente nas agdes de cunho social, politica, educacional e
cultural.

Apresenta-se de forma resumida na proxima secdo, as dimensdes dialdgica, estética,
formativa, ética e politica que foram e sdo alcangadas diariamente nas mediagdes realizadas
nas bibliotecas comunitarias da Rede Jangada Literdria, que foram percebidas nas respostas

dos mediadores e dos leitores.
6.5 Dimensdes alcancadas pelas bibliotecas comunitarias

A primeira pergunta feita na entrevista visava realizar uma introdu¢do sobre as
dimensdes dialogica, estética, formativa, ética e politica que podem ser apresentadas nas

mediacoes, sendo estas, objetivo geral desta pesquisa, conforme Quadro 31.

Quadro 31 - Perguntas direcionadas a compreensio do objetivo geral

Pergunta 01 - Vocé compreende as dimensdes: dialdgica, estética, formativa, ética e

Entrevista . ; .. -
v politica, desenvolvidas em atividades de mediacdo?

Fonte: Elaborado para a pesquisa (2024).

As respostas obtidas da pergunta 01, aplicadas aos mediadores que comprovam a
compreensiao das dimensoes alcancadas nas bibliotecas comunitarias foram,

M1 - “Acredito que é o que mais pensamos quando vamos criar nosso planejamento,
estar trabalhando o desenvolvimento social delas né, ... temos um programa que chama — ‘eu
me amo eu me cuido’ - que aborda sobre a preveng¢do contra a violéncia de criangas e

adolescentes, e cuidar do corpo também, entdo ao falar de assuntos mais sérios, a gente
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procura mesclar com a mediagdo de leitura, buscando um livro que fale sobre a tematica de
forma mais leve, pra gente poder ta fazendo esse dialogo com eles né e eles se integram no
didlogo de uma maneira muito impressionante mesmo, ai a gente vai ajudando a criar essa
consciéncia cidada e também do coletivo”.

M2 - “A mediagdo e por meio de leitura compartilhada, onde cada um vai lendo e no
final da historia e gente vai compartilhando o que eles entenderam, e ai eu também vou
ajudando né, a gente traz muito casos para a realidade, por exemplo, tem historia que fala
sobre criangas trabalhando, sobre o trabalho infantil, que ndo é para trabalhar né e para
estudar, mas ai eles falam - Tia ali o fulano vende no sinal para ajudar a sustentar a familia,
e ai a gente vai trazendo casos de familias, do cotidiano da comunidade, que é trabalhar as
politicas e ai agente vai trabalhando né, para eles refletirem”

M3 - Todas essas dimensoes sdo trabalhadas nas mediagoes. Na dialogica envolve
toda comunidade em um didlogo trabalhando tema da propria comunidade as vezes, a gente
traz historias, livros que falem do dia a dia deles, as vezes as historias que a gente conta, a
gente volta pra realidade deles, porque assim, querendo ou ndo, a gente tem que da uma luz
para eles, temos que mostrar a realidade e mostrar onde eles podem chegar, através da
leitura. Um exemplo que teve um dia, a gente fica chocada com os comentarios, por que teve
um dia, que a gente tava contando uma historia que falava de mulher que foram vendidas
pelos pais, quando criang¢as para homens ricos e que era super comum naquela época, ai um
adolescente disse assim - Ai tia se fosse eu que fosse vendida para um homem rico, eu
queria, era bom por que eu ndo ia ser mais pobre, ai responde. - Mas a gente enquanto
mulher a gente sempre sonha com o principe encantado, porque isso é natural de uma mulher
né, sonhar em se casar, entdo ela tinha esse sonho, ai ela falou - ai tia, pois os principes da
comunidade usam Wifi, - Ou seja, pra ela ndo existe principe encantado né na comunidade,
entdo precisamos trabalhar isso com elas, porque qual a mulher que gostaria de viver
submissa aos homens né, ja conseguimos tantas coisas, entdo explico isso pra elas”.

M4 - “Compreendo as dimensoes nos momentos de acolhimento, na escuta coletiva,
onde os adolescentes relatam os problemas de suas casas, chamamos também de oficina do
autocuidado.”

M5 - “Nossa maior atividade é o Clube de leitura com as mulheres, ai a gente traz
assuntos que sdo atuais como: rag¢a, feminismo, questoes de género, e al a partir disso, das
literaturas que a gente escolhe, a gente sempre da preferéncia a livros de literatura, tanto
infantil, juvenil, e adulto, a gente consegue trabalhar bem a tematica nos dois tipos de

publico e ai a gente escolhe um livro que consiga trazer esse desenvolvimento, nessa
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formagdo, nessa fala politica, essa expressdo subjetiva de cada um e ai a partir da media¢do
do livro literario a gente consegue desenvolver essas dimensoes com a leitura e depois com
momentos livres né, para conversar sobres os tema e sobre o texto”.

M6 - “Trabalhamos, antes da media¢do verificamos o publico, porque temos faixa
etaria diferentes e por isso fazemos em 3 dias, as vezes trabalho até o mesmo livro, mas
usando outras linguagens, como exemplo as vezes pego um livro bem infantil, mas consigo
trabalhar as linguagens diferentes, com abordagens diferentes. Um exemplo é trabalhar o
abuso infantil e suar a musica ‘CABECA, OMBRO, JOELHO E PE..’ e algumas mdes nao
entendem ai explico que é muito importante a crian¢a conhecer as partes do corpo, e de uma
forma bem didatica vou explicando e mostrando as partes do corpo e alerto sobre as
necessidades delas se protegerem, onde pode carinho, onde ndao pode e ai vamos trabalhando
eles, é questdo de politica também, de respeitar a opinido do proximo”.

Essas respostas indicam que as bibliotecas comunitarias, por meio de suas diversas
atividades e interagdes com o publico, conseguem abordar temas e situagcdes que se
enquadram nas cinco dimensdes apresentadas por Gomes (2020) e que foram identificadas ao
longo da pesquisa. A Dimensdo Dialégica ¢ confirmada nos acolhimentos oferecidos, nas
conversas individuais e em grupo, no incentivo para que os individuos construam suas
proprias opinides e se expressem livremente, e nas mediacdes compartilhadas, onde as
opinides criticas sdo fortalecidas em um ambiente marcado pelo respeito mutuo. Gomes
(2020, p. 12) afirma que “Sem a dialogia ndo ¢ possivel realizar a mediag¢do da informacao”.
Essas praticas demonstram o compromisso das bibliotecas comunitarias em promover
dialogos significativos e empoderar os participantes a participarem ativamente na construgao
do conhecimento e na expressao de suas ideias.

Da mesma forma, a pesquisa confirma a realizagdo da Dimensido Estética nos
momentos de discussdo, onde os participantes sdo desafiados em seus conhecimentos e, ao
mesmo tempo, se sentem acolhidos e emocionalmente confortaveis. Isso os prepara para
absorver novos conhecimentos e agregar novos valores. Essas compreensdes refletem a
concepgao de Gomes (2020, p. 13), que afirma “nessa instancia o sujeito se desestabiliza, [...]
a partir da dialogia e do processo de problematizacdo, reconstroi esse arcabougo, alongando
sua compreensdo, o que ¢ gerador do prazer estético e da sua propria recriagdo enquanto
sujeito”.

Essa experiéncia estética vai além do simples entendimento intelectual, envolvendo
também uma conexdo emocional e uma sensagdo de bem-estar, o que enriquece ainda mais a

experiéncia de aprendizado nas bibliotecas comunitarias.
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A Dimensao Formativa se manifesta quando os leitores alcangcam novos
conhecimentos, resultando em uma transformagdo tanto individual quanto coletiva. Isso foi
observado nos relatos dos mediadores, assim como nas respostas dos leitores ao
compartilharem algumas das programagdes nas quais participam na biblioteca comunitéria.

Para Gomes (2020, p.16),

Na medida em que a problematizacdo e o debate sdo intensificados no encontro com
novas informagdes, que permitem o contraditorio ¢ a reflexdo que engendra
ressignificagdo ou novas informagdes, a acdo mediadora estd favorecendo as
condi¢des de superagdo dos conflitos cognitivos e de consolidacdo da apropriagdo da
informagao.

Essa dimensdo reflete a capacidade das bibliotecas de ndo apenas fornecer
informagdes, mas também de promover o desenvolvimento pessoal e social dos participantes,
contribuindo para a formagdo de cidaddos criticos, informados e engajados em suas
comunidades.

A Dimensdo Etica também foi observada quando os mediadores destacaram a
abertura para conversas e didlogos, garantindo que todos tenham o direito de se expressar e

compartilhar suas opinides. Segundo Gomes (2020, p. 17)

A mediacdo da informacdo se constitui em uma agdo interacionista e dialética, na
qual a diversidade deve encontrar espago de voz, espaco de acdo, exigindo a
construgdo de um processo problematizador que respeite as diferencas e, a0 mesmo
tempo, assegure o espago de expressdo e interpelagdo de todos os participantes [...].

Nesse processo colaborativo, novos conhecimentos sdo construidos com respeito e
admiracdo mutuos, criando assim espagos acolhedores ¢ um ambiente informacional seguro.
Essa dimensdo ética ressalta o compromisso das bibliotecas comunitarias em promover a
inclusdo, a diversidade e o respeito pelos direitos individuais, contribuindo para uma
sociedade mais justa e democratica.

E por ultimo, a Dimensdo Politica se evidencia quando os participantes sio
impactados pelas acdes realizadas nas bibliotecas, como relatado por meio das experiéncias e
vivéncias de alguns leitores. Também foi observado nos relatos as transformacdes de
comportamento, o entendimento de acdes coletivas, a compreensdo dos direitos e deveres, € 0
reconhecimento da importancia de respeitar opinides divergentes. Tudo isso contribui para
tornar as pessoas mais humanizadas e preparadas para a inclusdo social, um aspecto crucial
para a existéncia humana. Gomes (2020, p. 18) defende que “A dimensdo politica da
mediagdo da informacao contribui para uma sociedade ativa na constru¢do humanizadora do
mundo”. Essa dimensdo politica destaca o papel das bibliotecas comunitarias ndo apenas
como espacos de aprendizado, mas também como agentes de transformacdo social,

promovendo o empoderamento cidadao e o fortalecimento da democracia.
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Corroborando com Gomes, Almeida Junior (2015) afirma que a mediacdo da
informacao se da em um processo realizado pelo profissional da informacao, e ¢ este o papel
que as bibliotecas comunitarias estdao prestando a sociedade por meio dos mediadores.

Em resumo, a mediacdo compreende e atua no cerne da praxis do profissional da
informagdo, aliando-se aos multiplos fazeres que sdo desenvolvidos nas ambiéncias das
bibliotecas comunitarias, pois essas agdes € esse espago determinam a construcdo e a

formacao critica das pessoas e, consequentemente, do sistema educativo/cultural do local.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Compreender os impactos culturais e sociais das atividades de mediacdo cultural e
literaria, realizadas nas bibliotecas comunitarias, tanto pelos mediadores quanto pelos leitores,
foi o principal objetivo desta pesquisa. Buscamos, assim, apresentar fundamentos teéricos que
explicam diversas tematicas e discussdes relacionadas a essas bibliotecas comunitarias e suas
praticas de mediacdo. Além disso, a abordagem metodologica nos permitiu explorar de
maneira mais abrangente o papel dessas institui¢des na promocdo da cultura, da leitura, da
inclusdo social e do desenvolvimento comunitario.

Para atender ao objetivo geral de analisar as principais dimensdes (dialogica, estética,
formativa, ética e politica) alcancadas pelas bibliotecas comunitarias da Rede Jangada
Literaria em suas atividades de mediacao cultural e literéria, foi necessario seguir um caminho
investigativo, o qual nos levou as seguintes consideragoes:

Conclui-se que as dimensdes ndo apenas sdao alcangadas, mas também ha um
entendimento mutuo entre mediadores e leitores no processo de mediacdo. A dimensao
dialégica ¢ evidenciada quando os mediadores enfatizam a importincia de incentivar a
participagdo dos leitores nas atividades, e quando os proprios leitores afirmam sentir-se
confortaveis para expressar suas opinides e fazer questionamentos, conforme relatado em suas
respostas. Essa interacdo dialogada e respeitosa contribui para o fortalecimento do ambiente
de aprendizado e troca de conhecimentos nas bibliotecas comunitarias.

Também foi observado o alcance da dimensdo estética, evidenciado pelos relatos dos
mediadores sobre os preparativos para o acolhimento, por exemplo, ¢ as diversas formas
pensadas e implementadas para diferentes publicos. Os leitores demonstram compreensao e
participagdo ativa nesses momentos, sentindo-se a vontade para expressar suas opinides €
envolver-se com a informag¢do, o que marca o inicio do alcance da dimensdo formativa. Essa
experiéncia estética ndo apenas torna as atividades mais atraentes e envolventes, mas também
contribui para a formagdo pessoal e cultural dos participantes, promovendo um ambiente
propicio ao aprendizado e a troca de ideias.

Na dimensdo formativa, os participantes interagem entre si, debatem e levantam
questionamentos, contando com o apoio dos mediadores para alcangar a dialogia e adquirir
conhecimento por meio das mediacdes, que sdo moldadas de acordo com os interesses do

publico, conforme os dados apresentados. Nesse contexto, os leitores conseguem atingir a
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dimensdo ética nas mediagdes, conforme relatado pelos mediadores, ao reconhecerem a
importancia da escuta ativa e da formulacdo de questionamentos de maneira construtiva e
consciente, proporcionando momentos de aprendizado tanto individual quanto coletivo. Essa
interacdo ética promove um ambiente de respeito mutuo e colaboragdo, contribuindo para o
enriquecimento das experiéncias de leitura e aprendizado nas bibliotecas comunitérias.

Por fim, o entendimento e a realizagdo da dimensdo politica sdo comprovados pelos
relatos dos mediadores, que destacam experiéncias em que os leitores alcangam maturidade
para tomar decisdes conscientes. Essas narrativas demonstram que todas as vivéncias durante
as mediagdes tém um impacto significativo no cotidiano dos participantes, transformando
positivamente suas vidas. Assim, apresentamos as acdes de mediagdo cultural e literaria que
ocorrem nas bibliotecas comunitérias, que constituiram o foco principal da pesquisa. Essas
experiéncias evidenciam o potencial das bibliotecas comunitarias como espagos de
empoderamento e comprometimento, onde os participantes sdo capacitados a exercerem um
papel ativo na sociedade e a promoverem mudangas positivas em suas comunidades.

A mediagdo, portanto, apresenta-se como um processo de intersubjetividade,
proporcionando que sujeitos criem sentidos e gerem novos significados, promovendo a
integracao da sociedade em contextos socioculturais, por meio de processos comunicacionais,
modificando e reorganizando as relagdes sociais, o que a torna um processo ou agdo de
transformacao.

Com isso, podemos afirmar que onde ha uma biblioteca comunitaria, encontra-se a
promogao da cidadania e da diversidade cultural, pois sdo territorios de liberdade, um local de

incentivo a cultura brasileira.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENTIMENTO

NOME DO PARTICIPANTE DA PESQUISA:

() Mediador/Bibliotecario () Usuario
Idade: Telefone: ()
Email:

Eu,

b

declaro, para os fins de pesquisa académica, que fui informado(a) verbalmente acerca da
pesquisa intitulada BIBLIOTECAS COMUNITARIAS, MEDIACAO CULTURAL E
LITERARIA: UM ESTUDO NA REDE JANGADA LITERARIA (FORTALEZA -
CEARA), pude fazer perguntas sobre a pesquisa, seu conteido e procedimentos, bem como
recebi as devidas explicagdes que responderam minhas davidas quanto aos propositos
pretendidos, com a garantia do anonimato e o meu direito de ndo mais participar das respostas
no momento que achar necessario, sendo livre e espontdnea a vontade de participar dos
questionamentos. A pesquisa estd sendo realizada por Maria Lucileide Gomes do Nascimento,
aluna do Mestrado Académico em Ciéncia da Informagao da Universidade Federal do Ceara
(UFC), sob orientagdo da Profa. Dra. Lidia Eugenia Cavalcante Lima, professora titular da
UFC. Estou ciente que as informagdes serdo utilizadas exclusivamente para a dissertagao
em observancia aos principios éticos da pesquisa cientifica, sendo assegurada a discri¢do e o

sigilo dos dados informados.

Fortaleza, de de 2024.

Assinatura do participante.
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APENDICE B — QUESTIONARIO AOS USUARIOS

01 No seu ponto de vista, o que seria uma mediacao consciente?
() Mediagao com a finalidade de transmitir algo pronto.
( ) Mediagdo com a finalidade de oportunizar momentos de conhecimento.

() Nao sei responder

02 Quais a¢des voce acredita haver mediacao consciente?
() Contagao de historias () Rodas de conversas () Saraus () Ritos de calendarios

() Outras, quais:

03 Costuma participar das atividades de mediagdo com que frequéncia?

() Sempre () As Vezes ( ) Nunca () Nao sei responder

04 Nas agdes de mediagdo, sente-se confortavel e livre para interpelar, questionar e criticar
assuntos tratados nas atividades de mediag¢des?

() Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca () Nao sei responder

05 Vocé considera importante o didlogo na mediagao?
() Sim ( )Nao
Justifique:

06 Vocé considera que o conhecimento adquirido nas praticas de mediacao nas bibliotecas e o
conhecimento prévio sdo importantes para o seu desenvolvimento pessoal?

() Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca () Nao sei responder

07 Quando participa de uma mediacao, consegue tomar consciéncia da condi¢ao de sujeito
politico?

( ) Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca () Nao sei responder

08 As atividades de mediacdes desenvolvidas pela biblioteca comunitaria que vocé participa
asseguram o espago de livre expressao?

() Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca () Nao sei responder
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09 As agdes de mediagdes realizadas pela biblioteca comunitéria, contribuem no combate a

desinformacao e a propagacao de Fake news?

() Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca () Nao sei responder

10 O mediador/bibliotecario, assegura o dialdogica no processo de mediagao?

( ) Sempre ( ) As Vezes ( ) Nunca () Nao sei responder

11 Quais atividades de mediagao vocé gostaria que a biblioteca realizasse?
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APENDICE C - ENTREVISTA COM OS MEDIADORES

01 Vocé compreende as dimensoes: dialogica, estética, formativa, ética e politica,

desenvolvidas em atividades de mediacao?

02 Compreende a acdo mediadora como uma ag¢ado de interferéncia? Explique.

03 Nas mediagdes (Literaria e Cultural) sdo construidas ambiéncias de acolhimento? como?

04 Como se da a participacao das pessoas na mediagao cultural e literaria?

05 Nos encontros de mediagdo, percebe-se que ha reflexdo critica acerca dos conteudos

trabalhados? Como?

06 Quais resultados formativos poderiam ser destacados nas acdes de mediacdes realizadas

pela biblioteca?

07 As atividades de mediacdes sdo realizadas com base nos interesses do publico da

biblioteca comunitaria?

08 A biblioteca comunitaria realiza atividade com valores inclusivos?

09 Existe intencionalidade nas mediagdes, ou os participantes sao livres para formularem suas

opinides?

10 Como vocé compreende as acdes de mediacdo do bibliotecario para mudancas na

comunidade?



