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RESUMO

O Programa dos Nucleos de Mediacdo Comunitaria (PRONUMEC), criado pelo
Ministério Publico do Ceara, através da Resolugcédo n°® 01, de 27 de junho de 2007,
propde a implementacao de espacos destinados a promover a mediacao e resolugao
de conflitos de forma pacifica e dialogada, geralmente envolvendo membros da
comunidade e mediadores capacitados. Com isso, essa pesquisa pretende responder
ao seguinte problema: Como ocorre a atuagdo do Nucleo de Mediagao Comunitaria
(NUMEC), frente a politica publica judiciaria instituida pela Resolugéo n° 125/20107? O
objetivo desta pesquisa consiste em avaliar a atuagdo do Nucleo de Mediagao de
Conflitos Comunitarios do Municipio de Maracanau. Especificamente se propde a
verificar as atividades desenvolvidas na mediagdo e na resolugdo de conflitos
comunitarios e familiares, investigar o grau de satisfacdo das partes envolvidas e a
aceitacdo da mediacdo como meétodo de resolucdo de conflitos e identificar a
contribuicdo da mediagdo para a redugao de demandas no Judiciario e para a paz
social no municipio. Para tanto, aplicou-se uma pesquisa de abordagem qualitativa,
dos tipos estudo de caso e descritiva, considerando os aspectos essenciais da
avaliacao de politicas sociais em profundidade (Rodrigues, 2008). Foram aplicados
questionarios com os mediadores do Nucleo de Mediagdo Comunitaria de Maracanau
e com uma amostra de 20 (vinte) assistidos, assim como foi analisado o desempenho
do referido 6rgao, a partir do Relatério Anual de 2023, publicado pelo Ministério
Publico do Ceara. Os resultados apontam nédo apenas os beneficios tangiveis da
mediagao na redugdo de litigios e na promog¢ao da paz social, mas também apontam

para a necessidade urgente de um maior apoio institucional.

Palavras-chave: nucleos de mediacdo comunitaria; politicas publicas; resolucéo

pacifica de conflitos; Nucleo de Mediacdo Comunitaria de Maracanau.



ABSTRACT

The Community Mediation Centers Program (PRONUMEC), created by the Public
Ministry of Ceara, through Resolution No. 01, of June 27, 2007, proposes the
implementation of spaces designed to promote mediation and conflict resolution in a
peaceful and dialogued manner. , usually involving community members and trained
mediators. Therefore, this research aims to answer the following problem: How does
the Community Mediation Center (NUMEC) work in relation to the public judicial policy
established by Resolution No. 125/20107 The objective of this work is to evaluate the
performance of the Community Conflict Mediation Center of the Municipality of
Maracanau. Specifically, it proposes to verify the activities carried out in mediation in
the resolution of community and family conflicts, investigate the degree of satisfaction
of the parties involved and the acceptance of mediation as a method of conflict
resolution and identify the contribution of mediation to the reduction of demands on the
Judiciary and to social peace in the municipality. To this end, a qualitative research
approach was applied, of the case study and descriptive types, considering the
essential aspects of evaluating social policies in depth (Rodrigues, 2008).
Questionnaires were applied to the mediators of the Maracanau Community Mediation
Center and a sample of 20 (twenty) people assisted, as well as the performance of that
body was analyzed, based on the 2023 Annual Report, published by the Public Ministry
of Ceara. The results point not only to the tangible benefits of mediation in reducing
litigation and promoting social peace, but also point to the urgent need for greater

institutional support.

Keywords: community mediation Centers; public policy; peaceful resolution of

conflicts; Maracanau Community Mediation Center.
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1 INTRODUGAO

A mediacao é reconhecida como uma ferramenta eficaz para a pacificagao
social, bem como para a solugéo e prevencgao de disputas. Sua implementagao tem
contribuido para a diminuigdo da judicializagdo excessiva dos conflitos de interesses.
Isso destaca a importancia de estruturar e padronizar os servicos de mediacao e
outras abordagens consensuais de resolucao de conflitos (Barros; Bezerra, 2023).

No cenario contemporaneo, a sociedade brasileira esta imersa em um
processo continuo de transformagcbes econdmicas, sociais e politicas. Essas
alteragdes contribuem para o surgimento de uma tendéncia ao individualismo, néo
como uma escolha deliberada dos individuos, mas como uma necessidade vital para
a coexisténcia e sobrevivéncia (Barros; Bezerra, 2023).

Nesse sentido, através da Resolugdo n° 01, de 27 de junho de 2007, o
Ministério Publico do Ceara criou o Programa dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria
(PRONUMEC), a ser implementado no ambito das Promotorias de Justica do Estado
do Ceara.

Em 2009, havia 86,6 milhdes de processos em andamento na Justica
brasileira. E, em cada 100 processos, 29 tiveram decisado definitiva até o final deste
ano, sendo que os outros 71 permaneceram na taxa de congestionamento do Poder
Judiciario (CNJ, 2010).

Diante dessa realidade, o Conselho Nacional de Justica (CNJ), entidade
responsavel por promover a eficiéncia do sistema judiciario brasileiro, implementou a
Politica Publica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses,
conforme estabelecido pela Resolugao n® 125, de 29 de novembro de 2010. Essa
politica tem como objetivo facilitar o acesso a justica, promovendo métodos
consensuais de resolucao de conflitos, além dos procedimentos judiciais tradicionais.

A iniciativa se fundamenta em valores democraticos e na participagao social,
conferindo ao CNJ a gestdo dessa politica e a tarefa de diversificar os servigos de
resolugdo de conflitos, ultrapassando os limites da adjudicagdo. Essa abordagem
evidencia a necessidade vital de adotar mecanismos adequados para melhor
administracao de litigios, especialmente diante das complexidades introduzidas pela

modernidade.
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Por essa razao, o presente estudo se destina a responder o seguinte problema
de pesquisa: Como ocorre a atuagédo do Nucleo de Mediagado Comunitaria (NUMEC),
frente a politica publica judiciaria instituida pela Resolugéo n°® 125/20107

Justifica-se a escolha do tema tanto por ter sido tema da minha monografia
de graduagao, como por minha trajetéria profissional estar indiretamente ligada a area
de mediagao, com atuagao direta em projetos e programas que visam a resolugao
pacifica de conflitos. Esse envolvimento permitiu a vivéncia dos desafios e das
conquistas do Nucleo de Mediagcdo Comunitaria de Maracanau (NUMEC -
Maracanau), bem como as transformagbes sociais que essas iniciativas
proporcionam.

A mediagdo comunitaria emerge como uma ferramenta essencial para a
promogao da justica e da paz social, especialmente em um contexto onde o sistema
judiciario tradicional muitas vezes ndo consegue atender de forma eficaz as demandas
da populacgdo. A Resolugdao n°® 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)
representa um marco importante na institucionalizacdo da mediacdo como politica
publica, visando a democratizagdo do acesso a justica e a redugao da judicializagao
de conflitos.

Estudar a atuacdo do Nucleo de Mediagdo Comunitaria - NUMEC -
Maracanau dentro desse marco € fundamental para avaliar o impacto dessa politica
publica e identificar areas de melhoria. Os resultados deste estudo podem servir como
base para aprimoramentos na implementagao e na pratica da mediagcdo comunitaria,
beneficiando a sociedade como um todo.

A mediagdo comunitaria e as politicas publicas judiciais, especialmente
aquelas estabelecidas pela Resolucado n° 125/2010, sdo areas ainda em expansao e
merecem um aprofundamento tedrico e empirico. Este estudo pretende preencher
lacunas existentes na literatura sobre a eficacia e os desafios da implementacao de
politicas de mediagdo comunitaria. Assim, a pesquisa ndo so6 contribuira para o
conhecimento académico sobre o tema, mas também tera implicagdes praticas para
a melhoria das estratégias de mediagéo.

O estudo possui relevancia tedrica por oferecer uma contribuigédo original para
a literatura sobre o tema. Além disso, a pesquisa possui relevancia social por abordar
0 acesso a justica e a atuagao do Nucleo de Mediagao de Conflitos Comunitarios de
Maracanau e sua importancia para a sociedade.
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A razédo da existéncia deste programa junto ao MPE, é sua vocagao que
possui de ser protagonista da busca permanente de mecanismos extrajudiciais de
solucdo de conflitos. A mediagcdo € uma das técnicas de administracdo pacifica de
conflitos que busca a pacificagao social, propiciando o fortalecimento dos vinculos
comunitarios, bem como o desenvolvimento de uma cultura de paz.

Os Nucleos de Mediagao de Comunitarios (NUMEC) séo espacos destinados
a promover a mediacdo e resolugdo de conflitos de forma pacifica e dialogada,
geralmente envolvendo membros da comunidade e mediadores capacitados. Esses
nucleos atuam em diversos tipos de conflitos, como disputas familiares, de vizinhanca,
escolares, e outras questdes comunitarias (MPE, 2023).

Atualmente, o Programa Nucleos de Mediagcdo Comunitaria - PRONUMEC
conta com 13 (treze) Nucleos de Mediacdo Comunitaria do MPCE, sendo 12 (doze)
fixos localizados em Fortaleza (Nucleo da Parangaba, do Pirambu, do Bom Jardim,
do Antbénio Bezerra, do José Walter e Central), Caucaia (Nucleo da Jurema) e da
Faculdade Terra Nordeste (FATENE), Pacatuba, Maracanau, Sobral e Forquilha, além
de 01 (um) Nucleo de Mediagdo Comunitaria Itinerante, o qual, por intermédio de um
Onibus adaptado, leva a mediacédo as comunidades ndo contempladas com um nucleo
fixo (MPE, 2023).

Em 2023, esses nucleos de mediagdo realizaram 16.751 (dezesseis mil
setecentos e cinquenta e um) atendimentos a populagéo, incluindo sessbes de
mediagao, orientagcées e um direcionamento assertivo ao 6rgao competente nos casos
nao mediados (MPE, 2023).

Essa técnica da mediacao de conflitos, se mostra essencial para a resolugao
de desentendimentos no ambito comunitario, em um contexto em que o acumulo de
processos no Judiciario Brasileiro € uma realidade preocupante. Nesse ambiente, a
mediagao surge como uma ferramenta promissora para facilitar a comunicagao entre
as partes envolvidas, oferecendo uma via mais agil, flexivel e eficiente para a
resolugao de conflitos. Essa estratégia contribui significativamente para aliviar a carga
do Poder Judiciario, promovendo uma justica mais acessivel e efetiva.

O objetivo geral consiste em avaliar a atuagdo do Nucleo de Mediagao de
Conflitos Comunitarios no Municipio de Maracanau. Os objetivos especificos incluem:
1. Verificar as atividades desenvolvidas na mediagdo na resolucédo de conflitos
comunitarios e familiares; 2. Investigar o grau de satisfagdo das partes envolvidas e a

aceitacdo da mediacdo como método de resolugao de conflitos e 3. Identificar a
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contribuicdo da mediagcao para a redugao de demandas no Judiciario e para a paz
social no municipio.

Para conduzir essa abordagem, realiza-se um estudo considerando como
unidade de analise o municipio de Maracanau, especificamente no Nucleo de
Mediacao de Conflitos Comunitarios, inaugurado em 08 de setembro de 2020.

A unidade de analise foi escolhida por dois motivos fundamentais: primeiro,
para garantir a acessibilidade das informagdes e pela relevancia em investigar uma
questao local. Segundo, pelo ineditismo do recorte espacial.

O Nucleo de Mediacdo de Conflitos Comunitarios em Maracanau conta com
profissionais dedicados a mediagao das disputas apresentadas pelos cidadaos,
oferecendo atendimentos semanais. Sdo, ao todo, 12 mediadores, entre homens e
mulheres, atuando em dias alternados entre 8h até 17h, tendo o Nucleo uma média
de 03 a 04 atendimentos por dia e mensalmente, o Nucleo atende cerca de 40 a 45
pessoas e faz de 20 a 25 acordos (MPE, 2023).

Os assuntos mais recorrentes do Nucleo sdo: cobrancas de dividas, conflitos
de vizinhanga e questdes familiares, crimes contra a honra, questbes consumeristas,
apropriacao, questdes imobiliarias e mediacdes trabalhistas. Sua atuagao é crucial
para promover a resolugao de conflitos através do didlogo e entendimento mutuo entre
as partes envolvidas, desempenhando um papel vital na promog¢ao da justica e da
harmonia social.

A mediagdo € destacada como uma estratégia chave, na qual um terceiro
neutro facilita a comunicacédo e o entendimento mutuo, promovendo assim uma
solugao consensual (MPE, 2023). Diante do aumento significativo e da complexidade
dos conflitos, exacerbados pelas transformacbdes sociais recentes, inclusive as
desencadeadas pela pandemia da COVID-19, a mediagdo surge como uma
ferramenta eficaz e acessivel no municipio de Maracanau. Este método prioriza a
obtencdo de acordos antes que os desentendimentos escalonem para o sistema
judiciario, especialmente em casos de menor complexidade, que poderiam ser
resolvidos por meio do dialogo.

O papel do mediador é imprescindivel nesse processo, agindo de forma
imparcial e com um senso de justiga apurado, para que o acordo atinja os melhores
resultados para todas as partes.

O sucesso da mediacao reside na sua capacidade de satisfazer os interesses

de todos os envolvidos, um feito nem sempre possivel através da justica convencional,
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onde as decisbes judiciais podem nao corresponder as expectativas das partes.
Portanto, ao promover a mediacdo como uma via preferencial para a solugao de
conflitos, esta pesquisa visa ndo apenas o bom desempenho na resolugao de
disputas, mas também o fortalecimento da harmonia social, a redugédo da sobrecarga
do sistema judiciario e a promogao de uma cultura de diadlogo e entendimento.

Em relagao aos procedimentos metodolégicos que orientam a elaboragao deste
estudo, define-se que a abordagem é qualitativa, apesar da utilizagdo da estatistica
descritiva para analise dos dados.

Para investigar o problema de pesquisa, adota-se a realizagdo de visitas ao
NUMEC de Maracanau, cujos dados sado coletados por meio de questionarios
estruturados com mediadores profissionais e envolvidos assistidos pelo Nucleo de
Mediagao de Conflitos Comunitarios de Maracanau.

Como pressuposto de pesquisa, assume-se que o NUMEC exerce uma fungao
propicia ao acesso a justica, uma vez que acolhe cidaddos com problemas diversos
em um ambiente adequado a consensualidade.

A pesquisa consiste em uma avaliagao de politica publica, considerando as
dimensdes analiticas estabelecidas nas perspectivas avaliativas da avaliacdo de
profundidade, a saber: analise de conteudo do programa, analise de contexto da
formulacdo da politica, trajetéria institucional, e espectro temporal e territorial,

estabelecidas por Rodrigues (2008).

A pesquisa se desenvolve em sete secdes. A primeira consiste nesta parte
introdutdria, na qual sdo evidenciados a problematizagao, problema de pesquisa, os
objetivos e a justificativa. A segunda consiste no estudo tedrico no tocante ao acesso
a justica e seus aspectos conceituais, envolvendo custos e beneficios, além da
presencga do acesso a justica no texto constitucional de 1988, aborda-se a mediagao
como instrumento para o acesso a justica. A terceira aborda um estudo tedrico
pertinente as etapas do ciclo de politicas publicas incluindo-se a polissemia conceitual
e seus desafios. Na quarta sdo destacadas as tendéncias e os desafios na
implementagdo da mediagcdo como politica publica judiciaria. A quinta apresenta a
metodologia do trabalho, destacando a classificagdo da pesquisa, populagdo e
amostra e técnica de coleta e analise dos dados. A sexta consiste na discussao e

analise dos dados. A sétima traz os principais achados de pesquisa, limitacdes e
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perspectivas de trabalhos futuros, sendo intitulada de consideracdes finais, a qual é

seguida pelas referéncias, apéndices e anexo.
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2 ACESSO A JUSTIGA: ASPECTOS CONCEITUAIS

A expressao "acesso a Justica" é notoriamente complexa de definir, mas
desempenha um papel crucial na determinacao das fun¢des fundamentais do sistema
juridico, pelo qual os cidadaos podem reivindicar seus direitos e resolver litigios com
o0 amparo do Estado. A estrutura juridica precisa ser igualmente acessivel a todos e
gerar resultados que sejam justos tanto individual quanto socialmente. Nosso foco,
neste contexto, esta principalmente no primeiro aspecto, sem perder de vista o
segundo. Uma premissa basica € que a justica social, conforme desejada pelas

sociedades modernas, pressupde um acesso efetivo a justica (Cappelletti, 1988).

O atual interesse despertado pelo acesso efetivo a Justica resultou em trés
posicoes basilares. Desde 1965, tais posicionamentos emergiram de forma quase
cronologica. A primeira solugédo para o acesso foi a assisténcia judiciaria; a segunda
envolvia reformas destinadas a proporcionar representagéo juridica para interesses
"difusos", especialmente nas areas de protecido ambiental e do consumidor; a terceira
e mais recente abordagem, que chamamos de "enfoque de acesso a justica", engloba
0s posicionamentos anteriores e vai além deles, representando uma tentativa de
enfrentar as barreiras ao acesso de forma mais abrangente e articulada (Cappelletti,
1988).

Nesse contexto, Cabral (2005) destaca que na sociedade brasileira existe um
grupo de pessoas que, exploradas economicamente pelo sistema capitalista vigente,
nao possuem meios suficientes, sob a perspectiva econdmica e educacional, para

acessar uma ordem juridica justa.

Portanto, devido a um sistema que, embora regulamente a existéncia de
direitos, ndo os torna efetivamente disponiveis para as pessoas com recursos
financeiros limitados, a desigualdade social permanece evidente. Embora os
obstaculos econémicos, sociais e, principalmente, educacionais excluam uma parte
significativa da populagéo do acesso a justica, o volume de processos no Judiciario
tem atingido niveis muito elevados. Essa quantidade, sem precedentes em
comparagao com outros paises democraticos, nao indica um amplo acesso a justica,

mas sim um quadro preocupante. O impacto destrutivo dessa situagao afeta nao
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apenas o Poder Judiciario, mas também o processo de constru¢do da democracia e
os valores republicanos. O aumento da litigiosidade e a lentiddo na resolugcéo de
conflitos sdo questbes que precisam ser enfrentadas para evitar a erosdo da
credibilidade do Poder Judiciario e da qualidade da democracia brasileira.

O progresso nas reformas da assisténcia juridica e na busca de mecanismos
para a representacao de interesses "publicos" é fundamental para garantir um acesso
significativo a justiga. Os programas de assisténcia judiciaria estdo finalmente
tornando disponiveis advogados para muitos daqueles que ndo podem arcar com

esses servicos, permitindo a efetiva reivindicacao de seus direitos.

Uma visdo mais ampla do acesso a justica inclui o acesso a procedimentos que
sejam nao apenas formais, mas também eficazes e satisfatérios na resolugcéo de
disputas. Essas mudancas refletem uma nova perspectiva sobre o papel do sistema
judiciario na sociedade, destacando a necessidade de uma justica ndo apenas rapida,
mas também justa e eficaz, alinhada as necessidades e expectativas da populacéo.

2.1. Acesso a justica: custos e beneficios

A concepcédo de acesso a justiga sofreu uma transigdo substancial, o que
equivale a uma mudanga paradigmatica na analise e didatica do direito processual
civil. Em sociedades liberais burguesas do século XVIIlI e XIX, os processos para a
resolucao de disputas civis eram um espelho da filosofia de direitos individualista da
epoca. O direito de protecdo judicial foi primariamente um direito processual,
permitindo ao individuo prejudicado a iniciagdo ou oposi¢cao de processos legais. A
crenga era de que, mesmo que 0 acesso a justica fosse considerado um 'direito
natural', estes direitos naturais ndo requeriam intervencio ativa do Estado para sua
tutela. Eram vistos como preexistentes ao Estado, cuja conservagdo apenas
demandava que o Estado se abstivesse de viola-los (Richa, 2021).

O problema da 'desigualdade juridica' a incapacidade de muitos de usufruir
completamente da justica e suas instituigdes, ndo era considerado uma preocupagéo
do Estado. Ajustica, tal como outros bens na era do laissez-faire, era acessivel apenas
aqueles capazes de suportar os custos. Assim, individuos sem recursos eram vistos

como 0s Unicos encarregados por sua propria sorte.
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O resultado era um acesso a justica formal, mas ineficaz, e uma igualdade que
era apenas nominal e nao efetiva. Variaveis como as disparidades entre litigantes em
termos de acesso efetivo ao sistema, a oferta de recursos e a potencial invisibilidade
do litigio frequentemente ndo eram reconhecidas como problemas. A academia
juridica tendia a se concentrar em um formalismo dogmatico, distante das questdes
praticas do foro civil e focado em interpretagdes tedricas de sistemas legais e
validagdo de normas processuais com base em cenarios hipotéticos. As melhorias
sugeridas eram frequentemente ancoradas nessa abordagem teodrica, n&do na
realidade vivenciada.

Conforme sociedades laissez-faire se expandiram e se complexificaram, a
visao sobre os direitos humanos iniciou uma mudanc¢a substancial, adquirindo uma
natureza cada vez mais coletiva. As sociedades modernas, consequentemente,
comecgaram a se afastar de uma visao individualista de direitos, que foi refletida em
declaracbes caracteristicas dos séculos XVIII e XIX. O impulso era em diregao ao
reconhecimento de direitos e obrigagdes sociais de governos, comunidades e
individuos (Richa, 2021).

Estes novos direitos humanos, indicados no predmbulo na Constituicao
Francesa de 1946, sdo fundamentais para o avango social. Direitos consagrados em
constituicdes contemporaneas incluem o direito ao trabalho, saude, protecido material
e educacédo. Tornou-se reconhecido que o papel ativo do Estado € necessario para
assegurar a fruicdo destes direitos sociais fundamentais (Richa, 2021).

Assim, nao surpreende que o direito ao acesso real a justica tenha recebido
atencao especial a medida que as mudangas no estado de bem-estar social se
esforcavam para garantir aos individuos novos direitos substanciais em diferentes
aspectos da vida. De fato, o acesso efetivo a justica estd sendo cada vez mais
identificado como crucial entre os novos direitos, tanto individuais quanto sociais, ja
que possuir direitos é ineficaz sem mecanismos para reivindica-los efetivamente.
Dessa forma, o acesso a justica deve ser visto como o requisito mais elementar e
essencial dentro dos direitos humanos, em um sistema juridico que aspira a garantir
verdadeira igualdade, nao se limitando a proclamar os direitos universais (Cappelletti,
1988).

A consciéncia crescente sobre a relevancia do acesso a justica reflete-se nas
reformas judiciais e legislativas realizadas no Brasil nas ultimas décadas. Estas

mudancgas tém sido guiadas pelo principio de que o0 acesso a justica deve ser mais
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que formal, deve ser também pratico, de modo a garantir que todos,
independentemente de sua situagdo econbmica ou social, possam exercer seus
direitos e obter a devida protecéo legal.

Um dos desafios centrais no contexto brasileiro € o alto custo associado ao
litigio. Tais custos incluem ndo apenas as taxas judiciais e honorarios advocaticios,
mas também a lentiddo do sistema, que pode estender processos por anos,
consumindo recursos adicionais e desgastando as partes envolvidas. Esses fatores
podem desencorajar especialmente os mais pobres e vulneraveis de buscar
reparagao por meio dos processos judiciais. Em resposta a essa realidade, o Brasil
implementou varias iniciativas destinadas a reduzir os custos e aumentar a eficiéncia
do sistema judicial.

A adocgao da Defensoria Publica em todos os estados do Brasil, proporciona
assisténcia juridica gratuita para cidadaos sem recursos para contratar um advogado,
promovendo assim uma maior igualdade no acesso a justica. Além disso, a expansao
dos Juizados Especiais, que proporcionam um processo mais rapido e menos formal
para causas de menor complexidade, é outra medida importante com o objetivo de
facilitar o acesso a justica. No entanto, essas iniciativas ainda enfrentam desafios
significativos. A deficiéncia na oferta de servigos de Defensoria Publica em varias
regides do pais, por exemplo, ainda limita sua eficacia (CNJ, 2016).

Ademais, embora os Juizados Especiais sejam projetados para serem mais
acessiveis, a falta de informagao e a complexidade dos procedimentos muitas vezes
ainda intimidam os cidadaos que buscam justica. Além dessas medidas, a introdugéo
de métodos alternativos para resolugao de disputas, como a mediagao e a arbitragem,
tem sido promovida para desafogar o sistema judiciario tradicional. Tais métodos
proporcionam beneficios significativos, como a redugdo do tempo e custo dos
processos, € podem ser particularmente eficazes em conflitos que envolvem relagdes
continuas, como as familiares e comunitarias (CNJ, 2016).

A digitalizacdo do sistema judiciario, impulsionada pela pandemia de COVID-
19, também se mostrou um instrumento importante para expandir o acesso a justica.
A implementacao de processos eletronicos possibilitou que litigios fossem movidos e
julgados de forma mais eficiente e menos custosa, eliminando a necessidade de
deslocamentos e reduzindo o tempo de duragdo dos processos. Em sintese, o acesso
a justica no Brasil ainda enfrenta desafios significativos, relacionados principalmente

aos custos e a eficiéncia do sistema de justica. No entanto, as reformas
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implementadas nas Uultimas décadas tém contribuido para uma justica mais
democratica e para a aceitagdo de que o direito a justica € um pilar essencial para a
protecao dos direitos humanos e para o desenvolvimento social. Continuar investindo
em tais reformas € indispensavel para assegurar que todos os cidad&dos tenham

efetivamente a capacidade de reivindicar e realizar seus direitos.

2.2. A presenga do acesso a justica no texto constitucional de 1988: um novo

recorte na prestacgao jurisdicional

A jurisdigao constitui uma fungdo essencial do Estado, exercida como servigo
publico pelo Judiciario através do processo, de acordo com os artigos 2° e 92 da
Constituicado de 1988. A jurisdigdo visa institucionalmente a 'tutela’ das posi¢des
subjetivas substanciais, esta fungdo nao se limita apenas ao reconhecimento de
direitos subjetivos pela ordem juridica, mas estende-se a protegao efetiva e realizagéo
desses direitos. A jurisdicdo se manifesta principalmente por meio da resolu¢ao de
conflitos de interesses, geralmente por meio do procedimento de conhecimento, e pela
execucdo de atos que buscam a satisfacdo de direitos, incluindo providéncias
cautelares para assegurar tais resultados (Medina, 2022).

No contexto de um Estado Constitucional Democratico, que se compromete
com valores fundamentais conforme os artigos 1° e 3° da Constituicdo Federal de
1988, a jurisdicdo deve ser entendida como parte integrante e ativa desse
compromisso, conforme sugere J.J. Gomes Canotilho ao afirmar que o Estado
democratico de direito busca estabelecer uma relagéo interna entre a democracia e o
Estado de Direito. A jurisdi¢do, portanto, deve se esforgar para resolver disputas,
alinhando-se as diretrizes constitucionais. Esse deveria ser o principal impulso para a
acgao jurisdicional dentro do Estado democratico, e se os juizes ndo se dedicam a essa
realizacdo, eles podem estar entregando apenas a forma, mas ndo o conteudo da
jurisdicdo. Sobre os avangos significativos desde a Constituigdo de 1988, que
representaram um 'salto de qualidade' na funcgéo jurisdicional. (Medina, 2022).

No estudo da jurisdigdo, € possivel reconhecer diversas modalidades pelas
quais o Estado exerce sua autoridade para resolver disputas e assegurar direitos.
Essas modalidades podem ser diferenciadas de acordo com a natureza dos interesses
protegidos e os meios utilizados para sua tutela. O interesse publico na punig¢ao

poderia, em teoria, ser atendido pela administragdo, mas opta-se pelo processo
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judicial para também salvaguardar os direitos pessoais do réu contra a imposigao de
uma pena. Este é o ponto fundamental que distingue a jurisdi¢cao civil, orientada pela
acao, da penal, centrada na defesa. Outros exemplos que envolvem a protecédo de
interesses publicos ou difusos incluem a acéo direta de inconstitucionalidade, a acéo
civil publica, a agao popular e 0 mandado de injungéo.

E importante ressaltar que a tutela de direitos subjetivos difere da protecdo de
interesses publicos, apesar de ambas se inserirem na categoria mais ampla de
jurisdicdo contenciosa. Esse reconhecimento exige cautela para evitar a aplicagao
inadequada de principios de uma esfera a outra. A jurisdicdo voluntaria se configura
como uma atividade estatal voltada para a tutela de interesses privados. Além disso,
a jurisdicdo pode ser classificada em definitiva ou proviséria, seja por meio de
cognigao ou de execugéo. A jurisdicdo voluntaria, exercida por meio de cogni¢éo, n&o
possui a caracteristica de imutabilidade, o que torna menos relevante a distincdo entre
tutela definitiva e proviséria. No entanto, € inconteste que existem medidas cautelares
dentro da jurisdic&o voluntaria, como a liminar de suspensao de tutela (Thamay, 2023).

A Constituicdo de 1988 consolidou o Estado Democratico de Direito no pais e
reforcou a relevancia da jurisdigdo como um meio de assegurar os direitos
fundamentais. Com isso, a prestagdo jurisdicional ndo apenas continuou a
desempenhar o seu papel classico de solucdo de conflitos e protecdo dos direitos
individuais, além de assumir novos desafios e responsabilidades, refletindo o
compromisso constitucional com os principios da democracia, da justi¢ca social e da
protegao aos direitos humanos.

Dentro desse novo paradigma, a jurisdigao passou a ser entendida como uma
ferramenta ativa na promogao de justi¢a social, na garantia dos direitos coletivos e de
interesses difusos, e na efetivagdo das normas constitucionais. As regras processuais
foram adaptadas para alcancgar esses objetivos, como se observa nas alteragoes
subsequentes ao Cdédigo de Processo Civil e nas leis que regulamentam
procedimentos especificos, como a agéo civil publica e 0 mandado de segurancga.

Ademais, a Constituicdo de 1988 trouxe inovagdes significativas como a
ampliagdo do acesso a justica, com a introdugdo de mecanismos de defesa coletiva,
a facilitacido do acesso individual ao Judiciario e o fortalecimento das defensorias
publicas. A CF/88 também incentivou a resolugao consensual de conflitos, alinhando

o sistema juridico brasileiro as tendéncias internacionais de desjudicializagcdo e



25

mediacao, refletindo uma atencgao a eficiéncia do sistema e a satisfacdo do cidadao
na resolucao de conflitos.

Em resumo, o recorte promovido pela Constituicdo de 1988 na prestacao
jurisdicional reforgou a jurisdicdo como um servigo publico indispensavel, responsavel
nao apenas pela solugao de conflitos, mas também pela promocéo de uma sociedade
mais equitativa. Este novo enfoque reconhece a complexidade dos interesses
existentes na sociedade brasileira e o papel elementar do Poder Judiciario em sua
defesa e promocgao, dentro de um contexto democratico e plural.

2.3. Mediagdao como instrumento para o acesso a justica

A relevancia dessa analise reside no respaldo que esse método tem recebido,
considerando-se que a aparente ineficacia do sistema judicial, que deveria ser
confiavel no cumprimento de seu propdsito, incentiva a busca por alternativas
pacificadoras para resolver litigios. Nesse contexto, destaca-se o valor da cessao
mutua dos direitos por ambas as partes envolvidas, de modo que, por meio do dialogo,
alcancem uma resolugéo final onde a vontade de ambos seja atendida. O crescimento
dessa abordagem alternativa ocorre devido a natureza dindmica dos conflitos e das
obrigagdes. Consequentemente, até mesmo o Codigo de Processo Civil precisou se
adaptar aos novos tipos de disputas que chegam ao Judiciario (Morais, 2021).

Assim, as abordagens de resolugéo de disputas tiveram que se adaptar, dado
que as partes envolvidas nao desejavam mais recorrer ao Estado para pacificar suas
demandas resistidas, seja pela falta de credibilidade na instituicao, seja pela demora
associada aos processos judiciais. Dessa forma, os métodos extrajudiciais ganharam
credibilidade entre os envolvidos nos litigios, gragas a sua rapidez e ao fato de que os
préprios litigantes, exceto nos casos de arbitragem, poderiam ceder direitos
mutuamente e definir uma solugdo que estabeleceram por si proprios, ainda que sob
a influéncia de um terceiro (Tavares, 2006).

O dever moral de cumprir o acordo destaca-se, dado que n&o é obrigatorio. As
partes compreendem a importancia de usar o didlogo e a negociagao para resolver as
demandas. Moore (1998) reflete sobre o papel do didlogo na resolugao de disputas
afirmando que uma discordancia se torna uma disputa apenas quando ambas as
partes ndo conseguem ou n&o estdo dispostas a resolver o desacordo; ou seja,

quando uma ou ambas n&o estdo preparadas para aceitar o status quo (se isso for
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uma opgao) ou aceitar ou negar a existéncia da outra parte. Uma disputa € precipitada
por uma crise de relacionamento. Feitas consideracdes introdutdrias, comeca-se a
diferenciacao entre mediacao e conciliagao de disputas.

A mediacdo € um método de resolugcdo de conflitos que inclui um mediador
imparcial, cuja fungdo ndo € impor sentengas ou obrigar os litigantes a acatarem
decisdes. Em vez disso, ele promove o didlogo entre as partes, destacando as
vantagens de um acordo mutuo, principalmente quando comparado com a demora do
processo judicial tradicional.

Nesse método, as partes cedem mutuamente parte de seus direitos para
alcangar uma solugao construida por elas mesmas, conferindo maior legitimidade ao
acordo e, consequentemente, ao seu cumprimento. O cumprimento do acordo € uma
consequéncia légica, uma vez que, conforme o artigo 5°, inciso Il, da Constituicdo
Federal, ninguém é obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa, exceto sob
amparo da lei. Dado que o acordo é resultado de uma decisdo voluntaria, a

probabilidade de descumprimento torna-se bastante reduzida.
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3 O CICLO DE POLITICAS PUBLICAS

Esta segao fornecera uma visdo geral sobre o conceito de politicas publicas,
explicando a importancia de entender seu ciclo para uma efetiva formulacéo,
implementacgao e avaliagdo. Sera destacada a relevancia do ciclo de politicas publicas
para gestores, legisladores, académicos e a sociedade civi. Tem como objetivo
apresentar o tema do ciclo de politicas publicas e contextualizar sua importancia no
processo de governanga. Considerando que o objetivo dessa pesquisa € o de avaliar
a atuacdo do Nucleo de Mediacdo de Conflitos Comunitarios do Municipio de
Maracanau, programa instituido pelo Ministério Publico, nada mais pertinente que
entender todas as fases das politicas publicas.

A analise do ciclo das politicas publicas € essencial para a medigao de
conflitos, pois permite compreender os processos e dindmicas que influenciam a
formacéao, implementacao e avaliagao das politicas, que sado frequentemente pontos
de tensao e disputa entre diferentes grupos de interesse. Essa abordagem oferece
um arcabouco tedrico e pratico para avaliar como as decisdes sdo tomadas e como
os conflitos sdo geridos ou exacerbados ao longo das diversas fases do ciclo de
politicas publicas.

Thomas Dye, um dos tedricos mais reconhecidos no campo das politicas
publicas, destaca que as politicas publicas sdo o que os governos escolhem fazer ou
néo fazer (Dye, 2013). Esta definicdo sublinha a importéncia de analisar as escolhas
e omissdes governamentais em cada etapa do ciclo de politicas, desde a formulagao
até a avaliagdo. Cada uma dessas etapas pode ser uma arena de conflito, onde
diferentes atores politicos, sociais e econdmicos buscam influenciar as decisdes para

atender aos seus interesses.

3.1 Formagao da Agenda

Esta subsegdo explora como os problemas sao identificados e priorizados
para se tornarem parte da agenda governamental. Serdo discutidos os fatores que
influenciam a formagao da agenda, como interesses politicos, sociais e econdmicos.

A formacao da agenda governamental € um processo critico na formulagao
de politicas publicas, que envolve a identificagao e priorizacdo de problemas a serem

enderecados pelo governo. Este processo ndo € neutro; ele é influenciado por uma
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complexa rede de fatores politicos, sociais e econémicos (Capella, 2020).

A identificacdo dos problemas que compbéem a agenda governamental
comecga com a percepcgao de que certas condi¢gdes necessitam de intervencao estatal.
Segundo Kingdon (2003), esta fase inicial € frequentemente moldada por "empurrdes”
de trés fluxos: problemas, politicas e politica. O fluxo de problemas diz respeito ao
reconhecimento de questdes que necessitam de atencido publica, muitas vezes
reveladas por indicadores como estatisticas de saude ou econdémicas. O fluxo de
politicas envolve a geracéo e refinamento de solugdes viaveis pelos especialistas e
formuladores de politicas, enquanto o fluxo politico abrange os eventos e a conjuntura
politica, como mudangas de governo e pressoes eleitorais.

A priorizagéo dos problemas, ou seja, a decisdo sobre quais questdes serao
de fato incorporadas a agenda governamental, € influenciada por uma variedade de
fatores. Sabatier e Jenkins-Smith (1993) sugerem que coalizdes de defesa (advocacy
coalitions) tém um papel fundamental neste processo, ao promoverem suas
percepcdes sobre problemas e solugdes dentro da arena politica. Estas coalizbes séo
compostas por atores com interesses compartilhados, que trabalham para influenciar
a politica publica em direcédo a seus objetivos.

Além disso, a teoria do Multiplos Fluxos de Kingdon (2003) aponta que a
"janela de oportunidade" é crucial para que um problema entre na agenda. Esta janela
se abre quando ha uma combinagao favoravel entre os fluxos de problemas, politicas
e politica. Quando esses fluxos se alinham, as chances de um problema ser priorizado
aumentam significativamente.

Os fatores politicos séo talvez os mais evidentes na formagao da agenda.
Governantes e partidos politicos frequentemente priorizam questbes que podem
trazer ganhos eleitorais ou que respondam a pressdes de grupos de interesse e
eleitores influentes. Baumgartner e Jones (1993) introduzem o conceito de
"punctuated equilibrium" (equilibrio pontuado), destacando que a agenda
governamental tende a ser estavel por longos periodos, mas pode sofrer mudangas
abruptas devido a crises ou novas informacdes que forcam uma reavaliagao rapida
das prioridades.

Os fatores sociais também desempenham um papel significativo. Movimentos
sociais e a opinido publica podem influenciar fortemente a agenda ao mobilizar a
sociedade em torno de determinados problemas. John W. Kingdon (2003) destaca

que a atencdo da midia pode aumentar a visibilidade de certas questdes,
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pressionando os tomadores de decisdo a agirem.

Por fim, fatores econémicos como recessoes, crises financeiras e mudancas
estruturais na economia podem forcar a mao dos formuladores de politicas. Em
tempos de crise econbmica, por exemplo, a agenda pode se concentrar mais
intensamente em medidas de recuperacao e politicas de austeridade.

A formagao da agenda governamental € um processo dindmico e complexo,
moldado por uma interagdo continua de fatores politicos, sociais e econdémicos.
Entender como esses fatores se combinam para trazer certos problemas a frente é

crucial para a analise e a formulacao eficaz de politicas publicas.

3.2 Formulagao de Politicas publicas

A formulacao de politicas publicas € uma etapa crucial no ciclo das politicas
publicas, onde se criam e se desenvolvem solucdes possiveis para os problemas
identificados na agenda governamental. Este processo envolve a elaboragcdo de
alternativas politicas, a analise de viabilidade de cada uma delas e a subsequente
selecao da melhor opg¢ao para a implementacao.

A primeira fase na formulagdo de politicas publicas é o desenvolvimento de
alternativas politicas. De acordo com Howlett, Ramesh e Perl (2013), esta etapa é
caracterizada pela criatividade e pela inovacdo, onde os formuladores de politicas,
especialistas e atores interessados geram um conjunto de possiveis solu¢des para os
problemas priorizados na agenda. Kingdon (2003) ressalta que este processo nao
ocorre em um vacuo, mas sim dentro do contexto dos "fluxos de politicas" e das
"janelas de oportunidade”, onde as ideias existentes sdo continuamente refinadas e
modificadas.

A construcao de alternativas politicas muitas vezes envolve a participacéo de
uma ampla gama de atores, incluindo burocratas, académicos, grupos de interesse e
consultores externos. Estes atores trazem consigo diferentes perspectivas e
conhecimentos especializados, contribuindo para a criagao de solugdes inovadoras e
eficazes.

Uma vez desenvolvidas as alternativas politicas, € essencial realizar uma
analise de viabilidade para avaliar a praticabilidade e a eficacia de cada opcao.
Segundo Dunn (2018), a analise de viabilidade envolve a avaliacdo de diversos

critérios, incluindo viabilidade técnica, econémica e politica.
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a) Viabilidade Técnica: Refere-se a capacidade técnica para implementar a
solucdo proposta, considerando os recursos disponiveis e as capacidades
institucionais.

b) Viabilidade Econbémica: Envolve a analise de custo-beneficio, onde se avalia
se os beneficios da politica superam os custos de sua implementacéo.

c) Viabilidade Politica: Analisa a aceitabilidade da politica entre os diferentes
atores politicos e grupos de interesse, bem como sua compatibilidade com o
contexto politico e social existente.

Este processo de avaliacdo pode utilizar diversas técnicas analiticas, como
analise de impacto, modelagem e simulagao, e analise de cenarios, permitindo aos
formuladores de politicas identificar as alternativas mais promissoras.

A etapa final na formulac&o de politicas publicas é a sele¢cao da melhor opgao
entre as alternativas viaveis. Este processo de tomada de decisao ¢é influenciado por
varios fatores, incluindo a analise de viabilidade realizada anteriormente, as
preferéncias dos tomadores de decisdo, e as pressdes politicas e sociais. Bardach
(2012) sugere que a selecdo da melhor opgéo deve considerar ndo apenas a eficacia
e a eficiéncia, mas também a equidade e a justi¢a social.

Além disso, a teoria do Equilibrio Pontuado de Baumgartner e Jones (1993)
indica que as decisdes politicas podem sofrer mudancas abruptas em resposta a
eventos criticos ou mudancas no ambiente politico, 0 que pode influenciar a selegao
da politica mais adequada.

A formulagao de politicas publicas € um processo complexo e multifacetado
que requer a geragao de alternativas politicas inovadoras, a realizagado de analises
rigorosas de viabilidade, e a selegao criteriosa da melhor opgdo para resolver os
problemas identificados na agenda. Este processo é fundamental para garantir que as

politicas publicas sejam eficazes, eficientes e justas.

3.3 Tomada de Decisao

A tomada de decisdo € uma fase importante no ciclo das politicas publicas,
onde as alternativas desenvolvidas e avaliadas sdo oficialmente adotadas como
politicas governamentais. Este processo envolve uma complexa interagdo entre os
poderes Executivo, Legislativo e, em alguns casos, Judiciario, além da influéncia

significativa de grupos de pressao e da opinido publica.
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A interagdo entre os poderes Executivo e Legislativo é fundamental no
processo de tomada de decisao.

O papel do Judiciario na tomada de decisao pode variar, mas frequentemente
inclui a interpretacéo das leis e a resolugéo de disputas que podem surgir durante o
processo de implementagdo das politicas. Conforme aponta Sabatier (1999), o
Judiciario pode também influenciar a politica publica ao invalidar leis que considera
inconstitucionais, desempenhando assim um papel de controle e balango no sistema
politico.

Grupos de pressao, ou grupos de interesse, tém uma influéncia significativa
na tomada de decisao politica. Segundo Baumgartner e Leech (1998), esses grupos
buscam influenciar os formuladores de politicas através de varias estratégias,
incluindo lobby direto, campanhas de midia e mobilizagdo de bases eleitorais. Eles
fornecem informagdes especializadas e argumentos persuasivos que podem ajudar a
moldar as percepgdes dos legisladores e outros tomadores de decisao.

A teoria do Pluralismo, como descrita por Dahl (1961), sugere que a politica
publica resulta da competicdo e compromisso entre diferentes grupos de interesse,
cada um buscando influenciar as decisdes de acordo com seus proprios objetivos e
recursos. Este modelo destaca a importancia da diversidade de vozes e interesses na
formacéao de politicas publicas.

A opinido publica também desempenha um papel vital na tomada de decisao.
Segundo Cobb e Elder (1972), a atengdo publica a certos problemas pode pressionar
os tomadores de decisdo a agir, especialmente em sistemas democraticos onde a
responsividade as preferéncias dos cidadédos € fundamental para a legitimidade
politica. A midia de massa e as redes sociais amplificam a voz da opinido publica,
tornando certos problemas mais visiveis e urgentes.

Kingdon (2003) argumenta que os politicos sdo altamente sensiveis ao "clima
de opinido" e que mudancgas na opinidao publica podem abrir janelas de oportunidade
para a adogao de novas politicas. Este alinhamento entre o fluxo de politica e o fluxo
de problemas pode acelerar a tomada de decisdo, especialmente quando coincide
com um ambiente politico favoravel.

A tomada de deciséo € um processo multifacetado que envolve a colaboragao
e o conflito entre os diferentes poderes do governo, a influéncia persistente de grupos
de presséao e a forca moldadora da opinido publica. Este processo é fundamental para

garantir que as politicas adotadas sejam representativas das necessidades e
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preferéncias da sociedade, equilibrando eficiéncia administrativa e responsividade

democratica.

3.4 Implementacgao de Politicas publicas

A implementagao de politicas publicas € a fase do ciclo das politicas publicas
onde as decisbes tomadas sido colocadas em pratica. Esta etapa é crucial, pois
determina se as politicas aprovadas realmente produzem os resultados esperados. A
implementagdo envolve uma série de desafios operacionais, a alocagéo eficaz de
recursos, o papel das instituigdes publicas e a colaboragao entre diferentes niveis de
governo.

A implementacdo de politicas publicas enfrenta diversos desafios
operacionais. Pressman e Wildavsky (1984) destacam que a implementagdo é
frequentemente mais complexa do que a formulacdo de politicas, devido a
necessidade de traduzir objetivos politicos em ag¢des concretas. Os desafios incluem
a coordenacao entre diferentes agéncias, a superagao de resisténcias internas e
externas e a gestao de problemas imprevistos que surgem durante a execugao.

A teoria da “Street-Level Bureaucracy” de Lipsky (1980) enfatiza o papel dos
burocratas de nivel operacional na implementacio das politicas. Esses profissionais,
como assistentes sociais, policiais e professores, tém consideravel discricionariedade
na execucgao das politicas, influenciando diretamente os resultados finais. O modo
como eles interpretam e aplicam as diretrizes politicas pode levar a variagcbes
significativas na implementacéo.

A alocagao de recursos € um aspecto vital da implementagcdo de politicas
publicas. Sem recursos adequados (financeiros, humanos e materiais) as politicas nao
podem ser efetivamente executadas. De acordo com Hogwood e Gunn (1984), a falha
na provisao de recursos suficientes € uma das principais causas de fracasso na
implementacgao de politicas. A alocagao eficiente requer planejamento cuidadoso e a
garantia de que os recursos sejam distribuidos de maneira que suportem os objetivos
da politica.

Além disso, a transparéncia e a accountability na alocagao de recursos sao
essenciais para evitar desperdicios e corrupgao, como observado por Bardach (1977).
A implementacgéo eficaz exige mecanismos robustos de monitoramento e avaliagédo
para garantir que os recursos sejam utilizados de forma eficiente e eficaz.

As instituicoes publicas desempenham um papel central na implementacao de
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politicas. A capacidade administrativa e organizacional das instituicdes € crucial para
a execucgao eficaz das politicas. EImore (1985) sugere que a implementagao bem-
sucedida depende da estrutura institucional e das competéncias administrativas,
incluindo a capacidade de formular planos detalhados, supervisionar a execugao e
ajustar as estratégias conforme necessario.

A colaboracgao interinstitucional também é fundamental. Em muitos casos, a
implementagdo de politicas exige a cooperagdo entre varias agéncias
governamentais. A teoria da "Gestdo em Rede" de Agranoff e McGuire (2003) destaca
a importancia de redes de implementacao, onde diferentes atores e organizagdes
trabalham juntos para alcangar objetivos comuns. A coordenagao eficaz dentro dessas
redes pode melhorar a implementacdo e aumentar a probabilidade de sucesso.

A colaboragdo entre diferentes niveis de governo (federal, estadual e
municipal) é frequentemente necessaria para a implementacgao de politicas publicas.
O federalismo pode criar desafios adicionais de coordenacdo, mas também oferece
oportunidades para adaptar as politicas as necessidades locais. Ostrom (1990)
argumenta que a "policentricidade" — a existéncia de multiplos centros de decisdo —
pode melhorar a capacidade de resposta e a adaptabilidade das politicas, desde que
haja mecanismos eficazes de coordenagao.

A colaboragdo entre niveis de governo requer clareza de fungbes e
responsabilidades, além de mecanismos de comunicagao eficientes. Bardach (1977)
enfatiza que a clareza nos papéis e a comunicagao eficaz sdo essenciais para evitar
duplicacao de esforgos e conflitos jurisdicionais.

A implementacgao de politicas publicas € um processo complexo que envolve
a traducgao de decisdes politicas em a¢des concretas. Este processo enfrenta desafios
operacionais significativos, exige a alocagéo eficaz de recursos e depende do papel
crucial das instituicées publicas e da colaboragao entre diferentes niveis de governo.
O sucesso na implementacdo é essencial para garantir que as politicas publicas

alcancem seus objetivos e gerem os beneficios esperados para a sociedade.

3.5 Avaliagao de Politicas publicas

A avaliagdo de politicas publicas € uma etapa fundamental no ciclo das
politicas publicas, pois permite medir a eficacia, eficiéncia e impacto das politicas
implementadas. Este processo ndo so verifica se os objetivos das politicas foram

alcancados, mas também fornece informacdes valiosas para futuras formulagdes e
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ajustes de politicas, garantindo a retroalimentagao continua do ciclo de politicas.

Existem diversos métodos para a avaliagdo de politicas publicas, cada um

com suas proprias vantagens e limitagbes. Segundo Weiss (1998), os métodos de

avaliacdo podem ser divididos em quantitativos e qualitativos.

a)

Métodos Quantitativos: Incluem a analise estatistica de dados, experimentos
controlados e estudos quase-experimentais. Estes métodos sdo uteis para
medir o impacto das politicas com precisdo numérica, permitindo a comparagao
entre grupos de controle e experimentais. A analise de custo-beneficio € uma
técnica comum, onde se avalia se os beneficios das politicas superam os
custos envolvidos na sua implementagao (Boardman et al., 2018).

Métodos Qualitativos: Incluem estudos de caso, entrevistas em profundidade e
grupos focais. Estes métodos s&o valiosos para compreender o contexto e as
percepcdes dos beneficiarios das politicas. Eles permitem uma avaliacido mais
rica e detalhada dos efeitos das politicas, especialmente em areas onde os
resultados s&o dificeis de quantificar (Patton, 2002).

A combinacdo de métodos quantitativos e qualitativos, conhecida como

abordagem mista, & frequentemente recomendada para obter uma visdo mais

abrangente e precisa dos resultados das politicas publicas (Creswell; Plano Clark,

2017).

A avaliagdo de politicas publicas geralmente se baseia em trés critérios

principais: eficacia, eficiéncia e impacto.

a)

Eficacia: Refere-se a medida em que os objetivos e metas da politica foram
alcangados. Segundo Dunn (2018), a eficacia é avaliada comparando os
resultados reais com os objetivos previstos. Por exemplo, uma politica de
reducdo da pobreza pode ser avaliada pela diminuicdo efetiva nas taxas de
pobreza.

Eficiéncia: Refere-se a relacdo entre os recursos utilizados e os resultados
obtidos. Uma politica eficiente alcanga seus objetivos ao menor custo possivel.
A analise de custo-beneficio e a analise de custo-efetividade sdo métodos
comuns para avaliar a eficiéncia (Boardman et al., 2018).

Impacto: Refere-se aos efeitos diretos e indiretos das politicas, tanto desejados
quanto indesejados. Avaliar o impacto envolve considerar ndo apenas 0s
resultados imediatos, mas também os efeitos a longo prazo e as

externalidades. Por exemplo, uma politica de incentivo ao uso de energias
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renovaveis pode ter impactos ambientais positivos além dos beneficios
econdmicos diretos (Rossi, Lipsey, & Freeman, 2004).

A avaliacdo de politicas publicas desempenha um papel crucial na
retroalimentagao do ciclo de politicas. Segundo Sabatier (1999), a retroalimentagao é
0 processo pelo qual os resultados das avaliagdes informam e influenciam as etapas
subsequentes do ciclo de politicas, desde a formulagao até a implementacéo. Esta
retroalimentagao continua permite ajustes e revisdes das politicas, garantindo que
elas permanegam relevantes e eficazes ao longo do tempo.

A teoria do "learning organization" de Argyris e Schon (1978) destaca a
importancia da aprendizagem organizacional na adaptagao e melhoria continua das
politicas publicas. Organiza¢des que incorporam mecanismos de avaliagao eficazes
e utilizam os resultados para aprender e adaptar suas praticas sdo mais capazes de
responder as mudangas no ambiente e as necessidades dos cidadaos.

A avaliagao de politicas publicas é essencial para assegurar que as politicas
ndo apenas atinjam seus objetivos, mas também sejam implementadas de maneira
eficiente e causem impactos positivos. A utilizagdo de métodos quantitativos e
qualitativos, aliados a critérios claros de eficacia, eficiéncia e impacto, proporciona
uma analise abrangente das politicas. Além disso, a retroalimentagado do ciclo de
politicas, baseada nas avaliagdes, é crucial para a melhoria continua das politicas

publicas, garantindo sua relevancia e eficacia ao longo do tempo.

3.6 Retroalimentacao e Revisao de Politicas

A retroalimentacédo e revisdo de politicas € uma fase critica no ciclo das
politicas publicas, onde os resultados das avaliagdes sao utilizados para ajustar as
politicas em curso ou informar a formulacido de novas politicas. Este processo de
aprendizagem continua € essencial para garantir que as politicas publicas
permanecam eficazes e relevantes em um contexto dindmico e em constante
mudanca.

Os resultados das avaliagdes de politicas publicas fornecem dados e
informacgdes fundamentais que alimentam o processo de revisao e ajuste das politicas.
De acordo com Sabatier e Jenkins-Smith (1993), a retroalimentag&o ocorre quando as
informacbes coletadas sobre a eficacia, eficiéncia e impacto das politicas séo

utilizadas para fazer ajustes necessarios, corrigir falhas e melhorar o desempenho das
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politicas.

A teoria do "feedback" em politicas publicas sugere que a retroalimentagao
pode ser tanto positiva quanto negativa. Feedback positivo ocorre quando os
resultados das politicas confirmam suas premissas e justificam sua continuidade ou
expansao. Por outro lado, o feedback negativo indica que as politicas ndo estéao
alcangando os resultados desejados, necessitando de ajustes ou reestruturagbes
(Howlett; Ramesh; Perl, 2013).

Uma das principais fungdes da retroalimentagdo é ajustar as politicas em
curso para melhorar sua eficacia. Este processo envolve a analise detalhada dos
dados de avaliacao para identificar areas problematicas e oportunidades de melhoria.

Ajustes podem incluir mudangas na alocagao de recursos, modificacdo de
estratégias de implementagdo, ou mesmo a redefinicdo de metas e objetivos. A
abordagem adaptativa, como sugerida por Ostrom (1990), enfatiza a importancia de
ajustes flexiveis e responsivos baseados em feedback continuo, permitindo que as
politicas sejam refinadas e adaptadas conforme necessario.

Além de ajustar politicas existentes, a retroalimentacdo das avaliagcbes
também informa a formulacdo de novas politicas. A analise dos resultados das
politicas passadas fornece insights valiosos sobre o que funcionou e o que nao
funcionou, ajudando a moldar a agenda futura de politicas publicas. Segundo Kingdon
(2003), a incorporacgao de licdes aprendidas no processo de formulagdo de politicas &
crucial para desenvolver solugdes mais eficazes e evitar os erros do passado.

A aprendizagem organizacional € um componente chave neste processo.
Argyris e Schon (1978) destacam que organizagdes que incorporam mecanismos de
aprendizagem continua s&o mais capazes de adaptar suas politicas e praticas para
atender as necessidades em evolucdo. Isso inclui a criacdo de sistemas e estruturas
que permitem a coleta e analise de dados, bem como a disseminagéo e utilizagao de
conhecimentos adquiridos.

Apesar dos beneficios, o processo de retroalimentagao e revisdo de politicas
enfrenta varios desafios. Um dos principais desafios € a resisténcia a mudancga por
parte de atores institucionais e politicos. A teoria da "inércia burocratica" sugere que
instituicbes estabelecidas podem ser relutantes em modificar politicas devido a
interesses arraigados e a aversao ao risco (Weiss, 1998).

Além disso, a qualidade e a disponibilidade de dados podem afetar a eficacia

da retroalimentagdo. Dados inadequados ou incompletos podem levar a analises
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incorretas e decisdes subodtimas. Portanto, € essencial que os processos de avaliacao
sejam rigorosos e que os dados sejam coletados de maneira sistematica e
abrangente.

A retroalimentacgao e revisdo de politicas sdo componentes essenciais do ciclo
das politicas publicas, permitindo ajustes continuos e informando a formulagédo de
novas politicas com base em evidéncias empiricas. Ao utilizar os resultados das
avaliagdes de maneira eficaz, os formuladores de politicas podem melhorar a eficacia,
eficiéncia e impacto das politicas publicas, garantindo que elas atendam as
necessidades da sociedade de maneira mais eficaz e adaptativa.

O ciclo de politicas publicas oferece uma estrutura analitica que facilita a
compreensao das diversas etapas envolvidas na formulacdo e implementacdo de
politicas. Este ciclo, geralmente dividido em fases como formulagéo, implementacgao,
monitoramento e avaliagdo, fornece um quadro para analisar como as politicas
publicas sdo desenvolvidas e operacionalizadas. No contexto da mediacao
comunitaria, a Resolugédo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justigca (CNJ) pode
ser examinada através desta lente, considerando desde a identificagdo do problema
da judicializagdo excessiva e a subsequente formulacdo da politica, até a
implementagao dos nucleos de mediagao e a avaliagdo de seus impactos. Através
dessa abordagem teodrica, € possivel identificar os pontos fortes e fracos da politica
em cada etapa do ciclo, proporcionando uma visdo abrangente e critica que pode
guiar futuras melhorias na mediagdo comunitaria.

Na proxima segdo, serdo abordadas as tendéncias e desafios na
implementagdo da mediagdo como politica publica judiciaria. Esta discussao incluira
uma analise das praticas contemporaneas, as barreiras encontradas pelos
mediadores e gestores de politicas, e as oportunidades emergentes para a expansao
e melhoria dos programas de mediagdo comunitaria. Compreender essas tendéncias
e desafios € crucial para desenvolver estratégias eficazes que assegurem a

sustentabilidade e o sucesso das iniciativas de mediagao no longo prazo.
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4 TENDENCIAS E DESAFIOS NA IMPLEMENTACAO DA MEDIACAO COMO
POLITICA PUBLICA JUDICIARIA

Elaborar politicas publicas que promovam uma redistribuicdo social mais
ampla € um dos pilares das mudancas setoriais e politicas no contexto do Estado
Democratico de Direito. No entanto, € importante lembrar que muitas acdes realizadas
por individuos, ou em nome deles, acontecem por meio da organizagao entre grupos,
e que cada membro desses grupos possui seus proprios interesses (Andrade;
Remigio, 2017).

Jones (2017) pontua que para um conjunto de decisbes articuladas as acdes
govenamentais com foco na resolugdo de demandas sociais especificas ou mais
genéricas, da-se o nome de politicas publicas.

Quando o governo sinaliza existéncia de um problema publico e a
necessidade de planejar agdes para a sua resolugao, espera-se que os policy-makers
se organizem para formular alternativas baseado na analise de custo e beneficio.
Quando um problema ¢é identificado, ha a formalizagao e verificagao da viabilidade
dessas alternativas. Nessa etapa ocorre a formulacdo de politicas publicas,
consistindo em estagio fundamental de um ciclo que comporta apreciagao, dialogo e
consolidagao das decisdes. (Howlett; Ramesh; Perl, 2013).

Dessa forma, partindo da premissa da racionalidade dos atores, os gestores
das politicas devem buscar um consenso entre os valores e objetivos das decisdes,
com fins de conciliar questbes pessoais com a atengédo as demandas sociais.
(Andrade; Remigio, 2017).

Elaborar politicas publicas comega com o estabelecimento de uma estrutura,
permitindo que o contexto da politica seja compreendido e analisado para coletar
informacgdes suficientes sobre sua necessidade e objetivo. Para que os resultados
sejam mensuraveis, € necessario escolher métodos para avaliar a eficacia das
politicas. O sucesso da politica € medido comparando suas realizagdes com o0s
objetivos estabelecidos. A tomada de decisdes envolve escolher uma direcdo baseada
na analise de dados, garantindo que a escolha seja fundamentada em critérios
analiticos (Andrade; Pinto, 2020).



39

4.1 A polissemia conceitual e seus desafios

Politicas publicas s&o definidas como um conjunto de programas e agdes
instituidas com o objetivo de alcangar beneficios comuns. Esse conceito possui uma
conexao direta com o termo grego polis, referindo-se a tudo que concerne a cidade,
abrangendo o urbano, o publico, o civil e o social Aguida Arruda Barbosa (2015)
enfatiza que as politicas publicas s&o destinadas a implementagao de iniciativas que
promovem a inclusdo social, aprimoram a formacgao da cidadania, refletem a cultura
de uma sociedade e respondem a demanda por recursos que facilitam transformacoes
sociais.

Wilson Donizeti Liberati (2013) descreve as politicas publicas como a
coordenacado de recursos disponiveis ao Estado, destinados a sincronizar as
atividades estatais e privadas para atingir metas de significativa importancia social e
politica. Liberati (2013) acrescenta que, em uma abordagem material, as politicas
publicas consistem em um agrupamento de agdes, programas, principios, diretrizes,
objetivos e normas, com carater permanente e universal, que orientam as ag¢des do
Poder Publico em areas especificas.

Segundo Ricardo Goretti (2017), politicas publicas formam um conjunto de
metas coletivas e instrumentos estatais que asseguram e efetivam direitos
fundamentais. Daniela Monteiro Gabbay (2013) analisa os fatores que levaram o
Poder Judiciario, por meio do Conselho Nacional de Justiga, a instituir politicas
publicas voltadas ao tratamento adequado de conflitos de interesses.

O primeiro motivo é o papel do Judiciario como centralizador de conflitos, o que
evidencia a necessidade de facilitar a utilizacdo de métodos autocompositivos como
formas de acesso alternativo a justica, ndo apenas pelo viés formal. Estes métodos
também visam reduzir a lentiddo do Judiciario, servindo como solugbes para sua
sobrecarga e permitindo o processamento de conflitos anteriormente contidos ou
reprimidos.

O Estado Constitucional Cooperativo € caracterizado por principios de abertura,
colaboragdo e integragdo, que sao fundamentais para a compreensdao da
Constituicdo. Em contraste com concepcdes anteriores de um Estado forte e civil, a
legitimidade do Estado moderno deriva de sua conexdo com o cidaddo e o exercicio
democratico do poder. Assim, a participagao cidada e a formacgao de politicas publicas
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sao consideradas aspectos intrinsecos da ordem constitucional contemporanea
Gabbay (2013).

Esta abordagem cooperativa é destacada como uma caracteristica da
governanga constitucional presente, que se distancia da visdo de um Estado Nacional
centralizado. Ao invés disso, existe um reconhecimento da necessidade de um poder
descentralizado e da participacao civica na decisao publica, ressaltando a importancia
do dever civico e da consciéncia politica. Entende-se que os direitos ndo sao
garantidos apenas por serem previstos constitucionalmente, mas sim pela eficacia das
politicas publicas que os viabilizam. Isso implica uma sociedade civil ativa e
consciente, que exige do Estado uma gestéao fiscal responsavel e proporcional a carga
tributaria.

A legitimidade do Estado na sociedade contemporanea € vista como resultante
de um conjunto de responsabilidades sociais e nao apenas como uma instituigao
governante. Historicamente, o Estado era justificado pela guerra e pela provisdo do
bem-estar, mas atualmente, a qualidade desse bem-estar e a conscientizagao dos
direitos civis tornaram-se um chamado para o engajamento ativo da sociedade na luta
por esses direitos (Fiori, 2013).

Apesar da previsdo normativa de participacado cidada, ha uma lacuna entre a
teoria e a pratica, que se reflete na insatisfacdo da sociedade. Para corrigir essa
lacuna, reconhece-se a necessidade de uma mudancga de consciéncia sobre o papel
e poder de cada individuo na sociedade.

De acordo com Brugger (2005), isso se traduz em um conceito de (i)
reciprocidade; (ii) responsabilidade pela violagdo dos direitos; e (iii) responsabilidade
social, onde se contempla a solidariedade diante dos riscos e fracassos individuais
que afetam toda a comunidade. Finalmente, destaca-se que a cooperagdo entre
Estado e sociedade na execugao de politicas publicas ndo € apenas necessaria, mas
deve ser motivada por um sentimento de responsabilidade coletiva pelos destinos da
comunidade. Existe uma urgéncia em discutir se o atual sentimento de
responsabilidade coletiva esta enfraquecido, e como isso afeta a gestdo do Estado e
0 bem-estar da sociedade.

Dentro do contexto dos debates constitucionais sobre direitos fundamentais no
Brasil, percebe-se um consenso sobre a importancia da concretizacdo desses direitos,
com especial atencdo aos direitos sociais. A caréncia na efetivacdo destes é

frequentemente citada como uma das principais fontes dos problemas nacionais.
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Contudo, ao buscar solugcdes para essa ineficacia, frequentemente se observa uma
transferéncia de responsabilidade para o Estado, como se este fosse uma entidade
distinta da sociedade. Destaca-se também a importancia do Judiciario no
cumprimento desse dever do Estado.

Nesse contexto, a mediagao e técnicas semelhantes sdo promovidas como
meios de aumentar a confianga das partes no Judiciario, estabelecendo regras para
sua operagao e alocando recursos para os programas de mediagdo e conciliagdo.
Gabbay (2013) identifica ainda a fungdo pedagdgica, que orienta sobre a escolha da
técnica mais adequada para cada caso, e a funcao fiscalizatéria, que permite ao
Judiciario supervisionar procedimentos e acordos para eventual homologacéo judicial.

Além disso, Gabbay (2013) considera fundamental a reflexdo sobre o impacto
da Constituicdo Federal nos conflitos familiares contemporaneos, argumentando que
a resolucao adequada de tais conflitos deve permitir que os individuos participem na
construgédo das respostas juridicas, respeitando e protegendo a dignidade humana,

bem como os direitos a liberdade, igualdade e da personalidade.

4.2 Politicas publicas judiciarias para o consenso

As politicas publicas judiciarias referem-se as medidas, atuagdes e diretrizes
adotadas pelos poderes publicos, especialmente o Poder Judiciario, com o objetivo
de aperfeicoar a administragdo da justica, garantir o acesso a justica, melhorar a
eficiéncia do sistema judiciario e assegurar a efetividade dos direitos dos cidad&os.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) desempenha um papel fundamental
no sistema de justica brasileiro, identificar os principais obstaculos sofridos pelo Po-
der Judiciario e coordenar, a implementacao de politicas para soluciona-los em am-
bito nacional (CNJ, s/d).

Nesse sentido, compreende-se que uma politica judiciaria nacional € todo ato
ou acgao instituida pelo CNJ, quer seja de carater continuo ou com vigéncia
determinada, mas que promova o desenvolvimento de programas, projetos ou agdes
pelos 6rgdos do Poder Judiciario. Essas iniciativas devem abordar os grandes
desafios da justica brasileira e estar alinhadas a Estratégia Nacional do Poder
Judiciario, instituida pela Resolugédo CNJ n° 325, de 24 de junho de 2020.

O CNJ, ao longo de sua historia, firmou-se como o orgéo central de



42

planejamento e coordenagédo das politicas judiciarias nacionais, com o objetivo de
unificar e automatizar procedimentos e processos essenciais para o aprimoramento
da prestacgao jurisdicional. Além disso, busca ampliar o acesso a justiga e contribuir
para a efetivagao dos direitos, a pacificagédo social e o desenvolvimento do pais (CNJ,
s/d). Alguns dos principais tépicos que podem ser discutidos em relagao as politicas
publicas judiciarias incluem:

a) Acesso a justica: Iniciativas para garantir que todos os cidaddos tenham
acesso igualitario ao sistema judiciario.

b) Modernizagdo do sistema judiciario: capacitagdo de servidores e
magistrados em novas tecnologias, a fim de agilizar os processos judiciais, reduzir a
burocracia e melhorar a eficiéncia do sistema.

c) Combate a morosidade e a congestionamento processual:
Desenvolvimento de estratégias para reduzir a quantidade de processos em tramite,
como a criagdo de varas especializadas, a otimizagdo de recursos humanos e
materiais, a reavaliagao de prazos processuais, entre outras medidas.

d) Promocdo da transparéncia e accountability: Implementagdo de
mecanismos de prestacao de contas e transparéncia no Judiciario, visando aumentar
a confianga da populagao na instituicdo e garantir a efetividade do controle social
sobre as atividades judiciais.

e) Inclusdo de politicas de equidade e diversidade: Adoc&o de medidas para
garantir a igualdade de género, racial e de outras minorias no sistema judiciario.

Em resumo, as politicas publicas judiciarias ttm como objetivo fundamental
promover um sistema judiciario mais eficiente, acessivel, transparente e igualitario,
garantindo assim a efetividade dos direitos dos cidaddos e a manutencgéo do Estado
Democratico de Direito.

Nesse contexto, € mister salientar a presenga do Nucleo de Mediagao
Comunitaria de Maracanau, objeto do estudo, como uma politica publica judiciaria
desenvolvida pelo Conselho Nacional de Justica. O CNJ estabeleceu, por meio da
Resolugcdo n® 125 de 2010, uma politica voltada ao Tratamento Adequado dos
Conflitos de Interesses no contexto do Poder Judiciario. Watanabe (2014) identifica
trés inovagdes fundamentais introduzidas por esta politica: (I) a redefinicdo do
conceito de acesso a justica; (I) a transi¢ao da ‘cultura da sentenga’ para a ‘cultura da

pacificacado’; e (Ill) a melhoria na qualidade dos servigos judiciarios.
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A mencionada resolugédo expandiu a nogao de acesso a justiga para incluir o
acesso a uma ordem juridica equitativa, incorporando métodos consensuais de
resolucao de conflitos, agora referidos como métodos adequados. Isso incluiu também
a disponibilizagdo de servigos de cidadania, tais como orientagado juridica e emisséo
de certidées (Martins, 2017).

A resolugao introduziu um novo paradigma, mudando do foco na sentenca
judicial para a promogao do consenso e da pacificagao. Este processo é facilitado pelo
uso de conciliagdo, mediagéo e outras abordagens adequadas, promovendo a solugao
amigavel entre as partes com o auxilio de terceiros facilitadores. O terceiro pilar da
Resolugao n°® 125 do CNJ concentra-se na qualidade dos servicos prestados,
estabelecendo diretrizes para a capacitagao, treinamento e aperfeigoamento continuo
de conciliadores e mediadores.

Areferida resolucgéo foi responsavel pela criacao de 6rgaos dedicados a politica
central de conciliacdo e mediacdo, além de operacionalizar os setores executivos
dessas politicas através dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs).

Em continuidade a esses esforgcos, o Conselho Nacional do Ministério Publico
adotou a Resolucdo n. 118 de 2014, que estabelece a Politica Nacional de Incentivo
a Autocomposicdo no ambito do Ministério Publico. Esta politica recomenda a
negociagcdo em disputas nas quais o 6rgao atua em defesa dos direitos e interesses
sociais; a mediagdo em conflitos que envolvam relagdes juridicas com necessidade
de acao direta e voluntaria das partes; e a conciliagdo em situagdes que abranjam
direitos ou interesses em areas de atuacdo do Ministério Publico, especialmente
quando este atua como o6rgao interveniente em analises de disposi¢cdes legais
(Martins, 2017).

Devido a elevada taxa de litigios e ao crescente numero de agdes judiciais,
além da auséncia de uma legislagédo que regulamentasse os métodos consensuais de
resolucdo de conflitos, emergiu uma demanda por reformas estatais que
assegurassem o principio de acesso a justica para os cidadaos.

Este principio € entendido como o0 acesso a uma ordem juridica equitativa,
contemplando outras possibilidades até mesmo dentro da estrutura do proprio Poder
Judiciario. A necessidade de alteragbes nos mecanismos de resolugao de litigios
motivou diversas mudancas legislativas que buscavam superar a dicotomia tradicional

de ganhar ou perder, focando na singularidade de cada parte envolvida nos conflitos
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e considerando solugdes mutualmente benéficas (Rodrigues; Gongalves; Lahoz,
2018).

Em resposta a isso, em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de
Justica (CNJ), sob a proposta de Kazuo Watanabe, aprovou a Resolugao n°® 125, que
regulamentou a mediagao e outros métodos de autocomposi¢cédo em ambito nacional.
Esta resolucao estabeleceu a Politica Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos
de Interesses no seio do Poder Judiciario, visando incentivar e aprimorar os métodos
consensuais de resolucao de litigios, incluindo a mediagao de conflitos (CNJ, s/d).

Ivan Aparecido Ruiz e Tais Zanini de Sa Duarte Nunes elucidam que a
resolugcdo impds obrigagcdes a entidades federativas e organizagbes publicas e
privadas, exigindo a criagao de Nucleos Permanentes de Métodos Consensuais de
Solucédo de Conflitos pelos tribunais nacionais (art. 7°), bem como a instalagdo de
Centros Judiciarios nas comarcas para oferecer servigos gratuitos de mediagao,
conciliagcao e informagao a populacao (Ruiz; Nunes, 2014). A implementagédo dessa
politica publica foi justificada pelo significativo e continuo aumento dos desafios e
conflitos juridicos na sociedade, objetivando organizar e consolidar, em ambito
nacional, tanto os servigos judiciais quanto outros mecanismos de solugdo de
conflitos, especialmente os consensuais como mediagao e conciliagao.

As novas politicas sociais sdo desenvolvidas em resposta ao papel jurisdicional
do Estado frente a crescente litigiosidade, uma consequéncia da complexidade
socioeconémica moderna (Moraes; Spengler, 2008).

Aresolucao tornou-se um marco inicial na criacado de uma cultura de tratamento
adequado de conflitos para a nova configuragdo familiar contemporanea, onde as
partes podem atuar como protagonistas na resolugdo dos conflitos, garantindo
solucdes adequadas que respeitem a natureza e a peculiaridade de cada caso. Com
o objetivo de fomentar a substituigdo de decisdes judiciais por acordos consensuais,
como a mediagdo, promove-se a cultura da pacificagdo em substituicdo a cultura da
sentenga (Rodrigues; Gongalves; Lahoz, 2018). As reformas legislativas
subsequentes seguiram a tendéncia do Conselho Nacional de Justica para resolver
conflitos de maneira efetiva, colaborativa e consensual, fortalecendo o
empoderamento e a responsabilidade das partes envolvidas.

Em 2015, o Codigo de Processo Civil foi revisado para integrar a técnica da
mediagao ao sistema processual, apresentando-a como uma abordagem eficaz para

resolver certos tipos de conflitos (Rodrigues; Gongalves; Lahoz, 2018). A Resolugao
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do Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi reconhecida como um progresso na
promoc¢ao de uma cultura de pacificagao social mediante o tratamento apropriado dos
conflitos de interesse. Contudo, alguns estudiosos argumentam que tal medida
introduziu uma burocracia excessiva em um processo que, idealmente, deveria ser
simplificado.

Rodrigues, Gongalves e Lahoz (2018) comentam que a Resolugdo CNJ n.°
125/2010, embora vise a pacificagéo social, tende a perpetuar os defeitos ja existentes
nos procedimentos judiciais. Os autores salientam que a Resolugédo, apesar de
teoricamente estimular o uso de solugdes alternativas para controvérsias, ndo o faz
eficazmente, uma vez que sua principal funcdo deveria ser promover a
desjudicializagéo dos conflitos, evitando que estes cheguem ao sistema judicial.

Cezar Peluso (2011) identifica dois objetivos principais da Resolugdo: o
primeiro é estabelecer entre os profissionais do direito a nogao de que € mais benéfico
para os agentes sociais prevenir conflitos e alcancar solu¢des rapidas do que
depender continuamente de um sistema judiciario sobrecarregado. O segundo
objetivo é prover ferramentas de suporte aos tribunais para a criagdo de nucleos de
conciliacdo e mediagao, o que pode reduzir significativamente o volume de casos
apresentados a essas instancias.

Apesar dos avangos proporcionados pela Resolucao n.® 125/2010, € importante
reconhecer que as normas estabelecidas pelo CNJ séo obrigatérias apenas para os
membros do Poder Judiciario, funcionando como diretrizes para outros setores
administrativos (Rossaneis; Nunes, 2017). Estas normas ndo possuem forga de lei,
nao vinculando cidadaos ou instituicbes da sociedade civil.

Apesar das criticas relacionadas a burocratizacdo e a necessidade de
homologacéo judicial dos acordos, que demanda uma resposta do Judiciario para a
resolugcao do litigio, bem como a criagdo de novos 6rgaos, espacgos fisicos, e
requerimento de mais recursos, a Resolugdo n.° 125 continua sendo uma politica
judiciaria nacional essencial para encorajar a adogdo de métodos apropriados de
resolucao de conflitos.

De maneira exemplar, essa politica do CNJ inspirou a elaboragdo de duas
importantes legislagdes: o Codigo de Processo Civil Brasileiro (Lei n.° 13.105, de 16
de marco de 2015) e a Lei de Mediacdo (Lei n.° 13.140, de 26 de junho de 2015).
Ambas as leis incorporam substancialmente as disposi¢cdes da Politica Judiciaria
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Nacional de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses, estabelecida pelo CNJ
através da mencionada Resolugao em 2010.

Dessa forma, a Resolugao n° 125/2010 do CNJ nao sé propbés uma alteracéo
na maneira de gerenciar conflitos no ambiente juridico, mas também influenciou
significativamente a legislagdo subsequente, reforcando a necessidade e a eficacia
dos métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Este desenvolvimento foi
fundamental para fomentar um ambiente judicial mais agil e menos congestionado,
oferecendo alternativas mais rapidas e menos onerosas para a resolugéo de disputas.

A inser¢cao de praticas como mediagdo e conciliagdao no sistema judicial
brasileiro, promovida pela Resolucédo, também visa uma transformacao cultural nas
relacbes sociais e juridicas. Ao incentivar a autocomposi¢cdo, a Resolugdo n°® 125
fomenta uma mudanca na percepcao publica sobre o tratamento de conflitos,
valorizando o dialogo e o acordo mutuo em detrimento do confronto direto e litigioso.
A criagcao dos Centros Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs)
como parte dessa politica é outro ponto de destaque (CNJ, s/d).

Esses centros sdo estruturas essenciais para a implementacéo da politica de
conciliagdo e mediagao, oferecendo locais onde as partes podem resolver suas
disputas de forma amistosa, com suporte de profissionais treinados e habilitados.
Contudo, apesar dessas vantagens e do impulso inicial positivo, a implementagao
pratica da Resolucdo n°® 125 enfrenta desafios, como a resisténcia de parte dos
profissionais do direito e a dificuldade em alterar uma cultura juridica profundamente
enraizada na litigiosidade. (CNJ, s/d).

Neste contexto, a CEJUSCs, facilita a mediacao e conciliacdo tanto no decorrer
do processo quanto em uma fase pré-processual. De acordo com o artigo 8° da
Resolugdo mencionada, os tribunais sdo instruidos a estabelecer os CEJUSCs,
unidades judiciarias responsaveis pela organizagao e gestao de sessodes e audiéncias
de conciliagcédo e mediagao, bem como pelo suporte e orientagdo ao cidadao (CNJ,
s/d).

Adicionalmente, o artigo 7° da resolugédo n°125, demanda a criagdo de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec),
coordenados por juizes e formados por magistrados ativos ou aposentados e
funcionarios, preferencialmente especializados na area. Portanto, seguindo essa
diretriz, o CNJ orienta que os tribunais implementem tanto os Nupemecs quanto os

Cejuscs, conforme estipulado. Segundo relatado no Documento de Gestdo do Poder
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Judiciario do Estado do Ceara (2016), o CEJUSC do Férum Clovis Bevilaqua, em
Fortaleza/Ceara, foi inaugurado em 2012, sucedendo a estrutura da Central de
Conciliagao de 1° Grau, ativa desde 23 de margo de 2007 por determinacao da
Resolug&o n° 01/2007 (CNJ, s/d).

E importante enfatizar que a predominancia dos casos encaminhados ao
Centro Judiciario de Solucédo de Conflitos e Cidadania (Cejusc) origina-se das agdes
processuais das Varas Civeis e de Familia da jurisdicdo de Fortaleza. Essa divisao
jurisdicional se justifica pela distingdo de competéncias: questdes néo afetas as Varas
de Familia séo, por prerrogativa legal, de responsabilidade das Varas Civeis. Observa-
se, portanto, que as demandas mais recorrentes nas Varas Civeis estao relacionadas
a revisdes de contratos bancarios e litigios imobiliarios, seguidos, em menor medida,
por disputas entre vizinhos, pedidos de indenizacdo por danos, além de acdes de
busca e apreensao (CNJ, s/d).

Desta forma, o Cejusc desempenha um papel vital no atendimento de litigios
que abrangem tanto direitos patrimoniais disponiveis quanto indisponiveis que s&o
passiveis de transacdo. Consoante as informagdes disponibilizadas pelo portal
eletrénico do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos
(Nupemec) do Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara, datadas de 2016, compreende-
se que essa unidade é estruturada por magistrados e funcionarios dedicados a
promover praticas alternativas de resolucdo de conflitos, enfatizando a mediagao e
conciliagao judicial como estratégias para alcancar um sistema judiciario mais agil e
eficiente para a sociedade (CNJ, s/d).

Segundo o Manual para Instalagdo do Centro Judiciario de Solugao de Conflitos
e Cidadania, publicado em 2014, o Nupemec € reconhecido como um d&rgéo
estratégico, responsavel pela gestdo e operacionalizagdo, incumbido da
administracdo das unidades que adotam métodos alternativos de resolugdo de
conflitos, especialmente por meio da mediagao e conciliagédo, tanto em etapas pré-
processuais quanto processuais, no contexto do judiciario do estado do Ceara. Este
orgao coordena tanto o desenvolvimento de servigos quanto a gestdo de recursos
humanos, supervisionando o recrutamento e a formagao continua de conciliadores e
mediadores (Tribunal de Justica do Estado do Ceara, 2014).

O artigo 12 da Resolugéo n°® 125/2010 sublinha ainda a necessidade de uma
formacéo e capacitacdo adequadas para conciliadores e mediadores atuantes nos

Centros e demais instituigdes judiciais, atribuindo aos Tribunais a responsabilidade de
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providenciar cursos de capacitacio, inclusive através de parcerias com entidades
publicas ou privadas. Profissionais devidamente treinados s&o aqueles que possuem
a habilidade de empregar técnicas de mediagao ou conciliacdo para efetivar acordos
substanciais, de modo a evitar a litigancia, a execugao e recursos subsequentes.

Luchiari (2014) ressalta a importancia da capacitagado para assegurar que as
partes sejam apropriadamente instruidas sobre o procedimento e seu compromisso
com o acordo, destacando que mediadores e conciliadores ndo devem, sob nenhuma
circunstancia, compelir um acordo, que deve emergir espontaneamente da vontade
das partes envolvidas. Os programas de treinamento em mediagdo conduzidos pelo
Conselho Nacional de Justica visam a capacitagao que une teoria a pratica, com o
objetivo de formar mediadores aptos a aplicar, no cotidiano, as técnicas e
conhecimentos adquiridos durante a formagdo, em colaboragdo com o Nupemec do
Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

Conforme divulgado pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara em 2017, o
Curso de Formacgao de Conciliadores e Mediadores oferecido pelo Nupemec envolve
uma carga horaria total de 120 horas/aula, divididas entre 60 horas/aula teoricas (40
horas/aula a distancia e 20 horas/aula presenciais) e 60 horas/aula de estagio
supervisionado em sessdes de mediacao e conciliagcdo. O curso é destinado a
individuos interessados em atuar como mediadores e conciliadores nos Centros
Judiciarios de Solugao de Conflitos e Cidadania e nas Unidades Judiciarias, com 100
vagas disponiveis, sendo 30 delas reservadas para indicagdes da Defensoria Publica
Geral do Estado do Ceara e 70 para indicagdes do Nupemec, com preferéncia para
servidores atuantes em Cejuscs, assim como conciliadores em Juizados Especiais.
Ressalta-se que o programa de formagéo é bifasico, contemplando etapas tedricas e
praticas (TJCE, s/d).

O processo educacional em questdo se desdobra em duas fases tedricas
distintas: a inicial ocorrendo sob o formato de ensino a distancia (EaD), seguida por
uma fase subsequente que se caracteriza pelo ensino presencial. Importante salientar
que o componente pratico do curso € representado pelo estagio supervisionado. A
primeira fase do processo educativo engloba aulas teédricas via EaD, nas quais os
estudantes sao requisitados a engajar-se através da plataforma Moodle,
providenciada pela divisdo de educacgao corporativa do Tribunal de Justica do Estado
do Ceara. Esta fase é estruturada em quatro médulos, cada qual com a duragao de

uma semana, totalizando quatro semanas de instrugao a distancia (TJCE, s/d)..
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Nesse interim, é imperativo que os alunos se dediquem a leitura de artigos,
participem de féruns, completem exercicios e submetam-se as avaliagdes finais
dentro dos prazos estipulados, visando alcancar um minimo de 70% de éxito nas
atividades avaliativas e féruns para se qualificarem a segunda fase (TJCE, s/d).

A progressao para a segunda fase, que abrange aulas teoricas presenciais, é
condicionada a notificagao de aprovacao na primeira fase, comunicada via e-mail pelo
Nupemec. As aulas presenciais acontecem na Escola Superior da Magistratura do
Estado do Ceara (Esmec), em dias e horarios previamente definidos, com a exigéncia
de frequéncia integral dos alunos.

Apoés a conclusdo bem-sucedida das fases tedricas, os alunos sao
formalmente reconhecidos como aptos a ingressar na etapa pratica, qualificando-se
para a capacitacdo em sessbOes de conciliacdo e mediacdo. Adicionalmente, &
determinado que o estudante que nao obtiver aprovagdo em qualquer das fases
tedricas devera reiniciar o curso a partir da fase ndo concluida, respeitando um
intervalo de caréncia.

Consoante a publicagdo do Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (2017), a
etapa pratica (Estagio Supervisionado) compreende 60 horas distribuidas em sessdes
de conciliagdo e/ou mediagao, totalizando no minimo quinze sessdes de conciliagao
e igual numero de sessbes de mediagdo, com especificacbes de participagdo em
distintas capacidades, avaliadas por um instrutor do curso ou um Orientador/Juiz
designado, que encaminhara um relatério de avaliagéo individual para o Nupemec.

Falhas em atender ao requisito minimo de presencga resultara no desligamento
do curso, impedindo a inscrigdo em novas formagdes oferecidas pelo Nupemec por
um periodo de seis meses. A analise do curso revela um enfoque formativo na
avaliacdo dos participantes, permitindo o aprimoramento continuo através de
feedbacks durante as etapas tedrica e pratica.

Observa-se que a avaliagao é considerada formativa quando contribui para o
aprendizado e desenvolvimento do aluno, integrando-se a regulacdo das
aprendizagens em alinhamento com objetivos educativos. Logo, a avaliagéo
implementada no curso se destaca por seu carater formativo, favorecendo o
desenvolvimento continuo do aluno mediante multiplos momentos avaliativos,
culminando na preparagdo para o estagio pratico supervisionado.

Noutras palavras, a Resolugdo n°® 125 do CNJ € um marco importante no

esforco para transformar o tratamento de conflitos no Brasil, promovendo uma
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abordagem mais harmoniosa e eficiente. Entretanto, a sua plena realizagdo ainda
requer ajustes e compromissos constantes de todos os envolvidos no sistema judicial.
Este documento n&o apenas reflete um avanco legislativo, mas também representa
um passo de suma importancia em dire¢cdo a uma sociedade que privilegia o
entendimento mutuo e a cooperagao sobre a adversidade e a competicao.

Deste modo, seguindo o pensamento de Freire (1996), a melhoria nas praticas
futuras é alcangada através da reflex&o critica sobre as a¢gdes presentes e passadas.
A teoria, essencial para essa reflex&o critica, deve estar intimamente ligada a pratica,
aproximando-se ao maximo de sua esséncia. E importante também destacar a
relevancia dos mecanismos alternativos de resolucdo de conflitos no contexto
processual contemporéneo, que foi fortalecido com a entrada em vigor da Lei n°
13.105/2015 (Codigo de Processo Civil), visando a desconstituicdo do paradigma
juridico predominantemente litigioso.

Essas iniciativas resultam na redugao da lentidao da justica, na diminuigao do

numero de processos e custos relacionados, trazendo beneficios adicionais.

4.3 Mediagcao como politica publica

Sales, ressalta que a mediagao € um importante instrumento para a promogao
da democracia, cidadania e inclusdo social, bem como para a difuséo da cultura do
didlogo e da pacificacdo social (Sales, 2015). Muitas pessoas ainda buscam
diretamente a via judicial por desconhecerem outros métodos. Porém, com a
crescente oferta desses mecanismos nos tribunais, as partes podem explorar novas
formas de resolver suas divergéncias.

Como politica publica, a mediagao promove o fortalecimento social por meio do
incentivo ao dialogo, informacgao e responsabilizagao, além de atribuir papel decisivo
as partes envolvidas no conflito. Isso favorece a incluséo social e o fortalecimento da
cidadania. A politica publica nacional para resolucdo adequada de conflitos,
estabelecida pela Resolugdo n° 125/2010, que inspirou tanto a Lei 13.140/2015
quanto o CPC/2015, marca uma nova fase para o Poder Judiciario, que incorpora
métodos autocompositivos em seu escopo. Observa-se uma mudanga de paradigma,
transitando de uma justica monista para uma coexistencial, que reconhece a
mediagdo como um canal para a concretizagao efetiva do acesso a justiga (Watanabe,
2012).
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Os conflitos sdo fendbmenos universais e inevitaveis na experiéncia humana,
ocorrendo em diversas esferas sociais, incluindo relagdes de vizinhanga, consumo e
interagbes familiares. Frequentemente, a criagdo de contratos pode induzir tensdes
devido ao fato de que os desejos de uma parte ndo necessariamente refletem a
concordancia da outra, levando a dificuldades de comunicagdo ocasionadas por
clausulas contratuais (Watanabe, 2012).

A complexidade do panorama global e suas peculiaridades culturais demandam
abordagens inovadoras para a resolugdo de conflitos. Destaca-se a tendéncia de
tratar sintomas ao invés de abordar as causas subjacentes dos conflitos. E imperativo
que os esforgcos para estabelecer a harmonia social abordem as origens dos
desentendimentos, pois sem enfrentar as raizes dos problemas, eles tendem a
ressurgir.

Nesse contexto, o mediador emerge como uma figura central no cenario
conflituoso, promovendo habilidades nas partes envolvidas para que identifiquem
solugdes por si mesmas sem interferéncia direta. Este profissional guia os individuos
na compreensao e expressao auténtica de seus sentimentos, e orienta na tomada de
decisdes prudentes.

Na mediagdo, diferentemente do processo judicial tradicional, ndo se
operacionalizam processos, nem se estabelecem precedentes juridicos; a lei atua
meramente como um ponto de referéncia. Enquanto um juiz lida com acontecimentos
pretéritos, o mediador foca-se na construcdo de um futuro melhor, incentivando as
partes a expressarem seus desejos atuais e aspiragbes futuras. Diante dessas
consideragdes, observa-se que ha uma diferenga significativa entre o método
tradicional de resolugao de disputas — um procedimento formal — e a resolugcéo de
conflitos através da mediagdo, que se fundamenta no dialogo assertivo (Junior;
Abboud, 2015).

A mediacdo € um mecanismo de resolugdo de disputas que se baseia no
envolvimento direto das partes em disputa, apoiadas por um terceiro neutro que facilita
a comunicagao entre elas. Esta abordagem promove o entendimento mutuo com o
objetivo de resolver conflitos. Diferente do litigio tradicional, a mediagdo é um aspecto
do processo juridico-procedimental ligado a uma normativa especifica.

Esse mecanismo é distintivo, pois capacita as partes envolvidas a terem total
controle sobre o processo de tomada de decisdo, permitindo-lhes encontrar

resolugdes que, embora diferentes das que seriam impostas por um magistrado, sao
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mais alinhadas com seus interesses (Patrao, 2019). No ambito juridico, conforme
descrito por Warat (2001), a mediagao € entendida como um procedimento assistido
que promove a autorregulagéo das relagdes conflituosas (Warat, 2001).

O papel do mediador € de um facilitador, n&do de um julgador, que auxilia as
partes a reestruturar simbolicamente o conflito e a assumir responsabilidade sobre os
resultados do acordo. A mediagao é considerada um mecanismo autocompositivo e
sustentavel, que n&o apenas resolve conflitos, mas também contribui para uma
melhoria prolongada na qualidade de vida. Este terceiro imparcial engaja-se com o
conflito de maneira a buscar solugdes reestruturando o mesmo de forma ordenada,
substituindo impulsos e frustracdes por agdes deliberadas e reflexivas, fomentando
uma compreensdo diferenciada da disputa entre as partes (Warat, 2001).

A definigédo legal de mediagcédo, como estipulada no paragrafo unico do art. 1°
da Lei 13.140/15, caracteriza a mediagao como uma técnica especializada, exercida
por um terceiro sem autoridade decisoria, escolhido pelas partes para ajuda-las a
identificar ou desenvolver solugdes consensuais para uma controvérsia.

Essas definicbes legais e doutrinarias compartilham um nucleo seméntico
comum, que se resume na ideia de uma via autocompositiva para a resolucao de
conflitos, na qual prevalece a vontade das partes envolvidas e um terceiro sem
autoridade decisodria atua. Leonardo Carneiro da Cunha apresenta como referéncia a
definigdo do Centre for Effective Dispute Resolution — CEDR (Cunha, 2020), que
conceitua a mediagdo como um processo confidencial e flexivel, onde um mediador
treinado e neutro ativamente assiste individuos ou organizagdes na busca por um
acordo negociado de um conflito.

Segundo esta definicdo, o processo destaca trés elementos-chave: a) a
natureza procedimental flexivel do processo; b) a manutencdo da confidencialidade;
e c) a atuagdo de um terceiro imparcial que facilita a negociagcdo em busca de
consenso (Cedro, s/d).

A mediagao, reconhecida por sua natureza processual, € norteada por varios
principios. A legislacédo brasileira, através da Lei 13.140/15, explicita oito principios
fundamentais no artigo 2°: a imparcialidade do mediador, a isonomia entre as partes,
a oralidade, a informalidade, a autonomia da vontade, a busca pelo consenso, a
confidencialidade e a boa-fé (Brasil, 2015).

O Codigo de Processo Civil brasileiro, em seu artigo 166, reafirma que a

mediacao é regida pelos mesmos principios, enfatizando ainda a independéncia da
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figura do mediador. Similarmente, a legislagdo estrangeira € abundante em principios
aplicaveis a mediagao. A mediagéo, portanto, emerge como um meio efetivo para
realizar a ordem juridica, através da participagéo ativa dos envolvidos, promovendo
um equilibrio mais vantajoso dos interesses coletivos. Finalmente, é obsoleto falar de
uma hierarquia estrita nas relagdes administrativas, ao menos nao no sentido
antiquado de supremacia absoluta.

Conforme instruido por Jaime Rodriguez-Arana (2001), o cidadao esta sujeito
a um regime juridico diferenciado da administracdo, pois raramente participa na
gestao de interesses gerais. No entanto, isso nao significa que o Poder Publico interaja
com o administrado somente a partir de um conjunto de prerrogativas. Pelo contrario,
existe um comprometimento em buscar as condi¢ées mais favoraveis para a garantia
dos direitos fundamentais.

A mediagao é louvavel ndo apenas como um meio de resolucido de conflitos,
mas também como um mecanismo que fomenta a cidadania participativa, seja
individualmente ou por meio de organizagdes setoriais que se engajam em dialogos
com os gestores publicos, facilitando uma ac&o administrativa mais humanizada.
Portanto, isso constitui um corolario do paradigma consensual na administragao
publica, um pilar inquestionavel do direito administrativo contemporaneo e da
administracado orientada para resultados. Essa nova orientagdo considera os riscos
associados aos litigios e os custos potenciais de seu julgamento, fundamentando-se
nos principios constitucionais de acesso a justiga (art. 5°, XXXV, da CRFB), eficiéncia
(art. 37, caput, da CRFB) e democracia participativa (art. 1°, paragrafo unico, da
CRFB) (Brasil, 1988).

A analise detalhada da mediagdo como mecanismo de resolucido de conflitos
revela uma profunda transformagao na maneira como a sociedade e o sistema juridico
abordam as disputas. A mediagéo, ao enfatizar o dialogo, a participagao ativa das
partes e a busca por solu¢gdes consensuais, reflete uma mudanga paradigmatica em
diregdo a uma justica mais colaborativa e menos adversarial. Essa abordagem né&o
apenas oferece uma alternativa ao litigio tradicional, mas também promove uma
cultura de paz, entendimento mutuo e responsabilidade compartilhada.

A valorizagdo da mediagdo no contexto juridico, conforme demonstrado pela
legislagdo e praticas atuais, sinaliza um reconhecimento crescente de que os métodos
autocompositivos de resolugdo de conflitos podem contribuir significativamente para

a eficacia do sistema de justica, a redugao da carga sobre os tribunais e a promogéao
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de relacbes sociais mais harmoniosas. Além disso, a mediagao oferece um caminho
para abordar ndo apenas os aspectos legais das disputas, mas também suas
dimensdes emocionais e relacionais, permitindo uma resolugdo mais ampla e

satisfatoria para todas as partes envolvidas.

4.4 Propostas de Politicas Publicas judiciarias para democratizar o acesso a

justica por meio da mediagao

A pratica de métodos adequados de resolucido de conflitos no Brasil comecgou
apenas apos 1990, inspirada em modelos de paises como Estados Unidos, Canada e
Frangca, uma vez que anteriormente n&o existia uma politica publica ou
regulamentacao que legitimasse e reconhecesse essas praticas no territdrio nacional.
Portanto, as primeiras experiéncias foram predominantemente privadas e
extrajudiciais (Barbosa, 2015).

A estabilidade e a mudanca institucional s&o elementos criticos para entender
como as estruturas que moldam a sociedade podem facilitar ou dificultar o acesso dos
cidadaos a justica. As instituicbes, que fornecem quadros de comportamento e
reduzem incertezas, frequentemente mantém uma trajetéria de continuidade devido
aos custos associados a mudanca e a incerteza sobre novas diregdes.

No entanto, essas mesmas instituicbes também se tornam suscetiveis a
mudanga quando os interesses e a distribuicdo de poder entre os atores envolvidos
se alteram. Essa transformagao pode ser gradual ou abrupta, moldada por pressdes
enddégenas ou exdégenas, levando ao surgimento de ‘empreendedores politicos’ que
percebem oportunidades e impulsionam novos arranjos institucionais. As rupturas sao
frequentemente desencadeadas quando as instituicdes falham em acomodar os
interesses conflitantes, tornando o processo de mudanga inevitavel (Romagnoli,
2020).

Assim, a democratizagao do acesso a justiga requer que as instituicbes sejam
adaptaveis, respondendo a novas demandas e ajustando-se para acomodar
diferentes grupos de interesse. A manutengédo da estabilidade n&o pode significar
imobilismo, mas sim resiliéncia e capacidade de evolugao. A busca por arranjos que
conciliem interesses diversos deve ser guiada pela necessidade de eficiéncia e
reciprocidade, estabelecendo mecanismos que proporcionem ganhos para o0s

envolvidos.
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Portanto, a formulagcdo de politicas publicas requer um equilibrio entre os
beneficios oferecidos, os custos de implementacdo e a capacidade dos atores
insatisfeitos de conceber alternativas. Isso garantira instituigbes mais inclusivas e
capazes de absorver mudangas incrementais sem perder sua legitimidade.

Nesse contexto, € fundamental considerar a estrutura tedrica fornecida por
Ronald Coase (1995) em seu artigo The Nature of the Firm. Coase (1995) descreve a
existéncia de organizagdes - como empresas ou nucleos de mediagdo - como uma
forma de superar os custos de transagcdo do mercado e garantir a coordenagao
eficiente de recursos. Ele explica que os custos de organizar transag¢des individuais
no mercado podem ser reduzidos ao centralizar atividades em uma unica estrutura.

No caso das politicas publicas de mediacdo de confltos em Maracanau, a
funcdo do nucleo é semelhante a de uma empresa, pois serve para reduzir custos e
criar um ambiente mais eficiente para a resolugao de disputas. Ele opera como um
integrador de recursos, ao centralizar a coordenagao e fornecer um férum seguro e
estruturado para o dialogo.

Dessa forma, substitui a negociagcdo de mercado tradicional, que pode ser
custosa, demorada e potencialmente ineficaz. Esse nucleo funciona como um
empreendedor’, com base em uma analogia as ideias de Coase (1995), assumindo o
papel de organizador, direcionando os recursos de mediacdo para atender as
necessidades dos cidad&os. Ele consegue eliminar parte dos custos e ineficiéncias
que surgiriam caso cada individuo tentasse resolver suas questdes por conta propria
ou através de processos judiciais tradicionais.

Além disso, a analise de Coase (1995) destaca a importancia da administragéao
interna. No contexto de Maracanau, a capacidade de manter um processo bem
gerenciado no nucleo pode garantir que os mediadores estejam seguindo diretrizes
claras, prestando servigos consistentes e otimizando os processos internos. Este nivel
de organizagdo melhora a eficacia das politicas publicas e ajuda a reduzir a
sobrecarga do sistema judiciario, complementando assim a jurisdi¢ao tradicional com
uma alternativa mais flexivel e acessivel.

A mediagao, quando instituida como politica publica, estabelece um canal
eficaz para efetivar o0 acesso a justica. Ela sinaliza a superagéo do modelo monista de
justica, convergindo para uma estrutura plural e democratica de justi¢ca coexistencial.

Segundo Watanabe (2012), a consolidagdo dessa politica publica, caso seja

implementada corretamente, funcionara como um filtro importante da litigiosidade,
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permitindo um atendimento mais eficiente das partes em seus conflitos juridicos e de
interesses, contribuindo também para um maior indice de pacificagdo. Essa mudanca
resultara em uma transformacgao profunda na cultura judicial do pais, promovendo a
‘cultura da pacificagdo’ em detrimento da ‘cultura da sentenga’ (Watanabe, 2012).

Ao atuar como um filtro para a litigiosidade, a mediagédo encoraja as pessoas a
adotarem atitudes colaborativas, evitando que atuem como adversarias no processo.
Ademais, a mediagao reduz os custos financeiros e previne desgastes emocionais
desnecessarios, comuns durante processos judiciais prolongados.

A politica publica nacional de resolucdo adequada dos conflitos de interesses,
instituida pela Resolugdo n° 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
inspirou duas importantes medidas legislativas para estabelecer a mediagdo como
ferramenta de acesso a justica no Brasil. A primeira € a requlamentagdo da mediagéo
judicial pelo Cédigo de Processo Civil (CPC) de 2015. A segunda é a publicagéo da
Lei n.13.140/2015, que criou um marco legal para a mediagdo no pais (Lei
n.13.140/2015).

Essa resolugdo, embora limitada a pratica nos tribunais, também serve de
referéncia para a mediagao extrajudicial. O CPC/2015, no artigo 3°, § 3°, estabelece
que a mediagao e outros métodos consensuais de resolucido de conflitos devem ser
incentivados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério
Publico, mesmo durante o processo judicial. Como observado por Goretti (2016), tal
disposigdo amplia o dever do juiz de promover a conciliagdo a qualquer momento,
incentivando a gestdo autocompositiva dos conflitos (Goretti, 2016).

Para democratizar o acesso a Justi¢a através da mediagao, politicas publicas
precisam ser desenvolvidas com foco na integragéo e no fortalecimento dessa pratica
dentro do sistema judiciario. O treinamento de mediadores € fundamental,
assegurando que estes profissionais possuam habilidades apropriadas e um profundo
entendimento das nuances legais e humanas envolvidas nos conflitos. A qualidade e
a eficacia da mediacdo dependem diretamente da capacidade dos mediadores em
facilitar dialogos construtivos entre as partes.

Além do treinamento, é essencial que haja um esforgo continuo para educar a
populagdo sobre os beneficios da mediagéo. Isso pode ser alcangado através de
campanhas de conscientizagdo que esclarecam como a mediagdo oferece uma
alternativa menos confrontativa e mais célere para a resolugdo de disputas. Essas

iniciativas devem destacar a mediagao néo apenas como um meio de desafogar o
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sistema judiciario, mas como uma opgao que promove uma solugdo harmoniosa e
personalizada para os conflitos. A acessibilidade aos servigos de mediacdo também
desempenha um papel fundamental.

O governo deve proporcionar meios para que os servigos de mediagédo sejam
gratuitos ou subsidiados para individuos e comunidades que ndo possuem recursos
para arcar com tais custos. Isso é particularmente importante em areas menos
privilegiadas, onde o acesso a justica pode ser limitado devido a barreiras financeiras
e sociais.

Adicionalmente, a implementacdo de politicas que integrem a mediagcédo de
forma organica no sistema judicial é vital. Isso envolve a criagdo de centros de
mediacao vinculados aos tribunais, onde as partes possam ser encaminhadas para
mediagao antes de avancar para as etapas mais formais do litigio. Isso ndo apenas
alivia a carga sobre os tribunais, mas também proporciona as partes uma
oportunidade de resolver suas contendas de maneira autocompositiva.

Finalmente, a supervisao e o acompanhamento das praticas de mediacéo séo
essenciais para garantir a integridade e a eficacia do processo. Isso inclui a reviséo
peridodica dos métodos empregados, a adaptagao as necessidades emergentes e a
garantia de que os direitos fundamentais e a dignidade das partes sejam sempre
respeitados. Ao focar nessas areas, a mediagao pode se tornar uma ferramenta
poderosa e acessivel para a democratizagdo do acesso a justi¢a, transformando a
maneira como os conflitos sdo resolvidos e promovendo uma sociedade mais justa e
equilibrada.

A implementacao de politicas publicas que visem democratizar o acesso a
justica por meio da mediagao deve levar em conta os desafios e principios delineados
no texto base sobre estabilidade e mudanca institucional no contexto democratico.

A primeira proposta deve reconhecer a importancia da estabilidade institucional
ao longo do tempo. Instituicdes de mediacdo devem passar por um processo
simplificado de adequacao e estabelecimento, como parte de um esforgo para diminuir
a excessiva carga sobre o Poder Judiciario.

No entanto, para que a mediagdo se torne parte integral do sistema, é
necessario um processo de mudanga gradual e consistente, incorporando novos
centros de mediagao vinculados ao sistema judiciario. Isso permitira que as partes
sejam encaminhadas diretamente a mediacdo antes de recorrer a processos judiciais

mais formais. Ao mesmo tempo, a criagdo de mecanismos de supervisdo e
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acompanhamento garante que o0s processos de mediagdo mantenham sua
integridade e eficacia.

Outra proposta envolve a conscientizagdo publica sobre os beneficios da
mediagao, levando em consideragao a importancia de reduzir incertezas nos arranjos
institucionais. Campanhas de esclarecimento devem frisar a forma como a mediacao
pode promover respostas mais rapidas e menos conflituosas para controvérsias,
reduzindo o custo, o tempo e o desgaste relacionados aos processos judiciais
tradicionais. A sensibilizagdo da populagéo e a criagdo de um consenso contingente
irdo estimular a cooperagao, aumentando a confianga nas instituicbes e promovendo
a obediéncia as novas normas.

Para sobrepor as barreiras sociais e financeiras que obstaculizam o acesso a
justica, as iniciativas devem abranger servicos de mediacdo sem custos ou
subsidiados, especialmente para a populagcdo mais vulneravel. Tal iniciativa é
fundamental para assegurar as partes o acesso a mediagao, a despeito de seu poder
aquisitivo.

A alocacao adequada de recursos e a criagao de incentivos apropriados para
manter essas politicas no longo prazo sao necessarias para assegurar que 0S
beneficios sejam efetivamente percebidos e acessiveis para todos. A mediagao deve
ser parte de um projeto cooperativo entre o Estado e a sociedade, que fortalega a
democracia ao promover maior harmonia e continuidade nas praticas institucionais.

Dessa forma, a democratizagdo do acesso a justiga por meio da mediagéo pode
transformar a forma como os conflitos sdo resolvidos, promovendo uma sociedade
mais justa e equilibrada, onde as instituicdes trabalham com eficiéncia para
proporcionar bem-estar e garantir os direitos fundamentais de todos.

Para abordar os confltos em Maracanau considerando a historia
socioeconémica do municipio, propde-se a elaboragdo de um programa educacional
que aborde saberes plurais acerca da histéria do municipio e a diversidade cultural no
ambiente escolar. A iniciativa propde a promog¢ao de maior compreensao e respeito
entre os individuos, reduzindo dissidios territoriais e culturais.

Aimplementagédo de um nucleo de mediagao de conflitos comunitarios pode ser
outra estratégia eficaz, fortalecendo o uso de praticas de conciliagédo para resolver
disputas de forma amigavel e menos burocratica.

Com o suporte do Ministério Publico e outras organizag¢des locais, 0 nucleo

poderia oferecer servigos gratuitos ou a baixo custo para os cidadaos, potencializando
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0 acesso a justica e a resolugdo de conflitos de maneira pacifica. O tempo de
implementagao pode variar de médio a longo prazo, dependendo da capacidade de
mobilizagdo de recursos e formac¢ao de mediadores qualificados.

Os dados utilizados na analise do censo e estudos locais podem contribuir para
a elaboracao de politicas publicas mais orientadas. Entender as principais causas dos
dissidios por meio de estudos pormenorizados admite o desenvolvimento de
iniciativas precisas permite o desenvolvimento de programas direcionados as
necessidades dos assistidos.

Ainvestida exige dispéndios moderados para a concretizagao e implementagao
de estudos de tecnologias de analise de dados, podendo conduzir a resultados
significativos. A colaboragdo entre instituicbes governamentais, escolas, ONGs e o
setor privado é essencial para maximizar os impactos dessas iniciativas, integrando
esforgcos e recursos para uma estratégia de resolugao de conflitos mais coesa e
sustentavel em Maracanau. Sobre as propostas, de maneira sistematizada, destaque-
se:

a) Instituicdes de mediagcdo devem ser criadas como parte de um esfor¢o continuo
para reduzir a sobrecarga no Judiciario, com o propésito de facilitar o acesso a
justica e promover uma cultura de resolucao pacifica de conflitos. O tempo de
implementagdo pode variar de médio a longo prazo, dependendo da
capacidade de mobilizagdo de recursos e formagdo de mediadores
qualificados.

b) Conscientizagao publica, através de Campanhas de esclarecimento sobre os
beneficios da mediacao, levando em consideragdo a importancia de reduzir
incertezas nos arranjos institucionais, enfatizando como a mediagcdo pode
proporcionar solugdes mais céleres e harmoniosas para disputas, evitando o
custo, o tempo e a tensdo associados aos processos judiciais formais.

c) Para superar obstaculos financeiros e sociais que impedem o acesso a justica,
as politicas devem contemplar servigos de mediagao gratuitos ou subsidiados,
particularmente em comunidades carentes. Isso é vital para garantir que as
partes possam recorrer a mediagao independentemente de sua situagao
econdmica.

d) Criagdo de programas educacionais que integrem conhecimentos sobre a
historia local e a diversidade cultural nas escolas. Esta medida visa promover

maior conscientizagcdo e respeito entre os moradores, contribuindo para a
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reducdo de conflitos territoriais e culturais. O custo de implementacdo é
considerado baixo, envolvendo principalmente o desenvolvimento de materiais
didaticos e treinamento de professores, podendo ser implementado de forma
progressiva ao longo do tempo.

e) Aanalise e 0 uso de dados do censo e estudos locais podem auxiliar na criagao
de politicas publicas mais direcionadas. Compreender as principais causas dos
conflitos através de pesquisas detalhadas permite o desenvolvimento de
programas especificos para as necessidades da populagédo. Esta abordagem
requer investimentos moderados para a realizacdo de estudos e a
implementacgao de tecnologias de analise de dados, podendo levar de médio a

longo prazo para mostrar resultados significativos.

A criagao de instituicbes de mediagao € essencial para aliviar a sobrecarga
do sistema judiciario e fomentar uma cultura de resolugao pacifica de conflitos. Este
processo pode ser demorado, dependendo dos recursos disponiveis e da formacao
de mediadores qualificados. Além disso, a conscientizagdo publica através de
campanhas sobre os beneficios da mediacdo é crucial para reduzir incertezas e
promover solugdes rapidas e harmoniosas, evitando os custos e tensdes dos
processos judiciais.

Apos a discussio das tendéncias e desafios na implementagao da mediagao
como politica publica judiciaria, € fundamental detalhar a abordagem metodolégica
adotada para investigar essas questdes no contexto especifico de Maracanau. A
préoxima secao de metodologia descrevera os procedimentos de pesquisa, incluindo o
desenho do estudo, as técnicas de coleta de dados e os métodos de analise utilizados.

Esse detalhamento permitira uma compreensao clara dos processos
empregados para examinar as ag¢des da mediagcdo de conflitos no municipio,

fornecendo uma base sdlida para a subsequente analise dos resultados.
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5 METODOLOGIA

Considerando em linha de conta a relevancia da metodologia na elaboragéao
de escritos cientificos, esta segao exprime todos os procedimentos metodoldgicos que
foram utilizados para se elaborar a Dissertagao.

No viés metodologico, optou-se pela perspectiva de avaliagdo em
profundidade de politicas publicas sociais (Rodrigues, 2008), a qual se constitui de
uma proposta tedérico-metodoldgica que toma basicamente quatro grandes dimensdes
de analise: 1. Conteudo da politica e/ou do programa, contemplando sua formulagéo,
bases conceituais e coeréncia interna; 2. Analise de contexto de formulagdo dos
mesmos; 3. Trajetoria institucional; 4. Espectro temporal e territorial abarcado pela
politica ou programa (Rodrigues, 2008).

A primeira dimensao intitulada “analise de conteddo da politica ou
programa”, a proposta considera trés dimensdes como centrais: i) formulagdo da
politica, com atengdo aos objetivos presentes nos documentos de sua
institucionalizacdo e aos critérios apresentados para a sua implantagao,
acompanhamento e avaliagdo; ii) os conceitos, ideias, nogcbes e valores que
conformam os paradigmas orientadores da politica e que formam um corpo tedrico
que lhes da sustentacao; iii) o cotejamento dessa base conceitual com os critérios
estabelecidos, ou seja, verificagdo da coeréncia interna da politica no que diz respeito
a disponibilidade de todos os mecanismos de efetivagdo da politica segundo sua
proposta tedrica e sua base conceitual.

Quando a “andlise de contexto” na formulagdo da politica, esta dimenséo
prioriza a coleta de dados sobre o cenario politico e as condi¢gdes socioeconémicas,
focando nas interagdes entre as esferas local, regional, nacional, internacional e,
quando pertinente, transnacional.

A terceira dimensao desta proposta avaliativa, o monitoramento da “trajetoria
da politica”, & considerado um dos mais importantes para entender como, localmente,
no momento da implementagcdo das acgdes oriundas de politicas formuladas em
esferas superiores, as diretrizes sdo compreendidas e reinterpretadas. Isso é
especialmente relevante quando, devido aos processos de descentralizagcédo, é
concedida autonomia as esferas regionais e locais.

A ultima dimensao intitulada “espectro temporal e territorial”, que se refere ao

percurso de uma politica através das vias institucionais e dos espagos socioculturais



62

ao longo do tempo de sua implementagédo, esta intimamente ligada a trajetéria

institucional da politica.

5.1 Classificagao da pesquisa

Essa investigagao pode ser classificada como de abordagem qualitativa,
pois conforme Dicker 2009, na pesquisa qualitativa, os dados a serem trabalhados
sao considerados mediados, buscando um aprofundamento, bem como o
conhecimento quanto ao objeto de estudo.

Conforme taxonomia empregada por Vergara (2004), em relagdo aos
meios, pode se classificar como um estudo de caso, pois este tem como finalidade
verificar uma realidade especifica, no caso a atuacdo do Nucleo de mediacdo de
conflitos comunitarios de Maracanau.

Conforme Yin (2016), o estudo de caso investiga um fenbmeno no seu
ambiente natural, quando as fronteiras entre o fenbmeno e o contexto ndo s&o bem
definidas, e em que multiplas fontes de evidéncia sdo usadas, dependendo, portanto,
fortemente do trabalho de campo.

A pesquisa também ¢é classificada como descritiva, pois expde as
caracteristicas de determinada populag¢ao ou fenédmeno, estabelece correlagdes entre
variaveis e define sua natureza (Vergara, 2004) e sera também documental,
abrangendo uma vasta gama de materiais, sejam eles textuais ou ndo, que servem
como fontes primarias de informagao para a pesquisa (Marconi; Lakatos, 2011),

Em todas as pesquisas, sejam estas qualitativa ou quantitativa, os critérios
cientificos de validade e de confiabilidade devem ser cumpridos. A validade remete-
se a capacidade de um instrumento produzir mensuragdes adequadas e precisas, a
fim de chegar a conclusdes corretas, como também possibilitar a aplicagcdo das
descobertas a grupos semelhantes que nado foram incluidos nas demandas. “A
validade interna refere-se a exatiddo dos dados e a adequacao das conclusoes. A
validade externa refere-se a possibilidade de generalizar os resultados a outros
grupos semelhantes” (Richardson, 1999, p.87). A confiabilidade externa refere-se a
possibilidade de outros pesquisadores, utilizando instrumentos semelhantes,
observarem fatos idénticos e a confiabilidade interna refere-se a possibilidade de
outros pesquisadores fazerem as mesmas relagdes entre os conceitos e os dados

coletados com iguais instrumentos (IBIDEM).
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Confiabilidade conforma a capacidade que devem ter os instrumentos utilizados

de produzir mensuragdes constantes quando submetidos a um mesmo fenémeno.

5.2 Amostra da Populacao

Conforme metodologia preconizada por Cohen e Franco (2013), o universo
do projeto € o grupo de pessoas ou familias que sdo diretamente impactadas pelo
projeto de intervencdo ou politica proposto. Nesse caso, a populagéo é limitada, ou
seja, finita, representa todos os mediadores que trabalham no nucleo e os seus
assistidos. O Nucleo possui 11 (onze) mediadores e atendeu, no ano de 2023, 1.051
pessoas (MPE, 2023). Todos os mediadores responderam ao questionario e dos 1.051
assistidos, foi selecionada uma amostra de pesquisa por conveniéncia composta de
20 (vinte) pessoas.

Conforme Gil (1999), a amostra por conveniéncia consiste em uma
amostra ndo probabilistica, na qual o investigador seleciona os sujeitos da populagao
dos quais obtém a informagdo, ou seja, utiliza os individuos que se encontram
disponiveis. Esta amostragem foi adotada por se considerar os referidos atores os
elementos chave e relevantes para a pesquisa proposta.

A amostragem aqui ndo tem carater probabilistico, tampouco vai fazer
estimativas estatisticas sobre a natureza da populacéao total, pois apesar de utilizar a
estatistica descritiva para o tratamento dos dados, essa demanda possui cunho

qualitativo.

5.3 Técnica de coleta de dados

A técnica de coleta de dados consiste em coletar impressdes e registros
sobre um fendbmeno, por meio do contato direto com as pessoas a serem observadas
ou através de instrumentos auxiliares (Moura, 1998).

Para o desenvolvimento do estudo de caso, Yin (2016) ensina que existem
seis formas de coletar evidéncias, sendo as principais: a documentagao, registro em
arquivos, entrevistas, observacgoes diretas, observacao participante e artefatos fisicos.

Para a realizagdo dessa pesquisa foram utilizadas as técnicas de
documentacgao e aplicacdo de questionario estruturado para a coleta dos dados. As
entrevistas sdo a forma mais comum de conseguir dados qualitativos (Cedro, 2011;
Boni; Quaresma, 2005; Duarte, 2001).
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O quadro a seguir evidencia as técnicas de coleta para cada objetivo

especifico proposto nessa pesquisa.

Quadro 1 - Técnica de coleta de dados por objetivo especifico

Objetivos especificos Técnica de coleta de dados

Verificar as atividades desenvolvidas na Questionario estruturado aos 11 mediadores, do

mediac&o na resolucéo de conflitos Nucleo de medicagdo de conflitos comunitarios

comunitarios e familiares. de Maracanau e relatério do Programa do Nucleo
de Medicagdo Comunitaria (PRONUMEC) de
2023.

Investigar o grau de satisfagdo das partes

envolvidas e a aceitagdo da mediacdo como Questionario estruturado aos 11 mediadores do

método de resoluggo de conflitos. Nucleo de medicagao de conflitos comunitarios
de Maracanau e a 20 assistidos do NUMEC.

Identificar a contribuicdo da mediagao para a Questionario estruturado aos 11 mediadores do

reducéo de demandas no Judiciario e para a Nucleo de medicacdo de conflitos comunitarios

paz social no municipio. de Maracanau

Fonte: Elaborado pela autora,2024.

Para realizar este investimento em experimentacao cientifica, utilizou-se como
instrumento de coleta de dados um questionario estruturado, o qual foi aplicado aos
20 (vinte) assistidos do Nucleo de mediacao de conflitos comunitarios de Maracanau.

Gil (2011), Fachin (2005) e Joseph Hair Jr et al. (2005) conceituam
questionario como uma técnica ou instrumento de coleta de informagdes/dados, muito
utilizada em pesquisa cientifica de cunho tedrico-empirico. O questionario da ensejo
ao levantamento de percepgdes, opinides, crengas, sentimentos, interesses e demais
terminologias congéneres, acerca de um determinado fendbmeno, fato, acontecimento,
ocorréncia, objeto ou empreendimento.

Foram utilizados também, o relatério do Programa dos Nucleos de Mediag&o
Comunitaria (PROMUNEC), publicado pelo Ministério Publico do Estado do Ceara
para o ano de 2023.

5.4 Tratamento e analise dos dados
De acordo com Yin (2005), a analise de dados consiste em examinar,

categorizar, classificar em tabelas, testar, ou, do contrario, recombinar as evidéncias

quantitativas e qualitativas para tratar as proposicoes iniciais de um estudo.
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Os dados coletados foram provenientes de questionarios, os quais foram
tabulados, tendo sido utilizada ferramentas da estatistica descritiva, tais como: grafi-
cos e tabelas para a sua analise.

Para dar continuidade a esta pesquisa, apdés delinear a metodologia
empregada, sera apresentada a se¢ao de analise dos dados coletados, focando na
atuacao do Nucleo de Mediacao de Conflitos Comunitarios de Maracanau. Esta secao
visa proporcionar uma compreensao detalhada das praticas e resultados do Nucleo,
examinando como suas iniciativas contribuem para a resolugao de conflitos e para a
promocgao da coesao social no municipio.

Ao explorar os dados, buscar-se-a verificar as atividades desenvolvidas na
mediagao na resolucédo de conflitos comunitarios e familiares; investigar o grau de
satisfacdo das partes envolvidas e a aceitagdo da mediagcdo como método de
resolucao de conflitos identificando a contribuicdo da mediacédo para a paz social no
municipio, através das politicas publicas e consequentemente a reducao de

demandas no Judiciario.
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6 A ATUACAO DO NUCLEO DE MEDIACAO DE CONFLITOS COMUNITARIOS DE
MARACANAU

Nesta secao, sera discutida a atuacdo do Nucleo de Mediacdo de Conflitos
Comunitarios no Municipio de Maracanau. Para tanto, sera verificado o desempenho
da mediacao na resolugao de conflitos comunitarios e familiares, investigado o grau
de satisfacdo das partes envolvidas e a aceitagdo da mediacdo como método de
resolucdo de conflitos e identificada a contribuicdo da mediacdo para a redugao de

demandas no Judiciario e para a paz social no municipio.

6.1 Unidade de analise: Maracanau e seus conflitos comunitarios

Quanto a configuragcédo administrativa, a formalizagcéo do distrito de Maracanau
como uma entidade subordinada ao municipio de Maranguape ocorreu em 8 de
janeiro de 1890. Em 1933, Maracanau foi reconhecido dentro dos limites de
Maranguape. Com o Decreto-lei Estadual numero 448, de 20 de dezembro de 1938,
o distrito expandiu-se, anexando areas do entdo extinto distrito de Rodolfo Tedfilo, de
Fortaleza (IBGE, s/d).

Posteriormente, Maracanau foi restabelecido como municipio independente
pela Lei Estadual numero 10.811, de 4 de julho de 1983, com a oficializagdo ocorrendo
em 31 de janeiro de 1985. Esta reestruturagao foi confirmada na diviséo territorial de
1988. A expansao subsequente incluiu a criagao do distrito de Pajugara, pela Lei
Municipal nimero 177, de 29 de outubro de 1990, resultando em um municipio
constituido por dois distritos: Maracanau e Pajucara. (MARACANAU, s/d).

A trajetoria historica de Maracanau, desde suas origens indigenas, passando
por periodos de turbuléncia politica com emancipa¢des e reanexagdes, até sua con-
solidagédo como um municipio autbnomo, revela um percurso rico e diversificado. Essa
jornada € marcada por conflitos politicos, expansao urbana e ajustes econémicos, que
juntos moldam a identidade atual de Maracanau. Com uma populagao expressiva, 0
municipio se destaca em contextos estadual e regional, ressaltando sua importancia
demografica (MARACANAU, s/d).

Revisitar a historia de Maracanau é essencial para entender as origens de seus
conflitos, as tentativas de resolugcdo e como essas experiéncias influenciam a

capacidade do municipio de enfrentar desafios contemporaneos. Ao examinar
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momentos cruciais, como as mudancas territoriais desde sua fundacéao, as lutas pela
emancipacao politica e os periodos de reanexagao, até a consolidacdo de Maracanau
como um municipio autbnomo, obtemos uma base para compreender a configuragéo
atual da jurisdicdo e as estratégias de mediagdo utilizadas em Maracanau
(MARACANAU, s/d).

Historicamente, o Judiciario era percebido como o principal instrumento para a
resolugao de disputas oriundas das interagées humanas, incluindo litigios, contendas
e desacordos. Contudo, as praticas de Mediagdo e Conciliagcdo vém adquirindo
crescente proeminéncia, especialmente apdés a implementagdo do Cddigo de
Processo Civil, consolidando-se como etapas cruciais nos processos judiciais para a
formagao de acordos mutuamente vantajosos para as partes envolvidas.

No Estado do Ceara, através da Resolugéo n. 01 de 27 de junho de 2007, foi
implementado um programa pelo Ministério Publico, para aplicagdo nas Promotorias
de Justica locais. Esse programa esta alinhado com a missao do Ministério Publico de
promover abordagens extrajudiciais na resolugéo de disputas. A mediagdo € uma das
técnicas de gestdo pacifica de conflitos que busca promover harmonia social,
fortalecer lagos comunitarios e fomentar uma cultura de paz (Ceara, 2007).

Nesse sentido, o Ministério Publico criou o nucleo pioneiro de resolucédo de
conflitos comunitarios no bairro Pirambu, em Fortaleza, para lidar com questdes de
menor complexidade, como desentendimentos familiares e disputas entre vizinhos.

Os objetivos dos Nucleos de Mediagdo Comunitaria no estado do Ceara podem
ser resumidos da seguinte forma: fomentar a criagdo de nucleos nas diferentes
cidades do estado através de cooperacao entre o Ministério Publico do Ceara (MPCE)
e organizagdes publicas e privadas, promovendo a cidadania participativa (Ceara,
2007).

A estrutura de cada nucleo conta com um supervisor responsavel pelas tarefas
administrativas bem como pela coordenacao das atividades. Esses nucleos estédo
distribuidos pelos bairros de Fortaleza e regides metropolitanas, incluindo Maracanadu,
Pacatuba e Caucaia. Ha também nucleos no interior do estado Ceara, Sobral,
Forquilha. Existe ainda, um énibus equipado, levando os servigos de mediagéo para
comunidades rurais do Ceara (PRONUMEC, online).

O MPCE cria espagos gratuitos (Nucleos) para discutir controvérsias e
incentivar o voluntariado, busca também parcerias com entidades de mediacao e

arbitragem para apoiar a criagao desses nucleos, incentivando a formacgéao de nucleos
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em diversas localidades com a ativa participacdo do Ministério Publico. Os nucleos
devem fornecer atendimento gratuito, eficiente e desburocratizado a comunidade,
desenvolvendo projetos de inclusdo social, capacitando mediadores comunitarios e
conscientizando a populagao sobre a resolucédo pacifica de conflitos. Eles também
fornecem orientacao sobre os direitos e deveres dos cidadaos, além de desempenhar
outras atividades alinhadas com o Programa (Ceara, 2007).

Os nucleos, operados pelo MPCE, mediam varios tipos de conflitos, incluindo
disputas familiares, problemas de vizinhanga, pensao alimenticia, reconhecimento de
paternidade, dentre outros. (Ceara, 2007).

O trabalho do MPCE tem sido amplamente reconhecido como uma abordagem
eficaz para prevenir e resolver conflitos, promovendo a harmonia na comunidade. Os
nucleos sao, portanto, alternativas ao sistema judicial convencional, enfatizando a
reestruturacao dos relacionamentos entre as partes envolvidas e a sua satisfacao, por
meio de métodos de resolugdo cooperativa e autdbnoma (Palhano; Paolino; 1zzo,
2020).

O Relatério Anual do PRONUMEC de 2022 (Ceara, 2023) detalha o
desempenho de cada nucleo, fornecendo dados sobre os indices de sucesso e 0s
tipos de conflitos. O Nucleo de Mediagdo de Maracanau, por exemplo, realizou 919
atendimentos, com uma taxa de acordo de 78,86%. Os conflitos mais comuns incluiam
disputas familiares (26,12%), dividas (20,62%) e desentendimentos entre vizinhos
(11%) (Ceara, 2023). Esses dados demonstram que a mediagdo comunitaria
proporciona alternativas para aliviar a sobrecarga do judiciario, sendo as intervencdes
do NUMEC de Maracanau particularmente positivas devido ao alto indice de resolugéo
de conflitos.

Por sua vez, no ano de 2023, o Nucleo de Mediacdo e Conciliacdo de
Maracanau — NUMEC, realizou um total de 1.051 atendimentos. Deste montante,
foram registrados 347 procedimentos de abertura de mediagao, 189 pré-mediagoes,
164 sessbes de mediacdo, 327 orientacbes e/ou encaminhamentos, e 24 acdes
diferenciadas. Nesse contexto, foi observado que 80,75% dos procedimentos de
mediag¢ao conduzidos por este nucleo culminaram em acordos de natureza amigavel
(PRONUMEC, 2023).

Os principais tipos de conflitos tratados no NUMEC de Maracanau incluem
disputas relacionadas a dividas, que representam 22,77% dos casos, seguidas por
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conflitos familiares, com 18,16%, e conflitos de vizinhanga, que constituem 10,37%
dos casos mais frequentes (PRONUMEC, 2023).

O efeito positivo NUMEC de Maracanau € inegavel, refletindo uma clara
tendéncia de sucesso na resolugao de conflitos de forma amistosa e com alto indice
de acordos. Este sucesso nédo apenas desafoga o sistema judiciario, como também
promove uma maior harmonia social, economiza recursos publicos e fomenta uma
cultura de dialogo e compreens&do mutua.

A pratica da mediagdo comunitaria no municipio evidencia a eficacia das
abordagens alternativas na resolugao de disputas, e serve como modelo para outras
localidades tanto no Brasil quanto internacionalmente. A continuidade e a expanséao
deste tipo de iniciativa sao fundamentais para o desenvolvimento de uma sociedade
mais justa e equitativa, onde o dialogo e o entendimento prevalecem sobre o conflito

e a litigancia.

6.2 A eficacia da mediagcao na resolugcao de conflitos comunitarios e familiares

A mediacdo tem se consolidado como uma alternativa eficaz na resolugao de
conflitos, tanto no a&mbito comunitario quanto no familiar. Este método nao adversarial
facilita o didlogo entre as partes, promovendo solugdes que sao mutuamente
aceitaveis e sustentaveis. No municipio de Maracanau, o NUMEC desempenha um
papel fundamental na promog¢ao da paz social.

Para verificar o desempenho da mediagao desta instituicdo, foram aplicadas
algumas questdes aos mediadores do nucleo, abrangendo a frequéncia de casos
solucionados, a eficacia na gestdo de conflitos familiares e a sustentabilidade dos
acordos alcangados.

A primeira questdo abordada com os mediadores foi a respeito da frequéncia
de casos solucionados através da mediagao no Nucleo. Os dados revelam que uma
significativa porcentagem dos casos que chegam ao Nucleo de Mediag&o de Conflitos
Comunitarios de Maracanau é resolvida de forma satisfatoéria.

De acordo com os mediadores entrevistados, cerca de 72,7% dos
entrevistados informaram que a maioria dos casos sao solucionados e 27,3% dos
entrevistados informaram que quase todos os casos s&o resolvidos, indicando uma

alta eficacia do processo de mediacao. Este indice demonstra que a mediagado é uma
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ferramenta robusta para a resolugdo de conflitos, capaz de aliviar a carga sobre o

sistema judiciario e promover a harmonia social.

Grafico 1 - Frequéncia de casos solucionados através da mediacao

@ Cuase todos os casos

@ 4 maioria dos casos

@ Aproximadamente metade dos casos
@ Foucos casos

@ Muito raros

Fonte: Dados de pesquisa.

Quanto a eficacia da mediagao na gestao de conflitos familiares, os resultados

estdo evidenciados no grafico que segue.

Grafico 2 - Eficacia da mediagao na gestao de conflitos familiares

@ Muito eficaz

@ Eficaz

@ Moderadamente eficaz
® Pouco eficaz

® Ineficaz

Fonte: Dados de pesquisa.

Os resultados da questao sobre a eficacia da mediagcéo na gestdo de conflitos
familiares, direcionada aos mediadores do Nucleo de mediacdo comunitaria de
Maracanau, sdo bastante positivos. A maioria dos mediadores, 63,6%, considerou a
mediacdo como "muito eficaz". Além disso, 27,3% dos mediadores avaliaram a
mediacdo como "eficaz", enquanto uma pequena porcentagem, 9,1%, considerou a
mediacao como "moderadamente eficaz".

No tocante a questdo impetrada aos mediadores: se “os acordos alcangados

sdo mantidos a longo prazo?”, as respostas estdo expostas no grafico a seguir.
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Grafico 3 - Sustentabilidade dos acordos alcancados

'. Sarmre

@ Ma maioris daa veres
A Ve les

P Foromenio

P MNunco

Fonte: Dados de pesquisa.

Os resultados da questdo sobre a consisténcia dos acordos alcangados na
mediagcdo de conflitos, realizada com os mediadores do Numec de Maracanau,
indicam um nivel satisfatério. Segundo os dados, 100% dos mediadores acreditam
que os acordos alcancados sao consistentes "na maioria das vezes".

Essas avaliagbes indicam que a mediagdo tem desempenhado um papel
importante na resolugdo de conflitos comunitarios no municipio. A analise dessas
respostas reflete que a atuacido do NUMEC de Maracanau tem sido muito positiva. Os
numeros mostram uma alta taxa de sucesso na frequéncia de casos solucionados
através da mediagao, a sua eficacia e a sustentabilidade dos acordos alcancados.

A fim de comparar os resultados dos dados obtidos com a aplicagao dos
questionarios aos mediadores do Nucleo de Mediacao de Conflitos Comunitarios de
Maracanau, serao evidenciados os dados de atendimento e resolucdo dos casos do
Nucleo de Maracanau, pulicados no Relatério Anual do PRONUMEC, no periodo de
2023.

O NUMEC Maracanau realizou 1.051 (mil e cinquenta e um) atendimentos no
ano de 2023, dos quais 347 foram de abertura de procedimentos de mediacao, 189
pré-mediacdes, 164 sessdes de mediacdo, 327 orientagdes e/ou encaminhamentos e
24 acgdes diferenciadas.

Conforme o Relatdrio (MPE, 2023), sdo listados a seguir os principais tipos de
conflitos, nos quais os de dividas (22,77%), seguidos por conflitos familiares (18,16%)

e conflitos de vizinhanga (10,37%) sao os mais recorrentes no NUMEC Maracanau.
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Grafico 4 - Principais tipos de conflitos do NUMEC Maracanau para o ano de 2023.

Divida | 22,779
Familiar [, 18,16%
Vizinhos NG 10,37%
Contra a honra [ 10,37%
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Pensao alimenticia ||IIIIEGgGg@ 6.63%
Apropriacao [N 6,34%
Ameaca I 3.46%
Paternidade [ 2,88%
Trabalhista Il 1,44%

Fonte: MPE (2023).

No grafico 5 é encontrado o indice de acordo dos procedimentos mediados
no respectivo Nucleo, onde 80,75% dos procedimentos resultaram em composi¢cao
amigavel.

Grafico 5 - indice de éxito do Numec Maracanau para o ano de 2023.

B Objetivos Alcancados B Objetivos Nao Alcancados

Fonte: MPE (2023).

Pelos dados analisados, o Nucleo de Mediacao de Conflitos Comunitarios de
Maracanau desempenhou um papel significativo na resolugao de disputas durante o
ano de 2023, com um total de 1.051 atendimentos realizados. A analise detalhada dos
dados mostra uma distribuicao diversificada das atividades, refletindo a eficacia e o
impacto do nucleo na promocgao de solugdes pacificas para os conflitos.

A distribuigdo dos atendimentos indica uma abordagem multifacetada para a

gestao de conflitos, abrangendo desde a abertura de procedimentos formais até



73

orientagdes e encaminhamentos, passando por sessdes de pré-mediacao e mediagao
formal.

Um dos indicadores mais significativos do sucesso do nucleo é a taxa de
composicdo amigavel dos procedimentos de mediagdo. Dentre o0s processos
mediados, 80,75% resultaram em acordos amigaveis. Esta alta taxa de resolugéo
destaca o desempenho do nucleo em facilitar a comunicacdo e promover solucoes
colaborativas entre as partes envolvidas.

Com 347 procedimentos iniciados, o nucleo demonstra uma capacidade
robusta para atender a um numero significativo de casos. Este volume de
procedimentos também sugere uma alta demanda pelos servicos de mediagao,
refletindo a confianga da comunidade no nucleo como um meio eficaz de resolugao
de conflitos.

Os 189 casos de pré-mediacao indicam a importancia de avaliagdes
preliminares antes da mediagao formal. Esta etapa crucial permite que os mediadores
avaliem a viabilidade da mediacdo e preparem as partes para 0O processo,
aumentando as chances de sucesso nas sessdes subsequentes.

As 164 sessoes de mediacao realizadas demonstram a aplicacao pratica dos
procedimentos de mediacdo. A realizacdo de um numero substancial de sessdes
reflete a capacidade operacional do nucleo e sua dedicacdo em resolver disputas de
forma direta e eficaz.

Com 327 orientagbes e encaminhamentos, o Nucleo n&do apenas se foca na
mediacao formal, mas também oferece suporte adicional as partes, orientando-as
sobre os recursos disponiveis e encaminhando-as para servigos adequados quando
necessario. Este papel educacional e de apoio é fundamental para a prevencgao de
conflitos futuros.

As 24 acgdes diferenciadas representam iniciativas especificas e inovadoras
para atender a necessidades particulares dos casos ou da comunidade. Estas a¢des
podem incluir programas educativos, workshops, ou outras atividades que promovem
a cultura de paz e a mediagao como ferramenta de resolugcao de conflitos.

O desempenho do NUMEC de Maracanau em 2023 evidencia sua importancia
como uma instituicdo crucial para a promogéo da paz e resolugao de conflitos na
comunidade. A diversidade de atendimentos e a alta taxa de composigdo amigavel
destacam a eficacia do nucleo em suas operagdes. Além de resolver conflitos, o
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nucleo desempenha um papel educacional vital, fornecendo orientagdes e
encaminhamentos que ajudam a prevenir futuros conflitos e fortalecer a coesao social.
Essas avaliagbes indicam que a mediagdo tem desempenhado um papel
importante na resolugdo de conflitos comunitarios no municipio. A analise dessas
respostas reflete que a atuacido do NUMEC de Maracanau tem sido muito positiva. Os
numeros mostram uma alta taxa de sucesso na frequéncia de casos solucionados
através da mediacao, a sua eficacia e a sustentabilidade dos acordos alcancados.
Os resultados publicados no Relatério Anual do NUMEC de Maracanau
ratificam as percep¢des dos mediadores quando apontam uma consideravel eficacia

na mediagao da gestao de conflitos familiares pelo Nucleo.

6.3 O grau de satisfagao das partes envolvidas e a aceitagao da mediagao como

método de resolugao de conflitos

Esta subseg¢do analisa o grau de satisfagdo das partes envolvidas e da
aceitacdo da mediacdo como método de resolucdo de conflitos, com foco no
desempenho do Nucleo de Mediagao de Conflitos Comunitarios de Maracanau. Para
avaliar essas dimensbes, foram formuladas e analisadas questbes especificas
dirigidas aos mediadores, explorando a satisfagao das partes, a aceitacdo do método,
o impacto na relagdo pds-mediacao e a adequacao da formacado dos mediadores.

Os resultados da pesquisa sobre o grau de satisfagcao das partes envolvidas
apods o processo de mediagao, coletados entre os mediadores do Nucleo de Mediagao
de Conflitos Comunitarios de Maracanau na gestdo de conflitos comunitarios e

familiares, indicam um nivel elevado de satisfagdo. Os dados sao os seguintes:
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Grafico 6 - O grau de satisfacdo das partes envolvidas apds o processo de mediagao

@ Muito satisfeltas

@ Satisleitas
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@ Insatisfeitas

@ Muito insatisieiias

Fonte: Dados de pesquisa.

A maioria significativa das partes envolvidas no processo de mediagao,
correspondendo a 63,6% se sente muito satisfeita, o que € um forte indicativo da
qualidade do servigo de mediagao oferecido pelo Nucleo. Isso sugere que o0 processo
atendeu ou superou as expectativas dessas partes.

Uma parcela consideravel das partes esta satisfeita (36,4%), indicando que,
embora possam ter algumas reservas ou areas para melhorias, o processo de
mediacdo ainda assim atendeu as suas necessidades e expectativas de maneira
positiva.

O alto nivel de satisfagao reflete uma aceitagao geral positiva do processo de
mediacao, o que pode fortalecer a reputacao do Nucleo e aumentar a confianga dos
futuros assistidos no processo.

Os dados sugerem que a mediagdo esta sendo eficaz na resolugdo de
conflitos, proporcionando resultados que s&o percebidos como justos e satisfatorios
pelas partes envolvidas.

Embora ndo haja respostas indicando insatisfagao, a diferenga entre "muito
satisfeitas" e "satisfeitas" pode oferecer insights para melhorias continuas. A analise
das areas onde as partes "satisfeitas" podem ter tido expectativas nao totalmente
atendidas pode ajudar a elevar ainda mais o grau de satisfagao geral.

Os resultados indicam uma satisfacdo elevada entre as partes envolvidas
apdés o processo de mediagdo, com 63,6% se sentindo muito satisfeitas e 36,4%
satisfeitas. Esse alto nivel de satisfacdo € um indicativo positivo da eficacia do
processo de mediagao e do trabalho dos mediadores do Nucleo. Manter e aprimorar

praticas que garantam a satisfacéo das partes envolvidas pode ajudar a consolidar a
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confianca na mediacdo como um método eficaz para a resolucdo de conflitos
comunitarios. Além disso, investigar as areas que podem ser melhoradas pode ajudar
a converter a satisfagdo em niveis ainda mais altos de "muito satisfeitas".

Quanto a aceitacdo da mediacao pelos assistidos do Nucleo, os resultados
estdo evidenciados no grafico abaixo.

Grafico 7 - A aceitagdo da mediagao pelos assistidos do Nucleo
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Fonte: Dados de pesquisa.

Os resultados da pesquisa mostram que a aceitacdo da mediacdo pelos
assistidos esta bem distribuida entre "moderada” e "alta", ambas com 36,4%. Isso
indica que a maioria dos assistidos vé a mediacédo de forma positiva, ainda que com
diferentes niveis de entusiasmo.

Ja 27,3% dos mediadores relataram uma aceitagéo "muito alta", o que é um
sinal encorajador de que um segmento significativo dos assistidos esta extremamente
satisfeito com o processo de mediacgao.

Somando as categorias "alta" e "muito alta", temos 63,7% dos assistidos
demonstrando uma aceitagao positiva do processo de mediacdo. Isso sugere que
mais de dois tergcos dos assistidos reconhecem os beneficios da mediagao e estao
dispostos a participar desse método de resolucao de conflitos.

Com 36,4% dos mediadores indicando uma aceitacdo "moderada”, ha uma
parcela consideravel de assistidos que talvez n&o estejam totalmente convencidos dos
beneficios da mediacao. Isso pode refletir uma necessidade de maior sensibilizacao,

educacgao sobre o processo, ou melhorias nas praticas de mediacgao.
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Os resultados mostram uma aceitacdo predominantemente positiva da
mediacdo pelos assistidos do Nucleo de mediacdo de conflitos comunitarios de
Maracanau, com 63,7% relatando uma aceitacao "alta" ou "muito alta". No entanto, a
presenca de 36,4% com aceitacdo "moderada” indica areas onde o Nucleo pode focar
esforgos para melhorar a percepgao e o engajamento dos assistidos com a mediacéo.
Estratégias como campanhas de conscientizagdo, depoimentos de assistidos que
tiveram experiéncias positivas e aprimoramento continuo das praticas de mediacao

podem ajudar a elevar esses indices.

Grafico 8 - Impacto da mediacdo na relagdo entre as partes apds o término do
processo

8. Qual o impacto da mediag¢ao na relagao entre as partes apés o término do processo?
11 respostas

@ Melhora significativamente

. Melhora moderadamente
Sem alteracbes

@ Piora moderadamente

@ Piora significativamente

Fonte: Dados de pesquisa.

A partir desses resultados, podemos inferir algumas conclusdes importantes
sobre o desempenho e resultado da mediagao no contexto do relacionamento entre
as partes envolvidas. Um total de 100% dos mediadores observou uma melhora na
relagao entre as partes apds o término do processo de mediagao. Isso indica que a
mediagao, segundo a percepg¢ao dos mediadores, tem um efeito positivo consistente
nas relagdes interpessoais dos envolvidos.

Mais de um terco dos mediadores acreditam que a mediacdo causa uma
melhora substancial na relagao entre as partes, 0 que sugere que em muitos casos, a
mediac&o n&o so resolve o conflito imediato, mas também reforga significativamente

os lagos entre as partes.
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A maioria dos mediadores percebe uma melhora moderada, indicando que
embora a mediagao ajude a resolver os conflitos, a transformagao nas relagdes pode
ser mais gradual e menos intensa.

A auséncia de respostas indicando piora, seja moderada ou significativa,
reforca a ideia de que a mediacéao é, pelo menos, um método neutro ou benéfico para
a resolucao de conflitos. Isso é crucial para a legitimidade e aceitagdo do processo de
mediagao, demonstrando que ele ndo tende a agravar as relagdes entre as partes.

A inexisténcia de respostas indicando "Sem alteragbes" sugere que a
mediacao sempre gera algum nivel de impacto positivo na relagdo entre as partes.
Isso pode ser interpretado como uma evidéncia de que a mediacdo, no minimo,
promove algum tipo de mudanga benéfica.

Em resumo, a analise dos dados mostra que a mediacdo é vista pelos
mediadores como um processo altamente assertivo na melhoria das relagdes entre as
partes envolvidas, com um impacto variando entre moderado e significativo, e sem
efeitos negativos relatados. Esses resultados podem ser utilizados para promover a
mediacdo como uma pratica recomendada para a resolucéo de conflitos, destacando
seu potencial para ndo apenas resolver disputas, mas também para melhorar as
relacdes interpessoais de maneira duradoura.

Analisando os resultados da pergunta langada aos mediadores do Nucleo

sobre a formacgao e capacitacdo dos mediadores, temos os seguintes dados:

Grafico 9 - A adequacéao da formacao e capacitagao oferecida aos mediadores

. Completamente adequada
@ Adequada
Adequada, mas poderia melhorar
@ Inadequada
@ Completaments inadequada

Fonte: Dados de pesquisa.
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A grande maioria dos mediadores (81,8%) acredita que a formacédo é
adequada, mas existem areas que necessitam de melhorias. Isso indica uma
percepcao de que, embora a capacitagédo fornecida seja funcional e suficiente para
realizar o trabalho, ha espacgo significativo para aperfeicoamentos. Essa maioria
substancial sugere que os mediadores identificam lacunas especificas ou areas onde
a formacéao poderia ser mais robusta ou atualizada.

Uma pequena parcela dos mediadores (18,2%) considera a formagéo
adequada, indicando que, para eles, a capacitacdo atual atende plenamente as
necessidades basicas. No entanto, a proporgao relativamente pequena sugere que
esses mediadores podem ter experiéncias ou expectativas diferentes em relacédo a
formacéo ou possivelmente menos exposicao as areas que precisam de melhoria.

Nenhum mediador considera a formagao completamente adequada. Isso
reflete uma percepcado geral de que a formagédo ainda ndo atinge um nivel de
exceléncia que atenda a todas as expectativas e necessidades de formacgao
profissional de forma completa e ideal.

A auséncia de respostas indicando inadequagao sugere que, apesar das
areas identificadas para melhorias, a formagao nao é considerada insuficiente ou falha
a ponto de comprometer a pratica profissional. Isso & positivo, indicando que a base
da formagao é sélida, mesmo que precise de ajustes.

O fato de que uma proporgao tao alta de mediadores acredita que a formacéao
€ adequada, mas pode melhorar, sugere um compromisso com o desenvolvimento
continuo. Os mediadores provavelmente desejam formagdo mais atualizada,
abrangente e especializada para lidar com a complexidade e as nuances dos casos
que encontram.

A analise dos dados revela uma percepcao predominantemente positiva, mas
com um reconhecimento claro da necessidade de aprimoramento continuo na
formacao e capacitacao dos mediadores. Esses resultados apontam para uma base
adequada de formagao, mas também destacam areas de potencial desenvolvimento
para elevar ainda mais a qualidade da mediacdo. Recomendacdes praticas poderiam
incluir a revisdo dos programas de formacédo, a inclusdo de novos conteudos
baseados nas tendéncias atuais e nas necessidades praticas dos mediadores, e a
implementagdo de feedback continuo dos profissionais para ajustar e melhorar os
programas de capacitagao.
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Para além das indagagdes impetradas aos mediadores do Nucleo de medicagao
de conflitos comunitario de Maracanau, por meio de questionarios, foi aplicado
também um questionario a uma amostra de assistidos (20 assistidos), no qual
continha questdes que objetivavam avaliar o grau de satisfagdo com as mediagdes.
No que tange ao questionamento sobre a sensagao de ter sua voz ouvida durante o

processo, os resultados constam no grafico eu segue.

Grafico 10 - Percepcao dos assistidos sobre sua voz foi ouvida durante o processo

de mediacao

@ Complatamenta
@ Majoritariaments
Parcialmanie
@ Fouco

@ Nio

Fonte: Dados de pesquisa.

Uma parcela significativa dos assistidos (40%) sente que sua voz foi
completamente ouvida durante o processo de mediagdo. Isso sugere que quase
metade dos participantes teve uma experiéncia extremamente positiva e sentiu-se
plenamente envolvido e respeitado no processo.

Outros 40% dos assistidos sentem que foram majoritariamente ouvidos. Isso
reforca a ideia de que a maioria dos participantes teve uma experiéncia positiva,
embora talvez ndo tdo completa quanto os que escolheram "completamente”.

Uma parte menor dos assistidos sentiu que sua voz foi ouvida apenas
parcialmente. Isso pode indicar que, em alguns casos, houve dificuldades na
comunicacdo ou que os assistidos ndao se sentiram totalmente envolvidos no
processo.

Nenhum dos assistidos respondeu que sua voz foi ouvida pouco ou nao foi
ouvida. Isso é um indicativo muito positivo de que, mesmo nos casos menos
satisfatorios, os assistidos sentiram que tiveram alguma oportunidade de expressar

suas opinides e preocupacoes.
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Os resultados sugerem que o Nucleo de Mediagao esta realizando um bom
trabalho em garantir que as partes se sintam ouvidas. No entanto, a resposta de 20%
indicando que se sentiram apenas parcialmente ouvidos destaca a importancia de
continuar a melhorar os métodos de mediagao para garantir que todos os participantes
se sintam plenamente envolvidos.

Pode ser util para o Nucleo revisar as praticas de mediagdo e fornecer
treinamentos adicionais aos mediadores focados em técnicas de comunicagao e
envolvimento para garantir que todos os participantes sintam que sua voz é
completamente ouvida.

A analise dos dados mostra que a percepcao dos assistidos quanto a serem
ouvidos durante o processo de mediagao € predominantemente positiva, com 80% se
sentindo majoritariamente ou completamente ouvidos. No entanto, ha uma
oportunidade para melhorar ainda mais a pratica de mediagao, visando garantir que
todos os assistidos se sintam plenamente ouvidos e envolvidos no processo. Esses
resultados sdo encorajadores e indicam uma forte base sobre a qual o Nucleo em
estudo pode continuar a construir e aprimorar suas praticas de mediagao.

Sobre a avaliagao do entendimento do mediador sobre o conflito por parte do

assistido, a satisfagao € unanime por parte dos sujeitos respondentes.

Grafico 11 - Avaliagdo do entendimento do mediador sobre o conflito
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Fonte: Dados de pesquisa.

Todos os respondentes assistidos avaliaram o entendimento de seus
mediadores como "muito bom". Isso indica uma satisfagdo extremamente alta com o

desempenho e a conduta dos mediadores durante o processo de mediacéao.
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A avaliagao unanime de "muito bom" reflete o reconhecimento dos assistidos
ao profissionalismo e competéncia dos mediadores do Nucleo de Mediacdo de
conflitos comunitarios de Maracanau. Isso € um testemunho importante da qualidade
do servigo prestado pelo Nucleo.

E essencial que o Nucleo em estudo continue a manter os padrées de
exceléncia estabelecidos pelos mediadores. Isso pode ser alcancado por meio de
treinamento continuo, supervisdo e feedback regular dos assistidos.

Os resultados positivos devem ser compartilhados com a equipe de mediadores
como reconhecimento pelo seu trabalho arduo e eficaz. O feedback positivo pode
ajudar a motivar os mediadores e reforgar a importancia de sua contribuicdo para o
sucesso do Nucleo em estudo.

A avaliagdo unanime de "muito bom" reflete a alta qualidade no entendimento
e dominio dos casos pelos mediadores. Esse reconhecimento é fundamental para
manter a confianca dos assistidos no processo de mediacdo e na equipe de
mediadores, garantindo assim o sucesso continuo do NUMEC de Maracanau.

Em relagdo a pressao para chegar a um acordo, 80% das partes envolvidas
nao se sentiram pressionadas de forma alguma, enquanto 20% sentiram uma pressao

moderada.

Grafico 12 - Percepcao dos assistidos quanto a pressao em se chegar a um acordo

durante a mediagao
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Fonte: Dados de pesquisa.

Nenhum dos assistidos se sentiu fortemente pressionado, o que € um
indicativo muito positivo. Isso sugere que o Nucleo de Mediagdo de conflitos
comunitarios de Maracanau evita praticas coercitivas, respeitando a autonomia das

partes envolvidas.



83

A maioria dos assistidos (60%) relatou n&o ter sentido nenhuma pressao para
chegar a um acordo. Isso é um sinal claro de que o ambiente de mediagao é visto
como livre de coergao, permitindo que as partes envolvidas tomem decisdes de forma
autébnoma e voluntaria.

Adicionalmente, 20% dos assistidos se sentiram ndo pressionados,
reforcando ainda mais a percepcao de um ambiente de mediagao nao coercitivo.

Uma parcela dos assistidos (20%) sentiu uma pressao moderada. Embora
nao seja alarmante, essa percepgao pode indicar que, em alguns casos, ha uma
sensagao de urgéncia ou incentivo que alguns assitidos podem interpretar como
pressao.

Nenhum assistido relatou sentir-se levemente pressionado. Esse dado pode
indicar que as percepg¢des de pressao sio polarizadas entre sentir pressdo moderada
ou nao sentir pressao alguma, sem muitas nuances intermediarias.

Os dados indicam que o ambiente de mediacdo € predominantemente
percebido como livre de pressdao, com 80% dos assistidos sentindo-se néao
pressionados ou sem presséo alguma. Isso é crucial para o resultado e desempenho
do processo de mediagao, pois garante que os acordos alcangados sao genuinamente
consensuais e voluntarios.

Embora 20% dos assistidos se sintam moderadamente pressionados, é
importante investigar mais a fundo as circunstancias que levam a essa percepgao.
Isso pode envolver a revisao de praticas e técnicas de mediagdo para assegurar que
todos os participantes se sintam completamente confortaveis e livres para tomar
decisbes sem sentir qualquer forma de pressao.

Oferecer treinamento continuo aos mediadores para garantir que as técnicas
empregadas maximizem a sensagao de autonomia das partes. Isso pode incluir
técnicas de comunicagao que enfatizem a neutralidade e a ndo-coercéo.

Implementar mecanismos de feedback continuo para monitorar as
percepcdes dos assistidos sobre a pressao durante a mediagéo. Isso pode ajudar a
identificar quaisquer padrdes ou areas de preocupagao que possam surgir e permitir
ajustes rapidos nas praticas de mediagao.

Os resultados refletem um cenario positivo onde a maioria dos assistidos néo
sente pressao durante a mediacdo, o que € fundamental para a credibilidade do
processo. No entanto, ha espaco para melhorar ainda mais, especialmente para

entender e mitigar a percepgao de pressdo moderada sentida por alguns participantes.
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Analisando os resultados da pergunta langada aos assistidos do Nucleo de
Mediacao de Conflitos Comunitarios de Maracanau, sobre se o resultado da mediacao

atendeu as suas expectativas, temos os seguintes dados:

Grafico 13 - As expectativas dos assistidos sobre o resultado da mediacao

@ Completamante

@ Parcigimente
Meuiro

@ Pouco atendido

@ Mo atendido

Fonte: Dados de pesquisa.

Uma parcela significativa dos assistidos, 40%, indicou que o resultado da
mediagdo atendeu completamente as suas expectativas. Isso sugere que quase
metade dos participantes teve uma experiéncia muito positiva, onde suas expectativas
foram totalmente alcancgadas.

Outros 40% dos assistidos relataram que o resultado da mediagado atendeu
parcialmente as suas expectativas. Essa resposta indica que, embora suas
expectativas ndo tenham sido totalmente alcancadas, uma parte substancial foi
atendida, resultando em uma percepcao moderadamente positiva do processo.

Uma menor parcela dos assistidos, 20%, se sentiu neutra em relacédo ao
resultado da mediagao. Isso pode indicar que, para esses individuos, o resultado foi
aceitavel, mas ndo excepcional, e talvez ndo tenha causado um impacto significativo
em suas expectativas.

Nenhum dos assistidos relatou que suas expectativas foram pouco atendidas
ou ndo atendidas. Este é um indicador positivo de que, no minimo, a mediagdo nao
foi vista como um fracasso por qualquer dos participantes, sugerindo uma auséncia
de resultados negativos ou decepcionantes.

Os dados indicam que uma maioria significativa dos assistidos (80%) teve suas
expectativas completamente ou parcialmente atendidas. Este € um indicativo de que
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o Nucleo de Mediagao em estudo, esta em grande parte, cumprindo seu objetivo de
resolver conflitos de maneira satisfatoria para os participantes.

Para os 40% que se sentiram parcialmente atendidos e os 20% que se sentiram
neutros, pode ser util investigar mais profundamente suas experiéncias para entender
melhor quais expectativas ndao foram totalmente atendidas e como o processo de
mediacao poderia ser aprimorado para melhor atender a essas expectativas.

Pode ser benéfico fortalecer a comunicagao durante a mediagao para garantir
que as expectativas das partes sejam bem compreendidas e abordadas. Isso inclui
estabelecer expectativas realistas no inicio do processo e fornecer um
acompanhamento adequado.

Implementar mecanismos de feedback continuo para avaliar regularmente a
satisfagcado dos assistidos. Isso permitira ao Nucleo identificar rapidamente areas de
melhoria e ajustar suas praticas conforme necessario para aumentar a taxa de
satisfagcdo completa.

A analise dos dados mostra um cenario predominantemente positivo, com uma
alta porcentagem de assistidos satisfeitos com os resultados da mediacdo. No
entanto, ha espaco para melhorias continuas para aumentar a taxa de satisfacao
completa e transformar percepgdes neutras em positivas, garantindo que o Nucleo de
Mediacao em estudo, continue a ser uma ferramenta de resultados e valorizada para
a resolucao de conflitos.

Analisando os resultados da pergunta langada aos assistidos do Nucleo de
Mediacao de Conflitos Comunitarios sobre se recomendariam a mediagao a outras

pessoas em situagao de conflito, temos os seguintes dados:
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Grafico 14 - Recomendacao da mediagao a outras pessoas em situacao de conflito,

pelos assistidos
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Fonte: Dados de pesquisa.

Uma maioria significativa dos assistidos, 80%, recomendaria definitivamente a
mediacdo a outras pessoas. Isso indica um nivel muito alto de satisfagdo com o
processo e confianca no resultado da mediacdo como método de resolugcdo de
conflitos.

Outros 20% dos assistidos provavelmente recomendariam a mediagao. Isso
sugere que, embora nao estejam tado certos quanto os que responderam
"definitivamente sim", ainda tém uma opinido positiva sobre o processo e estao
inclinados a recomenda-lo.

Nenhum dos assistidos escolheu essas outras opgdes, o que € extremamente
positivo. Isso demonstra que nao ha incerteza ou insatisfagdo significativa entre os
participantes quanto a eficacia e a recomendabilidade do processo de mediacéo.

Os dados mostram uma confianga extremamente alta no processo de mediagao
entre os assistidos. Essa confianga é crucial, pois indica que os assistidos ndo apenas
tiveram experiéncias positivas, mas também acreditam fortemente no valor da
mediacao para outros em situagdes de conflito.

Com 100% dos assistidos dispostos a recomendar a mediagcdo (80%
definitivamente e 20% provavelmente), o Nucleo de Mediagao pode usar esses dados
como um poderoso testemunho para promover seus servigos. Testemunhos e
estatisticas positivas podem ser compartilhados em campanhas de conscientizagao e
materiais promocionais para atrair novos participantes.

Embora os resultados sejam altamente positivos, € importante continuar a

manter a qualidade do servigo para garantir que essa alta taxa de recomendacgao seja
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sustentada. Feedback continuo e avaliagbes regulares podem ajudar a identificar
areas de melhoria para continuar proporcionando experiéncias excelentes.

Analisar os motivos pelos quais 20% dos assistidos responderam
"provavelmente sim" em vez de "definitivamente sim" pode fornecer insights valiosos
sobre pequenas melhorias que poderiam transformar uma recomendacao provavel
em uma definitiva.

Os resultados revelam um cenario altamente positivo onde todos os assistidos
estdo dispostos a recomendar a mediagdo a outros, com uma grande maioria
definitivamente recomendando. Isso reflete o desempenho e a satisfagao geral com o
processo de mediagao oferecido pelo Nucleo, consolidando sua posicdo como uma
ferramenta valiosa e confiavel para a resolugéo de conflitos.

Quanto a relagdo com a outra parte apdés a mediacdo, os dados sado os

seguintes:

Grafico 15 - Relacao dos assistidos com a outra parte apés a mediacao

. Bluiio melhorada

i Melhorada
Inallerada

@ Piorada

@ Muito piorada

Fonte: Dados de pesquisa.

Todos os assistidos, 100%, evidenciaram que sua relagdo com a outra parte
melhorou apds a mediagao. Isso é altamente positivo e indica que a mediagao nao sé
resolveu o conflito imediato, mas também contribuiu para uma melhoria substancial
nas relagdes interpessoais.

Nenhum dos assistidos relatou que sua relacdo com a outra parte permaneceu
inalterada ou piorou apds a mediagao. Isso sugere que a mediagdo, mesmo nos casos
onde nao houve uma melhoria muito significativa, pelo menos nao resultou em um
agravamento das relagdes entre as partes.

Os resultados mostram que a mediacao é eficaz ndo apenas na resolucéo do

conflito imediato, mas também na restauragao e fortalecimento das relagdes entre as
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partes. Isso destaca a importancia da mediacdo como uma ferramenta para promover
a comunicacao e o entendimento mutuo.

Com 100% dos assistidos relatando uma melhoria ou uma grande melhoria em
suas relacdes apos a mediacdo, o Nucleo de Mediacédo pode usar esses dados para
promover a mediagdo como uma abordagem construtiva e com grande desempenho
para resolver conflitos e melhorar os relacionamentos interpessoais.

E crucial continuar a manter a qualidade do servico de mediac&o oferecido pelo
Nucleo para garantir que ele continue a produzir resultados positivos nas relagbes
entre as partes. Isso pode incluir o fornecimento de treinamento continuo aos
mediadores, a implementagao de praticas de mediagao baseadas em evidéncias e a
coleta regular de feedback dos assistidos.

O Nucleo pode considerar implementar um sistema de acompanhamento pos-
mediagao para avaliar a longo prazo o impacto das resolug¢des alcangadas e garantir
que as relacbes entre as partes continuem a se fortalecer apds o processo de
mediacao.

Os resultados mostram que a mediagdo teve um impacto muito positivo na
relacdo entre as partes, com todas as partes relatando uma melhoria significativa ou
mesmo uma grande melhoria nas relagdes apds o processo de mediagao. Isso reforga
a eficacia da mediagdo como uma abordagem para resolver conflitos de forma
construtiva e promover relacionamentos saudaveis e produtivos.

No proximo grafico, quanto a comparagéo da mediagdo com o processo judicial
também reflete uma visao favoravel, 80% dos assistidos relataram que a mediagao se
tornou mais eficaz em relagédo ao processo judicial e (20%) indicaram igualmente
eficaz. Isso sugere que a mediagdo n&o apenas resolveu o conflito, mas se mostra

mais eficaz em relagéo ao processo judicial.
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Grafico 16 - Comparacédo da mediagao com o processo judicial

. Muilo mais eficaz
@ Mais eficaz

Iguaimeantea aficaz
@ Menos eficaz

& Muito menos eficaz

Fonte: Dados de pesquisa.

Uma parte menor dos assistidos (20%) relatou que a mediacao e igualmente
eficaz ao processo judicial contra 80% de mais eficaz.

Isso destaca o potencial da mediagdo como uma ferramenta para melhorar a
pacificacdo social e uma forte ferramenta de desafogamento do judiciario.

Com 80% dos assistidos relatando ser a mediacdo uma forma mais eficaz na
resolucao dos conflitos, o Nucleo de Mediagao pode usar esses dados para promover
a mediacdo como uma estratégia eficaz para resolver conflitos e melhorar a eficiéncia
nas relagdes interpessoais.

O Nucleo de Mediacido de conflitos comunitarios de Maracanau pode
considerar implementar um sistema de acompanhamento pds-mediagao para avaliar
a longo prazo o impacto das resolugdes alcangadas em relagdo ao processo judicial.
Isso ajudaria a identificar areas de sucesso e possiveis areas de melhoria no processo
de mediacéo.

Para aqueles que relataram uma eficacia igualmente eficaz, o Nucleo em
estudo pode oferecer recursos adicionais ou apoio para ajuda-los a maximizar os
beneficios da mediagao e encontrar maneiras de melhorar ainda mais a sua atuacao.

Os resultados indicam que o processo de mediacao teve um impacto positivo
em relagdo ao processo judicial. Isso destaca a eficacia da mediagdo como uma
abordagem para n&o apenas resolver conflitos, mas também fortalecer a eficacia das
relacdes interpessoais.

No que tange a acessibilidade, tanto geografica quanto financeira, os

respondentes destacam a dificuldade do servigo oferecido pelo nucleo.
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Grafico 17 - Acessibilidade do processo de mediacdo em termos de custo e
localizacao

@ Muito acessivel
® Acessival
} Moderadamente acessivel
@ Pouco acessivel
® Inacessivel

Fonte: Dados de pesquisa.

A maioria dos assistidos, 80%, percebeu o processo de mediagdo como pouco
acessivel. Isso sugere que a maior parte dos participantes considerou que o processo
de mediagao apresentou barreiras significativas que dificultaram seu acesso.

Nenhum dos assistidos relatou que o processo de mediacao foi muito acessivel,
acessivel ou inacessivel. Isso indica que, embora a maioria tenha percebido o
processo como pouco acessivel, ndo houve extremos relatados nas respostas.

Os resultados destacam a importancia de identificar as barreiras especificas
que os assistidos enfrentaram em relacao a acessibilidade do processo de mediacao.
O Nucleo de Mediacdo pode realizar pesquisas adicionais ou entrevistas para
entender melhor as razbes por tras dessa percepcao de baixa acessibilidade e
implementar solugcdes para superar essas barreiras.

No tocante ao fato dos assistidos se sentirem informados sobre o processo,

desde o seu inicio, os resultados s&do os seguintes:
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Grafico 18 - Percepcao de informacao no inicio do processo de mediacéo

@ Completamente
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Fonte: Dados de pesquisa.

A maioria dos assistidos, 60%, relatou que se sentiu completamente informado
sobre o processo desde o seu inicio. Isso indica que a maior parte dos assistidos teve
acesso a informagdes abrangentes e claras sobre o que esperar durante o processo
de mediacao, o que é crucial para uma experiéncia positiva.

Um quinto dos assistidos relatou sentir-se majoritariamente informado sobre o
processo desde o inicio. Embora ndo t&o alta quanto a categoria "completamente”,
ainda é uma porcentagem significativa e sugere que a maioria das informagdes
importantes sejam comunicada aos assistidos.

Outros 20% dos assistidos relataram sentir-se parcialmente informados sobre
0 processo desde o inicio. Isso pode indicar que, embora tenham recebido algumas
informagdes, ainda havia areas em que desejavam mais clareza ou detalhes.

Nenhum dos assistidos relatou sentir-se pouco informado ou nao informado
sobre o processo desde o inicio. Isso € um indicador positivo de que o Nucleo de
Mediagdo esta conseguindo fornecer informagdes adequadas e relevantes aos
participantes desde o inicio do processo.

Os resultados sugerem que a maioria dos assistidos se sentiram bem
informados sobre o processo desde o inicio, o que é fundamental para garantir uma
experiéncia positiva e bem-sucedida. Isso destaca a importancia de uma comunicagao
clara e abrangente desde o inicio do processo de mediagéo.

Para os assistidos que relataram sentir-se apenas parcialmente informados, o
Nucleo pode considerar revisar suas praticas de comunicagao para garantir que todas

as partes recebam as informacdes necessarias de maneira clara e oportuna. Isso
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pode incluir a implementacdo de materiais informativos adicionais ou sessdes de
orientagao mais detalhadas no inicio do processo.

E importante continuar a coletar feedback dos assistidos ao longo do processo
de mediagao para garantir que as praticas de comunicagao estejam atendendo as
necessidades e expectativas dos assistidos. Isso pode ajudar o Nucleo em estudo, a
identificar areas de melhoria e ajustar suas abordagens conforme necessario.

O Nucleo de Mediagéao de conflitos comunitarios de Maracanau, pode promover
uma cultura de transparéncia e participagado ativa, incentivando os assistidos a
fazerem perguntas e expressar preocupagdes ao longo do processo de mediagao.
Isso pode ajudar a garantir que todos os envolvidos se sintam completamente
informados e envolvidos em todas as etapas do processo.

Os dados indicam que a maioria dos assistidos se sentiu bem informado sobre
o processo desde o inicio, 0 que é crucial para uma experiéncia de mediacao positiva.
No entanto, ha espago para melhorias adicionais, especialmente para garantir que
todas as partes recebam informagbes abrangentes e claras para maximizar os
beneficios do processo de mediagéao.

A andlise descrita refor¢ca a percepgao geral, que o Nucleo de Mediagao de
Conflitos Comunitarios de Maracanau, desempenha um papel fundamental em
Maracanau, oferecendo uma alternativa acessivel e satisfatoria para a resolucao de

conflitos, porém, ainda com grande espago para melhorias.

6.4 A contribuicao da mediagdo para a redugcao de demandas no Judiciario e

para a paz social no municipio.

Esta secao analisa a contribuicido da mediac&o de conflitos para a reducao do
volume de demandas no Judiciario e para a promoc¢ao da paz social no municipio de
Maracanau. As informag¢des foram coletadas através de questbes dirigidas aos
mediadores do Nucleo de Mediacdo de Conflitos Comunitarios de Maracanau. As
questdes exploram a percepcao dos mediadores sobre desempenho e o resultado da
mediac¢ao na reduc¢ao de casos judiciais, sua contribuicdo para a paz social e o nivel
de apoio institucional recebido.

Analisando os resultados da pergunta langada aos mediadores do Nucleo de
Mediacao de Conflitos Comunitarios de Maracanau, sobre a contribuicdo da mediacao

para a redug¢ao do volume de casos no Judiciario, temos os seguintes dados:
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Grafico 19 - A contribuicdo da mediagao para a redugao do volume de casos no
Judiciario

@ Contribul significativamentea

@ Contribui moderadamente
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@ Mao contribui
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Fonte: Dados de pesquisa.

Todos os mediadores avaliaram que a mediagao contribui significativamente
para a redugao do volume de casos no Judiciario. Isso sugere uma forte convicgao de
que a mediacdo desempenha um papel crucial na resolucéo de conflitos e na redugao
da carga de trabalho do sistema judiciario.

A unanimidade na percepc¢ao de que a mediagao contribui significativamente
para a reducdo do volume de casos no Judiciario reflete a confianga dos mediadores
em seu trabalho e no resultado e desempenho da mediacdo como uma alternativa
viavel ao litigio tradicional.

Os resultados fornecem uma base sodlida para promover a mediagdo como
uma estratégia de resultado para aliviar a carga de trabalho do Judiciario. Isso pode
ser feito por meio de campanhas de conscientizagéo, colaboragées com tribunais e
orgaos governamentais e educagéo publica sobre os beneficios da mediagéo.

Os resultados destacam a importancia de continuar investindo em recursos
para expandir e fortalecer os programas de mediagao. Isso pode incluir o recrutamento
e treinamento de mais mediadores, o desenvolvimento de programas especializados
para lidar com diferentes tipos de conflitos e a implementacdo de medidas para
aumentar o acesso a mediagao.

E essencial continuar monitorando e avaliando o impacto da mediacdo na
reducdo do volume de casos no Judiciario para garantir que os programas de
mediagao estejam atingindo seus objetivos e identificar areas para melhorias.

A alta percepcédo de que a mediagdo contribui significativamente para a

reducao do volume de casos no Judiciario € um indicador positivo do papel importante
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que a mediagdo desempenha na promog¢ao da justica acessivel. Essa avaliagcéo
positiva destaca a necessidade de continuar promovendo e investindo em programas
de mediagdo como uma alternativa valiosa ao litigio tradicional.

Analisando os resultados da pergunta langada aos mediadores do Nucleo de
Mediacao de Conflitos Comunitarios sobre a avaliagao da contribuicdo da mediacao

para a paz social no municipio, temos os seguintes dados:

Grafico 20 - Avaliagao da contribuicdo da mediagao para a paz social no municipio
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Fonte: Dados de pesquisa.

A maioria dos mediadores (72,7%) avaliou que a mediagdo tem uma
contribuicdo alta ou muito alta para a paz social no municipio. Isso indica uma
percepcao geral positiva sobre o impacto da mediagao na promog¢ao da harmonia e
da resolucao pacifica de conflitos na comunidade.

Cerca de um quarto dos mediadores avaliou que a contribuicdo da mediagao
para a paz social € moderada. Embora menor em comparacdo com aqueles que veem
a contribuicdo como alta ou muito alta, ainda € um indicador positivo de que a maioria
dos mediadores percebe uma contribuicdo positiva da mediagao para a paz social no
municipio.

Nenhum dos mediadores avaliou a contribuicdo da mediagdo como baixa ou
muito baixa. Isso sugere que, mesmo os mediadores que percebem uma contribuicéao
moderada ainda veem a mediagdo como tendo um impacto positivo na paz social,
sem considera-la insignificante.

A maioria dos mediadores reconhece a mediagao como uma ferramenta eficaz
na promogao da paz social, o que destaca a importancia do trabalho realizado pelo

Nucleo de Mediagao de Conflitos Comunitarios no municipio.
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Os resultados fornecem uma base sodlida para promover a mediagdo como
uma estratégia importante para construir uma comunidade mais harmoniosa e
pacifica. Isso pode ser feito por meio de campanhas de conscientizacao, colaboragdes
com organizagdes da comunidade e educagao publica sobre os beneficios da
mediacao.

Os resultados destacam a importancia de continuar investindo em programas
de mediagdo como parte integrante da politica publica do municipio. Isso pode incluir
o fortalecimento dos recursos disponiveis para a mediagdo, o recrutamento e
treinamento de mais mediadores a expansao dos servicos oferecidos para atender as
necessidades da comunidade e a implementacdo de politicas de divulgagdo da
mediacao.

E essencial continuar avaliando o impacto da mediacdo na paz social para
garantir que os programas de mediacao estejam atingindo seus objetivos e identificar
areas para melhorias. Isso pode incluir a coleta de dados e feedback regulares dos
mediadores, dos assistidos e das partes interessadas da comunidade.

Os resultados indicam uma percepgado geral positiva da contribuicdo da
mediacdo para a paz social no municipio. Isso destaca a importancia da mediacao
como uma ferramenta de resultado na promocao da harmonia e da resolugao pacifica
de conflitos na comunidade.

Analisando os resultados da pergunta langada aos mediadores do Nucleo de
Mediagao de Conflitos Comunitarios de Maracanau sobre se eles consideram o apoio
institucional (governo e judiciario) para mediagdo suficiente para a avaliagdo da

contribuicdo da mediagdo no municipio, temos os seguintes dados:



96

Grafico 21 - O entendimento sobre o apoio institucional (governo e judiciario) para

mediacao
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Fonte: Dados de pesquisa.

A maioria dos mediadores, 63,6%, consideraram o apoio institucional (governo
e judiciario) para mediagdo como insuficiente para a avaliagdo da contribuicdo da
mediagdo no municipio. Isso indica uma preocupagao significativa com a falta de
suporte adequado das instituicbes responsaveis pelo desenvolvimento e
implementagéo de programas de mediagéo.

Uma minoria dos mediadores, 36,4%, avaliou o apoio institucional como
moderadamente suficiente. Embora menor em comparagdo com aqueles que
consideram o suporte insuficiente, ainda ha uma parte que vé algum nivel de suporte
institucional para a mediagao.

Nenhum dos mediadores considerou o apoio institucional como
completamente suficiente ou completamente insuficiente. Isso sugere uma percepgéao
mais detalhada do suporte institucional, com a maioria vendo-o como insuficiente, mas
alguns o considerando moderadamente suficiente.

Os resultados destacam a necessidade de avaliar e abordar as areas em que
o apoio institucional para a mediagao é percebido como insuficiente pelos mediadores.
Isso pode incluir a alocacido de mais recursos, o desenvolvimento de politicas de apoio
mais robustas e a implementacao de medidas para aumentar a conscientizagao sobre
a importancia da mediagao.

Com a maioria dos mediadores percebendo o apoio institucional como
insuficiente, € importante advogar por maior reconhecimento e investimento na

mediagao por parte do governo e do judiciario. Isso pode ser feito por meio de
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campanhas de sensibilizagdo, lobby politico e colaboragdes com organizagdes da
sociedade civil.

O Nucleo de Mediacdo em estudo, pode buscar fortalecer parcerias e
colaboragbes com instituigbes governamentais e judiciais para melhorar o suporte
institucional para a mediagao. Isso pode incluir o envolvimento em grupos de trabalho,
comités consultivos e outras iniciativas colaborativas para promover a mediagcao com
um maior apoio institucional.

E essencial continuar monitorando e avaliando o suporte institucional para a
mediagao para garantir que as necessidades dos mediadores e dos programas de
mediacao sejam atendidas de forma adequada. Isso pode incluir a coleta regular de
feedback dos mediadores, o acompanhamento das politicas e iniciativas
governamentais relacionadas a mediagédo e o envolvimento ativo nas discussdes

sobre o papel da mediagdo na comunidade.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo desta dissertagao foi avaliar a atuacédo do Nucleo de Mediagao de
Conflitos Comunitarios no Municipio de Maracanau. Para atingir esse objetivo, foi
aplicado um questionario aos mediadores do Nucleo, buscando entender a frequéncia
de casos solucionados, a eficacia na gestdo de conflitos comunitarios e a
sustentabilidade dos acordos alcancados. Esses dados foram entdo comparados com
informacdes publicadas pelo Ministério Publico do Ceara no Relatério Anual do
PRONUMEC de 2023, que documenta o atendimento e a resolugdo dos casos pelo
Nucleo de Maracanau - NUMEC.

Os mediadores relataram que a maioria dos casos encaminhados ao Nucleo
em estudo sdo solucionados por meio da mediacdo. Este dado é corroborado pelo
Relatério Anual do PRONUMEC, que indica uma taxa de resolugédo de casos similar,
reforcando a percepgao dos mediadores.

Na avaliacao especifica dos conflitos comunitarios familiares, os mediadores
apontaram que a mediacdo se mostra particularmente eficaz. O Relatério Anual do
PRONUMEC complementa esta visdo, destacando que os conflitos familiares
mediados pelo Nucleo de Maracanau apresentam uma taxa de reincidéncia
significativamente baixa, indicando que os acordos alcangados sdo mantidos ao longo
do tempo.

A sustentabilidade dos acordos € um indicador importante do bom
desempenho da mediagdo. De acordo com os mediadores, a maioria dos acordos
estabelecidos durante as sessbes de mediacdo sao respeitados pelas partes
envolvidas a longo prazo. Este resultado sugere que a mediagdo ndo so resolve os
conflitos no curto prazo, mas também contribui para a manutengao da harmonia nas
relagdes familiares e comunitarias. Os dados do Relatério Anual do PRONUMEC
apoiam essa conclusdo, mostrando que os acordos mediados pelo Nucleo tém uma
taxa de cumprimento elevada, o que reafirma o bom desempenho do trabalho
desenvolvido.

Ao comparar os dados dos questionarios com os relatorios do Ministério
Publico do Ceara, observa-se uma consistente convergéncia. Ambos os conjuntos de
dados destacam a efetividade da mediacdo no Nucleo de Maracanau. O Relatério

Anual do PRONUMEC de 2023 enfatiza a redugao significativa dos casos de
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reincidéncia e a alta taxa de satisfagdo dos envolvidos, o que esta em linha com as
percepcoes dos mediadores entrevistados.

A pesquisa realizada confirma o bom desempenho do Nucleo de Mediag&o de
Conflitos Comunitarios de Maracanau na resolugao de conflitos comunitarios. A alta
taxa de resolugao de casos, 0 bom desempenho na gestdo de conflitos comunitarios
e familiares e a sustentabilidade dos acordos alcangcados indicam que o Nucleo
desempenha um papel vital na promogéo da paz social e na manutengao da harmonia
nas comunidades atendidas. Estes resultados ressaltam a importancia da mediacao
como uma ferramenta eficaz para a gestao de conflitos e sublinham o sucesso do
modelo implementado pelo Nucleo de Maracanau.

Os dados coletados também indicaram um excelente grau de satisfacao entre
os assistidos na mediagao. Os mediadores relataram que € quase unanimidade das
partes a expressao de satisfagdo com os resultados alcangados durante o processo
de mediagao. Dessa forma, sugere-se que a maioria dos assitidos consideraram a
mediacéo eficaz para resolverem seus conflitos de maneira justa e amigavel.

A aceitagao da mediagdo como método de resolugcao de conflitos também foi
avaliada. Os resultados mostraram que os assitidos demonstraram uma aceitagao
positiva da mediacdo, considerando-a uma alternativa viavel e eficaz aos métodos
tradicionais de resolugao de conflitos, como o litigio. Esse dado reflete a crescente
confianga da comunidade na mediagdo como um meio legitimo e com alto
desempenho para resolver disputas.

Outro aspecto investigado foi o impacto da mediagdo na relagdo entre as
partes apds o processo. Os mediadores observaram que na maioria dos casos, houve
uma melhoria perceptivel na relacdo entre as partes pds-mediagado. A maioria dos
assitidos relataram que a mediagdo ajudou a restabelecer a comunicagéo e a
confianga, contribuindo para relagbes mais harmoniosas e colaborativas a longo
prazo.

Quanto a formagao dos mediadores, os dados revelaram que os mediadores,
em quase sua totalidade, consideram sua formacédo adequada, mas destacam que
este processo pode ser melhorado. A formagao e capacitagdo dos mediadores de
conflitos sdo fundamentais para assegurar que o processo de mediagdo seja
conduzido de maneira eficaz, ética e imparcial. Mediadores bem preparados estao
melhor equipados para facilitar a resolugdo de conflitos, promover a comunicagao e

alcancar acordos sustentaveis, contribuindo para a paz social e a justica comunitaria.
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E possivel destacar ainda, a valiosa contribuicdo da mediagdo para a reducéo
de demandas no Judiciario e para a promocao da paz social no municipio. Os dados
coletados através dos questionarios aplicados aos mediadores do Nucleo de
Mediagao de Conflitos Comunitarios de Maracanau revelam uma percepg¢éo unanime:
a mediagao exerce uma contribui¢ao significativa na diminui¢do do volume de casos
que chegam ao Judiciario. Esta constatagao é profundamente inspiradora, refletindo
0 bom desempenho tangivel da mediagdo como um instrumento de resolugcédo de
disputas.

Além disso, a maioria expressiva dos mediadores (72,7%) avaliou que a
mediacdo desempenha um papel de alta ou mesmo muito alta relevancia para a
manutencdo da paz social no municipio. Essa percepcado ressalta ndo apenas o
impacto direto da mediacéo na prevencao e resolucao de conflitos, mas também sua
contribuicdo para a construgcdo de uma comunidade mais harmoniosa e coesa. Os
mediadores, com sua atuacao empatica e dedicada, sdo verdadeiros catalisadores de
transformacao, guiando as partes rumo a solugdes pacificas e duradouras.

No entanto, é importante notar uma nuance nos resultados: embora
reconhecam o valor intrinseco da mediacido para a paz social, a maioria dos
mediadores (63,6%) expressou uma preocupagao com a insuficiéncia do apoio
institucional, tanto do governo quanto do judiciario. Esta € uma reflexdo importante
que demanda atencio e agao imediata. O reconhecimento e o suporte institucional
sao pilares fundamentais para fortalecer e ampliar os beneficios da mediacdo em
nossa comunidade. A falta de recursos, de informagdes e reconhecimento pode minar
o potencial transformador da mediagdo, comprometendo seu alcance e bom
desempenho.

Em suma, os resultados desta pesquisa destacam nao apenas os beneficios
tangiveis da mediagdo na reducgao de litigios e na promog¢ao da paz social, mas
também apontam para a necessidade urgente de um maior apoio institucional. E hora
de reconhecer plenamente o valor da mediagado como uma ferramenta essencial para
a constru¢ao de uma sociedade mais justa, equitativa e pacifica, e de investir recursos
e esforgos para fortalecer e expandir seu alcance em nossa comunidade.

Encerra-se esta pesquisa com a certeza de que a consolidagdo da mediagao
de conflitos enquanto politica publica efetiva requer uma abordagem colaborativa
entre diferentes esferas do poder publico e a sociedade civil. Isso envolve ndo apenas

a criagao de politicas e programas especificos, mas também uma mudancga cultural
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que valorize o didlogo e o entendimento mutuo como pilares para a resolugao de
conflitos. Com isso, Maracanau se apresenta ndo apenas como um caso de sucesso,
mas como um modelo a ser replicado e adaptado por outras regides do pais, visando
a construgado de uma sociedade mais justa e equitativa.

Portanto, este estudo ndo sé confirmou a relevancia da mediagao como pratica
complementar a jurisdicdo, mas também destacou a importancia de politicas publicas
bem estruturadas que sustentem e ampliem o alcance dessas praticas. Olhando para
o futuro, espera-se que esta pesquisa inspire agdes e reflexdes que contribuam para
o aprimoramento e expansao da mediagao em todo o territério nacional, promovendo

um acesso mais democratico e eficiente a justica.
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APENDICE A

Questionario
Percepcgao dos Mediadores sobre a Efetividade da Mediagao

Instrugdes: Por favor, marque com um "X" a opg¢ao que melhor reflete sua percepgao
e experiéncia.

1. Qual a frequéncia de casos solucionados através da mediagcdao no seu
nucleo?

) Quase todos os casos

) A maioria dos casos

) Aproximadamente metade dos casos
) Poucos casos

) Muito raros

.~ A~ A~~~

2. Como vocé avalia o grau de satisfagao das partes envolvidas apés o
processo de mediagao?

) Muito satisfeitas

) Satisfeitas

) Neutras

) Insatisfeitas

) Muito insatisfeitas

o~ A~ A~~~

3. Em sua opinidao, a mediagao contribui para a redugao do volume de casos no
judiciario?

) Contribui significativamente
) Contribui moderadamente

) Contribui pouco

) N&o contribui

) E contraproducente

.~ A~ A~~~

4. Qual a eficacia da mediagao na gestao de conflitos familiares?

() Muito eficaz

( ) Eficaz

() Moderadamente eficaz
( ) Pouco eficaz

( ) Ineficaz

5. Como vocé percebe a aceitagao da mediagcao por partes que anteriormente
estavam em conflito?

() Muito alta
( )Alta
( ) Moderada
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( ) Baixa
() Muito baixa

6. A formacao e capacitacao oferecida aos mediadores é adequada para
enfrentar a diversidade dos casos apresentados?

) Completamente adequada

) Adequada

) Adequada, mas poderia melhorar
) Inadequada

) Completamente inadequada

.~ A~ A~~~

N

Em sua experiéncia, os acordos alcangados sdao mantidos a longo prazo?

) Sempre

) Na maioria das vezes
) As vezes

) Raramente

) Nunca

.~ A~ A~~~

8. Qual o impacto da mediagao na relagao entre as partes apdés o término do
processo?

() Melhora significativamente
( ) Melhora moderadamente

( ) Sem alteracdes

( ) Piora moderadamente

( ) Piora significativamente

9. Como vocé avalia a contribuicao da mediagcao para a paz social no
municipio?

() Contribuicdo muito alta

( ) Contribuicao alta

() Contribuicdo moderada
() Contribuicédo baixa

() Contribuicdo muito baixa

10. Considera que o apoio institucional (governo e judiciario) para a mediagao
é suficiente?

() Completamente suficiente

() Suficiente

() Moderadamente suficiente
() Insuficiente

() Completamente insuficiente
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APENDICE B

Questionario
Percepcgao das Partes Envolvidas na Mediacao

Instrugdes: Por favor, marque com um "X" a op¢ao que melhor reflete sua experiéncia
pessoal com o processo de mediacao.

1. Vocé sentiu que sua voz foi ouvida durante o processo de mediagao?

() Completamente
( ) Majoritariamente
( ) Parcialmente

( ) Pouco

( ) Nao

2. Como vocé avalia o entendimento do mediador sobre o conflito?

Muito bom

Ruim
Muito ruim

()
()
( ) Regular
()
()

3. Voceé se sentiu pressionado(a) a chegar a um acordo durante a mediagao?

( ) Fortemente pressionado(a)

() Moderadamente pressionado(a)
( ) Levemente pressionado(a)

() Nao pressionado(a)

( ) Sem presséao alguma

4. O resultado da mediagao atendeu as suas expectativas?

() Completamente
( ) Parcialmente

() Neutro

() Pouco atendido
() Nao atendido

5. Como vocé avalia a neutralidade do mediador?

() Completamente neutro
() Majoritariamente neutro
( ) Parcialmente neutro

() Pouco neutro

() Nao neutro
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6. Vocé recomendaria a mediagao a outras pessoas em situagao de conflito?

() Definitivamente sim
() Provavelmente sim
( ) Talvez

() Provavelmente néo
() Definitivamente nao

7. Apds a mediagao, como ficou sua relagao com a outra parte?

() Muito melhorada
() Melhorada

() Inalterada

( ) Piorada

() Muito piorada

8. Vocé acredita que a mediagao é uma solugao mais eficaz do que o processo
judicial?

() Muito mais eficaz
() Mais eficaz

() Igualmente eficaz
() Menos eficaz

() Muito menos eficaz

9. Qudo acessivel foi o processo de mediagdao em termos de custo e
localizagao?

() Muito acessivel

() Acessivel

() Moderadamente acessivel
() Pouco acessivel

() Inacessivel

10.Vocé se sentiu informado(a) e educado(a) sobre o processo de mediagao
antes de comecgar?

() Completamente
() Majoritariamente
() Parcialmente

( ) Pouco

( ) Nao



