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RESUMO

A gestdo de riscos em projetos de Tl € fundamental para a tomada de decisdes
eficazes. O cenério atual destaca a importancia estratégica das organizagdes em lidar
com ameagas e incertezas. Organizac¢des, quer sejam publicas ou privadas, tém
priorizado o tratamento de ameacas e de incertezas nos planejamentos estratégicos
e acOes, evidenciando a crescente importancia dada ao gerenciamento de riscos.
Dessa forma, esta pesquisa buscou responder ao seguinte questionamento: quais
praticas de gerenciamento de riscos sdo adotadas por gerentes de projetos de TI? A
relevancia deste estudo reside na necessidade de compreender a gestdo de riscos
em projetos de TI, destacando a discrepancia entre teoria e pratica nas instituicdes. O
objetivo desta pesquisa foi analisar as praticas de gerenciamento de riscos adotadas
por gerentes de projetos de TI. A pesquisa adotou uma abordagem descritiva e
quantitativa. A metodologia quanto aos procedimentos de levantamento de dados foi
0 survey, utilizando como amostra 175 gerentes de projeto de Tl vinculados ao
Capitulo do Project Management Institute (PMI) no Ceara. A coleta de dados foi
realizada por meio do uso do instrumento questionario estruturado. Participaram da
pesquisa 129 gerentes. Para enriquecer o estudo, foi utilizada na analise dos dados
uma segmentacdo das organizacdes participantes, pelo seu porte (microempresa até
grandes empresas) e natureza (Organizagdes publicas, privadas, de economia mista,
privadas sem fins lucrativos e do terceiro setor). Os resultados indicaram uma
predominancia de gerentes de projeto atuando em organizagdes privadas de grande
porte, localizados no Ceara e com pelo menos 10 anos de experiéncia. Alguns dos
principais achados foram: (i) a preocupacao com o aspecto de riscos nas metodologias
aumentou ao longo do tempo; (i) as mudancas constantes no escopo foram
percebidas por micro e pequenas empresas como o principal problema, influenciando
0s riscos relacionados ao prazo; (iii) houve uma evolugcdo no reconhecimento da
funcionalidade de gerenciamento de riscos em softwares para o gerenciamento de
projetos; (iv) as organizacdes preferem o desenvolvimento de software préoprio para o
gerenciamento de riscos, entretanto o Microsoft Excel apareceu como o software mais
utilizado como opgao de terceiros; (v) as habilidades de lideranga e comunicacdo
foram mais valorizadas do que as relacionadas ao gerenciamento de riscos; e (vi) a

minimizacdo de riscos e a melhoria da qualidade foram os principais beneficios



percebidos com o gerenciamento de projetos. Constatou-se, ainda, a énfase nos
processos de identificacdo e monitoramento de riscos, assim como a preferéncia por
abordagens hibridas de gerenciamento de projetos. O estudo ofereceu uma viséo
abrangente das préaticas de gerenciamento de riscos em projetos de Tl, destacando
areas de evolucédo e desafios persistentes. A pesquisa sugere futuros estudos sobre
a gestéao agil de riscos em projetos de Tl e uma andlise mais aprofundada sobre risco

e reserva de contingéncias nas organizacoes.

Palavras-chave: Gerenciamento de projetos, Tecnologia da informagéao,

Gerenciamento de riscos.



ABSTRACT

Risk management in IT projects is essential for making effective decisions. The current
scenario highlights the strategic importance of organizations in dealing with threats and
uncertainties. Organizations, whether public or private, have prioritized the treatment
of threats and uncertainties in strategic planning and actions, highlighting the growing
importance given to risk management. In this way, the research sought to answer the
guestion about which risk management practices are adopted by IT project managers?
The relevance of this study lies in the need to understand risk management in IT
projects, highlighting the discrepancy between theory and practice in institutions. The
objective of this research was to analyze the risk management practices adopted by
IT project managers. The research adopted a descriptive and quantitative approach.
The methodology for data collection procedures was the survey, using as a sample
175 IT project managers linked to the Chapter of the Project Management Institute
(PMI) in Ceara. Data collection was carried out using the structured questionnaire
instrument. 129 managers participated in the research. To enrich the study, a
segmentation of participating organizations was used in the data analysis, by their size
(micro-enterprise to large companies) and nature (public, private, mixed economy,
private non-profit and third sector organizations). The results indicated a predominance
of project managers working in large private organizations, located in Ceara and with
at least 10 years of experience. Some of the main findings were: (i) concern about the
risk aspect of methodologies increased over time; (ii) constant changes in scope were
perceived by micro and small companies as the main problem, influencing risks related
to deadlines; (iii) there was an evolution in the recognition of risk management
functionality in project management software; (iv) organizations prefer the
development of their own software for risk management, however Microsoft Excel
appeared as the most used software as a third-party option; (v) leadership and
communication skills were more valued than those related to risk management; and
(vi) minimizing risks and improving quality were the main benefits perceived with
project management. There was also an emphasis on risk identification and monitoring
processes, as well as a preference for hybrid project management approaches. The
study provided a comprehensive overview of risk management practices in IT projects,

highlighting areas of evolution and persistent challenges. The research suggests future



studies on agile risk management in IT projects and a more in-depth analysis of risk

and contingency reserves in organizations.

KEYWORDS: Project management, Information technology, Risk management.
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1 INTRODUCAO

Gerenciamento de riscos néo se trata de um processo deterministico, isto
€, do que sera ou ndo sera feito. Ao contrario, servira como insumo para a tomada de
decisédo, em que tais delibera¢cdes ndo sdo aquelas que ocorrerdo no futuro, mas que
se trata do futuro de decisdes que sdo tomadas hoje. Diante de um cenario de risco,
faz-se necessario que sejam utilizadas as informacfes para a melhor tomada de
decisao possivel (Salles Jr. et al., 2010).

Vale ressaltar que existem riscos durante todo o ciclo de vida de um projeto,
cujo gerenciamento necessita de varias etapas, visando o tratamento e a mitigacao
dos impactos, caso estes ocorram. Nesse contexto, 0os projetos de Tecnologia da
Informacéo (TI), que contam com inUmeros estudos, buscam verificar a eficiéncia das
abordagens para o gerenciamento de riscos, e destacar a importancia que deve ser
dada a andlise destes (Salles Jr. et al., 2023).

Nesta secado inicial, serd abordada uma contextualizacdo do tema,
apresentacao do problema que se pretende investigar, bem como, os seus objetivos

e a justificativa para a realizacdo do presente estudo.

1.1 Contextualizacédo do tema

Organizac0fes, quer sejam elas publicas ou privadas, tem dado cada vez
mais importancia ao "risco". O tratamento das ameacas relacionadas as incertezas e
0s impactos destas estdo sendo priorizados em planejamentos estratégicos e em
planos de acéao (Terribili Filho, 2014).

O gerenciamento de riscos abrange uma organiza¢cdo em varios niveis,
guer seja na gestao de Portfdlio, de Programas ou de Projetos. Para tanto, em linhas
gerais, o ciclo de vida do projeto deve abranger os processos que permitam: planejar o
gerenciamento de riscos; identificar os riscos; realizar a analise qualitativa e
guantitativa dos riscos; planejar e implementar as respostas aos ricos; e por fim,
realizar o seu monitoramento (PMI, 2019).

Dependendo da complexidade e do porte, organizacbes adotam
abordagens estruturadas e sistematizadas ou informais para o gerenciamento de

riscos, visando ao alcance de seus objetivos (Silva et al., 2024).



20

Em projetos, a fungéo principal do gerenciamento de riscos é reduzir as
incertezas e proteger a integridade dos ativos. Destina-se, portanto, a identificacdo dos
riscos existentes, e a estimacao dos impactos no projeto e na organizagcdo como um
todo. Destaque-se, ainda, a importancia na analise e no controle das interagdes dentro
de uma estrutura de gerenciamento de riscos, e o desenvolvimento de um plano de
resposta, além do proprio gerenciamento desses riscos (Malaguefio et al., 2021).

Em relacdo ao gerenciamento de riscos em projetos de TI, este é
geralmente posto em segundo plano, pelo fato desse tipo de projeto ter prazos
agressivos e restritivos. Segundo Rotermel (2022), estes sédo fatores que podem
acarretar fracasso; ademais, projetos de Tl sdo expostos a um grande numero de
riscos devido a sua dependéncia tecnolOgica. Assim, mitigar e monitorar riscos
relacionados a dependéncia tecnoldgica podem contribuir para o sucesso do projeto
(Soares et al., 2020).

Em se tratando de projetos, De Lucca et al. (2022) relatam que o Project
Management Institute (PMI), fundado em 1969 na Pennsylvania, EUA, é a principal
associacdo mundial em gerenciamento de projetos sem fins lucrativos, contando em,
dezembro de 2023, com mais de 700 mil associados em 185 paises (PMI, 2023). O
Instituto possui chapters (capitulos), comunidades administradas por voluntarios, que
permitem aos gerentes de projeto realizarem conexdo com outros profissionais da
area, desenvolver habilidades e retribui-las a sua area local, contribuindo com a
missao e com os objetivos do PMI (PMI, 2023).

No periodo de 2003 a 2010, os capitulos brasileiros do PMI promoveram a
producdo do Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil. Essa
iniciativa contou com a participacéo de organizacoes e de profissionais de todo o pais,
gue geraram informacdes importantes sobre préaticas e tendéncias observadas acerca
do gerenciamento de projetos. Esse estudo contou com a participacao dos mais diversos
segmentos, abrangendo, em 2008, 373 organizacdes; 2010, esse humero passou para
460. Ressalte-se que a area de Tl sempre apareceu como representativa neste estudo
(PMI, 2010).

Como o estudo era conduzido pelos capitulos do PMI ao longo do Brasil,
0s aspectos utilizados nessa pesquisa naturalmente tomavam como base o PMIBoK,
gue é o guia de boas praticas em gerenciamento de projetos. Na oportunidade, foram

considerados oito aspectos na sua estrutura, a saber: Cultura Organizacional,



21

Estrutura Organizacional, Gestao do Portfolio de Projetos, Project Management Office
(PMO), Processos e Metodologia, Desenvolvimento Profissional, Ferramentas e
Desempenho e Resultados (PMI, 2010).

Terribili Filho (2014) realizou uma analise historica da disciplina de
gerenciamento de riscos, com base nos resultados dos benchmarkings (de 2003 a
2010) em gerenciamento de projetos no Brasil. Os resultados do estudo longitudinal
mostram que, ao longo do periodo de pesquisa, cerca de dois ter¢cos das organizacdes
consideram o "risco" em suas metodologias de gerenciamento de projetos (Terribili
Filho, 2014). Este é apenas um dos itens relevantes desse estudo, que serve como
reflexdo para a evolucédo do gerenciamento de riscos em projetos.

A partir da década de 1970, o benchmarking passou a ser incorporado ao
campo empresarial, e, nos dias atuais, sua relevancia é voltada para estratégias de
medida de desempenho, e para a busca continua por melhores praticas empresariais,
processos, ideias inovadoras e procedimentos que levam a um desempenho superior
(Rodrigues; Bortoleto, 2022).

Com base no exposto, o modelo teorico a ser utilizado neste trabalho
cientifico envolve os estudos de Terribili Filho (2014) e o estudo de benchmarking em

gestao de projetos realizados no Brasil PMI (2010).

1.2 Problemade pesquisa

Nesse sentido, com base nas consideracdes iniciais, este estudo tem como
guestao norteadora: Quais as praticas de gerenciamento de riscos adotadas por

gerentes de projetos de Tecnologia da Informacéo?

1.3 Objetivos

O presente trabalho tem, como objetivo geral, analisar as praticas de
gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projetos de tecnologia da
Informacéo. J4 os objetivos especificos que corroboram o objetivo geral envolvem a
verificacdo de praticas relacionadas a gestéo de riscos, nos seguintes aspectos::

(@) metodologia e abordagem do gerenciamento de riscos;

(i) avaliacao e tipos de riscos;
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(i)  software de gerenciamento de riscos;

(iv)  qualificacdes do profissional de projetos na area de riscos;

(V) medicao do retorno dos projetos; e

(vi)  verificar outras préticas utilizadas pelos gerentes de projeto de Tl em
relacdo ao gerenciamento de riscos em seus projetos, bem como as

suas percepcdes ao longo do tempo das praticas ja utilizadas.

1.4 Justificativa

O gerenciamento de riscos é uma das areas mais criticas e relevantes para
0 gerenciamento de projetos, visto que o0 sucesso de um projeto depende, em grande
parte, da capacidade de identificar, avaliar, planejar e monitorar os riscos envolvidos,
especialmente em um contexto de constantes mudangas e desafios (PMI, 2017).
Nesse sentido, este estudo busca contribuir para a ampliagdo do conhecimento sobre
0 gerenciamento de riscos em projetos de TI, por meio de uma abordagem empirica. A
pesquisa permitira a coleta de dados sobre as estratégias que estdo sendo utilizadas
para gerenciar riscos, possibilitando a identificacdo de lacunas, desafios, padres e
tendéncias.

Existe um anseio, por parte da comunidade ligada ao gerenciamento de
projetos, em relacdo ao gerenciamento de riscos. ISso ocorre porque esta € uma area
fundamental, que permite identificar, avaliar e tratar possiveis eventos que possam
afetar negativamente ou positivamente o projeto (PMI, 2017). Segundo estudos
realizados na ultima década, o gerenciamento de riscos em projetos ganhou
relevancia e tem impactado no sucesso dos projetos, tendo sido dada énfase a
processos de gerenciamento de riscos, suas técnicas e ferramentas (Fernandes;
Rabechini Jr., 2021).

Este estudo ajudara no compartilhamento do conhecimento através da
apresentacdo de algumas perpectivas da gestdo de riscos em projetos de TI,
passados 14 anos do ultimo estudo de benchmarking em gestéo de projetos no Brasil
(2010), e dez anos apo6s o apanhado histérico realizado por Terribili Filho, com foco
na gestao de riscos em projetos nas organiacdoes brasileiras (2014). Dessa forma, a
comunidade de gerenciamento de projetos ter4 acesso a um panorama atualizado
sobre o0 assunto.

O trabalho justifica-se também pela necessidade de aprofundar e ampliar a
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compreensao sobre a gestéo de riscos em projetos de Tl. Segundo Alves, Monteiro e
Grubisic (2023), ha um vasto conhecimento académico sobre o tema, contudo, existe
uma lacuna entre a teoria e a pratica nas instituicdes.

O presente trabalho adota como base o estudo intitulado benchmarking em
gestao de projetos (PMI, 2010), que foi relevante durante as oito edi¢des realizadas
(2003 a 2010), no sentido de mostrar as boas praticas utilizadas pelos gestores de Tl
nas organizacdes em relacdo ao gerenciamento de projetos. Esta pesquisa estrutura-
se também no estudo de Terribili Filho (2014), que fez um apanhado histérico sobre a
gestao de riscos em projetos baseado no benchmarking do PMI.

A contribuicdo académica gerada por este trabalho esta pautada em dois
segmentos: o primeiro traz uma atualizacdo das informacfes oriundas do estudo de
Terribili filho (2014) ap6s 10 anos de sua realizacdo. O segundo, por sua vez, trata de
pontos que ndo foram cobertos pelo estudo citado anteriormente, trazendo, assim,
uma nova perspectiva sobre a gestao de riscos. S&o questdes a serem abordadas:

a) No que se refere aos tipos de risco, 0 presente estudo trata da opcao

"risco de pessoas”, que nao foi coberta dentro do periodo de utilizagcéo
dessa questdo no estudo de benchmarking. Nesse sentido, este item
trata de questbes como: perda de pessoa-chave do projeto, baixa
disponibilidade de pessoa qualificada, inadequada competéncia
técnica e inexisténcia de reserva financeira para treinamento;

b) A énfase ou tempo que estd sendo dado aos processos de

gerenciamento de riscos;

c) A realizacdo de uma investigacdo sobre as técnicas utilizadas para a

identificacdo de riscos;

d) A relagdo dos riscos com o calculo da reserva de contingéncia do

projeto;

e) As ferramentas mais utilizadas para a analise dos riscos em seus

projetos;

f) A abordagem utilizada para o gerenciamento de riscos nos projetos, se

tradicional, agil ou hibrida;

g) A percepcéo sobre o desempenho de um escritorio de projetos.

Do exposto, quanto a contribuicdo empirica, ao apresentar as praticas

especificas, os resultados alcancados poderdo ajudar os gestores a aprimorar
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habilidades e atualizar conhecimentos sobre como lidar com riscos em projetos de TI.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta secdo esta estruturada em cinco tépicos, e fornecem o arcabouco
tedrico que contribuird como base para a execuc¢ao da pesquisa. As se¢les seguintes
tratardo de alguns conceitos e topicos essenciais para o entendimento do contexto do
gerenciamento de riscos em projetos de TI, tais como: riscos em projetos, abordando
o risco e suas definicdes; explanacao sobre a ligacdo entre riscos e projetos; estudo
de benchmarking em gerenciamento de projetos; gerenciamento de riscos em projetos,
abordando as especificidades da gestao de riscos em projetos de Tl; gestao de riscos

a partir do benchmarking e estudos empiricos.

2.1 Riscos em projetos

A palavra “risco” deriva do italiano antigo risicare, que significa “ousar”.
Nesse sentido, “o risco € uma opg¢ao, e ndo um destino” (Bernstein, 1997). Nesta Otica,
€ possivel perceber que risco esta associado a incerteza, pois a total certeza remete
a um fato, e este ndo é um risco. Como o risco esta associado a incerteza, existe,
naturalmente, a probabilidade dele ocorrer ou néo.

O efeito da incerteza nos objetivos € denominado risco. Este pode ser
positivo, negativo ou ambos. Ele deve ser expresso de forma que se perceba sua
fonte, 0 evento em si esuas potenciais consequéncias, bem como, sua probabilidade
(ABNT, 2018). Amorim e Souza (2019), relatam o conceito de risco segundo o COSO
(Comitee of Sponsoring Organizations or the Treadway Commission), que envolve
incertezas relacionadas a um conjunto de possiveis consequéncias (quer sejam
ganhos ou perdas), oriundas de decisfes tomadas pela organizacao.

Segundo Mognhol (2019), véarios guias e padrbes contém suas proprias
definicbes sobre riscos; dessa forma, ndo existe um consenso no mercado. O Quadro

1 apresenta um resumo de alguns desses conceitos.

Quadro 1 — Definicbes de risco

Ano Guia/ padréo Definicéo
Incerteza inerente aos planos e a possibilidade de algo
2000 BS6079:3 acontecer (ouseja, uma contingéncia) que pode afetar as

perspectivas de alcancar os objetivos do neg6cio ou
projeto.
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Ano Guia/ padréo Definicéo

2009 PRINCE 2 Um evento incerto que, se ocorrer, tera um efeito positivo ou
negativo sobre um objetivo de projeto.

Efeito da incerteza nos objetivos, onde efeito € um desvio
2009 ISO 31000 do que era esperado e incerteza é o estado de deficiéncia
de informag0es relacionadas com a compreens&o ou o
conhecimento de um evento, sua consequéncia ou
probabilidade.

Combinacao da probabilidade ou frequéncia de

Associacao para

2010 Gestdo deProjetos ocorréncia de umaameaca ou uma oApor_tumdade
(APM) defmu}a ea magnitude das consequéncias da
ocorréncia.
2013 PMBOK Um evento ou condlgao_ incerta que, se ocorrer, tem um
efeito positivo ou negativo nos objetivos de um projeto.
2015 IPMA Qualquer evento ou circunstancia capaz de comprometer

0 sucesso do projeto.

Fonte: Mognhol (2019).

Independentemente da diversidade de conceitos sobre risco, observa-se
gue ele esta sempre associado a incerteza. Contudo, risco e incerteza podem ser
conceituados separadamente. A incerteza esta associada a situagdes em que nao ha
dados estatisticos que permitam uma afericdo de probabilidade, o que ja é possivel
realizar como risco, quer sejam oportunidades ou ameagas. J4 a total certeza é
conceituada como fato, que possui uma probabilidade de 100% (Mognhol, 2019). A

Figura 1 mostra estes conceitos de forma gréfica.

Figura 1 — Certeza, risco, incerteza

100% /\
/MZ\

Certeza Risco Incerteza

Fonte: Adaptado de Kliemann Neto et al., 2010.

Baseado na Figura 1, é possivel aferir que o risco, mesmo sendo um evento
incerto, tem uma possibilidade de ocorréncia; ja para incerteza, ndo é possivel lhe
atribuir uma probabilidade (Gomes, 2020).

Napolitano e Sassi (2018), consideram que projetos séo caracterizados por
estarem sujeitos aos riscos; apesar disso, Sd0 essenciais para 0 crescimento das
empresas. Dessa forma, tratar riscos é essencial para o sucesso dos projetos.

Reiterado por Ramos et al. (2019), no ambito do gerenciamento de
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projetos, o risco é uma variavel relevante para 0 seu sucesso, assim como 0
gerenciamento de riscos também € importante para o sucesso do gerenciamento de
projetos.

Ao abordar o assunto risco em projetos, € necessario inicialmente uma
conceituacdo do que seja um projeto, que pode ser entendido como um esforgo
realizado para geracdo de um produto, um servico ou de resultado Unicos (PMI, 2017).
Na perspectiva dos projetos, aspectos como incerteza, eventos ou condi¢cdes incertas,
caso ocorram, gerardo um efeito positivo ou negativo em um ou mais objetivos do
projeto, sendo chamados de risco: 0s positivos sédo denominados de oportunidades,
enguanto os negativos sdo nomeados de ameacas (PMI, 2021).

Conforme Pinto (2017), os fatores de risco que podem ser encontrados em
projetos podem ser divididos em duas categorias: os internos, ou enddgenos, e 0s
externos, ou exdégenos, e os dois tipos sdo variaveis que podem influenciar
negativamente nos resultados. Os riscos internos podem ser citados, mas nao estao
limitados a: revisdo inadequadas dos projetos, treinamento inadequado, produtividade
e moral da equipe. Ja os fatores externos sdo: mudancas no escopo acordado,
mudancas no ambiente de negdcio, regulamentacbes governamentais e afins.
Ademais, os internos estdo sob a gestdo do gerente de projetos, ao contrario dos
externos (Pinto, 2017).

O gerenciamento de riscos é uma parte essencial do gerenciamento eficaz
de projetos, pois todos 0s projetos estdo expostos a risco. Parte do processo de
gerenciamento de riscos, em organizacdes dos mais diversos portes, é o desenho de
um conjunto de medidas para minimiza-los. Com isso, no sentido de antever impactos
negativos, originados pela materializagdo de riscos, sdo definidas medidas
preventivas, tais como seguros e constituicao de provisdes. Outra vertente é a reducao
da probabilidade de ocorréncia do risco (Vichov4; Taraba; Belantova, 2020).

A arte e a ciéncia de identificar, analisar e responder a riscos durante o ciclo
de vida de um projeto, no sentido de melhor realizar o cumprimento de seus objetivos,
€ denominada gerenciamento de riscos em projetos. Tal gerenciamento busca
entender os potenciais problemas que podem ocorrer durante a execugéo e vir aimpedir
0 seu sucesso (Pimchangthong; Boonjing, 2017).

Segundo Lima, Marcelino-Sadaba e Verbano (2021), alguns tipos de riscos

séo tidos como principais, tais como:
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a) Riscos técnico-operacionais: sele¢do de tecnologia, riscos relacionados
a materiais e equipamentos, riscos relacionados a solicitacbes de
mudanca e sua implementacao e riscos de projeto;

b) Riscos organizacionais relacionados a fatores humanos (organizacional,
individual, projeto equipe): riscos derivados de regulamentos, politicas,
comportamento (falta de coordenacdol/integracdo, erros humanos
relacionados com a falta de conhecimento);

c) Riscos do contrato: riscos do contrato relacionados ao projeto;

d) Riscos financeiros/econdmicos: inflagédo, flutuacdo da taxa de juros,
flutuacdo da taxa de cambio; e

e) Risco politico: autorizacBes ambientais, autorizacdes governamentais.

Conforme mencionado por Tomaz e Gagliasso Jr. (2020), muito tem sido

trabalhado, nos meios académicos e de consultoria, no sentido de aprofundar o tema
riscos em projetos, cuja atuacdo de profissionais é de suma importancia para
investigar, estudar, analisar, sugerir e propor maior aprofundamento no assunto. Tais
acOes sdo realizadas atraves do uso de modelos que se encontram no Project
Management Body of Knowledge (PMBOK), que é o guia de boas praticas provido
pelo PMI, que conta com uma area de conhecimento especifica para o gerenciamento

de riscos em projetos.

2.2 Benchmarking em gerenciamento de riscos em projetos

O Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil foi criado
em 2003, pelo Capitulo Rio de Janeiro do PMI, por meio de um de seus voluntarios. O
objetivo da iniciativa era dar uma perspectiva a comunidade brasileira de
gerenciamento de projetos sobre como as organiza¢des vinham utilizando as praticas
de gerenciamento de projetos, quais resultados estavam obtendo e as perspectivas
para o futuro. Em 2003, o seu primeiro ano, o estudo contou com a participacdo de
apenas 40 organizac¢des (PMI, 2010).

Ja em 2010, 460 organizacdes participaram do estudo em todo o pais. Um
dos pontos fundamentais para esse resultado foi que, a partir de 2007, o estudo
passou a ser uma iniciativa conjunta, realizada pelos treze capitulos brasileiros do

PMI. O Estudo de Benchmarking em Gerenciamento de Projetos Brasil representou a
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mais importante referéncia disponivel sobre o mercado brasileiro de gerenciamento
de projetos, voltada para profissionais, organizacdes, universidades e estudantes de
todo o pais (PMI, 2010).

A seguir,no Quadro 2, sao detalhados cada um dos oito aspectos e seus

objetivos.

Quadro 2 — Aspectos abordados pelo estudo de benchmarking em gerenciamento
de projetos

Aspecto Objetivo
Examina o quanto a cultura das Organizacdes esta
1. Cultura Organizacional adaptada ao ambiente de projetos e quais as tendéncias

observadas em cada setor.

Examina como as estruturas organizacionais estdo
suportando o desenvolvimento do Gerenciamento de
Projetos nas Organizac¢fes e quais as tendéncias
observadas em cada setor.

Examina como as Organizacdes estdo tratando o seu
portfolio de projetos, o grau de adequacao as melhores
praticas e as tendéncias observadas.

2. Estrutura Organizacional

3. Gestédo do Portfolio de
Projetos

Examina como as Organizacdes estao estruturando os seus

4. Escritorio de Projetos Escritérios de Projetos e quais as tendéncias observadas.

Examina o grau de adequacao das Organiza¢des as mais
5. Processos e Metodologia importantes praticas em Gerenciamento de Projetos,
avaliando processos e metodologias existentes.

Examina o grau de adequacéo das Organizacdes as mais
6. Desenvolvimento Profissional importantes praticas de desenvolvimento profissional e as
tendéncias observadas.

Examina quais as tecnologias de suporte estao sendo
utilizadas pelos profissionais em Gerenciamento de Projetos
e OrganizagOes e em que extensdo estas podem colaborar
para os resultados.

Examina o desempenho e os resultados auferidos pelas
Organizacdes no que tange ao Gerenciamento de Projetos,
identificando os principais problemas, necessidades e
fatores criticos de sucesso.

7. Ferramentas

8. Desempenho e Resultados

Fonte: PMI (2010).

Os oito aspectos listados no Quadro 2 foram utilizados ao longo dos
estudos de benchmarking em gestdo de projetos realizados no Brasil. Os aspectos
abordados s&o importantes para identificar o alinhamento das organizagbes as
melhores praticas para o gerenciamento de projetos.

Mais recentemente, Terribili Filho (2014) realizou uma andlise histérica da
disciplina “gerenciamento de riscos” com base nos resultados dos benchmarkings em
Gerenciamento de Projetos no Brasil realizados pelo PMI, no periodo de 2003 a 2010.
Como resultado, surge o estudo intitulado “Gerenciamento de riscos em projetos nas
organizagdes no Brasil’. A metodologia utilizada propunha uma minuciosa avaliagéo

do conteudo em busca das palavras “risco” e “riscos”, tanto nas perguntas do
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benchmarking quanto nas respostas dadas pelas organizacdes. A Figura 2 apresenta
0s aspectos que foram extraidos da pesquisa.

Figura 2 — Aspectos do estudo do gerenciamento de riscos em projetos nas
organizacdes no Brasil

Gerenciamento
de Projetos:
metodologia e
abordagem do
gerenciamento
de riscos

Medicao de
retorno dos
projetos

Avaliagao e
tipos de riscos

Gerenciamento
de riscos em
projetos nas
organizagbes
no Brasil

Qualificagdes do
profissional de
Gerenciamento
de Projetos na
area de riscos

Softwares de
gerenciamento
de riscos

Portfélio e

Escritério de
Projetos

Fonte: Adaptado de Terribili Filho (2014).

Conforme exposto na Figura 2, com base nos achados dos termos
pesquisados, Terribili Filho (2014), elencou seis agrupamentos para apresentacao dos
resultados:

a) gerenciamento de projetos: metodologia e abordagem do

gerenciamento de riscos;

b) avaliacao de tipos de riscos;

c) software de gerenciamento de riscos;

d) portfélio e PMO (Project Management Office ou escritério de

gerenciamento de projetos);

e) qualificacGes do profissional de gerenciamento de projetos na area de

riscos; e (vi) medicdo de retorno dos projetos.

A seguir, no Quadro 3, é possivel ver uma correspondéncia entre 0s
aspectos abordados pelo PMI (2010) e o estudo de Terribili Filho (2014).
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Quadro 3 — Correspondéncia entre os aspectos do Benchmarking do PMI e o estudo
de Terribili Filho (2014)

Aspectos do Benchmarking em
gerenciamento de projetos do PMI

Aspectos do estudo do gerenciamento de
riscos em projetos nas organizacdes no
Brasil
1 - Gerenciamento de projetos: metodologia e
abordagem do gerenciamento de riscos

1 - Processos e Metodologia

2 - Cultura Organizacional
3 - Estrutura Organizacional
4 — Ferramentas 3 - Software de gerenciamento de riscos
5 - Gestdo do Portfolio de Projetos
6 - Escritério de Projetos

2 - Avaliacéo e tipos de riscos

4 - Portfélio e escritério de projetos

5 - QualitificagBes do profissional de projetos na
area de riscos

8 - Desempenho e Resultados 6 - Medicéo do retorno dos projetos
Fonte: Adaptado de PMI (2010) e Terribili Filho (2014).

7 - Desenvolvimento Profissional

Com base nas informac¢des evidenciadas no Quadro 3, verifica-se que 0s
aspectos tratados por Terribili Filho (2014) tém uma relacdo direta com aqueles
tratados nos estudos de benchmarking em seus oito anos de realizacao (2003 a 2010).
A correspondéncia foi feita com base no quadro de sintético de resultados do estudo
do autor, que trouxe as questdes tratadas diretamente relacionadas ao gerenciamento
de riscos em projetos.

Em se tratando de resultados, Terribili Filho (2014, p. 174) traz uma das
reflexdes relacionadas ao gerenciamento de riscos, oriundas do Estudo de

benchmarking em gerenciamento de projetos a partir dos resultados:

Cerca de dois tergos das organizagdes pesquisadas consideram o item “risco”
em suas metodologias de Gerenciamento de Projetos, entretanto, apenas um
terco tem uma metodologia formal, estruturada por politicas, procedimentos e
formularios; (ii) Os resultados do Benchmarking em Gerenciamento de
Projetos no Brasil de 2010 apontam que 53% das organizacdes pesquisadas
tém o tratamento de riscos mais informal que formal. (Terribili Filho, 2014, p.
174)

Identificar qual a énfase e qual o tempo que estdo sendo direcionados para
cada uma das etapas ou do processo de gerenciamento de riscos, quais as
ferramentas e técnicas estdo sendo utilizadas para a identificacdo destes, e qual a
relag@o dos riscos com o calculo das reservas de contingéncia e financeira do projeto
sao alguns dos pontos que podem ajudar na melhoria de processos, metodologias e
capacitacdo dos profissionais envolvendo o gerenciamento de riscos em projetos
(Terribili Filho, 2014).
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2.3 Gerenciamento de riscos em projetos de Tl

Existe, no mercado, uma variedade de metodologias, estratégias,
processos e abordagens para avaliar e gerenciar riscos do projeto. Entretanto, ndo
fica claro se tais abordagens sédo eficazes para o0 sucesso desse gerenciamento.
Dessa forma, alguns autores tentaram explorar a relacdo existente entre o
gerenciamento de riscos e 0 sucesso de projetos de TI. Os resultados dos estudos
empiricos, em linhas gerais, mostram que o foco esta em como se pretende realizar o
gerenciamento de riscos ao invés de registrar como ele realmente é empregado na
pratica nos projetos (Rahi; Bourgault; Preece, 2021).

Segundo Marciano (2017), um fator em comum que quase todo o ramo de
negoécio tem € a preocupacdo com a informatizacdo, quer seja pela necessidade de
melhoria dos seus processos de producdo e controles, visando a maior
competitividade da organizacdo, quer seja pela necessidade de uma maior
participacdo de mercado, de visibilidade da sua marca, do lancamento de novos
produtos ou pela necessidade de vender online. Assim, investimentos em Tecnologia
da Informacgé&o tém se tornado mais importantes que aqueles realizados na atividade-
fim do negdcio (Marciano, 2017).

Nesse cenario, a governanca e a gestdo de riscos de Tl passam a ser
estratégicos para a tomada de decisédo de onde e quando se deve investir. Tais
investimentos geram projetos e, em se tratando de projetos de tecnologia da
informacéo, diversos séo os fatores que devem ser considerados para o levantamento
dos riscos, tais como os relacionados ao tipo de negécio, a infraestrutura existente e
aos fatores humanos (Marciano, 2017).

Projetos de Tl sdo aqueles que usam hardware, software e rede para criar
um produto, um servi¢co ou uma informacéo como resultado. Na prética, o projeto de
Tl pode ser realizado introduzindo um sistema de informag&o, novas solucdes de
hardware e/ou software ou um treinamento para usuarios, por exemplo. Para reduzir
o risco de falhas do projeto, acdes de planejamento e gerenciamento de riscos sao de
suma importancia (Vujovi¢ et al., 2020).

Singh et al. (2023) ponderam que conduzir neg6cios em um ambiente
caracterizado por altos niveis de volatilidade e incerteza das as demandas do mercado

€ um dos principais fatorores que contribuem para as recentes mudancas nas
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estratégias de gerenciamento de projetos, principalmente em TI. Para projetos com
altos niveis de incerteza e de complexidade estrutural, abordagens convencionais de
gerenciamento de projetos podem ser insuficientes, e até prejudiciais. Como
consequéncia dessas mudancas, e das criticas ao antigo método, novas tendéncias
em gerenciamento de projetos vem sendo desenvolvidas (Singh et al., 2023).

De acordo com Singh et al. (2023), o termo “gerenciamento agil de projetos”
foi cunhado para descrever este novo método, que permite mais margem de manobra
e adaptabilidade durante a execucdo do projeto, evitando procedimentos
excessivamente rigidos em favor de uma resposta mais fluida as mudancas nas
condi¢des. A abordagem &gil ao gerenciamento de riscos se concentra na melhoria,
na comunicacgao e no planejamento adaptativo para entregar projetos de forma rapida
e eficiente. E um método de gerenciamento de projetos incremental, que enfatiza o
inicio e a entrega frequente, permitindo a adaptacdo as mudancas, 0s requisitos e as
necessidades do cliente (Singh et al., 2023).

Trzeciak (2021) propée um modelo para gerenciamento de riscos em

projetos de Tl baseado em areas presentes, apresentados na Figura 3.

Figura 3 — Modelo para gerenciamento de riscos em projetos de TI

Agdes planejadas
onectadas com o
enciamento de

Fonte: Trzeciak (2021, p. 12, tradugéo nossa).
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O Quadro 4, por sua vez, apresenta 0S pProcessos € 0S aspectos

relacionados ao gerenciamento de riscos em projetos de Tl segundo o estudo de

Trzeciak (2021), que buscou abranger a abordagem &gil desse tipo de projeto.

Quadro 4 — Processos e aspectos do gerenciamento de riscos em projetos de Tl

Sigla | Processos / Aspecto Descricao
Plgne]amento das Selecao dos métodos, técnicas e responsabilidades
P1 athldac_Jes do resultantes da abordagem de gerenciamento de riscos do
gerenciamentode .
. projeto a serem adotadas.
riscos
P2 Identificacdo dos Identificacdo das ameacas e oportunidades, bem como sua
fatores de risco documentacdo.
o Avaliacdo de impacto, probabilidade e consequéncias dos
Avaliacdo dos : ; o . .
P3 . fatores de riscos identificados, tanto a nivel do projeto como
fatores deriscos . ! .
a nivel do ambiente da equipe.
Processo que envolve a escolha da estratégia de
Resposta para os .
P4 fiSCOS tratamento e asrespostas a serem dadas aos riscos que se
materializem.
Processo de implementacdo de um plano de gerenciamento
P5 Monitoramento dos de riscos,observando e supervisionando continuamente os
riscos riscos identificados, identificando novos riscos e avaliando a
eficidcia das acdes preventivas tomadas.
Atuacdo como elemento de ligacao, enfatizando a
P6 Comunicac¢éo dos transparéncia entendida como a visibilidade dos fatores de
riscos risco individuais para as partes interessadas intimamente
envolvidas no projeto.
Implementacéo de projetos de Tl que deve se encaixar na
cultura organizacional. A forma como as decisdes sdo
tomadas, a definicao de estruturas, os métodos e as técnicas
Al Cultura organizacional | de comunicacao dentro da equipe, bem como com o ambiente
do projeto, ou a priorizacéo de requisitos sem uma cultura
organizacional adequada, séo os fatores basicos relativos ao
fracasso do projeto.
Observacao de duas vertentes: a data do projeto vista por fora,
e o calendario do projeto. Os custos, por sua vez, também
A2 Cronograma e custo visualizam a vertente do orcamento total do projeto e sua fonte
de financiamento, bem como, a prioridade do projeto associado
de fornecedores e contratados externos
Conjunto de condigBes em que um projeto é implementado.
Além disso, a percepgéo do clima organizacional do projeto é
: destacada em dois aspectos:
Ambiente : X . ~
T 1 - Operacional: levando em consideracdo as
A3 organizacional do e ; ; .
. condicdes do projetoresultantes de seu ambiente;
projeto AN - ) p .
2 - Sistémico: consiste em ajustar os métodos, técnicas e
ferramentas de projeto utilizadas gestao ao nivel de
maturidade do projeto da organizacéo.
O sucesso do gerenciamento de projetos de Tl depende em
grande parte dosresultados obtidos pelo cliente, em relacéo
A4 Time do projeto ao grau de satisfacdo com o produto final do projeto. Esse

produto é o resultado do trabalho de uma equipe de projeto
experiente e especializada, liderada por um gerente deprojeto
ou lider do projeto.
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Sigla | Processos / Aspecto Descri¢cao

Atender as expectativas e requisitos de todos os usudrios e
clientes é um grande desafio. Garantir um nivel adequado de
qualidade utilizavel para o produto fabricado e a falta de
aceitacdo do produto no ambiente do usuario sdo fatores de
risco. Portanto, a participagdo do usuario em um projeto de Tl
pode afetar positiva ou hegativamente a qualidade do produto
produzido. A definicdo de responsabilidade entre o cliente a
equipe do projeto, em relacdo ao tempo, integracéo da equipe
e do produto, comprometimento e disponibilidade séo fatores
criticos.

Alguns dos elementos que distinguem os projetos de Tl de
outros incluem:Dinamismo no desenvolvimento de
tecnologia, singularidade de solu¢fes, muitas vezes
resultantes de mudangas dindmicas em tecnologia e um
Ambiente técnico e ambiente ndo encontrado em outras areas. As mudancas
tecnoldgico dependem de criatividade, prototipacéo ou
multidimensionalidade na implementacdo e complexidade
dos requisitos de sistemas de TI. As técnicas e aspectos
tecnoldgicos também sdo levantados como alguns dos
componentes que constroem o sucesso de um projeto de TI.
Fonte: Trzeciak (2021, traducé@o nossa).

A5 Usuério / cliente

A6

Destaque-se que a parte mais relevante no estudo € a que vai além dos
processos, mostrando outros aspectos que devem ser levados em consideracéo para
0 gerenciamento de riscos em projetos de TI.

Pimchangthong e Booning (2017) complementam que o campo de
pesquisas que estuda os riscos em projetos de Tl abrange mais de 30 anos. Segundo
0s autores, as pesquisas realizadas tém se concentrado no exame e na prescricao de
modelos de processos visando ao gerenciamento de riscos, que, de uma forma geral,
possuem quatro tipos: identificacdo de riscos, avaliacao, planejamento de respostas
e monitoramento, podendo ser encontradas variacfes. Dentre elas, uma das mais
difundidas é o framework para gerenciamento de riscos, encontrado no padrao de
gerenciamento de riscos em Portfélio, Programas e Projetos (2019), bem como,
presente nos processos de gerenciamento de riscos no PMBOK (PMI, 2019). A Figura

4 apresenta este framework.
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Figura 4 — Framework para gerenciamento de riscos

Planejar o ]
gerenciamento de riscos |

Identificar os riscos ]

Realizar a analise |
gualitativa dos riscos |

Realizar a analise |
guantitativa dos riscos |

Planejar as respostas ao
risco

{ Implementar respostas ao |
risco

Monitorar os riscos |

Fonte: PMI (2019).

Conforme exposto na Figura 4, o Framework proposto pelo PMI (2019)
aborda seis processos: planejar o gerenciamento de riscos do projeto, identifica-los,
realizar a sua andlise qualitativa, realizar a sua analise quantitativa, planejar as

respostas aos riscos,implementa-las, e, por fim, monitorar os riscos.

2.4 Estudos empiricos sobre o gerenciamento de riscos em projetos de

tecnologia da informacéao

O presente topico apresenta alguns estudos empiricos sobre o
gerenciamento de riscos em projetos, mais especificamente em projetos de tecnologia
da informacéao (TI).

Nesse sentido, para a exposicdo de um panorama que traga praticas
utilizadas, o mapeamento da literatura perpassa por tépicos como gerenciamento de
riscos, riscos em projetos, riscos em projetos de Tl, bechmarking em gerenciamento
de projetos e gerenciamento de riscos em projetos no Brasil.

A busca pelos trabalhos cientificos foi realizada nas plataformas Scopus,
Web of Science e Google Académico. Como referencial para busca, foram utilizadas

as palavras chave “Risk Management’, “Project Management”, “Information
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Technology”, “IT”, “Gerenciamento de riscos em projetos”, “Gerenciamento de riscos
em projetos de TI” e “Benchmarking em gerenciamento de projetos”.

Ao se realizar a busca pelas palavras-chave, foram utilizadas aspas, cujo
artificio nas ferramentas de busca faz com que os termos pesquisados sejam
considerados uma Uunica frase, limitando a busca a documentos que contenham
exatamente tais resultados (Silva; Menezes, 2005).

No processo de busca dos trabalhos, foram utilizados o operador booleano
“‘“AND” em quase todas as palavras-chave, com excecao de “Information Technology”
e “IT”, que utilizaram o operador “OR?”, cuja finalidade é a ampliac&o ou a restricdo nas
bucas (Silva; Menezes, 2005).

Os parametros de pesquisa foram executados em dois momentos. O
primeiro considerou somente gerenciamento de riscos e gerenciamento de projetos,
e 0 segundo envolveu gerenciamento de riscos, gerenciamento de projetos e
tecnologia da informacéao. A diviséo foi realizada para se ter uma nocéo da quantidade
de trabalhos relacionados com gestdo de riscos em projetos de Tl em relacdo ao
assunto gestao de riscos em projetos de uma forma mais geral.

A Tabela 1 apresenta, de forma resumida, os resultados obtidos nas buscas

dos trabalhos cientificos para avaliagdo do pesquisador.

Tabela 1 — Resultado das buscas de estudos empiricos sobre gerenciamento de
riscos em projetos de TI

Quantidade de trabalhos
encontrados
59
27
5
0
530
11

Base Momento

Scopus

Web of Science

NEFENEDNPRE

Google Académico

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dos trabalhos cientificos evidenciados na Tabela 1, foram considerados
para compor a base dos estudos empiricos somente os assinalados como momento
2, isto é, os que tratavam especificamente da gestdo de riscos em projetos de TI,
totalizando 39 trabalhos.

Os critérios adicionais para a sele¢cdo dos trabalhos que integraram os
estudos empiricos foram os que abordaram de maneira efetiva o gerenciamento de

riscos em projetos, especialmente aqueles relacionados a tecnologia da informacéo,
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englobando tanto o desenvolvimento de software quanto a infraestrutura e areas
correlatas. Além disso, foi considerado como um requisito para a selecao a presenca
de trabalhos que apresentassem um modelo tedrico com aplicagéo generalista para a
categorizacdo de riscos em projetos. Também foram incluidos na analise os estudos
gue se dedicaram ao benchmarking em projetos, pois proporcionam valiosas praticas
e experiéncias para enriquecer a compreensao do tema.

Apés a avaliacao dos 39 trabalhos selecionados (Tabela 1), considerando-
se 0 objetivo desta pesquisa, as palavras-chave e os critérios de selecdo, foram
elencados 11 trabalhos correlatos, expostos no Quadro 5.

Quadro 5 - Sintese dos estudos empiricos sobre gerenciamento de riscos em projetos

de TI

Obra/Autoria

Objetivo

Metodologia

Principais resultados

Efetuar uma analise
historica do tema
gerenciamento de riscos
nos projetos nas
organizagBes publicas e
privadas no Brasil,

Reviséo bibliografica
dos estudos de
benchmarking em

De forma estavel desde
2003 até 2010, cerca de dois
tercos das organizacdes
pesquisadas consideram o
item “risco” em suas

o framework proposto e a
viabilidade da
implementacéo para os
processos de
gerenciamento de riscos.

gerenciamento de
riscos em projetos de
TI.

2—2665'2;“ Filho tomando por base os Gerenciamento de metodologias de _
resultados dos Projetos realizados Gerenciamento de Projetos,
benchmarkings anuais de 2003 a 2010 no entretanto, apenas um terco
que foram realizados Brasil. tem uma metodologia formal,
pelos chapters do PMI, estruturada por politicas,
para o periodo de 2003 a procedimentos e formularios.
2010.

Ao aplicar técnicas e
Estudo de caso métricas do Guia PMBOK®,
qualitativo embasado | é possivel mapear e
em um projeto de mensurar os riscos dos

Poctal | oemerSiaCoTos | desemoamento, | protose |

(2018) impactar no sucesso dos analisando as fases | consequentemente criar
projetos do planejamento da planos de acoes, identificar

’ gestéo de riscos e 0s principais fatores internos
uma pesquisa e externos que demandam
bibliografica. atencéo, e controlar os

riscos.
Verificar as lacunas
reportadas na literatura As descobertas mostram que
sobre o gerenciamento g)?]|g:gféorigofcgl criado | ©S gerentes de projeto estao
der riscos e mostrar como e lﬁ)ma série de enfrentando dificuldades
wiki podem ajudar nestas; entrevistas com gerenciando riscos e séo 0s
Propor um framework rofissionais foi Unicos responsaveis pela

Soares; baseado em uma wiki Pe alizada para identificacdo, registro e

Chaves; para suporte ao explorar P monitoramento dos riscos.

Pedron (2020) | gerenciamento de riscos; corpno um wiki pode Ao implementar um
Validar com especialistas apoiar o P ferramenta colaborativa, 0s

gestores podem disseminar
uma cultura de colaboracgéo
e participar de processos de
gestéo de riscos.

Vichova;
Taraba;
Belantova

Analisar os riscos em
pequenas e médias
empresas através do uso

Foi utilizada analise
de Pareto, teste Qui-
quadrado e os riscos

Os riscos que as pequenas e
médias empresas devem
prestar atencdo sao:
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Obra/Autoria

Objetivo

Metodologia

Principais resultados

(2020)

de ferramentas.

mais
significativos foram
avaliados.

recursos humanos,
economia,

mercado e riscos financeiros.
Por outro lado, o legislativo,
produtivo, ambiental, politico,
técnico-tecnolégicos,
poderiam ter uma atengéo
menor.

Apresentar os resultados
de uma pesquisa que visa
identificar os 7 fatores de

A pesquisa foi
conduzida por meio
de estudos
estruturados em
profundidade.
Entrevistas, numa
amostra de 111
gestores de projetos,
lideres e membros
da equipa de projeto.

Ao realizar uma anélise
critica da literatura, pode-se
observar que na maioria das
publicacdes sobre risco em
projetos gerenciados de
forma agil, o fator humano

é fortemente subestimada,
muitas vezes favorecendo
excessivamente 0s

;I'zr(z)ggl)ak gf&%trgsgef%quentes de A pesquisa} incluiua | procedimentos. Porém, ao
gerenciados usando a identificacédo de analisar os fatores de risco
abordagem agil de fatores ~de risco e sua | decorrentes de projetos dg _
projetos avaliacao durante o Tl gerenciados de forma agil,

: planejamento do exceto a tecnologia,
projeto, bem como equipamento, sistema ou
os fatores de risco mesmo o cronograma e o
mais frequentes em custo do projeto, a equipe do
um projeto projeto esté fortemente
gerenciado de forma | acentuada.
agqil.
Estudos empiricos
confirmam que processos
Oesudofor | camo dentiicacdo e fatores
Desenvolver um modelo realizado aplicando- im acto’e ereﬁciamento

Trzeciak para gerenciamento de se entrevistas com dog finci gais fatores de

(2021) riscos em projetos de especialistas (108) e riscopséo P
tecnologia da informacgéo. | uma pesgqisa por utilizados por gestores e/ou

questionario (123). lideres de equipe durante a
implementacao de projetos
de TI.

Foi realizado um

estudo exploratério,

0 método de A partir deste estudo pode-

pesquisa foi 0 estudo se observar que o

Analisar o gerenciamento gg caso, partindo-se relacionamento entre a
de risco em projetos de R il g organizacdo cliente e as

Prado; implantacéo de sistemas ;%\gf:% Sb 'brlgocgggggs e consultorias contratadas

Mannini; integrados de gestéo, servicos P para o projeto, bem como

Barata (2022) | realizado por consultorias & 0 modelo de terceirizacéo e

especializadas no
assunto.

terceirizados de Tl e
sobre

0 gerenciamento de
riscos em projetos de
TI, bem como, a
realizacdo de

a forma de contratacéo,
influenciaram o

resultado do gerenciamento
de riscos do projeto.

entrevistas.
. Embora os membros do time
Andlises de ; <
Caracterizar a selecéo do ggfrlér\zgtn;gs € idrﬁe%rgi](‘)argltgrgr?tgn; (r:i(;rggolem
Vorgers et al. tratamento de risco por semiestruturadas atraves de medidas B
(2022) parte do time em projetos com preventivas, a decisao de

de infraestrutura publica.

0s membros do time
do projeto.

fazé-lo é muitas vezes
tomada implicitamente e
constitui uma rotina
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Obra/Autoria

Objetivo

Metodologia

Principais resultados

involuntaria, que parecem ter
desenvolvido devido a uma
atitude da cultura
organizacional averssa ao
risco.

Verificar se existe lacuna
entre o conhecimento
tedrico e a prética de

Foi utilizado um
questionario
disponibilizado por
meio de uma
ferramenta online,

Os resultados mostraram,
por meio de andlises

software e aumentar a
probabilidade de sucesso
do projeto.

Alves; gestédo deriscos, e para 221 servidores, P :
Monteiro; verificar se fatores como lotados em varios gisstgrtftgr?;aqéjae tz)c()lrsi;e uma
Grubisic escopo, custo, prazo e Estados do Brasil, da e0 usg ratico da qestio de
(2023) qualidade interferem no area de Tecnologia riscos dep roieto dg
sucesso dos projetos de da Informacgéo e Teenol ip dj Informacs
Tecnologia da Comunicacgdo de um ecnologia da Informacao.
Informacao. orgéo publico do
governo federal do
Brasil.
Aplicacao de
guestionario e
Analise Fatorial
Exploratéria (AFE) e | O modelo AGP proposto
Singh et al Criar um modelo de_ alfa de Cronbach descreve até 76% de
(2023) ' gerenciamento de riscos para identificar variabilidade nos riscos
agil para TI. quatro fatores-chave | potenciais que podem surgir
para durante um evento de TI.
lidar com riscos em
Tl projetos e criar 0
modelo AGP.
Realiza¢do de um
estudo de caso
Apresentar uma estrutura SP(;Gglt\(l)imlj\loadporli?n cira Avaliamos a proposta do
de gerenciamento de fase foi évaliado um framework em dois projetos
riscos, baseado na ISO lano de resposta de software em execucéo
Zahedi; 31000, para projetos que gos fisCos sepm a com metodologia Agil por um
Kashanaki; usam metodologia agil, estrutura e na ndmero de especialistas. Os
Farahani para auxiliar o processo segunda usando a resultados mostram que
(2023) de desenvolvimento de g usando o framework

estrutura para
gerenciamento de
riscos. Os resultados
foram computados
utilizando o IBM
SPSS.

proposto a pontuagdo média
de reacao de risco positiva
em 49%.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Em sintese, esta revisao de literatura proporcionou uma analise abrangente

sobre o gerenciamento de riscos em projetos, com foco em organizacdes publicas e

privadas no Brasil, utilizando como base os resultados dos benchmarkings anuais do

PMI de 2003 a 2010. Os objetivos delineados — que incluem andlise histérica,

demonstracao do impacto da gestao de riscos no sucesso dos projetos, identificacao

de lacunas na literatura e proposta de um framework baseado em wiki — evidenciam

a abrangéncia e a relevancia deste estudo.

O diferencial desta pesquisa reside em sua contribuicdo académica dual.
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Em primeiro lugar, ela atualiza e expande as descobertas do estudo anterior de
Terribili Filho (2014), oferecendo uma perspectiva contemporanea apds uma década.
Em segundo lugar, aborda pontos n&o contemplados anteriormente, introduzindo uma
nova dimensédo a gestao de riscos. Destacam-se aspectos como a incluséo do "risco
de pessoas”, a énfase nos processos de gerenciamento de riscos, a investigacao das
técnicas de identificacdo, a relacdo dos riscos com a reserva de contingéncia, a
preferéncia por ferramentas especificas na analise de riscos, e a abordagem
(tradicional, agil ou hibrida) adotada para o gerenciamento de riscos nos projetos.
Assim, este estudo ndo apenas amplia o entendimento existente, mas
também introduz novas perspectivas e enfoques, enriquecendo significativamente o
campo do gerenciamento de riscos em projetos de Tecnologia da Informacéo. A
inclusdo de temas inexplorados e a atualizagdo do conhecimento existente
consolidam este trabalho como uma contribuicdo valiosa para a literatura e para a

pratica profissional na area.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A presente secdo tem como finalidade descrever os procedimentos
metodolégicos adotados para o alcance dos objetivos geral e especificos que
delimitam o presente estudo. Nesse sentido, apresenta-se a tipologia de pesquisa, a
populacdo e a amostra, explanacéo sobre a coleta de dados e sobre a analise de

dados que foi empregada.

3.1 Tipologia de pesquisa

Quanto aos objetivos, tratou-se de uma pesquisa descritiva. Segundo
Vergara (2000), a abordagem descritiva na pesquisa € util para fornecer uma
descricdo detalhada e minuciosa de um fendmeno, permitindo uma compreensao
mais profunda das perspectivas e experiéncias dos participantes.

Quanto a abordagem do problema, optou-se por uma pesquisa quantitativa.
Para que se realizar uma pesquisa dessa natureza, alguns pontos foram observados:
existir, por parte do pesquisador, de um conhecimento aprofundado do que se deseja
investigar, e possuir a dimensao e as caracteristicas do objeto de estudo. Dessa
forma, seria possivel, na construcdo de uma escala de atitude, através de utilizac&o
de um instrumento fechado, listar as possibilidades de um determinado objeto,
permitindo, assim, a realizagcdo de um guestionamento ao respondente, de forma que
este possa expressar seu grau de concordancia ou discordancia (Silva; Lopes; Junior,
2014).

Quanto aos procedimentos, a pesquisa classificou-se como Survey, cuja
obtencdo de dados ou informacdes sdo oriundas de um determinado grupo de
pessoas, indicados como representantes de uma populacao-alvo (Freitas et al., 2000).

Mineiro (2020) explica que o Survey é um método amplamente usado em
ciéncias sociais, mais especificamente em pesquisa na area de Marketing, cujo valor
estd em conseguir informacdes que seriam dificeis através da utilizacdo de outro
método. Ele faz uso de amostragem e de técnicas estatisticas, visando reduzir, ou até

mesmo, eliminar o risco de generaliza¢des indevidas.
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3.2 Populagdo e Amostra

Segundo Luna e Guimardes (2021), alguns conceitos sdo de suma
importancia para dar validade a uma pesquisa, sendo que explicar uma populagéo a
ser analisada e a amostra sdo fundamentais. A estatistica explica que a populacdo se
refere a um conjunto de elementos (individuos, objetos) que tem em comum as
mesmas caracteristicas. JA& um subconjunto de uma populacdo é denominado de
amostra. Neste trabalhos, a amostra a ser utilizada sera do tipo ndo probabilistica por
conveniéncia.

Assim, o presente estudo elencou como populacéo inicial os gerentes de
projeto vinculados ao capitulo do PMI no Ceara, que contava com 219 filiados em
dezembro de 2023, marco de inicio da coleta dos dados. A partir de informacdes
prestadas pelo presidente do capitulo, foi realizada uma analise mais aprofundada da
populacéo, tendo sido constatado que 80% dos filiados se encaixavam no perfil de
possiveis respondentes, por serem gerentes de projetos que gerenciaram projetos de
TI. Dessa forma, definiu-se como amostra 175 filiados, e a estimativa minima
necessaria, levando-se em consideracao a populagéo existente, o nivel de confianca
desejado de 95% e margem de erro de 5%, foi mensurada como sendo de 121
participantes.

A Figura 5 apresenta um resumo que serviu como norteaodor para o

detalhamento dos procedimentos metoldgicos.

Figura 5 — Pontos norteadores para os procedimentos metoldgicos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Estabelecida a tipologia de pesquisa e a estimativa da populagdo e

amostra, e uma vez definidos os norteadores, conforme descritos na Figura 5, a etapa
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seguinte foi o detalhamento dos procedimentos metodolégicos.

3.3 Detalhamento dos procedimentos metodoldgicos

A Figura 6 apresenta um detalhamento dos procedimentos metodolégicos

utiliados na pesquisa, até as etapas de coleta e anédlise dos dados.

Figura 6 — Detalhamento dos procedimentos metodoldgicos da pesquisa

« Definicéo da
abordagem estatistica
necessaria;

« Defini¢édo do software
a ser utilizado para

« Definigéo da anélise dos dados;
« Selecdo de estudos populagédo e tamanho * Producgéo das
empiricos. da amostra. andlises.
« Etapal » Etapa3 « Etapa5
« Etapa?2 « Etapa4
« Escolha do modelo « Defini¢do da
tedrico a ser utilizado plataforma de coleta
no estudo; dos dados;
« Elaboracéo do * Implementagédo do
instrumento de coleta instrumento de coleta;
baseado no modelo « Realizagdo do pré-
tedrico. teste;

« Realizagdo da coleta
oficial dos dados.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Inicialmente, foi realizada a busca por estudos empiricos que
apresentassem um modelo tedrico que servisse como referéncia. Foi escolhido como
modelo tedrico o estudo de Terribili Filho (2014), que fez uma analise histérica dos
benchmarkings em gerenciamento de projetos no periodo de 2003 a 2010, focando
especificamente na disciplina de gerenciamento de riscos.

Em seguida, baseando-se neste estudo, foi idealizado o instrumento de
pesquisa em formato de questionario estruturado. Apesar dos questionarios originais
utilizados pelos chapter do PMI ndo estarem disponiveis, foram identificadas quase
gue na totalidade as questdes citadas no estudo de Terribili Filho (2014), através do
relatério de benchmarking do ano de 2010 (PMI, 2010). Foram selecionadas somente
0S quesitos que tratavam dos aspectos relacionados ao gerenciamento de riscos,
viabilizando assim o questionario, tendo-se o cuidado de utilizar os mesmos

agrupamentos e descricbes das questbes utilizadas, para que fosse possivel a
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comparacgao dos resultados de 2010 com os obtidos pelo estudo atual.

Em um terceiro momento, foram definidos os sujeitos da pesquisa e
selecionados os participantes para aplicacdo do questionario, considerando-se a
estimativa da populacéo e a definicdo do tamanho da amostra necesséria.

A guarta etapa compreendeu a definicdo da plataforma a ser utilizada para
a coleta de dados, implementacdo do instrumento de coleta, realizacdo do pré-teste e,
por fim, a pesquisa propriamente dita. Tanto no pré-teste quanto na pesquisa, a
plataforma escolhida foi o Google Forms. O link da pesquisa foi compartilhado
diretamente no grupo de WhatsApp do PMI-CE, bem como, enviado a outros gerentes
de tecnologia por e-mail, que nao faziam parte do grupo. Também foi utilizada a
plataforma do LinkedIn como canal de comunicacdo com os participantes.

Vale reforgar que, previamente, foi realizado um alinhamento com a
presidéncia do capitulo do PMI no Ceard, cujo propadsito foi explicar o estudo e pedir
autorizacao para compartilhamento do instrumento de coleta. O presidente do capitulo
nao teve nenhuma objecdo, e se disp6s a ajudar no que fosse necessario para a
realizacao da pesquisa. Por fim, apos todos estes alinhamentos, foi realizada a coleta
de dados oficialmente.

3.4 Coletados dados

Antes da aplicacdo do instrumento, foi realizado um pré-teste, que
possibilitou a sua avaliagdo e serviu como norteador para o pesquisador, no sentido
de testar o entendimento dos sujeitos da pesquisa e a verificagdo de possiveis pontos
de ajuste. Para esta atividade, foi estimada a participacao de cinco gerentes de projeto
gue tivessem familiaridade com o tema gestao de riscos.

A coleta de dados se deu a partir de dados primarios, oriundos da aplicacao
do instrumento de pesquisa. De acordo com Beuren (2008), o questionario € um
instrumento utilizado para coletar dados e informacdes por meio de perguntas
previamente elaboradas, com o objetivo de investigar opinido, atitudes, crencas,
comportamentos e outras caracteristicas dos individuos ou dos grupos pesquisados.

A quinta e ultima etapa do estudo foi a definicdo da abordagem estatistica
necessaria para a andlise dos dados coletados, bem como, a escolha da ferramenta

gue foi utilizada para tal tratamento, culminando na elaboracdo das analises
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propriamente ditas. Uma reflexdo sobre o instrumento mostrou que a melhor

abordagem para a apuracdo dos resultados foi a utilizacdo de estatistica descritiva.

3.5 Instrumento de coleta dos dados

O instrumento de coleta foi baseado no estudo realizado por Terribili Filho
(2014), em seu artigo intitulado “Gerenciamento de riscos em projetos nas
organizagbes no Brasil”. A pesquisa aborda os estudos de Benchmareking em
Gerenciamento de Projeto, realizados pelo PMI (2010), que compreendeu os anos de
2003 a 2010.

Foram identificadas as questdes tratadas no relatério do estudo do PMI de
2010, bem como as sugestdes de evolucdo do questionario para trabalhos futuros.
Dessa forma, foi elaborado o questionario contendo sete blocos, sendo que o primeiro
tratou de informacfes relacionadas a organizacdo participante e ao gerente de
projetos.

Os blocos subsequentes foram os mesmos utilizados por Terribili Filho
(2014), com excecédo do que trata de “Portfélio e escritério de projetos”, que foi
excluido. O motivo da ndo inclusdo deste bloco é que a gestdo de Portfélio nao foi
foco deste estudo, e ndo consta como um dos objetivos especificos. No bloco de
outros aspectos, foi coletada a percepcao dos gerentes de projeto no que diz respeito
ao desempenho de um PMO, para que esse importante aspecto fosse abordado. Os
Aspectos cobertos pelos estudos mencionados podem ser vistos no Quadro 3.

A coleta de dados buscou atender ao objetivo desta pesquisa; assim sendo,
o Quadro 6 mostra a relacdo entre os objetivos e os aspectos cobertos pelo modelo,

e as questdes utilizadas para atendimento dos objetivos.

Quadro 6 — Objetivos da pesquisa, aspectos do modelo e questdes de pesquisa
Objetivos da Aspecto do estudo utilizado
pesquisa como modelo

Questbes de pesquisa

Q1 - Em qual estado da federagéo
vocé se encontra?

02 — Quanto a natureza, como vocé
classifica a organiza¢do onde atua

Informacdes que caracterizam -
& g como gestor de projetos?

sDc?cciIc?:conc“)micos 32 (p))rrgﬁar]tlcf %%?Egisa%?e%eégntes 03 — Quanto aos recursos financeiros
pesquisa ganhos ou administrados pela sua

organizagdo, como Vocé a
classificaria?

Q4 — Em qual setor da economia, a
organizacdo onde vocé atua se
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Objetivos da
pesquisa

Aspecto do estudo utilizado
como modelo

Questbes de pesquisa

enquadra?
Q5 — Como gerente de projetos, em
gual dos niveis experiéncia vocé se
enguadra?

(i) Analisar as praticas
relacionadas com a
gestéo de riscos no
aspecto:
gerenciamento de
projetos — metodologia
e abordagem do
gerenciamento de
riscos;

1 — Gerenciamento de projetos:
metodologia e abordagem do
gerenciamento de riscos

Q6 — Qual a abordagem utilizada para
0 gerenciamento de riscos em sua
organizag&o?

Q7 — Que aspectos sdo considerados
na metodologia de gerenciamento de
projetos?

Q8 — Quais documentos existem nas
metodologias de gerenciamento de
projetos utilizadas em sua
organizacdo?

(i) Analisar as préticas
relacionadas com a
gestao de riscos no
aspecto: avaliacéo e
tipos de riscos;

2 — Avaliacao e tipos de riscos

Q9 — Problemas que ocorrem com
mais frequéncia nos projetos da
Organizagéo?

Q10 — Quiais os tipos de riscos mais
considerados no gerenciamento de
projetos na sua organizacdo?

(iii) Analisar as praticas
relacionadas com a
gestédo de riscos no
aspecto: software de
gerenciamento de
riscos;

3 — Software de gerenciamento
de riscos

Q11 — Quiais funcionalidades a
Organizacéo considera fundamentais
para um software de gerenciamento de
projetos?

Q12 — Qual software de apoio ao
gerenciamento de riscos sua
organizacéo utiliza?

(iv) Analisar as praticas
relacionadas com a
gestéo de riscos no
aspecto: qualificacdes
do profissional de
projetos na area de
riscos;

4 — Qualitifcagcbes do
profissional de projetos na area
de riscos

Q13 — Quiais as habilidades mais
valorizadas pela sua Organizacdo em
relacdo aos profissionais que realizam
0 gerenciamento de projetos?

(v) Analisar as praticas
relacionadas com a
gestéo de riscos no
aspecto: Medicdo do
retorno dos projetos

5 — Medigé&o do retorno dos
projetos

Q14 — Na visao da sua organizacao,
guais os beneficios obtidos com o
gerenciamento de projetos?

Q15 — Qual o critério ou critérios
utilizados pela sua organizacéo para
medir o retorno dos projetos?

(vi) Analisar outras
praticas utilizadas
pelos gerentes em
relacédo ao
gerenciamento de
riscos em seus
projetos, bem como,
suas percepgdes ao
longo do tempo das
praticas ja utilizadas.

Baseada nas sugestfes de
evolucao de futuras pesquisas.
Este bloco retrata algumas das
constribuicées desse estudo.

Q16 — Qual ou quais processo(s) do
gerenciamento dos riscos, tem se
atribuido maior énfase ou tempo em
seus projetos?

Q17 — Qual a relacé@o dos riscos com 0
calculo da reserva financeira do projeto
(valor de contingéncia)? .

Q18 — Quando da IDENTIFICACAO
dos riscos em seus projetos, assinale
qual ou quais as técnicas mais
utilizadas?

Q19 - Quais as ferramentas mais
utilizadas para a ANALISE dos riscos
em seus projetos?

Q20 — Considerando o gerenciamento
de riscos, qual a abordagem utilizada
para a gestdo de projetos?

Q21 - A seguir estéo relacionadas
diferentes proposic¢des a respeito do
Escritério de Projetos (PMO). Este
bloco considera o DESEMPENHO, que
sdo as caracteristicas quantitativas e
qualitativas que evidenciam a
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Objetivos da Aspecto do estudo utilizado

pesquisa como modelo Questdes de pesquisa

existéncia de distintas dimensdes no
Escritério de Projetos. Indique seu grau
de concordancia ou discordancia com
cada uma das afirmativas de acordo
com o critério

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Conforme exposto acima, o questionario foi composto de 21 questdes,
sendo cinco de caracterizacdo da organizacdo e do participante, dez relacionadas
diretamente ao estudo de Terribili Filho (2014), e seis questdes voltadas a coleta de
outras praticas utilizadas para a gestao de riscos nos projetos de TI.

O questionario contou tipos diferentes de itens, com respostas tanto de
escolha exclusiva (selecdo Unica), sendo cinco questbes, quanto aquelas cujas
opcbes eram de escolha de varios itens (Checklist), sendo onze questdes. Esta
escolha buscou conseguir a maior aderéncia ao estudo de benchmarking do PMI
(2010) e de Terribili Filho (2014, p. 174), conforme sua ponderacao:

A analise histoérica dos benchmarkings realizados no Brasil possibilita
identificar avancos e retrocessos da comunidade em determinados aspectos,
portanto, para isso, torna-se importante que as questbes se mantenham
estabilizadas quanto ao conteddo das perguntas e das alternativas de
respostas, permitindo assim uma efetiva comparacéo. (Terribili Filho, 2014,
p. 174).

A adequacdo das questdes também teve um reflexo na realizacdo da
andlise dos dados, p que sera abordado adiante. A plataforma utilizada para
elaboracdo do questionario foi o Google Docs, mais especificamente a ferramenta
Google Forms. Esta permitiu a geracdo de um link para o compartilhamento do
guestionario, bem como, gerou suas préprias estatisticas, mostrando a quantidade de
participantes, o percentual de respostas para cada questao e a posterior exportacéo

dos dados em formato de planilha.

3.6 Detalhamento e analise do Pré-teste do instrumento de pesquisa

O presente topico expde a dinamica que foi utilizada para realizagdo do pré-
teste, objetivando a avaliacdo, a coleta de possiveis ajustes e a possibilidade de
adequacao do instrumento de coleta idealizado.

Buscando uma maior compreenséo, confianca e assertividade, quando da
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aplicacdo do instrumento de pesquisa, foi realizado um pré-teste baseado no
guestionario. A acao se apresenta como uma forma de antecipar problemas e/ou
possiveis duvidas antes de realizar a coleta de dados no momento de aplicacao
(Chagas, 2000).

Foi apresentado aos cinco participantes do pré-teste, na pagina inicial do
instrumento de coleta, explicacbes sobre o objetivo geral da pesquisa, o publico
selecionado e uma perspectiva do periodo de realizacdo dos projetos por parte do
gerente, permitindo, assim, um encaixe temporal das informacdes a serem prestadas
€ uma expectativa do tempo necessario para o preenchimento integral do instrumento.

O pré-teste de avaliacdo do questionario foi realizado em outubro de 2023,
entre os dias nove e 30, contando com a participacdo de cinco gerentes de projetos,
cuja atuacdo estd focada na area de tecnologia da informacdo, colaborando
efetivamente com o objetivo deste estudo. Também participaram dessa etapa uma
cientista de dados, para contribuir com percepcdes sobre a coleta e o posterior
tratamento dos dados, e uma gestora de governanca corporativa, cuja atuacdo é
focada na gestéo de riscos, a fim de proporcionar uma visdo acerca desse conteudo.

Ao final do questionéario, foram acrescentadas algumas perguntas aos
participantes no sentido de coletar as percepg¢des relacionadas com a clareza das
guestdes, o tempo médio destinado ao preenchimento, bem como coletar possiveis
sugestdes de alteracdo, melhoria e possiveis exclusGes de itens do questionario.

Baseado no exposto, a Tabela 2 apresenta os resultados preliminares.

Tabela 2 — Avaliacdo do pré-teste

~ Qtde. Qtde. Total Perc. Perc. .
CUESIES ‘ Resp. Sim | Resp. Nao Resp. Sim N&o Al
Houve dificuldade em responder 1 6 7 14,3% 85 7% 100%

as questdes?

O enunciado das questes e
suas opgodes de respostas se 7 0 7 100% 0% 100%
mostram claras e objetivas?

Q questionario e~sta simples e de 7 0 7 100% 0% 100%
facil compreenséo?

O tempo estimado foi suficiente? 6 1 7 85,7% 14,3 % 100%

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Baseado na Tabela 2, 85,7% dos respondentes consideraram que nhao
houve dificuldades para responder as questdes. 100% dos respondentes considerou
gue o enunciado das questdes e suas op¢cOes de resposta se mostraram claras e

objetivas, tendo sido obtido este mesmo percentual para avaliar se o questionario esta
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simples e de facil compreenséo. Por fim, 85,7% dos respondentes consideraram o
tempo para resposta, estimado inicialmente em 15 (quinze) minutos, suficiente para o
preenchimento do instrumento.

Foi também solicitado, de forma aberta, que os respondentes fizessem
consideracdes sobre o questionario, no sentido de sugerir melhorias e/ou ajustes.
Apenas cinco respondentes se manifestaram, e as consideracdes elencadas estédo

expostas no Quadro 7.

Quadro 7 — Comentarios sobre o pré-teste

Respondente Comentério

1 Nada a declarar
Algumas questdes néo tive opcao de colocar algo que nao tinha nas opc¢bes de

2 respostas, outro ponto € a necessidade de avaliar os termos de perguntas para
guem esta no setor publico.

3 Exis~tem algumas perguntas que poderia ter a alternativa de nenhuma das
opgoes.
Penso que o questionario esteja adequado a publico com conhecimento um

4 pouco mais aprofundado de projetos e gestdo de riscos. Se o publico a ser
direcionado estiver neste perfil, considero adequado.
O questionario foi bem elaborado, a Unica questédo é que alguns itens foram

5 marcados como positivo considerando a execu¢cdo empirica do mesmo, ou seja,
acontece mas néo de forma formalizada.

Fonte: elaborado pelo autor (2023).

Considerando o que foi ponderado pelos respondentes e explicitado no
Quadro 8, os devidos ajustes foram realizados no instrumento de coleta, tendo o
cuidado de ndo descarecterizar o questionario-base (benchmarking), e para garantir
ser possivel realizar a devida comparacéao dos resultados a serem apurados na coleta
oficial com os encontrados no estudo de Terribili Filho (2014). O Quadro 8 apresenta

as evolucdes que foram realizadas no instrumento.

Quadro 8 — Evolucdes do instrumento de coleta

Questdes de pesquisa Evolucbes
Essa questéo foi sugerida a fim de evitar que os
dados néo estivessem restritos apenas ao setor da
economia no qual os projetos foram executados.
Assim, as op¢es a seguir foram inclusas:
Organizacao publica, Organizagédo privada,
Organizacéo de economia mista, Organizagéo do
terceiro setor (Ex.: ONGs, fundag®es, entidades
beneficentes, etc) e a opgao Outros, permitindo que o
participante pudesse opinar com uma opg¢ao que nao
esteja listada.
Anteriormente esta questédo estava escrita como “02 —
Qual o tamanho da organizacéo onde vocé atua,
baseado no faturamento?”. Ela sofreu alteracdo em
seu texto pelo fato de organizac¢des publica ndo terem
faturamento, mas sim, a gestdo de recursos
financeiros oriundos de arrecadacéo e posterior

02 — Quanto a natureza, como vocé
classifica a organiza¢cdo onde atua como
gestor de projetos?

03 — Quanto aos recursos financeiros
ganhos ou administrados pela sua
organiza¢do, como vocé a classificaria?
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Questdes de pesquisa

Evolucbes

execucgao orcamentaria. As opc¢des de escolha
continuaram as mesmas.

Q7 — Que aspectos sdo considerados na
metodologia de gerenciamento de
projetos?

Foi inclusa a opc¢ao Outros, permitindo, assim, que
outros aspectos pudessem ser relatados,
apresentando uma evolugao as opcoes listadas
anteriormente.

Q8 — Quais documentos existem nas
metodologias de gerenciamento de
projetos utilizadas em sua organizag&o?

Foi inclusa a op¢ao Outros, permitindo, assim, que
outros documentos possam ser relatados,
apresentando uma evolucao as opcdes listadas
anteriormente.

Q9 — Problemas que ocorrem com mais
frequéncia nos projetos da Organizacdo?

Foi inclusa a op¢éo Outros, permitindo, assim, que
outros problemas pudessem ser relatados,
apresentando uma evolugéo as opcdes listadas
anteriormente.

Q10 — Quais os tipos de riscos mais
considerados no gerenciamento de
projetos na sua organizacao?

Foi inclusa a op¢éo Outros, permitindo assim que
outros tipos de risco pudessem ser relatados,
apresentando uma evolucao as opcoes listadas
anteriormente.

Q11 — Quais funcionalidades a
organizacédo considera fundamentais para
um software de gerenciamento de
projetos?

Foi inclusa a op¢éo Outros, permitindo, assim, que
outras funcionalidades pudessem ser relatadas,
apresentando uma evolucao as opcdes listadas
anteriormente.

Q13 — Quais as habilidades mais
valorizadas pela sua Organizacdo em
relacdo aos profissionais que realizam o
gerenciamento de projetos?

Foi inclusa a op¢ao Outros, permitindo, assim, que
outras habilidades pudessem ser relatadas,
apresentando uma evolugéo as opc¢des listadas
anteriormente.

Q14 — Na viséo da sua organizacéo, quais
0s beneficios obtidos com o
gerenciamento de projetos?

Foi inclusa a op¢ao Outros, permitindo, assim, que
outros beneficios pudessem ser relatados,
apresentando uma evolucao as opcdes listadas
anteriormente.

Q15 — Qual o critério ou critérios utilizados
pela sua organizag&o para medir o retorno
dos projetos?

Foi inclusa a opgéo Outros, permitindo, assim, que
outros critérios pudessem ser relatados,
apresentando uma evolucdo as opcoes listadas
anteriormente.

Q21 - A seguir estao relacionadas
diferentes proposicdes a respeito do
Escritério de Projetos (PMO). Este bloco
considera o DESEMPENHO, que séo as
caracteristicas quantitativas e qualitativas
que evidenciam a existéncia de distintas
dimensdes no Escritério de Projetos.

Foi incluida no questionario para possibilitar uma

percepcao do desempenho do escritério de projeto na

visdo dos gerentes de projeto.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Os ajustes apresentados e realizados no instrumento de pesquisa listados

acima foram necessarios, a fim de atender as sugestdes feitas pelos especialistas,

realizar evolucbes nas opcdes das questdes propostas pelo benchmarking em

gerenciamento de projetos, e permitir uma coleta de dados atualizada em relacdo ao

estudo tomado como base.

3.7 Analise de dados

Para cada objetivo especifico, houve a necessidade de encontrar os meios

mais adequados de atingi-los. Assim, as técnicas de coleta de dados e os métodos de
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analise convergiram para o desenvolvimento do estudo. O Quadro 9 mostra a
estratégia operacional utilizada para o alcance dos objetivos, e apresenta uma visédo

sintética das técnicas de analise utilizadas nesta pesquisa.

Quadro 9 — Métodos de andlise de dados e 0s objetivos da pesquisa

Objetivo Objetivo Especificos Instrumento Ferramentas e

Geral de Coleta Técnica de Anédlise

(i) verificar as praticas relacionadas
com a gestao de riscos no aspecto:
gerenciamento de projetos —
metodologia e abordagem do
gerenciamento de riscos.
(ii) verificar as praticas relacionadas
com a gestao de riscos no aspecto:
avaliacdo e tipos de riscos.
(iii) verificar as préticas relacionadas
Analisar as com a gestao de riscos no aspecto:
praticas software de gerenciamento de riscos.
relacionadas (iv) verificar as praticas relacionadas

- Planilhas;
- Estatistica descritiva:
- Aplicacdo de | - Tabelas de

~ ~ . . guestionério distribuicéo de
com a gestdo | com a gestdo de riscos no aspecto: A
de riscos no qualificagbes do profissional de estruturado frequgnma,
) . . . - Gréficos de barras e
aspecto: projetos na area de riscos.

= — . gréficos de setores.
(v) verificar as praticas relacionadas

com a gestdo de riscos no aspecto:
medic&o do retorno dos projetos.

(vi) verificar outras praticas utilizadas
pelos gerentes de projeto de Tl em
relacdo ao gerenciamento de riscos
em seus projetos, bem como, suas
percepcdes ao longo do tempo das
praticas ja utilizadas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Percebe-se, a partir da analise do quadro 9, o uso de algumas técnicas de
analise, tais como estatistica descritiva, analise de frequéncia e a geracao de graficos
de barras e de setor. Essa escolha estd alinhada ao formato do relatério de
benchmarking em gerenciamento de projetos, produzido pelo PMI (2010), garantindo,
dessa forma, a compatibilidade para realizacdo da analise e comparacéo dos dados.
A Figura 7 mostra um exemplo dos gréficos oriundos do estudo de Benchmaring em

gerenciametno de projetos.
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Figura 7 — Modelos de graficos utilizados no estudo de benchmarking em
gerenciamento de projetos

m Maior que R$ 300 milhdes -
Grandes empresas

m Maior que R$ 4,8 milhdes e
menor ou igual a R$ 300
milhdes - Médias empresas

N&o tenho essa informacio

mMaior que R$ 360 mil e menor
ouigual a R$ 4,8 milhdes-
Pequenas empresas

= Menor ou igual R$ 360 mil -
Microempresas

Processo de identificagéo dos riscos

64,3%

Processo de monitoramento dos riscos

38,8%

46,5%
Processo de planejamento do gerenciamento dos riscos

Processo de planejamento das respostas aos riscos

Processo de analise qualitativa dos riscos _ 24,8%
Processo de analise quantitativa dos riscos _ 16,3%

38,0%

Fonte: Adaptado pelo autor (2024) de PMI (2010).

Conforme exposto na Figura 7, os resultados do estudo de benchmarking
em gerenciamento de projetos utilizam basicamente dois tipos de gréaficos: os de
barras, pois as frequéncias nao sdo acumulativas em grupos, e os de setor, aplicados
para questdes que ndo sao utilizadas com base em checklists de opc¢oes.

Realizar a sintese de uma série de valores, que possuam a mesma
natureza, para que seja possivel ter uma percepcdo ampla de suas variacdes, € 0
objetivo basico da estatistica descritiva, que possibilita ainda a organizacédo de tais
valores através de graficos, tabelas e medidas descritivas (Guedes et al., 2005).

A Figura 8 traz a representacao do processo de analise dos Dados de forma
macro que foram utilizadas nesta pesquisa.
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Figura 8 — Processo de andlise dos dados coletados.

1. Compilar as

informagdes

2. Realizar a
analise
estatistica

3. Desenvolver
tabelas e
graficos

4. Preparar a
apresentacéo e

discusséo dos
resultados

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Na etapa 1 (compilar as informacdes), os dados do questionario foram
coletados e organizados. Na etapa 2 (realizar a analise estatistica), uma vez
compilados os dados, estes foram classificados e contabilizados. Na etapa 3,
(desenvolver tabelas e graficos), serdo gerados painéis graficos para demonstrar 0s
resultados, tendo sido os resumos e os graficos criados através da utilizacéo do Excel.
Na etapa 4 (preparar a apresentacdo e discussédo dos dados), sera desenvolvido o
trabalho do pesquisador, de comentar os resultados obtidos pelo estudo.

A analise dos dados nas etapas 2 e 3 do processo seguira duas estratégias.
A primeira serd a apuracdo geral e sem segmentacdo, para que seja possivel uma
percepc¢do geral dos dados. J& a segunda estara pautada na segmentacao por valores
financeiros, que denota o porte da organiza¢éo, buscando outros achados peculiares
a cada segmento.

A segmentacdo por estes valores estarda baseada na questdo 3 do
agrupamento dos dados socioecondmicos, cujas opc¢des permitem uma classificagédo
das organizagOes a partir de seus recursos financeiros, se frutos de ganho ou se
administrados por elas. Os segmentos utilizados foram coletados a partir de dados do
SEBRAE (2021), que fez referéncia a uma classificacdo do BNDES para segmentar
as organizacdes por faixa de valores. O Quadro 10 apresenta as faixas e as

classificagdes que serdo utilizados para a analise dos dados.
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Quadro 10 — Classificacdo das organizacdes quanto ao porte, segundo faixas de
valores

Classificacdo da organizacao Faixa de valores ganhos ou geridos
Microempresa Menores ou iguais a R$ 360 mil.
Maiores que R$ 360 mil e menores ou iguais a R$ 4,8
Pequena empresa o
milhdes.
Média empresa Malore;s que R$ 4,8 milhdes e menores ou iguais a R$
300 milhdes.
Grande empresa Maiores que R$ 300 milhges.

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2021).

Esta segmentacdo sera utilizada de forma generalista, isto €, tanto para
ogranizac@es publicas como para privadas e demais tipos, de forma que possa ser
feita uma analise comum entre 0s tipos de organizacdo. Tal segmentacédo seré tratada
ao longo de todo o estudo como sendo o porte da organizacdo, facilitando o
entendimento, a apresentacdo dos resultados e as consideragcdes a serem geradas.

Para os gerentes que ndo souberem pontuar a que faixa a organizacao se
encaixa, sera utilizada a opcédo “Nao tenho essa informagéo”. Os percentuais dos
dados gerados serao calculados a partir da contagem de pontuacdes de cada item,
dividindo-se estes pelo total de pontuacdes de cada item, mostrando a relatividade de
cada item em relacao ao total por cada segmento de valores das organizac¢des. Faz-
se importante destacar que algumas questdes permitiam a multipla escolha.
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4  ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A abordagem adotada para atender aos objetivos especificos delineados
no estudo envolve a analise e discussao dos resultados, conforme destacado por
Amaral (2017).

Esta secdo dedica-se a analise e discusséo aprofundada dos resultados
obtidos ao longo deste estudo. Aqui, serdo apresentados e interpretados os dados
coletados, bem como, a busca por estabelecer conexdes com a literatura existente,
comparando e contrastando os achados com estudos anteriores. Ao abordar as
implicacdes praticas ou tedricas dos resultados, objetiva-se extrair conclusdes que
contribuam para o avanco do conhecimento na area de gerenciamento de riscos em
projetos.

A apresentacdo dos resultados estd dividida em nove subsecoes,
apresentando as praticas relacionadas com a gestdo de riscos nos aspectos: (4.1)
Perfil da amostra; (4.2) Gerenciamento de projetos — metodologia e abordagem do
gerenciamento de riscos; (4.3) Avaliacdo e tipos de riscos; (4.4) Software de
gerenciamento de riscos; (4.5) Qualificacbes do profissional de projetos na area de
riscos; (4.6) Medicdo do retorno dos projetos; (4.7) Outras praticas utilizadas pelos
gerentes de projeto de Tl em relacdo ao gerenciamento de riscos em seus projetos;
(4.8) Comparativo historico do gerenciamento de riscos em projetos; e, por fim, (4.9)
Sintese das praticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projeto TI.

4.1 Perfil da amostra

A aplicagdo do questionario aconteceu no periodo de 20 de dezembro de
2023 a 04 de fevereiro de 2024. No total, 129 gerentes de projeto de Tl participarm da
pesquisa, superando a quantidade minima de participacdes necessarias, estimada em
121. Com base na populacdo definida, e considerando-se a quantidade de
respondentes, o percentual de abrangéncia da pesquisa em relacédo a populacao foi
de 73,71%.

O perfil da amostra foi apresentado através de alguns itens, tais como:
Estado da federacao, natureza da organizagédo na qual o gerente atua, classificagao

da organizacdo quanto ao porte, setor da economia e nivel de experiéncia do gerente
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de projetos.
Inicialmente, o Grafico 1 apresenta a distribuicdo dos gerentes de projeto
fliados ao capitulo do PMI no Ceara, e distribuidos ao longo dos Estados da

federagao.

Grafico 1 — Distribuicdo dos gerentes de projetos ao longo dos Estados da federacdo

M Ceard

M S3o Paulo

M Distrito Federal
B Pernambuco

M Piaui

W Bahia

W Goids

W Mato Grosso

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Evidenciou-se que 81,1% dos gerentes de projeto estdo residindo no
Estado do Ceara, seguido pelo Estado de Sdo Paulo (9,4%), Distrito Federal (3,1%),
Pernambuco (2,4%) e Piaui (1,6%), com respectivamente e os demais Estados da
federacdo com 0,8% cada (Bahia, Goias, Mato Grosso, Para e Santa Catarina). Para
os demais Estados, ndo houve registro de participacdes. A partir disso, foi possivel
aferir que 85,8% dos participantes encontram-se na regido Nordeste, cujos Estados
participantes foram Ceara, Pernambuco, Piaui e Bahia.

Em relacdo ao Estado da federacdo, vale ressaltar que os filiados ao

capitulo do PMI no Ceara nao necessariamente residem no Estado. Desse modo, foi
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possivel registrar algumas participacdes de gerentes de projeto distribuidos ao longo
do pais, cuja grande maioria esta estabelecida no Estado do Ceara.
Quanto a natureza da organizacdo na qual o gerente de projetos atua, o

Gréfico 2 apresenta a distribuig&o.

Grafico 2 — Natureza da organizacao participante

B Organizagao privada

B Organizagdo publica

B Organizac¢do de economia mista

M Organizagdo privada sem fins

lucrativos - Sistema S

M Organizagdo do terceiro setor

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Considerando a natureza da organizacao, foi constatado que 54,3% das
organizacdes sao privadas, 33,3% sédo organizacdes publicas, 7% de economia mista,
4,7% do terceiro setor e 1% de organizacdes séo privadas e sem fins lucrativos. Vale
destacar que esta ultima categoria foi uma contribuicdo sugerida pelo publico-alvo.

A participacdo majoritaria se deu por gerentes presentes em organizagdes
privadas, seguido por organizacées publicas. Este estudo também coletou
informacdes de outros tipos de organizacao, tais como as de economia mista e do
terceiro setor. Os estudos de bechmarking realizados anteriormente tratavam
especificamente apenas de organiza¢des publicas e privadas, conforme sinalizado por
Terribili Fiho (2014). Foi também registrada a participagdo de uma organizagéo
privada e sem fins lucrativos.

Quanto a classificacdo da organizacdo em relacdo ao porte, o Gréafico 3

apresenta tal distribui¢éo.

Gréfico 3 — Classificagcdo da organizagdo quanto aos recursos financeiros ganhos ou
administrados
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B Maior que RS 300 milhdes - Grandes
empresas

B Maior que RS 4,8 milhdes e menor
ou igual a RS 300 milhdes - Médias
empresas

B N3o tenho essa informagao

B Maior que RS 360 mil e menor ou
igual a RS 4,8 milhdes- Pequenas
empresas

B Menor ou igual RS 360 mil -
Microempresas

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Registrou-se que 35,7% das organizagcbes estdo enquadradas como
Grande Empresa, 34,1% estéo no intervalo Média empresa, 14,7% informaram estar
no intervalo Pequena empresa; e 1,6% relataram ganhar ou administrar recursos
financeiros menores ou iguais a R$ 360 mil. Ainda, 14% dos participantes disseram
nao ter esta informacéao.

Mais um diferencial deste estudo, em relagdo aos benchmarkings
realizados anteriormente, que tratavam somente da visdo de faturamento das
organizacfes (PMI, 2010), foi a possibilidade de uma visdo segmentada por valores
ganhos (receita) ou geridos (orcamento), que possibilitou uma analise mais
aprofundada das organiza¢des, conforme exposto no Gréfico 3.

No tocante aos setores da economia, as organizagbes nas quais 0S

gerentes de projeto atuam estéo distribuidas conforme exposto no Gréfico 4.
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Grafico 4 — Distribuicdo das organizacdes quanto aos setores da economia
\

3,1%

B Tecnologia da informagao

B Governo - Administragdo Direta

B Governo - Administracao Indireta

M Industria

M Servigos

m Consultoria

M Educagdo

W Engenharia

M Instituto de Estudos, Pesquisas e

Projetos da UECE
m MPCE

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Segundo o relato dos gerentes de projeto, 45,7% das organiza¢des atuam
na area de TI, 19,4% na administracdo direta do governo, 8,5% na administracao
indireta, 7% na industria, 7% em servicos, 5,4% em consultoria, 3,1% em educacao
e as demais aparecem com 0,8% cada uma (Engenharia, Instituto de Estudos,
Pesquisas e Projetos da UECE, Ministério Publico do Estado do Ceara - MPCE,
Saude e Financeiro.

Em relacéo ao item setor da economia, a exemplo do que fora relatado
por Terribili Filho (2014) em seu estudo sobre 0 gerenciamento de riscos em projetos
nas organizacdes no Brasil, o setor de Tl aparecia como 0 mais representativo em
todos os anos do benchmarking em gerenciamento de projetos (2003 a 2010). Na
presente pesquisa, 5,7% das organizagdes estéo situadas no setor da economia cuja
area € Tl, mantendo a lideranga nas participagoes.

Para finalizar esta sec¢éo, foi questionado aos gerentes qual o seu nivel de

experiéncia no gerenciamento de projetos. O Grafico 5 apresenta este panorama.
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Gréfico 5 — Nivel de experiéncia do gerente de projetos

M Sénior, considerando mais de 10
anos de experiéncia

M Pleno, considerando de 6 a 9 anos
de experiéncia

M Junior, considerando até 5 anos de
experiéncia

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Baseando-se em suas experiéncias, o perfil dos gerentes de projeto esta
dividido em trés segmentos: 55,8% s&o séniores, isto €, ttm mais de 10 anos de
experiéncia; 24,8% sao plenos, considerando-se de seis a nove anos de experiéncia;
e 19,4% estdo no patamar janior, para até cinco anos de experiéncia.

Vale destacar que outra das contribuicbes deste estudo foi o registro do
perfil da experiéncia dos gerentes de projeto. O estudo mostrou a predominancia de
gerentes com o perfil sénior, isto €, com mais de 10 anos de experiéncia.

Apdés uma viséo geral sobre o perfil da amostra, sera exposto, a seguir, um
panorama sobre o gerenciamento de projetos no que diz respeito a metodologia e as
abordagens do gerenciamento de riscos.

4.2 Gerenciamento de projetos — metodologia e abordagem do gerenciamento

deriscos

Nesta se¢do, constam os resultados relativos a abordagem utilizada para o
gerenciamento de riscos em projetos, destacando os aspectos considerados na
metodologia de gerenciamento e quais documentos utilizados. A partir desta secéo,
sdo apresentados, além da visao geral dos resultados, uma perspectiva segmentada
das organizacdes pelos recursos financeiros ganhos ou administrados, classificando

a organizacdes em niveis que vao desde grandes empresas até microempresas, bem
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como, as que nao foram classificadas por seus gerentes de projeto.

Em relacédo a abordagem, o Grafico 6 apresenta o seguinte panorama:

Gréfico 6 — Abordagem utilizada para o gerenciamento de riscos

B O Gerenciamento de Riscos é
considerado formalmente na(s)
metodologia(s), sendo estruturado
por politicas, procedimentos e
formuldrios

B O Gerenciamento de Riscos é
realizado informalmente, conforme
o interesse ou necessidade do
responsavel pelo projeto

B Nossa(s) metodologia(s) ndo
considera(m) o aspecto
Gerenciamento de Riscos

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Destaca-se que 48,8% dos gerentes de projetos relataram que, em suas
organizacbes, 0 gerenciamento de riscos € considerado formalmente na(s)
metodologia(s), sendo estruturado por politicas, procedimentos e formularios; 48,1%
ponderaram que o gerenciamento de riscos é realizado informalmente, conforme
interesse ou necessidade do responsavel pelo projeto; e 3,1% afirmam que nédo
consideram o gerenciamento de riscos em sua(s) metodologia(s).

Terribili Filho (2014) considerou este item como sendo um dos mais
relevantes, pois € através dele que se pode avaliar o nivel de gerenciamento de riscos
em projetos. Analisando-se o Ultimo ano do benchmarking (2010), 11% das
organiza¢gfes ndo consideravam o risco em suas metodologias; passados 14 anos,
este indice caiu para 3,1%, 0 que representa uma reducéo de 7,9 pontos percentuais.
Essa diminuicdo apresentou a perspectiva de que as organizacdes passaram a dar
maior importancia ao gerenciamento de riscos em seus projetos, mesmo que
informalmente.

Baseado na analise, e realizando um confronto com a literatura, foi possivel
aferir que 51,2% das organiza¢des nao utilizam o gerencimento de riscos formalmente
ou ndo o consideram em suas metodologias, percentual este que, em 2010 era de
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53%. Embora o gerenciamento de riscos tenha evoluido, ja que mais organizacdes
passaram a adota-lo em suas metodologias (48,8%), a ndo formalizacao por parte das
instituicdes é pontuada como uma caréncia, segundo Terribili Filho (2014).

Em busca de uma visdo mais detalhada, a Tabela 3 apresenta uma
perspectiva da abordagem do gerenciamento de riscos segmentada pelo porte da
organizacao, quer seja por valores ganhos ou administrados por estas, permitindo

uma analise mais aprofundada e a visualizac&o de outras nuances.

Tabela 3 — Abordagem para o gerenciamento de riscos por porte da organizagéo

T Nao tenho
Porte da Organizacéo CrEmE Ml FEELETE Microempresa essa
empresa empresa empresa . "
informacé&o
Abordagem Qd]| % |Qd| % |Qd| % | Qd| % Qud | %

O Gerenciamento de

Riscos é considerado

formalmente na(s)

metodologia(s), sendo 28 60,9% 20 455% 8 42,1% 0 0,0% 7 38,9%
estruturado por politicas,

procedimentos e

formularios

O Gerenciamento de

Riscos é realizado

informalmente, conforme o 17 370% 22 50,0 10 52,6% 2 100,0% 11 61,1%
interesse ou necessidade
do responsavel pelo projeto
Nossa(s) metodologia(s)
ndo considera(m) o
aspecto Gerenciamento de
Riscos

Total de pontuacdes 46 44 19 2 18

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

1 2,2% 2 4,5% 1 5,3% 0 0,0% 0 0,0%

Na perspectiva do porte da organizagéo, foi possivel constatar que 60,9%
daquelas classificadas como grandes empresas sinalizaram que o gerenciamento de
riscos é considerado formalmente na(s) metodologia(s), sendo estruturado por
politicas, procedimentos e formuléarios. 100% das que sinalizaram que o
gerenciamento de riscos € realizado informalmente, conforme o interesse ou
necessidade do responsavel pelo projeto, estdo na segmentacdo de microempresas,
bem como, 61,1% das organizacdes, cujos participantes ndo souberam definir os
valores para segmentacdo, também pontuaram a mesma abordagem ao
gerenciamento dos riscos.

A segmentacdo apontou que as organizagdes classificadas como grandes
empresas sao as que pontuaram ter o maior nivel de formalizacdo. Esse achado esta

em conformidade com a literatura, quando aborda a questédo dos recursos, pois todas
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as empresas precisam adotar uma estratégia e uma metodologia de gerenciamento
de risco para identifica-lo, avalia-lo e trata-lo. Por outro lado, a implementacéo da
gestao de riscos pode ser complicada, e exigir uma ampla gama de conhecimento,
habilidades e recursos (Vichova; Taraba; Belantova, 2020).

Silva et al. (2024) consideraram, que dependendo do porte e da
complexidade das organizacBes, elas adotam abordagens estruturadas e
sistematizadas, ou informais, para o gerenciamento de riscos em projetos visando o
alcance de seus objetivos.

Assim, grandes empresas, com mais recursos, tém condicdes de realizar a
adocdo formal em suas metodologias. Ja microempresas, cOom menos recursos,
tendem a utiliza-las informalmente. Os resultados obtidos a partir da segmentacao
permitiram que fosse feita tal afirmacédo, dadas as evidéncias de tais cenarios.

Em sintese, 96,9% das instituicdes, quer utilizem uma abordagem formal
ou informal, consideraram o gerenciamento de riscos em seus projetos, sendo que o
percentual das que trataram formalmente (48,8%) é apenas 0,7% maior das que
trataram informalmente (48,1%), conforme sua necessidade.

Dando continuidade a andlise, o item a seguir trata dos aspectos
considerados nas metodologias de gerenciamento de projeto, para que seja possivel
verificar em qual posi¢do do ranking o aspecto risco € pontuado. No Gréfico 7, esta
exposto quais aspectos foram pontuados pelos gerentes de projeto como aqueles que
séo considerados nas metologias de gerenciamento de projetos.
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Grafico 7 — Aspectos considerados na metodologia de gerenciamento de projetos
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Aspectos exdgenos (politica) | 0,8%
Impactos organizacionais / pds projeto | 0,8%

Partes interessadas | 0,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Os trés aspectos mais pontuados pelos gerentes foram respectivamente:
Prazo (95,3%), Escopo (91,5%) e Custo (78,3%). O aspecto Risco ja aparece em
guarto lugar com o percentual de 74,4%.

Os dados coletados em 2024 mostraram uma conformidade com o ultimo
estudo de benchmarking promovido pelo PMI (2010), em que os trés aspectos mais
pontuados pelos gerentes (Prazo, Escopo e Custo) continuam sendo 0s mais
considerados, nesta mesma ordem.

Exceto no benchmarking de 2005, Terribili Filho (2014), relata que o item
riscos sempre esteve com elevado percentual de participagdo nas organizacoes
pesquisadas. O atual estudo mostrou que o0 aspecto Risco atingiu um percentual de
inclusdo nas metodologias de 74,4%, o que representa um aumento de 7,1 pontos
percentuais, ocupando o quarto lugar em relacdo ao que se tinha em 2010 (67,3%),
guando estava em quinto lugar.

A partir da analise dos dados, também foi possivel verificar o reflexo da
abordagem agil no gerenciamento de projetos de TI, que considera fortemente a
gualidade e a comunicacao. Esses itens registraram percentuais iguais a 58,1%. Tal
afirmacao é ratificada por Singh et al. (2023), quando afirmou que a abordagem &agil
para o gerenciamento de riscos foca em entrega continua, comunicagdo e
planejamento adaptativo para entregar projetos com eficiéncia e rapidez.

Algumas contribuicbes foram dadas pelos gerentes de projeto, sugerindo
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novos aspectos, tais como: parceiros e contratos, aspectos exogenos (politica),
impactos organizacionais / pos projeto e partes interessadas, todos com o percentual
de 0,8%.

No sentido de ampliar esta perspectiva, a Tabela 4 apresenta uma viséao
segmentada dos achados em relagdo aos aspectos considerados nas metodologias.

Tabela 4 — Aspectos considerados na metodologia por porte da organizacéo

Potedaorganizagio | SrOE | Medla | Pedena | yooempresa | Miglenho esse
Aspectos Qd| % [od| % |[od| % Qu | % Qud | %
Prazo 44 14,7% 42 15,3% 17 17,3% 2 16,7% 18 16,2%
Escopo 43 14,3% 41 15,0% 15 15,3% 2 16,7% 17 15,3%
Custo 35 11,7% 35 12,8% 17 17,3% 1 8,3% 13 11,7%
Riscos 39 13,0% 27 9,9% 14 14,3% 1 8,3% 15 13,5%
Recursos Humanos 32 10,7% 25 9,1% 7 7,1% 2 16,7% 10 9,0%
Qualidade 28 9,3% 27 9,9% 8 8,2% 1 8,3% 11 9,9%
Comunicagéo 25 8,3% 29  10,6% 9 9,2% 1 8,3% 11 9,9%
Aquisicdes 27 9,0% 25 9,1% 5 5,1% 1 8,3% 7 6,3%
Integracéo 24 8,0% 22 8,0% 6 6,1% 1 8,3% 9 8,1%
Partes interessadas 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Impactos

organizacionais / pés 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
projeto

Parceiros e Contratados 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
gso‘fﬁgg)s exogenos 0 00% 1 04% O 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total de pontuacdes 300 274 98 12 111

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Baseado no porte da organizacdo, as que mais pontuaram em considerar
0 risco em suas metodologias estédo no segmento das pequenas empresas (14,3%).
Nesse mesmo segmento, também estdo as que mais pontuaram o0s custos (17,3%).
O prazo foi 0 mais pontuado em todos os tamanhos de organizagao. O escopo foi mais
pontuado nas microempresas (16,7%), bem como, os Recursos Humanos, com o
mesmo percentual.

Através dos achados, foi possivel concluir que prazo e escopo séo os itens
mais considerados nas metodologias das organizagdes, independentemente do seu
porte. Em todos os segmentos, O riscO apareceu entre 0S cinco aspectos mais
considerados. As microempresas, que detém o0s menores recursos financeiros,
perceberam e consideraram prioritariamente em suas metodologias prazo, escopo e
recursos humanos. J& as pequenas empresas pontuaram 0s custos em terceiro lugar.

Os dados estdo alinhados com os achados de Alves, Monteiro e Grubisic

(2023), quando relatam que fatores como escopo, custo, qualidade e prazo séo



67

fundamentais para o sucesso em projetos de Tl através do gerenciamento de riscos.
Os resultados obtidos foram também ratificados a partir dos achados de
Trzeciak (2021), quando este afirmou que, na abordagem agil para gerenciamento de
projetos, na perspectiva do cliente, o tempo e o custo de entrega do projeto sao
algumas das principais areas geradoras de risco.
A seguir, o Gréfico 8 apresenta que documentos foram considerados na

metodologia de gerenciamento de projeto.

Gréfico 8 — Documentos considerados na metodologia de gerenciamento de projetos

[Sfelylel-{ Ty Qi SSSSSSSSSS____—_—_—_—_—_—_—_—_————— SRR
Lista de Atividades do projetn e 72,1%
Declaragdo de Escopo do Projeto  ————  69,8%
Orgamento I  62,0%
Especificacdo das entregas do projeto d  58,9%
Project Charter ou Documento de abertura do projeto I ———————  51,9%
Procedimentos formais de aceitagdo das entregas do... e ——d  51,9%
Licdes aprendidas discutidas e registradas I  51,9%
Controle de mudancas I ————d  50,4%
Relatérios formais de desempenho e  45,0%
Estudo de viabilidade técnica I ——— 41,9%
Matriz de riscos com 0s devidos tratamentos I ————— 40,3%
Procedimento para documentagdo formal do projeto I ————— 44,2%
Matriz de responsabilidades, com a definicdo do papel de... E—  ———  42,6%
WBS ou Estrutura Analitica do Projeto I 41,9%
Procedimento para a avaliagdo formal da satisfagdo do... B d 34,9%
Plano de comunicagdo (I 28,7%
Estudo de viabilidade financeira [ ——————— 31,8%
Procedimentos para solicitagdo e controle de mudancas e ———) 30,2%
Modelos de formalizagdo de contratos com terceiros I ————I) 27,9%
Auditoria de qualidade Ie—)§ 23,3%
Procedimento para avaliagdo do retorno/beneficios do... E——) 21,7%
Diagrama de Rede de atividades, com suas respectivas... ke==d 9,3%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Os trés documentos mais pontuados pelos gerentes de projeto foram o
cronograma (93,8%), lista de atividades do projeto (72,1%) e a declaracdo de escopo
do projeto (69,8%). A matriz de riscos, que tem relacdo direta com a pesquisa, obteve
um percentual de pontuacao de (40,3%), numa visao geral dos dados.

Os achados estdo alinhados com a questdo anterior sobre 0s aspectos
mais considerados nas metodologias. O cronograma foi o documento mais pontuado,
estando perfeitamente alinhado com a questdo do prazo, bem como, com a lista de
atividades do projeto. A Declaracdo de escopo esta relacionada com o escopo, que
foi 0 segundo aspecto mais pontuado na questédo anterior. O orcamento esta alinhado
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com o terceiro item, que tratava do custo. Em tese, a especificagdo das entregas
deveria vir antes do orcamento, pois esta também relacionada com o escopo. Ja a
matriz de riscos, com os devidos tratamentos, que tem relacéo direta com o risco, foi
0 quarto documento mais votado, apareceu em 12° lugar, mostrando um
desalinhamento com a questdo anterior, quando da ordem de pontuacdo dos
documentos, no que diz respeito ao risco.

Em comparacdo ao estudo de Terribili Filho (2014), a pontuacao
relacionada a matriz de riscos mostrou que esta estava em 15% no ranking de
utilizacdo. Ja no estudo atual, ela aparece na 122 posicdo. Assim, é possivel
considerar que a matriz tem sido mais utilizada nos projetos de Tl ao longo dos anos.

Terribili Filho (2014) registrou que, com excecdo do benchmarking de 2006,
os demais anos do estudo apresentaram percentuais acima de 40% em relacdo ao
uso da "matriz de riscos com os devidos tratamentos". Tal fato também se repetiu no
atual estudo.

Na otica segmentada por valores, a Tabela 5 apresenta uma visdo dos

documentos mais pontuados nas metodologias das organizacdes.

Tabela 5 — Documentos existentes nas metodologias por porte da organizacao

. ~ Grande - Pequena Microempre- N&o tenho essa
Porte da Organizacao empresa Média empresa empresa sa informagéo
Documentos Qtd | % Qtd | % Qtd | % Qtd | % Qtd | %
Cronograma 44 7,8% 41 9,7% 18 11,3% 2 8,3% 16 10,6%
'F;'rztjzt‘ée A0S 0l 3 64% 26  61% 16 100% 1 42% 14 93%
E;a(;l;ga@ao de Escopo do 34  60% 26  61% 17 106% 2  83% 11 7.3%
Orcamento 29 5,1% 30 7,1% 11 6,9% 2 8,3% 8 5,3%
Eg‘%‘ig}gfgmao das entregas 32 57% 22  52% 10 63% 2 83% 10  66%
Project Charter ou
Documento de abertura do 31 5,5% 18 4,3% 8 5,0% 1 4,2% 9 6,0%
projeto
Procedimentos formais de
aceitacdo das entregas do 29 51% 26 6,1% 5 3,1% 1 4,2% 6 4,0%
projeto
LicGes aprendidas o o o o o
discutidas e registradas 25 4,4% 25 5,9% 10 6,3% 2 8,3% 5 3,3%
Controle de mudancgas 26 4,6% 21 5,0% 7 4,4% 1 4,2% 10 6,6%
?:;aet;g‘;sn ;‘;rma's it 25 4,4% 19 4,5% 5 3,1% 0 0,0% 9 6,0%

(continua)
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(concluséo)

Tabela 5 — Documentos existentes nas metodologias por porte da organizagcao

L Grande T Pequena Microempre- N&o tenho essa
Porte da Organizacao empresa Média empresa empresa sa informagéo
Documentos Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Procedimento para
documentagédo formal do 30 5,3% 14 3,3% 6 3,8% 1 4,2% 6 4,0%

projeto

Matriz de responsabilidades,
com a definicdo do papel de 24 4,2% 19 4,5% 7 4,4% 1 4,2% 4 2,6%
cada recurso

Estudo de viabilidade

-Stu 26 4,6% 13 31% 5 3,1% 1 42% 9 6,0%
técnica
WBS ou Estrutura Analitica @ o 5 9 o
do Projeto 25 4,4% 17 40% 8 5,0% 0 0,0% 4 2,6%
Matriz de riscos com os 24 4,2% 20 4,7% 4 2,5% 0 0,0% 4 2,6%

devidos tratamentos
Procedimento para a
avaliacao formal da 17 3,0% 17 4,0% 4 2,5% 1 4,2% 6 4,0%
satisfacao do cliente
Estudo de viabilidade

f . 19 3,4% 12 2,8% 5 3,1% 1 4,2% 4 2,6%
inanceira

Procedimentos para

solicitacéo e controle de 20 3,5% 8 1,9% 4 2,5% 1 4,2% 6 4,0%
mudancas

Plano de comunicagéo 19 3,4% 10 2,4% 3 1,9% 1 4,2% 4 2,6%
Modelos de formalizacdo de

contratos com terceiros 17 3,0% 16 3,8% 2 1,3% 1 4,2% 0 0,0%
Auditoria de qualidade 14 2,5% 12 2,8% 3 1,9% 0 0,0% 1 0,7%
Procedimento para

avaliacdo do 13 2,3% 9 2,1% 2 1,3% 1 4,2% 3 2,0%

retorno/beneficios do projeto

Diagrama de Rede de
atividades, com suas 7 1,2% 2 0,5% 0 0,0% 1 4,2% 2 1,3%
respectivas dependéncias

Total de pontuagdes 566 423 160 24 151
Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Na visdo por porte da organizagédo, 0 cronograma aparece como 0 mais
pontuado em todos os tamanhos de organizacbes, cuja pontuacdo mais
representativa esta nas microempresas (11,3%). Ja a Matriz de Riscos, cuja
pontuacéo foi de 4,7%, foi a mais pontuada nas meédias empresas.

Conforme descrito no PMBOK (PMlI, 2017), o diagrama de rede € um dos
documentos necessérios para a elaboracdo de um cronograma. Curiosamente, este
encontra-se pontuado em ultimo lugar, tanto na visdo segmentada, quanto na geral.
Tal fato pode ser explicado através da utilizacdo de softwares para o gerenciamento
de projetos, que possuem varias funcionalidades que otimizam o trabalho, evitando
gue alguns documentos sejam elaborados manualmente. Essa constatacdo foi

ratificada por Vichova, Taraba e Belantova (2020).
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Veremos, a seguir, a percep¢do dos gerentes em relacdo a avaliagcdo e aos

diferentes tipos de riscos.

4.3 Avaliagéo e tipos de riscos

A presente secdo destina-se a analise dos resultados obtidos
concentrando-se em duas questdes. A primeira envolve identificar os problemas que
se manifestam com maior recorréncia nos projetos conduzidos pelas organizagoes.
Ao explorar essa questdo, buscamos compreender as principais barreiras e desafios
enfrentados, proporcionando insights valiosos para aprimorar a eficiéncia e a
gualidade na execucdao de futuros empreendimentos.

A segunda indagacdo direciona o foco para os tipos de riscos mais
preponderantes no ambito do gerenciamento de projetos. Analisar essa faceta €
crucial para estabelecer estratégias proativas de mitigacdo, promovendo uma
abordagem mais robusta e preparada diante das incertezas inerentes ao cenario de
projetos. Os problemas mais recorrentes nas organizacdes serdo apresentados no
Gréfico 9.

Grafico 9 — Problemas que ocorrem com mais frequéncia nos projetos da organizacao

Mudancas de eSCop0 CONSTaNTes I ——d.  69,8%
NEo cumprimento dos Prazos e 69,0%
Problemas de ComMUNICaga0 e 64,3%
Recursos humanos iNsufiCientes e 538,1%
Concorréncia entre o dia-a-dia € 0 projeto Na UtIliZagao... e 54,3%
Mudangas de prioridade constantes ou falta de prioridade I —————————————d  52,7%
Escopo ndo definido adequadamente el  51,9%
Riscos ndo avaliados corretamente ——————d 38,0%
Estimativas incorretas ou sem fundamento | ———————( 32,6%
Problemas com fornecedores |I———— 24,8%
Retrabalho em fungdo da falta de qualidade do produto I ——— 24,0%
Ndo cumprimento do orgamento I——) 22,5%
Falta de definicdo de responsabilidades Ic———)§ 20,2%
Falta de apoio da alta administracdo/sponsor... 8 15,5%
Falta de uma metodologia de apoio Ee————) 14,7%
Falta de uma ferramenta de apoio === 14,0%
Falta de conhecimento técnico sobre a drea de negécio... = 12,4%
Falta de competéncia para gerenciar projetos Il 12,4%
Mudanga de escopo pelo tipo de contrato - Time e... I 0,8%
Os desafios alternam conforme o projeto | 0,8%
Ndo temos problemas 1 0,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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A mudanca de escopo constante foi apontada, por 69,8% do gerentes de
projeto, como sendo o problema mais recorrente, seguido pelo ndo cumprimento dos
prazos (69%), problemas de comunicagéo (64,3%), recursos humanos insuficientes
(58,1%), concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizagao dos recursos (54,3%),
mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade (52,7%), escopo nao
definido adequadamente (51,9%), e, por fim, mas ndo sendo o ultimo problema
apontado, aparecendo na 82 posicao, riscos nao avaliados corretamente (38%).

Primeiramente, faz-se necessario lembrar que problemas séo riscos que ja
se materializam (PMI, 2019). Baseado no suporte literario, e analisando os percentuais
obtidos, foi possivel aferir que se o0 escopo a ser trabalhado muda constantemente e
gera um impacto no prazo, causando o seu ndo cumprimento. Uma das causas das
mudancas de escopo tem origem em problemas de comunicacdo, mostrando um
perfeito alinhamento dos dados apresentados com as questdes anteriormente citadas
(aspectos considerados nas metodologias e documentos utilizados). Tal afirmacao
esta perfeitamente alinhada com os achados de Trzeciak (2020).

Terribili Filho (2014) fez o registro de que, apenas no benchmarking de
2009, o problema mais relatado pelas organizagdes foi "comunicagao”. Nos demais
anos, o problema mais relatado foi "ndo cumprimento dos prazos". Dessa forma, o
atual estudo mostrou que ha uma mudanca de percepcéo, isto é, as mudancas
constantes no escopo foi o item mais pontuado. Realizando um confronto com outros
estudos cientificos, alguns autores fazem consideracdes acerca de problemas
encontrados nos projetos, detalhados a seguir.

A afirmacédo dos autores Alves, Monteiro e Grubisic (2023) esta alinhada
com o resultado desse item da pesquisa, isto €, o principal problema relatado pelos
gerentes esta associado as mudancas de escopo.

Alves, Monteiro e Grubisic (2023), coletaram em seu estudo, dentre outros
pontos, quais problemas poderiam ter sido evitados com a gestédo de riscos. Através
da avaliacédo, utilizando a técnica FMEA, mostrou que a definicdo de escopo deficitaria
teve o0 maior indice de riscos avaliado. De forma similiar, a opcao relacionada aos
riscos também € apontada com sendo um dos possiveis causadores de falha, fato que
também foi relacionado dentre os potenciais problemas na atual pesquisa. Sendo
assim, estes resultados se alinham com os problemas mais apontados, relacionados

ao gerenciamento de riscos em projetos apontados no preente estudo.
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Uma boa cultura organizacional incentiva a comunicagéo aberta e proativa.
A resolucdo de problemas pode ajudar na identificacdo precoce de riscos potenciais
e fornecer a ferramentas necessarias para gerencia-los de forma eficaz (Singh et al.,
2023). Esta ponderacédo estd alinhada com o terceiro problema mais citado pelos
gerentes de projeto: falhas de comunicagao.

Dando continuidade, a Tabela 6 apresenta uma visdo dos problemas que

acontecem como mais frequéncia nos projetos por segmentacao de valores.
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Tabela 6 — Problemas que acontecem com mais frequéncia por porte da organizacéo

. Grande Média Pequena . N&o tenho essa
Porte da Organizagao empresa empresa empresa Microempresa informagéo
Problemas d | % |Qod| % [od| % |Qd| % ad | %
2"0%"8?25{“:8"6 escopo 33  108% 30 97% 13 133% 2 16,7% 12 102%
g;‘;g;‘mp”me”to pes 34 111% 28  90% 15 153% 1 8,3% 11 9,3%
Problemas de comunicagéo 29 9,5% 32 10,3% 11 11,2% 1 8,3% 10 8,5%
REETES IIEES 27 89% 28 90% 7  71% 2 16,7% 11 9,3%
insuficientes
Concorréncia entre o dia-a-
dia e o projeto na utilizagédo 27 8,9% 22 7,1% 8 8,2% 2 16,7% 11 9,3%
dos recursos
Mudancas de prioridade
constantes ou falta de 22 7,2% 26 8,4% 11 11,2% 1 8,3% 8 6,8%
prioridade
Escopo ndo definido 21 6,9% 26  84% 6  61% 2 16,7% 12 10,2%
adequadamente
RIBEZS D EIEI R 05 19 62% 19 61% 3  31% 1 8,3% 7 5,9%
corretamente
Estimativas incorretas ou 14 4.6% 17 5.5% 6 6.1% 0 0.0% 5 4.2%
sem fundamento
Problemas com o o ® o o
e 15 4,9% 12 3,9% 4 4,1% 0 0,0% 1 0,8%
Retrabalho em funcéo da
falta de qualidade do 14 4,6% 12 3,9% 3 3,1% 0 0,0% 2 1,7%
produto
Er‘z‘;;‘g;‘g'me”m EE 9 30% 11 35% 1 10% 0 0,0% 8 6,8%
Falta de definicdo de 9 30% 10 32% 3  31% 0 0,0% 4 3,4%
responsabilidades
Falta de apoio da alta
administracéo/sponsor 7 2,3% 5 1,6% 4 4,1% 0 0,0% 4 3,4%
(patrocinador)
gg';g;“ma metodologia 7 23% 8 26% 1 10% 0 0,0% 3 2,5%
Zg';f’; Sl W STEIETE € 5 16% 8  2,6% 1 10% 0 0,0% 4 3,4%
Falta de conhecimento
técnico sobre a area de 6 2,0% 7 2,3% 1 1,0% 0 0,0% 2 1,7%
negdcio da organizagdo
Falta de competéncia para 5 16% 9 29% 0 00% 0 0,0% 2 1,7%
gerenciar projetos
Né&o temos problemas 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,8%
O sleElilen el ikl 1 03% 0 00% 0 00% O 0,0% 0 0,0%
conforme o projeto
Mudanga de escopo pelo
tipo de contrato - Time e 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Material
Total de pontuagoes 305 310 98 12 118

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A Segmentacdo apresentou que as pequenas (13,3%) e microempresas

(16,7%) pontuaram mais problemas relacionados com as “Mudangas de escopo

constantes”, ja o “Nao cumprimento dos prazos” foi mais pontuado nas grandes

(11,1%) e pequenas empresas (15,3%). Os “Riscos nao avaliados corretamente”,

foram mais pontuados nas grandes (6,2%) e microempresas (8,3%), ja as médias

empresas foram as que mais pontuaram “problemas de comunicagao” (10,3%).
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Além dos tipos de problemas apontados no benchmarking em
gerenciamento de projetos, os participantes relataram outras opc¢oes, cujo percentual
aparece de forma igualitaria em 0,8%. Os desafios alternam conforme o projeto e
Mudancga de escopo pelo tipo de contrato — Time e Material. Curiosamente, um dos
participantes assinalou a opcao “N&o temos problemas”. As organizagbes que
pontuaram o problema mais recorrente como sendo “mudancas de escopo
constantes”, divergem das questdes anteriores, que apontavam um foco direcionado
para 0s prazos, pois 0 aspecto mais considerado nas metodologias foi o prazo e o
documento mais considerado foi o cronograma.

Entretanto, estas organizagfes perceberam que as mudangas no escopo
acabam impactando no prazo, pois as demais organizacdes estdo dando o foco no
reflexo do problema (prazo) e ndo na causa (a mudanca de escopo). Desse modo,
conforme reforgcado por Tomaz e Gagliasso Jr. (2020), numa visdo de gestdo de
riscos, as prioridades poderiam ser repensadas pelas organizacées que néo relataram
0 escopo como problema.

Colaborando com a anaise anterior, Trzeciak (2020) considera que a
ocorréncia de risco em um projeto é inevitavel e, portanto, ocorre em todos 0s niveis
de entrega do projeto. Dependendo do escopo, da complexidade ou da natureza do
projeto, os riscos podem ser maiores ou menores, mas devem sempre ser
identificados.

As grandes e pequenas empresas apresentaram um alinhamento com as
guestdes anteriores em relacdo ao prazo. J& as médias empresas representam o
Gnico segmento que mais pontuou o problema da comunicacéo.

Em continuidade, o Gréfico 10 apresenta quais tipos de riscos foram os

mais apontados pelos gerentes de projeto de TI.
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Grafico 10 — Tipos de riscos mais considerados no gerenciamento de projetos na
organizacao

Relativos a0 temMpO/praze I — e 76,7%
Técnicos B : —_— : md  55,8%
Contratuais e legais I ———— 38,0%
FiNanceiros/custos |——1 38,0%
Relativos ao negdcio & —_— md 35,7%
Relativos a resultados do projeto I —————d 35,7%
POlItiCOS  I— 28,7%
Relacionados a experiéncia e capacidade da equipe | ————— 27,1%
Relativos a qualidade I 25,6%
Pessoas I——d 25,6%
Relativos ao compromisso organizacional com o cliente I——) 22,5%
Fornecedores |d 17,8%
Culturais |eesssd 10,9%
Imagem b= 7,8%
Ambientais B 3,9%
Geograficos B 3,1%
Relativos a seguranga da equipe B 3,1%
Retengdo dos recursos do projeto (rotatividade) ® 1,6%
Prioridades de acordo com o plano de agdo aprovado...1 0,8%
Os desafios se alternam conforme o projeto evolui 1 0,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Conforme observado, o tipo de risco mais apontado foi o relacionado ao
tempo/prazo, obtendo 76,7%, seguido por riscos técnicos (55,8%), contratuais e
legais, financeiros/custos, ambos com 38%; ja 37,5% apontaram riscos relativos ao
negoécio e ao resultado dos projetos.

Terribili Filho (2014) apresentou, em seu estudo, que os dois tipos de riscos
mais citados nos anos em que foram colocados (2005 e 2006) eram relacionados com
o tempo/prazo (2° lugar em 2005, e 1° lugar em 2006) e técnicos (1° lugar em 2005, e
2° lugar em 2006).

Vorgers et al. (2022) relatam que a percepc¢ao de risco parecia variar entre
diferentes tipos de risco. Os entrevistados pareciam estar mais inclinados a ver os
riscos técnicos como controlaveis, ja que estes ndo eram vistos como um fator
externo, estando geralmente relacionados a questbes que a gestdo de times de
projeto podia afetar.

Singh et al. (2023) concluiram que com uma melhor compreensdo do
tempo/prazo e do orcamento é mais facil identificar possiveis problemas e tomar
medidas corretivas antes que se tornem grandes problemas. Isto ajuda a minimizar o

risco de fracasso do projeto e garantir a conclusdo bem-sucedida. Os estudos citados
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concordaram com 0s tipos mais citados, relacionados a prazo e a questdes técnicas.

Realizando uma andlise mais detalhada dos dados, a Tabela 7 apresenta

uma visdo segmentada por valores dos tipos de riscos mais considerados no

gerenciamento de projetos.

Tabela 7 — Tipos de risos mais considerados no gerenciamento de projetos por porte

da organizacéao

o N&o tenho
Porte da Organizacgao e(;r;?g:a el\n/l;?tlaza E;qpﬁg: Microempresa ~ essa

informacédo
Tipos de riscos Qd | % |Qd| % |Qd| % | od | % |Qd| %
Relativos ao tempo/prazo 39 18,0% 32 14,7% 11 155% 2 143% 15 20,8%
Técnicos 24 11,1% 25 11,5% 11 155% 1 7,1% 11 15,3%
Contratuais e legais 20 9,2% 17 7,8% 5 7,0% 1 7,1% 6 8,3%
Financeiros/custos 17 7,8% 19 8,7% 6 8,5% 2 14,3% 5 6,9%
Relativos ao negdcio 18 8,3% 18 8,3% 3 4,2% 1 7,1% 6 8,3%
Er%'jaett'gos aresutadosdo 15 5900 19 87% 6 85% 1 7% 5  69%
Politicos 17 7,8% 12 5,5% 1 1,4% 0 0,0% 7 9,7%
Relacionados a
experiéncia e capacidade 9 4.1% 15 6,9% 7 9,9% 2 14,3% 2 2,8%
da equipe
Pessoas 13 6,0% 11 5,0% 4 5,6% 1 7,1% 4 5,6%
Relativos a qualidade 8 3, 7% 13 6,0% 7 9,9% 1 7,1% 4 5,6%
Relativos ao compromisso
organizacional com o 10 4,6% 11 5,0% 4 5,6% 0 0,0% 4 5,6%
cliente
Fornecedores 10 4,6% 10 4,6% 2 2,8% 0 0,0% 1 1,4%
Culturais 6 2,8% 6 2,8% 2 2,8% 0 0,0% 0 0,0%
Imagem 5 2,3% 5 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Ambientais 1 0,5% 3 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 1 1,4%
Geograficos 3 1,4% 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0%
55&?;‘;’05 a seguranca da 1 05% 1 05% 0 00% 2 143% 0  0,0%
Retencdo dosrecursosdo o ga90 1 5% 0 00% 0  00% 1 14%
projeto (rotatividade)
Os desafios se _alternam _ 1 0,5% 0 0,0% 0 0,0% 0 0.0% 0 0,0%
conforme o projeto evolui
Prioridades de acordo com
o plano de acéo aprovado 0 0,0% 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0%
em cada risco identificado
Total de pontuacdes 217 218 71 14 72

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Considerando-se o porte da organizacéo, o tipo de risco mais relatado,

relativos ao tempo/prazo, foi pontuado em todos 0sS segmentos, cujo mais

representativo foi 20,8%, situado nas organizacdes cujos gerentes ndo souberam o

enguadramento financeiro, e 18,0%, que estdo no segmento das grandes empresas.

Os cinco tipos de riscos mais pontuados foram relativos a tempo/prazo; técnicos;
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contratuais e legais; financeiros/custos; e os relativos ao negocio.

Os participantes apresentaram contribui¢des, tais como a retencdo de
recursos do projeto (rotatividade) (1,6%) e os relacionados aos desafios que se
alternam conforme o projeto evolui, bem como, as prioridades de acordo com o plano
de acdo aprovado em cada risco identificado, cujo percentual foi de 0,8%,
respectivamente.

Realizando um confronto dos dados desta pesquisa com os resultados
encontrados por Vichova, Taraba e Belantova (2020), que analisaram pequenas e
médias empresas, foi possivel concluir que ha uma divergéncia de achados. No
estudo citado, o tipo mais pontuado estava relacionado com recursos humanos,
enguanto, no estudo atual, o prazo foi 0 mais pontuado pelos gerentes de projeto.

O custo aparece como destaque em ambos os estudos, e € somente nas
microempresas que 0S recursos humanos aparecem entre os trés pontuados,
havendo, assim, neste ponto, uma congruéncia de resutados. Indo além, os riscos
técnicos apareceram como 0 segundo tipo mais pontuado no atual estudo. Contudo,
este item aparece em nono lugar, 0 menos votado no estudo citado anteriormente.

Veremos a seguir qual o posicionamento dos gerentes de projetos nas
questdes relacionadas com software de gerenciamento de riscos, tratando das
funcionalidades fundamentais e dos softwares atualmente utilizados nas

organizagoes.

4.4 Software de gerenciamento de riscos

Em relacdo ao software de gerenciamento de riscos, foram verificadas duas
guestbes. A primeira foca na visdo dos gerentes de projetos sobre quais
funcionalidades sao consideradas importantes para um software destinado ao
gerenciamento de projetos, e a segunda aborda qual solugéo (ou solugdes) esta(ao)
sendo utilizada(s) para auxiliar no gerenciamento de projetos em sua organizagao. O
Grafico 11 apresenta o ranking das funcionalidades que sdo fundamentais em um

software.



78

Grafico 11 — Funcionalidades fundamentais para um software de gerenciamento de
projetos

Cronograma & : - - . . - d 90,7%
Painel de controle executivo, com indicadores de... & - . . . d 58,9%
Geréncia de riscos & - - - sd 56,6%

Relatdrios de performance e d  56,6%
Orcamento e 52,7%
Acesso via Web el 51,9%
Monitoramento do portfélio de projetos T —————— 45,7%

Gerenciamento da documentagdo & d 45,7%
Gestdo do Portfdlio B - . wad 45,0%
Estrutura Analitica do Projeto - WBS & . . d 39,5%
Time Sheet (apontamento de horas) & - . d 38,8%

Milestones —I—— 38,0%
ACESSO remotl  I—| 30,2%
Pool de recursos |Imm—" 28,7%
Integragdo com Financeiro/Contabil I —————) 28 7%
Andlise de Valor Agregado (EVA) ——d 27,1%
Envio automatico de mensagens ——— 23,3%
Integragdo com suprimentos/compras ied 13,2%
Ajuda para a metodologia (help) k=== 10,1%
integracdo com Jira, DevOPs, Cloud, IA, Agile Tools,...1 0,8%
Qualquer ferramenta que faca sentido no contexto do... 1 0,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Os resultados apontaram que as trés funcionalidades fundamentais em um
software para gerenciamento de projetos sao: Cronograma, com 90,7% das
indicacOes; Painel de controle executivo, com indicadores de desempenho, que
resultou em 58,9% das opinides, e Geréncia de riscos, que obteve um escore de
56,6%.

Terribili Fiho (2014), relata que a funcionalidade “gerenciamento de riscos”
foi apontada por 49,1% dos participantes no benchmarking de 2010. No estudo atual,
56,6% sinalizaram esta opc¢éo. Considerando-se uma quantidade de organizacdes
participantes menor que em 2010, o percentual de gerentes que apontou tal
funcionalidade € bem maior, mostrando uma maior importancia dada a esta
funcionalidade.

Os dados mostraram que a funcionalidade mais pontuada foi o
“cronograma”, apresentando um alinhamento com questdes tratadas anteriormente, e
ratificando que o prazo € uma preocupacao constante dos gerentes, quer seja em
suas metodologias, seus documentos ou suas funcionalidades fundamentais.
Fazendo um resgate dos problemas mais relatados, cujo principal foi pontuado como

sendo “mudancas constantes no escopo”, a funcionalidade relacionada com o escopo,
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gue seria a estrutura analitica do projeto, ndo aparece entre as cinco mais votadas,

mostrando um desalinhamento entre o problema e a funcionalidade mais pontuada.
A seguir, sera apresentado, na Tabela 8, uma visdo das funcionalidades

fundamentais para um software de gerenciamento de projetos, em uma perspectiva

segmentada por valores.

Tabela 8 — Funcionalidades fundamentais para um software por porte da organizacéo

Porte da Grande Média Pequena Microempresa Nag;g;ho
Organizagao empresa empresa empresa informagéo
Funcionalidades Qud | % Qtd | % Qud | % Qd | % Qud | %
Cronograma 42 112% 40 10,7% 17  14,8% 2 16,7% 16  11,9%
Painel de controle
(LSBT, EOT) 25  67% 31 83% 11  9,6% 1 8,3% 8  6,0%

indicadores de

desempenho

Geréncia de riscos 33 8,8% 25 6,7% 7 6,1% 0 0,0% 8 6,0%
E;'fac}fr[]'gﬁ (f'ee 25  67% 30 80% 8 70% O  00% 10  7,5%
Orgcamento 24 6,4% 26 6,9% 9 7,8% 2 16,7% 7 5,2%
Acesso via Web 26 70% 22 59% 8  7,0% 2 16,7% 9  6,7%
Sjgﬁ;%ﬁgiggo da 23 61% 16 43% 7  61% 1 83% 12  9,0%
gﬂoﬁ?fgﬁga;“eeg:gjgfo . 21 56% 22 59% 7 61% 0 0,0% 9 67%
Gestéao do Portfdlio 21 5,6% 24 6,4% 7 6,1% 0 0,0% 6 4,5%
Efé;gtgrf"@gg“t'ca d 23 61% 15 40% 6 52% 0  00% 7  52%
Time Sheet

(apontamento de 18 4,8% 20 5,3% 4 3,5% 1 8,3% 7 5,2%
horas)

Milestones 18  48% 20 53% 5  43% 1 8,3% 5  37%
Acesso remoto 12 3,2% 14 3,7% 5 4,3% 1 8,3% 7 52%
Integragéo com T 8 8 8 8
e s 14  37% 17 45% 4  35% 0 0,0% 2 15%
Pool de recursos 13 3,5% 16 4,3% 2 1,7% 0 0,0% 6 4,5%
2323: d‘j)e(\E/f‘/'Ao)r 15 40% 11  29% 3  26% 0 00% 6  45%
rig‘;\'g%‘gﬁ;”a“co de 8  21% 14 37% 2  17% 1 8,3% 5 3,7%
L’:};ﬁ:ﬁgﬁ% g,‘é@mpras 7 19% 7  19% 2 17% 0 00% 1  07%
Ajuda para a 4 11% 5 13% 1 09% 0 00% 3 22%

metodologia (help)

Qualquer ferramenta
gue faca sentido no 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
contexto do projeto
integracdo com Jira,
DevOPs, Cloud, IA,

0, 0, 0, 0, 0,
Agile Tools, Github e 1 0,3% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
outros
Total de pontuagbes 374 375 115 12 134

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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O cronograma foi a funcionalidade mais pontuada em todos os portes de
organizacdo. As microempresas aparecem como as mais representativas, com 16,7%.
A geréncia de riscos ficou em terceiro lugar na classificacéo geral (8,8%), tendo sido
este o item mais pontuado em organizacgoes classificadas como grandes empresas.

Dentre o0s itens sugeridos, e que nao estavam presentes nos
benchmarkings realizados pelo PMI, estdo: Qualquer ferramenta que faca sentido no
contexto do projeto (0,8%); e integracdo com Jira, DevOPs, Cloud, IA, Agile Tools,
Github e outros (0,8%).

Analisando a segmentacdo, o cronograma foi a funcionalidade mais
pontuada por todos os segmentos, posicao alinhada com os resultados apresentados
por Terribili Filho (2014). Pequenas e médias empresas consideram, em segundo
lugar, o painel de controle executivo, que também est4 alinhado ao estudo de Terribili
Filho (2014). Os achados mostram que as microempreas focaram também no
orcamento como a segunda funcionalidade mais pontuada.

As microempresas apresentaram uma coeréncia entre esta questao e a
anterior, que tratou dos tipos de riscos, pontuando cronograma e orgamento como as
funcionalidades mais importantes, e os tipos de riscos pontuados como prazo e custo.

Em seguimento, o Gréafico 12 apresenta a visdo consolidada de
participacfes com a relacéo de softwares utilizados para o gerenciamento de riscos

em projetos.
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Grafico 12 — Software de apoio ao gerenciamento de riscos nas organizacdes

Desenvolvimento préprio B d 55,8%
Nenhum ) 16,3%
Planilha Excel I—— 12,4%
Clarity PPM k= 3,1%
Microsoft Project ksl 2,3%

Redmine 1,6%
Office 365 1,6%
Planner 1,6%
Trello 1,6%
Jira 1,6%
Gitlab 0,8%
TeamMate+ Audit 0,8%
ServiceNow 0,8%
Runrun.it 0,8%
Project Builder 0,8%
Outlook 0,8%
Bloco de Notas 0,8%
Miro 0,8%
Monday 0,8%
LuxOne 0,8%
IBM Rational Team Concert - RTC 0,8%
Google sheet 0,8%
Crystal Ball 0,8%
IBM Engineering Lifecycle Management - ELM 0,8%
Celoxis 0,8%
Azure Devops 0,8%
@Risk 0,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Das trés opcdes padrédo apresentadas, a grande maioria dos gerentes de
projeto marcou a opcao desenvolvimento préprio, cujo percentual foi de 57,1%,
enguanto 16,7% relatou a opcao “nenhum”. Esta foi uma das opcdes que apareceu
como de livre escrita pelos gerentes. Em terceiro lugar, e que também fora descrita
expontaneamente, aparece o software Planilha Excel, pontuado com 12,7%. Com
excecdo das opcbOes @Risk e Crystal Ball, que foram sinalizadas apenas uma vez
pelos particiapantes, as demais op¢des foram todas contribuicdes expontaneas.

Um dos achados a serem citados em confronto com o estudo de Terribili
Filho (2014) refere-se & opcao desenvolvimento proprio, que continua sendo a mais
votada (55,8%), enquanto as ferramentas de mercado, voltadas especificamente para
0 gerenciamento de riscos (@risk e Crystal Ball), que tinham pontuacdo respectiva
pontuacédo de 15% e 6% em 2010, no estudo atual, foram apontadas por apenas 0,8%
dos gerentes.

O atual estudo mostrou a utilizagdo do MS Excel como uma alternativa ao
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gerenciamento de riscos. Tal achado foi ratificado por Vichova; Taraba e Belantova
(2020), que observaram que, ao gerenciar riscos, € possivel usar ferramentas de
suites de escritério padrdo (por exemplo, MS Excel), ou que, para métodos
guantitativos e simulagcdes (Monte Carlo e modelagem preditiva), podem ser utilizadas
ferramentas como por exemplo, Crystal Ball da Oracle.

Outro achado interessante foi a contribuicdo das 23 novas opc¢des de outros
softwares para a realizacdo do gerenciamento de riscos, dadas pelos gerentes de
projetos participantes da pesquisa, cuja aplicacdo nao se limita a esta area do
gerenciamento e podem, em alguns casos, serem utilizados para o gerenciamento de
projetos de uma forma geral, como é o caso dos softwares Jira, Trello e Microsoft
Project.

Singh et al. (2023) contribuem com os achados relatando que ferramentas
como software de planejamento de recursos empresariais (ERP), automacéo de
processos, visualizacdo de dados, software de agendamento de projetos e andlise
preditiva podem fornecer informacgdes valiosas sobre estimativas de custo e tempo,
auxiliando na identificacéo de potenciais atrasos ou de derrapagens orcamentais.

A sequir, sera apresentada, através da Tabela 9, uma visdo segmentada

dos Softwares de apoio ao gerenciamento de riscos em projetos nas organizagoes.

Tabela 9 — Software de apoio ao gerencimento de riscos por porte da organizacao

Porte da Grande AT n N&o tenho essa
Organizag&o empresa Média empresa Pequena empresa Microempresa informagéo
Software od | % od | % otd | % otd | % od | %

Dgsenvolvimento
préprio

Nenhum

Planilha Excel
Clarity PPM
Microsoft Project
Jira

=
o
=
=
N

25 48,1% 24 52,2% 43,5% 50,0% 60,0%

15,0%
5,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
5,0%
5,0%
5,0%
0,0%
0,0%

7,7%
13,5%
5,8%
1,9%
1,9%
1,9%
1,9%
0,0%
0,0%
1,9%
1,9%

19,6%
15,2%
2,2%
2,2%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
2,2%
0,0%
0,0%

17,4%
4,3%
0,0%
4,3%
4,3%
4,3%
0,0%
4,3%
0,0%
0,0%
0,0%

50,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

Planner
Office 365
Trello
Redmine
@Risk
Crystal Ball
IBM Rational

Team Concert -
RTC

Miro 1,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Bloco de Notas 1 1,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

Outlook 1 1,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
(continua)

P P OO R R FP FP ®N N
O OFr OO0 OO Fr P N ©
O OO Fr OFR P LR OFR BN
O O O oo oo oo o P,
O OFR PP OO OO Fr w

=

1,9% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%

[N
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(concluséo)
Tabela 9 — Software de apoio ao gerencimento de riscos por porte da organizacéo

Porte da Grande N&o tenho essa

S Média empresa Pequena empresa Microempresa ; ~
Organizacéo empresa informacao

Software Qtd % | Qd| % d | od | % od | %

Runrun.it
ServiceNow
TeamMate+ Audit
Azure Devops

1,9% 0 0,0% 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0%
1,9% 0,0% 0,0% 0,0% 0 0,0%
0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0 0,0%
0,0% 0,0% 4,3% 0,0% 0 0,0%

©C O R L BB
o O O o
P B, O O O
o O O o

Celoxis

IBM Engineering
Lifecycle
Management -
ELM

Google sheet

o
o
o

0,0%

[N

2,2%

o

0,0% 0,0% 0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

52 46 23

2,2%
0,0%
0,0%
2,2%
0,0%

0,0%
4,3%
4,3%
0,0%
0,0%

0,0% 0,0%
0,0% 0,0%

0

LuxOne 0
0,0% 0 0,0%

0

1

Monday
Project Builder

Gitlab

Total de
pontuacdes

0,0% 0,0%
0,0% 5,0%

o O O O o
o »r O O B
o O B B O
N O O O O ©

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Sobre a questdo do software em relacdo ao porte da organizacao, foi
possivel pontuar que o desenvolvimento proprio obteve o maior percentual em todas
as faixas. Dentre os gerentes que néo sabiam como classificar sua organizagao, 60%
foram os que mais pontuaram sobre o desenvolvimento préprio, seguidos por 52,2%
nas empresas médias. Nessa mesma faixa, aparece um dado curioso: o software
Microsoft Excel aparece em terceiro lugar (15,2%), como sendo o0 mais utilizado pelas
organizagdes para o gerenciamento de riscos. As microempresas sinalizaram que néo
é feito o uso de nenhum software (50,0%).

O Microsoft Excel apareceu entre os trés mais votados em quase todos 0s
segmentos, com excecdo das microempresas. Este aparece como a segunda opgao
mais pontuada nas grandes empresas, superando grandes softwares de mercado, tais
como o Crystal Ball e @Risk.

Os softwares que eram referéncia em gerenciamento de riscos no ultimo
benchmarketing em gerenciamento de projetos (2010), @Risk e Crystal Ball, que
tinham respectivamente 15% e 6% de pontuacdo, tiveram uma reducdo de
percentuais para 1,9%. Esse fato pode estar associado ao alto custo para a aquisicao
ou a utilizacdo destes, e também ao seu uso especifico para a andlise quantitiva dos
riscos — dai a constatacdo, através dos dados, de que somente as grandes empresas
pontuaram sua utilizacao.

A secao seguinte ira tratar sobre as qualificagcbes do profissional de
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gerenciamento de projetos.

4.5 Qualificagdes do profissional de projetos na area de riscos

O gerenciamento de projetos é conceituado pelo PMI (2017) como sendo a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramenta e técnicas as atividades do
projeto. Dessa forma, conhecer as habilidades necessarias e pontuadas como mais
importantes é fundamental. O Gréfico 13 apresenta as habilidades mais valorizadas
pelas organizacdes, buscadas em seus gerentes de projeto.

Grafico 13 — Habilidades mais valorizadas pela Organizacdo em relacdo aos
profissionais que realizam o gerenciamento de projetos

Lideranca s 86,0%
Comunicacdo | ———— 34,5%
Trabalho em equipe  — 79,8%
Negociagdo | 78,3%
Iniciativa | —— 71,3%
Atitude | — 65,9%
Gerenciamento de conflitos | —— 65,1%
Capacidade de integrar as partes |———— 60,5%
Conhecimento técnico  |—— 55,0%
Organizacdo |ud 46,5%
Conhecimento em gerenciamento de riscos  |—""d 29,5%
Politica  d 21,7%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

As trés habilidades mais apontadas pelos gerentes de projetos foram
respectivamente: Lideranca (86%), Comunicacdo (84,5%) e trabalho em equipe
(79,8%). O conhecimento em gerenciamento de riscos foi apontado por apenas 29,5%
dos participantes. Nao houve nenhuma contribuicdo nova, e apesar da questao conter
uma opcgao “outros”, que permitia aos gerentes fazerem suas contribui¢cdes, nenhuma
habilidade nova foi relatada.

Os dados apontaram uma diferenca em relacdo ao benchmarking de 2010,
descrito por Terribili Filho (2014), cujas trés habilidades mais valorizadas eram
lideranca (47,9%), comunicacéao (44,2%) e negociacao (35,2%). O trabalho em equipe
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nao aparece como sendo um dos quatro mais votados.

A lideranca é descrita pelo PMI (2017), como sendo a habilidade
fundamental de um gerente de projetos, pois ele é designado pela organizacéo para
liderar a equipe rumo ao alcance dos objetivos do projeto.

Ramos et al. (2019) reforcam os achados quando afirmam que alguns
riscos organizacionais podem ter causa por varias caracteristicas, como problemas de
recursos, lideranca e falha de comunicacéo.

O fator humano é importante na gestdo de riscos porque as pessoas
possuem habilidades Unicas, habilidades e conhecimentos que podem ser usados
para identificar, avaliar e gerenciar os riscos (Singh et al., 2023). Apesar da
ponderacdo anterior dos autores, a op¢ao relacionada ao gerenciamento de riscos
nNao apareceu como uma das cinco mais votadas.

A Tabela 10 apresenta uma visdo, segmentada por valores, das
habilidades, mais consideradas pelas organizacdes, que 0s gerentes de projeto

devem possuir.

Tabela 10 — Habilidades por porte da organizacao

T N&o tenho
Porte da Organizacao e?nr;?gsea e:\nﬂsgéza qupl:(;g: Microempresa essa
informacao
Habilidades Qd| % ad| % [od| % |oQu % od | %
Lideranca 38 11,0% 38 11,6% 18 12,7% 2 13,3% 15 11,5%
Comunicacao 36 105% 37 11,3% 18 12,7% 2 13,3% 16 12,2%
Trabalho em equipe 37 10,8% 34 10,4% 14 9,9% 2 13,3% 16 12,2%
Negociacédo 36 105% 33 10,1% 17 12,0% 2 13,3% 13 9,9%
Iniciativa 32 9,3% 34 10,4% 13 9,2% 1 6,7% 12 9,2%
Atitude 31 9,0% 32 9,8% 11 7,7% 1 6,7% 10 7,6%
Gerenciamento de conflitos 28 8,1% 29 8,8% 11 7,7% 2 13,3% 14 10,7%
g;’t’:sc'dade el eaiags 28 81% 26 79% 13 92% 1 6,7% 10 7.6%
Conhecimento técnico 26 7,6% 26 7,9% 10 7,0% 1 6,7% 8 6,1%
Organizagao 20 5,8% 19 5,8% 12 8,5% 1 6,7% 8 6,1%
ggfgﬁiic;”r;zrxt% ‘Z?; 500 16 47% 11  34% 4 28% O 0,0% 7 53%
Politica 16 4,7% 9 2,7% 1 0,7% 0 0,0% 2 1,5%
Total de pontuacdes 344 328 142 15 131

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Na visdo por porte da organizacédo, somando-se cada linha que contempla
uma habilidade, a lideranca foi a mais pontuada (60,1%), seguida de perto pela
comunicacao (60,0%). JA4 o conhecimento em gerenciamento de riscos foi mais

pontuado nas organizac@es classificadas como grandes empresas (4,7%), bem como
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nas organizacdes que nédo foram classificadas (5,3%).

Fazendo um resgate sobre os tipos de riscos das organizacfes citadas
anteriormente, e confrontando com as habilidades consultadas, os dados sugerem
gue h& uma possivel ligacdo entre o atual estudo e o de Vichova, Taraba e Belantova
(2020), cujos tipos de riscos menos citados foram politicos e técnicos, nas pequenas
e médias empresas.

O presente estudo apontou que as habilidades técnicas e politicas foram
também pouco pontuadas, ndo ficando nem entre as cinco mais citadas dentre as
micro, pequenas e médias organizagfes. Esse indicador permite uma reflexdo de que
essas questdes, quer sejam sobre os tipos de riscos, quer seja em relacdo as
habilidades, ndo sé@o questdes prioritarias.

A proxima secdo ird abordar a medicao do retorno dos projetos e os critérios
mais utilizados para a medicdo deste.

4.6 Medicao do retorno dos projetos
Esta secao trata da medicdo do retorno dos projetos, apresentando o
panorama das opgfes mais pontuadas. O Grafico 14 traz a visdo sobre os beneficios

apontados pelos gerentes de projeto.

Grafico 14 — Beneficios obtidos com o gerenciamento de projetos

Minimizagao dos riscos em projetos
Melhoria de qualidade nos resultados dos projetos

Disponibilidade de informacgao para a tomada de decisao

Aumento da satisfacdo do cliente (interno/externo)
Aumento da integra¢do entre as areas

Redugdo nos custos relacionados a projetos
Otimizagdo na utilizagdo de recursos humanos
Aumento da produtividade

Reducdo nos prazos de entrega

Aumento do retorno sobre o investimento (ROI)

N&o estamos obtendo beneficios claros

Aumento do comprometimento com objetivos e...

Eee—— 73,6 %
. 71,3%
| 58,9%
s 55,8%
] 51,2%
R 34,9%

R 32,6%

e 31,8%

e 30,2%

R 21,7%

d 14,7%

hd 9,3%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

O item “minimizacdo dos riscos em projetos” foi apontado por 73,6%

dos
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gerentes de projetos, seguido por melhoria da qualidade nos resultados do projeto,
apontado por 71,3% dos participantes, e, em terceiro lugar, disponibilidade de
informacéo para a tomada de deciséo, cujo percentual foi de 58,9%.

Terribili Filho (2014) sinaliza que esta é uma questdo fundamental, pois é
através dela que se pode verificar quais 0s beneficios apontados pelo gerenciamento
de projetos. A opgao “minimizagao dos riscos em projetos” foi pontuada em 2010 como
sendo o sexto maior beneficio, com um percentual de 37,2%. 14 anos depois, 0
presente estudo mostrou um percentual que representa quase o dobro (73,6%).
Assim, é possivel concluir que a minimizacao de riscos teve sua percep¢ao acentuada
dentro do gerenciamento de projetos.

Segundo Vorgers et al., (2022), uma atitude aversa ao risco implica que
menos riscos sejam tomados, e os beneficios sdo provavelmente mais baixos. Como
resultado, segundo os autores, as organiza¢des publicas estdo atrasadas em relacao
as organizacdes privadas que correm mais riscos. Assim, bseado nos resultados do
atual estudo, seria possivel considerar que as organizacfes estdo menos aversas ao
risco, dai o registro de mais beneficios associados a este item.

Detalhando o cenario, a Tabela 11 traz a perspectiva, segmentada por
valores, dos beneficios mais pontuados pelas organizacbes em relacdo ao

gerenciamento de projetos.

Tabela 11 — Beneficios obtidos com o gerenciamento de projetos por porte da
organizacéao

Porte da L Pequena . N&o tenho essa
Organizag&o Grande empresa Média empresa empresa Microempresa informacéo
eneficios t (] 1 (] t (] 1 (] t (]
Benefici Qtd % Qtd % Qtd % Qtd % Qtd %
Minimizacdo dos 37 16,4% 32 154% 12 12,4% 2 25,0% 12 13,6%
riscos em projetos
Melhoria de
GUENBERE [es 32 14,2% 29 13,9% 16 165% 2 25,0% 13 14,8%
resultados dos
projetos
Disponibilidade de
informagéo para a 30 13,3% 24 11,5% 12 12,4% 0 0,0% 10 11,4%
tomada de deciséo
Aumento do
SemOMEITENT 30 13,3% 24 11,5% 7 72% O 0,0% 11 12,5%
com objetivos e
resultados
Aumento da
satisfacdo do cliente 21 9,3% 21 10,1% 11 11,3% 2 25,0% 11 12,5%
(interno/externo)
Aumento da
integracédo entre as 15 6,6% 16 7, 7% 8 8,2% 0 0,0% 6 6,8%

areas
(continua)
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(conclusao)

Tabela 11 — Beneficios obtidos com o gerenciamento de projetos por porte da

organizacao

Porte da oy Pequena . N&o tenho
Organizacéo Grande empresa Média empresa Empresa Microempresa essa informagéo
Beneficios Qd | % Qd | % Qd| % |od| % od | %
Reducéo nos custos

relacionados a 12 5,3% 16 7,7% 9 9,3% 1 12,5% 4 4,5%
projetos

Otimizacao na

utilizacdo de recursos 14 6,2% 16 7,7% 4 4,1% 0 0,0% 7 8,0%
humanos

Aumento da 15 6,6% 9 4,3% 10 103% O 0,0% 5 5,7%
produtividade

Redugéo nos prazos e o o o o
de entrega 8 3,5% 10 4,8% 5 5,2% 0 0,0% 5 5,7%
Aumento do retorno

sobre o investimento 7 3,1% 6 2,9% 3 3,1% 1 12,5% 2 2,3%
(ROI)

N&o estamos

obtendo beneficios 5 2,2% 5 2,4% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,3%
claros

Total de

pontuacdes 226 208 97 8 88

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Dentre os beneficios indicados com o genciamento de projetos, a
minimizacao dos riscos foi a mais pontuada em todas as faixas de segmentacéo. Com
destaque para 25% nas microempresas, e 16,4% nas grandes empresas. A melhoria
da qualidade e a satisfacdo do cliente foram percebidas com o mesmo percentual
(25%), também nas microempresas.

Somando-se o0s percentuais dos dois beneficios mais pontuados, foi
possivel a reflexdo de que os riscos e a melhoria na qualidade dos resultados ficaram
bem proximos, na casa entre 70% e 80%, mostrando que gerentes de projeto estdo
preocupados com 0s riscos, e que buscam dar um melhor resultado aos seus projetos
em todos 0s segmentos financeiros.

Conforme relato de Terribili Filho (2014), a opcado mais votada no
benchmarking de 2010 foi 0 aumento do comprometimento com objetivos e resultados
(65%). No estudo atual, esta opcao ficou posicionada em 4° lugar, com 55,8%,
observando-se uma queda de 9,2 pontos percentuais. Destaque-se, ainda, que as
grandes empresas Sao as que mais pontuaram neste item.

As pequenas empresas e aquelas sem classificagao tiveram uma inversao
de valores, tendo sido a qualidade foi um pouco superior ao beneficio da minimizacéo
dos riscos. Ja os demais tipos foram unanimes na minimizacao.

Dando segmento, o Gréfico 15 apresenta os critérios utilizados para a

medic&o do retorno dos projetos.
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Grafico 15 — Critérios para medicdo do retorno dos projetos

Alinhamento estratégico | 3 1,4%
Payback |l 24,0%
Taxa Interna de Retorno (TIR) Iesss——d 17,8%
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0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
0,8%
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Ndo temos critérios

ROI

Lucro

Avaliagdo do cliente

KPIs de negdcio

Nenhum

Efetividade na execugdo orcamentaria

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Os critérios mais apontados pelos gerentes de projeto foram
respectivamente: alinhamento estratégico (81,4%), payback (24%), taxa interna de
retorno (TIR) (17,8%), riscos (14,7%) e valor presente liquido (VPL) (12%). Todos os
demais itens foram apontados pelos gerentes de projeto, contando cada um com 0,8%
de representatividade. Os dados ainda mostraram que, além dos cinco itens mais
pontuados no ultimo benchmarking (2010), dez novos critérios foram as contribuicdes
dadas pelos gerentes de projeto.

Em comparacao ao trabalho de Terribili Filho (2014), o atual estudo mostrou
gue o alinhamento estratégico continua sendo o critério mais utilizado para se aferir o
retorno dos projetos. Ja os riscos estdo posicionados em 4° lugar no atual estudo,
contra o 2° lugar de 2006, caindo na pontuacao.

Mesmo aparecendo em 42, posicdo, 0S riscos corroboram com o
alinhamento estratégico. Tal afirmacdo é reforcada por Silva et al., 2024, quando
relatam que o gerenciamento de riscos pode ser aplicado nos niveis estratégico,
operacional e de programas e de projetos, colaborando para o alcance dos objetivos
e para se adequar aos contextos externo e interno.

Os critérios para medicao do retorno dos projetos podem ser vistos em uma

perspectiva segmentada através da Tabela 12.
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Porte da T Pequena . N&o tenho essa
Organizag&o Grande empresa Média empresa empresa Microempresa informacao

Critérios Qd | % Qd | % Qd | % Qd | % Qd | %
QQETZ{ZEFQ" 38 52,8% 36 52,2% 17 47,2% 1 25,0% 13 56,5%
Payback 11 15,3% 10 14,5% 5 13,9% 1 25,0% 4 17,4%
;2’:;'::3&”';;"3 9 12,5% 7 10,1% 4 11,1% 1 25,0% 2 8,7%
Riscos 5 6,9% 8 11,6% 6 16,7% 0 0,0% 0 0,0%
\L’f‘q'glr d'??jgf;e 6 8,3% 4 5,8% 2 5,6% 1 25,0% 3 13,0%
KPIs de negécio 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Lucro 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
L“gs'cpar%?éfj EE 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Efetividade na
execucgao 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
orcamentaria
Nenhum 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
g‘i’:r']'tae‘;ao do 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 1 4,3%
RO 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
’C\‘r‘"i‘t"é:ieorzos 0 0,0% 1 1,4% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Eg‘r?hteegi:fen 0 0 0,0% 0 0,0% 1 2,8% 0 0,0% 0 0,0%
Reuniées com a
area de 0 0,0% 0 0,0% 1 2,8% 0 0,0% 0 0,0%
planejamento
Uiz 72 69 36 4 23
pontuacdes

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Segundo a viséo por porte, as organizacdes de todas as faixas, atraves de
seus gerentes de projeto, pontuaram que o alinhamento estratégico € o critério mais
utilizado para se medir o retorno dos projetos. As empresas ndo classificadas
pontuaram o maior percentual (56,5%). As que mais utilizam os riscos como critério
sao as que estao classificadas como pequenas empresas, com o percentual de 16,7%.
As microempresas pontuaram igualitariamente (25%) para os itens: Alinhamento
estratégico, Payback, Taxa Interna de Retorno (TIR) e Valor Presente Liquido (VPL),
sendo que riscos nao recebeu nenhuma pontuacéo nesta faixa.

A andlise dos dados mostrou que, quanto maior o porte financeiro da
organizacdo, maior a sua pontuacdo para o alinhamento estratégico. As
microempresas focaram em indicadores para monitoramento do retorno para se
desenvolverem, conforme mostrou a pontuacdo do Payback, da Taxa Interna de
Retorno (TIR) e do Valor Presente Liquido (VPL).

Outro achado do estudo foi que pequenas empresas consideraram 0 risco

como sendo o segundo critério mais importante para medi¢géo do retorno dos projetos.
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De forma similar, a minimizacéo dos riscos também ficou em segundo lugar, quanto a
guestao da pontuacéo dos beneficios.
A secdo a seguir trata de outros aspectos que ndo foram cobertos nos

benchmarkings realizados pelo PMI, e trazem um diferencial a este estudo.

4.7 Outras préaticas utilizadas pelos gerentes de projeto de Tl em relacédo ao

gerenciamento de riscos em seus projetos

No ambito do gerenciamento de projetos, a efetiva gestdo dos riscos €
crucial para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer empreendimento. Nessa
secado, exploraremos as diferentes facetas desse processo, destacando a énfase
atribuida e o tempo dedicado aos processos do gerenciamento de riscos. Além disso,
examinamos como os riscos tém relacdo direta com o célculo da reserva financeira do
projeto, determinando o valor de contingéncia necessario para mitigar impactos
adversos.

Abordaremos também as técnicas mais amplamente empregadas na
identificacdo de riscos em projetos, destacando a importancia dessa fase no
planejamento estratégico. No decorrer desta secdo, aprofundaremos nossa
compreensao ao explorar as ferramentas mais utilizadas na analise dos riscos,
proporcionando uma visdo abrangente das praticas contemporaneas. Examinaremos
a abordagem especifica para a gestdo de projetos, considerando de forma integrada
a gestao de riscos, visando a uma execugao eficiente e resiliente diante dos desafios
inerentes a qualquer empreendimento. Por fim, serdo destacados quais sao as

percepcdes que 0s gerentes de projeto tém atualmente a respeito de um PMO.

4.7.1 Enafase ou tempo destinado aos processos de gerenciamento dos
riscos

Este item teve como objetivo investigar os processos utilizados pela gestao
de riscos na visdo do PMI de 2017 e do PMI de 2019, os quais possuiam um maior
foco e um maior direcionamento do tempo dos gerentes.

O Gréfico 16 apresenta um cenario que vislumbra a énfase ou o tempo

destinado aos processos do gerenciamento de riscos em projetos.
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Gréfico 16 — Enfase ou tempo destinado aos processos do gerenciamento dos riscos

Processo de identificagdo dos riscos _ 64,3%
Processo de monitoramento dos riscos — 46,5%
Processo de planejamento do gerenciamento dos riscos _ 38,8%
Processo de planejamento das respostas aos riscos _ 38,0%
Processo de andlise qualitativa dos riscos _ 24,8%
Processo de andlise quantitativa dos riscos ~ 16,3%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Segundo os gerentes de projeto, a maior énfase ou tempo € destinado ao
processo de identificagao dos riscos (64,3%), seguido por processo de monitoramento
(46,5%), processo de planejamento do gerenciamento (38,8%), planejamento das
respostas (38,0%), analise qualitativa (24,8%) e analise quantitativa (16,3%).

Colaborando com a sugestéo de Terribili Filho (2014), de se ter uma visao
mais aprofundada do uso dos processos do gerenciamento de riscos, e com a
ponderacéo de Salles Jr et al. (2010), que considerava monitoramento e controle dos
riscos como sendo de suma importancia, além de ser um dos menos difundidos, o
atual estudo mostrou que este processo € o segundo que recebe maior atencao por
parte dos gerentes de projeto.

Apds uma analise com uma perspectiva légica e sequencial dos processos,
baseada em literatura, tais como PMI (2017) e PMI (2019), a énfase ou o tempo
destinado aos processos seguiria outra ordem. O primeiro passo seria o de planejar o
gerenciamento dos riscos, que, segundo os numeros, aparece em 3° lugar; em
seguida, seria realizada a identificagao dos riscos, que aparece em 1° lugar; seguido
a analise qualitativa dos riscos, que aparece em penultimo lugar. Em alguns casos, a
sequéncia traz ainda a realizacdo da analise quantitativa, seguida pelo planejamento
das respostas e pelo monitoramento.

Considerando o gerenciamento de riscos em projetos de Tl em uma
abordagem agil, Trzeciak (2021) apresenta outra perspectiva, cuja ordem de
importancia consiste em identificacdo, avaliagdo, monitoramento e resposta, na qual
0s processos de componentes individuais seguem em sucessao.

Na visao de Vorgers et al., (2022), ha consenso na literatura de que o
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processo de gerenciamento de riscos geralmente consiste em estabelecer metas,
identificar riscos, classifica-los, trata-los, avalia-los e comunicéa-los.
A seguir, a Tabela 13 apresenta a perspectiva dos processos do

gerenciamento de riscos mais utilizados por parte da organizacéo.

Tabela 13 — Processos de gerenciamento de riscos por porte da organizacao

Porte da Organizagao Stz il P Microempresa Ngo Sulite essa
empresa empresa empresa informacéo
Processos Qd| % |od| % |Qd| % |od| w Qad [ %
Identificag&@o dos riscos 27 270% 33 30,00 13 30,2% 2 33,3% 8 22,2%
Monitoramento dos riscos 24 240% 20 18,2% 8 18,6% 0 0,0% 8 22,2%
Planejamento do gerenciamento 15 15000 17 15506 9  200% 1 16,7% 8 22,2%
dos riscos
Planejamento das respostas o ® o ® o
08 (TEEES 18 18,0% 18 16,4% 7 16,3% 1 16,7% 5 13,9%
Andlise qualitativa dos riscos 9 9,0% 13 11,8% 3 7,0% 1 16,7% 6 16,7%
Andlise quantitativa dos riscos 7 7,0% 9 8,2% 3 7,0% 1 16,7% 1 2,8%
Total de pontuagbes 100 110 43 6 36

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

O processo de identificacdo dos riscos foi 0 mais pontuado por todos o0s
segmentos financeiros, principalmente pelas microempresas (33,3%). O processo
com menor pontuacdo foi o de analise quantitativa dos riscos, contudo, a faixa de
organizacdo que mais pontuou sobre ele foram as microempresas (16,7%). As
grandes empresas, por sua vez, apresentaram a maior preocupagao com 0 processo
de monitoramento dos riscos. Com exce¢do das organizacdes que nao foram
classificadas financeiramente, as pequenas empresas foram as que tiveram a maior
pontuacdo em relacdo ao planejamento do gerenciamento de riscos. Tal registro esta
alinhado com a questdo que tratava dos critérios, uma vez que estas pequenas
empresas também foram as que mais pontuaram na utiliza¢éo dos riscos como critério
para medicao do retorno dos projetos.

Foi percebido um fato curioso em relacao as microempresas, no tocante ao
processo de andlise quantitativa dos dados: considerando-se que geralmente se faz
uso de softwares de simulagédo, sendo os mais conhecidos @Risk e Crystal Ball, ndo
foram pontuados por este tipo de organizacdo questdes sobre os softwares de suporte
ao gerenciamento de projetos. A seguir, veremos qual sera a relacdo que os riscos
possuem quando da elaboracdo da reserva financeira do projeto (reserva de

contingéncia).
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4.7.2 Relacao dos riscos com areserva financeira do projeto (valor da
contingéncia)

A reserva financeira, também conhecida como reserva de contingéncia, é
uma parte dos custos do projeto utilizada para custear as respostas aos riscos que
foram priorizados. O Gréfico 17 apresenta a percepcao da relacdo dos riscos com 0

célculo da reserva financeira do projeto (valor da contingéncia).

Gréfico 17 — Relag&o dos riscos com o célculo da reserva financeira do projeto (valor
de contingéncia)

W N3o utilizamos
19,4%

B Tem pouca influéncia
Tem média influéncia

B Tem total influéncia

18,6%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Os percentuais apresentados indicam que apenas 11,6% das organiza¢cdes
tratam da reserva financeira (reserva de contingéncia); baseadas nos riscos, 19,4%
relatam ter média importancia, 18,6%, pequena importancia, e 50,4% sinalizaram nao
utilizar os riscos no calculo.

O achado mais relevante que se refere a reserva de contingéncia trata do
gue fora descrito pelo PMI (2017), ao indicar que ela ser estimada baseada nos riscos
identificados, bem como, nos que tiveram a maior priorizacdo na analise qualitativa
(riscos com maior probabilidade e impacto). Considerando-se a pontuacdo das
organizagfes, que registraram que os riscos tém total relacdo com o célculo da
reserva de contingéncia, de apenas 11,6%, gerou-se uma duvida: com que base os
outros 88,4% estao planejando suas reservas de contingéncia?

Baseado na questdo que tratava dos processos de gerenciamento dos
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riscos, somente 24,8% davam énfase ou destinavam tempo para o processo de
analise qualitativa. Partindo do principio de que estes também identificaram os seus
riscos, existe um universo de 75,2% que aparentemente nao realiza a sua priorizacao.
Desta forma, a partir dos resultados apurados, pode-se considerar que a reserva de
contingéncia pode ndo estar sendo feita com base em boas praticas descritas no
PMBOK, PMI (2017).

Dando continuidade, a Tabela 14 apresenta essa perspectiva por
segmentacdo de valores sobre a relagdo dos riscos com o calculo da reserva

financeira.

Tabela 14 — Relacdo dos riscos com o calculo da reserva financeira por segmentacéo

Porteda rganzaca | Srande | Meda | Pedena | ycoompresa | Miofenno sss
Relagéo no calculo od | % Qd| % |Qd| % Qd | % otd %
N&o utilizamos 25 54,3% 23 52,3% 7 36,8% 0 0,0% 10 55,6%
Tem média relacéo 7 15,2% 11 25,0% 4 21,1% 1 50,0% 2 11,1%
Tem pouca relacao 9 19,6% 6 13,6% 5 26,3% 1 50,0% 3 16,7%
Tem total relagdo 5 10,9% 4 9,1% 3 15,8% 0 0,0% 3 16,7%
Total de pontuacdes 46 44 19 2 18

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

O item “relacéo dos riscos com o célculo da reserva financeira do projeto
(valor de contingéncia)”, a partir da segmentacdo por porte, apresentou que as
organizagfes que pontuaram, tanto na opc¢ao “ter maior relacdo no calculo da reserva
(16,7%)”, bem como as que pontuaram que nao utilizam (55,6%), se encontram sem
classificagao.

Observando-se a segmentacéo, foi percebido que mais da metade das
grandes empresas participantes pontuaram nao utilizar o gerenciamento de riscos
como critério para reserva financeira (contingéncia). E no minimo intrigante, pelo fato
desse tipo de organizacéo tratar com 0s maiores valores, e por ser a segunda que
mais pontuou na questéo que tratava dos beneficios obtidos com o gerenciamento de
projetos, a “minimizagdo dos riscos”, pois a reserva de contingéncia é justamente
destinada aos riscos priorizados.

Foi observado também que as microempresas, no que se refere a énfase
ou ao tempo destinado aos processos, foi a que mais pontuou em relagao ao processo
de analise qualitativa dos riscos, mas, em contrapartida, ndo pontuou quanto a

relacdo com a reserva de contingéncia. Para que haja a estimativa de uma reserva de
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contingéncia segundo as boas praticas descritas no PMBOK PMI (2017), devem existir
riscos identificados, que também devem ser analisados e priorizados. A secao
seguinte trata das técnicas mais utilizadas pelos gerentes de projeto para a

identificacdo dos riscos em projetos.

4.7.3 Técnicas mais utilizadas para identificacdo de riscos

Como visto nesta pesquisa, 0 processo de identificagdo de riscos é o mais
utilizado e priorizado pelos gerentes de projeto. Contudo, a duvida seguinte seria
voltada para quais técnicas sdo mais utilizadas na realizacdo deste processo.

O Gréfico 18 apresenta quais as técnicas mais utilizadas pelos gerentes de

projeto para a identificacéo dos riscos.

Grafico 18 — Técnicas mais utilizadas na identificacdo dos riscos em projetos

Brainstorming  ——————————d 71,3%
Andlise de premissas e restricies | ——— 55,3 %
Informagdes histOricas | —————  51,9%
Opinido especializada e 51,2%
Analise de forgas, fraquezas, oportunidades e ameagas... T ——f 32,6%
RevisGes de documentagdo |In——f 30,2%
Entrevistas I— 27,9%
Listas de verificagdo |n—— 23,3%
Andlise de causa-raiz ——— 22,5%
Diagrama de causa e efeito (Ishikawa) |E—— 18,6%
Facilitagdo |ed 13,2%
Questionario lessd 10,9%
Listas de indicagOes |ummd 7,8%
Técnica Delphi s 3,1%
Nenhuma 1 0,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

As trés técnicas mais utilizadas foram, respectivamente, Brainstorming
(71,3%), Analise de premissas e restricdes (55,8%) e 0 uso de informacdes histoéricas
(51,9%). Apenas um gerente consultado disse néo fazer uso de nenhuma das técnicas
listadas.

Essa questdo é mais uma das contribuicdes deste estudo, uma vez que,
guando pontuado por Terribili Filho (2014), seria de grande importancia avaliar quais,
e em que grau, tais técnicas estdo sendo utilizadas para a identificacdo dos riscos.

Essas técnicas estdo postas como boas praticas a serem utilizadas, e sé&o
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referenciadas nos Guias PMBOK, PMI (2017) e no padrao de gerenciamento de riscos
em portfélios, programas e projetos, PMI (2019).

Pinto et al. (2018), citam como passo inicial na identificacdo de riscos a
utilizacdo de técnicas, tais como Brainstorming, técnica Delphi, reunides, entrevistas
e andlise SWOT, objetivando a coleta de de informagcBes. Zahedi, Kashanaki e
Farahani (2023) enfatizam que esta discussao de brainstorming pode levar de duas a
trés horas para envolver todos os membros da equipe, no sentido de identificar,
analisar, priorizar e mapear riscos.

A literatura corrobora com a opg¢do mais votada, o brainstorming, bem
como, com o valor e a atencao que devem ser dados ao processo de identificacdo de
riscos. Aliado ao brainstorming, a avaliacdo de restricbes e premissas do projeto,
informacdes historicas e a opinido de especialistas sédo técnicas de extrema difuséo,
como Visto nos resultados.

A Tabela 15 apresenta uma visdo das técnicas mais utilizadas para

identificacao de riscos por segmentacao de valores.

Tabela 15 — Técnicas de identificacdo de riscos por porte da organizacao

. Média Pequena . Néo tenho
Porte da Organizagédo Grande empresa empresa empresa Microempresa essa
P P informagao
Técnicas Qd | % Qd | % Qd | % Qd | % Qd | %
Brainstorming 31 15,8% 34 18,8% 15 18,3% 2 22,2% 10 13,3%
Aunellee el [prer iz @ 24 122% 24 133% 13  159% 0 0,0% 11  14,7%
restricdes
Informagdes historicas 21 10,7% 28 15,5% 10 12,2% 1 11,1% 7 9,3%
Opinido especializada 23 11,7% 24 13,3% 10 12,2% 1 11,1% 8 10,7%
Anélise de forcas,
fraquezas, oportunidades e 16 8,2% 14 7,7% 4 4,9% 1 11,1% 7 9,3%
ameagas (SWOT)
RevisBes de documentacéo 15 7,7% 12 6,6% 5 6,1% 1 11,1% 6 8,0%
Entrevistas 15 7,7% 9 5,0% 5 6,1% 1 11,1% 6 8,0%
Listas de verificagéo 13 6,6% 9 5,0% 4 4,9% 0 0,0% 4 5,3%
Andlise de causa-raiz 9 4,6% 11 6,1% 4 4,9% 0 0,0% 5 6,7%
DIEGIEITE 0 GRS G CET0 11 5,6% 5  28% 4 49% 1 111% 3 4,0%
(Ishikawa)
Facilitagdo 5 2,6% 6 3,3% 3 3,7% 0 0,0% 3 4,0%
Questionario 7 3,6% 2 1,1% 3 3,7% 1 11,1% 1 1,3%
Listas de indicacdes 4 2,0% 2 1,1% 2 2,4% 0 0,0% 2 2,7%
Técnica Delphi 2 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 2,7%
Nenhuma 0 0,0% 1 0,6% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total de pontuacbes 196 181 82 9 75

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Apés a segmentacédo por porte da organizacado, a técnica do Brainstorming
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apareceu como a mais pontuada em todas as faixas, com a maior pontuacdo nas
microempresas (22,2%), com excecdo das organizacfes, cujos gerentes nao
souberam informar dos valores. Também nesse mesmo segmento, foi possivel apurar
gue a maior pontuacao foi dada para a técnica de analise de premissas e restricoes
(14,7%).

Os achados mostraram que ha uma coeréncia entre os resultados obtidos
nessa questdo e aqueles obtidos no questionamento sobre da utilizacdo dos
processos de gerenciamento de riscos. Isso se manifesta no sentido de que o
Brainstorming € uma técnica de identicacdo de riscos, cuja maior pontuacédo foi
verificada nas microempresas (22,2%), que também foram as que mais pontuaram na

utilizacdo do seu processo de identificacdo (33,3%).

4.7.4 Ferramentas mais utilizadas para a andlise dos riscos em projetos

Uma vez identificados os riscos, estes passam por duas etapas: a primeira,
de analise, uma com abordagem qualitativa, que busca prioriza-lo com base em sua
probabilidade e impacto; e uma segunda, como visto ha pesquisa, € com a menor taxa
de utilizacdo, uma analise guantitativa. Esta Ultima necessita de mais expertise e,
eventualmente, de um software para auxilio, visando a realizagéo de simulagdes.

O objetivo desse item € mostrar uma panoramica de quais sao as
ferramentas mais utilizadas para realizacdo dessa anaise. O Grafico 19 apresenta
uma perspectiva moldada pelos gerentes de projeto sobre a analise dos riscos em

projetos.
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Grafico 19 — Ferramentas mais utilizadas na analise dos riscos em projetos

Matriz de probabilidade e impacto & d 51,2%
Diagrama de afinidades & d 40,3%
Anadlise de qualidade de dados de riSCO  —— 15,5%
Técnicas de estimativa aplicadas a probabilidade e ao... E——— 14,0%
Andlise da drvore de decisdo e 13,2%
PERT (técnica de avaliagdo e revisdo de programas ou... ) 12,4%
Dindmica do sistema I—)" 12,4%
Avaliagdo de outros parametros de riscos il 8,5%
Técnica de grupo nominal === 8,5%
Estimativa de reserva de contingéncia e 8,5%
Processo de hierarquia analitica s 7,0%
Diagrama de influéncias kel 6,2%
Ndo utilizamos nenhuma ferramenta para analise dos... k= 5,4%
Simulagdo de Monte Carlo &= 5,4%
AMEF/Anadlise de arvore de falhas & 3,1%
Valor monetario esperado & 2,3%
Analise Bow Tie # 0,8%
Questionario # 0,8%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

A matriz de probabilidade e impacto foi escolhida pela maioria dos gerentes
de projeto (51,2%), seguido pelo diagrama de afinidades (40,3%) e pela analise de
gualidade de dados do risco (15,5%).

Os achados dessa questao representam mais uma das contribuicdes deste
estudo, quando atendeu ao que fora sugerido por Terribili Filho (2014), ao ponderar
gue o mapeamento das ferramentas utilizadas para a analise dos riscos seria de
grande valia.

Segundo o PMI (2017) e PMI (2019), a matriz de probabilidade e impacto
pode ser utilizada para priorizar os riscos que serdo alvo de andlise ou de resposta
posterior, bem como, distinguir, através da probabilidade e impacto, quais riscos
merecem maior ou menor atengao.

Segundo o PMI (2017), o diagrama de afinidades € utilizado para a analise
gualitativa dos dados, classificando riscos por semelhanga ou categorias, ajudando a
organizar ideias e fatores que contribuem para um risco.

Os resultados mostraram que a matriz de probabilidade e impacto é a
ferramenta mais utilizada em uma analise qualitativa dos riscos, fato este que se
atribui a sua simplicidade, e a caracteristica ndo necessitar de nenhum software
especifico para tal.

Os dados evidenciaram outras contribuicbes dadas pelos gerentes:
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pontuaram a andlise BowTie e 0 uso de questionario, que ndo eram opc¢des padrao.
Entretanto, andlise BowTie ndo aparece no Guia PMBOK PMI (2017) como sendo
uma ferramenta de andlise, e o questionario aparece no mesmo Guia como uma
opcgao para coleta de dados. Assim, as duas opg¢Oes foram listadas somente para
relato.

Ampliando o detalhamento, a Tabela 16 apresenta as ferramentas mais

utilizadas para a analise dos riscos, com uma perspectiva segmentada por valores.

Tabela 16 — Ferramentas utilizadas para analise de riscos por porte da organizacao
Porte da Organizagédo Crenee e Pequena Microempresa Nac;stzgho
empresa empresa empresa informacao
Ferramentas d| % |od| % |od| % Qd | % |od| %
Matriz de probabilidade e impacto 26 26,0% 26 28,9% 6 13,0% 0 0,0% 8 21,6%
Diagrama de afinidades 17 17,0% 14 15,6% 12 26,1% 1 20,0% 8 21,6%
ﬁgfcl)lse de qualidade de dados de 6 6.0% 7 7.8% 4 8.7% 0 0,0% 3 8.1%
Técnicas de estimativa aplicadas 6 6.0% 9 10 0% 5 4.3% 0 0.0% 1 2 70
a probabilidade e ao impacto s dou A s ol
Andlise da arvore de deciséo 9 9,0% 3 3,3% 4 8,7% 1 20,0% O 0,0%
Dinamica do sistema 5 5,0% 1 1,1% 3 6,5% 1 20,0% 6 16,2%
PERT (técnica de avaliagao e 4 40% 8  89% 2 43% 0 00% 2  54%
reviséo de programas ou projetos)
SEIMEEL 61D [EEERE 6l 4 40% 2 22% 2 43% 0o 00% 3 81%
contingéncia
Técnica de grupo nominal 4 4,0% 5 5,6% 1 2,2% 0 0,0% 1 2,7%
Qva!lagao de outros parametros 4 4.0% 5 5.6% 2 4.3% 0 0.0% 0 0.0%
e riscos

Processo de hierarquia analitica 3 3,0% 3 3,3% 2 4,3% 0 0,0% 1 2,7%
Diagrama de influéncias 4 4,0% 1 1,1% 0 0,0% 1 20,0% 2 5,4%
Simulacéo de Monte Carlo 1 1,0% 4 4,4% 1 2,2% 0 0,0% 1 2,7%
N&o utilizamos nenhuma
ferramenta para andlise dos 1 1,0% 2 2,2% 2 4,3% 1 20,0% 1 2,7%
riscos
AMEF/Analise de arvore de falhas 3 3,0% 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0%
Valor monetario esperado 2 2,0% 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0%
Andlise BowTie 1 1,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Questionério 0 0,0% 0 0,0% 1 2,2% 0 0,0% 0 0,0%
Total de pontuacbes 100 90 46 5 37

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Na segmentacdo por porte, a ferramenta mais pontuada foi a Matriz de
Probabilidade e Impacto, cujo maior percentual (28,9%) esta concentrado em
organizacfes classificadas como médias empresas. O diagrama de afinidades foi o
mais pontuado (26,1%) em organizacdes classificadas como pequenas empresas.

As evidéncias mostraram que ha uma divergéncia em relacdo ao que fora

pontuado pelas microempresas, quando da utilizacdo do processo de andlise
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gualitativa dos dados (16,7%), e o resultado sobre a ferramenta de andlise “Matriz de
probabilidade e impacto” (0,0%). Apesar de outras ferramentas terem sido pontuadas
por este tipo de organizacéo, para a realizacao da analise, o que chamou a atencéo é
gue a matriz de probabilidade e impacto é a mais utilizada, segundo a indicacdo dos
demais tipos de organizagdes.

O préximo item ird discorrer sobre a utilizacdo das abordagens de

gerenciamento de projetos atualmente utilizadas no mercado.

4.7.5 Abordagens mais utilizadas para o gerenciamento de projetos

Das abordagens disponiveis no mercado para o gerenciamento de projetos,
temos a tradicional, tida como mais formal e burocrética; a agil, que busca ciclos de
entrega menores e menor énfase em documentagéo; e a hibrida, que se utiliza de

pontos dos dois tipos. O Grafico 20 apresenta o cenario obtido para esta questao:

Grafico 20 — Abordagem utilizada para o gerenciamento de projetos

B Abordagem tradicional
B Abordagem agil

M Abordagem hibrida

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Segundo os dados da pesquisa, 26,4% das organizacdes utilizam uma
abordagem tradicional para o gerenciamento dos projetos; 34,9%, uma abordagem
agil; e 38,8% fazem uso de uma abordagem hibrida de gestao, considerando também
a gestao de riscos.

Concluindo a secéo de outros aspectos, e gerando mais uma contribui¢éo,
este item foi incluso para mapear como estd o atual cenario das abordagens de
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gerenciamento de projetos e, consequentemente, do gerenciamento de riscos.

Os resultados apresentados mostraram que ha um equilibrio em relacéo a
utilizacdo das abordagens, pois, segundo os dados, nenhuma dela se sobressai com
valores muito expressivos em relacdo a outra. Tal conclusdo que leva a reflexdo de
que tais abordagens tém seu valor e sdo utilizadas conforme a necessidade da
organizacao e do projeto.

As mudancas nas abordagens no gerenciamento de projetos hoje,
especialmente na industria de tecnologia da informacdo, sdo causadas por um
ambiente frequentemente caracterizado por alto nivel de volatilidade e necessidade
de adaptacdo. Assim, uma abordagem de gerenciamento tradicional pode ser
inadequada para um cenario de projetos com muita incerteza e complexidade Trzeciak
(2021).

A abordagem agil ao gerenciamento de riscos concentra-se na melhoria
continua, na comunicacdo e no planejamento adaptativo para entregar projetos com
rapidez e eficiéncia. E uma interacéo, em que o método incremental de gerenciamento
de projetos enfatiza a entrega antecipada e frequente, e, a0 mesmo tempo, permite a
adaptacao as mudancas nos requisitos e nas necessidades do cliente (Singh et al.,
2023).

Apenas no caso de uma abordagem hibrida, combinando métodos
tradicionais e abordagens ageis, é possivel desconsiderar fatores de risco decorrentes
da natureza do projeto, pois estes devem ser identificados durante a fase de
planejamento do projeto Trzeciak (2021).

A seguir, a Tabela 17 apresenta a visdo das abordagens de gerenciamento

de projetos por segmento de valores.

Tabela 17 — Abordagem para o0 gerenciamento de projetos por porte da organizagcao

L Grande Média Pequena . N&o tenho
Porte da Organizacao empresa empresa empresa Microempresa . essa
informacéo

Abordagem Qd| % |Qd| % |[Qd| % |Qd| % Qu | %
Abordagem hibrida 20 435% 15 341% 8 421% O 0,0% 7 38,9%
Abordagem agil 11 23,9% 16 36,4% 7 36,8% 2 100,0% 9 50,0%
Abordagem tradicional 15 326% 13 295% 4 21,1% O 0,0% 2 11,1%
Total de pontuacdes 46 44 19 2 18

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

Levando em consideracdo o porte das organizacbes, as que estdo

classificadas com grandes empresas apresentaram 0s maiores percentuais tanto para
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abordagem hibrida (43,5%), quanto para a abordagem tradicional (32,6%). J4 nas
microempresas, encontramos 100% de abordagem agil. Nas médias empresas, houve
a predominancia da abordagem agil, e, nas pequenas, a da hibrida.

Considerando-se as microempresas, a abordagem para o gerenciamento
de projetos foi mais pontuada como agil, havendo um alinhamento com a abordagem
para 0 gerenciamento de riscos, em que foi pontuado o maior registro de
informalidade. Singh et al. (2023) ratificam que abordagens ageis sdo mais
interpessoais do que as rigidas, como as tradicionais.

J& nas grandes organizac¢des, na qual foi percebida uma maior formalidade
guanto a abordagem para o gerenciamento de riscos, também foi observada uma
abordagem tradicional, mais formal, bem como a hibrida, que faz uso de formalidade,
e de abordagem agil, conforme a necessidade. A concluséo anterior é reforcada por
Fernandes e Rabechini Jr. (2021), que explicam a abordagem tradicional como rigida
e linear, concentrada em processo e requisicdes detalhadas, diferente da abordagem
agil, que é focada na comunicacao entre as pessoas e no dinamismo.

Como resumo, o Quadro 10 apresenta um apanhando das questbes do

estudo e as caracteristicas gerais de cada organizacao, por segmentacao de valores.



Quadro 11 — Resumo das caracteristicas das organizacde por porte
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Porte da Organizacgéo

de riscos

. Grande Média Pequena . N&o tenho essa
Praticas Microempresa . ~
empresa empresa empresa informacao
Abordagem utilizada para o gerenciamento
9 P 9 Formal Informal Informal Informal Informal

Aspectos considerados na metodologia

Prazo, Escopo e
Risco

Prazo, Escopo
e Custo

Prazo, Custo e
Escopo

Prazo, Escopo e
Recursos Humanos

Prazo Escopo e Risco

Cronograma e

Cronograma e
Orgcamento /

Cronograama e

organizacdes

Comunicacéo

Comunicagéo

Comunicacédo

. . . Maior ~ Cronograma e Cronograma e lista de
Documentos existentes na metodologia lista de ~ Declaracao de = g
L pontuacéo da Declaracédo de Escopo atividades
atividades . Escopo
Matriz de
Riscos
. Mudanca de ~ .
Problemas que acontecem com maior £SCODO Problemas de | Ndo cumprimento Mudanca de escopo Mudanca de escopo
frequéncia nos projetos b comunicacao dos prazos constantes constantes
constantes
. . . . Relativos ao Relativos ao Relativos ao Relativos ao tempo/prazo .
Tipos de risco mais considerados nos . : Relativos ao tempo/prazo
roietos tempo/prazo / tempo/prazo / tempo/prazo / / Financeiro/ | Técnicos
proj Técnicos Técnicos Técnicos Custos
Cronograma / Cronograma / .

. . Cronograma / ; ; Cronograma / Grencia-
Funcionalidade fundamental para um Geréncia de Painel de Painel de Cronoarama / Orcamento mento da documen-
software . controle controle 9 & ~

riscos . . tacdo
executivo executivo
Software de apoio ao gerenciamento de Desenvolvi- Desenvolvi- Desenvolvi- Desenvolvi-mento préprio | Desenvolvi-mento préprio
: P 9 mento proprio / | mento préprio/ | mento préprio / prop prop
riscos . / Nenhum / Nenhum
Planilha Excel Nenhum Nenhum
Habilidades mais valorizadas pelas Lideranca / Lideranca / Lideranca / Comunicacgéo / Trabalho

Lideranga / Comunicagéo

em equipe

Beneficios obtidos com o gerenciamento de
projetos

Minimizacao dos
riscos /
Melhoria de
gualidade nos
resultados dos
projetos

Minimizacao
dos riscos /
Melhoria de
qualidade nos
resultados dos
projetos

Melhoria de
gualidade nos
resultados dos

projetos /
Minimizacg&o dos
riscos

Minimizacao dos riscos /
Melhoria de qualidade
nos resultados dos
projetos

Melhoria de qualidade
nos resultados dos
projetos /
Minimizacéo dos riscos
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Porte da Organizacgéo

- Grande Média Pequena . N&o tenho essa
Praticas Microempresa . ~
empresa empresa empresa informacéo
o . Allnha[ngnto Allnha[ngnto AImha'mg:nto Alinhamento estratégico / | Alinhamento estratégico /
Critérios para medi¢do do retorno estratégico / estratégico / estratégico /
i Payback Payback
Payback Payback Riscos

Enfase ou tempo destinado aos processos
de ger. de riscos

Identificagéo /
monitoramen-to
dos riscos

Identificacéo /
monitoramen-to
dos riscos

Identificagéo /
planejamento dos
riscos

Identificacéo /
planejamento dos riscos

Identificacéo /
monitoramento dos riscos

Relacao dos riscos com a reserva financeira
(Contingéncia)

Nao utilizamos

Nao utilizamos

Nao utilizamos

Media relacéo

Nao utilizamos / Maior
pontuacao para total

relacédo
Técnicas mais utilizadas para identificagéo : . . . . . . . Andlise de premissas e
. Brainstorming Brainstorming Brainstorming Brainstorming -
dos riscos restricdes

Matriz de

Matriz de

gerra_mentas mais utilizadas para andlise probabilidade e | probabilidade e D|a_gr_ama de Diagrama de afinidades Matriz de_ probabilidade e
0S riscos impacto impacto afinidades impacto
Qg}?;fggem para o gerenciamento de t;‘(;’igsj"’r‘] é | Agil / hibrida | Hibrida / 4gil Agil Agil / hibrida

Fonte: elaborado pelo autor (2024)
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Buscou-se através do quadro acima, resumir e apresentar um perfil de cada
uma das organizacoes, baseado em sua classificacdo financeira, permitindo ampliar
as reflexdes sobre as praticas utilizadas para o gerenciamento de projetos e de riscos.

A secdo seguinte abordara de forma objetiva uma perspectiva do
desempenho do escritério de gerenciamento de projetos (PMO), mostrando qual a

visdo dos gerentes de projeto em relacdo a essa estrutura dentro das organizacoes.

4.7.6 Percepcdes sobre o desempenho do escritdrio de projetos (PMO)

O escritorio de gerenciamento de projetos € uma estrutura que esta
presente em varias organizacdes, e que pode ter varios perfis e responsabilidades.
Sua existéncia é geralmente atribuida a um nivel de maturidade mais elevado no
gerenciamento de projetos na organizacao.

A Tabela 18 traz algumas percepcdes sobre o PMO na visdo dos gerentes

de projeto, no que diz respeito ao desempenho.

Tabela 18 — Percepcdes relacionadas ao desempenho de um escritorio de projetos
\ Total de participaces | |

- C+CT)/
Dimensdes DT D N/C/ c cT Total de
N/D Aef ’
participantes

O Escritério de Projetos (PMO) possibilita um
gerenciamento adequado do portfélio e do
programa e aumenta a eficiéncia na
realizacdo do plano de metas integrado na
estratégia da organizacéo através dos
projetos.
A existéncia de um Escritdrio de Projetos
(PMO) na organizacao favorece a reducao no
namero de projetos malsucedidos ou
cancelados por ndo adequacéao estratégica.
O Escritério de Projetos (PMO) dotado de
autoridade gerencia melhor seus
empreendimentos e determina um melhor
desempenho nos projetos.
O Escritorio de Projetos (PMO) contribui para
0 alcance da viséo de futuro da organizacao
ao ser o instrumento de gestao que efetua a
ligacdo entre os sistemas de medicao de
desempenho, o portfélio e os programas da
organizagao.
O desempenho e os resultados dos projetos
sdo perceptiveis, considerados satisfatérios e
melhorados com a atuacgéo do Escritorio de
Projetos (PMO) na organizacao.

Legenda: DT — Discordo Totalmente, D — Discordo, N/C/N/D — Nem concordo, hem discordo, C — Concordo, CT —

Concordo totalmente

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

2 1 19 57 50 82,9%

2 5 20 58 44 79,0%

2 3 21 50 53 79,8%

2 2 18 59 48 82,9%

3 4 21 56 45 78,2%
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Considerando as opinides dos que concordaram e concordaram totalmente
com as proposicoes, temos que 82,9% dos gerentes consideram que um escritério de
projetos (PMO) contribui para gerenciamento adequado do portfdlio e do programa, e
aumenta a eficiéncia na realizacdo do plano de metas integrado na estratégia da
organizacdo atraveés dos projetos.

A consideracao de que o PMO favorece a reducdo do numero de projetos
malsucedidos ou cancelados por ndo adequacao estratégica foi destacada por 79,0%
dos gerentes. Indo além, a afirmacédo de que o PMO, quando dotado de autoridade,
gerencia melhor seus empreendimentos e determina um melhor desempenho nos
projetos, recebeu a concordancia de 79,8% dos gerentes.

No ponto que relata sobre o PMO contribuir para o alcance da visao de
futuro da organizacdo ao ser o instrumento de gestdo que efetua a ligacédo entre os
sistemas de medicdo de desempenho, o portfélio e os programas da organizacao,
82,9% dos gerentes concordam com esta afirmacédo. Por fim, 78,2% dos gerentes
concordam que o desempenho e 0s resultados dos projetos sdo perceptiveis,
considerados satisfatorios e melhorados com a atuacdo do Escritério de Projetos
(PMO) na organizagéo.

Em se tratando de projetos, o0 gerenciamento de riscos tem como objetivos
a diminuicdo (amecas) ou aumento (oportunidades) da probabilidade e dos impactos
dos riscos. Assim, cabe aos gerentes de projeto a responsabilidade de realizar o
gerenciamento, a avaliacdo e a comunicacao dos riscos, quer sejam estes individuais
ou gerais, norteados pelas restricdes do projeto. Contudo, alguns riscos precisam ser
submetidos a instancias superiores, quer seja para orientacdo ou dependendo da
complexidade, quer pela necessidade de outros insumos organizacionais. Uma
dessas instancias pode ser representada pelo escritério de gerenciamento de projetos
(PMO) (PMI, 2019).

Alves, Monteiro e Grubisic (2023), através do seu estudo, ratificam que,
com o processo de avaliacdo de riscos do escritério de gerenciamento de projetos, e
com a utilizacdo de um grafico de aranha de riscos, verificou-se eficiéncia no tocante
a identificacdo de riscos nas fases iniciais de projetos de TI. Dessa forma, foi possivel
a orientacao do uso de estratégias de gestdo adequadas.

A tabela 19 apresenta a visao segmentada das proposicoes relacionadas

ao PMO, distribuidas através do porte das organizacoes.
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Tabela 19 — As perspectivas de desempenho do PMO por porte da organizacéo

Porte da Organizagao

Proposicgéo Alternativas Grande Média Pequena N — Nac;stggho
empresa | empresa | empresa informagéo
Concordo totalmente 45,7% 40,9% 26,3% 0,0% 33,3%
O PMO possibilita Concordo 30,4% 47,7% 68,4% 100,0% 38,9%
um gerenciamento  N&o concordo nem discordo 21,7% 9,1% 5,3% 0,0% 22,2%
adequado Discordo 2,2% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Discordo totalmente 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 5,6%
Concordo totalmente 41,3% 27,3% 36,8% 0,0% 33,3%
¢} P_MO reduz os Concordo 37,0% 47, 7% 52,6% 100,0% 44,4%
projetos N&o concordo nem discordo ~ 13,0% 22,7% 5,3% 0,0% 16,7%
malsucedidos e
cancelados Discordo 8,7% 0,0% 5,3% 0,0% 0,0%
Discordo totalmente 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 5,6%
Concordo totalmente 41,3% 38,6% 42,1% 50,0% 44,4%
O PMO dotado de Concordo 37,0% 45,5% 31,6% 50,0% 33,3%
autoridade N&o concordo nem discordo 19,6% 11,4% 21,1% 0,0% 16,7%
gerencia melhor  * pigeordo 2,2% 2,3% 5,3% 0,0% 0,0%
Discordo totalmente 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 5,6%
Concordo 41,3% 43,2% 52,6% 100,0% 50,0%
O PMO contribui Concordo totalmente 39,1% 38,6% 36,8% 0,0% 33,3%
com a visao de ~ . 0 o o o o
futuro da N&o concordo nem discordo 17,4% 13,6% 10,5% 0,0% 11,1%
organizagio Discordo 2,2% 2,3% 0,0% 0,0% 0,0%
Discordo totalmente 0,0% 2,3% 0,0% 0,0% 5,6%
o Concordo 41,3% 40,9% 42,1% 100,0% 50,0%
O PMO contribui
como Concordo totalmente 34,8% 36,4% 36,8% 0,0% 33,3%
desempenho e o N&o concordo nem discordo 19,6% 13,6% 21,1% 0,0% 11,1%
ferzﬂttzgo dos Discordo 4,3% 4,5% 0,0% 0,0% 0,0%
pro) Discordo totalmente 0,0% 4,5% 0,0% 0,0% 5,6%

Fonte: elaborado pelo autor (2024)

No subitem sobre o desempenho do PMO, quanto ao gerenciamento
adequado do portfolio, dos programas e do aumento da eficiéncia através dos
projetos, as organizacbes que pontuaram concordar totalmente (46%) estao
majoritariamente no segmento das grandes empresas. A mesma constatacéo de faixa
se repete no subitem que trata da concordancia na totalidade (41%).

O subitem que afirma que a existéncia de um PMO colabora com a
diminuicdo dos projetos malsucedidos permite algumas analises. No que refere a
autoridade dada ao PMO, e se esta reflete no melhor desempenho dos projetos, todas
as faixas concordam totalmente, com excecdo das médias empresas (39%). Ja
guando questionado se o PMO contribui para a visao de futuro da organizagéao, e,
através de sua atuacao, reflete no desempenho e nos resultados dos projetos, todas
as organizacdes se posicionaram como concordantes em todas as faixas e para

ambos o0s questionamentos.
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Com a segmentagdo, os resultados também mostraram que a existéncia de
um PMO em uma organizacao colabora com o niumero de projetos com sucesso, que
esta estrutura precisa ser empoderada para melhor gerenciar, que serve como
instrumento de gestao da medi¢cdo do desempneho e que a sua atuacao é perceptivel
no desempenho do gerenciamento de projetos.

Na proxima secdo, sera apresentado um apanhado histérico dos varios
aspectos relacionados ao gerenciamento de projetos, focando principalmente no
gerenciamento de riscos, permitindo apresentar uma atualizacdo historica dos
achados relatados por Terribili Filho (2014), que permitira uma reflexdo sobre a
evolucdo ou retrocesso de alguns itens ap6s 14 anos do ultimo benchmarking em

gerenciamento de projetos no Brasil.

4.8 Comparativo histérico do gerenciamento de riscos em projetos

Em 2014, Terribili Filho, em seu artigo intitulado Gerenciamento de riscos
em projetos nas organizagdes no Brasil, realizou um apanhado histérico do
gerenciamento de riscos a partir dos dados de cada um dos Estudos de Benchmarking
em gerenciamento de projetos, realizado pelo PMI ao longo de oito anos (2003 a
2010).

Ao final do daquele trabalho cientifico, foi apresentado um quadro historico,
contendo todos os pontos que foram abordados ao longo de todos os anos de
benchmarking, e cujo contetdo era voltado ao gerenciamento de riscos.

Passados 14 anos da publicacéo do referido estudo, a presente pesquisa
trouxe uma atualizacdo destes dados, visando o incremento historico do
gerenciamento de riscos em projetos. Desta forma, a Tabela 20 apresenta o quadro
geral, contendo os dados da pesquisa de Terribili Filho (2014), bem como, os dados

do atual estudo, que constam na coluna 2024.
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Tabela 20 — Comiarativo historico de dados

Quantidade de Organizac¢des Participantes 60 73 80 183 185 373 300 460 129 lr
Beneficio “minimizagéo de riscos em projetos” - - - 68,0% 61,0% 50,0 58,0% 372% 73,6% f
Método para tratamento de riscos nos projetos

Com metodologia estruturada 38,0% 32,00 31,0% 42,0% 37,0% 31,0% 350% 36,0% 48,8% t
Mais informal que formal 49,0% 49,0 58,0% 50,0% 54,0% 61,0% 54,0% 53,0% 48,1% 4
Inexiste 13,0% 19,0 11,0% 8,0% 9,0% 8,0% 11,0% 11,0% 3,1% Ir
Aspecto “risco” considerado nas metodologias das organizacoes 63,0% 63,0 36,0% 63,0% 63,0 56,0% 70,0% 67,3% 74,4% f

P

“Matriz de Riscos” esta presente na documentagédo das metodologias - - - 37,0% 55,0% 42,0% 55,0% 49,2% 40,3%

“Riscos ndo avaliados corretamente” como problema mais frequente - 59,0% 63,0% 67,0% 48,0% 47,0 50,0% 22,9% 38,0% f
Funcionalidade “geréncia de riscos” nos softwares de Gerenciamento de - - - 36,0% 52,0% 41,0% 43,0% 49,1% 56,6% 1
Projetos

Técnicos - - 62,0% 59,0% - - - - 55,8%
Relativos a tempo / prazo - - 50,0% 67,0% - - - - 76,7% f
Financeiros / custos - - 43,0% 62,0% - - - - 38,0% :
Contratuais e legais - - 34,0% 41,0% - - - - 38,0% }
Relativos a fornecimento de produtos e servicos - - 29,0% 40,0% - - - - 35,7% lr

Fonte: elaborado pelo autor (2024), baseado em Terribili Filho (2014)



111

b

Em relagdo a quantidade de organizacbes participantes, o numero
conseguido pelo atual estudo (129) foi superior aos trés primeiros anos de
benchmarking em gerenciamento de projetos no Brasil, que contou, em 2005, com 80
organizacoes participantes.

Sobre os beneficios gerados pelo gerenciamento de projetos, o estudo
atual sinalizou que houve um aumento do percentual da opgao “minimizacéo de riscos
em projetos”, chegando a 73,6% em relagdo ao ultimo ano da pesquisa (2010), cujo
percentual era 37,2%. Assim, a percepcao que a gestao de projetos ajuda a minimizar
os riscos ficou bem acentuada apés 14 anos.

No item que trata sobre a forma como 0s riscos sao tratados nos projetos,
isto é, se de uma modo mais formal, informal ou se inexiste, € possivel perceber que
a formalizacao teve um aumento: o gerenciamento de riscos € formalmente trabalhado
nas metodologias, chegando ao patamar de 48,8%, contra o indice 36,0% verificado
no ultimo benchmarking PMI (2010). Consequentemente, os nameros relativos as
opc¢odes “mais informal que formal” e “inexiste” tiveram uma redugao, conforme descrito
na Tabela 4.

O resultado do item anterior reforca o item intitulado “Aspecto ‘risco’
considerado nas metodologias das organizag¢des”, pois, se existe um aumento no uso
de metodologias estruturadas, o aspecto risco naturalmente passa a fazer parte.
Desse modo, o percentual evoluiu de 67,3% (2010) para 74,4% (2024).

Olhando pontualmente para o item: “Matriz de Riscos esta presente na
documentacdo das metodologias”, é perceptivel uma queda em sua utilizagdo, cujo
percentual caiu de 49,2% (2010) para 40,3% (2024). Porém, esse numero chama a
atencao pelo fato de ter sido o mais pontuado, pelos gerentes de projeto no atual
estudo (Grafico 17), como sendo a ferramenta mais utilizada para analise de riscos,
obtendo o percentual de 51,2%.

No tocante ao problema “riscos ndo avaliado corretamente”, percebe-se um
aumento de 38,0%, contra 22,9% registrado em 2010. Ainda, foi possivel analisar que
existe um desejo maior, por parte dos gerentes de projeto, de que o item “geréncia de
riscos” seja um dos itens contemplados pelos softwares de gerenciamento de projetos.
O percentual registrado foi de 56,6%, contra 49,1% em 2010.

Jé& os tipos de riscos tratados no estudo tiveram uma mudanca de posi¢ao,

sendo o tipo mais sinalizado os relacionados com o tempo/prazo, obtendo um
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percentual de 76,7%, contra 67,0% em 2006, ano em que este item foi tratado no

benchmarking em gerenciamento de projetos. Os demais tipos tiveram um decréscimo

em suas posicoes.

Ao longo deste estudo, mergulhamos profundamente na investigacao das

praticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projetos de TI,

explorando suas complexidades e desafios. Os resultados obtidos representam nao

apenas a culminacdo de extensa pesquisa, mas também apontaram para

contribui¢cdes significativas no ambito do gerenciamento de projetos, especificamente

para a gestdo de riscos. A seguir, sdo descritas as contribuicdes geradas por este

estudo:

a)

b)

c)

A visdo ampliada das praticas, permeando varios tipos de organizacoes,
ndo se restringindo ao ambiente privado, considerando também
organizacdes publicas, de economia mista, do terceiro setor e sem fins
lucrativos;

O registro do perfil da experiéncia dos gerentes de projeto;

A atualizagdo do comparativo histérico do gerenciamento de riscos em
projetos, a partir da atualizacdo de algumas respostas dadas a questdes
do benchmarking em gerenciamento de projetos apds 14 anos de sua

realizacao;

Dentre outras praticas, incluindo as novas perspectivas sobre o

gerenciamento de riscos em projetos, baseado em novas questbes que ndo foram

abordadas no estudo de benchmarking em gerenciamento de projetos e sugeridas por
Terribili Filho (2014), destacam-se:

a)

b)

Na questéo relacionada aos tipos de riscos, a abordagem do presente
estudo ao "risco de pessoas", que nédo fora coberta dentro do periodo
de utilizacdo dessa questdo no estudo de benchmarking. Essa nova
opgéao tratou de questbes como perda de pessoa-chave do projeto,
baixa disponibilidade de pessoa qualificada, inadequada competéncia
técnica e inexisténcia de reserva financeira para treinamento;

A énfase ou o0 tempo que os gerentes de projeto dispdem aos processos
de gerenciamento de riscos;

A apresentacdo de uma resposta a investigacao sobre quais as técnicas

utilizadas para a identificacéo de riscos;
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d) A percepcao de qual a relagdo dada aos riscos no calculo da reserva de
contingéncia do projeto;

e) A indicagdo de quais ferramentas estdo sendo mais utilizadas para a
analise dos riscos em projetos;

f) A percepcado de qual(is) a(s) abordagem(ns) utilizada(s) para o
gerenciamento de riscos nos projetos, isto €, tradicional, agil ou hibrida;

g) A apresentacdo de uma percepcéao sobre o desempenho dos escritérios
de projeto;

h) Baseado na segmentacdo dos recursos financeiros ganhos ou
administrados pelas organizacGes participantes, a apresentacdo de
achados a partir das questfes da pesquisa.

Em resumo, foi possivel perceber que o gerenciamento de riscos em
projetos é algo que vem evoluindo ao longo dos anos, pela percep¢do do seu uso
como beneficio, pela evolucéo e inclusdo em metodologias e pela necessidade de que
0 gerenciamento de riscos esteja presente nas ferramentas e nos softwares utilizados.
Isso ainda disponta como sendo um grande problema, por falta de uma avaliagdo mais
apurada e pelo fato de que as organiza¢des exigem que 0S projetos sejam entregues
em prazos cada vez menores, gerando assim, mais riscos dessa natureza.

A secdo seguinte tem como foco realizar uma sintese das praticas
encontradas neste estudo, que servem como insumo para ado¢ao e/ou melhoria da
gestao de projetos de tecnologia da informacéo no que diz respeito ao gerenciamento
de riscos.

4.9 Sintese das praticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes

de projeto de TI

Fazendo um apanhado de todo o conhecimento gerado por este estudo,
embasado pelas praticas registradas ao longo do periodo de realizacdo do
benchmarking em gerenciamento de projetos, pela compilacéo do trabalho de Terribili
Filho (2014) e sugestbes de evolucao propostas naquele estudo, bem como, pelas
praticas encontradas nos resultados, o Quadro 12 apresenta uma sintese das praticas

relacionadas ao gerenciamento de riscos utilizadas por gerentes de projeto de TI.
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Quadro 12 — Praticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de projetos

de TI

Objetivos da pesquisa

Préatica adotadas

(i) Analisar as préticas
relacionadas com a gestao
de riscos no aspecto:
gerenciamento de projetos —
metodologia e abordagem do
gerenciamento de riscos;

- Utilizacao do gerenciamento de riscos formalmente na(s)
metodologia(s) da organizag@es, através do estabelecimento de
politicas, procedimentos e formularios;

- Os aspectos primordiais a serem considerados em uma
metodologia de gerenciamento de projetos devem estar
relacionados ao Prazo, Escopo, Custo e Riscos;

- A metodologia de gerenciamento de gestédo de projetos deve
considerar, dentre outros documentos, o cronograma, a lista de
atividades do projeto e uma declaracao de escopo.

(i) Analisar as préticas
relacionadas com a gestédo
de riscos no aspecto:
avaliacéo e tipos de riscos;

- A gestdo deve estar atenta ao tratamento dos problemas relativos
as mudancas de escopo, 0 ndo cumprimento dos prazos e aos
problemas de comunicacdo nos projetos;

- Projeto de tecnologia da informacéao deve considerar os tipos de
riscos relacionados ao prazo/tempo e técnicos.

(i) Analisar as praticas
relacionadas com a gestédo
de riscos no aspecto:
software de gerenciamento
de riscos;

- O software a ser utilizado para o gerenciamento de projetos na
organizacgdo deve ter como funcionalidades fundamentais o
cronograma, o painel de controle executivo, com indicadores de
desempenho, e 0 gerenciamento de riscos;

- Deve-se primar pelo desenvolvimento préprio de uma solugéo
para o gerenciamento de riscos, contudo, quando néo for possivel,
deve-se utilizar uma planilha eletrénica, como € caso do Microsoft
Excel.

(iv) Analisar as praticas
relacionadas com a gestédo
de riscos no aspecto:
qualificacbes do profissional
de projetos na area de riscos;

- As habilidades a serem consideradas para o profissional em
gerenciamento de projetos na organizacao devem ser lideranca,
comunicacao e trabalho em equipe.

(v) Analisar as praticas
relacionadas com a gestédo
de riscos no aspecto:
Medic&o do retorno dos
projetos

- Considerar na organizagdo a minimizagéo dos riscos e a melhoria
na qualidade dos resultados nos projetos como principais
beneficios a serem obtidos com o gerenciamento de projetos;

- Considerar o alinhamento estratégico como principal critério para
a medicdo do retorno dos projetos.

(vi) Analisar outras praticas
utilizadas pelos gerentes em
relac@o ao gerenciamento de
riscos em seus projetos, bem
como, suas percepgdes ao
longo do tempo das préticas
ja utilizadas.

- Priorizar os processo de identificacao e de monitoramento dos
riscos nos projetos da organizacgéo;

- Fazer uso, quando aplicavel, de uma reserva financeira
(contingéncia) para tratamento de riscos;

- Utilizar o braimstorming como principal técnica para identificacéo
dos riscos em projetos;

- Utilizar a Matriz de probabilidade e impacto na analise dos riscos
em projetos;

- Fazer uso de uma abordagem hibrida para o gerenciamento de
projetos;

- Fomentar a existéncia de um PMO na organiza¢gdo que possua a
autoridade necessaria para gerenciar adequadamente o portfélio e
0S projetos, cujo retorno sera materializado através da reducéo de
projeto mal sucedidos e cancelados, na contribuigdo para o
alcance da visao de futuro da organizacdo, bem como, para o
aumento da percepc¢do da melhoria dos resultados e do
desempenho dos projetos.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Algumas novas praticas foram percebidas, através da analise dos dados da

pesquisa, que foram além do que fora coberto pelo benchmarking em gerenciamento

de projetos. Essas praticas recém-identificadas ndo apenas ampliam o horizonte do

conhecimento em gerenciamento de projetos de Tl, mas também lan¢cam luz sobre

novas abordagens e estratégias que podem ser adotadas para enfrentar os desafios
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emergentes no campo.

A medida que nos aprofundamos na analise dos dados, no sentido de
explorar as implicacbes dessas praticas, torna-se evidente que elas ndo apenas
complementam, mas também enriquecem o cenério atual do gerenciamento de
projetos. Ao compartilhar tais descobertas, e integra-las ao corpo de conhecimento
existente, torna-se possivel impulsionar a eficacia e a inovacéo em futuros projetos de

TIl, garantindo um caminho continuo de crescimento e exceléncia na area.
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5 CONSIDERACOES GERAIS

O presente trabalho representa um mergulho na anélise e compreensao
das préticas, estratégias e abordagens utilizadas pelos profissionais responsaveis
pela conducdo de projetos na area de Tecnologia da Informacg&o. Diante do cenério
dindmico e complexo dessa area, 0 gerenciamento de riscos emerge como um
componente crucial para o sucesso de projetos, influenciando diretamente a
eficiéncia, a qualidade e a entrega pontual das soluc¢des tecnoldgicas.

O presente trabalho teve como objetivo geral analisar as praticas de
gerenciamnto de riscos adotadas por gerentes de projetos de TI. Para tanto, foi utilizado
como modelo tedrico o estudo de Terribili Filho (2014), que realizou um apanhado histérico
do estudo de benchmarking em gerenciamento de projetos realizado no Brasil pelo PMI no
periodo de 2003 a 2010, focando nas vertentes que tratavam espeficiamente do
gerenciamento de riscos em projetos.

Os resultados apontaram uma predominancia de gerentes de projeto que
atuam no Estado do Ceara, em sua maioria nas organizac¢des privadas, cujos recursos
financeiros, ganhos ou administrados, classificam-nas como grandes empresas. Tais
organizagcbes atuam no setor de TIl. O perfil de tais gerentes, considerando sua
experiéncia, mostrou que sao séniores, isto é, profissionais com mais de 10 anos de
experiéncia em gerenciamento de projetos.

A partir dos achados relatados pela amostra descrita anteriormente, é
pertinente destacar a abrangéncia total, tanto do objetivo geral da pesquisa, que era
analisar as praticas de gerenciamnto de riscos adotadas por gerentes de projetos de
tecnologia da Informacéo, quanto de seus objetivos especificos, conforme exposto e
justificado a seguir.

O primeiro objetivo especifico, analisar as praticas relacionadas com a
gestao de riscos no aspecto: gerenciamento de projetos — metodologia e abordagem
do gerenciamento de riscos, foi contemplado por trés questdes da pesquisa, que
buscavam mapear a abordagem ao gerenciamento de riscos, e identificar os aspectos
eram considerados na metodologia de gerenciamento de projetos e quais 0s
documentos utilizados.

Este objetivo teve alguns achados, e, dentre eles, foi possivel perceber que,

analisando o ultimo ano do benchmarking (2010), 11% das organizacdes néao
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consideravam o risco em suas metodologias; Passados 14 anos, este indice caiu para
3%. Dessa forma, é possivel perceber que as organizacfes passaram a dar mais
importancia ao gerenciamento de riscos em suas metodologias e, consequemente,
em seus projetos, ainda que informalmente.

J& para as organiza¢des que consideravam o gerenciamento de riscos em
suas metodologias, houve o registro de um aumento no percentual de participacao,
gue passou de 67,3% em 2010 para 74,4% em 2024. Os dados sugerem uma maior
preocupacao com esse aspecto ao longo do tempo.

No tocante aos documentos utilizados em metodologias pelas
organizacfes, a matriz de riscos vem sendo mais utilizada, haja visto que sua
colocacao atual é a 122 no ranking, que antes ocupava a 152 posicéo, segundo o ultimo
benchmarking (2010).

Realizada uma analise a partir do porte da organizagdo, foi possivel aferir
gque as grandes empresas sao as que mais formalizaram o gerenciamento de riscos
em suas metodologias por meio de politicas, procedimentos e formularios. Por outro
lado, as microempresas sdo as organizacdes que optaram por uma abordagem
informal, alinhada ao interesse ou a necessidade do responsavel pelo projeto.

O segundo objetivo especifico, analisar as praticas relacionadas com a
gestao de riscos no aspecto: avaliacdo e tipos de riscos, contemplou duas questées
gue analisaram quais os problemas mais comuns nos projetos e quais os tipos de
riscos mais recorrentes.

Em uma visao geral, os dados mostraram que o problema mais apontado
pelos gerentes de projeto esta relacionado com o escopo. Tal problema acaba
influenciando na possibilidade de haver uma chance maior de acontecerem riscos
relacionados ao tempo/prazo, pois a ma definicdo, ou mudancas constantes no
escopo, inevitavelmente impactam negativamente no projeto.

Outro achado desse estudo foi a incluséo do tipo de riscos relacionado a
pessoas, perspectiva ndo tratada em benchmarkings anteriores. Contudo, esse ponto
foi sugerido nas consideracdes de Terribili Filho (2014) como algo que poderia ser
investigado. Como concluséo, este item nao figurou dentre os cinco tipos de riscos
mais citados.

No contexto do porte da organizagao, as microempresas foram as que mais

pontuaram sobre o problema dos riscos ndo avaliados corretamente, e sobre as
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mudangas constantes no escopo. Grandes e pequenas empresas focaram no néo
cumprimento dos prazos, e as médias empresas, nos problemas de comunicacao.

O terceiro objetivo, analisar as praticas relacionadas com a gestéo de riscos
no aspecto: software de gerenciamento de riscos, foi coberto por duas questdes que
tratavam das funciondalides de um software consideradas fundamentais para o
gerenciamento de projeto, e qual a solucdo estaria sendo utilizada. Alguns dos
achados mostraram que 56,6% dos gerentes de projeto  consideraram a
funcionalidade gerenciamento de riscos em um software. Esse percentual é, em
comparacao ao benchmarking de 2010, bem maio r(49,1%), o que aponta para uma
evolucdo nesse quesito.

Também foi possivel perceber que as organizagdes priorizam uso de
implementacdes proprias para ajudar no gerenciamento dos riscos. O grande achado
nesse item foi que a terceira opgdo mais pontuada foi o uso do Microsoft Excel,
ferramenta bastante presente nas organizagdes e no uso pessoal.

Realizando um confronto com o estudo de Terribili Filho (2014), foi
constatado que a opcdo desenvolvimento préprio continua sendo a mais votada,
enquanto que ferramentas de mercado, voltadas especificamente para o
gerenciamento de riscos (@risk e Crystal Ball), que tinham pontuagédo respectiva
pontuacdo de 15% e 6%, no estudo atual, sdo apontadas por apenas 0,8% dos
gerentes.

Sobre o quarto objetivo, analisar as préticas relacionadas com a gestéo de
riscos no aspecto: qualificacbes do profissional de projetos na area de riscos, 0s
achados mostraram que as habilidades mais consideradas pelas organizacdes em
relacdo ao gerenciamento de projetos foram, nesta ordem, Lideranca e Comunicacao
e trabalho em equipe. Entretanto, a opcéo relacionada ao gerenciamento de riscos
nao aparece como uma das cinco mais votadas.

Na visdo por porte da organizagdo, as habilidades de lideranca e
comunicacdo também foram as mais pontuadas. JA o conhecimento em
gerenciamento de riscos foi o mais pontuado nas grandes empresas e nas
organizagdes que ndo foram classificadas.

O quinto objetivo, analisar as praticas relacionadas com a gestao de riscos
no aspecto: Medicdo do retorno dos projetos, contemplava as questbes que

buscavam colher quais os beneficios gerados pela gestdo de projetos, e quais 0s
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critérios para medicdo do retorno destes. Apenas 9,3% dos gerentes pontuou a opgao
“‘nao estamos obtendo beneficios claros”. A minimizagdo obteve, no ultimo
benchmarking de 2010, um percentual de 37,2%, que fora superado no atual estudo,
contenplando 73,6% das opinides.

A segmentacao por porte da organizacdo mostrou que a minimizagéo de
riscos foi destacada como o principal beneficio em todas as organizacdes, com énfase
nas microempresas e nas grandes empresas. Nas primeiras, a melhoria da qualidade
e a satisfacdo do cliente foram percebidas.

Em relagdo aos critérios utilizados para a medicdo do retorno dos projetos,
0 mais votado continua sendo o alinhamento estratégico — passados 14 anos, 0
mesmo resultado também apareceu no benchmarking de gerenciamento de projetos
(2010). A analise dos dados mostrou que, quanto maior o porte da organiza¢cao, maior
a consideracao por este critério.

Outro achado foi que pequenas empresas consideraram 0 risco como
sendo o segundo critério mais importante, tanto para a medicdo do retorno dos
projetos, quanto em relacdo aos beneficios.

Por fim, o sexto e Ultimo objetivo especifico tratava de analisar outras
praticas utilizadas pelos gerentes em relagdo ao gerenciamento de riscos em seus
projetos. Os resultados apontam que 0s processos mais enfatizados pelos gerentes
foram os de identificagdo e de monitoramento e controle dos riscos, mostrando o foco
dos gerentes de projetos de TI.

Em relacdo a reserva financeira do projeto (reserva de contingéncia), 0s
resultados mostram que somente 11,6% do gerentes afirmaram que o0s riscos tem total
relacdo com o calculo. Em adicéo, foi visto que 50% dos gerentes pontuaram que nao
ha relacdo dos riscos com a reserva de contingéncia. Esse percentual chama a
atencao pelo fato da reserva de contingéncia ser essencialmente, segundo as boas
praticas, mensurada com base em riscos priorizados.

Com a segmentacéo por porte da organiza¢ao, 0s numeros mostraram que,
guanto a relacdo dos riscos no calculo da reserva financeira do projeto, organizacdes
sem classificacdo pontuaram tanto na opc¢ao total relagédo (16,7%), quanto na que néo
hé& utilizacao (55,6%). A descoberta intrigante gerou duvida de como as organizacdes
estdo realizando a estimativa da reserva de contingéncia.

Em se tratando de técnicas para a identificacdo dos riscos, o brainstorming
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foi pontuadada como a mais utilizada. Ja no tocante a ferramenta mais utilizada na
analise, a que obteve maior pontuacédo foi a Matriz de Probabilidade e Impacto nas
médias empresas, enquanto o diagrama de afinidades teve a maior pontuacdo nas
microempresas.

No tocante a abordagem para o gerenciamento de projetos, foi evidenciado
um certo equilibrio no que diz respeito ao uso das abordagens agil (35%) e hibrida
(39%), pois os percentuais apurados ndo apresentaram uma distancia tdo acentuada.
O uso ird depender do projeto e do cenario em que este estiver inserido. A
segmentacdo por porte da organizacdo revelou que as grandes empresas
apresentaram um maior percentual para abordagem hibrida (43%) e para a
abordagem tradicional (33%), enquanto as microempresas adotam exclusivamente a
abordagem agil (100%).

O estudo evidenciou que foram sinalizados com concordancia ou
concordancia total, pela maioria dos gerentes de projeto, 0s seguintes pontos:
desempenho do escritério de projetos, tais como o aumento da eficiéncia na execucéo
de metas e a reducdo do numero de projetos fracassados ou cancelados; a autoridade
é fator da melhoria de desempenho; o PMO contribui para o alcance da visdo de
futuro; e a atuacado do PMO contribui para o desempenho e resultados dos projetos.

Os resultados apurados nesta pesquisa também permitiram uma avaliacao
temporal de alguns itens contidos nos objetivos especificos com o estudo que serviu
como modelo tedrico, gerando uma visao de evolucdo ou de retrocesso em alguns
itens ja detalhados na discusséo dos resultados.

O atingimento dos objetivos geral e especificos se deu também pela forte
relacdo de coesdo entre estes e a questdo de pesquisa, do referencial tedrico, que
serviu de suporte, e da metodologia utilizada. A definicdo dos objetivos especificos
diretamente associados as perspectivas cobertas pelo modelo tedrico, e alinhados ao
instrumento de coleta, permitiram ndo somente uma verificagdo historica, buscando
uma analise de evolucdo ou de retrocesso de alguns pontos, bem como a
possibilidade de captacéo de novas percepcdes por parte dos gerentes de projetos de
TI.

Com relacdo a limitacdes do estudo, este pesquisador pondera que a
utilizacdo de um questionario colaborou com a facilidade de captacéo de informacdes.

Porém, algumas questdes poderiam ter sido melhor explicadas ou justificadas se o
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estudo tivesse tido uma abordagem qualitativa, ou mesmo mista. A utilizacdo de
entrevistas poderia ter colaborado para a solucéao de duvidas — a exemplo do porqué
da baixa relacdo dos riscos quando da elaboracdo da reserva financeira (reserva de
contingéncia), haja vista que o estudo mostrou uma forte importancia dada pelos
gerentes de projeto de TI, no tocante a disciplina de gerenciamento de riscos, cuja
abordagem foi tratada em varios aspectos pelo presente estudo. Outro ponto que pode
ser ponderado por este pesquisador foi a época em que a coleta de dados foi
realizada.

Ao refletir sobre 0 processo de pesquisa, percebe-se que a exploracao das
praticas dos gerentes de projeto de Tl no gerenciamento de riscos em projetos foi
enriguecedora e desafiadora. Identificar e compreender os desafios enfrentados por
esses profissionais proporcionou percepc¢des valiosas. Os obstaculos, como a rapida
evolucao tecnoldgica e a complexidade inerentes aos projetos de Tl, destacaram a
necessidade premente de estratégias eficazes de gestdo de riscos. As licbes
aprendidas, ao analisar as abordagens adotadas pelos gerentes de projeto, destacam
a importancia da flexibilidade e adaptacéo continua diante de cenarios dinamicos.

Além disso, essa pesquisa refor¢cou a perspectiva de enfatizar a relevancia
da gestéo proativa de riscos como um elemento-chave para o sucesso de projetos de
TI. Esse processo proporcionou uma compreensao mais profunda do equilibrio entre
inovagdo e prevencgdo de riscos, contribuindo para uma visdo mais abrangente e
informada sobre a gestao de projetos na area de TI.

No geral, o estudo ofereceu uma visdo detalhada das praticas de
gerenciamento de riscos em projetos de TI, destacando areas de evolucao e desafios
persistentes.

Como sugestdo para futuras pesquisas, este pesquisador aponta um
estudo aprofundado sobre a gestao de riscos focada na abordagem de gerenciamento
agil de projetos de TI, vislumbrando suas boas praticas, dificuldades, processos e
abordagem metodolégica. Outra proposta seria um estudo mais aprofundados sobre
0 risco e a reserva de contingéncias nas organizacdes, abordagens, boas praticas e

limitagdes da utilizagao.
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APENDICE A — QUESTIONARIO DE PESQUISA

Pesquisa: Préaticas de gerenciamento de riscos adotadas por gerentes de
projetos de tecnologia da informacéao

Prezado(a) Participante,

Vocé foi convidado(a) a participar de uma pesquisa de dissertacdo de mestrado,
intitulada “Praticas adotadas pelos gerentes de tecnologia da informacédo em
relacdo ao gerenciamento de riscos em projetos”, que tem por objetivo analisar as
praticas adotadas pelos gestores de tecnologia da Informacdo em relacdo ao
gerenciamento de riscos em projetos.

Os participantes selecionados sao os gerentes de projetos, que tenham atuado em
projetos de tecnologia da informacao, cujo periodo de execuc¢ao tenha ocorridos entre
0s anos de 2019 e 2023, compreendendo assim os periodos pré, durante e pdés
pandemia. Para o alcance do objetivo proposto, solicito-lhe proceder ao
preenchimento do questionario a seguir, com o intuito de identificar as praticas
utilizadas para gestéao de riscos em projetos.

Declaro que este questionario € ANONIMO, que os dados fornecidos terdo a
confidencialidade assegurada e que suas informacdes serao utilizadas em conjunto e
exclusivamente para a realizacdo da pesquisa de mestrado em Administracao e
Controladoria, da Universidade Federal do Ceara (UFC).

O preenchimento do questionario requer, no maximo, 15 minutos de seu tempo, e sua
participacdo é fundamental. Desde ja, agradeco pela colaboracdo, e me coloco a
disposicéo para outros esclarecimentos que  julgue necessarios.

Alexsandro Araujo — e-mail: alex.araujo.silva@gmail.com

BLOCO 1 - PERFIL DA ORGANIZACAO E DO GERENTE DE PROJETOS
Este bloco tem por objetivo conhecer o perfil da organizacédo onde séo realizados 0s projetos

01 - Em qual estado da federacédo vocé se | 02 - Quanto a natureza, como vocé classifica a

encontra? organizacdo onde atua como gestor de

() Acre projetos?

() Alagoas () Organizacao publica

() Amapa () Organizacgéo privada

() Amazonas () Organizacéo de economia mista

() Bahia () Organizacéo do terceiro setor (Ex.: ONGs,
() Ceara fundacdes, entidades beneficentes, etc).

() Distrito Federal () Outros..

() Espirito Santo

() Goias

() Maranhéo

() Mato Grosso

() Mato Grosso do Sul
() Minas Gerais

() Para

() Paraiba

() Parana



mailto:alex.araujo.silva@gmail.com

128

() Pernambuco

() Piaui

() Rio de Janeiro

() Rio Grande do Norte
() Rio Grande do Sul
() Rondonia

() Roraima

() Santa Catarina

() Séo Paulo

() Sergipe

() Tocantins

03 - Quanto aos recursos financeiros
ganhos ou administrados pela sua
organizacao, como vocé a classificaria?

() Nao tenho essa informacéo

() Menor ou igual R$ 360 mil.

() Maior que R$ 360 mil e menor ou igual a
R$ 4,8 milhdes.

() Maior que R$ 4,8 milhdes e menor ou igual
a R$ 300 milhoes.

() Maior que R$ 300 milhdes.

04 - Em qual setor da economia, a organizagao
onde vocé atua se enquadra?

() Tecnologia da informacao

() Automobilistico

() Industria

() Consultoria

() Servicos

() Engenharia

() Governo - Administracdo Direta

() Governo - Administracao Indireta

() Outros..

05 - Como gerente de projetos, em qual
dos niveis de experiéncia vocé se
enquadra?

() Junior, considerando até 5 anos de
experiéncia

() Pleno, considerando de 6 a 9 anos de
experiéncia

() Sénior, considerando mais de 10 anos de
experiéncia

BLOCO 2 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS: METODOLOGIA E ABORDAGEM DE
GERENCIAMENTO DE RISCOS (PERGUNTAS FECHADAS)

A partir deste ponto o questionario esta divido em 7 blocos, com base nas perspectivas do estudo
de Terribili Filho (2014), que abordou o gerenciamento de riscos em projetos nas organizacdes no
Brasil, baseado nos estudos de benchmarking em gerenciamento de projetos elaborados pelo PM
(2010). Existem questdes que irdo permitir uma lista de itens e questdes com a possibilidade de

uma resposta Unica.

Este bloco aborda questbes relacionadas com a metodologia de gerenciamento de projetos é
utilizada na organizacao e qual a abordagem dada ao gerenciamento de riscos

06 - Qual a abordagem utilizada para 0 gerenciamento de riscos em sua organizacao?
() O Gerenciamento de Riscos € realizado informalmente, conforme o interesse ou necessidade do

responsavel pelo projeto

() O Gerenciamento de Riscos é considerado formalmente na(s) metodologia(s), sendo estruturado

por politicas, procedimentos e formularios

() Nossa(s) metodologia(s) ndo considera(m) o aspecto Gerenciamento de Riscos

07 - Que aspectos sdo considerados na metodologia de gerenciamento de projetos?

[] Prazo
[] Escopo
[] Custo
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[] Comunicacao

[] Riscos

[] Qualidade

[] Recursos Humanos
[] Integracao

[] Aquisicdes

[] Outros..

08 — Quais documentos existem nas metodologias de gerenciamento de projetos utilizadas
em sua organizagdo?

[] Cronograma

[] Declaracéo de Escopo do Projeto

[] Orcamento

[] Project Charter ou Documento de abertura do projeto

[] Lista de Atividades do projeto

[] WBS ou Estrutura Analitica do Projeto

[l Especificacdo das entregas do projeto

[] Matriz de responsabilidades, com a definicdo do papel de cada recurso
[] Procedimento para documentacéo formal do projeto

[] Relatérios formais de desempenho

[] Procedimentos formais de aceitacao das entregas do projeto

[] Plano de comunicagéo

[] Controle de mudancas

[] Licbes aprendidas discutidas e registradas

[] Matriz de riscos com os devidos tratamentos

[] Estudo de viabilidade técnica

[ Procedimentos para solicitac@o e controle de mudancas

[] Estudo de viabilidade financeira

[] Modelos de formalizacdo de contratos com terceiros

[] Auditoria de qualidade

[] Procedimento para a avaliacdo formal da satisfacdo do cliente

[] Diagrama de Rede de atividades, com suas respectivas dependéncias
[] Procedimento para avaliacdo do retorno/beneficios do projeto

[] Outros..

BLOCO 3 — AVALIACAO E TIPOS DE RISCOS

Este bloco avalia os problemas recorrentes oriundos de riscos nao tratados e quais 0s tipos mais
comuns de riscos com base em suas causas

09 — Problemas que ocorrem com mais frequéncia nos projetos da Organizacao?

[] Nao cumprimento dos prazos

[] Mudancas de escopo constantes

[] Problemas de comunicag&o

[] Escopo nao definido adequadamente

[] N&o cumprimento do orgcamento

[] Recursos humanos insuficientes

[] Concorréncia entre o dia-a-dia e o projeto na utilizagdo dos recursos
[l Riscos ndo avaliados corretamente

[] Mudancas de prioridade constantes ou falta de prioridade

[] Problemas com fornecedores

[] Estimativas incorretas ou sem fundamento

[] Retrabalho em func¢éo da falta de qualidade do produto

[] Falta de definicdo de responsabilidades

[] Falta de uma metodologia de apoio

[] Falta de apoio da alta administracao/sponsor (patrocinador)
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[] Falta de competéncia para gerenciar projetos

[] Falta de uma ferramenta de apoio

[] Falta de conhecimento técnico sobre a area de negdécio da organizagao
[] Nao temos problemas

[] Outros..

10 - Quais os tipos de riscos mais considerados no gerenciamento de projetos na sua
organizacao?

[] Técnicos

[] Relativos ao tempo/prazo

[l Financeiros/custos

[] Contratuais e legais

[] Relativos ao compromisso organizacional com o cliente
[] Relacionados a experiéncia e capacidade da equipe

[] Politicos

[] Relativos a seguranca da equipe

[] Ambientais

[] Geograficos

[] Culturais

[] Relativos a resultados do projeto

[] Relativos a qualidade

[] Relativos ao negdcio

[] Fornecedores

[] Imagem
[] Pessoas
[] Outros..

BLOCO 4 - SOFTWARE DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Este bloco avalia o software utilizado pela organizacdo para o gerenciamento de projetos e se ha
algum especifico para o gerenciamento de riscos.

11 - Quais funcionalidades a Organizacado considera fundamentais para um software de
gerenciamento de projetos?

[] Cronograma

[] Relatérios de performance

[] Orcamento

[] Estrutura Analitica do Projeto - WBS

[] Painel de controle executivo, com indicadores de desempenho
[] Gerenciamento da documentacao

[] Acesso via Web

[] Milestones

[] Monitoramento do portfélio de projetos

[] Time Sheet (apontamento de horas)

[] Geréncia de riscos

[] Envio automatico de mensagens

[] Pool de recursos

[] Gestéo do Portfélio

[] Integracdo com Financeiro/Contabil

[] Acesso remoto

[] Andlise de Valor Agregado (EVA)

[] Ajuda para a metodologia (help)

[] Integracdo com suprimentos/compras

[] Outros..

12 - Qual software de apoio ao gerenciamento de riscos sua organizacéo utiliza?
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() Desenvolvimento proprio
() @Risk

() Crystal Ball

() Outros..

BLOCO 5 - QUALIFICAGOES DO PROFISSIONAL DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS NA
AREA DE RISCOS

Este bloco busca elencar as habilidades encontradas nos gerentes de projeto.

13 - Quais as habilidades mais valorizadas pela sua Organizacdo em relagdo aos
profissionais que realizam o gerenciamento de projetos?

[] Lideranga

[] Comunicacao

[] Negociacdo

[] Conhecimento em gerenciamento de riscos
[] Conhecimento técnico

[] Capacidade de integrar as partes

[] Trabalho em equipe

[] Gerenciamento de conflitos

[] Iniciativa

[] Atitude

[] Politica

[] Organizacéo

[] Outros..

BLOCO 6 - MEDICAO DE RETORNO DOS PROJETOS

Este bloco visa elencar os beneficios do gerenciamento de riscos em projetos e a percepg¢éo do
retorno dos projetos.

14 - Na visdo da sua organizacdo, quais os beneficios obtidos com o gerenciamento de
projetos?

[l Aumento do comprometimento com objetivos e resultados
[] Melhoria de qualidade nos resultados dos projetos

[] Disponibilidade de informacéo para a tomada de decisdo
[] Aumento da satisfacdo do cliente (interno/externo)

[] Aumento da integracéo entre as areas

[] Minimizacéo dos riscos em projetos

[l Reducéo nos prazos de entrega

[] Otimizacao na utilizacdo de recursos humanos

[] Reducéo nos custos relacionados a projetos

[] Aumento da produtividade

[] Nao estamos obtendo beneficios claros

[] Aumento do retorno sobre o investimento (ROI)

[] Outros..

15 - Qual o critério ou critérios utilizados pela sua organizacao para medir o retorno dos
projetos?

[] Alinhamento estratégico

[] Riscos

[] Payback

[] Valor Presente Liquido (VPL)
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[] Taxa Interna de Retorno (TIR)
[] Outros..

BLOCO 7 - OUTRAS PRATICAS

Este bloco tem o objetivo de investigar possiveis evolugdes relacionadas ao gerenciamento de
riscos

16 - Qual ou quais processo(s) do gerenciamento dos riscos, tem se atribuido maior énfase
ou tempo em seus projetos?

[] Processo de planejamento do gerenciamento dos riscos
[] Processo de identifica¢@o dos riscos

[] Processo de andlise qualitativa dos riscos

[] Processo de analise quantitativa dos riscos

[] Processo de planejamento das respostas aos riscos

[] Processo de monitoramento dos riscos

17 - Qual arelacéo dos riscos no céalculo dareserva financeira do projeto (valor de
contingéncia)?

() Nao utilizamos

() Tem pouca relacéo
() Tem média relacéo
() Tem total relacéo

18 - Quando da IDENTIFICACAO dos riscos em seus projetos, assinale qual ou quais as
técnicas mais utilizadas?

[] Analise de premissas e restricées

[] Brainstorming

[] Diagrama de causa e efeito (Ishikawa)

[] Listas de verificagdo

[] Técnica Delphi

[] Revisbes de documentacdo

[] Opinido especializada

[] Facilitacéo

[] Informacdes histéricas

[] Entrevistas

[] Listas de indicacbes

[] Questionario

[] Andlise de causa-raiz

[] Andlise de forcas, fraquezas, oportunidades e ameacas (SWOT)
[] Outros..

19 - Quais as ferramentas mais utilizadas para a ANALISE dos riscos em seus projetos?

[] Diagrama de afinidades

[] Processo de hierarquia analitica

[] Diagrama de influéncias

[] Técnica de grupo nominal

[] Matriz de probabilidade e impacto

[] Andlise de qualidade de dados de risco

[] Avaliacao de outros parametros de riscos
[] Dindmica do sistema

[] Estimativa de reserva de contingéncia

[] Andlise da arvore de deciséo

[] Técnicas de estimativa aplicadas a probabilidade e ao impacto
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[] Valor monetario esperado

[] AMEF/Analise de arvore de falhas

[] Simulacédo de Monte Carlo

[] PERT (técnica de avaliacdo e revisdo de programas ou projetos)
[] Outros..

20 — Considerando o gerenciamento de riscos, qual a abordagem utilizada para a gestéo de
projetos?

() Abordagem tradicional
() Abordagem &gl
() Abordagem hibrida

21 - A seguir estéo relacionadas diferentes proposi¢cdes a respeito do Escritdrio de Projetos
(PMO). Este bloco considera o DESEMPENHO, que séo as caracteristicas quantitativas e
qualitativas que evidenciam a existéncia de distintas dimensdes no Escritdrio de Projetos.
Indique seu grau de concordancia ou discordancia com cada uma das afirmativas de acordo
com o critério

3 - Nao
1 — Discordo . concordo 4 — 5 — Concordo
2 — Discordo
totalmente nem Concordo totalmente

discordo

O Escritorio de
Projetos (PMO)
possibilita um
gerenciamento
adequado do
portfélio e do
programa e
aumenta a

eficiéncia na 0 0 0 0 0
realizacéo do
plano de metas
integrado na
estratégia da
organizacao
através dos
projetos.

A existéncia de
um Escritério de
Projetos (PMO)
na organizacao
favorece a
reducao no
ndmero de
projetos
malsucedidos ou
cancelados por
ndo adequacgéo
estratégica.

O Escrit6rio de
Projetos (PMO)
dotado de
autoridade

gerencia melhor 0 0 0 0 0
seus
empreendimentos
e determina um

0 0 0 0 0
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melhor
desempenho nos
projetos.

O Escritério de
Projetos (PMO)
contribui para o
alcance da visdo
de futuro da
organizacao ao
ser o instrumento
de gestédo que
efetua a ligagcéo
entre os sistemas
de medicéo de
desempenho, o
portfélio e os
programas da
organizacao.

0

0

0

0

0

O desempenho e
os resultados dos
projetos séo
perceptiveis,
considerados
satisfatorios e
melhorados com
a atuacao do
Escritério de
Projetos (PMO)
na organizacao.

0

0

0

0

0
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APENDICE B - QUESTOES DE AVALIACAO DO PRE-TESTE

O bloco de questbes a seguir foram inclusas no final do questionario objetivando
avaliar alguns pontos da ferramenta de coleta.

BLOCO 8 - AVALIACAO DO PRE-TESTE

Este bloco ir4 avaliar algumas questdes sobre o pré-teste no sentido de analisar pontos de melhoria,
excluséo ou eventuais inclusdes sobre este questionario.

Avalie se o houve dificuldade em responder as questées, se o0 enunciado das questdes e suas
opcOes de resposta estdo expostos de forma clara e objetiva, se o questionario esta simples e de
facil compreenséo e se o tempo estimado previamente foi suficiente para elaboracdo do instrumento.

a) Assinale suas percepc¢des sobre o questionario proposto Sim  Né&o
Houve dificuldade em responder as questdes () )

O enunciado das questdes e suas opc¢des de respostas se mostram claras e

objetivas () )
O questionario esta simples e de facil compreenséao () @)
O tempo estimado foi suficiente () )

b) Faca aqui seus comentarios no sentido de questdes a serem melhoradas no questionario
proposto.
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