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EPiIGRAFE
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RESUMO

A histéria dos arquivos remonta aos registros dos acontecimentos realizados pelas
primeiras civilizacbes em diferentes suportes e formas. Atualmente, com o avancgo
cientifico e tecnologico, a variedade desses suportes e formas informacionais
aumentaram. Nessa sociedade contemporanea, convivemos com muitos documentos
registrados em suportes digitais e eletrbnicos, armazenados em “nuvens” ou em
sistemas de preservacao documental. Apesar desses avangos, cada vez mais fica
nitida a necessidade da gestdo informacional no @mbito da gestdo documental,
principalmente nos arquivos digitais, visto que, com o avango tecnoldgico, os suportes
ficaram obsoletos irremediavelmente. Nesse contexto, esta pesquisa foi realizada com
base na seguinte questdo norteadora: quais critérios devem ser considerados para
preservagao digital de documentos arquivisticos no ambito de um museu
universitario? O objetivo geral da pesquisa € identificar um conjunto de critérios quanto
ao processo de preservagao digital de documentos arquivisticos, visando a
perenidade da memodria arquivistica museologica. Do ponto de vista metodoldgico, a
pesquisa € de cunho qualitativo; quanto a natureza, classifica-se como exploratoria
descritiva. Como ferramentas de coleta de dados, utilizou-se um questionario online
confeccionado no Google Forms. Os resultados evidenciam que os servidores
participantes da pesquisa tém nocado sobre quais critérios podem e devem ser
utilizados na preservacdo digital, arquivamento e gerenciamento de documentos
eletrébnicos. Com base nos resultados, conclui-se que os servidores do museu
compreendem quais critérios devem ser tomados em relagdo a preservagao digital.
Contudo, por falta de treinamento e investimento, as limitacées sdo pequenas. Dessa
forma, os critérios apontados nesta pesquisa atendem e respondem a pergunta
norteadora, visto que pensar em preservagao digital significa considerar critérios e
novas formas de armazenamento e recuperagao da informacéao, para assim ponderar

sobre o0 acesso, gerenciamento e disseminagao dos fundos documentais.

Palavras-chave: preservacao digital; memoria, preservagédo; museu.



ABSTRACT

The history of archives dates back to the records of events made by the first
civilizations, in different supports and forms, such as, for example, prehistoric images,
engravings, papyrus, clay plaques, including paper recording (textual and image
information). Currently, with scientific and technological advances, the variety of these
supports and informational forms has increased as a result of this development. In the
contemporary context, we live with many documents recorded in digital and electronic
media that are stored in “clouds” or in document organization systems. Despite all
these advances, even so, the need for information management within the scope of
document management is increasingly perceived, especially in digital archives, since
with human development, the supports will become irremediably obsolete. It is,
therefore, in this context that this research will be carried out with the following guiding
question: How to define and manage a set of criteria that contribute to the evaluation
of the process of digital preservation of archival documents aiming at the preservation
of organizational memory? Faced with the guiding question, the qualitative research
has the general objective of identify and managing a set of criteria that contribute to
the evaluation of the process of digital preservation of archival documents aimed at
preserving organizational memory. As for the nature, the research is classified as
descriptive exploratory. As data collection tools, we chose to use the Google Forms
online questionnaire and simple observation. Data collection will be used in
bibliographic sources and we will adopt the application of a questionnaire with the
servers and researchers of the archive in locus, as well as we carry out the simple
observation to reach the results presented here. With the completion of the steps
provided for by the proposed method, is it intended to identify what difficulties and

challenges the file in question faces to carry out the preservation of digital memory?

Keywords: digital preservation; memory; preservation; museum.
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1 INTRODUGCAO

A histéria dos arquivos' remonta ao momento em que o homem sentiu
necessidade de registrar seus acontecimentos e guardar suas memodrias.

As primeiras civilizagdes iniciaram seus registros em diferentes suportes e
formas, tais como as gravuras, os papiros, os pergaminhos, as paredes de cavernas,
as placas de argila, até chegar ao registro em papel e aos documentos digitais e nato-
digitais. De acordo com Marques (2007 apud Saturnino, 2008), “os primeiros registros
de arquivos que temos identificados na histéria da humanidade surgiram nas
civilizagdes do Médio Oriente™.

O avanco das tecnologias digitais de informagéo e de comunicagéo (TDICS) e
o surgimento de diversos tipos de suporte para registro e salvaguarda das informagdes
possibilitaram a ampliagdo e o desafio quanto ao registro dos documentos
arquivisticos produzidos pela sociedade e pelas instituicoes.

Em razdo da evolugdo dos suportes digitais e das formas de salvaguarda
documentais, atualmente, boa parte dos registros produzidos s&o armazenados em
sistemas de gerenciamento de arquivos ou em sistemas proprios desenvolvidos pelas
instituicbes em parceria com o setor de Tecnologia da Informagao (TI).

E nesse contexto que surge a proposta de preservacéo digital, particularmente,
desde a “Carta para a Preservacao do Patrimonio Arquivistico Digital”, proposta pela
Organizagao das Nagdes Unidas para a Educacéao, Ciéncia e Cultura (UNESCO) em

2003. Essa instituicao defende que a preservacao digital:

consiste em uma série de métodos que visam garantir acessibilidade
permanente aos materiais digitais. Fazer isso requer encontrar
maneiras de representar o que foi originalmente apresentado aos
usuarios por meio de uma combinacao de ferramentas de software e
hardware que atuam sobre os dados.

! Segundo Marques (2007 apud Saturnino, 2008), "a origem histérica dos arquivos remonta ao inicio
da escrita, nas civilizagdes do Médio Oriente, ha cerca de 6 mil anos atras. Os primeiros arquivos
surgiram de forma esponténea nos palacios e nos templos”.

2 Segundo Seriacopi (2005, p.16 apud Saturnino, 2008), "a arte rupestre € um dos mais belos e
importantes vestigios deixados pelos grupos pré-histéricos. Encontrada nas paredes de grutas e
cavernas, em geral apresentava pessoas, animais e cenas de cacgas e dancas".
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Conforme defende Gracio (2023), “preservacgao digital ndo é so6 fazer backups.
E preciso manter os objetos digitais atualizados e, principalmente, assegurar a
continuidade do acesso a eles”.

Tratando-se de documentos, o Conselho Internacional de Arquivos (CIA) (apud
Sousa; Innarelli; Santos, 2007, p. 106) € um “conjunto constituido por um suporte e
pela informagcao que ele contém”. Ainda nesse sentido, os documentos sao os
instrumentos, as provas para a veracidade de uma atividade executada, ou ainda uma
fonte de informagao concernente a outros aspectos. Com relagdo aos documentos
arquivisticos, eles “ndo constituem um conjunto formado com uma finalidade
especifica: eles representam o produto da atividade do sujeito acumulador” (Innarelli;
Santos; Sousa, 2007, p. 80). Observando esses conceitos, entende-se que cada
documento possui um valor especifico para cada atividade especifica.

Conforme destaca Sousa, Innarelli e Santos (2007, p.108), existem algumas
caracteristicas para identificar um documento arquivistico: imparcialidade,
autenticidade, naturalidade e inter-relacionamento. Além do mais, os tragos que
individualizam o documento ndo se referem nem ao suporte e nem ao conteudo
informativo, mas a sua origem e ao motivo pelo qual é produzido e a sua fungao.

Diante de tais reflexdes e com base em todos os pontos analisados, elenca-se
o0 seguinte problema da pesquisa: quais critérios devem ser considerados para
preservagao digital de documentos arquivisticos no ambito de um museu
universitario?

Do ponto de vista pessoal, a motivagao para escolha desse objeto de estudo
surgiu desde a graduacdo, em meados de 2008, época em que a pesquisadora
principal iniciou suas atividades na area arquivistica e, posteriormente, no servigo
publico como técnica em arquivos.

As atividades desenvolvidas na area de gestdo documental foram um dos
motivos que proporcionaram a busca por novos meios e caminhos para uma
recuperacédo documental rapida e agil, facilitando e otimizando a pesquisa do usuario,
além de contribuir na qualificagcéo e capacitagao pessoal da pesquisadora.

Ao longo da atuacgao profissional e das experiéncias da pesquisadora, e ainda
nesse momento de fim do periodo pandémico da COVID-19, percebe-se que todas as
demandas de documentacgao arquivistica nas organizagbes eram ou sdao sempre de

cunho urgente ou emergencial por parte do pesquisador.
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No entanto, o dia a dia nas instituicdes ensina que nem sempre as respostas
serdo dadas na velocidade desejada pelo pesquisador, uma vez que as instituicdes
possuem suas dindmicas e fluxos de trabalho. Normalmente, esse descompasso entre
pedido e resposta decorre da auséncia ou fragilidade da gestdo arquivistica nas
instituicbes, bem como pela ineficiéncia de seus arquivos digitais ou sistemas de
recuperacgao da informagao para uma recuperagao precisa e segura.

Do ponto de vista institucional, este trabalho se faz relevante por ser pioneiro
no setor de preservagao de memoria no arquivo em lide, uma vez que seu objetivo
geral é delinear os critérios a serem considerados para preservagao digital de
documentos arquivisticos no ambito de um museu universitario.

O locus da pesquisa retrata a realidade do arquivo de um museu universitario
em uma instituicdo federal publica de ensino superior. Seu estudo se justifica por ser
um arquivo de museu com mais de 62 anos de atividade publica.

O museu federal em lide foi idealizado e inaugurado em 1961 pelo entdo Reitor
e Fundador da universidade®. Ao longo da sua histéria, o museu formou seu arquivo
institucional, garantindo a salvaguarda de documentos importantes referentes a sua
criacdo e de artistas que integram o acervo arquivistico, bibliografico bem como o
museoldgico.

Diante do explicitado, justifica-se a pesquisa sobre o0 arquivo desse museu pela
sua necessidade de um método de gestado de preservagao digital de arquivos eficiente
para salvaguardar e recuperar seu legado de forma eficaz e precisa.

Assim, o objetivo geral da pesquisa € identificar um conjunto de critérios que
contribuam no processo de preservacgao digital de documentos arquivisticos visando
a perenidade da memoria arquivistica museoldgica. Ja os objetivos especificos sao

0s seguintes:

a) Analisar os critérios que influenciam a preservacado digital do setor em
questao, tomando como base os padrdes internacionais estabelecidos;

b) Investigar os principais aspectos no planejamento da preservacgéo digital,
na quantidade e na qualidade suficientes, visando ao atendimento das

demandas de seus pesquisadores;

3 Sua missao foi promover a valorizagéo do patriménio artistico do Ceara através da preservacgéo, da
pesquisa e da comunicacgdo de seu acervo, visando ao acesso irrestrito e o desenvolvimento das artes
do estado. Constantes na Resolugdo n2 104 de 18 de julho de 1961.
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by

c) Apontar impressbes referentes a implementagdo de um sistema de
arquivamento digital junto aos setores do arquivo em lide, com vistas a

manter a integridade e autenticidade para perenidade dos documentos.

Diante da complexidade e proximidade com o tema de estudo neste Programa
de Pos-Graduacao, o presente trabalho esta estruturado em 8 (oito) segdes.

A primeira apresenta a introdu¢do do objeto estudado, contemplando todo
cenario e contextualizagdo do estudo. Também foi apresentada a questdo de
pesquisa, os objetivos geral e especificos e a questdo norteadora a ser respondida
com o desenvolvimento da pesquisa, finalizando com a estrutura do trabalho.

Na segunda sec¢ao, expde-se, em seu aporte tedrico, uma contextualizagdo do
tratamento e geréncia das organizagbes quanto as informagdes desde a revolugao
industrial até as transformacgdes tecnoldgicas contemporéneas. Ela apresenta alguns
conceitos basicos sobre preservagao e preservagao digital, incluindo algumas
estratégias para preservacdo digital abordando conceitos basicos para um
entendimento central.

A terceira secdo delineia um tratado dos sistemas de gerenciamento de
arquivos, expondo e explorando o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)
e outro sistema utilizado na instituicao publica federal em que o museu esta inserido.

Na quarta segdo, foram abordados os procedimentos metodolégicos, a
classificagao da pesquisa, suas técnicas e os instrumentos utilizados, juntamente com
a selecao dos participantes que colaboraram com o trabalho.

Na quinta se¢ao, foi descrito e apresentado o método proposto, juntamente com
as cinco etapas utilizadas para o desenvolvimento da pesquisa.

Na sexta secdo, apresentam-se as discussdes pautadas na aplicacdo do
meétodo proposto. Ademais, foi possivel estruturar mais dois pontos percebidos como
relevantes para complementar as discussodes.

A sétima se¢ao contemplou a conclusdo da pesquisa elaborada.

Finalizando a pesquisa, sdo expostas as referéncias que embasaram o
referencial tedrico, o apéndice utilizado na pesquisa e o seguinte anexo: “Resolugéo
n. 11/CONSUNI, de 27 de junho de 2023 - Institui a politica arquivistica da

Universidade Federal do Ceara”.
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2 REFLEXOES SOBRE MUSEOLOGIA, DOCUMENTO DIGITAL E SUA
PRESERVAGAO

Nesta secdo, sera abordado o processo de preservagao. De inicio, serao
expostas algumas definicbes basicas sobre o conceito de preservagao, segundo a
visdo de alguns tedricos, a origem da palavra “arquivo”, navegando pelos principios
da arquivologia, e a preservagao arquivistica digital, finalizando com as estratégias
utilizadas para a preservacao digital.

As organizagbes sociais e institucionais passaram por diversas modificagdes
no decorrer dos anos com o avango do desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
Durante a segunda metade do Século XVIIl, o mundo passou por umas das maiores
ou mais importantes transformacgdes tecnologicas iniciadas na Inglaterra entre 1760 a
1840. A Revolugédo Industrial foi um periodo de grande desenvolvimento tecnolégico
para a sociedade para além das fronteiras anglicanas.

Entre os Séculos XVI e XX, a sociedade presenciou um grande crescimento
tecnologico do maquinario em uma velocidade assustadora, assim como a chegada e
implantagéo das tecnologias digitais. Assim, as novas tecnologias mudaram o pensar
e 0 agir da populagao e da sociedade.

A vida quotidiana e doméstica também sentiu os impactos da modernizagao e
do uso das novas tecnologias, em especial na virada do Século XX para o Século XXI.
Segundo Sousa [s.d.] a comunicacgdo e as formas de se comunicar acompanharam
essa evolugao: cartas, telefones fixos, fax, telefones maoveis, internet/e-mails, Short
Message Service (SMS) e redes sociais. A tecnologia possibilitou a redugédo das
distancias fisicas por meio da ampliagdo da internet.

Essa celeridade também impactou na producdo dos documentos, os quais
também estao sofrendo constantes transformagdes, migrando do meio analdgico para
o meio digital, além dos documentos que ja nasceram digitais.

O documento tradicional, em papel, possui inumeras caracteristicas. Entre elas,
o fato de ele ser um documento estatico no qual seu conteudo informacional e o
suporte sdo ligados e ndo necessita de outro meio para a leitura. Outra caracteristica
€ que, se vier a ser rasurado, suas marcas permanecem.

Essas transformacbes nas formas de comunicagdo tém impactado

positivamente tanto as instituicbes publicas quanto as privadas, proporcionando
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melhorias na forma de organizar, preservar e recuperar as informag¢des. Por meio dos
estudos e pesquisas, a modernidade continuara avangando nos ambientes
profissionais e domésticos.

Em meio ao acelerado crescimento tecnoldgico, a preservagao digital € um dos
grandes desafios enfrentados nos periodos atuais. Com a pandemia* provocada pelo
Sars-Cov-2, conhecida como COVID-19 ou simplesmente coronavirus, foi necessario
pensar novas formas de produzir conhecimento e torna-lo acessivel ao publico ao
mesmo tempo em que o distanciamento, juntamente com o isolamento social, era uma
das formas mais seguras de se conter o crescimento nas linhas de contagio.

As instituicoes publicas e privadas foram colocadas em xeque e desafiadas a
se replanejarem de modo a se manterem em funcionamento.

Nesse sentido, no tocante a pesquisa, conforme visto em anuncios de tele
jornais ou qualquer outro meio de comunicagao, todas as instituicbes, precisaram
fechar as portas e, naturalmente, a produzir ou criar conteudos digitais relevantes para
serem disponibilizados a sociedade.

Nesse contexto, a produgdo nato-digital cresceu exponencialmente e gerou
outros desafios para as instituicbes de guarda: e agora? O que e como preservar?
Como garantir o acesso as futuras geragcdes de maneira segura e confidvel e em
suportes que nao estejam/fiquem obsoletos? Essas e outras indagag¢des surgiram
entre as instituicdes salva guardadoras de memorias.

Com base nas discussdes anteriores, compreende-se que preservar € algo de
suma importancia na vida das instituicdes que salvaguardam documentacoes
analdgicas ou digitais. Quando se fala em preservacéo, remete-se imediatamente a
preservagao e conservagao documental analdgica, que € um conjunto de medidas e
estratégias de ordem administrativa, politica e operacional que contribuem direta ou

indiretamente para a preservagao da integridade dos materiais (Cassarres, 2000).

4 Em 31 de dezembro de 2019, a Organizagéo Mundial da Saude (OMS) foi alertada sobre varios casos
de pneumonia na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na Republica Popular da China. Tratava-se de
uma nova cepa (tipo) de coronavirus que nao havia sido identificada antes em seres humanos.

Uma semana depois, em 7 de janeiro de 2020, as autoridades chinesas confirmaram que haviam
identificado um novo tipo de coronavirus. Os coronavirus estdo por toda parte. Eles sdo a segunda
principal causa de resfriado comum (apds rinovirus) e, até as ultimas décadas, raramente causavam
doencgas mais graves em humanos do que o resfriado comum.
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O Dicionario Brasileiro de Terminologias Arquivisticas (Brasil, 2005, p.135)
define preservagao como a “prevencao da deterioragcado e danos em documentos, por
meio de adequado controle ambiental e/ou tratamento fisico e/ou quimico”. Nesse
sentido, entende-se que a preservacdo € uma pratica em que as acbes de
conservagao (tanto preventiva ou curativa) finalizam, caso necessite, com a
restauragao.

Silva Junior e Silva (2020, p. 214) apresentam o conceito de preservagao e
conservagio englobando “a conservagdo e a restauragdo - agdes corretivas® e a
conservacao preventiva - agbes preventivas®.

Apds uma breve explanagao sobre os conceitos gerais dessas duas formas —
preservagao e conservagdo documental analdgica —, serdo apresentados alguns
incidentes ocorridos com acervos de instituicbes responsaveis pela salvaguarda de
memoria Silva (2010 apud Merlo; Konrad, 2015, p. 32), em seu artigo intitulado
‘Documento, Histéria e Memdria: a importancia da preservagéao do patrimdnio
documental para o acesso a informacgao”, faz uma breve descricdo sobre o incidente

ocorrido na ltalia em 1966, com acervos bibliograficos e documentais:

Descreve que foi a partir de 1966, quando ocorreu uma forte enchente
do Rio Arno, em Florencga, na Italia, que veio a degradar livros raros e
documentos manuscritos existentes na regiao. O sinistro ocorrido no
citado local serviu de exemplo mundial e motivou a criagao de politicas
de preservacao de acervos, além de impulsionar o surgimento de
novas técnicas.

Outro incidente com tamanhas proporgdes, que atingiu a meméria brasileira,
ocorrou em setembro de 2018, no Museu Nacional, que abrigava aproximadamente
20 milhdes de itens catalogados.

O Museu Nacional € a mais antiga instituicdo cientifica do Brasil, vinculado a
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), localizado na cidade do Rio de
Janeiro, em Sao Cristévao.

Para o campo museoldgico e para a memoria da ciéncia brasileira, trata-se da
maior tragédia e perda sofrida nos ultimos 200 anos em territorio nacional, uma vez
que diversos artefatos e materiais foram perdidos no incéndio, sem possibilidade de

recuperacao.

> Agdes que interferem na estrutura do material (documento, escultura, quadro, imagem e etc.).
6 Antecipagado do problema que podera acontecer, prevenindo e retardando a degradac&o.
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Nele, estava o mais antigo féssil humano ja encontrado no pais, a
Luzia; a colegdo egipcia que comegou a ser adquirida ainda por Dom
Pedro |; a colegdo de arte e artefatos greco-romanos da Imperatriz
Teresa Cristina e cole¢des de paleontologia que incluam o féssil de
um dinossauro proveniente de Minas Gerais (Souza, 2021).

Depois desse desastre, o Museu Nacional trabalha na restauracdo do local e
em sua recuperagao. Pessoas sensibilizadas diante da tragédia ocorrida fazem
campanhas para arrecadacao de fotografias, videos ou qualquer outro momento
registrado para oferecer ao museu auxilio em seu processo de reconstrugao.

Pensar agbes de preservagao e salvaguarda dos acervos integra a rotina das
instituicbes que trabalham com memdria, uma vez que é imprescindivel encontrar
estratégias para proteger os acervos contra fatores nocivos. Esses fatores podem ser
internos e externos a instituicdo, assim como naturais ou artificiais (efeitos causados
pela variagdo humana).

Os profissionais que atuam nessas frentes de trabalho e acédo afirmam que,
independentemente da finalidade do acervo (arquivistico, bibliografico e museolégico),
seja em guarda temporaria ou permanente, a preservagdo € algo primordial e
imprescindivel em uma instituicdo erguida sobre os pilares da memoéria. A definicdo
dessa linha de atuagéo institucional ira garantir a degradagéo de seu suporte (papel,
metal ou até mesmo o digital).

Para tanto, é preciso garantir e viabilizar praticas preventivas para preservagao
em suportes analdgicos e digitais que possibilitam a recuperagéo, preservagao e

conservagao dessas informacoes.

2.1 Museu e memoria

Iniciou-se a discussdo sobre o0 universo arquivistico, € necessario apresentar
0s conceitos basicos do universo museoldgico, uma vez que nosso objeto de pesquisa
esta localizado em uma instituicdo publica museal. De acordo com a bibliografia
especializada da area da Museologia, a origem da palavra museu, segundo Julido

(2006, p.18), remonta a Grécia:

Origina-se na Grécia antiga. Mouseion denominava o templo das nove
musas, ligadas a diferentes ramos das artes e das ciéncias, filhas de
Zeus com Mnemosine, divindade da memodria. Esses templos néo se
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destinavam a reunir colegdes para a fruicdo dos homens; eram locais
reservados a contemplacdo e aos estudos cientificos, literarios e
artisticos.

Para compreender o universo museal, faz-se necessario definir museu para as
instancias que fomentam as acdes e discussdes do referido campo de conhecimento.
Dentro das discussdes contemporaneas do campo museal, usaremos duas definicdes
importantes sobre o conceito museu.

A primeira € apresentada pelo Instituto Brasileiro de Museus (IBRAM) (2009),

que instituiu o estatuto dos museus’:

Consideram-se museus, para os efeitos desta Lei, as instituicbes sem
fins lucrativos que conservam, investigam, comunicam, interpretam e
expdem, para fins de preservagido, estudo, pesquisa, educagao,
contemplagdo e turismo, conjuntos e colegbes de valor histérico,
artistico, cientifico, técnico ou de qualquer outra natureza cultural,
abertas ao publico, a servigo da sociedade e de seu desenvolvimento.

Em ambito internacional e global, apresenta-se a definigdo discutida e limada
pelo Conselho Internacional de Museus (ICOM)?8 e aprovada na reunigo do comité em
2006.

Uma instituicdo permanente, sem fins lucrativos, a servico da
sociedade e de seu desenvolvimento, aberta ao publico, que adquire,
conserva, estuda, expde e transmite o patrimdnio material e imaterial
da humanidade e do seu meio, com fins de estudo, educacgao e deleite.
(ICOM apud Desvallées; Mairesse, 2013, p. 64).

No contexto contemporaneo do campo museal e dos profissionais e
pesquisadores brasileiros de museus, foi aprovado em Praga, em agosto de 2022, na

reunido trienal do ICOM, o novo conceito de museu.

Um museu é uma instituicado permanente, sem fins lucrativos, ao
servigo da sociedade, que pesquisa, coleciona, conserva, interpreta e
expde o patriménio material e imaterial. Os museus, abertos ao
publico, acessiveis e inclusivos, fomentam a diversidade e a
sustentabilidade. Os museus funcionam e comunicam ética,
profissionalmente e, com a participagdo das comunidades
proporcionam experiéncias diversas para educacao, fruicdo, reflexao
e partilha de conhecimento.

7 De acordo com a Lei n°® 11.904, de 14 de janeiro de 2009, que instituiu o Estatuto de Museus.

8 Criado em 1946, o ICOM é uma Organizagao nao-governamental que mantém relagées formais com
a UNESCO, executando parte de seu programa para museus, tendo status consultivo no Conselho
Econdémico e Social da Organizacao das Na¢des Unidas (ONU).
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Ao apresentar essas duas definicoes, percebe-se a mudanga contemporanea
do pensamento museal mundial, bem como entender como os museus estdo
“antenados” as discussbes e as necessidades da sociedade contemporanea. Os
museus sao considerados como janelas ou livros abertos para os seus mais diversos
publicos em decorréncia da relacdo direta da fungao de comunicativa que detém. Eles
alcancam o publico prioritariamente por meio das exposi¢des, acdes educativas e
publicagdes — materiais técnicos, cientificos e materiais de divulgagao institucional.

Como apresentado na seccédo Il, os artigos 215 e 216 da Constituicdo da

Republica Federativa do Brasil garantem o acesso da sociedade a cultura.

Art. 215. O Estado garantira a todos o pleno exercicio dos direitos
culturais e acesso as fontes da cultura nacional, e apoiara e incentivara
a valorizacdo e a difusdo das manifestagdes culturais. Emenda
Constitucional (EC n°® 48/2005).

Art. 216. Constituem patriménio cultural brasileiro os bens de natureza
material e imaterial, tomados individualmente ou em conjunto,
portadores de referéncia a identidade, a acdo, a memoria dos
diferentes grupos formadores da sociedade brasileira, nos quais se
incluem: (EC n°® 42/2003).

Nesse sentido, os museus fazem parte do contexto das politicas publicas de
cultura de Estado, atuando de forma indireta junto a sociedade por meio da educagéao
nao-formal® e dando acesso e ampliando o conhecimento adquirido nas instituices
de ensino formais (escolas, universidades, centros de ensino).

Os museus também podem ser considerados instituicbes de poder, uma vez
que detém, legitimados pelo governo e pela sociedade, autoridade para apresentar e
narrar um recorte curatorial de temas pré-definidos.

Para construir essas narrativas e apresentar determinados pontos de vista a
sociedade, utilizam-se de objetos e documentos histéricos oficiais musealizados e
salvaguardados nessas e por essas instituicbes. Nesses espagos, temas como
memoria, esquecimento, poder, autoridade, conhecimento, politica, arte, legitimidade,

histéria, cultura, entre outros sao discutidos.

® De acordo com o dicionario online de portugués, educagdo é a agdo ou efeito de educar, de
aperfeicoar as capacidades intelectuais e morais de alguém: educacéo formal; educagéo infantil.
Informal: Que nao é formal; que ndo apresenta formalidades, regras, cerimbnias, convengdes ou
etiquetas: texto informal; roupa informal.
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Condizente Mendes (2019) a criagdo da escrita, no periodo da pré-historia, e
posteriormente, com a Revolugcido Industrial, em meados do Século XVIIl, o acesso
informacional se difundiu de maneira expressiva, expandindo os grandes centros de
memorias e criando mais espagos de guardas memorialistas, arquivisticas e
bibliograficas.

Por outro lado, em tempos atuais, os museus e as instituicdes de memoria
enfrentam um grande dilema: preservar os conjuntos em unica instituicao, recupera-
las de forma eficiente para atendimento a sociedade e torna-la acessivel ao publico.

Atualmente, o acesso a informacgéo € um direito garantido a todos os cidadaos.
Ele foi regulamentado e sancionado pela presidenta da Republica do Brasil em
exercicio na época, mediante a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Lei de
Acesso a Informagéo (LAI), inserindo-se como parte dos procedimentos a serem
observados pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, com o fim de garantir
0 acesso a informagdes previstas nos incisos XXXIII do art. 5° no inciso Il do 3° do art.
37 e no 2° do art. 216 da Constituicao Federal.

Para fins de transparéncia relativa aos processos fisicos, empresariais e
publicos das instituicbes brasileiras, ela tem o propdsito de regulamentar o direito
constitucional de acesso dos cidadaos as informagdes publicas.

Nesse sentido, para que a gestao de documentos ocorra de forma satisfatoria,
faz-se necessaria a participacdo de varios profissionais atuando na elaboracédo de
politicas institucionais e publicas nos espagos museais.

No que concerne a natureza dos documentos arquivisticos, conforme a Lei n°
8.159/91 (1991), eles podem ser considerados de cunho: ostensivo'?, sigiloso'’,
secreto e/ou confidencial’?, cabendo ao profissional responsavel analisar os
documentos e classifica-los de acordo com sua natureza.

O Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) indica um leque de legislacdes

acerca de arquivos digitais:

19 Documento cujo acesso é irrestrito;

11 Por meio do decreto de n° 2.134, de 24 de janeiro de 1997. O art. 2° inciso 7 define documento
sigiloso como: documento que contém assunto classificado como sigiloso e que, portanto, requer
medidas especiais de acesso;

Inciso VIII - grau de sigilo: gradagao atribuida a classificagdo de um documento sigiloso, de acordo
com a natureza de seu conteudo e tendo em vista a conveniéncia de limitar sua divulgagao as pessoas
que tém necessidade de conhecé-lo;
http://www.planalto.gov.br/CCIVII_03/decreto/D2134impressao.htm

12 Aqueles cujo conhecimento e divulgagéo podem ser prejudiciais ao interesse do Pais;




27

e Resolugdo 20, de 16/07/2004 — inser¢dao de documentos digitais em
programas de gestao arquivistica de documentos dos érgaos e entidades
do Sistema Nacional de Arquivos;

e Medida provisoria n° 2.200, de 28/06/2001 — institui a Infraestrutura de
Chaves publicas Brasileiras (ICP Brasil), transforma o Instituto de
Tecnologia da Informag&o em autarquia e da outras providéncias;

e O Conselho Federal de Medicina (CFM) através do processo consulta CFM
n° 107/92, de 16 de novembro de 1992, ja havia autorizado as empresas
de saude a preservarem sua documentagao médica em geral, por métodos
de registro, capazes de assegurar a restauragdo plena das informacdes

nele contidas, ou seja, meios eletrénicos, magnéticos ou opticos.

Definir um conjunto de critérios para a preservagao digital dos documentos é
tarefa imprescindivel para os gestores e diretores, juntamente com o responsavel pelo
setor de arquivo.

Diante dessa explanagao e com base em todos os pontos analisados, definiu-
se que o problema do presente estudo decorrera da questao norteadora apresentada

na introdugao da pesquisa.

2.2 Preservacgao digital

Segundo Flores e Lopes (2016), a preservagao digital surgiu:

Na segunda metade do século passado e intensificou-se no inicio
deste século, como alternativa a preservagao em material impresso,
tendo em vista a importancia da manutencao da informacao para as
geragdes atuais, no sentido de facilitar a tomada de decisdo no dia a
dia, como para as futuras geragdes. Diversas iniciativas surgem para
tratar o problema da preservagao digital em fungao do acesso e guarda
em longo prazo.

Flores e Baggio (2013) reforgam que “a preservagao digital surgiu na segunda
metade do século passado e intensificou-se neste inicio do Século XXI, surgiu da
necessidade de preservar materiais digitais que rapidamente se tornavam obsoletos
e/ou degradados”.

Tais preocupagdes em relagao a preservacgao digital surgiram pela fragilidade

dos sistemas e das estratégias de preservagao digital: “podem estar em sua rapida
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degradacao fisica, na obsolescéncia tecnoldgica, na complexidade e nos custos”
(Baggio; Flores, 2012, p.2).
Miguel Ferreira (2006, p.12) aborda o tema preservacdo digital em sua

dissertagdo como algo novo que se tornou visivel em meados da década de 90.

E um tema novo porque ele apenas se autonomizou e desenvolveu de

forma visivel ha pouco mais de dez anos. E um tema vasto e complexo

porque O conjunto de questbes e problemas, quer de natureza

conceptual e tedrica, quer de natureza pratica e tecnoldgica, € imenso.

Em se tratando de preservagdo mundial, segundo Baggio e Flores (2013), o

tema se tornou mais expressivo por conta de um trabalho realizado no International
Concil on Archives (ICA), em 1970.

Segundo Cunha e Lima (2007, p. 15 apud Baggio; Flores, 2013).

As preocupacdes acerca da preservacao digital partiram de um
trabalho realizado no International Concil on Archives (ICA), em 1970.
No Brasil, apesar de contar com representantes no Commitee on
Automation do ICA, na area de arquivologia, os eventos da area na
mesma década pouco abordaram a tematica. Somente a partir da
década de 90, comegaram a surgir publicagdes que abordavam o tema
da tecnologia da informagao e dos documentos eletrénicos no Brasil.

O e-arq Brasil € um modelo de requisitos para sistemas informatizados de
gestdo arquivistica de documentos. O CONARQ (2009 apud Baggio e Flores, 2013):

Estabelece um conjunto de condicdes a serem cumpridas pela
organizagao produtora/recebedora de documentos, pelo sistema de
gestao arquivistica e pelos préprios documentos a fim de garantir a
sua confiabilidade e autenticidade, assim como seu acesso. Além
disso, o e-ARQ Brasil pode ser usado para orientar a identificagdo de
documentos arquivisticos digitais.

As instituicdes estao vivenciando uma evolugao, na segunda metade do Século
XX, com o desenvolvimento das novas Tecnologia Digitais de Informacédo e de
Comunicagao (TDICS), exigindo delas uma gestdo eficiente, eficaz e célere,
facilitando, portanto, a disseminagao da informagao e guarda da memoria digital (Base
Nacional Comum Curricular, s.d.).

E notéria e inquestionavel a importancia das TDICS em todos os tipos de

organizagdes e instituicdes, sejam elas publicas, privadas ou em formato misto. Elas
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possibilitaram as instituicbes propagarem suas informagdes para qualquer lugar com
maior agilidade e eficiéncia.

Com as TDICS, as instituicdes tém investido na implantacdo desses recursos,
uma vez que buscam rapidez e agilidade no atendimento dos seus servigos internos
e externos no que se refere a recuperacdo de suas documentagdes em meio
eletrénico.

Ressalta-se, entretanto, a necessidade de reconhecer e definir o seu tipo
documental, o seu histérico e a forma como sera resguardada e alocada em arquivo
permanente, corrente ou intermediario, assim como definir o valor util de vida de
acordo com a Tabela de Temporalidade Documental (TTD).

Nesses ultimos dois anos, 2020-2021, as instituicdes salva-guardadoras de
memodria e documentos foram impactadas com a alta producédo e destinacdo de
documentos digitais devido ao episddio da crise sanitaria da pandemia da COVID-19,
conforme exposto anteriormente. Diante desse contexto, a preservagao digital
“consiste na atividade de garantir acesso a informagao em meio digital, mantendo a
sua integridade e autenticidade” (Santos; Flores. 2015, p. 90).

Na Carta para a Preservacao do Patriménio Arquivistico Digital (2005, p. 2),
publicada no Brasil com o apoio da UNESCO, a preservagao de documentos digitais

requer:

Acbes arquivisticas, a serem incorporadas em todo o seu ciclo de vida,
antes mesmo de terem sido criadas, incluindo as etapas de
planejamento e concepgao de sistemas eletrénicos, a fim de que néo
haja perda nem adulteragdo dos registros.

As possibilidades fomentadas pelas tecnologias digitais de informacéao e de
comunicagao contribuiram, entre outras coisas, para mudanga de paradigmas de
editoracdo de documentos que se deem em mais duas possibilidades: eletrbnicos e
digitais. Coloca-se também a necessidade de garantir ferramentas seguras de manejo
e de acesso interno e externo. Os grandes desafios enfrentados com a preservacéo
digital é garantir o acesso continuo para todos de maneira a garantir seu resgate
mesmo daqui a alguns ou muitos anos (Carta para a Preservagdo do Patrimdnio

Arquivistico Digital, 2005).
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Segundo a carta para a preservagao do patriménio arquivistico digital (2005, p.
2), os pontos que devem ser observados em relacéo a obsolescéncia dos documentos
digitais sao:
v Incapacidade dos atuais sistemas eletrénicos de informagao em
assegurar a preservacéao de longo prazo;
v' Rapida obsolescéncia da tecnologia digital;
v’ Fragilidade intrinseca do armazenamento digital;

v' Complexidade e custos da preservagao digital;
v' Multiplicidade de atores envolvidos.

Santos e Flores (2015) apontam, assim como outros profissionais da area, que:

A preservagdo de tecnologia possui pontos negativos como, por
exemplo, o alto custo operacional, tornando-se inviavel em longo
prazo. Além disso, o acesso para publico externo ao acervo pode ser
tornar extremamente restrito, e até mesmo impossibilitado devido a
necessidade de hardware e software especificos para a leitura e
interpretacao dos objetos digitais. Os ciclos de obsolescéncia cada vez
mais acelerados tornam as pecas de reposicao e os profissionais
qualificados para a manutengao cada vez mais caros e escassos.

As institui¢des detentoras de documentos digitais devem investir em estratégias
para preservagao da memoria digital. Para colocar isso em pratica, elas devem tragar
critérios, conhecer estratégias e adotar politicas para criacdo de repositorios

institucionais seguros.

2.2.1 Preservacéao arquivistica digital

Os arquivos constituem, desde sempre, a memoria de instituicdes, de povos,
de pessoas. Eles passaram a existir desde que o homem fixou por escrito ou por
desenho as suas relagbes como ser social (Reis, 2006). A histéria dos arquivos
remonta desde quando as civilizagdes iniciaram seus primeiros registros de
acontecimentos.

Algumas civilizagdes registravam suas informagdes em diferentes suportes
como gravuras em paredes (homens pré-historicos), em papiro, placas de argila até o
registro em papel (MENDES, 2019).

Hoje, com o avango das tecnologias digitais e com a variedade de suportes,

muitos estao utilizando sistemas eletrébnicos e armazenamento em nuvens.
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Conforme relatos de Saturino (2010), a nomenclatura “arquivo” tem origem no
grego: “a palavra provém do grego ‘archeion’ que seria composto de dois elementos:
ARKHAIQOS, antigo e EPO, dispor, ter cuidado, e deu origem em latim ‘archivunm’.
Arquivo significaria, portanto, a arrumacao de coisas antigas”.

De acordo com o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (2005,
p.27), "arquivo € o conjunto de documentos produzidos e acumulados por uma
entidade coletiva, publica ou privada, pessoa ou familia, independente da natureza do
suporte".

De acordo com o dicionario online priberam.org, o termo arquivo “tem” uma
semantica bem particular, pois pode ser entendido como o local arquitetbnico
(prédio/instituicdo) onde se guardam documentos, colegdo de documentos ou ainda
uma pessoa considerada como detentora de muitos conhecimentos.

Porém, enquanto documento orgéanico, o arquivo € entendido por Carvalho,
Bellotto e Botani (1996, p. 5) como:

Um conjunto organico de documentos, independentemente da sua
data, forma e suporte material, produzidos ou recebidos por uma
pessoa juridica, singular ou a titulo coletiva ou por organismo ou
privado, no exercicio da sua actividade que sao conservados visando
se constituir em prova ou informacgao.

Na concepgéao de Ruiz (1999) e Moreno (2004 apud Silva, 2011), o arquivo se

configura como:

[...] um testemunho (em qualquer idioma, forma, suporte ou data)
resultante de um processo esponténeo e natural de gestdo de uma
pessoa ou entidade publica ou privada, no cumprimento de suas
tarefas/atividades/fungdes/missao de fins essencialmente
administrativos e / ou legais/fiscais. E gerido ou recebido (acumulado),
geralmente em exemplar unico, de carater auténtico, objetivo,
imparcial, conservado na forma original, indivisivel, seriado ou unido a
outros por um vinculo natural e necessario, interdependente ou inter-
relacionado, sendo parte de um conjunto orgénico, que é conservado
como prova, informacao e que se presta a continuidade da gestao ao
longo de sua existéncia ou funcionamento.

Segundo Bellotto (2002, p. 20), a estruturagéo dos arquivos deve observar os

seguintes principios:

e Principio da Proveniéncia: Fixa a identidade do documento,
relativamente a seu produtor. Por este principio, os arquivos devem
ser organizados em obediéncia & competéncia e as atividades da



32

instituicdo ou pessoa legitimamente responsavel pela produgéao,
acumulacido ou guarda dos documentos. Arquivos originarios de
uma instituicdo ou de uma pessoa devem manter a respectiva
individualidade, dentro de seu contexto organico de produgéo, ndo
devendo ser mesclados a outros de origem distinta.

Principio da Organicidade: As relacées administrativas organicas
se refletem nos conjuntos documentais. A organicidade é a
qualidade segundo a qual os arquivos espelham a estrutura,
funcdes e atividades da entidade produtora/acumuladora em suas
relagdes internas e externas.

Principio da Unicidade: Nao obstante, forma, género, tipo ou
suporte, os documentos de arquivo conservam seu carater unico,
em funcao do contexto em que foram produzidos.

Principio da Indivisibilidade ou integridade: Os fundos de
arquivo devem ser preservados sem dispersdo, mutilagéo,
alienacao, destruicdo n&o autorizada ou adigio indevida.

Principio da Cumulatividade: O arquivo é uma formagao
progressiva, natural e orgéanica.

Com efeito, Reis (2006) explica como procedeu o surgimento da historia

arquivistica:

A Arquivistica nasce na sequéncia da Revolucdo Francesa com os
novos servicos de Arquivo que entdo foram criados e no seio da
Historia Positivista, fortemente vinculada a Diplomatica. S6 com a
pratica da teoria de que os documentos se devem organizar de acordo
com a estrutura da instituicio de onde provém, a Arquivistica
conseguiu se autonomizar e tornar-se independente. Este principio
proveniéncia é considerado a base desta Ciéncia.

No que se refere a histdria da evolugao dos arquivos, € dificil datar um periodo

inicial. Segundo Bautier (apud Cruz Mundet, 1994) e Romero Tallafigo (1994), a

evolucgao é dividida em quatro periodos:

e A época dos arquivos de palacio;

e A época dos cartorios;

e A época dos arquivos como arsenal de autoridade;

e A época dos arquivos como laboratorio da historia.

Com o rapido acesso e recuperacdo da informagdo em tempos de avangos

tecnolégicos, a arquivologia adotou outras formas de procedimentos para agilizar os
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processos por meio da implantacdo de documentos eletrénicos e arquivos

computadorizados, deixando o papel em segundo plano.

2.3 Estratégias da preservacgao digital

Mendonga (2019) observa que:

No meio digital, a perda de informagdes, programas e documentos
pode ocorrer de diversas maneiras, desde acontecimentos simples
como a nao localizagédo do material, semelhante ao que acontece com
um documento fisico, até acontecimentos mais especificos do suporte
digital, como a impossibilidade de executar um documento mediante a
obsolescéncia de sua extensao de leitura ou falta de compatibilidade
com outros sistemas — nesse casos, mesmo a presenca do documento
nao é suficiente, uma vez que nao se tenha as condigdes exatas para
executa-lo em um determinado sistema.

Conforme visto na secdo anterior, os arquivos se beneficiaram do uso das

TDICS com a criagdo de novos modelos de documentos (digitalizados e nato-digitais)

para além do analogico e com as formas de se pensar 0 acesso e recuperagao dos

conjuntos.

No primeiro caso, esses documentos nascem em suporte eletrénico, chamados

“nato-digitais”. De acordo com a International Organization for Standardization 1SO

(2001), o documento eletronico “é um conjunto de suporte de informagéo e de dados

registrados sobre o formato eletrbnico e cuja leitura € feita pelo homem e pela

maquina”. Por sua vez, Diaz Rodriguez (2002, p. 60) indica que o documento

eletronico é uma:

Entidad de informaciéon de caracter unico cuyo contenido estructurado y
contextualizado se presenta como evidencia de las acciones y funciones
propias de las organizaciones, es probatorio de derechos y obligaciones de
las partes, y se genera, gestiona y trasmite por medios electronicos,
informaticos os telematicos.

Conforme Ferreira (2006), ao longo dos ultimos anos, tém sido propostas

inumeras estratégias para solucionar o problema da preservacéo digital. As

estratégias de preservagdo digital podem ser classificadas como estruturais e

operacionais.



34

Segundo Baggio e Flores (2013), os métodos de preservagao estruturais
“tratam da parte de investimentos”, enquanto os operacionais “tratam das medidas
concretas acerca da preservagao digital”.

Nos Quadros 01 e 02, apresentamos as estratégias Estruturais e Operacionais.

Quadro 1: Estratégias Estruturais

Estratégias Estruturais

Estratégias

Descricao

Adocéao de padrdes abertos

Utilizacdo de softwares com padrbes

abertos e nao proprietarios

Politicas e estratégias

institucionais

Elaboracdo de documentos para nortear as
praticas de preservacédo digital dentro de
uma instituicdo abrangendo as normas

institucionais e a legislagao vigente

Orgamentos e custos de

preservagao

Analise e orgcamentos das despesas com 0s
recursos humanos e materiais necessarios

para a manuteng¢ao dos objetos digitais.

Selegao e conformidade legal

Selecdo do que deve ser preservado
levando em conta os diversos aspectos
legais, dentre eles, os direitos autorais.

Treinamento e desenvolvimento

de pessoas

Manutencdo de um programa de
formagao continuada com o objetivo de
especializar os profissionais envolvidos

nas atividades de preservagao digital.

Metadados para preservagao

digital

Elaboragdo de metadados para facilitar o

processo de gestao da informacgao digital

Investimento e Infraestrutura

tecnoldgica

Previsao de investimentos na

infraestrutura tecnoldgica

Formacéao de redes de

preservagao

Colaboragdo entre organizagbes com o

objetivo de  compartilhar  recursos,
experiéncias, padronizagdes e estratégias

de preservagao digital

Fonte: Rezende et al. (2023)




Quadro 2: Estratégias Operacionais

Estratégias Operacionais ‘

Estratégias

Descricao

Definicdo do meio de

Avaliacdo da viabilidade técnica dos

armazenamento sistemas de armazenamento.
Transferéncia da informagéo digital de
um hardware ou software obsoleto para
Migragao outro mais moderno, com o objetivo de

prolongar o ciclo de vida da informagéao

digital.

Transferéncia para suportes

Transferéncia da informacao digital para

suportes analogicos de longa duragao

analdgicos o
como o papel ou o microfilme.
Replicacdo do funcionamento de
B hardwares e softwares obsoletos com o
Emulagao

objetivo de recuperar a informacgao digital

no seu contexto original.

Conservacao de tecnologia

Conservagdao e manutencdo dos
hardwares e softwares em seus formatos

originais

Arqueologia Digital

Recuperagdo da informagao digital de
hardwares que se degradaram ou de
hardware e softwares que se tornaram

obsoletos

Arquivamento Web

Preservagcdo de conteudos digitais

disponiveis na WEB.

Fonte: Rezende et al. (2023)
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Como as tecnologias digitais estdo sempre em processo de desenvolvimento,

cada vez mais sao necessarias as instituicdes, estudos tedricos e a aplicabilidade das

metodologias de seguranga para sempre estarem em constante alerta para evitar a

obsolescéncia de seus suportes.

Portanto, ao se pensar em estratégias para preservacdo digital, € preciso

elaborar agdes para preservagao tecnoldgica. A seguir, observam-se algumas
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estratégias das mais utilizadas por instituicbes e empresas, sendo necessario
considerar os aspectos relativos a cadeia de custdédia e de preservagao digital,

assunto que sera discutido na proxima secao.

2.3.1 Migracao

De acordo com Task Force on Archiving of Digital Information (1996 apud
Ferreira, 2006, p.36), migragéo consiste na “(...) transferéncia periddica de material
digital de uma dada configuragdo de hardware/software para uma outra, ou de uma
geracgéao de tecnologia para outra subsequente”

A estratégia de migracao é pautada na converséo da informag&o de um suporte
tecnolégico considerado obsoleto para um suporte digital atual. De acordo com
Ferreira (2006, p. 36),

A migragdo tem como objectivo manter os objectos digitais
compativeis com tecnologias actuais de modo a que um utilizador
comum seja capaz de os interpretar sem necessidade de recorrer a
artefactos menos convencionais, como por exemplo, emuladores.

A importancia da migracgao é transferir para novos formatos enquanto possivel
e garantir a preservacao da integridade da informagéao (Arellano, 2008, p. 63).

Em relagéo ao objetivo da estratégia digital de migragao, Ferreira (2006, p. 36),
argumenta se tratar de “manter os objectos digitais compativeis com tecnologias
actuais de modo a que um utilizador comum seja capaz de os interpretar sem
necessidade de recorrer a artefactos menos convencionais, como por exemplo,
emuladores”.

Ferreira (2006, p. 37) acrescenta ainda que existem variantes de migracgao,

conforme evidenciado na Figura 1
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Figura 1: Variantes de migracao

Atualizacdo de
versoes

Migracao

Migragao
para suportes
analogicos

Conversao
para formatos
concorrentes

Normalizagao )
Migragdo

distribuida

Migragao a-
pedido

Fonte: Elaborado pela autora

Vale ressaltar que a estratégia de migragao nao resolve permanentemente o
problema de preservagao. Seu formato deve estar em constante mudanca, pois sera
apenas uma questao de tempo para uma nova estratégia de migracao ser adotada,

devido a obsolescéncia (Ferreira, 2006).



38

2.3.2 Emulagao

Outra estratégia digital para adesao das instituicbes de informacéo é a de
emulac3io.

O Dicionario Online de Portugués (2023) define emulacdo na area da
informatica “como uma ag¢ao ou consequéncia que faz com que um programa ao
emular outro consiga os mesmos resultados deste”.

Como observado por Ferreira (2006, p. 34), “as técnicas de emulagéo centram-
se na preservagao do objecto I6gico no seu formato original”.

Arellano (2008, p. 68) descreve a técnica de preservagao da seguinte forma:

As técnicas de emulagcdo sugerem a preservacao do dado no seu
formato original, por meio de programas emuladores que poderiam
emitir o comportamento de uma plataforma de hardware obsoleta e
emular o sistema operacional relevante. O processo consiste na
preparagao de um sistema que funcione da mesma forma que outro
de tipo diferente, para conseguir processar programas... Na pratica,
os dados podem ser encapsulados junto com a aplicacao de software
utilizado na sua criagdo, assim como uma descrigdo do ambiente de
software e hardware requerido para seu funcionamento.

Os autores observam que a emulagédo, como qualquer outra estratégia citada,
esta sujeita ao risco de obsolescéncia. Conforme Santos e Flores (2015), a emulagéo
se aplica junto com o encapsulamento e em troca da conservagao de tecnologia, tendo
funcdo em curto e médio prazo mediante altos recursos técnicos e financeiros.

Mesmo preservando os objetos digitais originais e suas funcionalidades, a

emulacdo possui algumas desvantagens:

e Aimplantagcido dessa estratégia € complexa é dificil, devido principalmente
ao tipo de necessidades efetivas a serem preenchidas (Arellano, p.70);

e Com o tempo, o préprio emulador ira sofrer de obsolescéncia, havendo
entdo necessidade de o converter para uma nova plataforma ou
desenvolver um novo emulador capaz de emular o primeiro (Ferreira,
20006);
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2.3.3 Encapsulamento

Outra estratégia abordada e bastante citada pelos autores que tratam de
estratégias de preservacgao digital se refere ao encapsulamento.

De acordo com Ferreira (2016, p. 43), o encapsulamento consiste em
“preservar, juntamente com o objecto digital, toda a informag&o necessaria e suficiente
para permitir o futuro desenvolvimento de conversores, visualizadores ou
emuladores”.

Ja Santos e Flores (2015, p. 170) entendem que “essa técnica concentra-se
(sic) na preservacao do objeto logico, permitindo assim manter as funcionalidades dos
objetos digitais, pois nao altera a sua estrutura”.

Uma das desvantagens encontradas nessa estratégia € quanto a recuperagao
da informagao. Encapsulamento aplicado isoladamente ndo tem como foco recuperar
documentos digitais de forma imediata. Sua aplicagdo tem por objetivo reunir toda a

informagao necessaria para a sua recuperagao futura (Santos; Flores, 2015).

2.3.4 Refrescamento

Por ultimo, ha a estratégia de refrescamento. Santos e Flores (2017, p. 35)
apontam que o refrescamento “parte do principio de transferir os documentos digitais
fixados em um determinado suporte, o qual € considerado obsoleto, para outro suporte
considerado atual”.

Pelas rapidas mudangas ocorridas no meio digital, essa pratica deve ser
realizada antes que o suporte (disquete, CD, disco rigido) se torne obsoleto, o que
dificultaria a transferéncia de informacao e poderia causar perda total do documento
digital.

Logo, a estratégia de refrescamento nunca devera ser utilizada de forma
isolada. Ela devera sempre atuar de forma complementar, auxiliando outras
estratégias, como a migracao (Flores; Santos, 2017, p.36).

Uma das vantagens da estratégia de refrescamento € o baixo custo na
aquisicdo de equipamentos. Entretanto, sua desvantagem é que os documentos
poderao sofrer adulteragdo no momento de transferéncia dos dados (Flores; Santos,
2017, p. 37-38).
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Um dos deveres das instituigdes salva guardadoras de memoria é a
preservacao para consulta futura de suas informacgdes.

2.4 Consideracgoes

Nesse capitulo, foram abordados processos de preservagao sob a visdo de
diversos pesquisadores, que defendem a necessidade de as instituicdes criarem
critérios € normas para preservarem a memoaria institucional e histéricas de seus
centros.

Tais acdes impactam em um atendimento de exceléncia aos pesquisadores e
menos perdas de suas histdrias/memdrias.

Posteriormente, corroborando com os objetivos da preservagdo, foi
apresentado a preservagéo da arquivistica digital suas definigbes e importancia para
a preservagao das instituigdes.

Por fim, apresentaram-se algumas estratégias digitais que podem ser utilizadas
em instituicobes ou empresas, além de suas definicbes e importancia para a
preservacao da memoria.

Nesse sentido, o proximo capitulo desdobrara os sistemas de gerenciamento
de arquivos, apresentando o GED, buscando exibir algumas vantagens e
desvantagens em sua implementagdo, além de trazer algumas das tecnologias
gerenciadoras de documentos digitais por outros estudos e pesquisas, mostrando por
meio dos pontos de vistas dos tedricos as importancias das novas tecnologias para

preservagao da meméoria digital.
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3 SISTEMAS DE GERENCIAMENTO DE ARQUIVOS

Do ponto de vista historico, pode-se considerar que os sistemas de
gerenciamento dos arquivos, particularmente em universidades publicas, ainda sdo
novos, no Brasil ou em outros paises. A literatura evidencia que eles foram instituidos
com essa denominagdo no surgimento dos documentos eletrénicos, sendo
denominados “Sistema de Gerenciamento de Arquivos Eletrénicos (SGAE)”, apesar
de j& haver a preocupagdo com a organizagdo e a administragdo de arquivos de
documentagao analdgica.

Mas o que € um sistema de gerenciamento de arquivos? Para Thomassen
(2006, p. 6), “um sistema de gerenciamento de arquivos é desenvolvido para
estabelecer, manter e explorar a ligagcdo entre estes processos de trabalho e a
informagao que geram, a fim de otimizar os potenciais informacionais decorrentes de
suas relagdes”.

Com o grande crescimento tecnologico e a vivéncia em um mundo tao seletivo
por profissionais qualificados, ter o dominio informacional € fundamental para as
grandes e pequenas empresas e instituicdes. Isso porque elas estdo vivenciando uma
evolucao e estado cada vez mais mergulhadas na era das tecnologias digitais, exigindo
uma gestado eficiente, eficaz e de forma célere, visando facilitar suas tomadas de
decisoes.

Trabalhando com um ambiente dindmico e contando a cada dia com mais
informacodes e dados, as instituicdes tém buscado alternativas para inovar e otimizar
0s seus sistemas informacionais baseados na gestao da informacéo.

E notdria e inquestionavel a importancia do papel que as tecnologias digitais de
informagdo e de comunicagdo desempenham em todos os tipos de organizagdes,
sejam elas publicas, privadas ou de formagao mista.

A informacdo surge de forma acelerada, em um pequeno periodo. Esse
crescimento tecnoldgico exigiu da sociedade uma nova forma de tratar, gerir e guardar

suas documentacdes. Bahia e Fachin (2010, p. 12) afirmam que:
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A sociedade contemporénea esta em constante evolugéo, e cada vez
mais se utiliza as tecnologias de informacgéao para trocar e transmitir
conhecimento. Nessa busca incessante, tem-se utilizado diversas
ferramentas, como a internet, um dos maiores veiculos de
transferéncia de informacao de todos os tempos, onde tudo esta on-
line e, muitas vezes, em tempo real.

A falta de um processo elaborado e bem definido para utilizagdo e manuseio
de documentos acarreta em prejuizos catastroficos para as instituicdées ou empresas,
tais como perdas de documentos, desorganizacdo e problemas naturais com o
suporte analdgico (papel), causando na instituicdo desorganizagcédo e lentidao nas
respostas junto a auditorias ou fiscalizagdes. Nesse sentido, Lopez (2004, p. 9)
argumenta que ndo é mais possivel negar a grande quantidade de documentos
produzidos nas organizagdes, os quais, se nao forem tratados “devidamente, poderao
nao so desqualificar e atrasar empreendimentos, como também trazer sérios prejuizos
para as organizagdes, tanto no aspecto mercadoldgico quanto no aspecto juridico
auditorial”.

Esses sistemas informacionais podem auxiliar as instituicbes em suas diversas
tomadas de decisbes, na gestao de pessoas, gestdo de documentos, bem como em
todos os processos informatizados encontrados na institui¢cao.

Uma das ferramentas tecnoldgicas que pode contribuir de forma positiva nesse
interim é a gestdo ou a introdugdo de um sistema de gerenciamento eletrénico e
documentos. Na proxima subsecédo, falar-se-a sobre Gerenciamento Eletrénico de
Documentos (GED).

3.1 Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED)

Retomando os estudos de Sprague e Ralph (1995), Koch (1998) entende que
o Gerenciamento Eletrénico de Documentos se configura como o conjunto de todas
as tecnologias que visam gerenciar informagbes no meio eletronico. Essas

informagdes podem ser expressas segundo Koch (1998, p. 22- 23) em forma de:

a) Voz - informagbdes geradas de forma verbal. Cada vez mais
informacdes verbais estao deixando o carater informal e assumindo
importancia no mundo dos negécios, como, por exemplo, pedir uma
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pizza, aplicacado no banco e alteracdo na apdlice de seguros, tudo
por telefone.

b) Texto - informagdes mais formais, desde cartas a contratos,
planilhas, manuais, etc.

c) Imagem — que ndo podem ser representadas nas formas
anteriores (mapas, fotografias, assinaturas, etc.)

Para Silva et al. (2005, p. 3), o esse sistema de gerenciamento € conceituado

como.

Um sistema que converte informagdes em voz, texto ou imagem para
a forma digital. Funciona com softwares e hardwares especificos que
permitem a captacdo, o armazenamento, a localizagdo e o
gerenciamento das versoes digitais das informagdes.

De acordo com o portal com o i Docs GED “é formado por um conjunto de
tecnologias que permite o gerenciamento de documentos na forma digital”. Ele
aumenta a produtividade das atividades e a agilidade no fluxo da informagéo, evitando
a perda de documentos e a lentiddo na transmissao de informagdes. O sistema de
gerenciamento é utilizado como ferramenta para gerir todos os tipos de informagdes.
Esse sistema pode aderir um grande ou pequeno volume documental, de acordo com
a necessidade e o porte da empresa ou instituicdo que o custodia.

No entendimento de Fantini (2001, p. 32), “[...] um sistema de GED usa a
tecnologia da informatica para captar, armazenar, localizar e gerenciar versoes digitais
dos documentos em papel”. Em outro trabalho, Fantini (apud Bahia; Fachin, 2010, p.
15) argumenta que o sistema de Gerenciamento Eletronico de Documentos conserva

as:

Caracteristicas visuais e espaciais, e a aparéncia do documento
original em papel. Gerencia o ciclo de vida das informacgdes desde sua
criacdo até o arquivamento, e podem estar registradas em midias
analdgicas ou digitais em todas as fases de sua vida. O documento
pode ser exibido ou impresso em papel onde e quando necessario em
apenas alguns segundos.

Essas reflexbes deixam claro que, embora esse sistema tenha surgido no
ambito da gestdo da documentagao arquivistica das organizagdes empresariais, seu
alcance extrapola esses ambientes e pode ser utilizado também no contexto dos
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arquivos histéricos das instituicdes publicas. Dai a sua grande importancia e a
necessidade de que cada vez mais os profissionais (bibliotecarios, arquivistas,
museologos, tecnologos da informagao, entre outros) envolvidos com o trabalho de
gestao arquivistica dominem essa tecnologia, a fim de desempenhar seu papel com
maior valor agregado nesses espagos.

Como toda invencado ou inovaciao, o GED também apresenta inumeras
vantagens, mas também inconvenientes. Para Bahia e Fachin (2010), a utilizagcao de
um sistema de gerenciamento eletronico € indicada para entidades que contém um
fluxo de informacao constante e grande procura pelos usuarios.

Abaixo, pode-se verificar, no Quadro 3, as desvantagens de um sistema de
gerenciamento de arquivos para uma instituicao, na concepcgcao de Bahia e Fachin

(2010).

Quadro 3: Desvantagens de um sistema de gerenciamento de arquivos

Podem ocorrer problemas na Veracidade de
implantacéo do GED documento digital

Quando ndo s&do consultados Em fiscalizagGes alguns
profissionais da area da documentos ndo sao aceitos em seu

arquivologia e informatica, ou form?tc.) cinaliexginoafoN ot
. . . analégico para comprovar a
seja, profissionais

— veracidade das informagdes
especializados

Fonte: Bahia e Fachin (2010).

Referente as vantagens decorrentes da implementagao de um sistema de
gerenciamento digital, no Quadro 4, sao relacionadas as vantagens defendidas por
Bahia e Fachin (2010, p. 16):



Quadro 4: Vantagens de um sistema de gerenciamento de arquivos

Seguranga do acervo

Reducéo dos custos de
area utilizada, de copias
e custos com pessoal

Controle da

localizagédo dos
documentos

Protegéo contra
perda de documentos

Controle de acesso
aos documentos

Conservagéo dos
"originais”

Menos recursos de
distribuicao

Multipla indexacéo

Padronizagao dos
formatos, dos
processos e da
localizagao

Acesso a informacéo
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Fonte: Bahia e Fachin (2010).

Os sistemas, antes de serem definidos e adotados, devem ser acurados e bem
definidos, a fim de obter resultados positivos e precisos durante a recuperacao da

informacgao.
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3.2 Consideragoes

Neste capitulo, foram abordados os sistemas de gerenciamento de arquivos,
apresentando o Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED), incluindo algumas
vantagens e desvantagens na adog&o do sistema.

Além disso, dada a diversidade de documentos existentes em um arquivo
institucional e histérico no campo museal, cada instituicdo deve encontrar um modelo
qgue melhor se encaixe na realidade do seu acervo documental.

Dessa forma, o proximo capitulo tratara da metodologia da pesquisa, sua

classificagao e quais os instrumentos melhor se enquadram na coleta dos dados.
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4 METODOLOGIA DO ESTUDO

A metodologia para a efetivagdo desta pesquisa contempla o método de
compreensao do objeto de estudo é descrita nesta se¢cdo e que contempla os
instrumentos utilizados para a coleta dos dados e o /locus onde se realizou o estudo
de caso.

A pesquisa foi realizada com os servidores atuantes nos varios setores que
compdem o museu de arte de uma universidade publica, com o objetivo principal de
identificar os critérios que devem ser considerados para preservacao digital de
documentos arquivisticos no ambito de um museu universitario, visto que esses
servidores sao os pesquisadores primarios que buscam informacgéo no arquivo.

O instrumento utilizado foi o questionario (conferir perguntas do questionario no
Apéndice) com 7 perguntas (4 objetivas e 3 abertas), criado no Google Forms e
enviado via e-mail aos servidores, com um prazo de devolugéo de 3 (trés) dias uteis.
Dos 15 (quinze) formularios enviados aos participantes, retornaram 12 (doze)
questionarios respondidos.

Além das respostas do questionario, houve a observagao indireta por parte do

pesquisador principal, obtendo resultados mais seguros e objetivos.

4.1 Classificagao da Pesquisa

O presente estudo se classifica como de carater exploratorio descritivo.
Segundo Gil (2002, p. 42):

Tem como objetivo primordial a descricdo das caracteristicas de
determinada populagao ou fendbmeno ou, entao, o estabelecimento de
relagbes entre variaveis. Sao inumeros os estudos que podem ser
classificados sob este titulo e uma de suas caracteristicas mais
significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de coleta de

dados, tais como o questionario e a observacgao sistematica.

Ganga, por sua vez (2011, p. 249), assevera que os estudos de carater

exploratdrio:
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S&o desenvolvidas com o objetivo de proporcionar a compreensao
inicial de um problema pouco explorado, amplo e desconhecido, e
quando se torna dificil formular hipoteses precisas e
operacionalizaveis sobre tal fenbmeno. Elas revelam uma tentativa de
determinar se certo fendbmeno ocorre ou nao.

Ganga (2011) complementa ainda que “o foco de uma pesquisa exploratéria &
analisar sob que otica o fenbmeno esta sendo observado”. Dessa forma, ndo ha
obrigatoriedade em encontrar alguma nova teoria, mas sim encontrar novas diretrizes
e aspectos da teoria ja existentes em estudo.

No que tange aos estudos descritivos, de acordo com Gil (2017):

As pesquisas descritivas tém como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinada populagdo ou fenébmeno. Podem ser
elaboradas também com a finalidade de identificar possiveis relagbes
entre variaveis. S40 em grande numero as pesquisas que podem ser
classificadas como descritivas e a maioria das que sao realizadas com
objetivos profissionais provavelmente se enquadra nesta categoria.

A abordagem aplicada a esta pesquisa é caracterizada como qualitativa, visto
que o estudo nao se submete a quantificacdo. Normalmente, ela é utilizada quando
as “pesquisas sao definidas como estudos de campo, estudos de caso, pesquisa-agao
ou pesquisa participante. Nestas, os procedimentos analiticos sédo principalmente de
natureza qualitativa” (Gil, 2008, p. 175).

Optou-se pelo método funcionalista como base para a compreensao do objeto
de estudo. Conforme Fernandes (1967), esse método busca estudar os fenébmenos
sociais relativos a “padrdes de comportamento, valores sociais, acdo social, relagao
social, personalidade, grupo social, instituicdo, estrutura social, processo social e
sistema social global’.

Nesse sentido, ficou entendido que as instituicdes sdo comunidades. Portanto,
seus setores, divisbes ou areas exercem fungdes nessa comunidade. Assim, o arquivo
exerce fungbes diversas na empresa, na instituicdo e na sociedade. O método

funcionalista, na concep¢ao de Fernandes (1967), tem trés postulados basicos:

a. Unidade funcional da sociedade; na qual um uso social exerce
necessariamente uma ou varias fungbes em relacdo a sociedade
como um todo;

b. Universalidade das funcgbes sociais; defende que todo uso social
teria uma funcao na sociedade;

c. Indispensabilidade das fungbes da sociedade; segundo o qual em
toda sociedade tudo cumpriria fungao vital (Boudon). Fungdes estas
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que seriam manifestas (intencionadas pelo individuo) e latentes
(n&o intencionadas pelo individuo).

Lakatos e Marconi (1992, p. 110) descrevem o método funcionalista como:

A rigor, mais um método de interpretacdo do que de investigacéo.
Levando-se em consideracao que a sociedade é formada por partes
componentes, diferenciadas, inter-relacionadas e interdependentes,
satisfazendo, cada uma, fungbes essenciais da vida social, e que as
partes sdo mais bem entendidas compreendendo-se as fungdes que
desempenham no todo, o método funcionalista estuda a sociedade do
ponto de vista da funcédo de suas unidades, isto €, como um sistema
organizado de atividades.

4.2 Técnica de Coleta e Analise de Dados

Como instrumento para a coleta de dados, optou-se pela utilizacdo do

questionario, uma vez que ele se “constitui o meio mais rapido e barato de obtencéao

de informacdes” (Gil, 2017) e a observacao simples.

Segundo Gil (1999, p. 116), “o questionario consiste basicamente em traduzir

os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos”. Gil (2006, p. 116) expde

ainda algumas regras basicas que devem ser observadas para elaboragdo de um bom

questionario:

As questdes devem ser preferencialmente fechadas, mas com
alternativas suficientemente exaustivas para abrigar a ampla gama
de respostas possiveis;

Devem ser incluidas apenas as perguntas relacionadas ao
problema;

Nao devem ser incluidas perguntas cujas respostas possam ser
obtidas de forma mais precisa por outros procedimentos;

Devem ser evitadas perguntas que adentrem na intimidade das
pessoas;

A pergunta ndo deve sugerir respostas e devem referir-se a Unica
ideia de cada vez;

Na medida do possivel, devem ser evitadas as perguntas
personalizadas, diretas, que geralmente se iniciam por expressdes
do tipo “o0 que vocé pensa a respeito de...” “em sua opinido...” etc.
as quais tendem a provocar respostas de fuga.

Conforme Gil (2008, p. 121), o uso do questionario se justifica por ser uma

“técnica investigativa composta por um conjunto de questdes que sdo submetidas as

pessoas com o propésito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas,
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sentimentos, valores, interesses”. Todos esses aspectos serdo de fundamental
importancia para realizagao desta pesquisa empirica.
O questionario contou com 7 (sete) perguntas mistas de multipla escolha e

perguntas abertas.

4.3 Selecao dos participantes

Para que uma pesquisa obtenha sucesso, é preciso definir e selecionar os
participantes ou respondentes que tenham caracteristicas em comum para compor os
sujeitos para colaborar com a coleta de dados.

Na concepgao de Lakatos e Marconi (2013, p. 223), “universo ou populacao é
o conjunto de seres animados ou inanimados que apresentam pelo menos uma
caracteristica em comum”, integrando parte importante da investigagao.

Ainda nesse interim, Silva e Menezes (2005, p. 32) argumentam que a
“‘populacao (ou universo da pesquisa) € a totalidade de individuos que possuem as
mesmas caracteristicas definidas para um determinado estudo”.

Em relacdo a amostra, Silva e Menezes (2005, p. 32) alegam que “é parte da
populagao ou do universo, selecionada de acordo com uma regra ou plana. A amostra
pode ser probabilistica e ndo-probabilistica”. O museu onde se realizou a pesquisa
conta hoje com aproximadamente 15 (quinze) pessoas atuante, dentre os cargos de
diretora, bibliotecaria, assistentes em administragdo, administradora, recepcionista.
Do total de 15 (quinze) questionarios, retornaram 12 (doze).

O questionario foi enviado por e-mail aos servidores e terceirizados. Dentre os
cargos participantes da pesquisa estdo: diregdo, administradora, bibliotecaria,
museodlogos, arquivista, técnicos em administracdo e recepcionista). Também foi
enviado uma apresentagdo que estava na parte superior do questionario (pode ser
conferido e apreciado no apéndice da pesquisa), explicando a relevancia e a finalidade
da pesquisa.

Os questionarios foram enviados aos participantes, com um prazo de dez (10)
dias uteis para resposta. A pesquisa foi realizada entre os meses de julho e agosto do
ano de 2023.
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Essas respostas contribuiram para o desenvolvimento da pesquisa. Assim, o
resultado da amostra desse objeto de estudo é constituido das respostas obtidas junto

aos servidores do arquivo do museu em estudo.
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5 METODO PROPOSTO

O método proposto na presente pesquisa esta exposto em cinco etapas,
dividido e descrito detalhadamente a sequir:

Na primeira etapa, foi descrita a estrutura em que esta inserido o objeto em
estudo e sua amostra.

Na segunda etapa, verificou-se na estrutura em estudo a existéncia de alguma
gestao documental dos documentos digitais.

Na terceira etapa, foram sugeridos critérios que contribuam para a avaliagao
do processo de preservacgao digital da memdéria organizacional.

Na quarta etapa, identificaram-se as vantagens da preservagao digital para
uma organizag&do, com base nos principios arquivisticos adotados pela institui¢cao.

Para finalizar, na quinta etapa, foram apontadas as contribui¢cdes referentes a
implementacdo de um sistema de arquivamento digital, com vistas a manter a
integridade e autenticidade para disseminagdo dos documentos.

O Quadro 5 mostra a proposta do método da pesquisa:



Quadro 5: Proposta do método da pesquisa

12 etapa

Descrever a estrutura onde
esta inserido o objeto em
estudo.

32 etapa
Sugerir critérios que
contribuam para avaliagéo do
processo de preservagao

digital da memoria
organizacional.

5?2 etapa
Apontar as contribuicoes
referentes a implementacéo de um
sistema de arquivamento digital,
com vistas em manter a
integridade e autenticidade para
disseminagdo dos documentos.

22 etapa

Verificar se, na estrutura em
estudo, existe alguma gestao
documental dos documentos
digitais.

42 etapa
Identificar as vantagens que a
preservacao digital traz para
uma organizagdo, com base
nos principios arquivisticos
adotados pela instituicdo.

Fonte: Elaborado pela autora.
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5.1 Etapa 1: Descrever a estrutura em que esta inserido o objeto em estudo e

sua amostra

Nesta etapa, apresenta-se o lécus de realizagao da pesquisa, destacando

algumas caracteristicas e buscando elementos para o alcance dos objetivos

apontados.

Para tal fim, serdo analisados, por meio de um levantamento bibliografico

(informacdes encontradas nos relatorios de atividades, site e em cartas trocadas pelos

interessados na criagdo do museu em estudo), os dados de criacao do setor e do

subsetor em estudo.
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Essa fase é de fundamental importancia para a compreensao e entendimento
dos resultados alcancados nas demais etapas da pesquisa.

E importante ressaltar que ndo existe uma regra rigida ou bem delimitada sobre
o numero total de amostragem. Desse modo, as variagdes ocorridas durante o periodo
de (2020/2021) devem ser criteriosamente analisadas, pois foi um ano atipico em que
as instituigées produziram um maior numero de documentos digitais.

Apods a conclusao dessa etapa, seréo alcangados os seguintes objetivos:

a. Conhecer o l6cus do estudo;
b. Identificar a amostragem (pesquisadores) compreendida entre 2018 e

2023, que visitaram o setor para realizacdo de pesquisa.

5.2 Etapa 2: Verificar se na estrutura em estudo existe alguma gestao

documental dos documentos digitais

Essa etapa tem por objetivo conhecer se, no arquivo do museu em questao, ha
algum tipo de gestdo documental, além do modo de estruturagdo informacional,
principalmente no que tange aos documentos digitais.

O mapeamento dessa etapa tomara como base a estrutura documental dos 62
anos de existéncia do museu, visando a forma como ocorreu durante esse periodo de
sua gestao documental.

Para tal fim, realizou-se uma pesquisa tomando principalmente como base os
relatorios de atividades desenvolvidos pela gestdo e os seus servidores da época.

Apos a finalizagao dessa etapa, serao alcangados os seguintes objetivos:

a. Conhecer a estrutura informacional existente nesse periodo,
compreendendo que, nos relatorios de gestédo, estdo nomeadas atividades
realizadas para as trés estruturas organizacional de um espago museal
(Arquivo, Biblioteca e Reserva Técnica (RT)) que compdem o museu;

b. Identificar se, nesse periodo, foi realizado algum mapeamento de

processos.
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5.3 Etapa 3: Identificar critérios que contribuam para avaliagcao do processo de

preservacgao digital da memoaria organizacional

A proposta dessa etapa € sugerir critérios que contribuam para a avaliagao do
processo digital para preservagdo da memoria organizacional, sob a perspectiva de
que sejam tomados como base para uma possivel criagdo de algum sistema de
arquivamento digital.

Para tanto, sera avaliada a opinido dos servidores lotados no museu de arte
em lide.

Por meio dessas opinides, sera possivel definir os melhores critérios que se
enquadram na perspectiva e realidade do museu.

Ap0s a finalizagao dessa etapa, serao alcangados os seguintes objetivos:

a. Conhecer quais critérios os servidores acham relevantes para o processo
de preservagao da memoaria digital;
b. Iniciar uma politica de gestdo documental junto ao arquivo do museu de

arte universitario em estudo.

5.4 Etapa 4: Analisar as vantagens da preservagao digital para uma organizagao

com base nos principios arquivisticos adotados pela instituicao

Na quarta etapa, iniciam-se os procedimentos necessarios para identificar as
vantagens da preservagao digital para o patriménio documental, com base nos
principios arquivisticos adotados pela instituicdo de ensino superior onde o arquivo do
museu de arte em questao esta alocado.

Para tal fim, serdo consideradas as respostas dos servidores que participaram
da pesquisa, junto ao preenchimento dos questionarios. Sera verificado, junto a
instituicdo de ensino superior, a existéncia de algum mapa de processo ou algum
procedimento referente a politicas de preservacéo digital para se possa tomar como
base.

Ap0s finalizagdo dessa etapa, serdo alcangados os seguintes objetivos:
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a. ldentificar as vantagens da preservacgao digital para uma organizagéo, que
serao indicadas para compor os procedimentos e métodos adotados pelo
setor em lide.

~

5.5 Etapa 5: Apontar as contribuicoes referentes a implementagdao de um
sistema de arquivamento digital, com vistas a manter a integridade e

autenticidade para disseminagao dos documentos

Com o grande avango informacional e a vivéncia em um mundo tao seletivo por
profissionais da informagao qualificados, ter o dominio informacional é fundamental
para as instituicoes de ensino superior.

Essa ultima etapa tera énfase nas contribuicbes referentes a implantacédo de
um sistema de gerenciamento documental, visando principalmente ao ambito
institucional em que o arquivo do museu de arte esta inserido.

Os servidores lotados no museu em estudo apontarram suas experiéncias com
pesquisas realizadas no setor de arquivo.

Ao final dessa ultima etapa, pretende-se saber:

a. Quais dificuldades encontradas pelos servidores durante a pesquisa;
Se a falta de critérios definidos pelo setor de arquivos impactou diretamente
em seus resultados;

c. Se o servidor acredita que é de suma importancia para um setor de arquivo

contar com uma gestao arquivistica digital.

5.6 Consideracgoes

Nos capitulos anteriores (quarto e o quinto) precisamente, foi apresentada a
metodologia da pesquisa, sua classificagdo, os resultados, o procedimento de
aplicacdo do questionario e os instrumentos utilizados. Utilizou-se a abordagem
qualitativa, visto que o estudo ndo se submete a quantificagao.

Por fim, foi apresentado o método proposto com cinco etapas que o compde,
juntamente com os objetivos almejados em cada uma delas. O proximo capitulo
abordara a analise dos dados e discussao dos resultados com a aplicacdo do método

proposto.



57

6 RESULTADOS E DISCUSSOES PAUTADAS NO METODO PROPOSTO

De acordo com o leque de dados obtidos na pesquisa empirica, e tomando por
base a problematica e os objetivos, nesta secao, sdo apresentadas a analise dos

dados e a discussao dos resultados

6.1 Etapa 1: Descrever a estrutura em que esta inserido o objeto em estudo e

sua amostra

Nesta primeira etapa, apresenta-se o l6cus da pesquisa, destacando algumas
caracteristicas e buscando elementos para o alcance dos objetivos apontados.

A pesquisa foi realizada no arquivo de um Museu de Arte universitario de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES).

A instituicdo conta com um rico acervo na area de artes plasticas. Dentre as
principais referéncias, encontram-se as cole¢des de Antonio Bandeira, Chico da Silva,
Raimundo Cela, Descartes Gadelha, Aldemir Martins, Jean Pierre Chabloz, Arte
Sacra, Xilogravuras, Cultura Popular, além das cole¢des de artes estrangeiras.

O museu possui trés acervos distintos. Eles sdo de natureza arquivistica,
bibliografica e museoldgica.

O acervo arquivistico do museu € de cunho histérico-institucional, ou seja,
possui documentagdes que remontam a historia do museu desde a idealizagdo do
entdo reitor em exercicio até os dias atuais. Ela é histérica por contar com um rico
acervo de documentos de artistas. E possivel citar como exemplo o artista plastico
suico Jean Pierre Chabloz. Sua colegdo abrange um conjunto de documentos
pessoais, jornais, revistas, fotografias, correspondéncias, diarios; em especial,
podemos destacar a documentacdo produzida para o Servico de Mobilizagdo de
Trabalhadores para a Amazdnia (SEMTA). Este ultimo conjunto, em dezembro 2016,
recebeu o Selo da Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a
Cultura (Unesco), em seu programa memoria do mundo devido a sua importancia e
relevancia para o tema.

O seu acervo bibliografico, ainda pouco utilizado e conhecido pela comunidade

académica, conta com fontes informacionais especializadas em artes plasticas,
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abrangendo também a area de museologia, cultura popular, literatura, artes e
arquitetura.

Atualmente, ele conta com aproximadamente 7 mil itens, incluindo livros,
periddicos, catalogos, folhetins, folheto de cordel, diapositivos e materiais
audiovisuais.

A biblioteca abriga as colegdes especiais de Jean-Pierre Chabloz, que
compreende as obras da biblioteca particular do artista, e de obras raras, adquiridas
na época da idealizacdo do museu.

A biblioteca foi criada oficialmente em 26 de agosto de 2016, através de
resolugao 13/CONSUNI (Conselho Universitario) de 21 de dezembro de 1993, artigo
2°, que estabelece as condi¢des para criacdo de novas bibliotecas.

Sobre o acervo museologico, podemos constatar no plano museologico de
2017 — 2018, que:

Se caracteriza por sua natureza artistica: o principal conjunto se
caracteriza pelas obras do periodo da arte moderna cearense, em
especial, dos artistas oriundos e discipulos da Sociedade Cearense de
Artes Plasticas — SCAP, bem como de obras dos artistas atuais; um
conjunto de Arte Sacra proveniente do interior do Estado; e um
conjunto significativo da denominada “arte popular’” nordestina:
xilogravura (estampas e matrizes), ceramica e barro e madeira dos
mestres pioneiros e de artistas contemporaneos, além de uma

expressiva colegao de gravuras.

Para encontrar pontos tdo valiosos, abordados ha pouco, foram analisados por
meio de um levantamento bibliografico (informagdes encontradas nos relatérios de
atividades, site e em cartas trocadas pelos interessados na criagdo do museu em
estudo) os dados de criagao do setor e subsetor em estudo.

E importante ressaltar que o proposto no indice B da etapa 1 do quinto capitulo,
nao foi alcancado, visto que, apds analise profunda do problema proposto, ficou
decidido que a pesquisa seria realizada apenas com os servidores que atuam nos
mais diversos setores do museu.

Ap0s a conclusdo dessa etapa, foram alcangados os seguintes objetivos:

a) Conhecer o l6cus do estudo, com pesquisa realizada com documentagdes

do arquivo do museu universitario pesquisado e em seu site;
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b) Definir a amostragem somente com os servidores atuantes no museu de

arte.

6.2 Etapa 2: Verificar se na estrutura em estudo existe alguma gestao

documental dos documentos digitais

Atualmente, o museu de arte tem sob sua guarda um relevante conjunto
museologico composto de aproximadamente de 8.000 obras, incluindo as colegbes de
Arte Popular, com 1.544 pecas (matrizes e estampas de xilogravuras, esculturas em
7 ceramica e madeira, ex-votos), e Artes Plasticas, com 5.184 (pinturas, guaches,
aquarelas, gravuras, desenhos, esculturas).

O acervo museoldgico, ja apresentado anteriormente, é considerado o eixo de
atuacao principal do museu, uma vez que ele garante, mediante organizagao das
exposi¢coes e das visitas guiadas ao espago expositivo, 0 acesso da sociedade a
informacdo e a instituicdo. Tanto o arquivo quanto a biblioteca existem dentro do
museu para darem suporte a todas as agdes junto a sociedade.

As trés colegdes se encontram disponiveis para pesquisa em qualquer nivel de
formacao e contam com procedimentos protocolares para acesso, sendo necessarios
o0 agendamento prévio e 0 acompanhamento de um servidor do museu para manusear
e disponibilizar o material solicitado.

No setor em que se localiza a reserva técnica, local de guarda de todas as
obras de arte que serao expostas no espago expositivo em suas salas permanentes,
foi identificado um livro em que esta inserido o numero de tombo que cada obra ou
peca de escultura de arte recebe ao ser incorporado ao acervo museologico.

O setor em que esta inserida a biblioteca possui um vasto acervo especializado
em obras de arte. Dentre os materiais encontrados, estio livros, livros raros, livros
pessoais doados pela familia de artistas, folhetos, catalogos, dentre outros.

Nesse setor, foi identificado o uso de um sistema informacional chamado
Pergamum, que “é uma ferramenta de gestdo da informagao, presente no mercado
ha mais de 20 anos, utilizada em bibliotecas, arquivos e museus” (Pergamum, 2022).

O Pergamum (2022) possui servigos de:
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Catalogacéao

Aquisigao

Controle de usuarios
Circulagédo de materiais
Emisséao de relatorios
Consulta ao Catalogo On-line

Posto isso, a instituicdo poderia ampliar a compra do sistema para abranger as
documentagbes arquivisticas pertencentes a instituicdo de ensino, que seria o
Pergamum Archivum (2022): “E uma ferramenta que possibilita o cadastro de qualquer
tipo de documento fisico ou digital, bem como gerenciar o tempo de guarda de acordo
com tabelas personalizadas”.

Em razdo, o Pergamum Archivum atende as portarias do Ministério da
Educacdo (MEC):

e Portaria n° 315/2018 - Dispde sobre os procedimentos de superviséo e
monitoramento de instituicdes de educagao superior integrantes do sistema
federal de ensino e de cursos superiores de graduacgao e de pds-graduagao
lato sensu, nas modalidades presencial e a distancia.

o Portaria n° 330/2018 - Dispbe sobre a emissédo de diplomas em formato
digital nas instituicbes de ensino superior pertencentes ao sistema federal
de ensino.

o Portaria n° 554/2019 - Dispde sobre a emissao e o registro de diploma de
graduacéao, por meio digital, pelas Instituicbes de Ensino Superior - IES

pertencentes ao Sistema Federal de Ensino.

Durante a pesquisa, foi constatado que o setor de arquivos foi gerido por uma
assistente em administracdo, com o auxilio de bolsistas e voluntarios, desde seu
nascimento até 2015, quando ingressou a primeira técnica em arquivos.

A assistente organizava todas as documentagdes por tipologia e ordem
cronoldgica; posteriormente, ela guardava dentro de pastas A/Z e caixas de poli onda.

Atualmente, o setor conta com o auxilio de um arquivista, uma técnica em
arquivos e uma assistente em administracdo, que utilizam os preceitos e normas
utilizadas pelo CONARQ (tabela de temporalidade e tabela de classificag&o).

Até o momento, o setor ndo utiliza nenhum sistema de gestdo, guarda ou de

recuperacao de documentos digitais.
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Contudo, a pesquisadora observou que a dire¢gao do museu e 0s responsaveis
pelo setor estdo em constante contato com o setor de Tl e com a Comissao
Permanente de Avaliagdo de Documentos (CPAD) da universidade, em busca de um
sistema de gerenciamento documental.

Em relagdo ao mapeamento de processos, foi realizado em 2018 um curso de
trés dias sobre mapeamento de processos. A universidade aplica cursos e oficinas
para representantes de setores indicados pela dire¢do, para depois fazerem a
multiplicagdo do aprendizado.

O curso e as oficinas tém como objetivo apresentar e aplicar as técnicas
visando ao diagndstico e ao desenho dos processos desenvolvidos pelos servidores
em seus setores de atuacéo.

Apos finalizagdo dessa etapa, foi possivel alcangar os seguintes objetivos:

a. Conhecer a estrutura informacional existente nesse periodo,
compreendendo que, nos relatérios de gestéo, estdo nomeadas atividades
realizadas para as trés estruturas organizacional de um espago museal
(Arquivo, Biblioteca e Reserva Técnica (RT)) que compde o0 museu,;

b. Ficou constatado que, em 2018, alguns servidores do museu fizeram um
curso de trés dias sobre mapeamento de processos. Durante esse
treinamento, os ministrantes propuseram aos setores mapear as atividades
desenvolvidas em seus setores, com conceitos e aplicacbes de seus

processos organizacionais.

Contudo, realizou-se uma pesquisa tomando principalmente como base os

relatorios de atividades desenvolvidos pela gestdo e os seus servidores da época.

6.3 Etapa 3: Identificar critérios que contribuam para avaliagcao do processo de

preservacgao digital da memoaria organizacional

Conforme exposto na pergunta norteadora, como definir e gerenciar um
conjunto de critérios que contribuam para avaliagdo do processo de preservagao
digital de documentos arquivisticos visando a preservagao da memdéria organizacional

no setor de arquivos de um museu universitario? Um dos objetivos do setor de arquivo
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€ suprir as necessidades das demandas de documentacgdes solicitadas, sejam elas
fisicas ou digitais, para atender as fiscalizagbes, auditorias, pesquisador etc.

Assim, questionamos os sujeitos da pesquisa quanto aos critérios considerados
importantes para a perenidade de um setor de arquivos preservar sua memaoria em
formato digital. Essa é uma das questdes que servirdo de suporte para as avaliagbes
do questionario. Os relatos das opinides dos colaboradores foram organizados por
ordem de questionarios.

Por meio da analise dos dados dos pesquisados, foi solicitado para cada
respondente colocar trés critérios que os consideram de maior importancia para
perenidade de um setor de arquivos preservar sua memaoria em formato digital.

As falas estdo por ordem de recebimento, antecedendo pela letra | de
(individuo), dos questionarios que foram respondidos por meio da plataforma Google

Forms.

Facil manutencao; possuir um servidor para o armazenamento e os
dados estarem organizando seguindo um padrao pré-definido. (I —

1),

Nao compreendi se seria em termos de pratica ou equipamentos.
Mas vou tentar responder unindo os dois: 1) Boa infraestrutura com
equipamentos adequados; 2) treinamento para equipe 3) apoio da
gestao superior. (I — 2).

Nao Sei. (I - 3).

Politica de gestdo documental; Planejamento para aquisicdo e
manutencgao de equipamentos tecnoldgicos; Profissionais técnicos
especializados e previsdo de capacitagao para os mesmos. (I — 4).

Autenticidade; confiabilidade; recuperabilidade. (I — 5).

Normalizagao; Uso de formatos estaveis; preservacao de tecnologia.
(I-6).

Ter normativas estabelecidas para novos profissionais que chegam
seguirem de forma adequada. (I — 7).

Planejamento e periodicidade de acdes, suporte fisico e humano
suficiente para cumprir o planejamento. (I — 8).

Deve-se pensar agdes de preservacdo da documentacao fisica e
digital de um conjunto preservado numa unidade; Deve-se pensar
meios de evitar o manuseio constante dos documentos fisicos e uma
forma de acessibilizar este material para a pesquisa cientifica e
técnica; O formato digital & disponivel em rede (por meio de
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repositorios) facilita o acesso e a consequente preservacao da
informacéo. (I - 9).

Digitalizacado de jornais, fotografias ou de qualquer outro item de
cunho arquivistico. (I — 10).

Confiabilidade; transparéncia e acessibilidade. (I — 11).

Preservar toda documentacdo; acondicionar e classificar de maneira
segura. (I -12).

Conforme a percepcéao dos participantes, ficou evidente que a aquisicdo de um
sistema (servidor) que trabalhe com a gestdo documental dos documentos digitais
esta na maioria das respostas citadas pelos pesquisados. Ela é vista como uma
ferramenta de facil recuperacéao e disponibilidade documental.

Essa ferramenta ira contribuir e ajudar com a praticidade na hora de buscar
informagbes e documentagbes exigidas pelos pesquisadores, fiscalizagbes e
auditorias etc. Com isso, evita-se o contato direto com os documentos evitando
doengas, degeneragcdo dos suportes fisicos — visto que nossas maos possuem
gordura natural — e também dos suportes dos documentos analdgicos.

O segundo critério mais citado pelos pesquisadores é o treinamento e
capacitagao para a equipe. Percebe-se nas respostas que, até o momento, ndo ha
preocupacgao por parte do grande escalao da instituicdo federal na aquisicdo de um
programa de recuperagdo e preservagao da memoria. Consequentemente, n&o
havera capacitagéo, por ndo ser vista como algo necessario.

Contudo, foi perceptivel, por meio da observacgao indireta de cada servidor, de
forma leiga, preservar e se preocupar com a organizagdo das memorias do setor em
que atua e cria.

Ap0s a conclusdo dessa etapa, foi alcangado o seguinte objetivo:

a) Conhecer os critérios considerados relevantes pelos pesquisadores para o

processo de preservagdo da memoria digital.

Em 27 de junho de 2023, por meio da resolugéo n. 11 do Conselho Universitario
(CONSUNI), institui-se a politica arquivistica da universidade onde o museu esta
inserido.

Do art. 1° da Portaria do Reitor n. 188, de 10 de junho de 2022, e considerando:
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- A responsabilidade e o dever da Universidade Federal do Ceara
(UFC) e de todas as unidades/subunidades que compdem a sua
estrutura, de proteger e zelar pelos documentos de arquivo como
instrumentos de apoio a administragdo, a cultura e ao
desenvolvimento cientifico;

- A necessidade de institucionalizar e integrar os arquivos da
universidade as politicas de gestado documental;

A resolugcdo do CONSUNI (2023) resolve em seu art. 1°, 2° e 3°:

Art. 1° Instituir a Politica Arquivistica da Universidade Federal do
Ceara (UFC), que estabelece objetivos, diretrizes e responsabilidades,
visando assegurar a gestdo, o acesso e a preservagdo dos
documentos produzidos ou recebidos pela Universidade Federal do
Ceara (UFC) em decorréncia de suas atividades administrativas e
académicas.

Art. 2° Esta Politica se aplica as unidades administrativas e
académicas da UFC.

Art. 3° O disposto nesta politica aplica-se aos documentos
arquivisticos, independentemente da natureza do suporte, inclusive
aos documentos arquivisticos digitais

Ficou constatado que a universidade, no qual o arquivo do museu esta inserido,
possui uma politica arquivistica, que, posteriormente, com a criagdo do arquivo
central, sera repassada para aplicabilidade nas documentagdes de todos os setores
que tratam com acervo documental, incluindo o arquivo do museu.

Ficou notério que o “pontapé” inicial foi dado. A universidade ja instituiu uma
politica arquivistica. Agora, os servidores arquivistas devem lutar pela criacdo de um
arquivo central para a preservagao desses 69 anos sejam preservadas conforme

normas e procedimentos arquivisticos.

6.4 Etapa 4: analisar as vantagens da preservagao digital para o patrimoénio
documental do setor de arquivos, com base nos principios arquivisticos

adotados pela instituicao

Como apresentado no segundo e terceiro capitulos sobre os processos da
preservagao arquivistica digital e dos sistemas de gerenciamento de arquivos, uma

das vantagens da preservagao digital € o aumento da produtividade das atividades e
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agilidade no trafego da informagéao, evitando a perda dos documentos e a lentiddo na
transmissao das informagdes.

Foram colhidas nessa subcategoria impressdes sobre a possibilidade de
implementacao da preservacgao digital no setor de arquivo do museu em estudo.

As questdes de suporte para as avaliagdes deste item s&o as perguntas de
numero cinco e a seis do questionario.

A pergunta de numero cinco € uma questao aberta na qual foi questionado
sobre sua percepgado em relagao a possivel implantacdo da preservagao digital no
setor de arquivo do Museu em estudo.

Os relatos das opinides dos colaboradores foram organizados do mesmo modo
que as falas do item dois (letra | seguida pela ordem de recebimento dos

questionarios):

Trara melhorias na otimizagcdo do acesso e disponibilizacdo das
informacoes (I - 1).

Acho que é importante para salvaguardar a meméria institucional (I
- 2).

Suma importancia (I — 3).

Seria de grande importancia para a preservacdo da histéria do
Museu (I — 4).

Considero essencial e sera muito util a instituicao (I — 5).
Viabilizar o acesso a longo prazo (I — 6).
Interessante! (I — 7).

Importante e necessaria para que as praticas do Arquivo
acompanhem o que vem sendo adotado, e assim gerar mais
acessibilidade aos documentos procurados por pesquisadores/as (I
- 8).

Desde que contribua para a gestao da informagéo, assim como
facilite e viabilize o acesso a informagao, a demanda é bem-vinda.
A sociedade podera acessar de forma organizada este material (I —
9).

Acredito que esse projeto, de suma importancia para a preservagao
de todo o acervo arquivistico, demandara muito tempo para ser
executado (I — 10).

De fundamental importancia para manter a histéria do museu viva e
acessivel para geracoes futuras (I — 11).
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E muito importante, porém, ha necessidade cursos para os
servidores (I — 12).

Conforme a percepcao dos participantes, ficou evidente que uma possivel
implantacdo de sistemas de preservacgao digital trara beneficios e agilidades na
guarda e recuperagao da informagao.

Os sistemas sao vistos como uma ferramenta de facil acesso que ira contribuir
e ajudar na praticidade na hora da busca por informag¢des ou documentagdes exigidas
por pesquisadores ou auditores. Dessa maneira, evita-se o contato direto com os
documentos, eliminando a possibilidade de contaminagdo de doengas (como fungos
ou bactérias nas mé&os) ou a degeneragéo do suporte fisico (papel).

A sexta questdo apresentou aos participantes um rol de alternativas. Os
servidores deveriam marcar aquelas cujo seus conhecimentos fossem ao encontro
das vantagens possibilitadas pela preservagao digital ao arquivo do museu em estudo.

Conforme Grafico 1, serdo observadas as alternativas que os participantes
apontaram com maior relevancia. E possivel o respondente marcar mais de uma
alternativa nessa questao.

A palavra “outros” foi deixada de forma proposital, para que o respondente
expresse sua opinido sem a interferéncia do pesquisador.

Dessa forma, o pesquisado deixara sua opinido sobre uma vantagem que

julgue relevante, em se tratando da preservagao digital.
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Grafico 01: Vantagens da preservagao digital

Sequranca ao acen'o; 11 (91,7%)
Reducao dos custos. Como po... 8 (75%)
Controle na hora da localizaca. .. 10 (83.3%)
Protecao contra perda de docu... 10 (83,3%)
Controle de acesso acs docum... 11 191,7%)

Conservacao dos “orginais”; 8 (75%)
Menos recursos de distribuigao; 4 (33,3%)
Maltipla indexacdo, 3 (41,7%)

Padronizacao dos formatos, do.. B {66,7%)

Acesso 8 informacio, 11 (91,7%)
Democratizacao; Uso educacio... 1(8.3%)
Um adendo & opcdo "protecdo... 1{8,3%)
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Segue legendas completas do grafico 01:

A)| Seguranga ao acervo;

B)| Reducao dos custos da area utilizada, de copias e custos com méao de obra
terceirizada;

C)| Controle na hora da localizagao dos documentos;

D)|Protecéao contra perda de documentos;

E

~—"

Controle de acesso aos documentos;

J

Conservagao dos "originais";

G)[Menos recursos de distribui¢ao;

H)|Multipla indexacgao;

I) [Padronizagao dos formatos, dos processos e da localizagao;

J) |Acesso a informagao.




68

Conforme observado, as respostas com maior indice de marcagbes foram:
seguranga ao acervo, controle de acesso aos documentos e acesso a informacgéo,
com 91,7% preferéncia.

As respostas que ficaram em segundo lugar no indice de marcagdes foram:
controle na hora da localizagdo dos documentos e protegcdo contra perda de
documentos, ambas com 83.3% de preferéncia dos pesquisados.

O restante das alternativas envolveu redugao dos custos, como cépias, méo de
obra terceirizada, dentre outras, conservagao dos "originais”, com 75%, padronizagao
dos formatos, dos processos e da localizagdo, com 66%, multipla indexagao, com
41%, e menos recursos de distribuicdo, com 33%.

Observou-se, conforme a percepcao dos servidores, que a implementacéo de
um sistema aplicado a preservacgao digital ira contribuir e ajudar na praticidade na hora
de buscar informagbes e documentagdes exigidas por pesquisadores e/ou por
possiveis auditorias internas.

Dois respondentes expressaram suas opinides em relacdo as vantagens da

preservagao digital:

Democratizacdo; Uso educacional; Valor social agregado ao trabalho
arquivistico e museoldgico, pela via do acesso; garantia do direito a
cultura e a informacgao; preservagao dos bens culturais musealizados
(I-5).

Um adendo a opg¢ao "protecéo contra perda de documentos”, pois
mesmo no meio digital pode haver perda (I — 8).

Percebe-se que os entrevistados tém maior preocupagdo na seguranga e
acesso aos documentos digitais da instituicdo e que as praticas da preservacao digital
ainda estdo em processo de estudo e aprendizado pelos profissionais da informacao.
Ademais, a universidade onde o museu esta inserido ainda esta na fase de estudo
para implantagao de um arquivo central.

A conclusao desta fase vem ao encontro do seguinte objeto especifico:

a. ldentificar as vantagens da preservagao digital para uma organizagao, as
quais serao indicadas para compor os procedimentos e métodos adotados

pelo setor em lide.



69

~

6.5 Etapa 5: Apontar as contribuicoes referentes a implementagdao de um
sistema de arquivamento digital, com vistas a manter a integridade e

autenticidade para disseminagao dos documentos

Como o museu em questao ainda nao possui qualquer sistema de preservagao
digital (Archivematica, IcaAtom, pergamum archivum ou qualquer outro sistema de
preservacgao digital), questionou-se os participantes da pesquisa sobre que aspectos
devem ser considerados no planejamento da Preservagao Digital, visando a gestédo e
a perenidade da documentacao da instituicao.

Durante a analise dos dados preenchidos em questionario pelos participantes,
alguns se preocuparam com o suporte fisico e meio tecnoldgicos a serem utilizados;
outro grupo teve o cuidado de citar a incluséo de sistemas no setor de arquivos, para
qgue os pesquisadores, até mesmo os que moram em outros paises, tenham acesso a
sua resposta na qualidade e quantidade suficientes.

Por meio da resposta dos entrevistados podemos perceber a sensibilidade
usada, mesmo sendo servidores leigos que ndo trabalhem diretamente com a

preservagao da memoria digital.

Selegéo, classificagado e registro dos documentos; pesquisa de acesso
bem intuitiva; disponibilizagdo dos documentos em formatos
compativeis aos recursos digitais desenvolvidos para usuarios com
deficiéncia sensorial (I —1).

Definicdo de um planejamento contendo a previsdo de agdes com
relacdo a sustentabilidade dos formatos e a previsdo de suportes
utilizados (I — 2).

Nao entendo (I — 3).
Facil implantagdo, manutengéo e seguranga das informagdes (I — 4).

Avaliacao previa da documentacao existente e a que é produzida, listar
as necessidades e definir os recursos e praticas (I — 5).

Garantir seguranca ao acervo com protecdo a toda documentacao,
controle ao acesso dos documentos com preservacdo mais ostensiva
aos originais (I — 6).

Acredito que as condigdes fisicas do espago e de manutengcdo dos
equipamentos tecnoldgicos (I — 7).

No meu leigo entender: suporte fisicos e profissionais necessarios para
as praticas, pois mesmo o meio digital precisa de atualizagdo, néo
esquecendo que o meio fisico necessitara de preservagao. Ou seja, no
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meu entender, investir em equipe e estrutura € um caminho para
implementar boas praticas de Preservagao Digital (I — 8).

Pergunta dificil, pois certamente deverédo ser multiplos, mas creio que
seja essencial um olhar para a realidade institucional, suas fragilidades
e potencialidades, bem como para os publicos a que se destinam os
trabalhos desenvolvidos, ou seja, também uma pesquisa com usuarios
€ publicos podera agregar valor na definicdo dos aspectos do
planejamento, indo além do corpo de servidores. Considero também
essencial a garantia de orgamento, com financiamento detalhado, para
os fins que se objetiva. Para tanto, sera necessario estabelecer metas
e meios, para se alcangar o que se quer. A formagcao deve ser um
aspecto importante e previsto no planejamento. (I — 9).

Ponto principal, refere-se ao acesso aos documentos (I — 10).

Normativas estabelecidas para organizagao e busca da documentagéo
(1-11).

Preservar as informagdes, assegurar a integridade fisica dos suportes
€ a qualidade do acesso as informacgoes (I — 12).

De acordo com as respostas analisadas, apenas um respondente nao entendeu
e se absteve em responder sobre que aspectos devem ser considerados no
planejamento da preservagao digital.

Nesse sentido, e diante do exposto em nossas analises, percebe-se que a
preservacgao digital é algo que precisa de maior estudo e atengéo nas instituigdes.

Trata-se de um campo “novo” que precisa de mais estudos e cuidados,
principalmente na hora da implantacao de sistemas de preservagao digital, pois
precisamos de sistemas que trabalhem com a gestao e recuperagao da informacgao,
somando com servidores capacitados para o gerenciamento e destreza nas melhores
estratégias a serem utilizadas.

Na instituicdo em que o museu esta inserido, ja foi dado o “ponta pé” inicial,
visto que a universidade possui uma Comissdo Permanente de Avaliacido de
Documentos (CPAD), que esta em contato direto com pro reitores interessados em
abracar a criagcdo de um arquivo central para difusdo de conhecimentos para os
demais setores que trabalhem com memdria e preservagdo documental.

Ao final dessa ultima etapa, foi possivel alcangar os seguintes objetivos:
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a. Apontar impressbdes referentes a implementacdo de um sistema de
arquivamento digital com vistas a manter a integridade e autenticidade para

a perenidade dos documentos.

Ademais, foi possivel identificar o seguinte objetivo:

b. O pesquisador acredita que é de suma importancia para um setor de

arquivo trabalhar com um sistema de gerenciamento eletronico.

Além disso, com base nos resultados e discussdes do método proposto e nos
objetivos especificos, foi possivel estruturar a seguinte categoria: Conhecimento dos
servidores (museu universitario) sobre preservacao digital;

Reforga-se que, para manter o sigilo necessario a pesquisa, realizada com
seres humanos, identifica-se cada formulario pela inicial | (individuo), seguida pela
ordem numeérica (1, 2, 3 ... 11, 12).

Buscou-se o esmero com todas as respostas dos participantes utilizadas nessa
pesquisa, sem a preocupacao de correcdo. Dessa forma, serdo mantidas as opinides

na integra sem alteragcao de palavras.

i) Conhecimento dos servidores do museu universitario sobre preservacgao

digital

Quando se fala em preservagao digital, imagina-se um documento guardado
em uma pasta na area de trabalha do computador ou em algum suporte como Hard
Disk (HD), Disco Compacto (CD), disquete, pen drive, sem a preocupagao com a
avaria ou obsolescéncia daquele computador ou suporte. Quantas pessoas ja néao
perderam fotografias das férias ou de algum evento importante, por deixa-las em um
suporte atualmente obsoleto?

O interesse sobre os conhecimentos dos servidores sobre preservagao digital
deu para avaliar a preocupacéo e treinamento dos servidores na area de preservagao
digital para prevenc¢ao do legado documental da instituicio.

Assim, durante o periodo de coleta dos dados, foi observado de modo empirico

que alguns setores do museu em estudo tinham muitas duvidas em relagédo a
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preservacao digital, questionando, na primeira pergunta, se a universidade tem a
preocupacgao em preservar seu legado documental e se ela adota alguma medida de
seguranga informacional para armazenar a documentagao digital. Os achados da

pesquisa estao enunciados no Grafico 2.

Grafico 02: Preocupagao na preservacao documental com adogdao de medidas de
seguranca

mSIM mNao Nao sei Outros

Fonte: Dados da pesquisa 2023

Nessa alternativa, foi colocada a opcgao “outros”, justamente para o participante
opinar em relacao ao seu conhecimento sobre a adogao de alguma medida de
seguranca informacional pela instituicao.

Conforme a avaliacdo dos participantes, a maioria deles (58%) nao sabe.
Talvez esse resultado seja o reflexo da pouca divulgacao sobre a necessidade da
preservacao digital nessas organizagdes. Contrariamente, 25% tém algum
conhecimento sobre preservacao digital. Desse percentual, surgiram duas opinides
exemplificando sobre seus conhecimentos em preservagao quanto a preocupacgao da

universidade em preservar seu patriménio documental.

Além dos métodos tradicionais de guarda, a UFC também disponibiliza
espago em nuvem através do armazenamento no google drive nos e-
mails institucionais. (I — 1).

O que tenho conhecimento € do SEI que € um sistema federal, ou seja,
uma iniciativa para além da UFC. (I — 8).
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Contrariamente, 66% dos colaboradores indagados declaram n&o ter algum
conhecimento sobre preservacgao digital. Dessa porcentagem, nenhum manifestou de
forma escrita a sua opiniao.

O grafico 03 apresenta os dados sobre a percepgao dos participantes quanto a
capacitacdo e manuseio com as documentagdes digitais.

Os servidores foram questionados sobre terem recebido capacitagao para gerir
e operar os documentos digitais.

Para essa questdo, colocamos alternativas de “sim”, “ndo” e, caso julgasse
necessario, a opcao “outros” em aberto, para o respondente colocar sua opiniao

referente a essa questao.

Grafico 03: Os servidores receberam capacitagdo sobre como gerir e operar 0s
documentos digitais

12 respostos

®5Sm
® Mio
D Sho oferftados cursos da capacitacio,

entratanto di forma superficial

@ Acredito que isto figue condiclonado &
lleenca capacitacho, no sstor am que a
chafla seja lavoravel a ela, mesmo o c

@ Dada a significaliva importéncla da era
dighal @ cada vez mals aluante, a UFG
tam que s |'.l|ﬂﬂf.l,ipr'l.r mals am capac

Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Muitos dos colaboradores dessa pesquisa (50%) responderam que nao, que
nao receberam capacitagdo sobre como gerir e operar documentos digitais.

Contrariamente, 25% responderam que sim, expondo ainda sua opinido.

Sao ofertados cursos de capacitacdo, entretanto de forma
superficial. (I — 1).



74

Acredito que isto fique condicionado a licenca capacitacéo, no setor
em que a chefia seja favoravel a ela, mesmo o curso sendo custeado
pelo/a servidor/a. Dentre os cursos oferecidos pela Progep ndo me
recordo de algum neste sentido. (I — 8).

Dada a significativa importancia da era digital e cada vez mais
atuante, a Universidade Federal do Ceara (UFC) tem que se
preocupar mais em capacitar os servidores com cursos bem
extensivos a todas as areas. (I — 12).

Conforme as respostas fornecidas, e segundo o trabalho no setor em questao,
percebe-se que essa negativa pode ser decorrente da falta de conhecimento da
prépria instituicao, visto que a preservagao digital € uma tematica “nova”.

Esse fato provoca um ruido na comunicagao e leva a ofertas de informacgdes
que nao satisfazem as demandas dos usuarios que trabalham em arquivos,
apresentando assim o descontentamento na hora de buscar conhecimentos para
executar as tarefas.

Esses numeros apontam que a universidade pode ndo ter uma politica de
preservacao digital passada para os setores, citando o museu de arte, ou que os
servidores nao procuram participar das oficinas ou cursos oferecidos pela instituicao
sobre preservacgao do patriménio documental digital.

Diante desses achados, € necessario conversar com o0s setores da
universidade responsaveis pela oferta de cursos aos servidores, de modo a capacita-
los para obter um bom resultado na hora da execucéao da tarefa final.

Assim, questionamos o0s sujeitos da pesquisa quanto as praticas de
preservacgao digital utilizadas em cada setor do museu. Para tanto, apresentou-se um
rol de opgcdes em que os participantes poderiam marcar mais de uma.

Os achados se encontram no Grafico 4.
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Grafico 04: Praticas da preservacéao digital aplicada em seu setor
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Fonte: Dados da pesquisa (2023)

Segue legendas completas do grafico 04:

A)| Migracgao de suporte (fisico para o digital);

B)| Refrescamento (preservagao fisica)

C)| Converséo dos formatos (preservagao logica);

D)| Emulagao (preservagao logica);

E)| Preservacao do conteudo (Intelectual);

F)| Preservacao tecnolégica (degradacao fisica);

G)| Encapsulamento (empacotamento da informac&o);

H)| Padronizagdo do uso de metadados;

[) | Nenhuma das opgoes;

J) | Outros

Diante das respostas, verifica-se que os servidores possuem conhecimentos
prévios sobre as estratégias utilizadas pelo museu de arte para preservagao digital de

seus documentos. Pode-se ainda verificar que 58% dos participantes tém
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conhecimento sobre “Migracdo de suporte (fisico para o digital)” e sobre
“‘Refrescamento (preservacgao fisica)”.

Conforme as respostas, percebe-se que o conhecimento dos servidores, em
relagdo a preservagao digital, ainda é superficial, mesmo que cada setor do museu
faca todo possivel para realizar uma preservagao passivel de recuperagao, visto que,
16% dos entrevistados ndo conhecem ou nunca utilizaram uma estratégia digital.

O entrevistado (I — 8), que ndo conhece ou que nunca utilizou, afirma na opgao

“outros” que:

As informagdes no meu setor ja nascem no meio digital.

Diante do exposto, percebe-se que a instituicdo precisa com “urgéncia” voltar
seus olhares para questdo de promover cursos voltados para as estratégias de
preservagao digital, visto que mais da metade dos questionados (aproximadamente 9
respondentes) conhecem a estratégia de preservagao documental fisica, apresentada
na figura de encapsulamento, ou ndo conhecem nenhuma estratégia de preservagao

digital.

6.6 Consideragoes

Neste capitulo, foi possivel analisar os dados obtidos pelas respostas dos
questionarios respondidos pelos servidores que participaram da pesquisa.
O ultimo capitulo ficou reservado para as consideracdes e conclusdes sobre a

pesquisa.
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7 CONCLUSAO

Ao longo desta pesquisa, buscou-se investigar e responder a pergunta que
embasa o trabalho: quais critérios devem ser considerados para preservacgéao digital
de documentos arquivisticos no ambito de um museu universitario?

Para a obtencao dos resultados coletados e de posse das analises referentes
as respostas oferecidas pelos participantes e avaliagado do método proposto, por meio
dos questionarios aplicados, buscou-se responder aos objetivos especificos e geral
propostos durante o desenvolvimento desta pesquisa.

Para se definir critérios no ambito de um museu universitario, procurou-se
alcancgar os objetivos, consideragdes e padrdes do arquivo do museu universitario.

Como mencionado anteriormente, um dos objetivos do setor de arquivo € suprir
as necessidades das demandas de documentagdes solicitadas, sejam elas fisicas ou
digitais, para atender as fiscaliza¢gbes e auditorias, ou seja, a todo e qualquer
pesquisador.

O objetivo geral da pesquisa buscou identificar um conjunto de critérios que
contribuam no processo de preservacgao digital de documentos arquivisticos visando
a perenidade da memoria arquivistica museoldgica.

Sendo assim, considerando o referencial te6rico e em posse das respostas
concedidas, os servidores elencaram alguns critérios para avaliagdo do processo de
preservagao digital da memoaria organizacional, sao eles:

e Facil manutencéao; possuir um servidor para o armazenamento e os dados
estarem organizando seguindo um padrao pré-definido. (I — 1).

Nao compreendi se seria em termos de pratica ou equipamentos. Mas vou

tentar responder unindo os dois: 1) Boa infraestrutura com equipamentos
adequados; 2) treinamento para equipe 3) apoio da gestao superior. (I — 2).
Nao Sei. (I - 3).
Politica de gestdo documental; Planejamento para aquisicdo e manutengéo

de equipamentos tecnoldgicos; Profissionais técnicos especializados

previsao de capacitacdo para os mesmos. (I —4).

Autenticidade; confiabilidade; recuperabilidade. (I — 5).
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Normalizagdo; Uso de formatos estaveis; preservagéo de tecnologia. (I — 6).

Ter normativas estabelecidas para novos profissionais que chegam seguirem

de forma adequada. (I - 7).

Planejamento e periodicidade de ag¢des, suporte fisico e humano suficiente

para cumprir o planejamento. (I — 8).

Deve-se pensar agdes de preservagao da documentagao fisica e digital de um
conjunto preservado numa unidade; Deve-se pensar meios de evitar o
manuseio constante dos documentos fisicos e uma forma de acessibilizar
este material para a pesquisa cientifica e técnica; O formato digital &
disponivel em rede (por meio de repositérios) facilita o acesso e a
consequente preservagao da informacgao. (I —9).

 Digitalizacao de jornais, fotografias ou de qualquer outro item de cunho

arquivistico. (1 — 10).

« Confiabilidade; transparéncia e acessibilidade. (I — 11).

» Preservar toda documentagéo; acondicionar e classificar de maneira segura.

(1-12).

Afinal, pensar em preservacgao digital € pensar em critérios e novas formas de
armazenamento e recuperacdo da informacdo, para assim pensar no acesso,
gerenciamento e disseminagao dos fundos documentais, de modo que as instituicoes
enxerguem a preservagao digital como algo necessario para seus setores.

Dessa forma, com os critérios apontados nas respostas dos participantes, a
pesquisa atende e responde a pergunta que embasa o presente trabalho.
Constatamos que os resultados evidenciam que os servidores participantes da
pesquisa tém nocdo sobre quais critérios podemos utilizar na preservacéo digital,
arquivamento e gerenciamento de documento eletrénico, e sdo pesquisadores
assiduos ao setor de arquivo responsavel por essas documentacgdes.

No que diz respeito aos objetivos especificos propostos durante a pesquisa e
de posse das anadlises referentes as respostas oferecidas pelos participantes,
entendeu-se que eles foram atingidos em parte de forma satisfatoria. A instituicdo de
ensino precisa rever alguns pontos no que diz respeito a gestdo da informagao,

juntamente com a criagdo de um arquivo central, formado por profissionais que
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possam planejar, gerenciar e disseminar seus conhecimentos aos outros setores da
instituicdo que nao possuem profissionais capacitados no trato documental.

Observar-se que os objetivos foram alcangados de forma parcial e nossa
pergunta norteadora foi respondida de forma satisfatoria. Salientamos que sera
preciso indicar alguns pontos para melhorar ainda mais a realidade arquivista da
instituicao.

Concernente ao objetivo quanto a implementagdo de um sistema de
arquivamento digital, junto ao setor de arquivo do museu, os resultados apontaram
ser uma boa ideia e ficou clara a sensibilidade e o zelo utilizado nas respostas, mesmo
sendo leigos, sem contato direto com a preservagao digital.

Desse modo, conclui-se com base nos resultados que os fatores que
influenciam os processos da preservacgéao digital, assim como também as impressdes
referentes aos principais critérios que devem ser considerados para preservagao
digital de documentos arquivisticos e implementagao de um sistema de arquivamento
digital junto aos setores, visando melhorar a relacédo e o atendimento junto aos
pesquisadores e aos servidores, sdo de extrema relevancia.

Ademais, os servidores do museu compreendem quais critérios devem ser
tomados em relagdo a preservagdo digital. Mas, por falta de treinamento e
investimentos, as limitagdes sao pequenas. A gestao superior precisa langar um olhar
diferenciado para que a historia desses 69 anos de existéncia da instituicdo de ensino
superior ndo caiam em esquecimento ou obsolescéncia.

Todavia, outra descoberta marcante durante a pesquisa foi que a gestao
superior da universidade federal onde esta inserido o museu de arte ja tem se
sensibilizado com a causa arquivistica, e a criagdo de um arquivo central ja &, apos
muita luta, um sonho a ser realizado em breve.

Por fim, é necessario exprimir as contribuicbes desta pesquisa tanto para o
setor de arquivos do museu em estudo como também para outros setores e
instituicbes congéneres que trabalham com documentos arquivisticos digitais.

As limitagbes para a concretizagdo deste estudo ndo foram poucas, embora
tenhamos tido todo o cuidado possivel quanto ao rigor metodoldgico e das analises
efetivadas nesse estudo. Ainda assim, houve varias dificuldades: falta de dominio no
processo da pesquisa cientifica, dificuldades no contato inicial com os pesquisados, o
pouco referencial tedrico relacionado ao tema, a falta de dedicagdo exclusiva a
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pesquisa, dentre tantos outros. Salientamos que, mesmo com todos os contratempos
e afligbes, conclui-se que nossos objetivos e a pergunta norteadora foram atingidos e
respondidos respectivamente de forma satisfatoria.

Finalmente, ressalta-se que as possibilidades do estudo do tema em lide, com
certeza, ndo se esgotaram com essa pesquisa. Pelo contrario, ele podera inspirar
estudos futuros e quem sabe uma continuagdo em uma tese de doutorado.

Este estudo podera ainda ser utilizado futuramente como fonte de pesquisa
para as instituicdes que buscam em seus objetivos basicos apresentar definir e
apresentar critérios no processo de preservacgao digital de documentos arquivisticos,
com apontamentos sobre os principais fatores que influenciam de forma negativa a

eficiéncia e a eficacia dos processos de preservacdo da memoaria digital.
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APENDICE A - QUESTIONARIO

Prezados Senhores,

Com parte do curso de Mestrado Profissional em Politicas Publicas e Gestao
da Educagao Superior (POLEDUC), programa de pds-graduagao da Universidade
Federal do Ceara. Este questionario foi elaborado como parte integrante da realizagéao
da pesquisa da dissertagdo de mestrado, sob a orientacdo do Prof°. dr°. Maxweel
Veras e sob a co-orientagao da prof?. dr?.Virginia Bentes Pinto, visando a preservagao
digital para a recuperagao do patriménio documental.

A pesquisa tem como objetivo conhecer um conjunto de critérios que
contribuam para avaliagdo do processo de preservagao digital de documentos
arquivisticos visando a preservagdao da memoria organizacional em um arquivo de
museu de arte universitario.

Nesse sentido, o questionario estd composto por alternativas abertas e
fechadas para melhor analise e conclusdes objetivas. Asseguramos o anonimato e o
sigilo das informagbes que serdo prestadas e que os dados serdo usados
exclusivamente para fins académicos.

As respostas serao utilizadas exclusivamente para fins de estudo. Ressaltamos
que o questionario foi submetido ao comité de ética no dia 10 de outubro do ano
corrente, para maior seguranga do pesquisado.

Nesse sentido, gostaria de convidar vocé a colaborar respondendo ao
questionario. Asseguramos o total sigilo de sua identidade e das informagdes que
serdo prestadas e que os dados serédo usados exclusivamente para fins académicos.

Sua colaborag&o € muito importante e desde ja agradecemos.

Atenciosamente,

Auricélia Franga
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01. Em sua opinido, a UFC tem se preocupado em preservar seu legado documental
e adotado alguma medida de seguranga informacional para armazenar a
documentacéo digital?

( ) Sim. Favor exemplificar

( ) Nao
( ) Néo sei
( ) Outros

02. Sobre a preservacéo digital, os servidores tém recebido capacitagdo sobre como
gerir e operar os documentos digitais? Caso julgue necessario, por favor, expresse
seus comentarios.

() Sim
( ) Nao
( ) Outros

03. Em seu ponto de vista, quais destas praticas de preservagao sdo aplicadas
em seu setor?

Migracéo de suporte (fisico para o digital);
Refrescamento (preservacgao fisica)

Conversao dos formatos (preservagéao logica);
Emulagao (preservagao logica);

Preservagao do conteudo (Intelectual);
Preservagao tecnologica (degradacéo fisica);
Encapsulamento (empacotamento da informacgao);
Padronizacado do uso de metadados;

Nenhuma das opgdes;

Outros

o~ o~ S~ o~ o~ o~ o~~~
N N N N N S N N S S
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( ) Nao conhego nenhuma estratégia de preservacgao digital citada anteriormente.

04. Quais critérios vocé considera importante para a perenidade de um setor de

arquivos preservar sua memoria em formato digital? (Citar até 3 critérios).

05. Qual é a sua percepgdo em relagao a possivel implantagdo da preservacéo digital

no setor de arquivo do Museu em estudo?

06. Assinale as vantagens que a preservacgao digital possibilitara ao arquivo do museu

em estudo. Atengdo: pode marcar mais de uma alternativa.

( ) Seguranga ao acervo;

() Reducéo dos custos. Como por exemplos: copias, mao de obra terceirizada dentre
outras;

) Controle na hora da localizagdo dos documentos;

) Protecao contra perda de documentos;

) Controle de acesso aos documentos;

) Conservagao dos "originais";

) Menos recursos de distribuic&o;

(
(
(
(
(
(

) Mdultipla indexagao;



( ) Padronizagéo dos formatos, dos processos e da localizagao;
( ) Acesso a informagao.

07. Para vocé, que aspectos devem ser considerados no planejamento da
Preservagao Digital, visando a gestao e a perenidade da documentagao da
instituicao?
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ANEXO A - RESOLUGAO N° 11/CONSUNI, DE 27 DE JUNHO DE 2023

a

LIMIVERSIDADE
FERGIRAL iarCEARA

FESOLUCED W™ 11/CONSUNI, DE 27 D& JUNHD DE 2023,

Institeil @ pollbce asmpeistics da
Lindsprehdacs Foderal oo Coas.

0 RETOR DA UNAERSIDADE FEDERAL DO CEARA no wwode msss
aribdpdes legals £ oststubdnas, ¢ tendo &M wista o gue deliberou o Conselho
Liniversit o {COMSUNI, em sug rewnido de 27 de junho de 2073 conduzida posr meedo da
plataforma Google Meel, confoerme oo documentos contidos no processo ni
23067.0044E83 101352, na forma do gue disnBem o inciso ¥ co art. 53 da el nf 3354,
de 20 de derembro de 1995, o art. 138, do regimenio Gerad da UFC e as alineas “d* do
ot 3, *v* do arbgo 11 & *%° da art. 25 do Estefuto da UFC, a alinea o™ do art. 36 do
Regimento kb do Cansund, a alinea "a%, do §18, do et 12 da Portaria: do Refior ot
1BE, oe 10 de jinho o 20032, & considerando

+ 3 respontabitidade e o dever da Unaiersidade Federad do Ceasd [URC)
o de indas as unidadesfsubunidades que compdem a sua estruiura, de prodeger & aefar
peios donsmentos de arguivo como instrumentos de apoio & adminisiracio, & Odftura o
a0 desenvobdmssnba chentifcn,

- 3 necessidade de irstituconalizar e integrar os arqussns da
universdade 35 politicas de pestd o documental;

a variecade de documenios  arguivisbkos tewbuas, Judiovisuaes,
iconogrifioos, carogrifios, sonoros & musicais, produgssos &m pape @ em formato
digial na UFC. gque dowem ser geridos, presenados o dispondhlimdes de forma
adequada;

-aConstuicio Federal de 1988, no & 71 do &t 216, dispde quo abed
administragio piblica a gestio da documendagdo governamental;

& Led WL B.855; de 02 de janeio de 1931, gue dapde sobine a poliic
nacional oo arguivas pibdcas g privades & o Decredo B 2073, de 3 de jsnelra de 2002, a
qual reguianesia a Lei,

oS HROE T3 Imckno WL o 54, 5 19 1L da Ll M. 5398 e 20 da
dezembng de 19655, goe estabedece 25 drebraes & bases s echecag 30 naciomal;

- Ll #. 3605, de 12 de feveroro de 1958, o At B2, o gual Sspde gue
o cremip destrubr, inutilizar ¢ deteriorar donsmentos de anguivo, protegides por iei, ato
administrativo oo ded s o judécial, ¢ cstabebece a5 sangiies penais delp decoirentes;

- @ Les M. 12.527, de 18 de novemiono de 20011, oue regula o acessa a
informmaches de drgdos pdblicos, e o Decrebo W, 7.724, de 16 de rmaio de 2112, o qual
reguta ks a Lied;

« @ Le M. jlﬂz_.m-ﬂﬂﬂrull'l:ldl 2013, gque oapdeE mmbre a

dignaizacin, o arma:enamento em meko sletrdnico, opbico ou egubkalents e a
neprotucio de donsmentos pdbloos & privades;



o Decreto M. 4073, de 03 de jansino de 2002, que Slienta em seu A,
1B, gue todos o drgans o entdades da adminstracdo pobdca fedeml deverm canstiur
SUAS respeCtivas comissies pemmanentes de aalkacdo de dotementos;

- o Decreto M. 4:915, de §2 de cevembro de 2003, que depde sabre o
Sxtema de Gesidno de Documantos de Arquiva [SIGA], da Administragio Pdblca Federal
[APFY;

o Decroto B 9191, de 17 de novembro de T017, que estabelece as
normas ® & direirizes pam ehboacio, redagio, altesacdo. oemolidacio e
encaménhamento de propoitas de atos nonmabvos 3o Frosidente da Aeplbdics polos
Wenksiros o Estado;

« 0 Derreto M. 9759, de 11 de abeil de 2009, que extinguo e estabeleoe
diretrizes, regras o bmitagbes para oolegiados da admenistragd o plblca federal;

+ 0 Decreto M. 100139, de 28 de novesmbro de 2019, quie dispde sobre a
revisdo e a consofidacdo daos atos normatvos infieriones a deoeto,

o Decredo M. 101488, de 02 de derembro de 3019, ocue Insttul &
Comemdo de Coordenacdn do Ssimma de Gestio de Docomentos o Ssguivos da
adminisiracio pdblica federal, dispBe sobre a Comissdo Permanente de Avalacks de
Doosmentos, a5 Suhcomessfes de Cosmenacho oo Sstera de Gestdo de Dorumentos. g
Armpuivs da Administracio Piblica Federal 2 o Conceihn Nacional die Andus:;

« @ Portasta W. 1280, de % de derermbro de 3013, do MEC, que
determina @ obdgatoeipdade do wzo do Cocigo oe Classificacda & a Tabela de
Temponaiidade ¢ Destinacio de Dolwmentos de Argubo nefabvos 5 Abwidades-Fm das
Instiuivhes Federais de Ensino Superior (IFES);

a Portaria ML 252, de 30 de derembro de 3015, do Aaguio Nadonal,
gue estabelece o5 procedimentos para transferéncia ou recolhimento de aceres
arquiisticos pdblicos, em puaiguer ssports;

- @ Portasia M. 47, ce 14 do feveredro de 2020, do Arquivo Madonal,
Dispfie sobre o Cadigo de Classificacdo o Tabela de Temporalcace ¢ Destinagdo de
Docementos refativas 35 atwidades-melo do Foder Executiva Federal

3 Resciucdo M. 05, de 15 de maio o 1957, do COMARD, que dapbe
sobre diretrizes puanio i beroedi racio de senigos arquivistoos piblices;

- @ Resolsgdo W, 39, de 29 do abdl de 2004, do COMARD, que
pstabelecy mirobraes para a imnlementacdo de repositdriog digtals confEveks para a
transferénca @ recalhimento de dooumentos arquivisboos digtai;
-:Wnﬂﬂ.tﬂdltﬂrﬂhmdﬁﬂll.tﬂ!ﬂhﬂqu
dispée sobre os promedimentos para a elminagdo de documantos no dmbeo das degdos
£ enbdades inlograntes oo poder piblion;
a2 Resolupdo W 41, de 09 de dessmbro de 2014, do COMARD, gue
dispde sobre 3 ipsercio dos documontos audiovisuas, soonografioos, sonanos & musicais
oy programas de gestio de docymenios arquisistons;
-iﬂﬂuluﬁnﬂ.ll,dtuﬂflﬂfﬂnllﬂlﬂﬁ:mm mee Bl
nova nedacin ans arfgos 1%, 19 ¢ 39 ¢ rospechvos anexos 1, 2 e 3 da Resolucio N 40, de
03 e dexerioro ce 2004, gue dispde sobre 08 procedimentos para 3 eliminacdo oo
documentos no dmbho dos drgics e entidades integrantes do Sistema Macicnad de
Banyunios - SINAR;
a Resolugdo M. &5, de 18 de doversiro de 2020, gue revoga as

Resodwfies M. 14, de 29 de outuben de 2001; N 21 de 04 de agasto de 2004 @ M. 35, do
11 de derembro te 017, que dispde sobre o Cddigo de Cassfcacio de Documentos de
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Asrguivn para 3 Administragdo Publicac Atividades-Sein;

RESDLWVE:

&rt. 19 Insftulr a Politica Arguibvistica da Universidade Federal do Ceard
|LFC), que eskabelece chpdnvas, direirines e responsabilidades, vsando assegurar 3
pestio, o acessn e a presesvacdo dos documentos produzides oo recebidos pela
Universichade Federal do Ceard (URC) em cecorréncia de suas atividade: sdministrativas e
acadkmicas.

Art. 78 Exia Paltica se anlica 45 wnidades admantsirativas o académicas
da UrRC

Art. 39 O disposto nesta politica aplica-se acs dorumentas angquivisTicos,
independentemente dy maiwen do suporte, inchuche 05 doCumenton aemeevishoos

digitais.

CAPTULD 1
DOS CONCEITOS E DRETIVOS

#rt. 47 Para os efefics desta Polibca, considera-ge;

L Agessibilidade: condicao ou possibibdade de acesso 205 dooumentos
arquiiishicos da Universidade;

I Aquisicdo: ingresso de documentos em arquiva, nas fases cornente,
imtermediddia parmanente, Se@ por comodato, compr, cusidda, dagin, depdsEn,
doagdo, empréstimo, kegado, permuta, recothimenta, reintegragdo ou transifenknda;

ML Arquive: 1. Condunto oo documentos prodazidos @ acumulados por
uma entdade coletta, piblica ou privada, pessoa ou famdia, no desempenho e suas
ainddades, independeniemente da natwem do seporie. 1. Insiiecdo o serdpo que
te=mn por finalidade 2 custdidia, o processa Mo TECTRCD B O B0ESS0 O COCUmETtos.

V. Aistentiddade: credibilidade de wm documento, isto & 3 oelidade
de um documento ser o que diz ser e de estar [kre de atteracdo, corrompéimenta ou
adulteracio;

V. Swllagio: processo de andise de docwmentos arquivitioos que
pstabefecs teus prRIIOS de guarda B sua costinagio, de acordo com a5 Tbelas de
temporatidade de dorsmentos das atvidades meio e fim.

VL Classificacda; agrupamento de dorumentas de um arquko de
acordo cam um gana de classficacio de consrentos

Vil. Conflabdidade: credibildade de um documenmio  arquivistico
enquanio afirmacda de um fato;

VIl Descrigho: conjumo de procedimentos qoe kwa om conta os
elementns formaks ¢ de conteddo dos donsmentos arquivisticos par representagdo e
recuperagio da informacao;

0. Destinacio Final. decsdo, com base na avafagio, guanto &
destinacic dos documentos para 3 emenacio ou guarda permanente;
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1. Difusho: disserremacio e informagbes ¢ de servigos dos arquivos da
nstituigio;

1. Oispondbiidade: quaticade da informacio gue pode ser onhedda &
ublizada por individuns, equdpammastal Ou Sisbemas sutonzasal;

i Documentn Arguvisbon: dorsmento produzido ou recehido pela
UFC om deconrng iz o suas athidaces admansstratvas;

i Donsmento Dugital Arquivistico: informacio registrada. codificada
em digtos bindris, soemhel & interpretivel por mso de sistema compatacional,
produrida ou recethida peda UFC em cecornéncia de suas atividades administrathas:

¥IV. Gestio do Doosmentos: oonjunto de procedementos © operajbes
téonims referentes 3 producio, tamiacio, weo, avallagio & arguvamentn de
docamentos. anquivisticos em fase corrente o intermedidnia, visando 3 eliminagdo ou
recolhimenio para ey pertrande;

¥V. Integridade: qualidade da informacio ndo modificada, inclushe
quanto & argem, trinsito o desting;

XV1. Preservagdo: prevendio de detericracio e canas am documentos,
por men de adequado controle ambental efou tatamento Ssico efou guimico. Para
dooumentos digitals anguivisticos, comesponde a0 conpunto de agbei pevencis o
bécnicas pugidas pam sspemar as mudangas termokigicrs & 3 faglidade dos supories,
gamantindo 0 acesso 0 3 intenpretacdo de docomentos digitals arpusistons polo tempo
que for Pecesting)

EVIL. Fsool himesmo: cosgunta de procedimenéos relaconacos 3 entrads
00 SoCUTENToS Hl ANguiNG PETTanEIbE

KV Sistema che Smpuboc Congunto do Jpusves O8 wma mesma eshera
governamental ou de wma mesma enbidade plblica ou privada, que, ndependentemente
da poskclo que ooupam nas respectvas estruturas adminkstratias, funconam de modo
integrado e armioefada na consecupio de objetivoes comuns.

XK, Suporbe: estrutura tisica sobre a gual 3 informagio ¢ registrad,

ﬂ.ﬁ&ludltmﬂlﬂlﬂtﬂnu;.‘-u:hﬂumm
Instrumentd te cestinacdo, agrovado par utonitade competents, Que determing prazos
e condigfes de guarda fendo em vista a transferdncia, necolhimento, descarie ow
ehminagio de documendios.

¥El. Transterdncla: conurta de procedimentos relaclonados 4
passapem de documentos 0 arquive: CTENCE Pard o argulva inbenmedidni,

3. Unidade Acadésmica: setor responsvel pelas afividades voltadas
20 Ensing, Pesguesa e Extensdo

EX1Il. Unidade Adminisiata: wefor responsavel pelas afividades gue
anmiam a concretizapdo dos objobtvos fnalisticos da Instituics.

Art. 5% 53p Dibjetivos da Politice &muivistica da URC:

i. prezar pelo cemprimento do dsposto na legislagio vigente;
iL zelar pefos principios da Admenistrapio Piblc na  pestio,
presenvacio o aressd a0 docsmentos; informages;

. consoddar norm.as B prn-:ﬂmﬂtu da UFL;

. salvaguardar a recupeRcio 0 2cpsso Aos BorUmBTDOS anguiishicos
£ & waas informaghes;

W, coniribulr Coam & presenvacd o da memcdia instiecanal,
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CAPTULD
DA% (WRETRIZES

SECADI

Art. 59 Sio Direirizes Gerads da Pobbira Angoevistca da UFC:

lnnnml:l.ur:::h.ﬂ-d:du:hgtﬂln. presnado @ aesso- dos
documentos anquivisticos no dmbita oa UFC, de acordo com a legiskglo amuivistica
wgente.

I promover 3 gestdo @ @ precervacdo dot documentos analdgscos o
digitais, apolando o processa de tomada ce decisdo, fomentando o acesso e 3 cultum de

transpartncia na UFC;

M. clierar @5 recomendagdes feonicas do Conselbo Mackonad de
Amuwes [OON&RD] & oo Anquive Macional referentes 35 attvidades de gestdo,
prEsenvaio ¢ acessa, nclusive no uso de sistemas infarmatizados;

. promover aghes de orientagio e capadtaclo quamo & pestdo,
PresenaCao B acesso de dorsmentos para os sevvidores da LIFC;

V. rolaborar com outras instiuigbes paa o deserwolvimento dos
estudas g trabalbos sobro amquivos;

V1. apour o ensing, pesouisa @ extensdo, pramovendo atvidades de
pestilo, preservacsd ¢ aCess0 ans documentos;

VIL inbegrar 3 presenapdo de documentos a5 atividades de producdo,

dassificagso, avafiagdo, desoricia, aquisiclo & dfusio quanda da criagdo do Sistema de
Arounts da Univercidade Federal do Ceard,

SECAD Il

DA GESTAD DE DOCUMENTOS

Art. 79 So drobriaes &3 Gestao de Documentos

L garantir a peoducdo, tamitacdo e utikzacio de forma 3 manter a
autenticidade, confabdidade ¢ acessibildade dos cocumenioy;

I gwantir 3 classiftacso o @ adocio de métodos de anquivamenta de
documentos nas unidades administrabieas e acadbmicas per tomd:-os recuperdveis e
acossivey;

W msegursr o anquivamento, tanderdéncla e recolkimentn de
documentos, DORENaNGoD 06 Prazos de guadta ¢ a desbnacda final conforme previsto ras
Taheas de Temporalicade & Destinacdo de Documentos [TTDD) & normadhvas vige mes,

. garantir gue 3 eliminagdo de documentes ooera somente apas
apkcazio da Tabela de Temporakdade & Destinapdo te Documentos {TTOD], submetda §
Comizsda Permanents de Avaliacdo oe Documesios {CPAD} da UFC;

W_adotar priticas sustentasels no descarie de documentos.

§17 Os pocedimenios de gestio ce donsmentos deverdo segusr
nofmaitics espechicos.
§3% As ewcepbes relacionadas 3 clasificagio, sallagio e elmemacio de
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dooumentos devesdo ser submetdas 3 apreciagdo do Arguivo Central, & na ausénoia
deste, da Comissdo Permaneme de Avallacdo de Documentos da LUFC,

437 Essas diretrizes aplicmse também aos cocwmentas anpukdstioos

digitals.
SECACH I
D PRESERVACAD DE DOCUMENTDS
&rt. BE Sip diretrizes da Preseraagdo de Doosmentos analogioos o
digetals:

L promaver @ presenacdo de documesios anquivsticos analdgcos o
digetals coma esfoepo condinuo e ordenado,

0. assegurar  guarda e 3 peesenvagdo ot documentos amuisdsticos da
LFC;

WL estabelecer ¢ compartilhar as responsabilikades dos deersos
agentes pHa preservapda das documentos arquivisticos, em diferentes nivels de atuacdo,
producio, utilizagdo e guarda de documentas;

. definir 25 estratégias de preservacdo de documentos considerando
at parncufaridades da UFC e as recomendapies do COMARD;

V. deserwoler agfes de comeracio preventiva o quantdo necessaria 3
restaurardo de documenios no mbito do Arquivo Central.

V1. ermpregar medidas para minimizar a deterionaclo da documentagdo
© 3 pbolescéneia tecoldgica de softwarns, hardwares e formatos;

VI adotar soffwares, safemas, formatcs @ outrs ternoloples

LOCANAS A0 ACESE0 @ 3 presenacio de dorumentos anpukistcos dighais observando
recomendagies bhmicas e adotar, preferendalments, os de padriies abertos.

Paragrafo umeco. As estracéghs de presendacdo dovem ser Intorporadas
em todo o oclo de wida do doocumento, inchiindo &t etapss de planejamanto,
implementado e vallagda das agdes, a fim de que ndo haja perda rem adutteracdo dos
registros gamantindo a autenticidade, confabdidade ¢ rastreabibdade dos documendos.

sECAO IV
mmmrmnruﬂnm:m;m

Art. 37 5ip diretrizes de Acesso ¢ Difusio:

L. fomentar a culbura de transpanknca;

I promover & dvulgacio de infarmagfies e Interesse pibico de forma
athva, priorizando o uso de Tecnofogias da informagio e Comamicatdo [TiCsk

. manier 05 COCUMETHos STurdshons MerUperaves & aness hels;

V. atender 35 solctartes de A0ets0 305 dOCUMENtDS;

V. consolidar 2 cultura de transparénca ra UFC, por mefo de agbes de
corscientizacio; o,

V. capacitacdo a respeito da dsponibikdade & acewso & informacbes;

V.. promaver a difiedo, preservando & valonzando os documentos
arquivishicos @ a memdria da dnsotuigdo, inclushee por melo de aples educathas o
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rulturas: Pardgrafo dnioo. O a0esso 300 doCumenios deverd ser promavito omo regra,
desde que resguardadas a5 informagbes restritas ¢ sigiiosas conforme previsto na

leglslacio vigente.

CAPITULO M
DAS RESPONSARILIDADES

Art. 10. Compete i unidades adminsiratvas & académicas:

L manter 0s doosmentos arquivisboos sob sua custidia oeganizados.
PUEEER Do & CRSD0NIWES a0 D5,

B classficar, crdenar, identhor @ acondidonar o8 documentos
argquivisticos sob sua responsabilidade, condorme as orientagBes témnicas estabelecidas
pelo Asgritvo Central & em sua ausénoia pela CRAD;

B tranclerir 05 documentos para a guarda intermedidra de acordo
[oem i procedimenton @ prams estabelecidos pelo Arquivo Central e em sua auséncia
sob a prientacdo da CPAD

Art 11 Comperte & Comisdo Pemanents o Avallagdo de Documantos

L orentar @ realear o processo de andlise, aallagio e selecdo de
documentns pard garanty so destiracdo fina, ou sel, 3 eliminagio ou guarda
permanents conforme Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Docomentos - TTOD;

iL propov, a0 Arouive Macional, afteractes ou inserpbes nos codigos de
dassificacds efow nas tabeles de tempomalidade de documentos, referentes 3
dlassificaria & avatagdo de donamentas,

. asemorar 3 autoridade dasdficadora ma  clesficacio,
deschassficagdo, redassficacso ou reavallagdo de informagio classdicada em guaigues
Frau o sigiio.

. defmir possiveis disidas junto a0 Arquivo Maconad refativas @
dassificag o do documentos.

At 17 Compete 3 Secretaria ce Tocnaiogla da Informacdo:

L promower ¢ manter 3 infraestrutura tecnologicl para apolo &
produscdo tramitacio, wo, arquivamento @ preservacin, prezndo pela segurang@ o
dispondbifidade dos documentos arquivshoos digitais;

IL apoiar s unidades académacas ¢ adminktratas nos procedimentos
de gestio @ preservacda de docwmentos arquivisticos digitas.

Wl apolar 3 presenvagdo dighal de coruments arquivkboor da
Universidade Federal do Ceard em consondecia com oo padres Emerna conas.

Art. 13 Compsste 3 Admen stragdo Superior:

L garanty reCursos humande, hnanceko, patrimaniak, matenas @
tecnologicos para @ implementagio ¢ manuiengio da poitca amukbtca @ pak @
preseracdo da conjunto dorumental i Instbacla;

i dotar ¢ manter estrotura predial para s B preservacan de
documantos sob cusiddia das unidades adminkstratvas ¢ académics
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Art. 14. E responsabilidade de todos oo sarvidares & moéabaradones da

UFC assegurar gue 3 peodugdo, aquisiclo, framitagho, desominagde,  uso,
armarenamento e guarda dos documentos arguiyistcos sejam realizados de acordo com

a legisiago vigente.

Art. 15 Cuando da s miagdo & comolidagio, competind ao Argui
Centrak

L manitarar a empiemantacio da Politca Arquivistica da Universidads
Federal do Ceard;

il prestar orientacBes téonicas &5 unidades sdministmdvas e
acadfmicas da UFC acerca ca Politca Arquivistica;

i emiir pareceres sobre a produgdo, gestdo, guarda & acRSSD D05
documentol arquivisticos da URC, conggenndo a5 partcubsicades de caca unidacdie
admiristratva e académeca;

V. orientar o processo de elminacio de documentos anguivisticos da
LFC;

V. ostodiar o8 documentas transfericos & recolhidos ao Ao
Centrad,

WL atuay como (aborabdrio s areas de pesquisa, ensing o exlensdo;

Vil mgulamentar as anvidades e procedimentos de gestio e
Preserd o of ooumenhas na LFC

VIli. gerir 2 producio, utilizagdo, avalacio, presorsagdo & acesso dos

dooumentos arquivishoos, nclusive o digitais.
DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. & efethva consolidagdo dessa Polftca de Arguives somente serd

oncretizada Bm sua ieireza quando da triscio e Imglementacio do Arquvo Central,
Orga Central do Sistema de Arquivas

&rt. 17. Esta Politca deverd ser reviada 3 mda 5 doncol anos e
atualizada sempse que necessana.

Art. 1% Esta Resolucka entra em wiger na data de sua publcatdo

Reftoria &2 Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, em 27 de junho de 2023

Prof. Ov. hasé Cdndido Lustosa Bitbencoart de Albuguergue
Fanor
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