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RESUMO

Ao reconhecer a disputa ideoldgica em relacdo ao conceito de accountability — uma
tecnologia social de manipulagdo, de intervencdes tecnocraticas, a favor da reproduciao do
status quo nos séculos XX-XXI —, esta tese analisa a accountability, em particular, a
accountability no campo educacional e seu progressivo processo de mistificacdo. Ainda,
defende que esse processo converte a accountability em um mecanismo ideoldgico que
avigora o produtivismo — a densificacdo utilitarista — na era gerencial, contribuindo para
tornar opaca ou para mascarar a logica de desigualdade do metabolismo social do capital.
Sobre a accountability, vinculada ao proprio potencial de novo desenho institucional
gerencialista e de governanga na ordem neoliberal, ressalta o seguinte problema de pesquisa:
De que modo se processa (se incrementa e se propaga) a mistificacdo ideoldgica da
accountability educacional? Como desdobramento desse problema e diante da
instrumentalizacdo da accountability, na sociedade das fantasmagorias com sua dindmica de
poder e de controle, soma algumas questdes, como: Em seu desenvolvimento histérico, como
se articula a constituicdo do conteido e da forma da accountability? Qual a raison d’étre da
accountability e da accountability educacional? Na era gerencial, qual quid pro quo contribui
(e como?) para a mistificacdo da accountability, produzindo a ideia de uma neutralidade
axiologica? Explorando as caracteristicas de um projeto socioecondmico, com reverberagdes
nos mais diversos campos, a pesquisa se orienta pela teoria do conhecimento materialista
dialético, que implicou em considerar como base metodolégica norteadora, a pesquisa
bibliogrifica e as categorias marxiano-marxista — como esséncia e aparéncia, no fazer
cientifico. Ao recorrer a literatura sobre a accountability, majoritariamente centrada nas
teorias foucaultianas, bourdieusianas, pds-modernas e/ou na teoria critica, operou-se um
movimento de confronto, de incorporacdo, de rejeicdao e de suprassuncio dessas correntes do
conhecimento cientifico. No entrelacamento que envolve a prixis accountability, o estudo
recorreu, como contributo investigativo, a outras duas metodologias, de cardter mais
episddico e/ou indireto: pesquisa documental e entrevistas semiestruturadas, com professores
e gestores de escolas de destaque (alto desempenho), contempladas no Prémio Escola com
Exceléncia em Desempenho 2020, no municipio de Fortaleza/Ceard. Destaca, ademais, o uso
das técnicas de analise de contetido, devidamente ajustadas a epistemologia marxiana. Nessa
lida, ao operar a desmistificacdo da accountability — desvelando-a enquanto uma ideologia
orgdnica, um espetdculo da engenharia do mercado na politica educacional —, a pesquisa

concluiu que a accountability mistificada é um deus ex machina — um mecanismo de controle



social e de relagdes de poder, cuja substancializacio se realiza em inter-relacdo e em interacao
com a mistificag¢do ativa do termo, ocorre: mediante sua reificacio terminoldgica e conceitual;
ante a intransparente transparéncia; por sua conceituacdo, sempre expansiva; pela disputa
entre seus estudiosos; em virtude da antropomorfiza¢ido organizacional; devido a ideologia da
neutralidade cientifica. Por fim, em tempos nebulosos, a tese € um texto cientifico que desafia
a hegemonia da barbdrie do capital, contribuindo para desmistificar a accountability, logo,
armando os individuos na luta contra as for¢as que reproduzem a exploragdo e a desigualdade

social.

Palavras-chave: Accountability; Accountability Educacional; Mistificacdo; Ideologia;

Esséncia e Aparéncia.



ABSTRACT

By acknowledging the ideological dispute in relation to the concept of accountability — a
social technology of manipulation, of technocratic interventions, in favor of the reproduction
of the status quo in the twentieth and twenty-first centuries — this thesis analyzes
accountability, in particular, accountability in the educational field and its progressive process
of mystification. Furthermore, it argues that this process converts accountability into an
ideological mechanism that invigorates productivism — utilitarian densification — in the
managerial era, contributing to make opaque or to mask the logic of inequality in the social
metabolism of capital. Regarding accountability, linked to the very potential of a new
managerial and governance institutional design in the neoliberal order, the following research
problem is highlighted: How is the ideological mystification of educational accountability
processed (increased and propagated)? As a result of this problem and in the face of the
instrumentalization of accountability, in the society of phantasmagoria with its dynamics of
power and control, it adds some questions, such as: In its historical development, how is the
constitution of the content and form of accountability articulated? What is the raison d'étre of
educational accountability and accountability? In the managerial age, what quid pro quo
contributes (and how?) to the mystification of accountability, producing the idea of an
axiological neutrality? Exploring the characteristics of a socioeconomic project, with
reverberations in the most diverse fields, the research is guided by the theory of dialectical
materialist knowledge, which implied considering as a guiding methodological basis, the
bibliographic research and the Marxian-Marxist categories — as essence and appearance, in
scientific practice. By resorting to the literature on accountability, mostly centered on
foucauldian, bourdieusian, postmodern theories and/or critical theory, there was a movement
of confrontation, incorporation, rejection and supersumption of these currents of scientific
knowledge. In the interweaving that involves accountability praxis, the study resorted, as an
investigative contribution, to two other methodologies of a more episodic and/or indirect
nature: documentary research and semi-structured interviews, with teachers and managers of
outstanding schools (high performance), contemplated in the School with Excellence in
Performance Award 2020, in the municipality of Fortaleza/Ceara. It also highlights the use of
content analysis techniques, duly adjusted to marxian epistemology. In this work, by
demystifying accountability — unveiling it as an organic ideology, a spectacle of market
engineering in educational policy — the research concluded that mystified accountability is a

deus ex machina — a mechanism of social control and power relations, whose



substantialization If it takes place in interrelation and in interaction with the active
mystification of the term, it occurs: through its terminological and conceptual reification; in
the face of intransparent transparency; by its conceptualization, always expansive; by the
dispute between its scholars; by virtue of organizational anthropomorphization; due to the
ideology of scientific neutrality. Finally, in nebulous times, the thesis is a scientific text that
challenges the hegemony of the barbarism of capital, contributing to demystify accountability,
thus arming individuals in the struggle against the forces that reproduce exploitation and

social inequality.

Keywords: Accountability; Educational Accountability; Mystification; Ideology; Essence and

Appearance.



RESUMO

Al reconocer la disputa ideoldgica en torno al concepto de accountability — una tecnologia
social de manipulacién, de intervenciones tecnocraticas, a favor de la reproduccién del status
quo en los siglos XX-XXI —, esta tesis analiza la accountability, en particular, la
accountability en el dmbito educativo campo y su progresivo proceso de mistificacion.
Ademads, argumenta que este proceso convierte la accountability en un mecanismo ideoldgico
que vigoriza el productivismo — densificacion utilitarista — en la era gerencial, contribuyendo
a opacar o enmascarar la 16gica de la desigualdad en el metabolismo social del capital. En
cuanto a la accountability, vinculada al potencial mismo de un nuevo disefio institucional
gerencial y de gobernanza en el orden neoliberal, se destaca el siguiente problema de
investigaciéon: ;Cémo se procesa (aumenta y propaga) la mistificacién ideoldgica de la
accountability educativa? A raiz de esta problemdtica y frente a la instrumentalizacion de la
accountability, en la sociedad de fantasmagoria con sus dindmicas de poder y control, agrega
algunas preguntas, tales como: En su desarrollo histérico, ;cémo se articula la constitucién
del contenido y la forma de la rendiciéon de cuentas? ;Cudl es la razén de ser de la
accountability y la accountability educativas? En la era gerencial, ;qué quid pro quo
contribuye (;y como?) a la mistificaciéon de la accountability, produciendo la idea de una
neutralidad axiolégica? Explorando las caracteristicas de un proyecto socioeconémico, con
reverberaciones en los mds diversos campos, la investigacion se orienta por la teoria del
conocimiento materialista dialéctico, lo que implica considerar como base metodoldgica
orientadora, la investigacion bibliografica y las categorias marxista-marxistas — como esencia
y apariencia, en la préctica cientifica. Al recurrir a la literatura sobre accountability, centrada
principalmente en las teorias foucaultianas, bourdieusianas, posmodernas y/o de la teoria
critica, se produjo un movimiento de confrontacién, incorporacién, rechazo y supersuncion de
estas corrientes del conocimiento cientifico. En el entretejido que envuelve la praxis de la
accountability, el estudio recurrid, como contribucién investigativa, a otras dos metodologias,
de cardcter mds episédico y/o indirecto: la investigacion documental y las entrevistas
semiestructuradas, con docentes y directivos de escuelas destacadas (alto rendimiento),
contempladas en el Premio Escuela con Excelencia en el Desemperio 2020, en el municipio
de Fortaleza/Ceara. También destaca el uso de técnicas de analisis de contenido, debidamente
ajustadas a la epistemologia marxista. En este trabajo, al desmitificar la accountability —
develdndola como una ideologia orgdnica, un especticulo de ingenieria de mercado en la

politica educativa —, la investigacién concluyé que la accountability mistificada es un deus



ex machina, un mecanismo de control social y de relaciones de poder, cuya sustancializacion
Si tiene lugar en interrelacién y en interaccidon con la mistificacién activa del término, se
produce: a través de su cosificacion terminoldgica y conceptual; frente a la transparencia poco
transparente; por su conceptualizacidn, siempre expansiva; por la disputa entre sus estudiosos;
en virtud de la antropomorfizacién organizacional; debido a la ideologia de la neutralidad
cientifica. Finalmente, en tiempos nebulosos, la tesis es un texto cientifico que desafia la
hegemonia de la barbarie del capital, contribuyendo a desmitificar la accountability, armando
asi a los individuos en la lucha contra las fuerzas que reproducen la explotacién y la

desigualdad social.

Palavras-chave: Accountability; Accountability Educativa; Mistificacidn; Ideologia; Esencia

y Apariencia.
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1 INTRODUCAO

Esta tese defende que o fendmeno da mistificacdo converte a accountability em
um mecanismo ideoldgico, que avigora o produtivismo — densifica¢do utilitarista — na era
gerencial, contribuindo para tornar opaca, intangivel ou mascarar a 16gica de desigualdade do
metabolismo social do capital.

Nossa pesquisa vincula-se a linha Trabalho e Educacdo, do Programa de Poés-
Graduacdo em Educagdo da Universidade Federal do Ceara (PPGE/UFC), grupo de estudo e
pesquisa marxiano-marxista, que investiga as correlagdes entre o mundo do trabalho e a
educagdo e os reflexos de suas transformagdes. Seus eixos tém propiciado estudos acerca das
politicas educacionais formuladas no Brasil e na América Latina, orquestradas por governos

nacionais e subnacionais, sob a égide do modelo econémico neoliberal periférico’ — com

' As derivagdes prefixais que se ligam ao conceito liberalismo sdo proliferas: neo (do grego néos, novo), ultra

(do latim ultra, que estd além de), pos (do latim post, depois) e ordo (do latim ordem — designag@o antiga que
remete a palavra cevada —, constituindo o termo ordoliberalismo alemdo). Todavia, de todas essas derivagdes,
a mais fecunda (disseminada) tem sido a expressdo neoliberalismo, transmitindo a ideologia burguesa, desde a
década de 1980, no rastro: [a] do Golpe de 1979, referéncia a elevacio da taxa de juros pelo Federal Reserve
(FED/USA), para conter a inflagdo estadunidense; [b] da Era Reagan-Thatcher — periodo dos governos de
Margareth Thatcher (Inglaterra, 1979-1990) e Ronald Reagan (EUA, 1981-1989) —, delineando um
autoproclamado novo curso para o sistema capitalista, no Centro e na Periferia do sistema global; e, segundo
Chomsky (2002), [c] ao Consenso de Washington (1989), composto de dez regras basicas, dentre elas, a
liberacdo (desregulamentag@o) do mercado e do sistema financeiro, fixagdo dos pregos pelo mercado (ajuste
de precos), fim da inflagdo (estabilidade macroecondmica) e privatizacdo. Contudo, a despeito de ser uma
expressdo largamente utilizada, “ndo sabemos ainda precisar com exatiddo o que é o neoliberalismo, que
acabou se tornando uma categoria muito difusa. Se por um lado € claro que conhecemos os seus efeitos, [por
outro lado] em termos analiticos ele se tornou num conceito muito escorregadio” (Salama, 2000, p. 139).
Apesar das controvérsias de sua definicdo e mesmo estando distante do status de categoria conceitual precisa e
sistematizada, o neoliberalismo, com suas diretrizes de ajuste fiscal e tendéncias politico-militares, representa
a “transformacdo radical da produgdo genuinamente orientada para o consumo em destrui¢do” (Mészaros,
1989, p. 60) — aquilo que o autor chama de continuum depressivo, em funcdo de que a ciéncia € posta a
sombra do complexo militar-industrial e as crises do/no sistema ndo sdo eliminadas, mas “administradas” e
“estendidas”, “tanto no sentido temporal, como no que diz respeito a sua localizagdo estrutural no conjunto
global” (p. 97). Com a destruicdo produtiva, avulta-se a ligacdo intima e visceral do Estado com o sistema
produtivo, induzindo a prépria Nacdo — em uma reestruturagdo produtiva e reestruturacdo espacial — a
corporificar em si a funcdo de produtora, compradora e consumidora, garantindo a manutencdo de
determinados capitais. Conforme Mészaros (2016b, p. 671), “essa garantia ¢ proporcionada ao capital pela
emergéncia ¢ consolidagdo patrocinada pelo Estado do ‘complexo bélico-militar/industrial’, que
temporariamente desloca [por isso, reestruturagdo espacial] varias das [suas] contradi¢des mais importantes”.
Para Oliveira (2006, p. 247) o termo esta aquém da tragédia que ele representa: “De nada nos serve agredir a
realidade: neoliberalismo, neocolonialismo sdo termos aquém da tragédia”. Feitas tais consideragdes,
ressaltamos que, embora exista uma rejei¢do tanto tedrica quanto politica ao termo neoliberalismo, em virtude
do prefixo neo (que alude a algo novo), optamos por manter seu uso em nossa tese, por considerarmos que as
concepgdes que visam substitui-la, como o termo ultraliberalismo, exigiria uma espécie de arqueologia do
pensamento ultraliberal, o que foge ao escopo de nossa investigacdo. Além disso, a adocdo da categoria
ultraliberalismo poderia dificultar e confundir a andlise da accountability, ao invés de torna-la mais clara, pois,
seus tedricos/estudiosos dialogam com o conceito neoliberalismo. E claro que concordamos com as criticas da
historiadora Fontes (2005, p. 154), ao afirmar que o neoliberalismo “tem como nticleo o contraste fundamental
com o periodo anterior [keynesianista], considerado por muitos como ‘aureo’”. Portanto, o prefixo neo
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diretrizes centradas na contrarreforma do Estado e na reestruturacdo produtiva.

E valioso destacar que nossa pesquisa tem sua génese nas descobertas, equivocos

cometidos (que devem ser revistos e superados) e questdes nao respondidas durante a fase do

Mestrado em Educagdo (PPGE/UFC — 2017/18), periodo proficuo em que pesquisamos “A

accountability educacional — arquétipo do Estado Gerencial e Avaliador: os (des)caminhos da

democracia e a preservacio do establishment” (Menezes, 2019). A época, apds exaustiva

investigacdo, constatamos que a accountability, no crepusculo do século XX e alvorecer do

XXI, é uma expressio tecnocratica, conformada aos idedrios da modernizagdo conservadora?,

2

indicaria uma mudanga econdmico-politica, com reverberagdes socioculturais, como se a nova era fosse uma
inflexd@o e descontinuagdo, isto é, a superagdo das ideias do periodo do pds-guerra (1945-75) — a chamada era
de ouro (Hobsbawm, 2011) do capitalismo regulado — e o pds-crise estrutural do capital (1975-). A ideia de
neoliberalismo “reduz a percep¢do do contetido similarmente capitalista e imperialista que liga os dois
periodos, assim como apaga a discrepancia que predominara entre a existéncia da populagcdo trabalhadora
nacional nos paises imperialistas ¢ nos demais” (Fontes, 2005, p. 154), ocultando as continuidades em
sobrevalorizacdo as rupturas, além de mascarar que os novos (velhos) elementos constituintes representam
uma radicalizagdo dos preceitos do liberalismo cldssico (século XVII-XVIII). A vista disso, a fim de evitar e
superar as dificuldades ou erros/equivocos tedricos resultantes do uso meramente descritivo do conceito e/ou
seu uso, desconsiderando as contradi¢cdes entre teoria e pratica, bem como, as diferentes formas que o sistema
assume nos mais distintos paises, utilizamos, em nossa tese, o termo neoliberalismo considerando a
abordagem dialética organizada por Duménil e Lévy (2006, tradug@o nossa), que sugere, a luz do marxismo,
trés ordens de andlise: [1] a relagdo entre neoliberalismo e classe social; [2] a relagdo entre economia, politica
e natureza de classe do Estado; [3] a relagdo entre os planos internacional e nacional, trazendo para o debate,
as questdes do imperialismo, financeirizacdo e mundializacido (Galvdo, 2008). Estabelecido esse tripé, faz-se
necessdrio atentarmos ainda para outra especificidade, qual seja, a distingdo no uso de trés expressdes ao
longo de nosso texto: neoliberal(ismo), aplicado a doutrina politico-econémica mais geral; projeto neoliberal,
forma concreta como o neoliberalismo, expressa-se nos programas politico-econdmicos no Brasil, sendo
resultante das lutas de classe; e, modelo econémico neoliberal periférico, forma como o projeto neoliberal se
configura, ajustando-se as especificidades da estrutura econdmica nacional e latino-americana (Filgueiras,
2006). Com essas delimitacdes esperamos evitar equivocos de: [i] ordem tedrica — ao se definir o
neoliberalismo de forma excessivamente ampla e imprecisa, ndo superando o senso comum da nocdo de
Estado Minimo e sem abordar satisfatoriamente como tedricos e defensores encaram o Estado de Direito, as
politicas sociais e as questdes de justica social; [ii] natureza analitica — a incapacidade de explicar e
interpretar adequadamente os processos cognitivos, refletidos em valores, crengas e visdes de mundo
(enquanto paradigma neoliberal) na formulacdo de politicas puiblicas; [iii] cardter metodologico — a
operacionaliza¢do empirica inadequada para classificar determinada politica ptblica como neoliberal, em vista
da imprecisdo e da indefini¢ao conceitual (Fernandes; Borges, 2008). Assim, o uso do conceito neoliberalismo
vai emergindo no texto de forma processual, possibilitando a compreensao de suas ligacdes com a hodierna
concepcdo e difusdo das politicas de accountability, em sua simbiose com os valores e diretrizes gerencialista
e de governanca. Por fim, temos como fio condutor conceitual a seguinte defini¢do de neoliberalismo: “uma
configuragdo de poder particular dentro do capitalismo, na qual o poder e a renda da classe capitalista foram
restabelecidos depois de um periodo de retrocesso. Considerando o crescimento da renda financeira e o novo
progresso das institui¢des financeiras, esse periodo pode ser descrito como uma nova hegemonia financeira,
que faz lembrar as primeiras décadas do século XX nos EUA” (Duménil; Lévy, 2007, p. 2).

A passagem das diversas formagdes sociais para a modernidade tem ocupado a mesa de debates no campo das
ciéncias sociais, fato manifesto na ampla producdo académica nacional. Os caminhos e descaminhos que
conduziram o pafs a moderniza¢do sempre estiveram, por seu turno, ligados ao nosso passado colonial e seu
estudo perpassa a propria construcdo da identidade nacional, o que foi escrutinado pela pena de Oliveira
Vianna a Nestor Duarte, Sérgio Buarque a Gilberto Freyre, Caio Prado Jr. a Raymundo Faoro, entre outros.
Dentre as teorias que trataram o tema, uma das mais bem-sucedidas liga-se a no¢do de modernizacdo
conservadora. Conforme Menezes (2019, p. 41), esse conceito foi “elaborado pelo socidlogo politico
estadunidense Barrington Moore Jr. [...], para descrever/analisar o desenvolvimento [progresso] capitalista na
Alemanha e no Japdo, entremeados por um pacto politico entre a burguesia industrial e a oligarquia rural —
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cooperando para a preservacgao do status quo e establishment na/da democracia liberal.

Essa concepg¢do, sustenta, como veremos mais adiante, a relacdo dialética entre o
problema e a proposta de pesquisa, manifestas na acdo de analisar a accountability e seu
progressivo processo de mistificacdo, que induz o sujeito “a endossar, ‘consensualmente’,
valores e diretrizes praticas que sdo, na realidade, totalmente adversas a seus interesses vitais”
(Mészaros, 2013, p. 8). 3

Tendo em conta que a accountability encontra-se em continuo estado de
correlacdo e de interdependéncia universal com o mundo; e que seu conceito retrata as formas
universais do ser, os aspectos e os lacos universais da realidade objetiva, € preciso trazer a
lume sua especifica articulacdo entre si e com o todo. E necessdrio demonstrar suas
determinagdes delimitadoras reciprocas, suas propriedades que traduzem a natureza de seus
elementos formadores e os condicionados por causas externas, aquilo que € introduzido do
exterior com o qual interage.

Desse modo, tratamos a accountability como um mecanismo ideoldgico*, com

pacto orquestrado no interior do Estado —, sem rupturas violentas. Moore Jr (1975), em sua obra As origens
sociais da ditadura e da democracia: senhores e camponeses na construgdo do mundo moderno, identifica
tr€s caminhos para atingir-se a modernidade: as vias democraticas (modelo inglés, francés e norte americano),
autoritdria (capitalista — [...] passou através de formas politicas reaciondrias até culminar com o fascismo) e
socialista revoluciondria (via comunista — que se desenvolveu na Russia e na China)”.

Destaquemos ainda, que nossa investigacao estd relacionada a duas outras pesquisas - ambas com o apoio do
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq). A primeira, intitulada Grupo de
Estudos e Pesquisas em Politicas de Avaliacdo Educacional e Accountability (GEPPAYA), é coordenada
pela Prof.* Dra. Marilda Pasqual Schneider da UNOESC, sendo resultado da articulacdo e do trabalho
colaborativo entre institui¢des de quatro paises da América Latina: Brasil, Chile, Colémbia e México. O grupo
conta com a participacdo de estudantes de graduacio e de cursos de mestrado e de doutorado em educagéo ou
areas afins, bem como com pesquisadores de instituicdes nacionais e internacionais. Os integrantes brasileiros
estdo vinculados as seguintes instituicdes nacionais: Universidade do Oeste de Santa Catarina (UNOESC),
Universidade Estadual de Ponta Grossa (UEPG) e Universidade Federal do Ceard (UFC). Do Chile, o grupo
conta com a participacido de investigadores da Pontificia Universidade Catolica de Valparaiso (PUCV),
Instituto Interdisciplinario de Investigaciones en Educacion (PIE), Instituto Interuniversitario de
Investigacion Educativa (IESED), Universidad de Los Lagos, Universidad Arturo Prat e Universidad de
Magallanes. Da Coldmbia, participam investigadores de duas institui¢des: Universidad de La Costa (CUC) e
Universidad Pedagogica Nacional (UPN). Do México, participam investigadores da Universidad de Colima
(UCO). A segunda pesquisa, intitulada Afirmacdo da accountability na gestdo da educacido publica:
rebatimentos no plano da democratizacio, é coordenada em nivel nacional pelo Prof.° Dr. Elton Luiz Nardi
da UNOESC; e, no ambito local, no Estado do Ceard, é coordenada pela Prof.* Dra. Clarice Zientarski (UFC).
Este projeto constitui uma pesquisa em rede nacional com o objetivo de analisar os encaminhamentos politico-
praticos realizados por governos de municipios brasileiros, em sintonia com politicas de regulagio
educacional por resultados, que indicam a afirmacdo da accountability como mecanismo de gestdo da
educagdo publica, bem como os impactos desses encaminhamentos na democratizagdo da gestdo escolar. O
campo empirico abrange cinco capitais: Florian6polis (SC), Sdo Paulo (SP), Goidnia (GO), Palmas (TO) e
Fortaleza (CE), uma em cada regido geografica do pais. O projeto retne pesquisadores da Universidade do
Oeste de Santa Catarina (UNOESC), Pontificia Universidade Catdlica de Campinas (PUC-Campinas),
Universidade Federal do Tocantins (UFT), Universidade Estadual do Piaui (UESPI) e Universidade Federal
do Ceard (UFC).

Para um esclarecimento sobre o uso do termo mecanismo e porque prescindimos do conceito dispositivo vide a
subsecdo 8.2.1, “O né gordio da accountability: mecanismo de controle e dispositivo de legitimacdo —

3

4
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suas formas e conteudo, cujo propdsito € a transmiss@o e/ou transformagdao de movimento e
forca, de si proprio e da formagdo dada (coisa, objeto, processo, fendmeno — no sentido de
coisa) com a qual interage. Enquanto mecanismo, a moderna accountability retém em si,
como conceitos assimétricos, duas naturezas: uma normativa, como virtude ou qualidade, e
outra descritiva, como mecanismo social ou uma relagdo institucional.

Etimologicamente, o termo accountability deriva de duas raizes: contar (counting)
e responder (answering; no sentido de responder por — answering for). De acordo com
Heidemann e Salm (2009, p. 303), a palavra accountability deriva do latim, sendo composta
por “ad + computare”, significando ‘“contar para; prestar contas a; dar satisfagdo a;
corresponder a expectativa de”. As nogdes convencionais de accountability dizem respeito,
portanto, ao fato de alguém ser chamado para prestar contas (account)’, responder (answer)
por algo a alguém; ser responsdvel (responsable), mostrar-se accountable por alguma coisa
diante de alguém (Facal; Mazouz, 2013; Mulgan, 2000).

Nada obstante, a raiz do termo accountability esteja ligada a nogdo de
contabilidade (accounting), ou melhor, de prestacdo de contas (rendering accounts) e a no¢ao

de governanga de autoridades sobre funciondrios — fato identificado em documentos, pelo

antipodas soliddrias”. Contudo, a guisa de uma breve justificativa, a delimitacdo mecanismo ideolégico (uma
for¢a motriz que gera movimento em outras coisas, objetos, processos, fendmenos; sendo o Estado o centro do
poder e controle, logo, o ente regulador) tensiona reflexivamente o conceito accountability no interior da
tradicdo filoséfica marxiano-marxista, estabelecendo uma contraposicdo a nocdo de dispositivo de
accountability (que emite a ideia de um poder difuso). Ou seja, para o estudo da accountability — em sua
relacdo com as ideias de poder, controle e seus efeitos disciplinadores — divergimos das concepgdes de
dispositif de Foucault (2007, 2014), com suas relacdes entre o conteido e a expressio do poder;
semelhantemente, das nog¢des de dispositivo e contra dispositivo de Agamben (2005); de agenciamento e/ou
reunido de elementos vibrantes, estabelecidos por Deleuze e Guattari (1997); ou a nocdo de diagrama de
Foucault, bem como sua interpretagdo realizada por Deleuze (1988) — o diagrama seria uma méaquina abstrata,
uma multiplicidade espago-temporal que se define a partir de fungdes e matérias informais, p. ex., o modelo de
sociedade disciplinar da peste € um diagrama, da lepra, um outro diagrama. Entretanto, temos um relativo
alinhamento com a perspectiva de aparelho ideologico de Althusser (1980, 2008), expressamos “relativo”,
pois aproximamo-nos com ressalvas, haja vista o processo de subjetivacdo e dessubjetivacdo de tal teoria, que
ignora a proépria dialética materialista. O didlogo com a nocdo de aparelho perpassa a Teoria/Escola de
Regulacdo, que tem por “base o trabalho de Michel Aglietta (economista marxista francés), [que] estudam os
conceitos de regime de acumulagdo (extensivo e intensivo), modo de regulagdo (competitivo e monopolista) e
modo de desenvolvimento” (Menezes, 2019, p. 221).

A palavra account (traduzida por prestar contas), origem do conceito accountability, tem como raiz, segundo
Hirano (2006, p. 34), no termo “accoun”, tendo por “sindnimos reckon e bill. Account é palavra composta por
ad e count, que significa contar a uma pessoa. Account significa a coisa contada. Reckonning vem do verbo
reckon, significa a coisa calculada em sua totalidade. Bill, deriva do latim baixo billa e do latim bulla. Donde
deriva a ‘bula papal’, por exemplo. Account é a forma genérica; reckon e bill sdo termos especificos.
Reckoning e bill sdo formas de account. Account define os detalhes, a soma total do que foi enumerado,
contado. Reckoning implica o registro e a anotacdo das coisas calculadas em sua totalidade; bill denota os
detalhes, com seus encargos. Account, do uso extensivo do termo, é aplicdvel a tudo o que é anotado, as
particularidades do que € considerado que vale a pena ser noticiado individualmente ou coletivamente.
[Fragmento] Retirado de Crabb’s English Synonyms de autoria de George Crabb. Routledge & Kegan Paul.
London, Boston, Melbourne and Henley. 1982”.

5
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menos desde o inicio do primeiro milénio (Bovens, 2005, 2007a; Dubnick, 1998; Higgs, 2004)
— sua defini¢do conceitual tem se demonstrado, para alguns de seus estudiosos, como algo
elusivo (Mainwaring, 2003; O’Kelly; Dubnick, 2014a).

Apesar da construcdo social difusa do significado do termo accountability,
criando associagdes e abstracoes arbitrdrias relativas a seu conceito, com implicagdes em seu
uso, desde a segunda metade do século XX, as mudancas operadas em seu sentido (conceitual)
original e central ndo alteraram aquilo que lhe € necessario: “‘prestar contas’ a alguma
autoridade por suas acdes, [...] sentido com o pedigree mais longo na literatura [...] € na
compreensdo dos seus praticantes” (Mulgan, 2000, p. 555, tradug@o nossa).

Nesse sentido, a accountability como uma expressao ideoldgica de controle — um
mecanismo de controle (Mulgan, 2000; Uhr, 1993), embora os conceitos sejam distintos —
formula-se como um mecanismo performativo e prefigurativo: performativo na medida em
que sua natureza normativa orienta o comportamento, funcionando como uma forma de agdo
social que produz mudanca; e prefigurativo porque antecipa em suas bases descritivas a forma
de sociedade almejada.

Eis que, em seu movimento construtivo, a accountability perdeu parte de “sua
antiga simplicidade e passou a exigir constante esclarecimento e categorizacdo”, em funcao de
sua complexa constituicdo — disso resultou a nog¢do, entre muitos pesquisadores, de um
conceito “sempre expansivo” (Mulgan, 2000, p. 555, traducdo nossa). Hall, Frink e Buckley
(2017) julgam que o estudo da accountability, no campo da pesquisa académica, ainda se
encontra em estagio incipiente. Fator que sugere o adensamento da investigacdo sobre o termo,
a pensar ser esse um conceito que tem escapado a categorizacao clara e objetiva.

Uma decorréncia dessa situagdo, ao lado das mudancas na accountability ao longo
do tempo (Ranson, 2003; Teo; Osborne, 2014), é visto na esfera do discurso politico e
cientifico, ao constatar-se que “a ‘accountability’, muitas vezes, serve como um termo guarda-
chuva conceitual, que cobre varios outros conceitos distintos, como transparéncia, equidade,
democracia, eficiéncia, capacidade de resposta, responsabilidade e integridade” (Bovens,
2007a, p. 449, traducio nossa).

No campo da educagdo, que € o nosso foco de estudo, as medidas com finalidade

de accountability podem se referir a julgamentos baseados/centrados em: sistemas sociais®

® Conforme Luhmann (2016), os sistemas sociais sio entidades, institui¢des/organizagdes auto-organizadas e
axiomaticamente autorreferenciais, abrangendo todas as interagcdes sociais, ou seja, todas as formas de
comunicag¢do e intera¢@o entre os sujeitos em uma sociedade — um sistema fechado em si mesmo, dito de outra
forma, referencia a si mesma e se reproduz internamente, sem depender (plenamente) de fatores externos para
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(Sobe, 2012); diferentes tipos de documentag@o sobre as politicas educacionais; 0 progresso
dos estudantes, com seus conhecimentos; habilidades e competéncias, e a questdo de saber se
as organizacdes educacionais, gestores e professores atendem aos requisitos definidos para
eles.

Como historiadores tém demonstrado, a accountability aplicada a educagdo é um
processo que existe hd alguns séculos (Sobe; Boven, 2014; Ydesen; Andreasen, 2014), mas
sua combinagdo com festes com consequéncias — politicas relacionadas ao mecanismo
accountability educacional —, tanto para os estudantes quanto para as escolas, ¢ um fendmeno
recente. Até o inicio do século XX, a administracdo da escola e accountability eram questoes
eminentemente locais, com os testes padronizados compondo apenas parte da governanca —
uma reivindica¢do de autoridade isolada (Dorn, 2007).

Estudiosos da educagdo veem as recentes mudangas no conceito de accountability
como resultado da influéncia da ideologia neoliberal (Ball, 1998; Bansel, 2015; Hursh, 2007;
Ranson, 2003), desenvolvendo-se extensivamente em paralelo a expansao do New Public

Management (NPM)’ e sua tensdo com os valores subjacentes aos principios weberianos

sua existéncia e funcionamento. Esses sistemas sociais se engajam uns com os outros, mas o engajamento &
trabalhado em processos continuos de defini¢do de limites. Isso significa que, de forma critica, os sistemas
produzem os contextos nos quais operam, estabelecendo uma diferenciacdo funcional entre um sistema e seu
ambiente. Por exemplo, a educacdo € um sistema social que se diferencia de outros sistemas sociais, como a
economia ou a politica, e que estabelece seus préprios limites e fronteiras. Isso significa que os sistemas
produziriam os contextos em que operam (isto é, a diferenciacdo funcional entre um sistema e seu ambiente).
A diferenciacdo funcional refere-se ao processo pelo qual um sistema, como uma organizag¢@o ou instituig¢do,
desenvolve estruturas e fungdes internas especializadas para lidar com as demandas e influéncias do ambiente
externo. Nesse sentido, a “diferenciacdo” se refere a especializa¢do das partes internas de um sistema para
lidar com fungdes especificas. Por exemplo, em uma escola, pode haver departamentos para lidar com
questdes académicas, administrativas, de suporte aos estudantes, entre outras. Cada uma dessas partes na
estrutura geral desempenha fungdes especificas que contribuem para o funcionamento da escola. A
“funcional” refere-se a maneira como essas especializagdes internas contribuem para a capacidade do sistema
de lidar com as demandas e influéncias do ambiente externo. Por exemplo, a diferenciacdo funcional em uma
escola permitiria que ela atendesse as necessidades académicas, sociais, administrativas e outras demandas
que surgem do ambiente externo, como as expectativas dos pais, as politicas governamentais e as mudangas na
comunidade. Portanto, a diferenciacdo funcional entre um sistema e seu ambiente envolve a capacidade do
sistema de desenvolver estruturas internas especializadas que lhe permitem lidar de forma eficaz com as
influéncias e demandas externas, contribuindo para sua adaptagdo e sobrevivéncia em um ambiente em
constante mudanga. Nesse cendrio, as politicas de accountability, seguindo as perspectivas de Sobe (2012),
podem refor¢ar sistemas sociais ao promover a transparéncia (mesmo que de forma parcial) e a
responsabilizagdo dos atores sociais envolvidos em determinado sistema. Aqui, a accountability é entendida
como um conjunto de mecanismos e praticas que visam garantir que os atores sociais sejam responsdveis por
suas acdes e decisdes, e que prestem contas a sociedade sobre suas atividades, o que pode contribuir para a
manuten¢do da estabilidade e da ordem social, ou seja, do status quo e establishment.

Em funcdo de sua heterogeneidade entre os paises e de governo para governo em que foi implementada, com
constantes alteragdes no decorrer dos processos reformistas dos Estados capitalistas no p6s-1970, a capacidade
de sintese das caracteristicas da NPM ¢ bastante restrita. Em fun¢@o dessa peculiaridade, Cavalcante (2017)
identifica duas fases em seu desenvolvimento. Na primeira geragdo, a NPM possuiu trés distintas
configuracdes: i) gerencialismo puro (managerialism) — produtividade, reducdo e otimizagdo dos gastos
publicos, eficiéncia como valor e cidaddo como cliente; ii) consumerismo — efetividade e qualidade, satisfacdo
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(Facal; Mazouz, 2013). Com isso, suas atuais formas t€ém imposto novas (velhas) ideologias
no interior da escola (Au, 2011; De Lissovoy, 2013; Dorn, 2007).

Com a virada neoliberal®, a accountability foi alcada ao status de escudo e clava,
meio e mensagem da boa governanga, transformando-se “numa panaceia (ou mesmo num
fetiche)” (Afonso, 2012, p. 472); um “conceito de ouro contra o qual ninguém pode se opor”
(Bovens; Schillemans; 'T Hart, 2008, p. 225, traducao nossa), especialmente, nas restauradas
sociedades democrdticas’ (Afonso, 2009c), com sua sociabilidade gerencial visando (na
aparéncia) proteger os interesses dos cidadaos (Grossi; Thomasson, 2015).

Os lagos da accountability, desde o final dos anos 1970 até o presente, com a
diade gerencialismo-governanca, t€ém gestado novas relagdes entre a sociedade e os governos.
Esses lagos tém resultado em mecanismos (processos) e dispositivos (ferramentas) de
responsabilizacdo, controle social e coer¢do, avaliacdo, monitoramento, transparéncia e
informagdo, competi¢do e participacdo (Bresser-Pereira, 2009; Halligan; Buick; O’Flynn,
2011). A luz desse cendrio, o préprio conceito de accountability tem sofrido mudancas,
distinguindo-se de suas tradicionais abordagens primevas (Erkkild, 2007; Menezes, 2019).

Em nossa pesquisa, muito embora fagamos uma imersdo nas questdes conceituais
que envolvem a accountability, um termo polissémico, ndo realizamos um estudo semantico
ou linguistico detalhado e especifico da palavra. A investigacdo da mistificacao que estd posta
ndo traca um estudo cientifico da linguagem ou palavra no espaco e tempo. Preocupamo-nos

com o processo de abstragdo do conceito accountability nas relagdes sociais. Interessa-nos,

N

dos cidaddos usudrios/consumidores, descentralizagdo administrativa, incentivo a competicdo entre
organizagdes; e iii) Public Service Orientation (PSO) — conjugacdo entre a accountability e o bindmio justica-
equidade. Na segunda geracdo, o enfoque das iniciativas reformistas centra a NPM: na busca por eficiéncia;
empoderamento do cidadio; accountability e transparéncia. Para “Pawson e Jacobs (2010), foi no governo
trabalhista britdnico, sob a lideran¢a do primeiro ministro Tony Blair, que o redesenho do movimento
reformista se materializa a partir de quatro componentes centrais: i) gestdo de desempenho de cima pra baixo
(top down); ii) aumento da concorréncia e da contestacdo na prestacdo de servicos publicos; iii) aumento da
pressdo dos cidadaos — incluindo por meio da escolha e ‘voz’; e iv) medidas para fortalecer a capacidade e os
recursos dos servidores publicos” (p. 16-17).

Harvey (2012), na obra “Neoliberalismo: histdria e implicagdes”, aponta que a virada neoliberal — a virada de
um regime de politica econdmica keynesiano para um regime neoliberal — teve inicio nos EUA, na década de
1970, quando o juiz da Suprema Corte, Lewis Powell, afirmou que os ataques ao sistema de livre mercado
tinham ido longe demais e que era preciso mudar a forma como as pessoas pensam “sobre as corporagoes, o
direito, a cultura e o individuo” (p. 53). No Brasil, podemos conjecturar que a virada neoliberal ocorreu a
partir da década de 1990, periodo em que o pais abriu a sua economia no plano comercial e logo em seguida,
no plano financeiro, principalmente, apds o Plano Real no ano de 1994.

Segundo Huntington (1994), ocorreram trés ondas de democratizagdo na modernidade, entrecortadas por
transi¢cdes em sentido oposto, ondas reversas: 1* onda democrdtica (1828-1926), originada com as Revolugdes
Americana (1766) e Francesa (1789); onda reversa (1922-1942), avango de regimes autoritdrios; 2% onda
democratica (1943-1962), periodo do pés-Guerra Mundial; onda reversa (1958-1975), fase marcada pela
abrangéncia da Guerra Fria; e, 3* onda democratica (1974 — até os dias atuais), iniciada na Europa meridional
e estd identificada com a Revolucdo dos Cravos, em Portugal (1974).
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portanto, a disputa ideoldgica que € travada, na sociedade de classes, em relagdo ao conceito
de accountability.

Assim, sua conceituacdo deve apreender a historicidade, ou seja, a dialética e as
contradi¢des da propria histéria. S6 com essa acdo poderemos chegar ao entendimento que a
accountability ndo € resultado da consciéncia, uma mera teoria e, tampouco, um fendmeno
oriundo da linguagem, pois, tais processos nao criam a realidade, antes, estas sdo produzidas
no movimento de uma realidade histdrica, sendo e tornando-se elas mesmas, parte dessa
realidade.

A negacdo da batalha das ideias, a luta ideoldgica entre forcas hegemonicas e a
possibilidade de uma contra hegemonia (Williams, 1973, 1979)'°, lanca-nos no senso comum,
com implicagdes para o0 mundo do trabalho e da educagdo. Colaborando para a legitimidade
da agenda politica de um projeto neoliberal, as recentes formas da accountability, na miriade
de teorias sobre a gestdo da coisa publica, aparecem como uma ortodoxia, que toma a

performance"!

como fonte de valor — um processo que podemos taxar por inexoravel e
inevitdvel — moldando o trabalho, a educacdo e o conhecimento as exigéncias da nova fase da
acumulacgao do capital.

Diante do anunciado, para lograr €xito na proposi¢ao elegida e realizar um estudo
comprometido com a mudanga da realidade social, adotamos como teoria do conhecimento o
materialismo dialético (Marx, 2008a, 2010b, 2011, 2013b, 2017a, 2017b; Marx; Engels, 2016;
Mészaros, 2013, 2014a, 2016b). Porquanto, ao buscar revelar o existente por trds do véu das
aparéncias, as formas gerais do ser social e os lacos da realidade, a dialética da totalidade
coopera para o entendimento do que hd nas praticas cotidianas dos individuos que distorcem
seus mapas cognitivos da organizacdo social, obliterando a relacio contraditdria entre capital

e trabalho.

Na resisténcia a ideologia organica do capital que degrada a vida social, impondo

10 “Uma hegemonia vivida é sempre um processo. Nio &, exceto analiticamente, um sistema ou uma estrutura. E
um complexo realizado de experiéncias, relacdes e atividades, com pressdes e limites especificos e mutdveis.
Isto é, na pritica a hegemonia ndo pode nunca ser singular. Suas estruturas internas sao altamente complexas,
e podem ser vistas em qualquer andlise concreta. Além do mais (e isso é crucial, lembrando-nos o vigor
necessario do conceito), ndo existe apenas passivamente como forma de dominacdo. Tem de ser renovada
continuamente, recriada, defendida e modificada. Também sofre uma resisténcia continuada, limitada,
alternada, desafiada por pressdes que ndo sdo as suas proprias pressdes. Temos entdo de acrescentar ao
conceito de hegemonia o conceito de contra hegemonia e hegemonia alternativa, que sdo elementos reais e
persistentes da pratica” (Williams, 1979, p. 115-116).

A performance, “[...] implica julgamento, comparagdo e exposi¢do, tomados respectivamente como formas de
controle, de atrito e de mudanga. Performances — de sujeitos individuais ou organiza¢des — servem como
medidas de produtividade ou resultados, como formas de apresentagio da qualidade ou momentos de
promoc¢do ou inspecdo. Elas significam, encapsulando ou representando um valor, a qualidade ou a valia de
um individuo ou de uma organizacdo dentro de um campo de julgamento” (Ball, 2010, p. 38).
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representacoes ideais a favor de uma obediéncia passiva a realidade existente, ndo podemos
vincular a educacdo apenas aos aspectos gnosiolégicos. Devemos articular a educagdo aos
processos de transformacdo radical da existéncia e, nessa esteira, a desmistificacdo da
accountability coloca-se como um contributo a luta dos subalternos' (Gramsci, 2002, v. 5),
pois colabora para desvelar a necessidade de transformacdo das condi¢des materiais e sociais
da vida.

A teoria marxiana, essencialmente desmistificadora (Camatte, 2006), propicia
bases para investigar o funcionamento dos aparelhos e mecanismos ideolégicos que regulam a
visibilidade e a invisibilidade social. Assim, partindo da no¢do de totalidade, a realidade como
um todo estruturado, buscamos superar a fragmentagdo do conjunto de fatos que compde a
realidade e as concepgdes a-historicas, uma vez que a propria accountability estd inserida no
conjunto de respostas a crise estrutural do capital™® (Mészaros, 2000, 2015a, 2016a, 2016b),
logo, a compreensdo de sua forma e conteudo estdo relacionadas a realidade social.

Para descobrirmos a dialética da accountability, explicitando a contraditoriedade
imanente e essencial de sua constitui¢ao, desvelando com isto sua mistificacao, € necessaria a
capacidade de adentrar na ortopraxia de sua prépria natureza e na perspectiva tedrica de seu
estudo: suas categorias (particularidades do conceito, refletindo suas propriedades e aspectos
da realidade) e suas leis (reflexo das ligacOes e relagdes que a envolvem).

Assim, a relevancia e o diferencial de nosso trabalho assentam-se no contributo a
acao de desmistificacdo da accountability, possibilitando a critica a dissimulagdo das relagdes
sociais meritocraticas, operadas pelo minimalismo gerencial da sociabilidade burguesa, com
suas abstragoes arbitrdrias do conceito accountability — vago de relagdes sociais reais, como
se as relacoes do homem com o mundo, em cuja realidade efetiva a accountability é formada,
fossem univocas e unilaterais, desconsiderando que essas relacdes dependem do que (e como)
o homem se apropria do mundo.

Buscamos colaborar com o debate sobre a accountability, ndo com o intuito de

12 Contemporaneamente, a categoria subalterno e o conceito de subalternidade tém sido utilizados para
descrever as condi¢des de vida de grupos destituidos dos meios suficientes para uma vida digna. No entanto,
na teoria gramsciana, tratar das classes subalternas vai além disso. A subalternidade aparece dialeticamente
interligada com o Estado, a sociedade civil, a hegemonia, a ideologia, a cultura e a filosofia da praxis, todas
relacionadas aos processos de dominacdo presentes na sociedade. Por isso, analisar a categoria subalterno
envolve desvendar as operagdes politico-culturais da hegemonia que marginalizam, escondem ou suprimem a
histéria das camadas de classe em situacdes de exploragdo (Gramsci, 2002, v. 5).

Para Mészdaros (2016b), a crise estrutural do capital ndo se restringiu a esfera socioecondmica, ela se
expandiu a todas as dimensdes da sociedade, ja que “[...] o capital ndo pode ter outro objetivo que ndo sua
prépria autorreproducdo, a qual tudo, da natureza a todas as necessidades e aspiragdes humanas, deve se
subordinar absolutamente [...]” (p. 800).
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construir uma nova conceituacao, mas, refletir sobre caminhos para uma compreensao tedrica
em torno de abstragoes razodveis de sua categorizacio, que possibilite descobrir e descrever o
modus determinante da dissimulagdo operada por sua mistificagdo. Para tanto, consideramos,
de modo cumulativo, os estudos pretéritos da natureza da accountability, salientando que ao
adotarmos o materialismo dialético como aporte tedrico, almejamos contribuir para seu estudo
em uma perspectiva analitica diversa das linhas hegemonicas, sejam alinhadas a teoria critica,
a foucaultiana, a bourdeniana ou as po’s—modemas”.

O percurso metodolégico da pesquisa, um roteiro muito proprio para a andlise do
objeto estudado (descric@o a ser adensada na sec¢do 1.4 — “A barca de Caronte: procedimentos
(roteiro) metodologicos da pesquisa”), estd adequada, de um lado, a forca de abstragdo —
competéncia intelectiva “peculiar da individualidade [... do pesquisador, a] capacidade mental
de escavar e garimpar as coisas” (Chasin, 2009, p. 122), captando o movimento do real; de
outro, estd assentada na fundamentag@o ontopratica do conhecimento, na determinacdo social
do pensamento e na presenca histérica do objeto.

Desta forma, ndo pretendemos realizar uma simples coleta ou agrupamento de
dados empiristas e/ou uma descricdo do objeto, por um silogismo légico superficial.
Almejamos compreender a natureza construtiva da accountability (determinacdo de relagdes
através da analise) e acessar a esséncia da coisa (o verdadeiro de algo, essa coisa que € parte
da realidade). Com isso, queremos afirmar que ndo caimos no erro metafisico de conceber a
esséncia da accountability como o significado da coisa dada, aquilo que a coisa é em si,
confundindo o fato de ser algo com o verdadeiro de algo.

Portanto, analisamos a accountability e os caminhos que incrementam e propagam
sua mistificagdo, em um processo de abstracdo, destrincando-a (ndo em sentido ordindrio, que
consistiria em separar, um simples decompor um todo em suas partes), mas, compreendendo-a

em sua especificidade e na relacdo com as demais formagdes dadas.

14 Para Mészaros (2014a, 2016b), o termo pds-modernidade é um equivoco tedrico, que implica na ocultagio
dos determinantes ideologicos da ordem do capital, uma visdo anistorica, com tendéncia ao “esquecimento”,
desprezando a tradi¢do iluminista e suas conquistas. A pds-modernidade tem, entre seus pilares, o fim da
historia, uma teoria iniciada com Hegel, no século XIX, e que sugere o fim dos processos histéricos de
mudanga, quando a humanidade alcancgasse a estabilidade, o que ocorreria pela ascensdo do liberalismo e da
igualdade juridica. No século XX, com a crise e queda do socialismo real, impactando o antagonismo
“socialismo vs. liberalismo”, essa ideia foi retomada por Francis Fukuyama, em suas obras O fim da historia,
publicado em 1989, e O fim da historia e o ultimo homem, publicado em 1992. Essas obras unem-se ao
coroldrio tedrico da década de 1950, do fim das ideologias politicas, formulado por Henry Stuart Hughes e
expressa por Daniel Bell, na obra O fim da ideologia, de 1959, defendendo a superagdo das contradigdes
sociais e lutas de classes, bem como dos intelectuais criticos. Nessa esteira, surge, no século XXI a pds-
verdade — ““circunstancias em que os fatos objetivos sdo menos influentes em formar a opinido publica do que
os apelos & emogdo e a crenga pessoal” (D’Ancona, 2018, p.20), intensificando o que Lukics (2022)
classificou como o irracionalismo na estrutura da subjetividade hegemonica.



34

Para esse percurso, diante da prioridade ontica do objeto e indicando a differentia
specifica das formas de ser, utilizamos a epistemologia marxiana no fazer cientifico, buscando
superar as dicotomias “quantitativo vs. qualitativo”, “subjetividade vs. objetividade”, “inducdo
vs. dedugdo”. A abordagem materialista dialética ndo exclui o quantitativo do qualitativo,
como veremos detalhadamente mais adiante, antes, incorpora-os por meio da légica dialética,
na relacdo entre interior-exterior — considerando a unidade indissoluvel dos opostos e a
identidade dos contrérios.

Destaque-se, ainda, que utilizamos as técnicas de andlise de conteido (Bardin,
2016), aplicada nas seguintes etapas (levantamentos):

a) pesquisa bibliografica, base norteadora e fundamento de nossa investigagdo
teorico-analitica, com estudo de literatura especializada, artigos académicos,
dissertacdes, teses etc.

Aqui, devemos chamar a atencdo que nio trilhamos os caminhos da epistemologia
cartesiana, que delimita o método — e, por consequéncia a metodologia — a “um conjunto de
regras que por si s6 garantem a obten¢do de resultados desejados” (Cardoso, 1976, p. 62). Por
iss0, em nosso percurso metodoldgico, o acervo bibliografico, mesmo que central, ndo esta
sozinho. A esse recurso acrescemos, como suporte, outras duas dimensdes — de cardter mais
episodico e/ou indireto:

b) pesquisa documental, com ponderacdes sobre leis, decretos, relatorios, dentre

outras fontes;

c) entrevistas semiestruturadas com gestores e professores da educacao bdsica do
municipio de Fortaleza/CE.

O foco documental e empirico, mesmo que nao seja central em nossa tese, pois,
nao nos detemos de modo especifico em seu uso ou exame, tem como propdsito/fungao apoiar
as nossas perspectivas tedrico-analiticas, em relacdo a mistificagdo da accountability, numa
realidade contextual particular. Logo, esses instrumentais metodoldgicos nos auxiliam a pOr a
prova as premissas nesta tese defendidas, a ponto de refutarmos e/ou aceitarmos certas teorias
sociais rivais, incorporando, de forma transformada ou ndo, alguns conceitos que facam
avangar a pesquisa cientifica.

Em relacdo as entrevistas, realizadas com gestores e professores, consideramos, 0s
aspectos relacionais da accountability em certa singularidade organizacional, que apresenta
certa particularidade, mas que também € geral, porque exibe uma caracteristica que a torna
geral, a saber: escolas publico-estatais de alto desempenho, especificamente, as turmas do 2°

ano do ensino bésico fundamental, mantidas pela Secretaria Municipal de Educacao (SME) de
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Fortaleza/CE.

Trata-se de estudar a forma da accountability no campo da educagdo, com a qual
nos confrontamos na superficie da sociedade e, assim, obtermos uma melhor compreensao de
seus impactos nas politicas educacionais. Ao enfocarmos a accountability, rastreamo-la como
um conceito e uma pratica em consolidagdo, na organicidade publico-estatal brasileira, em
sintonia com o0s processos de inter e transnacionalizagdo — na confluéncia entre o local, o
nacional e o global (Barroso, 2003; Dale, 2000; Walford, 2001).

Cientes que as formas da accountability diferem nos distintos cendrios nacionais €
subnacionais, com sua efetividade'®> dependente do contexto especifico no qual est4 inserida
(Ryan; Feller, 2009); e que seu uso interfere na maneira que cada sociedade aborda seus
edificios culturais em geral e sistemas (ou redes) educacionais em particular (Hopmann, 2008),
consideramos relevante esclarecer como a mistificacdo da accountability se processa tanto a
nivel tedrico como empirico.

Uma vez apresentada a proposi¢do da pesquisa e alguns elementos inaugurais de
nossa tese (teoria do conhecimento, percurso metodolégico, justificativa e relevancia), parece-
nos apropriado, em uma primeira aproximacao, discorrer sobre o objeto em si da investigacgao,
a saber: a mistificacdo ideoldgica da accountability, levando em considera¢do a manifestacdo

de sua forma particular no campo educacional.

1.1 Ser ou nio ser mistificada, eis a questio'®: problema e pressupostos

Inicialmente, é necessdrio esclarecer que o cariter enigmatico da mistificagdo da
accountability advém (mas, nao exclusivamente) do fato de que sdo os préprios sujeitos que
reproduzem a legalidade da sociabilidade burguesa. Nessa circunstincia, a mistificacdo se
coloca como um mistério, um enigma a ser desvelado por aqueles que buscam subverter as

representacdes difundidas de que a politica e o trabalho, no campo educacional, relacionam-se,

150 conceito de efetividade (derivada de efetivo, do latim effectivu, é sinbnimo de positivo, existéncia, certeza e
objetividade), filosoficamente falando, pode ser entendido como a capacidade de um processo ou sistema de
alcancar seus objetivos de forma real e concreta, levando em consideracdo ndo apenas questdes técnicas, mas
também questdes €ticas, morais e politicas. Ela representa, portanto, a materializa¢do, no mundo dos fatos, dos
preceitos legais, simbolizando a aproximagao entre o “dever-ser normativo” e o “ser da realidade social”.

16O que estd posto, na pardfrase, que adaptamos, do famoso monélogo de Hamlet (Shakespeare, 2015, Ato III,
Cena I, p. 111), sdo as contradi¢cGes que permeiam a propria forma e contetido da accountability, que afeta e é
afetada pela propria consciéncia dos sujeitos historicos, fazendo nossas, as palavras de lasi (2014, p. 14): “A
consciéncia do ser humano como individuo olha o mundo no qual deve sobreviver [...]. Olha a sociedade
humana como algo estranho ao humano, como algo que lhe conduz a morte em vez de lhe garantir a vida”.
Assim, suscitamos problemas e pressupostos que desafiem a accountability mistificada a revelar-se.
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de forma inexoravel, aos valores e idearios neoliberais.

Pelo processo de mistificagdo, a compreensdo cognitiva do individuo, formada a
partir de suas experiéncias vividas sobre o que ele produz e o que se produz em torno dele, é
distorcida, mascarando como o mundo social realmente funciona. Entretanto, a mistificacao
nao se reduz a uma mera visdo enganosa do real ou falsidade das ideias, como se o
entendimento do mundo exterior fosse um erro cognitivo ou alucinacio. Ela é uma distor¢ao
especifica de uma realidade especifica, um véu que oculta as contradi¢cdes efetivas da
realidade, na medida em que essa aparece como a-histdrica e sem conflitos.

O debate que se estabelece traz a baila a accountability subsumida a logica
neoliberal, com sua pretensa justeza moral na construcdo de uma politica educacional
assentada na forma-propriedade, que sustenta a sociedade capitalista, tal como ela é —
sociabilidade que relega a maioria dos sujeifos a miséria material e espiritual, (re)produzindo
a desigualdade.

As politicas e os sistemas educacionais ndo sdo concebidos abstraidos do conjunto
das multiplas determinac¢des que envolvem a sociedade. A educacdo € uma dimensdo da vida,
uma mediadora na formagao do ser humano-genérico, intimamente articulada aos processos
de producgdo e reproducdo da vida social. Sendo parte constitutiva da totalidade, como afirma
Mészéaros (2016b, p. 265): “Nenhuma sociedade pode persistir sem seu sistema proprio de
educacdo”. E, o autor ainda esclarece:

A educacdo formal estd estreitamente integrada a totalidade dos processos sociais, e
até mesmo no tocante a consciéncia do individuo particular suas fungdes sdo
julgadas de acordo com sua raison d’étre identificavel na sociedade como um todo.
[...] A questdo central da “contestacdo” corrente das instituigdes educacionais
estabelecidas ndo ¢ simplesmente o “tamanho das classes”, a “inadequagdo da

infraestrutura de pesquisa” etc., mas a raison d’étre da prépria educagdo (Mészaros,
2016b, p. 277).

A raison d’étre da educagdo, no século XXI, € um campo em disputa, opondo de

um lado, os defensores da emancipacdo humana'’ e do outro, os amantes da Teoria do

17" Conforme o Diciondrio do pensamento marxista (Bottomore, 2001), a concep¢do de emancipagdo contrapde-
se a visao liberal de liberdade (concebida como auséncia de interferéncia e de coergéo), e a no¢do mais ampla
de liberdade como autodeterminagdo, como defendia o movimento humanista e Iluminista. Para Bottomore,
Marx compreende a liberdade “em termos da eliminagdo dos obstaculos a emancipagdo humana, isto é, ao
multiplo desenvolvimento das potencialidades humanas e a criacio de uma forma de associacdo digna da
condi¢do humana” (p. 182). Essa interpretacdo coaduna com as condi¢des para a emancipagdo teorizadas por
Marx (2010e, p. 54): “Mas a emancipagdo humana so6 estara plenamente realizada, quando o homem
individual real tiver recuperado para si o cidaddo abstrato e se tornado ente genérico na qualidade de homem
individual na sua vida empirica, no seu trabalho individual, nas suas relagdes individuais, quando o homem
tiver reconhecido e organizado suas ‘forces propres’ [forcas proprias] como forgas sociais e, em consequéncia,
ndo mais separar de si mesmo a forca social na forma de forga politica”. Neste sentido, a emancipagio
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Capital Humano'8. No primeiro grupo, estdo os tedricos e estudiosos marxistas, dentre outros;
e, no segundo, estdo, p. ex., as asseclas dos organismos multilaterais, com suas diretrizes
centradas nos valores e idedrios neoliberais, acomodando a accountability a (ir) racionalidade
do capital — logo, podemos dizer que a educacido se encontra no fogo cruzado entre a
emancipagdo e a barbarie.

Enquanto fendbmeno indissocidvel da sociedade, a educacdo pode alavancar uma
transformag@o social ou servir como um instrumento para a manutencdo das condi¢des de
exploracdo do capital. No entanto, como meio de subversdo da ordem estabelecida, a
educagdo isoladamente ndo basta, pois, “[...] ndo transforma de modo direto e imediato e sim
de modo indireto e mediato, isto ¢, agindo sobre os sujeitos da pratica” (Saviani, 2003, p. 73).
Isso posto, “é necessario romper com a légica do capital se quisermos contemplar a criagao de
uma alternativa educacional significativamente diferente” (Mészaros, 2015a, p. 27).

N3ao a toa, a fabrica da nova (velha) razdo do mundo (Dardot; Laval, 2016) busca
plasmar, por meio da educacdo, sujeitos flexiveis, adaptdveis ao espetdculo dantesco do
mercado, verdadeiro moinho satdnico (Polanyi, 2000) a desarticular e triturar em um sistema
frio e impessoal a vida humana. Como decorréncia, a mercadoria educacdo passa a legitimar
a exploracdo dos trabalhadores na ordem do capital atuando para “induzi-los a sua aceita¢io
passiva” (Mészaros, 2015a, p.17).

Nas palavras de Suchodolski (2002, p. 97), tenta-se “persuadir os individuos [a
crerem] que ao submeterem-se as condi¢cdes existentes [eles] realizavam uma obra
profundamente justa e criadora”. Contra essa ilusdo da consciéncia, o autor arremata que sua
superacdo nao pode ser realizada apenas no campo ideoldgico, faz-se necessdrio sobrepujar

“[...] qualquer contradicdo real da existéncia; requer, pois, um tal dominio das rela¢des sociais

constitui-se na supressdo, superagdo e transcendéncia de todas as formas de alienagfo. Ela fundamenta-se na
conciliag@o entre o ser humano e a natureza, entre o ser humano e a comunidade e entre o ser humano e o ser
humano.

8 O economista estadunidense Schultz (1973) postulou, na década de 1950, o conceito de capital humano, na
tentativa de explicar as desigualdades de desenvolvimento dos Estados-nac@o e as desigualdades individuais
ou de segmentos sociais. A partir dessa ideia, formulou-se a ideologia da Teoria do Capital Humano, com
ampla receptividade na América Latina. Segundo Frigotto ¢ Ciavatta (2001, p. 7): “Para essa teoria, a
vergonhosa e crescente desigualdade que o capitalismo monopolista explicitava, e se tornava cada vez mais
dificil de esconder, devia-se fundamentalmente, ao fraco investimento em educacgao, essa tida como gérmen
gerador de capital humano. A férmula seria simples: maior investimento social ou individual em educagéo
significava maior produtividade e, consequentemente, maior crescimento econdmico e desenvolvimento em
termos globais e ascensdo social do ponto de vista individual”. A Teoria do Capital Humano impactou as
politicas educacionais, articulando relagdes entre educag@o e trabalho, mormente com o avango da educacgio
técnica e programas de formacao profissional, sem vinculo com as demandas de transformacao social: “Essas
politicas ndo incluem uma defini¢do sobre como conseguir que o capital humano, seja algo mais do que um
recurso de baixo custo para o capital, e de fato promovem a equidade a custa do empobrecimento dos setores
médios urbanos, sem afetar as camadas de alta renda” (Coraggio, 2000, p. 78).
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que de forga estranha, que escraviza os homens, as transforme em expressao da sua actividade
consciente” (p. 151).

Nessa perspectiva, temos uma pedagogia do capital, que mascara e distorce as
contradi¢des reais da sociedade burguesa, com sua assimetria entre a existéncia humana e seu
ideal. De mais a mais, a pesquisa langa-nos na polémica sobre a educacdo como mercadoria e
no interior da tensdo dialética da luta pela transformacio da realidade, ou seja, no jogo de
dominacdo-resisténcia, que envolve o trabalho estranhado.

Ao propormos uma andlise sobre a accountability educacional, ndo negamos, pois,
a importancia da cultura da avaliagdo, tampouco, dos métodos quantitativos ou a relevancia
das ferramentas de prestacdo de contas e responsabiliza¢do. Todavia, realizamos uma anélise
critica sobre as formas ideoldgicas de sua mistificacdo e o seu uso pritico como mecanismo

9 e

de dominagdo social — fato manifesto pela “cultura da auditoria”, “novo cluster semantico”!”
(Shore; Wright, 2000, p. 60, traducao nossa) na virada neoliberal — e de controle, com suas
instancias objetivas e subjetivas, operantes na realidade organizacional imposta a escola, aos
trabalhadores, aos estudantes e as redes.

Os imperativos do capital e os diversos dominios sociais, com seus fatores de
perturbagdo, afetam, portanto, “a totalidade de um complexo social em todas as relagdes com
suas partes constituintes ou subcomplexos, como também a outros complexos aos quais €
articulada” (Mészaros, 2016b, p. 797), pois, os elementos e propriedades que fundamentam,

organizam e dimensionam a accountability sdo resultantes das diferentes formacdes materiais

no sistema em movimento.

19 Cluster é uma palavra de origem inglesa que significa grupo ou agrupamento, em um sistema de integracio de
dados de acordo com critérios semanticos ou fonoldgicos. Pelo claustering (clusterizagdo), técnica de agrupar,
separa-se em grupos ou categoriza-se elementos, a partir de caracteristicas que possuem em comum. Segundo
Shore e Wrigth (2000, p. 60-61, traducdo nossa), “A medida que 0s conceitos migram para novos contextos,
sua relagdo com outros termos-chave muda e novos ‘semantic clusters’ se formam para criar novas maneiras
poderosas de pensar e agir. Esses semantic clusters fornecem os fios a partir dos quais discursos e ideologias
sdo tecidos e, quando bem-sucedidos, formam a base conceitual sobre a qual novas institui¢des sdo fundadas e
adquirem legitimidade cultural. Este processo, pelo qual uma palavra-chave em migracdo se torna o centro de
um novo cluster semantico, exemplifica o que Strathern (1992) rotula de ‘efeito de dominio’, pelo qual a
I6gica conceitual de uma ideia associada a um dominio € transposta para outro, muitas vezes com resultados
imprevistos. No caso do novo gerencialismo [... enquanto] ‘auditoria’, foi divorciado de seu significado
estritamente financeiro e passou a ser associado a um novo grupo de termos: ‘desempenho’, ‘garantia de
qualidade’, ‘controle de qualidade’, ‘disciplina’, ‘acreditacdo’, ‘accountability’, ‘transparéncia’, ‘eficiéncia’,
‘eficacia’, ‘valor pelo dinheiro’, ‘responsabilidade’, ‘benchmarking’, ‘boa pratica’, ‘revisdo por pares’,
‘verificag@o externa’, ‘parte interessada’ e ‘capacitacdo’ (Comissdo de Auditoria 1984: 3). [... Desde] o inicio
dos anos 1980, uma onda de mudangas varreu os setores publicos da maioria dos paises da OCDE e vérios
mecanismos de mercado foram introduzidos em um esfor¢co para aumentar a eficiéncia, a accountability e o
poder dos consumidores sobre o setor publico”. Na pratica, a accountability é associada a um procedimento de
auditoria adotado nas operacdes de uma ampla gama de institui¢des sociais e educacionais, para: identificar
com o que se estd lidando; andlise (coleta e medi¢do) focada e precisa de dados; desenvolvimento de
estratégias com objetivos, acdes e metas.
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Ao estudarmos a accountability, inserida na dialética entre aquilo que se mostra
superficialmente e a natureza intima das coisas, almejamos conhecer a sua esséncia e as leis
de seu movimento. Mas também, interessa-nos aqui, a aparéncia da accountability, ndo a
simples descricdo do fendmeno, mas a forma em que ela aparece e se relaciona com a
esséncia na vida cotidiana — no que Lukdcs (1987) qualificou como o real e Lefebvre (1991)
chamou de vida da realidade — de individuos e no arranjo de instituigdoes/organizacoes.

Necessitamos compreender, na vida cotidiana, a unidade e a luta dos contrarios
que dao conteddo ao conceito da categoria accountability, no dia a dia da agenda educacional,
para interpelarmos, p. ex., as relacdes sociais reificadas, que articulam sua efetivacdo — que a
reduz ao seu aspecto formal e funcional, desconsiderando o contexto social de sua criagdo,
reforcando ideologicamente a aparéncia de neutralidade axiologica (do alemao Wertfreiheit, a
liberdade em relacdo aos valores) — por meio da relagdo entre Estado, Mercado e Sociedade.

Esse processo, racionalmente encobridor, tem por consequéncia, atribuir
abstracoes arbitrdrias e descontextualizadas a accountability, dissimulando determinados
interesses sociopoliticos em sua efetividade. Isso mascara, p. ex., que nas relagdes sociais

O_ ¢ reduzido a um cidaddo-

reificadas o estudante — trabalhador em ato e poténcia®
consumidor — cidaddo abstrato, regulado pela estratificacdo ocupacional — desumanizado nas
relagdes mercantis, ou seja, uma mercadoria consumidora da mercadoria educacao.

Em face do conjunto exposto e tendo em vista que o fendmeno da mistificacdo
distorce e mascara a maneira sobre como o mundo social se organiza e se desenvolve,
apresentamos o problema norteador de nossa pesquisa, no campo da educacdo em disputa: De
que modo se processa (incrementa e propaga) a mistificacao ideolégica da accountability
educacional?

No mundo deteriorado pelo fetichismo da mercadoria, vemo-nos diante da
necessidade de decifrar as determinagdes da accountability no campo da educacao e como ela,
uma vez alinhada as politicas neoliberais, por meio de uma representacdo ideal distorcida, é
mistificada de modo a coproduzir e ser produzida por determinada consciéncia reificada, que
opera na subjetividade dos individuos, a partir de uma objetividade, conformando o ser social
a dindmica de funcionamento do capital.

Uma maneira de abordar essas relagdes € analisar a accountability de forma ndo

20 Sobre o estudante, ser que trabalha quando estuda, Gramsci (2004, v. 2, p. 51-52) declara: “Deve-se
convencer muita gente de que o estudo é também um trabalho, e muito cansativo, com um tirocinio particular
préprio, ndo s6 intelectual, mas também muscular-nervoso: é um processo de adaptacdo, € um hdbito
adquirido com esforco, aborrecimento e até mesmo sofrimento”.
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restritiva — ir além das medidas de resultados ou varidveis baseadas em dados indexados —,
considerando nesse estudo, de que modo ela funciona como um sistema social com seus
efeitos especificos (Sobe, 2012). Ou seja, a forma da “accountability mudou, ndo é mais
apenas um instrumento ou componente importante dentro do sistema, atualmente [em muitos
paises — a nivel nacional ou subnacional] ela constitui o préprio sistema” (Ranson, 2003, p.
459, traducao nossa). De forma similar, Bovens (2007a) declara que a accountability tornou-
se, na dindmica da administracdo publica, tanto um instrumento como uma meta.

Diante do exposto, esta tese parte de dois pressupostos correlacionados:

a) A accountability mistificada, com sua racionalidade utilitarista e pragmatica, é
um deus ex machina, cuja substancializacdo se processa na realidade pela (i)
mistificagdo ativa, em razao de um (ii) antropomorfismo organizacional e por
intermédio do (iii) mito da axiologia da neutralidade.

b) A accountability mistificada no cerne da producao social da ordem do capital é
um mecanismo de controle social e de relagdes de poder, dissimulando, em
uma intransparente transparéncia, o espeticulo da engenharia do mercado, na
politica educacional do Estado — o que a torna uma ideologia orgdnica.

Estabelecido o problema — continuum norteador da pesquisa — € 0s pressupostos,

passamos a definir as questdes e objetivos que balizam as linhas mestras da teia investigativa.

1.2 Do “conhece-te a ti mesmo” ao “sé sei que nada sei”’!: questdes e objetivos

A mistificagdo ideoldgica tem incidido no conteudo da accountability, em sua
estrutura conceitual, ajustando-a ao produtivismo educacional, avigorando a mercantilizagdo
da educacdo na Era Gerencial, conforme o desenho econdmico e politico-organizacional

global do projeto neoliberal. Diante da instrumentalizagdo da accountability, na sociedade das

21O aforismo conhece-te a ti mesmo e conhecerds os deuses e o universo, em sua extensio, que abre esta se¢do
encontrava-se escrita no portico de entrada do templo do deus Apolo, na cidade grega de Delfos. Sdcrates (c.
469-399 a.C.), ao tomar conhecimento que a pitonisa de Delfos, afirmara que ndo havia ninguém mais sdbio
que Socrates, de pronto contestou. Apds inquirir os sdbios de Atenas para que eles pudessem mostrar-lhe o
que era o conhecimento, percebeu que esses sdbios tinham interpretacdes erradas, repletas de falsas certezas.
Sécrates entendeu que a mensagem do ordculo dizia respeito ao fato dele possuir um autoconhecimento,
compreendendo a sua prépria ignorancia; entdo, Socrates, proferiu a famosa frase: So sei que nada sei. O que
estd posto € o principio que o primeiro passo para o verdadeiro conhecimento é o autoconhecimento. Se
queremos conhecer o mundo & nossa volta, seu movimento e suas leis, devemos em primeiro lugar, conhecer
quem nds somos — uma busca incessante. Na utilizagdo do duplo aforismo, buscamos afirmar que, assentados
em nossos conhecimentos de pesquisador, em continuo movimento, somos cientes de nossas limitagdes e por
isso perguntamos, questionamos etc., pois temos dividas a serem dirimidas e objetivos a serem alcancados,
um deles € desmistificar nosso objeto de investigacao.
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fantasmagorias — ou como diz Debord (2013), na sociedade do espeticulo — com sua
dindmica de poder e controle, ensejamos algumas questdes para o estudo da mistificacdo da
accountability educacional, a saber:
a) Em seu desenvolvimento histérico, como se articula a constituicdo do conteddo
e forma da accountability?
b) A processualidade expansiva do conceito accountability, com novas defini¢oes
e propriedades € (e de que modo?) resultado de sua mistificacao?
¢) Qual a raison d’étre da accountability e, de modo particular, da accountability
educacional?
d) Na unidade da identidade e da diferenca, como se combina palavra e conceito
na mudanca e permanéncia da accountability?
e) Como a mistificacdo ideoldgica da accountability opera na politica educacional,
(re) produzindo distor¢des por meio da avaliacdo externa em larga escala®*?
f) Na era gerencial, qual quid pro quo contribui (e como?) para a mistificacao da
accountability, produzindo a ideia de uma neutralidade axioldgica?
g) Pode uma organizacdo escolar — estrutura inanimada — ser accountable?
h) De que modo a mistificacao efetiva-se no cotidiano de gestores e professores?
A vista do exposto, faz-se necessario definir objetivos que auxiliem a elucidar a
mistificacdo da accountability educacional. Assim, para a consecu¢do da pesquisa, definimos
o seguinte objetivo geral: analisar a accountability, de modo particular, a accountability no
campo educacional e seu progressivo processo de mistificacao. Para isso, consideramos o
modo como essa mistificagdo incrementa-se e propaga-se, distorcendo os mapas cognitivos
dos sujeitos sobre a logica da sociabilidade do capital. Ou seja, ndo temos a menor pretensao
de fazer um arrazoado analitico com fins de conceituar a accountability.
Para atender as pretensdes desse objetivo mais amplo, definimos os seguintes
objetivos especificos:
a) compreender o movimento e o grau de desenvolvimento do conhecimento da
accountability, exprimindo a unidade do histérico e do ldégico, para a
concepgao de seu contetido e forma;

b) examinar o processo de mistificacao ideoldgica, suas bases categoriais, para o

22 A avaliagdo externa em larga escala, em linhas gerais, é uma ferramenta oriunda de espaco externo 2 escola,
operando como processo de monitoramento e controle, que “[...] tem servido para viabilizar uma légica de
gerenciamento da educag@o, reconfigurando, por um lado, o papel do Estado e, por outro, a prépria nocio de
educacdo publica, ao difundir uma ideia de qualidade que supde diferenciacdes no interior dos sistemas
publicos de ensino, como condi¢do mesma de produgdo de qualidade” (Souza; Oliveira, 2003, p. 879).
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estudo da efetivagdo da mistificagdo da accountability;

c) investigar as bases constitutivas da accountability, para além de sua aparéncia,
logo, os aspectos modeladores de seu sentido original e central;

d) analisar a interac@o e inter-relacdo entre a accountability e a sociabilidade do
mundo do capital, que difunde o mito da axiologia neutral, em tessituras com a
educacdo — as avaliacdes externas em larga escala;

Na secao “O fio de Ariadne: as categorias de analise”, estabelecemos as categorias

que norteiam o caminho trilhado para a consecugdo desses objetivos, sem perder de vista que:
Na produgdo e reprodugdo da vida social, isto €, na criagdo de si mesmo como ser
histérico-social, o homem produz: 1) os bens materiais, 0 mundo materialmente
sensivel, cujo fundamento € o trabalho; 2) as relacdes e as institui¢des sociais, 0O
complexo das condigdes sociais; 3) e, sobre a base disto, as ideias, as concepgdes, as

emocdes, as qualidades humanas e os sentidos humanos correspondentes (Kosik,
2002, p. 126).

Com essa afirmacgdo, estabelecemos os liames que definem os vinculos do rico
acervo tedrico, com a producgdo e reproducdo da vida social. Cada categoria € resultante do
trabalho humano, em uma relacdo objetividade-subjetividade do ser social, criando do
“proprio fundamento materialmente econdmico [como uma determinagdo determinada], ideias
correspondentes ¢ todo um conjunto de formas de consciéncia” (Kosik, 2002, p. 124)

definindo, conforme o autor, as formas especificas do movimento do homem no mundo.
1.3 O fio de Ariadne”’: as categorias de analise
No movimento da histéria, as categorias adotadas cooperam para o conhecimento

da realidade, mediada por elementos de andlise e intervengdo, apds sucessivas aproximagdes.

Para superar a aparéncia, impde-se trazer ao debate as categorias de andlise, em intima relagdo

2 Na mitologia grega, Ariadne é a princesa de Creta, filha do Rei Minos e da Rainha Pasifae — que de uma
unido ndo-natural com o Touro de Creta, gerou o Minotauro, ser metade homem e metade touro, criatura que
se alimentava de seres humanos e fora presa no Labirinto do Rei Minos. Conta a lenda que Teseu resolveu
enfrentar a criatura. Ariadne, entdo, entregou-lhe uma espada (para matar a criatura) e um fio de 1a (para que
ele se orientasse). Teseu, ao entrar no labirinto, segurou uma das pontas do novelo, enquanto a outra
ficou atada a entrada do Labirinto, para que ele pudesse achar o caminho de volta. Entendemos que o
esforco a ser despendido pelo pesquisador é semelhante ao de Teseu. Assim, com o fio de Ariadne — as
categorias da pesquisa — somos capazes de nos guiar e vencer o encontro mortal com a fera semi-humana (o
desconhecido). Aqui, podemos entender a dupla temporalidade no Labirinto (a pesquisa): pode ser tomada
como os caminhos da ciéncia, nem sempre aplainados — percorrer suas rotas complexas é estar ciente dos
estranhamentos e deslocamentos que devem ser enfrentados. Contudo, a0 mesmo tempo, sdo caminhos que
podem levar ao desvelamento, ao esclarecimento — para vencer o desconhecido € preciso (des)vela-lo, tirar-lhe
o véu que encobre sua esséncia. Esse € o desafio das categorias, elas sdo como fios de Ariadne, que nos
auxiliam na travessia, a fim de ndo nos perdermos.
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com as questdes da vida cotidiana do ser social, inseridas em uma realidade historica, na qual
nosso objeto de pesquisa estd em movimento. Isto significa que devemos elencar as categorias
detentoras de propriedades e as correlagdes internas necessdrias para o conhecimento da
accountability e do processo que resulta em sua mistificagao.

Concebidas “como graus do desenvolvimento do conhecimento exprimindo a
unidade do histérico e do 16gico” (Cheptulin, 2004, p. 61), as categorias expressam as formas
de conscientizag¢do nos conceitos da relacio do homem com o mundo, suas propriedades e leis
mais gerais e essenciais em um movimento do abstrato ao concreto e retornando a efetividade.
Ou seja, devemos buscar realizar abstracoes ontolégicas (Chasin, 2009), categorias simples,
derivadas da prépria coisa, € ndo seguir etapas ou categorias exogenas ao ser. Em decorréncia,
as categorias elencadas foram definidas conforme (7) o sistema de categorias do materialismo
dialético, (ii) a 4rea de estudo da accountability e (iii) o campo da politica educacional.
Sendo, ainda, organizadas em dois grupos interdependentes: categorias gerais — subdivididas
em filosoficas e cientificas — e categorias especificas.

No ambito das categorias filoséficas, Cheptulin (2004, p. 57-58) esclarece: “[...]
as categorias (filos6ficas) refletem as particularidades desse estdgio e sdo, de certa maneira,
graus e pontos de apoio do homem acima da natureza, para o conhecimento desta”. As
categorias filoséficas, enquanto formas de pensamento, refletem as propriedades — essenciais
e comuns — dos fendmenos, engendradas pela consciéncia, na realidade objetiva, ao longo da
histéria, expressando um nivel superior de conhecimento tedrico. Conforme os interesses de
nossa investigacdo, emergem do materialismo dialético: ideologia, mistificacio, esséncia e
aparéncia, entendendo que elas colaboram para desvelar a mistificacdo da accountability
educacional.

Na mesma toada, Trivifios (2017, p. 15) explica o uso das categorias cientificas:
“Cada ciéncia tem elaborado suas proprias categorias que a configuram como tal. Para que um
tipo de conhecimento se constitua numa ci€ncia deve atingir a capacidade de elaborar suas
proprias categorias cientificas”. Em razdo desse entendimento, priorizamos as seguintes
categorias: accountability e accountability educacional.

Trivifios (2017, p. 15) afirma que o pesquisador, além das categorias gerais, deve
elaborar “[...] as suas proprias categorias, para sistematizar os dados reunidos, que necessitem
de algum tipo de organizacao, para serem mais bem apreciados a luz das categorias filoséficas
e cientificas”. As principais categorias extraidas de nossas entrevistas com gestores e

professores, foram: controle, responsabilizagdo, prestagdo de contas, avaliagdo, informagao e
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transparéncia. A selecdo das categorias obedeceu ao critério de que elas compdem o contetido
da accountability, além de emergirem do préprio acervo bibliografico e documental analisado.

Nesse périplo, as categorias filosoficas e as categorias cientificas sdo analisadas
“com a diacronia e sincronia [apreendidas] na totalidade concreta da hodiernidade brasileira,
[...] que envolvem o objeto de pesquisa [...], buscando ndo incorrer em equivocos anacronicos
ou de reproducdes mecanicas [...]” (Menezes, 2019, p. 19). Pesquisar a mistificacao da
accountability, portanto, significa compreender a realidade histérica (movimento) manifesta
na vida concreta dos sujeitos.

As experiéncias dos sujeitos histdoricos definem e redefinem, segundo Thompson
(1987, 1998), suas praticas e pensamentos. Isso posto, quando se realiza uma investiga¢ao
sobre as formas de mistificacdo na vida cotidiana dos individuos — fendmenos manifestos por
interpretacdes, falas, acdes etc. — suas experiéncias devem ser analisadas, estabelecendo uma
rica perspectiva tedrico-metodoldgica de reconhecimento da realidade.

Uma vez esbocadas as categorias de andlise, parece-nos apropriado, na sequéncia,
discorrer sobre o roteiro da investigacdo, a forma que analisamos a coisa e rastreamos suas
conexoes intimas — como observou Marx (2013b, p. 93), “Nao existe uma estrada real para a
ciéncia, e somente aqueles que ndo temem a fadiga de galgar suas trilhas escarpadas tém
chance de atingir seus cumes luminosos” — para s6 depois de captarmos a matéria, expormos

o movimento do real.
1.4 A barca de Caronte’*: procedimentos (roteiro) metodolégicos da pesquisa
Na producdo e reproducdo da vida, a relacdo objetividade-subjetividade faz-se

exposta na vida do individuo, influenciando a maneira que o ser (re)age, diante das situagdes

concretas, como apreende-se de Marx (2008a, p. 248): “A fome ¢ a fome, mas a fome que se

24 Na mitologia cldssica greco-romana, Caronte é o barqueiro do Mundo Inferior, responsavel por transportar as
almas dos recém-mortos em sua travessia entre o mundo dos vivos e o mundo dos mortos, navegando sobre as
dguas do rio Estige e Aqueronte. Para realizarem a travessia, cabia aos recém-mortos pagar o ébolo (moeda) a
Caronte pela viagem. Aquele que nao tinha condi¢des de arcar com o pagamento estava reservado o destino de
vagar as margens dos rios por cem anos. Ao aludirmos a este mito buscamos construir uma metifora com a
condicdo do pesquisador, que investiga terras estranhas (objeto). Para nos desvencilharmos, a semelhanca de
Dante, das armadilhas do desconhecido, necessitamos de um guia (Virgilio — poeta romano autor da Eneida) e
um meio de transporte (os aportes tedricos e método-metodolégicos) que nos conduza/oriente. O pesquisador
que enfrenta uma investigacdo sem os recursos método-metodoldgicos (guia e transporte) adequados estd
fadado a vagar sem destino, sempre as margens (na aparéncia) do objeto/sujeito. Se desejamos transpor os
limites do desconhecido (chegar a esséncia) devemos pagar o preco: o rigor método-metodolégico alinhado ao
aporte tedrico — elementos que devem ser carregados no alforje do pesquisador, como companheiros
insepardveis da viagem. Contudo, essa travessia, digamos, dantesca, sempre induzird a novos caminhos, pois a
pesquisa sempre suscitard novas investigagdes.
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satisfaz com carne cozinhada, comida com faca e garfo, ndo é a mesma fome que come a
carne crua servindo-se das maos, das unhas, dos dentes”. Assim, a atividade humana cria o
produto a ser consumido pelo sujeito, a necessidade imediata e social do produto (o desejo, o
apetite), bem como o modo de consumi-lo e, no movimento do processo produtivo, o
consumo € a forca motora (0 mébil) que impulsiona a produgdo — e na ordem do capital, essa
producdo é reificada.

Apropriando-nos de uma concepcao lukacsiana, podemos afirmar que “o ser s6
pode ser abordado como ser se for objetivamente determinado em todos os sentidos”, ou seja,
“Um ser privado de determinagdes ¢ apenas produto do pensamento: uma abstragdao de todas
as determinacdes” (Lukacs, 2010b, p. 171). Ao estudarmos a mistificagdo, buscamos nos
aproximar da expressdo da realidade, na forma que o ser a interpreta, seja em sua esséncia ou
aparéncia. Isso significa considerar como a mistificacdo se faz presente na vida do ser que
sofre, produz e reproduz seus efeitos. Bem como, investigar as tendéncias contraditdrias que
sdo proprias da accountability, a luta dos contrarios que impulsionam seu desenvolvimento —
sua passagem de um estado a outro — e que impactam a vida do ser social.

Munidos desse entendimento, partimos do pressuposto de que se faz necessario a
combinacdo de instrumentos metodoldgicos na pesquisa, para uma aproximac¢do da expressao
da realidade. Por aproximacao, queremos dizer, a luz de Fernandes (2004), que a realidade é
complexa, inesgotdvel e que ndo tem a capacidade de falar de si:

[...] é evidente que os cientistas sociais se empenhariam em uma tarefa sem fim, se
pretendessem esgotar, por meios exclusivamente empiricos, a realidade concreta.

[...]. A realidade concreta € inexaurivel e, tal como ela se oferece imediatamente ao
observador, cadtica e obscura (Fernandes, 2004, p. 142).

No entanto, a possibilidade de conhecer cientificamente a realidade, mesmo que
parcialmente, € auxiliado pela reconstrucao dessa mesma realidade em seus sistemas sociais,
isto &, nos seus contextos empiricos: “E 6bvio que fatos dessa ordem ndo sdo susceptiveis de
tratamento cientifico imediato. Para que tais fatos adquiram alguma significacdo precisa é
necessario estabelecer o que representam nos contextos empiricos de que fazem parte [...]”
(Fernandes, 2004, p. 131). (Retomaremos essa questao um pouco mais adiante).

Procuramos detalhar o uso dos procedimentos adotados, indicando na sequéncia
algumas das escolhas bibliograficas, agrupadas segundo sua finalidade. De modo semelhante,
citamos alguns dos documentos selecionados, expostos em um conjunto de quadros. Além

disso, discorremos sobre a adocdo de entrevistas semiestruturadas — aqui, transitamos mais
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demoradamente, pormenorizando e justificando seu uso —, bem como a utilizacao das técnicas

de analise de conteudo.

1.4.1 Pesquisa bibliogrdfica

Conforme Thiollent (1987, p.40), “qualquer procedimento de investigacio
envolve pressupostos tedricos e praticos varidveis segundo os interesses sociopoliticos que
estdo em jogo no ato de conhecer”. A sele¢ao do acervo (corpus) bibliografico da pesquisa em
educacdo expressa uma orientacdo constituida em funcdo do método tedrico explicitamente
formulado, processo do qual podemos aludir que nio existe neutralidade na investigagao.

Em nossa selecdo, organizada em fun¢do do fendmeno investigado, as categorias
mistificagdo e accountability educacional nos conduziram as quatro bases bibliograficas que
sustentam a pesquisa: 1. Fundamentacdo tedrica marxiano-marxista; 2. Percursos método-
metodologicos; 3. Estudo da accountability; 4. Educacido e Politica educacional.

Nessa organicidade, a fundamentacdo tedrica marxiano-marxista ampara-se
em: Istvin Mészaros, Friedrich Engels e Karl Marx. Com esses tedricos tratamos, sobremodo,
as categorias mistificacdo e ideologia. Destacam-se ainda os tedricos marxistas Alexandre
Cheptulin, Gyorgy Lukacs, Karel Kosik e Reinhart Koselleck.

Para fundamentar e orientar os percursos método-metodolégicos adotamos como
referenciais: Laurence Bardin, para a andlise de conteido; Eneida Shiroma e Olinda
Evangelista, no exame de documentos de politicas educacionais; Augusto Trivifios, Friedrich
Engels, Karl Marx, Michel Thiollent e Miriam Limoeiro Cardoso, como arcabougo tedrico
para o desenvolvimento da metodologia e como guias para a pesquisa em ciéncias sociais.

A fim de conhecer o fendmeno pesquisado, somamos ao aporte marxiano-marxista,
perspectivas analiticas distintas desse campo, haja vista que majoritariamente os estudos sobre
accountability ndo sdo amparados no materialismo dialético. Em vista disso, dialogamos com
tedricos que balizam, de modo hegemonico, tais estudos: Jacques Derrida, Jean Baudrillard,
Gilles Deleuze, Michael Foucault, Ludwig Wittgenstein, dentre outros.

Destaquemos ainda, o didlogo heterodoxo e proficuo que mantemos com Guy
Debord e Walter Benjamin, tedricos da Escola de Frankfurt ligados a Teoria Critica, ambos
estudiosos importantes para entendermos aspectos particulares da estética e cultura de massas.
Esclarecemos que os trabalhos desses dois tedricos sdo mediados, em nossa tese, por autores
marxistas. E, por fim, recorremos a Hanna Arendt, para uma compreensao dos conceitos de

responsabilizacdo, responsabilidade e culpa, elementos fundamentais para os atuais estudos
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sobre accountability.

Propomos essa aproximagao a fim de integrar as similitudes e meio de superar as
divergéncias nos variados contetidos e formas atribuidas a accountability. Procedendo assim,
j4 anunciamos a accountability atravessada pela ciéncia politica, filosofia, educacio etc., o
que permite captar a unidade e luta dos contrdrios no processo de formacao da accountability,
evidenciando a for¢a motora que faz avancar suas mudancas conceituais.

Nos estudos da accountability destacam-se: Almerindo Janela Afonso, Amanda
Sinclair, Andreas Schedler, Elton Nardi, Frederich Mosher, Hermeson Menezes, Marilda
Schneider, Mark Bovens, Melvin Dubnick, Richard Mulgan, Sherman Dorn, dentre varios
outros estudiosos e tedricos desse campo do conhecimento, que ainda estd em processo de
consolidacdo no Brasil. J4 na fundamentagdo da nossa andlise tedrica sobre educacao e
politica educacional, destacam-se, direta ou indiretamente: Dermeval Saviani, Luis Carlos de
Freitas, Gaudéncio Frigotto e Olinda Evangelista, dentre outros.

Uma vez apresentada a base tedrico-bibliografica de nossa pesquisa, fagamos uma
ponderacdo: embora defendamos o rigor no trabalho cientifico, ndo abracamos, como ja
afirmado, o reducionismo metodolégico que engessa a pesquisa por meio de procedimentos
pré-estabelecidos: “entende-se o0 método como parte de um corpo tedrico integrado em que ele
envolve as técnicas, dando-lhes sua razdo, perguntando-lhes sobre as possibilidades e as
limitacdes que trazem ou podem trazer as teorias a que servem no trabalho sobre seu objeto”
(Cardoso, 1976, p. 62).

Ao dialogarmos com nosso objeto, ao definirmos — para os fins particulares — o
aporte bibliogréfico, devemos ter claro, como destaca Cardoso (1976, p. 90), que no ato de
fazer ciéncia “[...] a renovacao ¢ permanente: da teoria, do método, da técnica, do objeto”. O
cardater cientifico do método esta nessa transformagao, que ndo se da a partir do vazio, “parte-
se de uma teoria-base para problematizar o objeto que lhe € préprio, quando ele aparece como
um desafio. Mas também ela se problematiza enquanto faz ciéncia” (p. 90).

Por isso, embora os dados oriundos das fontes documentais, aos quais aludiremos
na préxima subsecdo, ndo sejam centrais em nossa pesquisa, eles nos auxiliam no movimento
do abstrato, do tedrico para o concreto, entendido como o real com suas determinagdes. Ora, o
real sé passa a ter sentido e é conhecido quando sao explicitadas suas determinagdes, e € nesse
ponto que se inserem os documentos: “O carater de concreto estd estreitamente vinculado ao
de determinagdo. O que conta de fato sdo as determinacdes. Atinge-se o concreto quando se

compreende o real pelas determinagdes que o fazem ser como € [...]” (Cardoso, 1990, p. 24).
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Os documentos, como objetos concretos e reais, sdo determinagdes que se ligam a
outras determina¢des, muitas destas na qualidade de objetos tedricos, que sdo construidas e
identificadas pela acdo do pensamento. Ou seja, partindo do principio que a concretude nao
estd em ser real, pois “[...] para esta concep¢dao ndo basta ter realidade para ser concreto”
(Cardoso, 1990, p. 24), nés chegamos ao conhecimento quando fazemos desse real concreto
de pensamento: “[...] esse concreto é um concreto novo, porque pensado. E um concreto
produzido no pensamento, para reproduzir o concreto real (‘as determinagdes abstratas
conduzem a reproducdo do concreto por meio do pensamento’) [...]” (p. 23-24).

Por isso, os documentos nos ajudam a problematizar o objeto, ou seja, esclarecer
como se processou a origem e (se processa) o desenvolvimento da accountability e o modus
operandi de sua mistificagdo ideoldgica, com seus efeitos sobre a educacdo. Assim, munidos
de um arcabouco tedrico-bibliogréfico, fornecido por obras de autores cldssicos, tedricos e
estudiosos da drea de pesquisa sobre accountability, ampliando o campo de estudos sobre o

problema investigado, seguimos para a delimitagdo do acervo documental.

1.4.2 Pesquisa documental

A pesquisa documental, com suas especificidades sdcio-historica, retrata valores
cujos fundamentos tedricos e intencionalidades sdo frutos de relagdes sociais. Afetando a
totalidade social, o documento “intrinseco e extrinsecamente ideologico, expressa o0s
interesses, as visdes de mundo e as lutas por hegemonia entre os mais diversos grupos sociais;
e, ¢ essencialmente qualitativo, em um conjunto quantitativo” (Menezes, 2019, p. 22).

Diante do exposto, como textos basilares, selecionamos para anélise, documentos,
pareceres e relatérios produzidos no ambito do poder publico, no Estado do Ceard — um caso
emblematico e repercussivo de politicas de accountability educacional no Brasil —, tendo sido
destacadas algumas leis que serviram de farol para a implanta¢do do Sistema Permanente de

Avaliacdo da Educagdo Bdsica do Ceard (Spaece), representadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Leis de politica educacional: o caso do Ceard

Autor Ano Lei

Ceard 2004 | Lei n°® 13.541, de 22 de novembro de 2004. Institui o Programa de Modernizacdo e
Melhoria da Educac¢do Bésica — PMMEB, nos estabelecimentos de ensino da Rede
Publica do Estado do Ceara.

Ceara 2007a | Lei n° 14.023, de 17 de dezembro de 2007. Modifica a Lei n° 12.612, de 7 de agosto de
1996, que define critérios para distribui¢do do Imposto Sobre Operacdes Relativas a
Circulacido de Mercadorias e sobre Prestagdes de Servicos de Transporte Interestadual e
Intermunicipal e de Comunicacdo — ICMS, e dd outras providéncias.

Continua.
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Quadro 1 — Leis de politica educacional: o caso do Ceard

Autor Ano Titulo

Ceara 2009b | Lei n° 14.371, de 19 de junho de 2009. Cria o Prémio Escola Nota Dez, destinado a
premiar as escolas ptiblicas com melhor resultado no Indice de Desempenho Escolar e
Alfabetizagdo (IDE-Alfa), e d4 outras providéncias.

Fortaleza 2014 | Lei Complementar n° 169, de 12 de setembro de 2014. Dispde sobre a gestdo
democrética e participativa da Rede Publica Municipal de Ensino de Fortaleza, institui
o Programa Municipal de Manutencdo e Desenvolvimento do Ensino (PMDE),
modifica o Estatuto do Magistério de Fortaleza, e dd outras providéncias.

Ceara 2015 Lei n°® 15.923, de 15 de dezembro de 2015, regulamentada pelo Decreto n® 32.079, de 9
de novembro de 2016.
Ceara 2016a | Decreto n° 32.079, de 9 de novembro de 2016. Regulamenta a Lei n° 15.923, de 15 de

dezembro de 2015, que cria o Prémio Escola Nota Dez, destinado a premiar as escolas
publicas com melhores resultados de aprendizagem no segundo, quinto € nono anos do
ensino fundamental, e d4 outras providéncias.

Fonte: Elaborado pelo autor. Conclusio.

Considerando que as politicas educacionais cearense estdo inseridas no contexto
de diretrizes nacionais e transnacionais, que dominam o debate sobre a relacdo Capital e
Trabalho, realizamos a andlise dos documentos locais a partir de uma triangulacdo com
materiais selecionados do acervo de organismos multilaterais, como: Banco Mundial (BM),
Organizagdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e Organizacdo das
Nagdes Unidas para a Educacio, a Ciéncia e a Cultura (Unesco).?

Tanto no entrecruzamento de textos, como no manuseio do arquivo, objetivamos
obter dados para compreendermos a influéncia da regulagdo transnacional, para a formulacao
de politicas de educacdo no Brasil, com énfase nas politicas de accountability educacional.
Com o acervo documental, identificamos 0s marcos que sustentam a implementacdo do
mecanismo accountability, nas reformas educacionais de paises latino-americanos e
caribenhos, mormente, no Estado do Ceard, em perspectiva sdcio-histdrica, no didlogo entre o
passado e o presente.

Para a realizacdo dessa etapa documental da pesquisa, foram analisadas leis,
decretos e resolugdes publicadas pelos governos federal e estadual (cearense) em relagdo as
suas politicas educacionais e a contrarreforma do Estado, destacando Lei n° 14.023/2007
(Ceard, 2007a), que modificou dispositivos da Lei n° 12.612/1996 (Ceard, 1996), que definia
critérios para distribuicdo da parcela de receita do produto e arrecadagdo do Imposto Sobre
Operagoes Relativas a Circulagdo de Mercadorias e sobre Prestagcdes de Servigos de

Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacdo (ICMS).

25 Especificagdo das organizagdes em lingua inglesa: World Bank (WB), Organization for Economic Co-
operation and Development (OECD) e United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
(Unesco).
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Os marcos legais que definem as politicas educacionais no Brasil trazem em sua
constituicdo, os interesses que permeiam a elaboragdo dos documentos e leis, conforme o jogo
de forcas travado no interior do Estado. Os marcos legais no campo da educacdo sao reflexos
da luta de classes entre intelectuais organicos, instancias governamentais e sociedade civil,
que produzem recomendacdes para a tomada de decisdes nas dreas de politicas publicas.

Para refletir sobre a influéncia dos organismos multilaterais, selecionamos alguns
documentos, amparados em duas bases: primeiro, por expressarem as concepgoes ideoldgicas
destas organizacOes sobre a raison d’étre da educacdo, uma ferramenta tida por
imprescindivel para o desenvolvimento das nacdes na nova ordem global. Nesse vi€s, uma
segunda razdo, refere-se a natureza dos documentos, resultante do efeito de contaminagdo
(Barroso, 2003) ou empréstimo de politicas educativas (Walford, 2001) promovido por
organismos multilaterais, intelectuais organicos, think tanks e o mercado — em simbiose com o
Estado — e que influenciam na formulagdo das politicas educacionais brasileiras.

Para exemplificar a influéncia dos organismos multilaterais como BM, OCDE e
Unesco, no fomento da elaboracio da politica educacional, montamos o Quadro 2 e a Figura 1,
em que relacionamos algumas das Conferéncias/Féruns (Jomtien, 1990; Dakar, 2000; Incheon,
2015) organizados por esses organismos, para tratar sobre educacdo, com recorte nos acordos

resultantes do processo de globalizacdo e seus efeitos na legislacdo brasileira.

Quadro 2 — Reverberagdes das Conferéncias/Féruns nas reformas na educacio no Brasil

Conferéncias/Féorum Declaracoes Confluéncia/Influéncia no Brasil
Ano Politica para educacio basica
) . Plano Decenal de Educagdo para Todos
Ano: 1990 Meta: Jomtien (1990-2000) | 1993 (Brasil, 1993)
Conferéncia Mundial | Declaracio Mundial sobre 1996a Lei n° 9.394/96 (LDBEN)

Jomtien (Tailandia) Educagao para Todos : -
1996b | . Lein®9.424/96 (FUNDEF)

2001 |. Lein°10.172 (PNE)

Lei n° 11.114 (Torna o inicio do EF
obrigatdrio aos seis anos de idade)

2006 Lei n° 11.274 (Dispde sobre a duracio de
Ano: 2000 Meta: Dakar (2000-2015) nove anos no EF)

. 2007a | . Lein®11.494 (FUNDEB)
F6érum Mundial de Declaracao Educacao Para 2007b | . Decreto n° 6.094 (PDE, Ideb)

2005

Educag¢ao Dakar Todos: Compromisso de Emenda Constitucional n° 59 (Trata da
(Senegal) Dakar 2009 desvinculacdo das receitas da Unido)
2010 | . Resoluc¢do n®4/10 (DCN)
2013 Lei n° 12.796 (Dispde sobre a formagao
dos profissionais da educacio)
2014 | . Lein®13.005 (PNE)
Ano: 2015
Férum Mundial de Meta: Incheon (2016-2030) 2017 | Lei n° 13.415 (BNCC e Reforma Ensino
Educagéo Incheon Declaragdo de Incheon: Médio)
(Coréia do Sul)

Fonte: Elaborado pelo autor.



51

Nota: Segue a especificacdo das abreviaturas referidas no Quadro: Base Nacional Comum Curricular (BNCC);
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN); Ensino Fundamental (EF); Fundo de Manutengio e Desenvolvimento
do Ensino Fundamental e de Valoriza¢do do Magistério (FUNDEF); Fundo de Manutencdo e Desenvolvimento
da Educacdo Basica (FUNDEB); Indice de Desenvolvimento da Educagdo Basica (Ideb); Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (LDBEN); Plano de Desenvolvimento da Escola (PDE-Escola);

Figura 1 — Efeito de contaminacao: panorama bibliografico-documental
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2013:

2014:

Contexto brasileiro

Fonte: Elaborada pelo autor.

A Figura 1 € um esfor¢co de condensacdo, que visa dar materialidade expositiva a
forma de conceber a dinamica da politica educacional brasileira, a vista que a materialidade
da accountability, nos planos nacional e subnacional, envolve um conjunto de influéncias e
confluéncias de interesses. Por isso,

[...] os documentos — incompletos e imperfeitos [...] — [... uma vez em maos do
pesquisador possibilitam] sua inquiri¢ao para entender-se quando, como, por quem e
por que foram produzidos. As fontes primdrias trazem as marcas da sua producio
original, de seu tempo de produgio, de sua histéria. E necessdrio, entdo, captar as
multiplas determinagdes da fonte e da realidade que a produz; significa dizer captar
os projetos litigantes e os interesses que 0s constituem, que tampouco serdo
percebidos em todos os seus elementos. [...] Documentos derivam de determinacdes

histéricas que devem ser apreendidas no movimento da pesquisa, posto que ndo
estdo imediatamente dadas na documentacao (Evangelista, 2012, p. 60).

O conjunto de documentos tratados foi examinado a partir das técnicas de andlise
de contetido (procedimento descrito na subse¢do 1.4.4, “A andlise dos dados: as técnicas de
andlise de contelido”), considerando as categorias gerais e especificas. Essa acdo colaborou
para desvelar a mistificagdo da accountability, expondo as multiplas determinacdes — lutas
entre as forcas hegemonicas (Gramsci, 2016, v. 3) e contra hegeménicas — que impactam a
elaboracdo e formulacao das politicas educacionais.

Nessa perspectiva, a andlise da accountability requer a aproximag¢do em relagdo
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aos sujeitos com ela envolvidos de modo direto — no nosso caso, gestores e professores —, pois:
a realidade existe, nos afeta e nos “[...] fornece elementos que os sentidos podem captar. Eles s@o
percebidos, apreendidos, interpretados, colocados como evidéncia a confirmar ou informar
formulagdes anteriores [...]” (Cardoso, 1976, p. 65).

Mas, sem negar a existéncia da realidade, ndo supervalorizamos a experiéncia como
principal fonte do conhecimento. Ao realizarmos entrevistas semiestruturadas tensionamos
apreender dos individuos, aquilo que experienciam, pensam, sabem, fazem e argumentam
sobre a realidade. Por isso, sem esquecer a importancia da empiria, as questdes buscam suscitar
uma (re)acdo por parte do ser que sofre os efeitos da mistificacdo, compreendendo que € a
razdo que comanda o processo do conhecimento. Mas, essa razdo s6 se torna realizante a partir de
sua relacdo com a realidade (Cardoso, 1976).

Assim, embora as entrevistas ndo ocupem espaco central em nossa investigacao,
elas nos dao informagdes (empiricas) do real, mesmo que haja limitacdes da realidade de falar
de si, e informar a esséncia das elacdes sociais que lhe dao sustentacdo. Uma vez que, apesar
da densidade do real, tudo que o real fala sobre si ndo é suficiente para garantir o entendimento
da realidade. Faz-se necessdrio uma acdo do pensamento sobre o real, que transforme o real em
um objeto cientifico, objeto tedrico (Cardoso, 1978).

Por isso, deslocamos o conhecimento empirico do centro da pratica cientifica, ou
seja, a teoria ocupa o centro do processo investigativo — compreendendo que todo o processo
investigativo € um trabalho tedrico. Mas, ndo devemos esquecer que existe uma ascendéncia
do sujeito-pesquisador nas relagdes de conhecimento. Por mais que o acervo bibliogréfico, os
documentos e as experiéncias dos entrevistados sejam importantes € a razdo (sobremodo do
pesquisador, que estd no mundo) que exerce o comando do processo de investigacao.

Logo, ndo hé neutralidade. Assim, em concordancia com Cardoso (1976, 1978), o
conhecimento é um ato determinado pelo sujeito que busca (conforme interesses, digamos,
ideolégicos) conhecer o mundo, atribuindo-lhe significado. Dito de outro modo, ndo € o real
que se d4 a conhecer, tampouco é a realidade que se faz objeto do conhecimento. E claro que
existe a realidade, mas, “A realidade ela mesma so6 se torna objeto como termo da relacdo, como
coisa pensada [...]” (Cardoso, 1976, p. 65).

E na relacio entre o sujeito e o mundo — e aqui por mundo entendamos a totalidade
concreta, onde as experiéncias de outros sujeitos se fazem presentes — que a realidade se torna
objeto de conhecimento. Fora desse encontro, que € dialético e marcado pela contradi¢io, nao ha
objeto a ser conhecido. Dito isso, avancemos na explicacdo e justificativa do uso das entrevistas

semiestruturadas, pontuando seus limites e possibilidades.
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1.4.3 Entrevistas semiestruturadas

Ao permitir, a0 mesmo tempo, a liberdade de expressdo (concepgdes e opinides) e
a manutengdo do foco (questdes e objetivos), na relacdo entrevistador-entrevistado, a técnica
da entrevista possibilita a obtencdo de dados, impressdes e percepgdes sobre as compreensoes
cognitivas do respondente, relativas ao processo social da vida real — sejam manifestas em
suas experiéncias (Thompson, 1981), no senso comum (Gramsci, 2006, v. 1) e/ou em sua
praxis (Marx; Engels, 2016).2°

Isso posto, tendo como paradigma tedrico-metodoldgico o Questiondrio de 1880
de Marx, publicado pela primeira vez na Revue Socialiste, a 20 de abril de 1880, e elaborado
para fins de investigacdo das condi¢des de vida e satde da classe trabalhadora (Thiollent,
1987), definimos a entrevista semiestruturada como uma das etapas para a coleta de dados.

Assim, compreendemos que para o desenvolvimento do processo ativo da vida
faz-se necessario desmistificar a realidade, agao que contribui para a formagao “de uma massa
revoluciondria que revolucione ndo apenas as condi¢des particulares da sociedade até entdo
existente, como também a propria ‘producdo da vida’ que ainda vigora” (Marx; Engels, 2016,
p. 43). Nesse processo, “a historia deixa de ser uma colecdo de fatos mortos” (p. 94),
passando a ter significado na vida do sujeito.?” Por isso, o objeto de nossa investigacio impds
a pesquisa, a técnica de entrevista, pois para analisar a mistificacdo, nao podemos nos ancorar

em abstracoes elou fraseologias apartadas do mundo real.

26 Em perspectiva nio marxista, a metodéloga Maria C. de S. Minayo (2012) elenca quatro termos estruturantes
para a andlise qualitativa: a experi€ncia, a vivéncia, o senso comum e a acdo. A experiéncia, fendmeno afetado
pela cultura e expressa na linguagem, é a compreensio do individuo sobre seu lugar no mundo; a vivéncia, é
resultado da reflexdo ou interpretacdo do individuo sobre uma experiéncia, podendo ser influenciada pelo
coletivo; o senso comum seria o conhecimento acumulado pelo individuo e formulado a partir de suas préprias
experiéncias e vivéncias, sendo expresso por suas crencas e opinides, manifestadas nas suas atitudes e
linguagem. Por fim, terfamos a agfo, relacionada a pratica que conduz a construgdo ou transformacio do
mundo.

Marx e Engels (2016, p. 94-95) esclarecem: “Esse modo de considerar as coisas ndo ¢ isento de pressupostos.
Ele parte de pressupostos reais e ndo os abandona em nenhum instante. Seus pressupostos sdo os homens, nao
em quaisquer isolamento ou fixagdo fantasticos, mas em seu processo de desenvolvimento real, empiricamente
observdvel, sob determinadas condicdes. Tao logo seja apresentado esse processo ativo de vida, a histéria
deixa de ser uma colecdo de fatos mortos, como para os empiristas ainda abstratos, ou uma ac¢éo imagindria de
sujeitos imagindrios, como para os idealistas. Ali onde termina a especulag@o, na vida real, comeca também,
portanto, a ciéncia real, positiva, a exposicao da atividade prética, do processo pratico de desenvolvimento dos
homens. As fraseologias sobre a consciéncia acabam e o saber real tem de tomar o seu lugar. A filosofia
autébnoma perde, com a exposicdo da realidade, seu meio de existéncia. Em seu lugar pode aparecer, no
maximo, um compéndio dos resultados mais gerais, que se deixam abstrair da observagdo do desenvolvimento
historico dos homens. Se separadas da historia real, essas abstracdes ndo t€ém nenhum valor. Elas podem servir
apenas para facilitar a ordenagdo do material histdrico, para indicar a sucessao de seus estratos singulares”.

2

N
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O uso das entrevistas semiestruturadas, com suas perguntas abertas, possibilitaram
que as interpretacdes (concepcdes e opinides) dos entrevistados, sobre a produgcdo da vida
real emergissem, demonstrando de forma empiricamente observavel as inversoes da realidade.
Para tanto, essa técnica, ao ser aplicada aos trabalhadores em educacgdo, lancou luz sobre suas
experiéncias no mundo do trabalho, como eles, de forma distintas, percebem, sentem e sao
impactados pelas politicas publico-estatais.

Nesse processo ativo, retomando aqui os Questiondrios de 1880, quando Marx
aplicou sua enquete operdria, como um instrumento de pesquisa social, além da investigacao
em si, ele almejou fortalecer a luta da classe trabalhadora, instigando reflexdes sobre a vida
real. Por meio de uma técnica de inquiri¢do teleoldgica, Marx atuou na politizacdo dos
respondentes, adotando a entrevista como estratégia de problematizagdo e conscientiza¢ao
para a transformacao: “o essencial era que os questionarios, chegando aos operarios, dessem-
lhes novas possibilidades de conhecer a maneira pela qual a exploragdo capitalista funciona”
(Lanzardo, 1987, p. 244-245).28

Em nossa pesquisa, o uso da entrevista tem duplo viéis, a semelhanga da proposta

28 Ao localizar a Enquete operéria marxiana em seu contexto histérico, Alves e Jackson (2017, p. 14) afirmam
que: “No final da década de 1870, o movimento operario francés comegava a se reconstruir apos a dura
repressdo que se seguiu a Comuna de Paris, em 1871. Foi nesse contexto que, em 1880, Marx (1982) redigiu e
publicou a Enquete operdria. A primeira referéncia de Marx (2008) a necessidade de elaboracdo de enquetes
ocorreu em 1866, em nome do Conselho Central Provisério da Associacdo Internacional dos Trabalhadores
(AIT), quando o autor solicitou a elaboracdo de inquéritos estatisticos sobre a situagdo dos operdrios nos
paises em que a AIT atuava. Marx (2008) destaca que, para agir, é preciso conhecer a realidade sobre a qual se
vai atuar, e as enquetes contribuiriam para isso”. Dentre as 101 perguntas que compdem o Questiondrio de
1880 de Marx, podemos destacar, para exemplificar a estratégia de problematizac@o e conscientizag@o politica
utilizada pelo autor, as seguintes questdes — envolvendo [a] desenvolvimento e utilizagdo, [b] acidentes de
trabalho, [c] jornadas e intensidade do trabalho, [d] salarios e condigdes de vida: “1) Qual € o seu oficio? [...]
15) Indique o nimero de edificios ou locais em que funcionam os diferentes ramos da inddstria. Descreva a
especialidade em que vocé trabalha, referindo-se ndo apenas a parte técnica como também a fadiga muscular e
nervosa que o trabalho lhe impde, e de como repercute, em geral, sobre a saide do operdrio. 16) Descreva as
condigdes higi€nicas da fabrica: tamanho das instalagdes e lugar destinado a cada operario; ventilagdo,
temperatura, caiacdo das paredes; condi¢des em que se encontram os sanitdios; limpeza em geral; ruido das
maquinas, p6 do metal, umidade, etc. [...] 26) Em caso de acidente, o patrdo estd legalmente obrigado a
indenizar o operdrio ou a familia? 27) Se ndo € obrigado, ele ji tem pago indenizacdo aqueles que sofreram
acidentes enquanto trabalhavam para enriquecé-lo? [...] 59) Vocé observou que, ao lhe pagarem com atraso,
obrigam-no, frequentemente, a recorrer a casa de penhores na qual vocé deve depositar uma taxa de juros alta
e despojar-se de coisas que lhe sdo necessdrias? Vocé€ observou que isso o obrigou a endividar-se junto aos
comerciantes e a tornar-se devedor deles? Conhece casos em que operdrios perderam seus saldrios por causa
da faléncia ou da bancarrota de seus patrdes? [...] 100) Quais sdo, em geral, as condi¢des fisicas, intelectuais e
morais em que vivem os operarios que trabalham em seu oficio?”” (Marx, Questiondrio de 1880, In: Thiollent,
1987, p. 249-256). O que Marx opera com seu questiondrio € mais do que um levantamento de dados, ou uma
simples enquete operaria, ele instiga o trabalhador, sem criar uma falsa ilusdo de imparcialidade, a analisar sua
condig¢do, ou como explica Thiollent “Ao dizer que os operarios sdo os unicos capazes de descrever
convenientemente as condi¢cdes nas quais sdo explorados, Marx faz mais do que indicar um simples
procedimento operatdrio. Coloca o principio de um método de trabalho politico [...]” (p. 233). Com isso, a
enquete marxiana possibilita caminhos para os operdrios questionarem o processo de producdo, suas
condigdes e efeitos, que resultam na riqueza de poucos e na exploragdo de muitos.
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marxiana: coletar informagdes sobre o processo de mistificagdo das politicas de accountability,
a partir da realidade dos trabalhadores em educagdo; e, confrontar os entrevistados com as
contradi¢des no mundo do trabalho, bem como suscitar reflexdes e questionamentos a respeito
da 16gica neoliberal e das politicas gerencialistas que se impdem a educacgdo, possibilitando
novas/outras apreensoes sobre a totalidade concreta.

Resaltando que a técnica da entrevista nos imp0s trés questdes: (a) planejamento
da coleta de informagdes, ou seja, elaboracdo, sequéncia, projeto piloto e linguagem de
perguntas que atinjam os objetivos pretendidos; (b) varidveis que afetam os dados de coleta e
andlise, como a influéncia do pesquisador na produgdo do discurso, processo de raciocinio e
memoria do entrevistado; e, (c) tratamento e exame de informagdes, como a metodologia —
andlise de contetido — empregada e a teoria da investigacdo.

Com a preocupacdo que as entrevistas pudessem transcorrer de forma légica e
plausivel, adotamos: (a) Cronograma da Coleta de Dados (Apéndice A), meio para organizar
as etapas de elaboracdo do questiondrio, solicitar autorizagOes e realizar as entrevistas,
visando a gestdo do tempo e assegurando que as fases da investigacdo fossem executadas
dentro dos prazos definidos; (b) Toépicos Guia (Figura 2), roteiro que orientou a fase de
entrevistas especificando, p. ex., os momentos da fundamentacdo tedrica, questdes guia,
selecdo de publico-alvo, comunicacdo com aos Orgdaos competentes; e, (¢) Questoes Guia
(Apéndice B e C), conjunto de perguntas/questdes ancoradas no aporte tedrico, problema,

questdes e objetivos da pesquisa, sendo composto pelos principais temas a serem abordados.

Figura 2 — Esquema que circunscreve os Topicos Guia

* Eiifidd 30 Tebri ] Teoria do __ Estudosobreo _ Definicdoda
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z e Entrevistas
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entrevistas
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Fonte: Elaborada pelo autor.
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As Questoes Guia foram divididas em trés partes: 1. Dados da escola selecionada;
esse conjunto de dados secunddrios foi previamente coletado para municiar o pesquisador
durante a entrevista — informa¢des compondo o Didrio de Bordo. 2. Entrevista com Gestores,
composta por seis questdes, distribuidas em trés blocos. 3. Entrevista com Professores,
composta por seis questdes, distribuidas em trés blocos (Quadro 3).

Quadro 3 — Estrutura das Questoes Guia da entrevista semiestruturada

Secao | Dia Bloco Questao Finalidade
Bloco I Discurtir a relagdo entre gestdao e Ideb-Spaece,
g la2 | considerando como influenciam o cotidiano da
S 0 Ideb e Spaece escola e a nocdo de qualidade da educagao.
g g Bloco II: 3a4 Verificar qual compreensdo os respondentes
2 4;30 _ A politica de accountability possuem sobre o mecanismo accountability.
3 '§ Bloco III: 546 Sondar qual o impacto gerado pelo mecanismo
2 | A gestdo educacional accountability sobre o Diretor/Gestor da escola.
E Bloco I: Discurtir a importancia do Ideb e Spaece para a
= la2 | educacdo e como esses dispositivos influenciam
E § Ideb e Spacce o cotidiano da escola.
E 95’ § | BlocoII: 3ad Verificar qual compreensdo os respondentes
2 g A politica de accountability possuem sobre 0 mecanismo accountability.
i;) % Discurtir a relacdo entre gestdo e Ideb-Spaece.
&3 Bloco I1I: 526 Considerando como influenciam o cotidiano da
A prdxis educativa escola, o planejamento do professor e sua
propria praxis educativa.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A estruturacdo das Questoes Guia permitiu que o mesmo conjunto de questdes
orientasse as perguntas aos entrevistados — logo, oportunizou uma minima homogeneidade.
Além disso, o seu carater semiestrutural, combinando estrutura, flexibilidade e o uso das
chamadas follow up questions (perguntas que pedem ao entrevistado que aprofunde
determinado tema — exemplo: poderia me dizer algo mais sobre isso?) preservou a interacao
entre pesquisador e entrevistado, possibilitando mudancas e/ou ajustes no roteiro. Com essa
dindmica, a entrevista afirmou-se com um processo de coconstru¢do dos dados, uma vez que
na interacio entre as partes envolvidas, houve uma constru¢do bem como desconstrucdo de
determinada realidade e sentimentos (Berry, 1999; Gaskell, 2003).

A organizacdo das perguntas das Questoes Guia foi estruturada de forma a
fornecer elementos que dialogaram com o problema e com as questdes de pesquisa,
possibilitando o confronto com os dados coletados das fontes bibliografico-documentais. Esse
procedimento possibilitou identificar, descrever e explicar os fendmenos analisados, uma vez
que a vida cotidiana dos individuos estd sujeita as contradicdes da sociedade.

Uma vez organizado os instrumentos da pesquisa, iniciamos o contato com 0S

entrevistados. O convite para a participacdo na pesquisa de tese de doutorado foi realizada
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primeiramente por meio de ligacdo telefonica ao corpo gestor das escolas selecionadas. Na
ligagdo, foi marcado um encontro para apresentacdo da Carta-convite (Apéndice D), contendo
informagdes acerca do projeto de pesquisa.

ApOs apresentacdo da carta-convite, solicitamos ao gestor da escola, o quadro de
docentes ou a indicacao de um professor. Cumpridos os procedimentos iniciais, partimos para
as entrevistas, de forma presencial e nas dependéncias da escola. Realizamos um encontro por
participante, com dura¢do média de 1h, previamente agendado em dia e hordrio conveniente
ao entrevistando.

Utilizamos como instrumento de gravacdo o microfone do smartphone Motorola
modelo moto g° power, com dudio em formato Mp3. Além disso, durante as entrevistas foram
feitas anotacdes (Didrio de Bordo) das ocorréncias ndo-verbais (gestos, siléncios, expressdes
etc.), manifestadas por parte do entrevistado e da interacdo entrevistador-entrevistado. A
transcri¢do (degravacdo) de cada encontro ocorreu no mesmo dia do evento, visto que as
informagdes estavam recentes na memoria do pesquisador. Destaquemos, ainda, que algumas
entrevistas ndo foram gravadas, pois ndo houve a autoriza¢do por parte de gestores e
professores, resultando no registro manual das falas dos respondentes.

As transcri¢des foram feitas pelo préprio pesquisador, ao longo do periodo de
coleta de forma literal — utilizando o Word Office da Microsoft 365 — e posteriormente foram
adequadas as normas do protocolo Norma Urbana Linguistica Culta (NURC), visando tornar
o texto mais claro e de ficil compreensdo.?

Seguimos um Roteiro Base: 1. Apresentacdo — identificacdo e agradecimento; 2.
Consentimento — entrega e explicacdo sobre o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) (Apéndice E)*; 3. Explicagio do objetivo da entrevista; 4. Autorizagdo para gravar a
entrevista — caso a gravagao nao fosse autorizada, eram realizadas anotagdes de trechos-chave
das respostas no Didrio de Bordo; 5. Uso do Questiondrio Guia — nem todas as perguntas
foram literalmente realizadas; 6. Perguntas de follow-up; 7. Estratégias de entrevista — uso das
técnicas de entrevistas indicadas por Berry (1999) — sintetizadas na Figura 3; 8. Anotagdes no

Didrio de Bordo; 9. Encerramento da entrevista.

29 Para nos orientar nas transcri¢des, adotamos alguns c6digos definidos por Marcuschi (1986 apud Manzini,
2012) e apresentados no Anexo A, Quadro de Elementos ndo verbais. Os cédigos utilizados foram registrados no
Didrio de Bordo e devidamente relacionado aos eventos ou as falas as quais se vinculam.

39 No interagir da entrevista, na externalizacio das falas, siléncios, emogdes, gestos, questionamentos etc.,
pesquisador e entrevistado constroem rela¢des de confidencialidade. A participag¢@o dos sujeitos serd, portanto,
consentida mediante assinatura do TCLE, e os entrevistados serdo devidamente informados dos procedimentos
e fins académicos da investigacdo, ressaltando-se ainda que a exposicdo dos relatos preservard o anonimato
das fontes e as entrevistas ficardo depositadas no banco de dados da linha Trabalho e Educagdo (PPGE/UFC).
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Figura 3 — Metodologia aplicada nas entrevistas: as nove técnicas de Berry
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Fonte: Elaborada pelo autor, baseado em Berry (1999).

O formato da entrevista — natureza aberta e ndo hermética — ao permitir a inclusao
e adequacdes de perguntas, a medida que as concepgdes e opinides do respondente foram
expressas, contribuiu para a desmistificacdo do real, ao provocar uma reflexdo critica sobre a
educacdo e a propria vida cotidiana do trabalhador. Esta flexibilidade, perseguida em todo o
processo de coleta de dados, facilitou ao pesquisador ajustar sua entrevista, conforme o
potencial das informacdes coletadas, o que “[...] favorece ndo s6 a descri¢ao dos fendmenos
sociais, mas também sua explica¢do e a compreensao de sua totalidade [...]” (Trivifios, 2019,
p. 152). Disso, resultou questdes de intersubjetividade e reflexibilidade, propiciando a coleta
de dados e a geragdo de um rico material (Minayo; Guerreiro, 2014), o que aprimorou a
problematizagao da pesquisa, pois a conjuntura dos respondentes lhe foi agregada.

E evidente que esse modus operandi da entrevista ndo estd isento de valores e
pressupostos — seja por parte do pesquisador ou do entrevistado. A natureza interativa da
técnica, além de mapear opinides-preexistentes, gerou conhecimentos, ao trazer a baila temas
e informagdes que os respondentes desconheciam ou questionamentos que nunca tiveram
antes. Assim, como j4 salientado, a entrevista € um processo de coconstru¢do de material
(dados, interpretacdes etc.), na medida em que hd apreensdes e exteriorizacdes da realidade.

Isso significa que as entrevistas sdo sugestionadas pelos chamados efeifos do

entrevistador (Mosley, 2013), fendmeno que pode afetar os dados coletados. Por isso, embora
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tais efeitos sejam positivos eles ndo podem manipular/induzir as respostas dos entrevistados,
logo, devem ser corretamente conduzidos e analisados, para verificar como influenciaram os
discursos, processos de raciocinio e memoria do respondente.

Para superar as incertezas contidas em uma entrevista, “‘a ilusdo da transparéncia’
dos fatos sociais [...] ou tentando afastar os perigos da compreensdo espontanea” (Bardin,
2016, p. 34), adotamos as técnicas de andlise de contetido. Além disso, questiondrios e
entrevistas, como técnicas, sao “dispositivos de obtencdo de informacdes cujas qualidades,
limitagdes e distor¢des devem ser metodologicamente controladas” (Thiollent, 1987, p. 22); é
para efetuar esse controle/manuseio que utilizamos a andlise de contetido. Em seu conjunto de
procedimentos, tal instrumento segue os pressupostos da hermenéutica, a arte de interpretar os
textos misteriosos, mas suportado por processos de validagdo/autenticacdo sobre os quais
operamos algumas ade