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Prefacio

Enfrentar os desafios do século 21 exige um esforco so-
bre-humano, e podemos destacar trés pontos que reforcam essa
ideia. Vivemos um momento em que os Estados democraticos en-
frentam dificuldades em se manterem e poderem contribuir para
a paz mundial. O uso da tecnologia digital é uma realidade inexo-
ravel, e teremos que aprender a lidar com algo tao disruptivo. Por
fim, mas talvez o mais importante, a relagdo pessoa-ambiente ga-
nhou um foco extraordinario depois do entendimento da relacao
entre acdo humana e mudancas climéticas e como estas podem
afetar a existéncia de vida no planeta Terra. Da perspectiva de
uma psicologa ambiental, considero este ultimo desafio funda-
mental. Ele exige que os Estados democréticos e ndo democra-
ticos se posicionem e facam acordos, porque é uma questdo de
existéncia, e, consequentemente, o desenvolvimento e uso da tec-
nologia digital terdo que contribuir para a sustentabilidade.

O trabalho da Thalita toca e é habil ao focar na opinido das
pessoas a respeito da relagdo pessoa-ambiente por meio das suas
atitudes. O estudo das atitudes é uma &rea classica na psicologia
e vem tentando responder como mudar a relacdo das pessoas
com uma questao especifica. A pergunta de 1 milhdo de Renminbi
(moeda chinesa) é como a humanidade vai enfrentar o desafio de
uma relagdo pessoa-ambiente sustentdvel. A funcao da ciéncia é
langar luz sobre um problema, com rigor metodolégico, estando
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atenta a relevancia social e/ou conceitual. O presente trabalho
traz grandes contribuigdes, foca em um tema estratégico com um
primor empirico. Na parte conceitual, tem o cuidado de fazer
uma revisao do estado da arte na area estudada, inserindo seu
trabalho no conjunto de outras produgdes que tratam das ati-
tudes ambientais. Avanca no estudo das atitudes ambientais ao
tratar das crencas ambientais, da conexdao com a natureza e com
os habitos. Na parte empirica, faz um excelente trabalho de cons-
trugdo de um instrumento seguindo os passos psicométricos exi-
gidos para tal tarefa.

O trabalho pode ser considerado um livro de consulta para
o desenvolvimento de estudos conceituais sobre atitudes e para
a construgdo de instrumentos nessa drea. Além disso, esta pes-
quisa teve o desafio de mostrar que o estudo das atitudes am-
bientais pode ser foco dos trabalhos das ciéncias ambientais, con-
tribuindo para um melhor entendimento da dindmica social,
ambiental e econdmica. A saida foi mostrar que a gestdo é parte
fundamental desse processo de mudanga, ja que pode influen-
ciar aspectos sociais, ambientais e econdmicos.

Para situar melhor o leitor, como vocé se posicionaria em
relacdo as seguintes afirmacdes?

Evitar desperdicios dos residuos solidos (copos descartdveis, pa-
péis etc.) no ambiente de trabalho deve ser um compromisso de
todos nos (crencas ambientais).

O contato com a natureza durante o trabalho é fonte do bem-estar
fisico e psicologico (conexdo com a natureza).

Eu comeco a fazer (comportamento ecoldgico) antes de perceber
que estou fazendo (habito).

O modelo tedrico encontrado foi que os construtos crencas
ambientais, conexao com a natureza e habitos sao preditores das
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atitudes ambientais. Portanto, para entender e mudar atitudes
ambientais, é importante atentar para as crengas ambientais que
a pessoa tem, a conexao com a natureza e seus habitos. Parece
que as pessoas da Universidade Federal do Ceara estdo alinhadas
em direcao a sustentabilidade, mas é necessério que isso fique
mais claro na instituicdo. E isso é uma realidade mundial. Sem
agoes claras em direcdo a uma relagdo pessoa-ambiente susten-
tavel, ndo haverd mudancas. A universidade pode ser um dos
locais modelo para isso. A escolha da Thalita foi certeira!

Sabendo que sdo necessarias acdes claras, a Organizagao
das Nacgoes Unidas criou os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentaveis (ODS), agenda mundial criada em 2015, durante a
Capula das Nagdes Unidas. A obra esta alinhada com dois
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS). Primeiro, ao
ODS 12, que almeja criar estratégias para assegurar padrdes de
producao e de consumo sustentaveis, podendo-se destacar “ga-
rantir que as pessoas, em todos os lugares, tenham informagao
relevante e conscientizagdo para o desenvolvimento susten-
tavel e estilos de vida em harmonia com a natureza”. Segundo,
ao ODS 8, que visa a promover o crescimento econdémico sus-
tentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas e todos. No texto, resta cristalina a
discussdo acerca da necessidade de vislumbrar um ambiente de
trabalho sustentavel e inclusivo, que destaque o cuidado com o
meio ambiente em todos os processos laborais, estes que podem
impactar positivamente na sattde dos trabalhadores.

A Thalita é uma pesquisadora muito competente, uma mu-
lher extraordindria e uma mae fantastica. Por que eu estou fa-
lando disso? Porque, ao mesmo tempo que cuidava da tese, ela
conduzia outras atividades no nosso grupo de pesquisa e gestava
o Micael, tendo seu pequeno Guilherme sempre presente também.
Sem duividas, sua formagdo académica com duas graduagdes,
suas experiéncias pessoais, sua dedicagdao a Universidade Federal
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do Ceard forjaram sua visao de mundo e permitiram seu olhar
atento as questdes da relacao pessoa-ambiente.

Fica entdo o convite a leitura!

Prof.?. Dr.? Zenith Nara Costa Delabrida

Professora Associada do Departamento de Psicologia da
Universidade Federal de Sergipe

Coordenadora do Nucleo de Pesquisa e Intervencao em
Psicologia Ambiental

Ex-presidente da Associagdo Brasileira de Psicologia Ambiental e
Relagoes Pessoa-Ambiente
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Introdugao

Os impactos ambientais estdo nas pautas de distintas
esferas, publicas e privadas, no desenvolvimento de politicas pa-
blicas direcionadas as demandas ambientais e de movimentos
sociais, e tém explicitado a possibilidade de ponderar as ideias
critico-conceituais tradicionalmente mobilizadas para pensar a
sociedade e as rela¢des sociedade-natureza, demandando novas
concepgdes do agir politico. E nesse contexto que temas como
planejamento ambiental, conflitos socioambientais, psicologia
ambiental e geopoliticas da natureza ganham énfase, ainda que
as reflexdes tedricas e as proposicdes préticas nas referidas areas
permanecam, de modo geral, embriondrias.

Ricklefs (2003) afirma que as acdes humanas de ambito
ecolégico sao discutidas como essenciais no contexto de ame-
nizar os impactos ambientais, promover o desenvolvimento sus-
tentavel e a resolucdo dos problemas ambientais, estando rela-
cionadas com a aplicacdo dos principios da ecologia no contexto
politico, econémico e social. Dessa forma, entende-se que as pes-
soas podem ser os grandes agentes de mudanca no meio social.

Nessa perspectiva, ressalta-se a importancia de apreciar a
relacdo pessoa-ambiente, entender a influéncia dessa ligacao
para a qualidade de vida humana no &mbito do trabalho e inserir
esse fator no planejamento ambiental. Como consequéncia,
tem-se uma ampla, porém dispersa e generalizada, literatura
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acerca de tal tematica, a qual se organiza em torno das perspec-
tivas ambiental, sociolégica e antropoldgica e psicoldgica (o nivel
de analise é o individuo e seus entendimentos sobre seu lugar na
natureza) (Schultz, 2002). Desse modo, busca-se apresentar os
componentes psicolégicos envolvidos na construgdo do pensar
nas ciéncias ambientais, como também no desenvolvimento e na
manutengdo da relagdo que as pessoas estabelecem com a natu-
reza e seus recursos.

Steg e Vlek (2009) afirmam ser necesséria a colaboracao in-
terdisciplinar, considerando que os problemas ambientais sdo
também de ordem ecolégica, psicolégica, tecnolégica e sociocul-
tural. Outrossim, salientam que a disseminacdo do comporta-
mento pré-ambiental pode ser determinante para a obtencao da
sustentabilidade ambiental de longo prazo.

Hodiernamente, o estudo das atitudes voltadas a natureza
tem sido um dos maiores interesses interdisciplinares, uma vez
que auxilia no entendimento dos fatores individuais, grupais ou
culturais, que estao associados a a¢des responsaveis em relacao
ao meio ambiente (Corral-Verdugo, 2001). A humanidade nao
estuda mais a natureza passivamente, mas estuda os seres hu-
manos em relacdo indissocidvel com o meio, modificando-se
mutuamente (Ribeiro; Carvalho; Oliveira, 2004).

Diante do exposto, as atitudes ambientais sao uma parte de
um conjunto maior e possuem estreitas relacdes entre si e com ou-
tros elementos da cogni¢do social humana (Hernandez; Hidalgo,
1998), influenciando, portanto, a relagdo pessoa-ambiente.
Vislumbrar esse conceito implica a discussao de estratégias de in-
tervengdes e politicas publicas que visem a promogao de compor-
tamentos adequados a realidade social e ecologicamente cons-
cientes, como é o caso dos comportamentos ecol(’)gicos.

Nessa perspectiva, é essencial a valorizacao do aspecto hu-
mano nas propostas de implementacado das tecnologias sustenta-
veis e no planejamento ambiental, o que justifica a realizacao
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deste estudo, além da escassez de pesquisas que ressaltam a im-
portancia da discussdo técnica com atengao aos aspectos sociais
e psicolégicos envolvidos no processo dos impactos ambientais.

O tema atitudes ambientais foi escolhido em virtude da ne-
cessidade de preencher lacunas na parceria entre as ciéncias so-
ciais e as ciéncias ambientais, em virtude da dificuldade de es-
tudos que contemplem ambas as dreas nao somente como uma
“justaposicdo de contetdos” (Abramovay, 1993). O estudo
também contempla aspectos relevantes no contexto da gestao,
especialmente no contexto de instituicbes e organizagdes, po-
dendo demonstrar indicadores essenciais para uma andlise am-
biental mais holistica e humanizada. Ao pensar no ambiente de
trabalho, pode-se investigar como as pessoas inserem em seu co-
tidiano laboral comportamentos relativos a conservacao e a pre-
servacdo ambiental, mesmo que sua atividade didria nado seja
diretamente ligada ao dominio ambiental.

O carater global dos impactos ambientais obsta a possibili-
dade das sociedades modernas de refletirem sobre o seu presente
e de planejarem com antecedéncia acdes com efeito de médio e
longo prazo, levando a um “paradoxo” de inagdo, pois como os
perigos nado sdo tangiveis e imediatos, independentemente de
qudo grave eles aparentam ser, muitas pessoas nao fazem nada
de concreto a seu respeito (Giddens, 2009).

Desse modo, é desafiador entender, explicar e até poder
intervir nesse processo, tomando como base construtos, modelos
explicativos, métodos e instrumentos das ciéncias ambientais e
da psicologia. O desenvolvimento desta pesquisa se fez neces-
sdrio no sentido de poder contribuir com o esclarecimento sobre
o problema voltado para as crises ambientais, trazendo um olhar
na perspectiva psicologica, ja que as acdes da sociedade podem
tanto intensificar a crise como minimizar o problema.

O desenvolvimento da relagdo pessoa-ambiente culminou
em problemas graves tanto para as pessoas, sua satide e bem-
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-estar, quanto para a natureza e sua capacidade de restauracao.
A evolucao das tecnologias e a ampliagdo do consumo, somadas
aideia de que as pessoas ndo sdo parte da natureza e de que esta
sO serve para que todos possam usufruir dela, permitiram uma
prética de consumo exacerbado, desperdicio e falta de preocu-
pacdo com os recursos naturais (Schultz, 2002).

As mudangas ocorridas na sociedade ao longo dos séculos
se tornaram campo fértil de inimeras discussoes, entre elas, a
complexificacdo da categoria trabalho, este que desempenha
papel de grande relevancia na vida humana e se inscreve como
atividade ontoldgica e constituinte do sujeito. E devido a impor-
tancia do trabalho na vida humana e do tempo geralmente des-
pendido nessa atividade que urge entender como as atitudes am-
bientais estdo inseridas nesse contexto.

Na perspectiva de um ambiente de trabalho, as pessoas
podem ser estimuladas a desenvolver agdes que se destaquem
no contexto ambiental, porque contribuir para um bem maior,
trazendo bem-estar coletivo, faz com que elas se sintam boas em
relagdo a si mesmas (Steg, 2016). Nesse cendrio, estudar os su-
jeitos dentro dos ambientes de trabalho pode contribuir para a
insercdo de um pensamento e tomada de decisdo positiva e mais
consciente ambientalmente.

Conforme Pol (2003), nesse contexto organizacional, a
gestao ambiental tem o intuito de assegurar o cumprimento das
normas e leis que delineiam o comportamento das pessoas, das
sociedades, das instituicdes, das producdes, servigos e seus
efeitos, levando sempre em consideragao os trabalhadores e seus
comportamentos.

Apesar de ja existirem estudos nessa &drea (Tamayo;
Gondim, 1996; Pato; Tamayo, 2006; Ribeiro, 2016), ainda ha ca-
réncia de estudos baseados em modelos tedricos e de instru-
mentos de pesquisa capazes de explicar os comportamentos eco-
l6gicos dos membros de organizagdes e de incorporar dimensoes
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contextualizadas as hodiernas exigéncias organizacionais (Porto;
Ferreira, 2016).

Haja vista as consideragdes aqui delineadas, defende-se
que, no contexto do trabalho, os habitos com relagdo ao meio
ambiente influenciam as atitudes ambientais dos trabalhadores,
assim como as crengas ambientais e a conexao com a natureza,
em virtude da tridimensionalidade das atitudes (cognitivo, afe-
tivo e comportamental).

Nessa perspectiva, como avaliar as atitudes ambientais no
contexto do trabalho? A inclusdao do hébito como componente
comportamental das atitudes influi positivamente na validade e
na precisdo da medida? Como o estudo das atitudes ambientais
pode contribuir para o entendimento dos impactos ambientais e
das mudancas socioambientais?

Consoante as indagagdes supracitadas, almeja-se nesta obra
construir e validar um instrumento para avaliar as atitudes am-
bientais no contexto do trabalho. Outrossim, objetiva-se ainda:
vislumbrar o contexto das mudancas socioambientais, sustenta-
bilidade e a relacdo sociedade-natureza, sob a Otica interdisci-
plinar das ciéncias ambientais e da psicologia; analisar a perti-
néncia da inclusdo das componentes crengas ambientais, conexao
com a natureza e habito nas atitudes ambientais; contribuir para a
melhor compreensdo das atitudes ambientais no contexto do tra-
balho e desencadear um processo de acao-reflexao; e, por altimo,
constatar a importancia de ponderar o comportamento humano
na gestdo ambiental nas organizagdes.

Nesse contexto, vislumbram-se as hip6teses: (a) a partir
dos componentes propostos, as crencas ambientais, a conexao
com a natureza e o habito, é possivel construir e validar um ins-
trumento que mensure as atitudes ambientais; (b) é necessério
analisar o ambiente de trabalho por meio de um instrumento es-
pecifico, no contexto das atitudes ambientais, em virtude da pe-
culiaridade do ambito laboral; e, (c), é essencial apreender as-
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pectos relativos ao comportamento humano para a gestao
ambiental nas organizacoes.

Esta obra estd organizada em quatro capitulos. No pri-
meiro, sdo discutidos elementos essenciais no tocante aos im-
pactos ambientais, as mudangas climaticas, a biodiversidade no
contexto biolégico e social e a compreensao da dimensao social
da sustentabilidade. Além disso, é possivel fazer uma discussao
acerca da relagdo sociedade-natureza e o meio ambiente como
fundamento nas organizagdes. No segundo capitulo, é realizada
uma descricdo dos conceitos utilizados na pesquisa, no ambito
da psicologia ambiental. Sdo apresentadas analises acerca das
atitudes ambientais, assim como seus componentes propostos
(crengas ambientais, conexao com a natureza e habitos), além das
suas formas de mensuracao. No terceiro capitulo, é descrita a
metodologia utilizada no estudo e, por fim, no quarto capitulo, a
apresentacao do desenvolvimento da pesquisa empirica, seus re-
sultados e discussoes.

Ressalta-se que a denominacdo comportamento ecolégico
foi escolhida no sentido positivo, com o mesmo significado de
pro-ecolégico, uma acao em favor do meio ambiente. Na litera-
tura internacional, encontra-se a referéncia para “pré-ambiental”,
mas, como foi evidenciado por Pato (2006), no contexto brasi-
leiro, o pré-ambiental é entendido como “ecolégico”. Pretende-se
viabilizar subsidios para apreender aspectos concernentes ao
comportamento ecolégico, além de fornecer uma base de dados
confidveis para o planejamento ambiental.
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Mudancgas socioambientais,
sustentabilidade e a relagao
humano-natureza

O espago geografico, as paisagens e os territérios de
interesse da Geografia enfrentam intimeros desafios a sua com-
preensdo, influenciados pelos processos relacionados a globali-
zagdo e a preservacdo ambiental. Nessa perspectiva, assimilar o
contexto ambiental e vislumbrar a relacdo pessoa-ambiente é um
aspecto de grande importancia para o entendimento do desen-
volvimento dos individuos, de sua interferéncia na natureza e de
como essa relacdo acontece de forma dindmica e constante.

No intuito de elucidar contextualmente aspectos das trans-
formagdes socioambientais ocorridas hodiernamente, seguem
algumas considera¢des sobre as mudancgas climaticas, a biodi-
versidade no contexto biolégico e social, a compreensdo da di-
mensao social da sustentabilidade, a relacio humano-natureza e
a natureza como elemento essencial nas organizagoes.

1.1 Consideragdes acerca das mudangas climaticas

As modificagdes no clima e os impactos ambientais estdo
nas pautas de distintas esferas, no desenvolvimento de politicas
publicas direcionadas as demandas ambientais e de movimentos
sociais, e tém revelado a possibilidade de ponderar as ideias cri-
tico-conceituais tradicionalmente mobilizadas para se pensar a
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sociedade e as relacdes sociedade-natureza, demandando novas
concepgoes do agir politico.

Recentemente, vislumbram-se eventos climaticos desorde-
nados, como aumento da temperatura do ar, extremos de precipi-
tagdes, derretimento acelerado das calotas polares e furacdes de
grande escala, corroborando a existéncia de alteracdes no clima
do planeta Terra (Marengo; Soares, 2003). Mediante a impor-
tancia das condigdes climaticas para a vida terrestre, infere-se que
grandes modificaces no clima possam afetar o desenvolvimento
tisiologico e evolutivo das espécies, causar alteracdes na flora e
fauna e sérias consequéncias econdmicas, sociais e ambientais.

O planeta Terra passa por ciclos naturais de aquecimento e
resfriamento, da mesma forma que “periodos de intensa ativi-
dade geolégica langaram a superficie quantidades anormais de
gases que formaram ao longo do tempo uma espécie de bolha
gasosa sobre o planeta, criando um efeito estufa natural”
(Marengo, 2006, p. 25). Entretanto, é de grande relevancia a dis-
cussdo sobre a influéncia da atividade humana no aquecimento
global, na variabilidade e nos extremos climaticos.

As mudancas climéticas globais tém auferido destaque
entre os temas ambientais mais polémicos, com repercussdes
cientificas, politicas, econdmicas, culturais, midiaticas e socioam-
bientais, nas mais diferentes esferas e com diferentes perspec-
tivas. O meio ambiente foi o tema mais recorrente, internacional-
mente, de meados dos anos 1980 aos dias atuais e proporcionou
um rol de pesquisas, indicadores e projecdes de cendrios que ti-
veram como ponto inicial, em termos de organizagao politico-
-cientifica, a criacdo do Intergovernamental Painel on Climate
Change (IPCC), em 1988, formalizada na Conferéncia Mundial
das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente e Desenvolvimento,
Rio-92 (Marengo, 2006, p. 25).

Nessa perspectiva, cientistas de todo o mundo afirmaram,
por intermédio do IPCC, em especial no Relatério 4 (IPCC,
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2009), que: as temperaturas médias do planeta aumentaram
cerca de 1,5 °C nos dois altimos séculos; havera uma intensifi-
cagdo da ordem aproximada de 2 °C a 6 °C no século XXI; e os
moradores das grandes cidades serdo os mais afetados por
essas alteracdes no clima.

Projeta-se que as atividades humanas tenham causado
cerca de 1,0 °C de aquecimento global acima dos niveis pré-in-
dustriais, com uma variagdo provavel de 0,8 °C a 1,2 °C. E pro-
vavel que o aquecimento global atinja 1,5 °C entre 2030 e 2052,
caso continue a aumentar no ritmo atual (IPCC, 2019).

Conforme o IPCC divulgado em 2021, é inequivoca a in-
fluéncia humana no clima, aquecendo a atmosfera, o oceano e a
terra, ocorrendo mudangas rapidas e generalizadas na atmos-
fera, nos oceanos, na criosfera e na biosfera; a mudanca clima-
tica induzida pelos seres humanos esta afetando muitos ex-
tremos climaticos e meteorolégicos; calcula-se que o aquecimento
global ird intensificar o ciclo global da 4gua, incluindo precipi-
tacdes das mongodes e a gravidade dos eventos de chuva e seca;
estima-se que os sumidouros de carbono oceédnicos e terrestres
se tornem menos eficazes na reduc¢ao do acamulo de CO? na at-
mosfera; estima-se que cada regido experimentara, progressiva-
mente, mudancas simultineas e multiplas nos fatores de im-
pacto climéatico (IPCC, 2021).

O planeta devera ser afetado por uma combinacdo de
eventos extremos, num cendrio de aquecimento. Especialmente
no Brasil, projeta-se que a regido Norte se torne mais quente e
seca, o que poderd alterar de forma grave o ecossistema da
Amazonia. Da mesma forma, o Nordeste também pode se tornar
mais quente e seco, trazendo impactos consideraveis para a se-
guranga hidrica, energética e alimentar. A regido Centro-Oeste
também ficard mais quente e seca, podendo afetar o agronegdcio;
e o Sudeste, além de mais quente, também estaria mais propenso
a extremos climaticos de natureza hidrica (IPCC, 2021).
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Significativas mudancas climéticas globais foram obser-
vadas ao longo dos anos (IPCC, 2019). Muito se tem discutido e
observado, tanto no meio cientifico como na midia em geral,
sobre possiveis alteragdes climéticas globais que estariam em
curso, modificando os padrdes climaticos. A emissao cada vez
maior de gases poluentes, principalmente o diéxido de carbono
(CO2), estaria comprometendo, de forma sem precedentes, o
meio ambiente.

O aquecimento do sistema climético é evidente e muitas
das mudancas advertidas foram sem precedentes e sobre di-
versas escalas temporais (Stocker et al., 2013). Eventos extremos
de clima estdo relacionados ao aumento da frequéncia, gravi-
dade e duracado da precipitagdo (Yilmaz et al., 2014). Os eventos
climaticos extremos estdo diretamente relacionados com altera-
¢Oes climaticas, que tém induzido anomalias hidrolégicas e tér-
micas, refletindo diretamente no modo de vida de toda a popu-
lagdo, na fauna e na flora do planeta.

O aquecimento global e as possiveis mudancas climéticas
estdo entre as principais manifestagdes da atual crise ambiental
global. A despeito de ser um fenémeno natural, sob o ponto de
vista do tempo geoldgico, o efeito estufa tem sido agravado
desde o inicio da Revolugao Industrial, quando os individuos in-
tensificaram a exploracdo dos recursos naturais (Marengo;
Soares, 2003).

Durante os primeiros cinco anos do século XXI, mapas de
anomalias de temperatura em relacdo ao periodo de 1951-1980
confirmaram o aquecimento no planeta, que foi maior nos conti-
nentes do que nos oceanos, como nas maiores latitudes do he-
misfério norte, indicando que a atividade humana desempenha
fator determinante no aquecimento (Pinto et al., 2004).

Pode-se inferir que a temperatura média e o teor de di6-
xido de carbono estdo em ascensdo mundialmente - do mesmo
modo que varios eventos extremos climaticos como enchentes e

20 Atitudes ambientais no contexto do trabalho



secas severas -, visto que o humano estd contribuindo para o
aumento natural do diéxido de carbono, causado pelas indus-
trias, desmatamentos, queimadas e mau uso do solo, influen-
ciando, consequentemente, no aumento da temperatura, alte-
ragdo no albedo e mudangas quimicas, que interferem na
composicdo da atmosfera (Pinto et al., 2004).

Desse modo, o clima é importante determinante ambiental,
pois beneficia multiplos processos fisicos, quimicos e bioldgicos
que ocorrem nos ecossistemas. Uma possivel mudanca climatica
podera ocasionar distintos impactos sobre os ecossistemas, em
virtude de que o aumento de temperatura pode forcar a migracao
de diferentes espécies das altas e médias latitudes para latitudes
mais baixas e vice-versa (Santos, 2012).

No contexto brasileiro, as areas mais vulneraveis compre-
endem a Amazonia e o Nordeste do Brasil (Marengo, 2006;
Ambrizzi et al., 2007), contudo os efeitos das variagoes climéaticas
serdo percebidos em todas as regides brasileiras.

As cidades brasileiras terdo seus riscos agravados, pois,
desde o final do século XX, apresentam o fendmeno da concen-
tracdo demografica mundial em aglomerados urbanos, com um
processo de urbanizagdo acelerada, tornando cada vez maior o
namero de adreas e populacdes vulnerdveis a riscos e desastres
socioambientais de origem natural ou tecnoldgica, fendmeno
chamado de “urbanizacdo corporativa”. Outrossim, os efeitos
negativos da crise ambiental prejudicam, principalmente, as po-
pulacdes mais pobres, contribuindo para o aumento das desi-
gualdades, dos indices de doencas, da pobreza e dos conflitos
sociais (Santos, 1993). Cumpre ressaltar que, de acordo com
Porto-Gongalves (2004), a concentracao demografica por si s6
nao é o problema.

Ademais, a cidade constitui uma forma de grande modifi-
cacdo da paisagem natural, visto que seu impacto é oriundo
tanto da alteracao da morfologia do terreno quanto das transfor-
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macdes nas condicdes do meio ambiente e da atmosfera
(Monteiro, 2003).

Ainda no contexto urbano, a influéncia humana pode ser
vista por meio de varios processos, e, entre os mais notorios, esta
a remocao da cobertura vegetal para a construcao de infraestru-
turas urbanas e pavimentagdo, que impede a infiltracao da dgua.
Essa impermeabilizagdo é uma das principais causas de inunda-
¢oes e deslizamentos (Tucci, 2009). Conforme Oke (1987, p. 262):

A retirada da vegetacdo altera significativamente as pro-
priedades da superficie e modifica os balangos de massa
e energia, o que muitas vezes resulta em variacdes no
balanco hidrico local, pois o papel de interceptacdo do
dossel é perdido, a evapotranspiracdo € reduzida e o es-
coamento superficial é potencializado.

Como a retirada da vegetagdo é um fator comum nos
meios urbanos, isso pode ocasionar a alteragdo no balanco de
radiagdo, por causa da nova geometria e do albedo da superficie
construida, caracterizada por diferentes propriedades de umi-
dade, térmicas e aerodindmicas. Os efeitos mais perceptiveis
dessa transformacdo sdo a diminuicdo da radiacdo solar nas
areas sombreadas, o aumento local no recebimento da energia
solar pela reflexdo das paredes iluminadas pelo sol e a redugao
das perdas de calor por irradiacdo noturna devido ao baixo fator
de visao do céu. Nessa perspectiva, as propriedades térmicas
dos edificios e pavimentos e a reducdo da evaporagao na cidade
sao consideradas fatores dominantes no aumento da tempera-
tura urbana (Oke, 1987).

Segundo o mesmo autor, a forma adotada pelos individuos
para habitar a cidade mostra que as condigdes do ambiente tém
sido progressivamente alteradas no tocante a se adaptarem as
suas intengdes. Logo, o crescimento populacional e o adensa-
mento urbano sem um planejamento adequado as caracteristicas
do ambiente em que a cidade esta inserida, e até mesmo as neces-
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sidades dos habitantes, tém refletido negativamente na quali-
dade ambiental, especialmente no clima urbano.

O carater global das mudangas climaticas desafia a possibi-
lidade das sociedades modernas de refletirem sobre o seu pre-
sente e de planejarem com antecedéncia a¢des com efeito de
médio e longo prazo, levando a um “paradoxo” de inacdo, pois,
como os perigos do aquecimento global ndo sdo tangiveis, ime-
diatos ou visiveis no cotidiano, independentemente de quao
grave eles aparentam ser, muitas pessoas ndo fazem nada de
concreto a seu respeito (Giddens, 2009).

No contexto das mudancas climaticas, existem essencial-
mente duas vertentes de pensamento, quais sejam, aqueles que
asseveram que todo esse esgotamento é apenas um reflexo do
aquecimento da Terra como resultado da atividade do ser hu-
mano ao longo da histéria da humanidade; e aqueles que afirmam
que tudo faz parte do ciclo natural da Terra, incluindo o aqueci-
mento global, e que os individuos nao tém essa forca de atuacao
diante da natureza.

Silva et al. (2012) acreditam que, embora a influéncia hu-
mana aconteca dentro de um periodo geoldgico relativamente
curto, o seu efeito acumulado e brusco pode ser mais intenso do
que o de agentes naturais, estes, mais lentos. Esses fatores sao
agravados pelo consumismo, que sobrepuja o desenvolvimento
sustentavel, acarretando uma grave crise ambiental.

Os pesquisadores do Painel Governamental de Mudangas
Climaticas (IPCC) e mais de 90 mil cientistas no mundo con-
cordam com os diagndsticos apontados pelos relatérios publi-
cados no supracitado painel e corroboram que o aquecimento
climatico é também causado, ou no minimo intensificado, por
acOes antropicas, considerando também as dificuldades das pre-
visdes de longo prazo por envolverem intimeras varidveis. Por
exemplo, considerando somente as erupg¢des vulcanicas nos cél-
culos das previsdes dos efeitos ou ciclos naturais da Terra, eles
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nao conseguem reproduzir a temperatura média atual da Terra.
Apenas quando o crescimento das emissdes de gases de efeito
estufa proveniente das a¢des humanas é incluido é que as mu-
dangas observadas podem ser replicadas pelas simulagdes
(Mata-Lima et al., 2013).

E inegavel a importancia da reflexdo sobre as agdes hu-
manas e seus impactos na natureza, especialmente nas mu-
dancas climaticas e aquecimento global. Por conseguinte,
segue uma discussdo acerca da relacdo sociedade-natureza e
alguns apontamentos sobre a concepgao de “homem” utilizada
nesse contexto.

1.2 Mudancas na biodiversidade no contexto
bioldgico e social

A biodiversidade pode ser entendida a partir de graus de
complexidade progressivos, ou seja, partindo da diversidade ge-
nética, passando pela diversidade de espécies, diversidade de
ecossistemas até a diversidade de paisagens (Dajoz, 2005). A bio-
diversidade é a base de toda a vida no planeta e é o que deter-
mina as fungdes ecossistémicas essenciais, proporcionando a re-
siliéncia a biosfera (Scariot; Ribeiro, 2015). Além disso, para
alcancar o desenvolvimento que seja sustentavel e valorize a ma-
nuten¢ao da vida humana, animal, vegetal, mineral, é necessaria
uma base ética que se estabeleca na aceitacdo do outro como le-
gitimo outro na convivéncia.

Apesar de, a partir dos anos 70, percebermos um incre-
mento nos discursos e nas praticas dos temas socioambientais,
encontramos ainda, hodiernamente, um relacionamento dicoto-
mico entre humanos e natureza. Todavia, a percepcao humana
de sua conexdao ambiental conduz a uma maior participacdo no
sentido de se entender como afetado e corresponsavel pelos
riscos gerados. Moscovici (2002) mostra a importancia de o indi-
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viduo vislumbrar que a natureza ndo lhe é externa, pois ele é
uma das forcas da natureza, ele é um elemento natural.

A biodiversidade, também chamada diversidade biolo-
gica, é entendida como a variedade de formas de vida presentes
na Terra, ou a diversidade de espécies, a diversidade genética ou
dos genes constituintes e a diversidade de ecossistemas (Primack,
1993). Ademais, quanto maior a biodiversidade, menor é a pro-
babilidade de que doengas presentes em animais silvestres che-
guem aos seres humanos (Alho, 2012).

Biodiversidade é um conceito recente que surge a partir de
1980, mas, é a partir da Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre
Meio Ambiente e Desenvolvimento (CNUMAD), também cha-
mada Rio 92, que ganha importancia nas pautas ambientais, nas
pesquisas e na literatura académica. Ressalta-se ainda que,
quando se trata da biodiversidade no contexto social, inclui-se
também a cultura dos povos, enquanto, no contexto biolégico,
equivale ao ntimero de espécies animais e vegetais. Na confe-
réncia supracitada, aconteceu a Convencdo sobre Diversidade
Bioldgica (CDB), durante a qual o Brasil e mais 174 paises fizeram
um acordo e assinaram politicas para a conservacao e utilizacao
sustentdvel da biodiversidade, esta que tem sido justificada no
ambito do valor econdmico, funcionalidade ecolégica e ética bio-
l6gica (Wilson, 1997).

Na perspectiva do valor econémico, os individuos obtém
dos recursos bioldgicos aspectos de suma importancia para sua
sobrevivéncia e bem-estar, como remédios e alimentos, além das
vantagens econdmicas oriundas dos recursos como plantas e
flores para paisagismo, madeira, agricultura, pecudria, entre ou-
tros (Raven, 1992).

Ja no tocante a visao da funcionalidade ecoldgica, os ecossis-
temas sdo sensiveis as transformagdes na sua biodiversidade, pois
0s organismos vivem, crescem, se reproduzem e interagem neles,
colaboram na mediacdo de fluxos locais e regionais de energia e
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matéria. Os fluxos de energia se referem a captura de energia
pelas plantas verdes ou algas fotossintetizantes e sua dispersao,
como energia quimica, ao longo do ciclo alimentar para plantas
ou animais predadores e, as vezes, decompositores. O fluxo de
matéria diz respeito a reciclagem de carbono, nitrogénio, e ou-
tros elementos, entre os organismos vivos e o ar, a égua eo
solo. Assim, os mediadores biolégicos de ciclos de energia e
materiais colaboram para a manutencdo dos ecossistemas, além
de proporcionarem bem-estar aos individuos, como o trata-
mento de 4gua, crescimento de plantas, regulacao do efeito es-
tufa e do clima planetario, controle da erosdo etc. (Naeem,
1999). Nessa l6gica, uma desregulacao e diminuicdo da diversi-
dade das espécies pode dificultar e comprometer seriamente o
funcionamento dos ecossistemas.

A perspectiva ética se refere ao fato de que, como parte do
conjunto de seres vivos, todas as espécies tém seu valor, inde-
pendente da conexdo com as necessidades dos seres humanos,
por isso sua sobrevivéncia deve ser garantida, com o intuito de
manter a integridade da biosfera. Cada ser vivo é parte inte-
grante e importante da biosfera (Wilson, 1992). Vislumbra ainda
o mundo como independente e enxerga que os humanos pre-
cisam delinear uma cultura em que a vida seja vista como depen-
dente dos recursos naturais e sociais, impondo respeito a natu-
reza e a todos os seres, com responsabilidade social capaz de
promover sua conservacao (Primack, 1993).

Conforme o Sistema de Informacé&o sobre a Biodiversidade
Brasileira (SiBBr, 2016), o Brasil ocupa em torno da metade da
América do Sul e contém rica diversidade climatica, desde os
tropicos timidos até as zonas semidridas e temperadas. A ex-
tensao territorial e a diversidade de biomas conduzem a uma
multiplicidade da flora, fauna e microrganismos.

O Brasil é caracterizado como a maior regido de diversi-
dade de espécies do planeta, que se encontram na extensao dos
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seis biomas terrestres (Amazonia, Mata Atlantica, Cerrado,
Caatinga, Pampas e Pantanal). Sdo mais de 103.870 espécies ani-
mais e 43.020 espécies vegetais conhecidas no pais. Ademais, o
pais tem uma costa marinha de 3,5 milhdes km?, que compreende
ecossistemas como recifes de corais, dunas, manguezais, lagoas,
estudrios e pantanos. Outrossim, a estimativa de espécies que
existem no Brasil é de 1,8 milhdo, contudo somente em torno de
11% da biodiversidade do pais ja foi catalogada (MMA, 2016).

Ainda ndo temos uma ideia precisa da dimensdo da ri-
queza da nossa biodiversidade. A ciéncia e o senso comum ainda
nao conseguiram ter o contato com todas as espécies, inclusive
ha algumas que desaparecem antes mesmo de serem reconhe-
cidas pelos pesquisadores (Santos, 2003). Enfatiza-se ainda a im-
portancia de pensar a biodiversidade no contexto biolégico e so-
cial, pois, além da necessidade de respeitar a diversidade
bioldgica, deve-se respeitar a diversidade social, basilar para a
manutencdo da diversidade socioambiental. A biodiversidade
pode ser considerada uma construgdo social, e, dessa forma, va-
rias pesquisas tém alicercado a compreensao das relagdes entre
diversidade cultural e bioldgica e a sua relevancia para a manu-
tengdo desses sistemas (Posey, 1999).

A sociodiversidade inclui as diversas culturas, linguas,
cosmologias, histérias, técnicas, conhecimentos, praticas, formas
de percepgdes, organizagdo social, entre outros aspectos. A di-
versidade cultural é campo fértil para intercambio, inovagdo e
criatividade e é tao necessaria para os individuos quanto a diver-
sidade biolégica para a natureza como um todo. E deveras cres-
cente o reconhecimento da ligagdo profunda entre a diversidade
biolégica, social, cultural e linguistica, que a expressao diversi-
dade biocultural estd sendo usada atualmente. Enfatiza-se ainda
que o Brasil, além de biodiverso, é sociodiverso, pois possui, so-
mente levando em consideragdo os povos indigenas, 305 etnias e
mais de 270 linguas diferentes (Maffi, 2001).
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Nesse panorama, a perda da biodiversidade esta interligada
e estimula a perda da diversidade cultural, pois os diferentes
povos e culturas usam as mais diversas formas de cultivo e habi-
tats. Além disso, a perda das variedades, a substituicdo de cul-
turas tradicionais por outras de exportagdo mais modernas e
menos tradicionais e a degradacdo sao perdas culturais e biol6-
gicas. Vale ressaltar que essa percepcao da cultura e da nossa de-
pendéncia cultural da biodiversidade transcende a ideia da sim-
ples producdo de bens materiais.

Existe uma variedade de estudos que sdo consonantes a ideia
de que a dualidade entre sociedade e natureza nado é a tnica res-
ponsavel pela crise ambiental e social. H4, na realidade, uma ardua
relagdo entre o crescimento econdmico e a preservacao da natu-
reza, e a busca pelo equilibrio dessas vertentes culminou em passos
significativos rumo a sustentabilidade (Maturana; Varela, 2001).

Morin (2017) explana acerca do esgotamento da materiali-
dade contida na natureza, como uma contradicao, proporcionada
pelos individuos e pelo sistema. Nessa perspectiva, o autor asse-
vera que, se no passado a degradacdo era ambiental, hoje é, além
disso, uma degradacdo interior. A degradacdo ambiental é
também intrinseca ao ser humano, havendo uma correlacao.
Além disso, a crise no planeta é da pessoa individualmente, um
ser existencial, com seus conflitos, dificuldades e relacionamentos
rotineiros, contudo é uma oportunidade evidente para o pro-
gresso da consciéncia.

O autor supracitado ainda cita a importancia da reforma
do pensamento, da reflexao e da educagao para alcancar a re-
forma da sociedade e da vida. Ele aponta o caminho da solidarie-
dade e do sentimento de pertencimento para a juncdo dos ele-
mentos e da vida em comunhdo. Dessa forma, pode ser possivel
incrementar o processo de ensino-aprendizagem ao paradigma
ecolégico e a ecoeducacdo sustentavel, além de promover a co-
nexao ambiental na formacao de base.
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A conservacao e a restauracdo da biodiversidade, dos ecos-
sistemas e de seus servigos oriundos de suas riquezas mostram
potencial para um novo desenvolvimento social e econdmico,
como fonte de geracdo de renda, reducdo da pobreza e da desi-
gualdade social e econémica.

Nessa perspectiva, € essencial a implantagao e acompanha-
mento de politicas voltadas para a conservagao da biodiversi-
dade, desenvolvidas de acordo com a peculiaridade de cada re-
gido e com a consciéncia de que a populacao depende para sua
sobrevivéncia dos recursos naturais, além do conhecimento de
base cientifica e tecnoldgica, de bens e servigos.

As conceituacdes, abordagens e ferramentas disponiveis
para a conservagdo ambiental e o desenvolvimento sustentavel
necessitam do tratamento sistematico da regulacdo do ser hu-
mano, em sua interagdo com o meio ambiente. Urgem, pois, es-
tratégias de conservacdo e manutengdo da biodiversidade, me-
diante, especialmente, o reconhecimento de que a diversidade
ecoldgica é finita e que o seu uso indiscriminado sem a conexao
ambiental compromete o equilibrio da biosfera.

1.3 Sustentabilidade e sua dimensao social

Ao contrério dos fundamentalistas e dos pés-modernistas,
Sachs (1993) afirma que o desenvolvimento pode permitir que
cada individuo revele suas capacidades, seus talentos e sua ima-
ginacdo na busca da autorrealizacdo e da felicidade, a partir de
esforcos coletivos e individuais, combinagdo de trabalho aut6-
nomo e heterébnomo e de tempo gasto em atividades ndo econd-
micas. O relatdrio Brundtland, de 1987, traz o conceito de desen-
volvimento sustentavel, com a definigdo: “desenvolvimento que
responde as necessidades do presente sem comprometer as pos-
sibilidades das geracdes futuras de satisfazer suas proprias ne-
cessidades” (Montibeller Filho, 1993, p. 132).
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Sachs (1993), assim como Montibeller Filho (1993), consi-
dera que a abordagem fundamentada na harmonizacdo de obje-
tivos sociais, ambientais e econdmicos, anteriormente chamada
de ecodesenvolvimento, e depois de desenvolvimento susten-
tavel, ndo se alterou substancialmente nos vinte anos que sepa-
raram as conferéncias de Estocolmo (1972) e do Rio (1992). E de
grande importancia ainda citar os objetivos de sustentabilidade:
a preservacgao do potencial da natureza para a produgao de re-
cursos renovaveis; a limitacdo do uso de recursos nao renova-
veis; o respeito e realce a capacidade de autodepuracdo dos ecos-
sistemas naturais.

O termo “sustentabilidade” ndo deve fazer somente a

N

alusdo a “natureza exterior”. Ademais, em virtude de o entendi-

mento dos discursos de “sustentabilidade” ter atingido o centro
da politica ambiental internacional, é importante vislumbrar
também a agenda politica e intelectual que eles propdem.
Conforme o autor, desde que o termo “desenvolvimento susten-
tavel” foi popularizado pela Comissao Brundtland, em 1987, o
ambiente natural tem estado intimamente ligado a satisfacao das
“necessidades” humanas. A “sustentabilidade” tem, até hoje,
sido uma propriedade de diversos discursos que tém se enfren-
tado na arena dos interesses internacionais (Redclift, 2002).
Outrossim, com as mudancas na materialidade e na consci-
éncia, comecamos a entrar num mundo no qual a “sustentabili-
dade” significa novas realidades materiais, bem como novas po-
sicdes epistemoldgicas. Assim, o desafio das ciéncias sociais é
entender as formas nas quais as mudangas materiais requerem
que refacamos a ideia de sustentabilidade (Redclift, 2002).
Ademais, Daly (2004, p.197) traz uma referéncia a debate
sobre as proposicdes impossiveis e traz a seguinte afirmacao: “é
impossivel sair da pobreza e da degradacdo ambiental através
do crescimento econdmico mundial. Em outras palavras, cresci-
mento sustentavel é impossivel”. A autora cita o equivoco em
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considerar como sindénimos os termos desenvolvimento sustentdvel
e crescimento sustentdvel. Quando algo cresce, fica maior. Quando
algo se desenvolve, torna-se diferente.

E um grande desafio alcancar a sustentabilidade, consi-
derando essencialmente trés dimensdes do desenvolvimento
sustentavel: econdmica, social e ambiental (CMMAD, 1988;
Dias, 2008). A busca pelo equilibrio entre as dimensdes econo-
mica, social e ambiental passa, entdo, a fazer parte do discurso
sobre a sustentabilidade.

Wiesenfeld (2003) explana que a inclusdo da dimensao
social nas pautas de discussdo do desenvolvimento sustentavel
aconteceu de forma gradativa e pouco precisa no evento Rio 92
e na Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Assentamentos
Humanos II, ocorrida em 1996, em Istambul, em virtude da
pressao participativa de segmentos alheios aos organismos mul-
tilaterais, como ecologistas, defensores de direitos humanos,
académicos, organiza¢des nado governamentais. Contudo, essa
dimensdo tem sido pouco estimada no modelo de desenvolvi-
mento sustentavel, restringindo-se a aspectos genéricos, satis-
facdo de necessidades e atitudes ou condutas favoraveis ao
meio ambiente.

A dimens&o social almeja a construgao do “ser”, e esse pro-
cesso € alicercado no que é bom para a sociedade. Ja o “ter” seria
a possibilidade de distribuigdo igualitdria e, por consequéncia,
de desenvolvimento humano equanime (Sachs, 1993). Além
disso, conforme Machado e Fenzl (2001), a dimensao social é en-
tendida como o controle dos efeitos causados pelas desigual-
dades sociais, expressos em contradi¢des e disputas e possiveis
causadoras de patologias sociais.

Raras analises no contexto do desenvolvimento susten-
tavel ponderam os padroes de comportamento dos grupos so-
ciais, em sua interagdo com o meio ambiente, explicitando a ca-
réncia de énfase no ser humano enquanto agente promotor de
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comportamentos sociais e de responsabilidade individual pelo
meio ambiente. Todavia, ao perceber o individuo como elemento
essencial para a sustentabilidade, a dimensao psicolégica pode
ser relevante para o desenvolvimento sustentdvel (Tassara;
Rabinovich, 2003).

Bossel (1999) ja havia alertado sobre a importancia de re-
fletir sobre a sustentabilidade com a inclusdo da dimensao psi-
colégica, propondo que o desenvolvimento sustentavel deve
considerar as dimensdes ambiental, econdmica, tecnolégica, so-
cial, politica e psicolégica, visto que o mundo é um sistema com-
posto por subsistemas que interagem de muitas formas e se im-
plicam mutuamente.

Wiesenfeld (2003) afirma que os estudos psicologicos
acerca do desenvolvimento sustentavel, especialmente da psico-
logia ambiental, continuam ainda embriondrios e periféricos,
apesar da grande importancia de refletir acerca do individuo em
seu aspecto comportamental no contexto da sustentabilidade.
Bossel (1999) aponta a inadequagao das abordagens atuais para a
mensuracao de indicadores de desenvolvimento sustentavel,
pois vislumbram subsistemas separadamente, sem levar em con-
sideragdo suas multiplas interagdes.

Para discutir a sustentabilidade, é necessario um olhar ho-
listico apoiado na multidisciplinaridade e capaz de comecar por
incluir a relagdo do ser humano consigo mesmo, com o outro e
com seu meio. As conceituagdes, abordagens e ferramentas dis-
poniveis necessitam do tratamento sistematico da regulacdo do
ser humano, em sua interacdo com o meio ambiente.

A dimensdo social como foi delineada, apesar de trazer o
aspecto humano para a construcao do desenvolvimento susten-
tavel, carece de mais estudos e de uma abrangéncia maior de as-
pectos relevantes para o contexto da sustentabilidade, em virtude
de que se limita a aspectos externos a dindmica de interacao dos
grupos sociais com o meio ambiente, ou seja, nao valoriza ques-
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toes do individuo tanto em seu contexto comportamental quanto
transacionalista e interacional. A ideia de ter uma dimensao psico-
l6gica no desenvolvimento sustentavel é pertinente e imperativa.

A compreensao do desenvolvimento sustentdvel no con-
texto social e psicologico é um avanco e uma abertura para a
construcdo de novos indicadores e reflexdes, podendo contribuir
para o alcance dos objetivos da sustentabilidade. Destacamos,
entdo, a relevancia de pensar no contexto psicolégico a sustenta-
bilidade e de construir formas de mensuragdo, com o objetivo de
contribuir com o alcance do desenvolvimento sustentdvel e ofe-
recer pautas para aprendizagem.

1.4 Discussdes acerca da relagdo humano-natureza
no contexto das mudangas socioambientais

Os individuos, desde sua origem, utilizam a natureza para
sua sobrevivéncia, contudo, com o passar dos séculos, novos me-
canismos foram delineados para o aumento da demanda de con-
sumo. Uma das grandes modificacdes que ocorreram na relagao
humana com os demais seres surgiu por meio da transicdo da
sociedade mesolitica (caca e pesca) para a economia neolitica
(agricultura e domesticacdo), entdo, a partir da necessidade de os
sujeitos se socializarem com o meio vivido (Drew, 1998).

Nesse sentido, a ocorréncia que marca a apropriacdo da
natureza pelos individuos é a Revolucao Industrial, na segunda
metade do século 18, pois nesse periodo foram criados novos
meios para producdo em grandes escalas, com custos menores e
em menores espagos de tempo. A substituicdo das atividades de-
senvolvidas por humanos pelas desenvolvidas por méquinas
acelerou o processo industrial, e, dessa forma, os recursos natu-
rais comegam a ser retirados em maiores quantidades para o fun-
cionamento das industrias. Também comecam a ser emitidos
gases poluentes na atmosfera em grande quantidade.
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Outro fator fundamental para todo esse processo é a globa-
lizagdo, que interferiu diretamente na questao econdmica, social,
cultural e ambiental da sociedade capitalista. Os efeitos desse fe-
nomeno global agem principalmente sobre os sistemas produ-
tivos e sobre os hdbitos de consumo das populagdes.

A humanidade, ao longo dos anos, criou mecanismos para
a melhoria da qualidade de vida, como o desenvolvimento da
agricultura, sendo uma alternativa para a vida nomade, a criacao
de industrias e o aperfeicoamento da tecnologia. Paralelo a essas
transformacgdes, aumenta a responsabilidade dos seres humanos
com os problemas ambientais (Cavalcante, 2002, p. 2). A relacdo
sociedade-ambiente e a interferéncia humana no funcionamento
dos sistemas naturais sdo temas complexos e campo fértil para
varias discussoes.

De acordo com Schultz (2002), o desenvolvimento da re-
lagdo entre pessoa e ambiente culminou em problemas graves
tanto para as pessoas, sua satide e bem-estar, quanto para a natu-
reza e sua capacidade de restauragao. A evolucdo das tecnolo-
gias e a ampliagdo do consumo, somadas a ideia de que as pes-
soas ndo sdo parte da natureza e de que esta so serve para que
todos possam usufruir dela, permitiram uma pratica de consumo
exacerbado, desperdicio e falta de preocupagdo para com os re-
cursos naturais.

O filésofo Buber (1982) menciona o estudo e a compre-
ensdo da relacdo, do diadlogo, e afirma textualmente: “No prin-
cipio é a relacao” (1979, p. 3). Para Buber, a relagdo é o fator ba-
sico da condi¢do humana. O ser humano é definido como ser em
constante relacdo, tanto sob a o¢tica filogenética, da histéria da
espécie, quanto ontogenética, do que caracteriza o ser humano.
Além disso, essa condigao é fundamental para as histérias indi-
viduais e coletivas.

Conforme Buber (1982), o mundo das relagdes se realiza
em trés esferas: a vida com a natureza, a vida com os homens e a
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vida com os seres espirituais. Pensando na possibilidade de uma
alteridade ambiental, como o sujeito pode entrar em relagdo com
o ambiente natural? Como acontece essa relacdo do ser humano
e o seu ambiente natural?

Dessa forma, explanagdes acerca de desenvolvimento de-
verdo se pautar em padrdes éticos que objetivem um melhor
equilibrio nos padrdes de consumo entre os povos, de forma a
garantir qualidade de vida a toda a populagado, sem ultrapassar a
capacidade do meio ambiente de se regenerar (Cordani; Taiolo,
2009, p. 577).

Nessa perspectiva, Porto-Gongalves (2016, p. 33) afirma
que a filosofia cartesiana aponta duas vertentes que marcam a
modernidade: o cardter pragmaético, trazendo a natureza como
um mero recurso; e o antropocentrismo, mostrando o homem
como o centro do universo. “[...] O homem, instrumentalizado
pelo método cientifico, pode penetrar os mistérios da natureza e,
assim, torna-se ‘senhor e possuidor da natureza’ [...]”. Entao, a
crise ambiental estd umbilicalmente ligada a relacdo que os ho-
mens tém estabelecido com a natureza. O atual modo de producao
capitalista é apontado como a causa desse presente problema
(Marx, 2004).

Para Porto-Gongalves (2016), René Descartes colocou em
oposicdo, em sua filosofia moderna, homem e natureza, espi-
rito e matéria, sujeito e objeto, conferindo, assim, um conheci-
mento pragmatico ao apreciar a natureza como um recurso.
Dessa forma, o modo cartesiano de ver a natureza, seguindo o
pensamento “conhecer é nos tornarmos senhores e domina-
dores da natureza”, demonstra a ideia de natureza enquanto
recurso e, por meio do antropocentrismo, o homem passa a ser
o centro do mundo.

Uma relacao natureza-sociedade que prioriza o objeto sem
considera-lo nas suas multiplas relacdes que este estabelece com
o sujeito ndo é o suficiente para elucidar o conjunto da vida no
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planeta que é tdo dependente desses vinculos de insercao do
meio fisico ao mundo social (Porto-Gongalves, 2015). A dimensao
natural e a social devem ser sempre consideradas conjunta e in-
tegralmente, pois, ao se tratar de meio ambiente, ndo se pode
esquecer que, além dos elementos naturais do meio fisico,
existem também objetos técnicos de natureza antrépica.

Dessa forma, Capra (1996) afirma que é essencial a mu-
danca de visdo da realidade, baseando-se na consciéncia da exis-
téncia de um estado de inter-relacdo e interdependéncia essen-
cial de todos os fenémenos: fisicos, biologicos, psicolégicos,
sociais e culturais. Ademais, as relagdes natureza-sociedade nao
mais se opdem, e sim sdo ponderadas como inter-relacionadas,
interdependentes e integradas, pertencentes a um mesmo sis-
tema, ou seja, a propria natureza.

Foladori (1999) explicita a importancia do olhar critico no
tocante as teorias ecoldgicas dominantes, pois a maioria reduz a
questao ambiental a um problema “técnico” da manipulagdo da
natureza pelo homem. Segundo ele, o aspecto decisivo para
tratar a problematica ambiental é entender, inicialmente, que a
relacdo natureza-sociedade é, antes e acima de tudo, uma relagao
homem-homem, pois é na esfera das rela¢des sociais que estd a
génese do “problema ecol6gico” e, assim sendo, somente nela
podemos encontrar a sua “solucdo”, a partir da superacao do ca-
pitalismo por uma sociedade socialista.

A sociedade contemporanea tem vivido uma crescente crise
ambiental, na qual esta envolvido seu modo de se relacionar com
a natureza, especialmente em relagdo ao processo de producdo e
transformagdo do espaco geogréfico. Para Porto-Gongalves
(2016), é essencial abolir o falso consenso de que a acumulagao de
capital tende ao ilimitado, pois a problematica ambiental requer
que consideremos as condi¢des naturais e seus limites.

Notadamente no &mbito urbano, os impactos ambientais
devem ser considerados como transformacoes de relacdes eco-
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légicas e sociais, que se referem a um estagio de um processo
de modifica¢des continuas. Os impactos ambientais urbanos,
dessa forma, devem ser entendidos em uma perspectiva de
metamorfose entre o fato natural e o fato politico e social. Se
as relacdes entre natureza e sociedade pressupdem mutabili-
dade constante, isso significa que, possivelmente, o impacto
ambiental é, ao mesmo tempo, produto e produtor de novos
impactos, pois tanto sofre a acdo das atividades humanas
quanto se transforma, instaurando assim uma nova relagao
entre o natural e o social, na qual o ambiente é passivo e ativo
(Coelho, 2001, p. 23).

Outrossim, os impactos ambientais devem ser analisados
por duas vertentes. As questdes ambientais sdo resultado da as-
sociagdo de forcas politicas e sociais, que amitade priorizam os
interesses das classes dominantes. Além disso, a classificacdo
usual de positivos e negativos deve ser relativizada em razdo do
grupo social a que se alude, pois o que é positivo para um grupo
social pode ser negativo para outro, e vice-versa. Habitualmente,
se esses impactos ambientais, oriundos de atividades econo-
micas, afetardo mais intensamente os grupos sociais menos favo-
recidos, que, impossibilitados de ocupar areas ambientalmente
mais seguras, permanecerdo em &reas de risco ambiental, de
outro modo, esses impactos também promoverdao intmeras
transformacgdes tanto na natureza e na sociedade quanto nas suas
inter-relacdes (Coelho, 2001).

Ademais, Lima (2015) afirma que a acepgdo de impacto
ambiental chamada “consciéncia ambiental” é um reflexo do
quadro de alienagdo acerca da produgdo social da natureza, visto
o contexto de intervencdo humana; se for pensando de forma
universal, dificulta o direcionamento do olhar para algumas al-
ternativas objetivas explicativas. Utilizar o termo “homem” nao
determina quem realmente intervém na natureza, facilitando a
alienacdo da sociedade.
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Dessa forma, é essencial entender o conceito de “homem”
a partir das complexas determinacdes histéricas e geograficas
que incidem sobre a produgao social e que lhe conferem identi-
dades, e ndo como um dado universalista, um fator objetivo es-
sencialista, pois assim nao se reconhece agente social algum.

Lima (2015, p. 2) entende que é equivoca a concepcao do
discurso ecolégico-ambiental que reduz a dialética sociedade-
-natureza a uma intervenc¢ao humana no quadro natural, mesmo
sendo amplamente aceita na producdo geografica, pois “negli-
gencia-se todo o processo histérico em que o homem, através das
condicOes materiais de existéncia (incluindo o desenvolvimento
da técnica), subjugaria paulatinamente os interditos da natureza
ao passo em que produz espago geografico”.

Além disso, o termo “homem” atualmente traz a discussao
sobre seu uso para designar a totalidade dos seres humanos,
pois, no tocante a filosofia, significa um modelo que foi pensado
pelos homens e destinado a eles, fazendo com que “mulher” seja
um termo desviante (Gil, 1978). Desse modo, o termo “homem”
nao inclui todos os individuos implicados no contexto discutido,
sendo limitado e impreciso.

Como a ideia de “homem” pode proporcionar certa co-
nexdo ambiental nos individuos? Como entender a natureza
como parte da construcdo da subjetividade com o ideério de con-
sumo exacerbado e de coisificagdo da natureza? A generalizagao
do termo pode tanto ndo precisar os agentes ativos nas mudancas
do clima quanto ndo gerar um sentimento de pertencimento
aquela categoria. Além disso, esse termo ndo traz consigo todos
os aspectos sociais, historicos e culturais que sdo importantes
nesse contexto. Urge, pois, uma andlise holistica e mais precisa
dos verdadeiros agentes que influenciam o clima do planeta.

As agdes humanas sdo intervengdes no quadro natural, en-
quanto condigao histérica. Conforme Lima (2015, p. 112):
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A propésito, o problema nido é exatamente a “inter-
vencao” enquanto tal ou tampouco a negligéncia das
transformagdes no quadro natural entdo decorrentes,
mas, principalmente, a de hipostasiar esta (represent)agao
dotando-a de uma valoracédo absolutizada, naturalizando
assim uma relacao que é, antes de mais nada, uma cons-
trucdo social. Em boa parte dos casos, esta atitude é des-
provida de qualquer fundamentacao histérica, senao a
admissdo igualmente generalista de um dominio “so-
cioecondmico”, enquanto correlato positivista da nogao
de fator antrépico no plano da produgdo social da natu-
reza, sobretudo no que concerne ao metabolismo entre o
homem e a natureza.

O termo “homem”, generalista e universalista, é conve-
niente para os devidos responséveis: responsabilizando-se o
homem, todos tém culpa, mas ninguém em especial. “A classe
capitalista, é 6bvio, estd sempre feliz, nesse ponto pelo menos, de
ter seu papel deslocado e mascarado por uma retérica ambienta-
lista que ndo a toma como criadora do problema” (Harvey, 2011,
p- 70). Dessa forma, eliminam-se os reais sujeitos implicados no
fendomeno que se deseja avaliar, colaborando para o agravamento
da crise climética, ja que nao se identificam suas reais causas.

Nessa perspectiva, para a resolugdo da problematica, de-
ve-se reclamar menos da agdo humana em geral sobre o quadro
“natural” e direcionar o olhar ao modelo de sociedade com seu
modo de produgdo caracteristico e sua correspondente con-
cepcdo de natureza, identificando com isso os reais e principais
sujeitos implicados nessa conjuntura (Lima, 2015).

Ademais, o discurso ambientalista da intervencdo antré-
pica esta enraizado numa visao integradora que, embora com-
preenda os aspectos autopoiéticos da natureza (Maturana;
Varela, 2001), ndo é capaz de compreender o homem intervindo
em sua dindmica sistémica, s6 no caso de sua concepgao ser pau-
tada em uma entidade absoluta ou genérica. Com efeito, Porto-
Gongalves (2015) acredita que as solugdes para o enfrentamento
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do desafio ambiental estdo para além das intervencdes apon-
tadas pelos meios técnicos e cientificos.

Ressalta-se ainda a concepgao de espago e territério na re-
lacdo humano-natureza. Para Santos (1979), o espaco é organi-
zado socialmente, sendo espaco e natureza sindnimos, mas é
preciso considerar a natureza como uma instancia transformada,
uma segunda natureza. O espaco, dessa forma, corresponde as
transformacgdes sociais feitas pelos homens. Conforme Saquet
(2008, p. 31):

[...] 0 espago organizado é também uma forma resultante
da interacdo de diferentes varidveis. O espaco social cor-
responde ao espaco humano, lugar de vida e trabalho:
morada do homem, sem definicdes fixas. O espaco geo-
grafico é organizado pelo homem vivendo em sociedade
e, cada sociedade, historicamente, produz seu espago
como lugar de sua prépria reproducao.

Santos (1979) ainda afirma que:

[...] O espago consta como matéria trabalhada, consti-
tuindo-se num dos objetos sociais com maior imposicao
sobre o homem, ele faz parte do cotidiano dos individuos,
por exemplo, a casa, o lugar de trabalho, os pontos de
encontro, os caminhos que unem esses pontos sdo igual-
mente elementos passivos que condicionam as atividades
dos homens e comandam a pratica social. O espago, mais
uma vez, é produto e condicao da dindmica sécioespacial
(Santos, 1979, apud Saquet, 2008, p. 34).

No tocante ao conceito de territério, Turra Neto (2008) ex-
plicita que é o caminho pelo qual poderia fazer uma leitura de
movimentos sociais, grupos sociais excluidos, manifestagdes
culturais, “tribos urbanas” e tantos outros sujeitos sociais.
Nessa perspectiva, o autor vislumbra que o territério se cons-
tréi nas rela¢des entre grupos em espacos determinados como
“recurso para afirmacdo social, politica, para expressao e reali-
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zagao da alteridade”. Nessa perspectiva, Saquet e Sposito (2016,
p- 105) afirmam:

[...] conhecer o territério é fundamental, pois possibilita a
criagdo de diferentes prioridades politicas. Cada parcela
do territério, com suas especificidades, precisa ser estu-
dada e administrada por meio das politicas apropriadas
para preservar o ambiente e as populacdes locais.

A agdo da sociedade na crise climatica e em outros aspectos
relacionados a crise ambiental ndo pode ser resumida ao antro-
pismo, isto é, ndo se pode dizer que o humano age sozinho. Em
virtude da incerteza e da imprevisibilidade do caos que viven-
ciamos hoje no mundo, é imperativo repensar uma nova relacao
entre o individuo e a natureza, vez que tal tematica é singular,
complexa e muitas vezes controvertida.

E necessario, pois, uma construcdo educacional em que
seja possivel desenvolver, de forma mais harmonica, a relagado
entre os individuos e a natureza, atuando essencialmente na co-
nexdo ambiental. Ou seja, é essencial que as pessoas ndo prio-
rizem a percep¢do da natureza como um recurso e sim como
parte delas mesmas, da construgao de sua personalidade.

Enfatiza-se, entdo, a importancia das agdes desenvolvidas
do ponto de vista holistico, ou seja, nas dimensdes econdmicas,
politicas, culturais e ambientais, pois com essa visdo em varios
ambitos correlacionados é que pode ser possivel apresentar re-
sultados satisfatérios no tocante as tentativas de reduzir a in-
tensa degradacao ambiental. Tal complexidade abarca até a ma-
neira como se deve conceber o meio ambiente.

Entender a relacdo entre o humano e a natureza abarca
questdes relacionadas ao conceito de biofilia, que é a “tendéncia
inata de ter afinidade e de obter satisfacdao profunda ao nos rela-
cionarmos com outros organismos - especificamente com espé-
cies as quais nos identificamos” (Wilson, 1993, p. 32). Nessa pers-
pectiva, é possivel perceber que as emogdes dos sujeitos, ao
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entrarem em contato com seres de outras espécies e ambientes
naturais, como aversao, atracdo, admiracao ou indiferenca, sdo
geneticamente inerentes a espécie humana (Nehme, 2008).

Wilson (1994) explicita ainda a importancia da ciéncia para
a conservagao da terra, contudo este ndo pode ser o tinico fator a
ser levado em consideracdo para o bem-estar dos individuos e
para uma ética ambiental durével. E necessario que raciocinemos
e valorizemos os sentimentos:

O progresso humano nado é determinado apenas pela
razdo, mas pelas emogdes caracteristicas da nossa espécie
auxiliadas e moderadas pela razdo. O que nos torna seres

humanos e ndao computadores é a emocdo. Temos um
pouco de entendimento da nossa verdadeira natureza, do
que significa ser humano. [...] nossos problemas surgem
do fato de ndo sabermos o que somos e nao chegarmos a
um acordo quanto ao que queremos ser. [...] Quanto mais
nos identificarmos com o restante da vida, mais rapida-
mente seremos capazes de descobrir as origens da sen-
sibilidade humana e de adquirir o conhecimento sobre
o qual fundamentar uma ética duravel, um verdadeiro
senso de direcdo (Wilson, 1994, p. 374).

O supracitado autor ainda afirma que varias doencas
podem ser amenizadas ou evitadas com a utilizacao de medidas
preventivas que incluem uma ligacao mais afetiva com a natu-
reza, estratégias com baixo custo, pois geralmente sdo feitas a
partir da protecdo de hébitats naturais, uma atencdo maior ao
paisagismo e a redistribuicdo de janelas nos edificios (Wilson,
2002, citado por Nehme, 2008).

Assim, é de grande relevancia refletir sobre alternativas
para uma nova relagdo entre os individuos e a natureza, alme-
jando uma harmonia nesse relacionamento e o beneficio mutuo,
por exemplo, intensificando os estudos e a atencao ao comporta-
mento humano e seus impactos no meio ambiente. Vislumbrar a
questao ambiental é complexo, tanto no campo tedrico quanto no
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campo da praxis. A atual crise na relacdo natureza-sociedade
exige uma nova forma de pensar a estrutura do modo e dos
meios de produgdo capitalista, o consumo exacerbado, a ciéncia
e a tecnologia, ou melhor, a forma como entendemos e como nos
relacionamos com a natureza. A degradagdo e os impactos am-
bientais demonstram a urgéncia da tematica, tanto de discussoes
quanto de a¢des pré-ambientais.

1.5 Meio ambiente como principio nas organizagdes

As mudangas ocorridas na sociedade ao longo dos séculos
se tornaram campo fértil de intimeras discussdes, entre elas, a
complexificagdo da categoria trabalho, este que desempenha
papel de grande relevancia na vida humana e se inscreve como
atividade ontoldgica e constituinte do sujeito (Dejours, 2001).

E progressiva a constatacao da influéncia da questao am-
biental na sociedade e, especialmente, nas organizagdes, fazendo
com que estas insiram nas pautas estratégicas a obrigacdo de res-
ponder aos anseios da sociedade e as necessidades do meio am-
biente, visto que uma caracteristica marcante da sociedade ho-

2

dierna é a crescente inquietagdo com a qualidade, atual e
emergente, do ambiente natural (Dias, 2011). Nessa perspectiva:

Cada vez mais a questdo ambiental esta se tornando ma-
téria obrigatéria das agendas dos executivos da empresa.
A globalizacdo dos negdcios, a internacionalizagdo dos pa-
drdes de qualidade ambiental descritos na série ISO 14000,
a conscientizagdo crescente dos atuais consumidores e a
disseminacdo da educacdo ambiental nas escolas permitem
antever que a exigéncia futura que farao os futuros con-
sumidores em relacdo a preservacao do meio ambiente e
a qualidade de vida devera intensificar-se. Diante disto, as
organizacdes deverdo, de maneira acentuada, incorporar a
varidvel Ambiental na prospecc¢ao de seus cendrios e na to-
mada de decisao, além de manter uma postura responsavel
de respeito a questao ambiental (Donaire, 1999, p. 50).
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Em resposta a esse contexto de um crescente olhar para a
questdo ambiental, as institui¢des vém incorporando a pratica da
gestao ambiental que, assim como seu contetddo e sua incorpo-
ragdo no ambiente organizacional, evoluiu significativamente
desde os anos 1980, traduzindo-se:

[...] no conjunto consistente de politicas e praticas ad-
ministrativas operacionais que consideram a prote¢do
do meio ambiente por meio da mitigacdo de impactos e
danos ambientais decorrentes do planejamento, implan-
tagdo, operagdo, ampliacao, realocacdo ou desativacao de
empreendimentos ou atividades (Rohrich, 2004, p. 3).

Além disso, a gestdo ambiental é entendida como um pro-
cesso adaptativo e continuo, que serve para balizar as defini¢des
de objetivos e metas relacionados a protecdo do ambiente, a
sadde dos empregados, dos clientes e da comunidade, além de
fazer uma selecdo de estratégias para atingir esses objetivos de
forma eficiente através de uma constante avaliacdo de sua inte-
ragdo com o ambiente externo (Seiffert, 2011).

Para a criacdo de um Sistema de Gestdo Ambiental, é ne-
cessdrio assegurar um sistema de gestdo que garanta que as ati-
vidades estejam consoantes a legislagdo vigente e aos padroes
preconizados pela organizagao; manter o didlogo com os traba-
lhadores e a comunidade para aperfeicoar as a¢cdes ambientais
unidas; treinar os trabalhadores para exercerem suas atividades
de forma correta ambientalmente; desenvolver pesquisas e
adotar novas tecnologias que auxiliem na minimizacao dos im-
pactos ambientais; e verificar se os residuos estao sendo trans-
portados e destinados corretamente de acordo com as boas pré-
ticas ambientais e com a legislacdo vigente (Valle, 2010).

E notéria a importancia de inserir os trabalhadores no con-
texto da gestdo ambiental das organizagdes. Para isso, o entendi-
mento das atitudes ambientais no ambito laboral auxilia no diag-
noéstico desse engajamento nas politicas ambientais e possibilita
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tracar estratégias para incrementar a atividade exercida no am-
biente de trabalho, com boas praticas de atencao ao meio am-
biente, e, além disso, promover a qualidade de vida no trabalho
com a adogao de elementos naturais na instituicao.

Diante disso, ainda ha o gerenciamento ambiental que, di-
ferente da gestdo ambiental, possui um carater tatico e diz res-
peito as acOes regulatorias e a avaliacdo de uma determinada si-
tuacdo, enquanto a gestdo é entendida como estratégica e auxilia
na implementacao das politicas. Nessa perspectiva, novos con-
ceitos acerca do meio ambiente culminaram na implantacao do
gerenciamento ambiental integrado, com selos ambientais, audi-
torias e relatérios que fazem parte da rotina organizacional, além
de fatores sociais, como a exigéncia da sociedade e as agdes de
entidades ndo governamentais, e fatores econémico e politicos,
como imposicao de restri¢des e novas legislacdes (Barbieri, 2011).
O gerenciamento ambiental tem um enfoque sistémico demons-
trado em um conjunto de agdes em prol da qualidade ambiental
e da andlise de conformidade dos processos com a politica am-
biental estabelecida.

E essencial refletirmos a relacdo entre o trabalho, o sujeito
e a natureza, pois, partindo da abrangéncia dessa relacao, enten-
de-se que as questdes ambientais e sociais ganharam relevancia,
e outra postura é exigida da sociedade, a qual envolve as organi-
zagdes, governo e sociedade civil, demonstrando o aumento da
sua abordagem no contexto global no que diz respeito a relacao
sociedade-natureza e do seu desenvolvimento nos processos or-
ganizacionais, gerando impactos no meio ambiente.

A relacdo entre o meio ambiente e desenvolvimento econo-
mico é entendida como um alicerce essencial para a promogao da
qualidade de vida da sociedade. Dessa forma, sendo as organiza-
¢Oes importantes causadoras de impactos ambientais e responsa-
veis por contribuigdes sociais e ambientais, foi necessaria uma re-
formulacao das estratégias e dos modelos tradicionais de gestao.
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A gestdo nas organizacdes que almejam a insercao da
conscientizacdo ambiental na realidade social pode ser depen-
dente da cultura interna incutida nos trabalhadores, pois a refe-
rida cultura exerce um papel essencial no desenvolvimento de
estratégias ao se destacar como motivadora na promocao e na
divulgacdo de boas praticas que proporcionem beneficios ao
meio ambiente.

A cultura organizacional pode ser entendida como um
conjunto de representacdes imaginarias sociais que se constroem
e reconstroem nas relagdes rotineiras dentro das organizacoes e
que se expressam como valores, normas, significados e interpre-
tacdes, almejando uma unidade e o desenvolvimento de uma
identidade, diferenciando-se de outras culturas (Freitas, 2000).

AcoOes dos atores que participam da dinamica organiza-
cional exercidas no ambiente de trabalho de forma coerente com
o discurso organizacional podem auxiliar as instituicdes a cons-
truir um patrimonio intangivel e aumentar sua credibilidade pe-
rante a sociedade, e também valorizar seus produtos e servigos.
Nessa perspectiva, as instituicdes podem inserir no seu planeja-
mento estratégico novos processos que visem a preservacao do
meio ambiente, apontando a cultura organizacional como ele-
mento-chave para viabilizar a implementacdo de estratégias de
alinhamento da gestdo a uma postura socialmente sustentavel,
resultando em processos que causem menos impactos negativos
no meio ambiente (Smith; Fadel, 2011).

A cultura organizacional busca intoduzir a organizacao nas
condicdes que inserem a ambiéncia da sustentabilidade e deter-
mina que, se a adesdo ao tema relacionado ao meio ambiente for
feita a partir de uma mudanca cultural, em vez de um simples
cumprimento da legislagdo ambiental, a instituicdo deve desen-
volver uma postura com iniciativas profundas e proativas, vi-
sando a sustentabilidade (Smith; Fadel, 2011). As acdes dos tra-
balhadores podem transcender, inclusive, a organizacao,
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desenvolvendo-se também fora do ambiente de trabalho, multi-
plicando-se beneficios.

O sucesso das estratégias voltadas para a sustentabilidade
nas organizacdes depende da habilidade da instituicdo em inte-
grar a cultura e a forma como as atividades sdo desenvolvidas
rotineiramente com o desenvolvimento sustentavel. A gestdo de
pessoas, portanto, ajuda a estabelecer o engajamento da forca de
trabalho e promove um ambiente onde a sustentabilidade per-
passa todo o ciclo de vida do funcionario, desde o recrutamento
até a aposentadoria (Weybrecht, 2017).

Ademais, o entendimento do comportamento organizacional
pode auxiliar no contexto de estabelecer uma relagdo benéfica
mutua entre os trabalhadores e o meio ambiente, pois busca prever,
explicar e compreender o comportamento dos sujeitos no contexto
das organizacdes e a construcao da cultura organizacional, explici-
tada nas agdes dos trabalhadores, podendo ser visto como processo
de resposta interno que é exteriorizado. Dessa forma, o processo do
comportamento organizacional pode ser iniciado por um evento e
seguido de uma agao (Wagner; Hollenbeck, 2009).

O comportamento organizacional é o estudo de como as
pessoas agem dentro das organizacdes, sendo aplicavel a qual-
quer tipo de organizacdo, sendo privada ou governamental. O
comportamento individual pode ndo afetar o comportamento da
organizagdo, mas podera afetar o comportamento do grupo do
qual o sujeito faz parte, sendo importante no contexto do com-
portamento da organizagdo como um todo (Robbins, 2010).
Assim, é relevante a atencdo a cada trabalhador e ndo somente a
organizagdo como um todo, pois cada atitude e cada comporta-
mento ecoldgico dos funcionarios compdem o complexo sistema
organizacional, explicitando a importancia de buscar formas de
mensuracao e de desenvolver indicadores eficientes para diag-
nosticar e auxiliar no incremento de boas praticas ambientais no
ambiente de trabalho.
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Outrossim, ressalta-se o poder da comunicagdo nesse con-
texto de entendimento do comportamento e da cultura, pois ele
é capaz de alterar estados do comportamento e podera ser essen-
cial para o engajamento dos trabalhadores nas agdes e politicas
organizacionais, inclusive as ambientais. Nesse sentido, Cabrera
e Gaiano (1989, p. 15) explicam que “[...] o sucesso desse pro-
cesso depende da capacidade da organizagao de engajar todos os
seus colaboradores no mesmo esfor¢co, na mesma direcdo, com
intensidade e motivacao suficientes para estabelecer o processo
sinérgico que garantira o resultado almejado no tempo e no es-
paco previstos”.

Cumpre enfatizar ainda a importancia da educagdo am-
biental corporativa, um instrumento educacional dindmico, per-
manente e participativo, por meio do qual os participantes
passam a ser agentes transformadores da realidade e ndo so-
mente passivos espectadores. A educagdo ambiental corporativa
pode oferecer conhecimentos, criar competéncias, motivar e en-
gajar os trabalhadores em um bem comum que sdo as agdes pro-
-ambientais e a solucdo de problemas nesse dmbito.

Na organizagdo, onde os sujeitos passam grande parte de
seu cotidiano, as experiéncias sdo compartilhadas no mesmo am-
biente. Nessa perspectiva, é inegavel que uma organizacdo com
préticas sustentaveis possa influenciar seus trabalhadores,
mesmo que seja por desejabilidade social. Entdo, o alinhamento
de uma prética de educagao ambiental no ambiente de trabalho
aos valores institucionais tende a sensibilizar os trabalhadores
(Pereira, 2019).

Nesse entendimento da influéncia das praticas sustenta-
veis da organizacdo nos trabalhadores, surge a ideia do novo
panorama de trabalho com a inser¢do mais evidente do teletra-
balho nas organizag¢des atuais, em um contexto pds-pandémico.
Como influenciar trabalhadores a praticas sustentaveis e pro-
-ambientais com os trabalhadores em home-office? Qual o im-
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pacto desse esforco organizacional de sensibilizacdo do publico
interno sem a presenca fisica deste no ambiente organizacional?
Quais seriam as novas estratégias adotadas pelas empresas
nesse novo contexto de trabalho? Sao indagagdes recentes que
necessitam de discussao.

Ainda no contexto de pandemia, é possivel que as organi-
zagOes, no intuito de minimizar os impactos negativos oriundos
do periodo, entendessem ser importante deixar compromissos
com o meio ambiente num plano secundario. Contudo, a adocao
de boas préticas sustentaveis, como a introdugdo de processos
internos “verdes”, engajamento e treinamento de funcionarios
para a adocao de préticas conscientes, num contexto mais amplo,
deveria ser uma estratégia-chave, em virtude da emergéncia
mundial evidenciada pela pandemia.

Como afirma Ferreira (2012), é essencial o fortalecimento
de programas que visem aos comportamentos internos e as suas
motivagdes, pois o cumprimento dos normativos institucionais
ambientais ndo sao o suficiente para o alcance da amplitude dos
objetivos pré-ambientais.

A abordagem das questdes relacionadas aos impactos das
atividades humanas sobre o ambiente natural e social, levando
em consideragdo os treinamentos como medida de educagédo cor-
porativa, pode ser realizada por meio destes e de informacao es-
pecifica mais aprofundada, contribuindo para a participacao
mais ativa (Pato; Tamayo, 2006).

O entendimento do comportamento dos trabalhadores em
seu ambiente de trabalho e da cultura organizacional pode ser
uma poderosa ferramenta para promover um ambiente que gere
bem-estar nos trabalhadores e minimize impactos ambientais e a
degradacdo do meio ambiente, enfatizando-se a preocupacado da
instituicdo com o meio ambiente de fato e ndo somente como
uma mera forma de geragdo de lucros e cumprimento da legis-
lacdo ambiental.
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1.5.1 O meio ambiente nas institui¢cdes brasileiras

As demandas sociais estdo em constante evolucdo e as ins-
tituigdes necessitam acompanhar tais mudancas reconsiderando
seu papel na sociedade, realinhando as diretrizes organizacio-
nais para as praticas de preservagdo do meio ambiente. Dessa
forma, esse olhar para o ambiente como uma pratica essencial no
contexto das institui¢des influencia a forma de gestdo, balizada
também nos 6rgaos reguladores e fiscalizadores.

Existe uma expectativa de que as pessoas interajam mais
com organizagdes que sejam consideradas éticas e que atuem de
forma ecologicamente responsével. E nesse contexto que a gestao
socioambiental emerge para ajudar, prevenir, resolver problemas,
determinando politicas e responsabilidades, além de vislumbrar
a satide dos envolvidos na organizacdo (Tachizawa, 2011).

O Estado tem papel essencial no contexto da gestao socioam-
biental e tem o poder de agir como catalisador na redugdo de ten-
sdes entre o crescimento econdmico e a protecao ambiental, incen-
tivando acdes voluntarias e realizando sensibiliza¢des. Entdo, as
organiza¢des da administracdo publica, criadas por lei, com o in-
tuito de atender as demandas coletivas da sociedade, devem buscar
acOes e praticas assertivas na prestacao dos servigos publicos.

A Lei n.° 6.938/81, que estabelece a Politica Nacional do
Meio Ambiente, é um importante marco legal para o ordena-
mento da questdo ambiental na administragdo publica, em vir-
tude de que representa uma mudanca no tratamento das ques-
tdes ambientais. Por essa legislacdo, os instrumentos de gestao
ambiental sdo considerados como os mecanismos utilizados pela
administracdo publica com o escopo de conseguir alcangar os ob-
jetivos da politica ambiental (Brasil, 1981).

Nessa perspectiva, foi criada a Agenda Ambiental na
Administracdo Puablica (A3P), um programa do Ministério do
Meio Ambiente para estimular a eficiéncia na atividade publica
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enquanto promove o cuidado ambiental. O programa é desti-
nado aos 6rgdos publicos das trés instancias (federal, estadual e
municipal) eaos trés poderes da Republica (Executivo, Legislativo
e Judicidrio). Ressalta-se que a adogdo da agenda ambiental é vo-
luntaria, contudo é de grande relevancia no contexto da crise
ambiental. O programa A3P possui cinco eixos: uso dos recursos
naturais; qualidade de vida no ambiente de trabalho; sensibili-
zagdo e capacitacao dos servidores para a sustentabilidade; com-
pras pliblicas sustentaveis; construcdes sustentaveis; e gestdo
adequada dos residuos gerados (Brasil, 2009).

O primeiro eixo do programa A3P considera as a¢des vol-
tadas para o uso racional dos recursos naturais e bens publicos.
Ja o segundo eixo foca na gestdo adequada de residuos, impor-
tante para a mitigacdo dos efeitos das alteracdes climéticas. O
terceiro baseia-se na qualidade de vida no ambiente de trabalho,
enquanto o quarto eixo assevera a sensibilizacdo e capacitacao
dos servidores, almejando criar e consolidar a consciéncia cidada
da responsabilidade socioambiental dos trabalhadores. Por sua
vez, 0 quinto eixo considera as compras sustentaveis, com orien-
tacdes para auxiliar no processo de aquisicao de bens e contra-
tacdo de servigos, por meio da selecao de produtos que reduzam
a geragao de residuos e emissoes de CO2, além dos impactos so-
cioambientais negativos. Por fim, foi inserido o eixo construcdes
sustentaveis para auxiliar na assimilagdo dos conceitos de sus-
tentabilidade nas construgdes, reformas e ampliagdes publicas,
através da adogao de solugdes mais eficientes (Brasil, 2009).

Hodiernamente, a A3P é uma das basilares a¢des para pro-
posicao e afirmacdo de um novo compromisso governamental
mediante as atividades da gestdo publica, integrando aspectos
ambientais, sociais e econdmicos a tais atividades (MMA, 2019).
No contexto das mudancas socioambientais, também foram afe-
tadas as instituicdes de ensino superior (IESs). Entdo, a partir da
década de 1970, houve uma crescente preocupacao com a questao
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ambiental das universidades. Uma das raizes para o debate atual
nas IESs foi a criacao da Associagdo Universitaria para o Meio
Ambiente, em 1979, na Bélgica. A partir desse marco, as univer-
sidades propuseram declaragdes com os principios do processo
de reforma a ser adotada para alcancar a sustentabilidade
(Aratjo, 2018).

Tauchen e Brandli (2006) explicitam o papel das IESs com
relacdo ao desenvolvimento sustentavel por meio de duas cor-
rentes de pensamento bésicas: a énfase na educagdo para o de-
senvolvimento sustentavel como uma pratica fundamental para
a formacao de egressos, futuros tomadores de decisdo, preocu-
pados com as questdes ambientais, demonstrando a importancia
de desenvolver e qualificar formadores de opinido; e a necessi-
dade de implementacdo de sistemas de gestdo ambiental nos
campi universitarios, como modelos e boas préticas de gestado
sustentavel para a sociedade.

Cumpre ressaltar que a Lei n.° 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacao da Educacado
Superior (Sinaes), incluiu uma dimensdo para avaliar a contri-
buicdo das instituigdes de ensino superior em relacdo ao meio
ambiente. As institui¢des federais de ensino superior (IFESs) pu-
blicas, pela responsabilidade social inerente as suas atividades,
sdo incentivadas a aderir a A3P. Assim sendo, uma instituicao
que adere as praticas socioambientais pode influenciar toda a co-
munidade académica, sendo entdo cooptada a dar bom exemplo
de gestao socioambiental (Lanzarin et al., 2018).

A A3P possibilita uma nova forma de gerenciar, incluindo
a sustentabilidade nas atividades administrativas. Desse modo,
as universidades podem se transformar, modernizando sua ad-
ministragdo e promovendo uma economia de recursos. Enfatiza-se
ainda que as diretrizes propostas orientam, mas a implantacdo
depende das singularidades de cada instituigdo, pois requer solu-
¢oOes diferenciadas.
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Especialmente a Universidade Federal do Ceara (UFC),
criada pela Lei n.° 2.373, de 16 de dezembro de 1954, esté distri-
buida por sete campi, em cinco municipios, sendo sua missdao
“Formar profissionais da mais alta qualificacdo, gerar e difundir
conhecimentos, preservar e divulgar os valores éticos, cienti-
ficos, artisticos e culturais, constituindo-se em instituicdo estraté-
gica para o desenvolvimento do Ceard, do Nordeste e do Brasil”
(UFC, 2019). O atual Plano de Desenvolvimento Institucional
2018-2022 (PDI), baseado no Plano Nacional de Educagao (PNE)
2014-2024 e nos Objetivos para o Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) oriundos da Organizacdo das Nagdes Unidas, apresenta
os principios norteadores: sustentabilidade, inovagdo, empreen-
dedorismo, internacionalizagdo, governanca e inclusdo (UFC,
2018). Como é encontrado no PDI, para a UFC, autarquia vincu-
lada ao Ministério da Educacao, resta cristalina “a grande impor-
tancia de se empreender uma gestdo planejada de modo que os
objetivos da instituicao sejam alcancados e atenda aos principios
norteadores que a permeiam” (UFC, 2018, p. 21).

Além disso, a UFC formalizou o Plano de Logistica
Sustentavel (PLS), baseado em critérios descritos na Instrucao
Normativa n.° 10, de 12 de novembro de 2012, e em praticas ja
institucionalizadas. O referido documento objetiva desenvolver
agOes relacionadas a protecgao e preservacdo do meio ambiente e
racionalizagdo de gastos e processos nas atividades didrias da
comunidade universitéria.

Mediante a importancia de refletir e estudar as estratégias
utilizadas para o meio ambiente nas instituicdes no contexto bra-
sileiro, Dubois (2017) apresentou um estudo com a correlacdo das
prioridades axioldgicas de uma organizagdo publica da esfera fe-
deral e das crencas sobre sustentabilidade dos trabalhadores com
o objetivo de investigar a influéncia dos valores organizacionais
sobre as crengas estabelecidas. Ja Pereira (2019) desenvolveu dois
instrumentos de medida capazes de capturar a énfase das moti-
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vacdes sobre a sustentabilidade e o grau de engajamento dos in-
dividuos sobre o tema em questdo, com vistas a produzir diag-
néstico organizacional capaz de subsidiar programas de educacao
ambiental e orientar acdes com base no perfil institucional.
Medina (2008) estudou os valores pessoais, crencas ambientais e
comportamento ecolégico em 6rgao publico.

Ja no ambiente de IESs brasileiras, Zeitoune et al. (2019) es-
tudaram a importancia do desenvolvimento de préaticas e inicia-
tivas sustentdveis, percebendo o crescimento dos projetos de ex-
tensao e de pesquisa e o desenvolvimento de técnicas e meios
para a resolucdo dos problemas ambientais. Lanzarin et al. (2018)
desenvolveram um estudo para analisar o nivel de adesdo a
agenda A3P em trés institui¢des de ensino superior situadas no
estado de Santa Catarina. Bastos e Bastos (2016) avaliaram o pro-
jeto de gestdo administrativa sustentavel implementado na
Fundagdao Carlos Gomes, tomando como base os preceitos do
Programa Agenda Ambiental na Administragao Ptablica (A3P).

Dessa forma, pode-se inferir que é possivel que as organi-
zagdes se comprometam como um principio organizacional com
a preservacao do meio ambiente por meio dos seus processos,
produtos e servigos, em consondncia com os anseios da socie-
dade e, mediante um genuino posicionamento responsavel,
como forma de diferenciagdo no contexto mercadolégico, obte-
nham uma valiosa vantagem competitiva.
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Atitudes ambientais e
construtos psicologicos
relacionados

O presente capitulo aborda aspectos conceituais con-
cernentes ao estudo multidisciplinar entre as ciéncias ambientais
e a psicologia, explicitando ideias que serdo essenciais na cons-
trugao do estudo.

A psicologia ambiental, um recorte de estudo na area da
psicologia, considera o individuo inserido constantemente num
ambiente que o influencia, assim como ¢é influenciado por ele,
num processo de retroalimentacdo. Nessa perspectiva, o meio
ambiente e a pessoa ndo sdo unidades isoladas, que se trans-
formam, se definem e fazem parte do mesmo sistema. Ao estudar
essa influéncia e sua importancia para a constitui¢ao do humano
e do ambiente circundante, a psicologia ambiental almeja contri-
buir na promogdo de espagos mais harmonicos, bem-estar hu-
mano e sustentabilidade ambiental (Steg; Vlek, 2007).

Outrossim, a relacao pessoa-ambiente é o cerne da psico-
logia ambiental, com estudos desenvolvidos em distintos niveis
de categorizagdo humana, ou seja, desde individual e comuni-
tario até em grandes conglomerados; com distintos sujeitos em
varias etapas do desenvolvimento humano; considerando ge-
neros, variaveis demograficas e culturais; utilizando ambientes
especificos e determinados; lidando com os processos psicol6-
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gicos, sociais e culturais, como as atitudes, valores e conexdes,
entre outros aspectos. Contudo, sempre da énfase a um deter-
minado ambiente, influenciando ou sendo influenciado por um
sujeito e/ ou uma populagao especifica (Wiesenfeld, 2005).

Especialmente no contexto brasileiro, a psicologia am-
biental surgiu na década de 1970, de forma embrionaria e nao
integrada entre os pesquisadores das mais diversas areas,
tanto da psicologia, quanto da arquitetura, urbanismo, tu-
rismo, artes e comunicac¢do. Dessa forma, os estudos relativos
a essa tematica tiveram dificuldades, como exemplo, a varie-
dade de trajetérias na formagdo dos pesquisadores que atu-
avam, apresentando uma diversidade metodolégica que
também era vislumbrada na América Latina como um todo
(Cavalcante; Elali, 2011).

2.1 Comportamentos ecoldgicos: conceitos
e formas de mensuragao

De acordo com Moscovici (2007, p. 28), “[...] a natureza nao
tem nada de verde nem de cinza, que representa, na realidade,
uma paleta infinita de cores. Ela é para nés a ideia que compre-
ende todos os caminhos possiveis, no tempo, entre o acaso e a
necessidade limitante”.

Branddo (2019) enfatiza que, a despeito de se reconhecer o
cardter antropico na natureza, a anélise social e psicolégica ainda
ocupa um espaco reduzido dentro da agenda de pesquisas das
questdes ambientais. Nesse sentido, o estudo dos comporta-
mentos ecoldgicos abrange o conjunto de agdes responsaveis que
visam a conservagdo dos recursos naturais e manutencao da vida
humana (Ribeiro et al., 2004). Sio comportamentos de utilizacdo
benéfica do ambiente, intervengdes para preservar o ambiente,
participacdo em planejamentos ambientais, busca por produtos
nado poluentes, economia na utilizagdo de matérias-primas ou
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bens de consumo; isto é, um conjunto de acdes consistentes em
prol do meio ambiente.

Na busca de encontrar padrdes coerentes de comporta-
mento ecolégico, com o objetivo de analisar antecedentes co-
muns e buscar padrdes de comportamento, é possivel dire-
cionar os padrdes, gerando conhecimento e trazendo efeitos
ambientais positivos (Steg; Vlek, 2007). Todavia, os estudos re-
alizados na area tém quase sempre uma baixa varidncia e um
reduzido poder explicativo das varidveis usadas para a pre-
dicdo do comportamento (Pato; Tamayo, 2006). E importante
ressaltar que a compreensao do comportamento humano nao é
algo simples, pois é influenciado por questdes subjetivas, ou
seja, histéria de vida, experiéncias, estruturas sociais, valores,
crengas, culturas, entre outras.

Comportamentos ecolégicos podem ser compreendidos
como acdes humanas que visam a sustentabilidade e a protecao
do meio ambiente. Para que um comportamento seja caracteri-
zado como pré-ambiental, é preciso envolver a¢des conscientes e
intencionais, ao contrario de acdes realizadas de forma autd-
noma ou em que a preservagdo ambiental ndo é o fator moti-
vador (Pato; Campos, 2011).

O comportamento pré-ambiental ainda é definido como
aquele que prejudique o minimo possivel ou até beneficie o
meio ambiente (Steg; Vlek, 2007). Nessa perspectiva, o olhar
mais acurado no comportamento individual é parte importante
no entendimento dos problemas ambientais causados pelos hu-
manos. Alguns estudos trazem o supracitado comportamento
como a varidvel dependente final e um comportamento indivi-
dual e especifico dos individuos, ou seja, consumo, reciclagem,
uso de energias etc.

Para Stern (2000), um construto que pode ser analisado no
contexto dos comportamentos pré-ambientais é a intencdo, ou
seja, € um comportamento realizado com o intuito de trazer be-
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neficios para o meio ambiente. Para Johe e Bhullar (2016), no in-
tuito de fazer a previsdao de um comportamento, é necessario
entender como os individuos desenvolvem suas intengdes, essas
que sdo decisdes conscientes. Essas inten¢des, conforme Ajzen
(1991), sao antecedentes diretos do comportamento.

Nessa perspectiva, o comportamento é definido como
uma fungao de uma dada intengdo comportamental e de fatores
situacionais que ndo puderam ser previstos no contexto em que
a intencdo foi expressa. Nos experimentos realizados nesse
tema, tanto a intencdo como o comportamento sdo expressos
contiguamente no tempo e no espago para que haja poucos fa-
tores ndo previstos que possam desviar as inten¢des verbal-
mente expressas do comportamento de fato (Sheth, 1974).
Muitas varidveis podem influenciar no comportamento além da
inten¢do, como os fatores situacionais. No comportamento de
um consumidor, por exemplo, com a intengdo de comprar um
produto especifico por entender ser ecologicamente mais cor-
reto, ao chegar ao local, recebe a pressdao dos vendedores, vé
outros produtos com o valor mais barato, a disposicdo espacial,
entre outros aspectos.

A intensidade da relacdo entre as atitudes e o comporta-
mento ainda pode ser balizada por outras varidveis, como “o ob-
jeto da atitude, a presenca de outras pessoas, a posse de habili-
dades necessarias para desempenhar o comportamento e a
ocorréncia de outros eventos” (Ajzen; Fishbein, 1980, p. 49).

Alguns estudos desenvolveram a ideia de intencdo no con-
texto do comportamento, como a teoria da acdo fundamentada
(TAF), de Fishbein e Ajzen (1975), que é uma abordagem para
modelar a influéncia das atitudes sobre o comportamento, par-
tindo do pressuposto de que os sujeitos fazem o uso racional das
informagdes disponiveis quando tomam decisdes comportamen-
tais. Para o entendimento do comportamento, de acordo com
essa teoria, sdo necessarias as analises das intenc¢des por atitudes
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relacionadas ao comportamento e das normas subjetivas, ou seja,
a pressao social percebida para realizar ou ndo uma agao especi-
fica. Entdo, o comportamento é consequéncia das inten¢des dos
individuos, estas que sdo determinadas pelas atitudes e pelas
normas subjetivas, ou seja, crencas e suas avaliacdes sobre as
consequéncias do ato produzem atitude; e as crencas normativas
sobre as expectativas dos outros em relagdo ao comportamento
do individuo, além da motivacdo para aceitar esse julgamento
externo, determinam a norma subjetiva.

Ajzen (1988), ap6s a criagdo da teoria, afirmou que a TAF
foi desenvolvida para lidar com comportamentos puramente vo-
litivos (comportamentos simples que somente precisariam da
intengdo para sua execucdo), demonstrando a limitacdo da te-
oria. Entdo, criou a teoria do comportamento planejado (TCP),
incluindo o controle comportamental percebido como preditor
do comportamento, pois, mantendo a inten¢do constante, um
maior controle percebido ird incrementar a probabilidade de que
se desenvolva o comportamento com sucesso.

Conforme a TCP, o comportamento é guiado por trés tipos
de crencas, quais sejam, crencas comportamentais (sobre as conse-
quéncias provéaveis de uma acao), crencas normativas (sobre as
expectativas normativas de terceiros) e crencas de controle (com
relacdo a presenca de fatores que podem evitar ou promover a
efetivacdo de um comportamento) (Ajzen, 1988). A Figura 1 mostra
o esquema da teoria do comportamento planejado.

Por outro lado, um comportamento que é desempenhado
com certa frequéncia, com repeticdo, pode se tornar habitual,
passando a ser guiado por processos cognitivos autométicos, em
vez de ser precedido por processos de decisdo. Ou seja, apos
uma extensa experiéncia com um comportamento habitual, a ca-
pacidade de a intencdo ser preditora do comportamento pode
ser limitada (Aarts; Verplanken; Van Knippenberg, 1998).
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Figura 1 - Teoria do comportamento planejado de Ajzen

Atitudes

Norma Subjetiva

Intencéo Comportamento

Controle Percebido

Fonte: Ajzen (1991).

Desse modo, torna-se essencial repensar no papel das in-
tencdes como mediadoras da relacdo entre as atitudes e os com-
portamentos e seu papel nos modelos de agdo de teorias. Nos
contextos em que hd campo fértil para o desenvolvimento dos
habitos, o desempenho com repeticdo em comportamentos pas-
sados reflete padrdes de hébito que indicam a possibilidade de
se repetir de forma automética. Contudo, em contextos em que
os hébitos sdao mais improvaveis, o comportamento pode ser
controlado por processos racionais, fazendo com que as inten-
¢Oes facam a mediacdo dos efeitos do comportamento passado
no futuro (Oullette; Wood, 1998).

O comportamento ecolégico, como um comportamento pro-
-social, é influenciado pelas motivagdes de cada individuo, que
podem ser altruistas ou egoistas. Nas motivacoes altruistas, geral-
mente mais predominantes, o individuo deve ter ciéncia de que
suas acOes tém consequéncia para a qualidade de vida dos outros
e deve se sentir responsavel pela realizagdo daquela agdo especi-
fica. Ja as egofistas estdo relacionadas as punicdes individuais que
podem ser recebidas caso ndo pratique a acao (Shuartz, 1977).

Os primeiros estudos sobre o comportamento ecoldgico
foram experimentais e realizados pelos estudiosos de abordagem
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behaviorista, com objetivo de aumentar a probabilidade de ocor-
réncias de condutas ambientais através do refor¢o do comporta-
mento. Por limita¢des do namero de determinantes, por se preo-
cupar apenas com os aspectos motivacionais do comportamento,
endo com as outras varidveis, e pela dependéncia dos sujeitos de
controles externos ao comportamento, esses primeiros estudos
nao alcangaram resultados satisfatorios. Ja os pesquisadores de
abordagem cognitivista investigaram as varidveis internas dos
individuos que conduziam ao comportamento pré-ambiental. A
partir de outros métodos, como a observagdo, analisaram a re-
lacdo entre a conduta ambientalmente responsavel e algumas
caracteristicas intrinsecas ao individuo, como atitudes, crencas e
conhecimentos. Vale ressaltar que, apesar dos varios estudos, ter
uma atitude favoravel para a conservacdo ambiental ndo asse-
gura os comportamentos ecologicamente responsaveis (Corral-
Verdugo, 1999).

Ainda segundo o mesmo autor, houve um aumento nos
estudos de natureza correlacional, a partir dos anos 1980, no to-
cante aos comportamentos pré-ambientais, além de uma dimi-
nuigdo nos estudos experimentais. Contudo, ndo houve um do-
minio da perspectiva cognitivista com relacao a behaviorista, e
sim uma inclusao de varidveis cognitivas, situacionais e demo-
graficas nos modelos propostos.

Um modelo que se destacou na mensuracdo do comporta-
mento ecoldgico foi o proposto por Stern et al. (1999), afirmando
que podem ser agrupados em trés tipos as variaveis que influen-
ciam o comportamento ecolégico: os fatores atitudinais, os situa-
cionais e os individuais.

Além disso, os autores supracitados ainda classificam o
comportamento ecolégico de acordo com o local em que esta
sendo desenvolvido: setor privado (comportamentos domés-
ticos); ativismo ambiental (envolvimento ativo em manifesta-
¢Oes ou organizacdes relacionadas ao meio ambiente); nao ati-
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vistas na esfera publica (oposto ao ativismo); e outros
comportamentos significativos que influenciam as organizagoes
de que fazem parte.

Em suma, o comportamento ecolégico é um conceito que
auxilia no entendimento da relagdo entre as pessoas e seu en-
torno. Além disso, estudar construtos tedricos que podem ser
preditores possibilita o aprofundamento do entendimento do
processo relacionado as agdes humanas com relacdo ao meio am-
biente. Nao obstante a diversidade tedrica e metodolégica dispo-
nivel acerca desse tema, resta cristalina a necessidade de conti-
nuar buscandomodelos e teorias que contemplem acomplexidade
da relacdo entre os sujeitos e o meio ambiente, especialmente no
tocante ao comportamento ecolégico.

Um modelo, proposto no fim dos anos de 90 por Stern et
al. (1999), foi desenvolvido para a predicdao dos comporta-
mentos pré-ambientais, chamado valor-crenca-norma (VBN).
O referido modelo diferencia as normas pessoais das sociais,
pois estas direcionam a repeticao de formas de comportamento,
enquanto que as normas pessoais seriam potenciais elementos
de mudanca social.

Nesse sentido, na formulacdo do modelo VBN, os valores
dao origem as crengas, e estas que originam as normas pessoais,
ou seja, as varidveis mais gerais influenciam as mais subse-
quentes, até culminarem na ativacdo, ou nido, das normas pes-
soais, sendo esta variavel considerada a melhor preditora do
comportamento altruista pré-ambiental. Nessa perspectiva, o
modelo considera as varidveis na sequéncia a seguir: valores pes-
soais (altruistas); crencas ambientais; atribuicao de responsabili-
dades e conhecimento sobre as consequéncias de agdes indivi-
duais; e normas pessoais (Stern et al., 1999).

No modelo VBN é evidenciado como as normas pessoais
sdo motivadoras para o sujeito agir de acordo com os seus va-
lores, defendendo como seus os objetivos de movimentos sociais.
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Além disso, o poder preditivo do modelo VBN foi demonstrado
em varios tipos de comportamento pré-ambiental (Steg; Dreijerink;
Abrahamse, 2005; Bamberg; Schmidt, 2003).

Em suma, a escolha de qual modelo é mais relevante no
contexto de predicdo dos comportamentos ecolégicos depende
de como esses comportamentos sdo compreendidos. Por exemplo,
os estudiosos que atribuem motivos pro-sociais aos comporta-
mentos ecolégicos geralmente usam o modelo VBN ja os que
consideram a atribuicdo de interesses pessoais aos comporta-
mentos ecoldgicos tém preferéncia pelo modelo TCP (Bamberg;
Mbser, 2007).

2.2 Atitudes ambientais: conceitos, formagao
e mudangas

O termo atitude, conforme Wilkie (1994), foi anteriormente
cunhado numa perspectiva fisica do individuo com relagdo a
uma situagdo ou objeto, ou seja, as atitudes fisicas de um corpo
sugerem o tipo de acdo em que a pessoa se engajaria. Apds ind-
meras defini¢des, foi se inserindo a questdo psicolégica no con-
texto das atitudes, como forma de encontrar uma explicacao
mais completa para o construto.

As atitudes podem ser definidas como “uma organizacao
duradoura de crencas e cognicdes em geral, dotada de carga afe-
tiva pré ou contra um objeto social definido, que predispde a
uma agao coerente com as cognicoes e afetos relativos a este ob-
jeto” (Rodrigues; Assmar; Jablonski, 1999, p. 100). Ademais, as
atitudes sdo uma “soma de inclinagdes e sentimentos, precon-
ceitos e distor¢des, nogdes pré-concebidas, ideias, temores, ame-
agas, e convicgdes de um individuo acerca de qualquer assunto
especifico” (Thurstone, 1976, p. 158).

As atitudes podem se referir a experiéncias subjetivas e
aprendidas, apresentando em sua composicao as crencas relacio-

Atitudes ambientais 63



nadas ao objeto atitudinal meio ambiente e sendo expressas
através do comportamento (Herndndez; Hidalgo, 1998). Nessa
perspectiva, as pessoas tendem a responder negativa ou positi-
vamente a um determinado objeto ou situacdo, ficando predis-
postas a raciocinar de uma forma mais especifica, culminando na
possibilidade de previsdao do comportamento.

As atitudes ainda podem ser definidas como disposicdes
avaliativas em relacdo a determinados objetos, questdes ou pes-
soas, possuindo aspectos cognitivos, afetivos e conativos, ou
seja, crengas, sentimentos e tendéncias de a¢des associadas a algo
ou a alguém (Schroder; Wolf, 2017). Os autores ainda explicitam
que a probabilidade de uma pessoa influenciar outra pelo pro-
cesso da comunicagdo depende da similaridade inicial de suas
atitudes, por exemplo, se as opinides forem muito discrepantes,
a influéncia dificilmente acontecerd, podendo até regredir. No
contexto ambiental, para uma pessoa que tenha atitudes pré-am-
bientais influenciar outra que ndo tenha ou ndo se interesse pelo
tema, serd mais complexo, contudo ndo impossivel.

Tal como Pratkanis e Greenwald (1989) sugerem, a combi-
nagdo de respostas afetivas e cognitivas em relagdo a um objeto
constitue um guia para a nossa conduta. Porém, a inconsisténcia
entre as atitudes e o comportamento foi frequentemente assina-
lada por outros autores (Axelrod; Lehman, 1993; AJzen; Fishbein,
1997). Apesar de as pessoas saberem que os recursos naturais
diminuem de forma ameagadora, a verdade é que ¢é dificil parar
essa tendéncia.

Para Ajzen (1991), a atitude é a avaliacdo subjetiva de um
comportamento individual e inclui componentes experienciais
(afetividade do individuo em relagdo ao comportamento) e com-
ponentes instrumentais (avaliacdo do individuo sobre os resul-
tados do comportamento).

Atitudes, como um construto hipotético, ou seja, que re-
presenta uma varidvel latente ndo diretamente observavel, mas
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que se expressa por meio de comportamentos, podem também
ser definidas como uma tendéncia psicolégica que se expressa
numa avaliacdo favoravel ou desfavoravel de uma entidade es-
pecifica. Vale ressaltar que é tendéncia psicolégica porque se di-
ferencia de tragos de personalidade, podendo também ser um
fendmeno temporal, em virtude da sua possibilidade de mu-
dancga (Eagly; Chaiken, 1993).

Entre as principais caracteristicas da atitude, conforme
Katz (1960): sao aprendidas a partir de experiéncias pessoais, in-
formacdes de terceiros ou recursos mercadoldgicos; sdo predis-
posicdes, inclina¢des ou tendéncias em relacdo a uma situagao ou
a algum objeto; sdo consistentes, mas passiveis de mudanca, ou
seja, ndo sdo estagnadas e independentes do meio; e estao rela-
cionadas a um objeto e representam reacdes especificas a ele.

As atitudes ambientais podem ser analisadas como senti-
mentos favoraveis ou desfavoraveis sobre o meio ambiente ou
um problema relacionado a ele, e como “percepgdes ou convic-
¢Oes relativas ao ambiente fisico, inclusive fatores que afetam sua
qualidade” (APA, 2001, p. 89).

Uma das fungdes mais importantes das atitudes ambien-
tais é proporcionar o entendimento do mundo a partir de conhe-
cimentos dos objetos do ambiente, como ideias, objetos ou pes-
soas, para ser possivel apresentar um resumo da avaliagdo do
ambiente natural ou construido. Outra funciao também relevante
é de ajustamento social e de expressao de valores, mostrando
que as atitudes ambientais auxiliam na construcao da identidade
dos individuos e na expressao de seus valores (Milfont, 2008).

Ademais, Herek (1986) traz, ainda no contexto das fungdes
das atitudes ambientais, a funcdo instrumental-simbdélica, sendo
as fungbes instrumentais ou avaliativas entendidas como uma
avaliacao de custos e beneficios da atitude, fazendo com que o
individuo escolha a atitude que torne possivel a ele ter o melhor
ajustamento social, maximizando as recompensas sociais e mini-
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mizando as punigdes. Ja as fungdes simbolicas, também cha-
madas de expressivas, estdo relacionadas com a utilizacdo das
atitudes como um veiculo de transmissao dos valores ou identi-
dade do individuo, evitando conflitos internos ou externos e,
assim, preservando a autoimagem. Dentro do contexto dessa
funcao, uma pessoa, por exemplo, manifesta atitudes favoraveis
ao meio ambiente somente para chamar a aten¢do de um grupo
ou de uma pessoa.

Ainda segundo o mesmo autor, sdo vislumbradas as ati-
tudes de externalizacdo e egodefensivas, que proporcionam
ao individuo a possibilidade de se defender de conflitos in-
ternos. Na perspectiva das atitudes ambientais, essa preocu-
pacao pode ser relacionada as atitudes ambientais egofistas,
descritas por Schultz (2001), nas quais o custo e o beneficio
sdo analisados em prol de beneficios para o individuo e nado
para o meio ambiente.

Ainda de acordo com as fungdes, segundo Katz (1960),
posteriormente ressaltado por Mowen e Minor (2003), ainda
ha a classificagdo em quatro funcdes, quais sejam, utilitaria ou
de ajustamento, defesa do ego ou egodefensiva, expressao de
valor e de conhecimento.

A funcao utilitaria consiste em as pessoas externarem o
que sentem para potencializar as compensagdes ou atenuar as
punigdes oriundas de outros individuos, podendo ser a atitude
considerada uma resposta condicionada operante, baseada em
reforcos positivos ou negativos. A defesa do ego é relacionada
aos esforcos do individuo para proteger a si e aos outros de ver-
dades basicas ou de realidades desagradéveis relativas ao mundo
exterior, mostrando que as atitudes tém a funcao de defesa da
autoimagem. A expressao de valor diz respeito as expressoes de
valores de cada um, para si e para os outros, assim como a expli-
cacado do autoconceito, estando esta fungao associada aos desejos
e percepgdes, sendo coerente aos valores centrais por moldar
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como o individuo é ou almeja ser. A tltima funcao, a do conheci-
mento, explicita a atitude como principio norteador de qualquer
decisao, servindo como referéncia para que as pessoas possam
compreender a realidade que as cerca (Katz, 1960).

Outrossim, ainda ha a fungao social das atitudes, que ex-
plica que os processos de influéncia social estdo ligados tanto
na formacao da atitude quanto na mudanca de atitude (Kelman,
1961). Ressalta-se ainda a aceitacdo da influéncia do outro
como forma de aceitacdo social, a adogdo de um comporta-
mento oriundo de outro individuo por estar associado a um
grupo especifico (identificagdo) e a aceitagao da influéncia so-
cial pelo individuo porque ela é coerente com seu sistema de
valores (internalizacdo).

Com relacdo a estrutura das atitudes, existem trés modelos,
quais sejam, o unicomponente, que apresenta as atitudes so-
mente como afetivas ou como cognitivas. Outros estudiosos de-
senvolveram o modelo bicomponente, indicando a estrutura das
atitudes como cognitiva e afetiva, mensurada, por exemplo, pela
escala de Thrustone (1931). Contudo, o modelo mais presente e
aceito entre os tedricos é o de trés componentes, o cognitivo, afe-
tivo e comportamental (Alvaro,‘ Garrido, 2006, Lima; Correia,
2017). Importante ressaltar que as atitudes podem ser balizadas
em um componente mais que em outro, ou seja, pode ser mais
baseada em aspectos afetivos que cognitivos ou vice-versa, mas
isso ndo quer dizer que os trés componentes ndo possuem seu
grau de importancia no entendimento das atitudes.

O componente cognitivo diz respeito a representacao cog-
nitiva relacionada a um objeto atitudinal, podendo envolver as
crencgas, consciéncias, opinides que ligam o objeto ao seu con-
teado e que expressam entendimentos favoraveis ou desfavora-
veis a ele. Dessa forma, o individuo classifica os pontos positivos
e negativos do objeto para que seja delineada uma avaliacao
sobre a sua importancia (Lima; Correia, 2017).
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As atitudes ainda possuem uma organizagdo cognitiva es-
trutural, vertical ou horizontal. Uma atitude organizada vertical-
mente tem como alicerce uma crenca primitiva que é a base da
formagdo de diversas atitudes, como a religiosidade, utilizada
para a formacdo de opinido sobre a forma de se vestir, por
exemplo. Ja as estruturadas horizontalmente sao construidas por
crencas associadas e podem ser utilizadas para a manutencao
das atitudes, por exemplo, uma pessoa que tem uma atitude des-
favoravel a pratica de fumar pode justificar sua opinido dizendo
que pode ser um risco a satde, um desrespeito com quem ndo
fuma etc. (Michener et al., 2005).

O segundo componente das atitudes é o afetivo, relacio-
nado as emogdes e aos sentimentos estimulados pelo objeto, que
contribui para a formagao da resposta ao objeto, podendo ser po-
sitiva ou negativa, intensa ou ndo. A base afetiva ndo representa
uma avaliacdo racional e pode estar ligada aos valores pessoais e
a conexao afetiva do individuo com o objeto em questao.

Ja o componente comportamental é a materializacdo obser-
vavel da relacdo entre a cognicdo e o afeto, representando as
acoes relacionadas a uma atitude especifica, por exemplo, parti-
cipar de manifesta¢des relativas a alguma causa ambiental. Dessa
forma, os trés componentes possuem uma relacao sinérgica e se
reforcam mutuamente, e o cognitivo e o afetivo representam a
dimensao avaliativa das atitudes, ou seja, o julgamento do seu
conteddo e da sua importancia para o individuo, observada e
expressa a partir do comportamento (Lima; Correia, 2017).

Entendendo o processo de fungao e estrutura das atitudes,
foi cada vez mais possivel tentar avaliar, entender, mensurar e
propor intervengdes, desde a eclosdo dos estudos na area a partir
da década de 1970. A busca pela consolidacao de medidas pre-
cisas e sofisticadas acabou criando uma “anarquia de medidas”
(Stern; Dietz, 1994), com a criacdo de multiplos instrumentos de
medidas das atitudes ambientais, contudo alicercados em uma
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imaturidade tedrica que ainda trazia confusdes sobre conceitos,
por exemplo, entre atitudes e preocupacdo ambiental.

Ressalta-se ainda que, apesar de algumas discrepancias
conceituais, resta cristalino que atitudes sdo diferentes de com-
portamentos, pois estes sdo observaveis. O comportamento diz
respeito a conclusao do processo da avaliacdo das alternativas,
balizada pela atitude que o individuo tem em relagdo a um ob-
jeto ou a uma situagdo especifica. Isso explicita a importancia de
conhecer e estudar as atitudes ambientais como preditoras do
comportamento ecolégico.

Com relagdao a formacao das atitudes, podemos destacar,
conforme Mauro e Neiva (2011), trés perspectivas: teoria funcio-
nalista; teoria baseada na consisténcia cognitiva; e teoria do re-
forco. No caso da teoria funcionalista, as atitudes sdo formadas
para atender algumas fungdes, como: a instrumental, que diz
respeito ao processo de avaliagdo dos objetos sociais; a de conhe-
cimento, que corresponde a construcdo de um significado sobre
o ambiente para identificar o comportamento mais adequado na-
quela circunstancia; e a de definicdo do eu, que consiste na defi-
nicdo do eu e na construcdo da autoestima.

Na teoria fundada na consisténcia cognitiva, ha o destaque
da fungdo cognitiva, que corresponde a busca por uma coeréncia
ou equilibrio entre os componentes da atitude e do estudo que
relaciona atitude e comportamento. Dessa forma, quando hé al-
guma incoeréncia ou inconsisténcia entre atitude e comporta-
mento, o individuo tende a restaurar o equilibrio.

Para Neiva e Mauro (2011), ndo se pode afirmar que ha
uma coeréncia absoluta entre atitude e comportamento, ou seja,
ha outras varidveis que podem também ser preditoras e impor-
tantes no comportamento, inclusive até mais que as atitudes,
pois estas nao sao influenciadas somente pelo que os individuos
gostariam de fazer, e sim pelo que devem fazer e pelas consequ-
éncias esperadas do seu comportamento.
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Nessa perspectiva, conforme os mesmos autores, ha a te-
oria do equilibrio cognitivo, que assevera a existéncia de um mo-
delo de percepcao do ambiente considerando a forma como dife-
rentes humanos articulam diferentes atitudes, ou seja, existe um
equilibrio quando uma pessoa gosta do que gostamos e um de-
sequilibrio quando as opinides sao diferentes. Dessa forma, esse
modelo demonstra os elementos e suas inter-relacées e, além do
individuo em questao, ainda ha uma outra pessoa e um objeto.

Ademais, o melhor preditor de um comportamento futuro
é o comportamento passado e, quanto mais forte e importante é
a atitude, mais preditora do comportamento ela é, mais estavel
ao longo do tempo e resistente as mudancas, exercendo um papel
de manutencao da coeréncia e equilibrio entre a atitude e o com-
portamento (Michener et al., 2005). As atitudes sdo consideradas
fortes quando possuem estabilidade e durabilidade. Esse é o en-
tendimento de relevancia quando se trata de mudancas de ati-
tude e, possivelmente, de comportamento.

Por dltimo, na perspectiva da teoria do reforgo, a atitude é
delineada a partir do reforco e da punigdo que segue a emissao
do comportamento. No reforco tenderia a se solidificar a relagao
entre a atitude e o comportamento, e na punigdo tenderia a se
extinguir o comportamento especifico da situacdo em questao
(Mauro; Neiva, 2011).

Um dos principais objetivos no estudo das atitudes, ndo so-
mente as ambientais, é, a partir do conhecimento sobre elas, ter a
possibilidade de mudar as que influenciam comportamentos nao
desejados ou estimular as que influenciam a¢des positivas. Todavia,
a mudangca de atitude é uma tarefa complexa que envolve vérios
fatores e caracteristicas que precisam ser observadas.

Quando as atitudes possuem durabilidade e persisténcia,
ou seja, permanecem disponiveis para o individuo sem sofrerem
tentativas de mudangca, mais forte e preditora a atitude ser4, pois,
quanto mais forte, mais disponivel, duradoura e persistente ela
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serd. Também é relevante, nesse contexto, a confianca do indi-
viduo na validade da atitude. Essa confianca subjetiva estd ba-
seada em situagdes passadas, que foram bem-sucedidas, quando
ha um consenso social ou quando foi possivel refletir acerca da
atitude (Rosado et al., 2015).

Heider (1958) afirma que a mudanga no componente cog-
nitivo das atitudes acontece quando os individuos entram em
contato com novas informacdes que fazem com que reflitam
sobre a validade de suas crengas, e a modificagdo destas produz
uma reorganizagdo cognitiva que transforma os outros dois
componentes da estrutura das atitudes. Uma alteragdo no com-
ponente afetivo proporciona uma transformacdo na forma
como se percebem as pessoas e os objetos e no modo como nos
relacionamos com eles, da mesma forma que uma mudanga
comportamental provoca uma modificacdo na organizacdo da
estrutura da atitude.

Ha também estudos sobre comunicagdo persuasiva como
forma de modificacdo das atitudes. A combinagdo entre a comu-
nicagdo e a persuasdo ficou conhecida como o modelo de mu-
dancas de atitudes de Yale. Com rela¢ido a fonte de comunicacao,
pessoas que transmitem mensagens que inspiram confianca por
sua credibilidade sdo mais persuasivas, e o receptor da men-
sagem é mais acessivel a mudanca de atitudes se ele estiver mais
distraido, se for pouco instruido e mais jovem. E, quanto ao tipo
da mensagem, as pessoas sdo mais convencidas se a comuni-
cacdo nao aparentar ter a funcdo de influenciar as mensagens
bilaterais, que trazem argumentos a favor e contra o objeto em
questao (Hovland et al., 1953).

Outro ponto relevante na mudanga de atitudes é que a per-
suasdo para essa mudanca pode ter o efeito contrdrio ao dese-
jado, pois pode ser oriunda de restrigdes muito fortes e proibi-
¢Oes sobre o objeto, fazendo com que o individuo veja sua
liberdade ameacada e se envolva em comportamentos proibidos
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somente para confirmar a liberdade de escolha, como assevera a
teoria da reatancia (Brehm, 1966).

Ivanov et al. (2009) também citam um modelo de mudanca
de atitudes chamado imunizacdo das atitudes, que corresponde
a refletir sobre suas proprias atitudes e em argumentos para de-
fendé-las, antes de serem questionadas. Com essa imunizagao e
reflexdo anterior, as pessoas conseguem identificar argumentos
fracos e rebaté-los de forma consistente e estruturada.

O interesse na mudanca de atitudes acontece em muitos
contextos, inclusive no servico publico, que é a amostra desta pes-
quisa. Dessa forma, percebe-se que as estratégias utilizadas pelas
institui¢des, como sensibiliza¢des, difusdo de informacodes, entre
outras, podem nao ter a mesma eficiéncia com todos os servidores,
da mesma forma e na mesma intensidade, pois construtos como a
atitude podem ser essenciais na mudanga do comportamento.

2.3 Crengas ambientais: componente cognitivo

As crengas, conforme Corral-Verdugo (2001), sdo uma as-
sociagao de situagdes do sujeito, alicercadas no grupo social e no
contexto cultural em que estd inserido, além de suas experiéncias
pessoais dentro de sistemas relacionais onde acontecem essas as-
sociagOes. Sdo tendéncias a relacionar objetos, eventos e situa-
¢oes empregando critérios convencionais ou experiéncia prévia
como marcos de referéncia.

A crenga também pode ser definida como a probabilidade
de o sujeito estabelecer uma relacdo entre o objeto que a pro-
move e outro objeto, valor, conceito ou atributo. Entdo, estabe-
lece uma relacdo, que pode ser de associagdo ou dissociagdo,
entre dois elementos no sistema cognitivo, e que servird como
base para as atitudes em direcdo a um objeto ou situagdo especi-
fica, em funcdo do valor atribuido a seus atributos (Fishbein;
Ajzen, 1975). Nessa perspectiva, o desenvolvimento da crenga
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acerca de algo ou alguém seria feito a partir de suas experiéncias
diretas e indiretas com as propriedades do objeto em questao.

Ainda segundo os mesmos autores, as crengas sobre um
determinado objeto material ou situagdo implicam uma determi-
nada atitude que promove uma intengdo comportamental e, con-
sequentemente, culmina na manifestacdo da acao. Ademais, uma
atitude formada pode influenciar na constituicdo de novas
crengas, assim como um comportamento passado podera contri-
buir com informagdes que também poderdo influenciar a for-
macao de novas crengas.

As crencas, diferente do comportamento, nao sao observa-
veis diretamente, mas podem ser inferidas. Os individuos pos-
suem intimeras crengas que nao sao isoladas e sim consideradas
como um sistema de crengas, de acordo com a realidade fisica e
social do individuo. No referido sistema, sdo identificadas as
crencas primitivas, de autoridade, derivadas e inconsequentes
(Rokeash, 1981).

As crengas primitivas sdo entendidas como as mais cen-
trais, sendo mais dificil a sua modificacdo. As crengas primitivas
ainda sao classificadas como as tipo A, as de consenso 100% (ca-
racterizada por um consenso unanime entre todas as pessoas
sobre o mundo fisico, social e o eu) e as do tipo B, chamadas
também de consenso zero (ndo sao compartilhadas com base em
um consenso unanime, mas sdo centrais por apresentarem cer-
tezas incontrovertiveis baseadas na religiosidade, ilusdes e
crengas que valorizam ou desvalorizam o sujeito). Além disso, se
desenvolvem a partir do objeto da crenga e podem estar em con-
senso ou ndo com outras pessoas e grupos sociais. As crengas de
autoridade sdo dependentes da aprendizagem e da experiéncia
dentro da estrutura social de que o individuo faz parte, conside-
rando as autoridades presentes nesses meios (familia, escola,
grupo religioso etc.); as crencas derivadas ocorrem quando o su-
jeito ndo teve contato direto com o objeto da crenga e acredita na
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credibilidade de uma autoridade presente na sua estrutura so-
cial, aludindo a aceitacdo de outras crencas entendidas como
oriundas dessa autoridade; por fim, as crencas inconsequentes
consistem em questdes de gostos muitas vezes arbitrarias e pos-
suem pouca ou nenhuma relacdo com o sistema de crencas
(Rokeash, 1981).

O grau de importancia das crencas é varidvel para o indi-
viduo ao longo de uma dimensdo periférico-central, isto é,
quanto mais central é a crenca, mais dificil a sua mudanga, e,
quanto mais central a crenca que mudou, mais impacto, difusao
e repercussao no sistema de crengas. Ademais, quanto mais uma
crenca é funcionalmente ligada ou encontra-se em comunicacao
com as outras, maior impacto nas outras crencas e, assim, para a
crenca considerada mais central (Rokeash, 1981).

As crengas estdo associadas as atitudes em seu componente
cognitivo e sdo expressas por pensamentos - lembrando que esta
obra considera que as atitudes possuem trés componentes, o cog-
nitivo, o afetivo e o comportamental, visto que se entende, neste
estudo, que os trés aspectos supracitados sdo necessarios para o
entendimento das atitudes ambientais. Entdo, os pensamentos,
sentimentos e comportamentos sdo direcionados para uma enti-
dade que é o objeto da atitude, que pode ser qualquer coisa discri-
minada ou guardada na mente pelo sujeito, concreto ou abstrato,
individual ou coletivo, como politicas sociais. Nessa perspectiva,
as crencas sao cognicdes ou pensamentos relacionados ao objeto
da atitude e seus atributos (Eagly; Chaiken, 1998).

Ademais, a atribuicdo de significados avaliativos as crencas
pode contribuir para a formacado da atitude, pois as atitudes re-
fletem as crengas que as pessoas possuem, crencas estas que
podem expressar avaliacdes positivas ou negativas de maior ou
menor intensidade, refletir experiéncias particulares ou podem
se tornar mais generalizadas por explicitarem as mesmas res-
postas em diversas situacdes (Eagly; Chaiken, 1998).
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As crencas ambientais sao relevantes para que possamos
avaliar como as pessoas se comportam com relagdo ao meio am-
biente, pois elas podem mediar varidveis pessoais e a agao rela-
cionada ao meio ambiente. Dessa forma, as crencas ambientais
sao consideradas antecedentes do comportamento ecolégico. Os
referentes antecedentes sdao vislumbrados como fatores disposi-
cionais, conjunto de condi¢des que probabilizam que se consi-
dere o contato do sujeito com um contexto que requeira uma
acao pro-ecologica, classificadas em histéricas e situacionais
(Corral-Verdugo, 2001).

Com relagao as varidveis historicas dos fatores disposicio-
nais, compreendem tendéncias, propensdes e capacidades e se
constroem social e individualmente e podem ser conceituadas
como crengas ambientais, normas e valores pré-ecolégicos, habi-
lidades pré-ambientais, entre outros. As varidveis situagdes sdao
o contexto em que ocorre o comportamento ecolégico, meio fi-
sico ou social (Corral-Verdugo, 2001).

Existem trés ntcleos de crencas que sao relacionadas ao
contexto meio ambiente: as crencas sobre os possiveis prejuizos
ou beneficios econdmicos diretos e indiretos; as crencas acerca
dos perigos a satde que possam culminar em alguma inter-
vengao; as crencas sobre as ameacas fisicas para o entorno (Van
der Pligt, 1995).

As crencas ambientais ainda podem ser classificadas em
dois tipos, as ecocéntricas e as antropocéntricas. O primeiro tipo,
as ecocéntricas, consiste na preocupacdo com o meio ambiente e
a interdependéncia entre humano e natureza. Os sujeitos com
crencas ecocéntricas demonstram uma visdo de mundo sisté-
mica, na qual o individuo e o ambiente sdo interligados. J4 as
crengas antropocéntricas sdo inferidas a partir de comporta-
mentos que demonstram que o meio ambiente é somente um ins-
trumento para conseguir conforto, qualidade de vida e lucro, por
exemplo. Uma visdao que demonstra que a natureza deve estar a
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servico dos humanos e que estes sdo independentes um do outro
(Callicot, 2005).

O ecocentrismo traz a ideia de inclusao do sujeito no ecos-
sistema, j4 o antropocentrismo considera o individuo como o
tnico digno de consideragao ética, sendo o meio ambiente so-
mente meio para os fins do ser humano. Contudo, vale ressaltar
que em ambas as crengas podem ser expressas preocupagoes
com o meio ambiente, além do interesse na preservagdo e na con-
servacdo dos seus recursos, o que vai diferenciar sdo os motivos
dessa preocupacao (Callicot, 2005), inclusive ambas as posturas
podem coexistir no mesmo sujeito (Coelho, 2006).

Nessa perspectiva, ha teorias que condicionam essas crencas
a uma forma de ética do individuo, a chamada ética da conser-
vacao. Considera-se como ética da conservagao ou crencgas o bio-
centrismo (ecocentrismo), o homocentrismo (antropocentrismo) e
o egocentrismo. Vale ressaltar que o homocentrismo pode ser
uma ética que se baseia na sociedade e no altruismo, com o bem
social como prioridade, e 0 egocentrimo é uma ética que aponta o
direito dos individuos em extrair e utilizar os recursos naturais
com o intuito do seu préprio bem-estar, independente das conse-
quéncias para as outras pessoas (Groot; Steg, 2007, 2008).

Reconhece-se a importancia de identificar as crencas am-
bientais no contexto do trabalho em virtude de haver maior cor-
respondéncia entre a resposta e o construto instrumental em
estudos nos quais os trabalhadores estdo diante de estimulos
reais (Corral-Verdugo; Pinheiro, 1999). Nessa perspectiva, a
crenca neste estudo é demonstrada como visdes de mundo
(Rohan, 2000).

2.4 Conexao com a natureza: componente afetivo

Z

O conceito de natureza é oriundo da palavra em latim
nascor, que significa nascer/morrer. Assim, hd natureza onde
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existe vida que tem sentido e onde ndo existe pensamento. Por
conseguinte, a natureza corresponde a tudo que vive, incluindo
os seres humanos, e é autoprodutora de um sentido, diferindo-se
do humano, e nao ¢ instituida por ele. O individuo, entdo, vive
em uma ilusdo quando acha que é pai da natureza, sendo, na
verdade, filho da natureza (Merleau-Ponty, 2000).

Quando paramos nossa rotina habitual e passamos a olhar
o mundo em nossa volta, temos a possibilidade de perceber que
nao estamos lancados ao caos e a arbitrariedade e sim que fa-
zemos parte de uma ordem maior, de uma grande sinfonia, que
representa uma grande conexdo com a vida (Capra, 2002).

O cuidado com a natureza tem intrinseca relacdo com o
contato e a proximidade que o sujeito tem com ela, podendo
gerar um sentimento de afeto. Desse modo, quando esse senti-
mento de proximidade ocorre, resulta em cuidado e preocupacao
(Schultz, 2011).

A conexdo com a natureza é o indicador de quanto o indi-
viduo sente que é parte da natureza ou quanto ele sente que esta
é parte de si (Schultz, 2001). A conexao ambiental pode predizer
a intencdo de engajamento em comportamentos ecolégicos. O
conceito esta relacionado a formagdo de esquemas que o indi-
viduo faz sobre si e sobre a natureza, isto é, a conexao expande a
identidade e autoconceito do individuo; quanto maior a inclusao,
maior a empatia e intencdo de ajudar. Nessa perspectiva, o indi-
viduo que se considera conectado com a natureza demonstra
isso a partir de aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais
(Schultz et al., 2004).

A conexdao com a natureza é um construto psicolégico
subjetivo que apresenta aspectos afetivos do individuo em uma
relagdo emocional com a natureza, influenciada por aspectos
cognitivos e comportamentais. A conexdo com a natureza, entao,
diz respeito a um estado estavel da consciéncia, que reflete nas
atitudes e nos comportamentos das pessoas uma consciéncia
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sustentada pela inter-relacdo humano e natureza (Zylista et al.,
2014). Outrossim, a maneira como nos sentimos na natureza,
como agimos e cuidamos dela é bastante complexa e sofre influ-
éncia de diversos fatores que nos afetam como individuos e
como sociedade.

Para a mesma autora, a conexdo com a natureza é mais que
um contato e sim uma apreciagdo duradoura, com empatia e
atengdo ao valor intrinseco e compartilhado, esséncia de toda a
vida. Ao se conectar com a natureza, ha a necessidade do senso
de unidade, sentir satisfacdo em estar conectado e se sentir res-
ponsavel pelas a¢cdes humanas que atuam nela.

A supracitada conexdo também pode ser definida como a
intensidade que um individuo inclui a natureza como parte de
sua identidade e a entende em toda a sua amplitude, tanto nos
aspectos negativos quanto nos positivos (Bragg, 2013). Para
Giutsi (2019), a conexdo com a natureza possui trés dimensdes,
quais sejam, a psicoldgica, como um atributo mental; a experien-
cial, que é entendida como o estar na natureza; e a contextual,
que abrange as influéncias geogréficas e seus desdobramentos.

A nocao de conectividade com a natureza, segundo Schultz
(2002), é psicoloégica e, dessa forma, a extensao em que um sujeito
acredita estar conectado com a natureza tem dimensdes cogni-
tivas, afetivas e comportamentais. Entende-se ainda que a co-
nexao com a natureza pode ser remetida a uma ligacao cognitiva,
ou afetiva, ou considerada como uma mensuracado cognitiva de
interesse sobre a natureza ou, ainda, como um relacionamento
fisico, afetivo e cognitivo dos individuos com o mundo natural.
Nesse panorama, o comportamento com o intuito do cuidado
com a natureza pode ser chamado de comportamento ecolégico.

Schultz (2002) definiu a dimensdo cognitiva na conexao
ambiental enfatizando a representacdo do self frente a natureza,
indicando o quanto o individuo acredita que é parte dela ou o
quanto percebe que ela é parte de si. Outrossim, a conexao do self
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com a natureza pode mudar de uma percepgao de total exclusao
a uma de total inclusao, e essa conexdo é representada por cir-
culos concéntricos, representando o self e a natureza. Além disso,
a representacdo da conexdo entre esses dois elementos se apre-
senta em sete posicdes, consistindo em circulos independentes e
afastados ou sobrepostos, sendo que, quando os circulos se
fundem totalmente, a conexao total com a natureza é indicada.

Para o supracitado autor, agimos algumas vezes como se
estivéssemos separados da natureza, contudo somos perten-
centes ao mundo natural e estamos intrinsecamente ligados
pelos recursos naturais e, nessa perspectiva, dependemos de um
equilibrio ecol6gico com a natureza, e a conexao refere-se a ex-
tensdo em que a pessoa inclui a natureza em sua representacao
cognitiva do eu.

Ademais, Pato (2018) considera que, quanto mais o indi-
viduo se perceber conectado a natureza, mais ele serd capaz de
ponderar os interesses coletivos e envolver as mais diversas
formas de vida nas suas decisdes. Dessa forma, o individuo com
alta conexdo ambiental estd mais propenso a proteger a natu-
reza, perceber a problematica ambiental de modo mais holistico
e os impactos para todos os seres vivos, inclusive para as futuras
geracdes, consoante a ideia da visdo ecocéntrica (sujeito se per-
cebe como parte da natureza de forma interdependente).

A conexdo com a natureza parece ter contribuicdo rele-
vante nas atitudes e comportamentos ecolégicos dos individuos.
Para que estes tenham cuidado e comprometimento com o am-
biente, precisam primeiro considera-lo como parte de si, possuir
a crenca de que todos os seres vivos tém o mesmo valor e de que
é sua responsabilidade a sustentabilidade. A conexao com a na-
tureza é considerada como uma ligagao parcialmente inata e par-
cialmente mutavel, podendo influenciar tanto os comporta-
mentos quanto as atitudes dos individuos (Mayer; Frantz, 2004;
Nisbet; Zelenski; Murphy, 2008).
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A conexdo com a natureza pode trazer beneficios para os
individuos, sendo essencial para a satde fisica e emocional (Van
der Berg et al., 2012; Moghadam; Singh; Yahya, 2015; Louv, 2016;
Hughes et al., 2019). O contato com &reas verdes influencia na
saude dos individuos, como na diminuicdo dos niveis de es-
tresse, na regulacdo da pressdo sanguinea, no combate a de-
pressdo, entre outros aspectos (Ojala, 2019).

O modo de vida hodierno e as acdes da sociedade contem-
poranea podem ter auxiliado na perda da conexdao com a natu-
reza de muitos individuos, ampliando progressivamente o dis-
tanciamento e estando, dessa forma, entre as explicacdes para a
relacdo entre a urbanizagdo e algumas doencas mentais, estimu-
ladas por um padrao desadaptativo que aumenta a ocorréncia de
algumas psicopatologias, como a depressao (Bratman et al., 2015).

Qualquer compromisso com a causa ambiental serd insufi-
ciente se ndo tiver em sua raiz a transformacao da experiéncia do
sujeito, na qual o seu pensamento conhece a conexdo como tal e
a si mesmo. Essa ideia demonstra que a sustentabilidade s6 pode
ser alcancada aumentando a conexdo psicolégica entre os indivi-
duos e o ambiente natural (Schultz, 2002).

O Quadro 1, de Silva, Melo e Guedes (2020), organiza al-
guns beneficios da conexdo com a natureza para os individuos.
Eles sao eficazes aos serem indicados para atenuar problemas
desenvolvidos ao longo do tempo, como o distanciamento da
natureza, reducao das areas naturais, poluicao ambiental e falta
de seguranca e qualidade dos espacos publicos ao ar livre, que
nos levam a passar a maior parte do tempo em ambientes fe-
chados e isolados (Becker et al., 2019).
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Quadro 1 - Beneficios proporcionados as pessoas pelo contato com a natureza

Descri¢ao dos beneficios Autores
O envolvimento com o ambiente natural reforga nas pessoas a Hinds, Sparks
conexdo e a identidade afetiva sobre a protegdo ambiental. (2007)

A conexdo com a natureza pode ser considerada uma atitude
baseada em valores.

Briigger, Kaiser,
Roczen (2011)

Atividades na natureza proporcionam mdultiplos beneficios para
0 bem-estar e a restauragdo humana.

Keniger, Gaston,
Irvine, Fuller

(2013).
A natureza tem sido a fonte do bem-estar fisico e psicolégico da | Moghadam, Singh,
saude humana, desde o inicio de sua existéncia. Yahya (2015)

O contato com ambientes naturais € um remédio sem
contraindicagao, e a “vitamina N de natureza” é uma receita
completa para se conectar com o poder e a alegria do mundo
natural.

Louv (2016)

Observar os elementos da natureza pode proporcionar aumentos

~ " Richardson,

sustentados na conexdo das pessoas com o ambiente natural e .

. . iV Sheffield (2017)
melhoria da satide psicoldgica.
A exposicao aos ambientes naturais melhora o bem-estar,
sugerinc.io que interagir com a natureza pode ser uma via pela McMahan (2018)
qual os individuos podem alcancar e manter um duradouro
senso de felicidade.
O contato regular com a natureza melhora a satide, Hughes, Rogerson,
comportamentos sociais ao longo da vida e promove o bem-estar | Barton, Bragg,
emocional a longo prazo. (2019)

O contato com a natureza ajuda a fomentar a criatividade,
iniciativa, autoconfianga, capacidade de escolha e a tomar
decisdes e resolver problemas, que, por sua vez, contribuem para
o desenvolvimento de multiplas linguagens e melhora a
coordenagdo psicomotora.

Becker et al. (2019)

A conectividade com a natureza favorece a espiritualidade, o
bem-estar pessoal e 0 comportamento sustentavel.

Navarro et al.
(2020)

Fonte: Silva, Melo e Guedes (2020).

Partindo da ideia dos beneficios da conexao para os indivi-
duos, sera que estes buscam uma conexdo com a natureza em
busca de um beneficio préprio ou, de fato, ha uma maior possibi-
lidade de cuidado por entenderem a importancia da natureza? E
essa importancia seria para um bem-estar geral ou individual?

Nesse contexto, tem-se a hipdtese da biofilia, ou seja, a
atracdo dos seres humanos pela natureza, que se materializa no

Atitudes ambientais 81



desejo que as pessoas sentem em atividades em contato com a
natureza. Essas praticas proporcionam bem-estar fisico e emo-
cional, autonomia e crescimento pessoal. Desse modo, conside-
rando a biofilia, entende-se que um forte senso de conexdo com
a natureza prediz o bem-estar e a felicidade, pois o principal
ponto dessa hipétese é que os seres humanos possuem uma ne-
cessidade inata, um desejo inerente de se conectar ao mundo na-
tural e as outras formas de vida (Howell et al., 2011; Zelenski;
Nisbet, 2014).

Autores como Kanh e Kellert (2002) e Joye e Van der Berg
(2011) afirmam que essa necessidade inerente ao sujeito ndo é o
suficiente, pois é preciso vivéncias para que aconteca a biofilia.
Além disso, hd um destaque para a afetividade e as vivéncias
sensoriais com a natureza, demonstrando que a biofilia poderia
também ser moldada pela cultura.

A conexdo com a natureza pode ser considerada parcial-
mente inata e parcialmente mutavel, sendo possivel influenciar
tanto as atitudes quanto os comportamentos das pessoas (Mayer;
Frantz, 2004).

Como aduz Moscovici (2007, p. 192):

Hoje, nés nao podemos ter medo das palavras, pois a na-
tureza quer que flertamos com ela, que cuidemos dela e
do que criamos sobre essa terra verde. Nés temos o con-
trole de tudo que evolui e devemos romper com a menta-
lidade “depois de nos, o dilavio”. Nao havera outra opor-
tunidade, outro momento para nossa espécie continuar
sua histéria humana na natureza, sua viagem no desco-
nhecido, a inica que tem.

Neste estudo, a conexdo com a natureza serd vislumbrada
como uma dimensao afetiva. Cumpre ressaltar que Mayer e Frantz
(2004) explicitam a experiéncia afetiva e individual de pertenci-
mento ao mundo natural no contexto da conexao com a natureza,
em que mensurar a dimensdo afetiva dessa conexado é essencial
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para o entendimento dos comportamentos ecolégicos. Dessa
forma, como resultado do processo de industrializacao, globali-
zagdo e urbanizacdo, muitos individuos tendem a despender
grande parte do seu tempo em ambientes fechados, limitando o
contato com a natureza, inclusive no ambiente de trabalho. Caso
nao se sintam conectados com a natureza, os sujeitos tendem a
agir de forma a agravar as crises ambientais, todavia, a partir do
momento que intensificam essa conexdo, tornam-se menos sus-
ceptiveis a manter atitudes que impactam negativamente o meio
natural, pois, ao fazé-lo, estariam afetando a si mesmo.

2.5 Habitos: componente comportamental

A nossa capacidade de julgamento e decisdo é de grande
relevancia, pois, a partir disso, definimos conscientemente como,
quando e onde praticarmos a acdo em questdo. Nessa perspec-
tiva, entende-se que o comportamento pode ser explicado pela
intencao, pelo grau de motivacdo em relacao a alguém ou a al-
guma situagdo, ou seja, a inten¢do é o principal determinante de
uma acao (Ajzen, 1991, 2005).

Como visto anteriormente, conforme Fishbein e Ajzen
(1975), o comportamento é uma escolha racional que pode ter
trés preditores, a atitude, a norma subjetiva e a intencao da acao.
As atitudes sao um produto das crencas sobre a probabilidade
de varias consequéncias de uma agao adicionada de uma ava-
liagdo; a norma subjetiva, o produto das crencas normativas e da
motivacado, para atender a cada expectativa, de tal medida que o
comportamento de outra pessoa seria como uma restricdo da
contingéncia ou como uma forma de condescendéncia forcada.

Todavia, a intengdo pode explicar somente uma parcela
dos nossos comportamentos, pois nem sempre a intencao guiara
o comportamento, principalmente quando a acdo for realizada
frequentemente em uma situagao estavel, como quando se deixa
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aluzligada em ambientes sem utilizagdo. Muitas agdes se tornam
habitos, o que torna mais dificil atentar a situagdes novas ou
formas diferenciadas de se comportar, impedindo a mudanca de
comportamento por estarmos relativamente presos a padroes de
conduta que se repetem ao longo do tempo, tornando-se relati-
vamente fixos, apesar das intengdes de mudar e das recomenda-
¢oes que podem acontecer de terceiros (Neal; Wood; Quinn,
2006). Pesquisas ainda sugerem que 45% das nossas acoes tendem
a se repetir no mesmo ambiente fisico, quase todos os dias (Wood;
Quinn; Kashy, 2002).

O hébito é um comportamento aprendido que se tornou
automatico apds varias repetigdes, demonstrando variagdes na
deliberacao do individuo. O automatismo trazido pelo habito é
importante para chegarmos a alguns objetivos sem tomarmos
novas decisdes o tempo todo, além de aliviar o esfor¢o cognitivo
do individuo em analisar os aspectos positivos e negativos nas
mais singulares situagdes (Verplanken, 2010; Verplanken, 1998).
Destarte, o habito e a intengao caminham em direcdes opostas, e,
quando nosso comportamento frequente se torna habitual, ele é
menos guiado pela intengdo (Gardner; De Bruijn; Lally, 2011).
Por exemplo, é o caso de uma pessoa que entende a importancia
para o ambiente de ndo desperdicar dgua e, mesmo apds ver
campanhas sobre esse assunto no condominio onde mora, nao
deixa de lavar o seu carro diariamente, pois estd habituado a
sempre, no mesmo hordrio, fazé-lo.

Os hébitos sao sequéncias aprendidas dos atos, pois os com-
portamentos repetidos e realizados em situagdes estdveis, podem
se tornar habitos. Contudo, nem sempre comportamentos pas-
sados se tornam hébitos. Ademais, os habitos sdo funcionais na
obtenc¢do de algum resultado, objeto especifico ou estados afins,
aliviando a carga cognitiva, possibilitando outras decisdes simul-
taneas. Além disso, os habitos sao respostas automaticas (ocorrem
sem que haja consciéncia, controle total ou intencdo para agir)
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para estimulos especificos (externos, como aspectos geogréficos,
tempo) (Verplanken; Aarts, 1999; Verplanken, 2005; Verplanken;
Myrbakk; Rudi, 2005). Esse automatismo possui quatro caracteris-
ticas que podem ser combinadas, gerando uma diversidade de
automaticidade, quais sejam, pouca intencionalidade, pouca con-
trolabilidade, pouca consciéncia e eficiéncia (Bargh, 1994).

Nos processos ou comportamentos automaéticos, ha ainda
pouca intencionalidade, pois os comportamentos sdo direcio-
nados a um objeto especifico, conferindo um certo grau de in-
tencionalidade; também ha um grau de controlabilidade, pois,
pela consciéncia deliberada, as pessoas entendem que podem
modificar seu comportamento habitual, apesar de que a ocor-
réncia de lapsos de agdes demonstra que ndo se controlam os
habitos como se gostaria; hd um grau de consciéncia, pois expe-
rencia-se o comportamento acontecendo sem estar-se totalmente
consciente de ter que fazer escolhas e julgamentos a todo o mo-
mento; por dltimo, os habitos sdo eficientes, pois sao fluentes
nas situagdes especificas sem exigir muito esfor¢o para que seja
realizado (Bargh, 1994).

O hébito vai além de processos de condicionamento e
aprendizagem, sendo pertinente a reflexdo como fundamento do
subjetivo. Nesse sentido, o habito seria anterior a constituicao de
um sujeito, aquilo que funda a propria experiéncia. Ao entender
a ideia de habito a partir da aprendizagem como condiciona-
mento, perde-se a oportunidade de vislumbrar a emergéncia do
subjetivo a partir desse plano reflexivo em que o processo de
habituagdo compreende um vetor essencial para explicar o pro-
cesso de subjetivagao (Eirado, 1998).

Maciel Janior e Melo (2006) e Eirado (1998), nesse sentido,
afirmam que o hébito é concebido antes como uma experiéncia
do que como uma simples acdo, implicando uma repeticao que,
em virtude dessa dimensado experiencial, é de direito uma repe-
ticdo diferenciada. Outrossim, em vez de idealizar o habito como
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uma simples acdo que envolve uma adaptacao de um sujeito pré-
-dado a um mundo exterior j4 existente, o habito provocaria uma
abertura que possibilitaria a anexacdo de um “fora”, abrindo um
caminho para a invencdo de si e do mundo, explicitando o ca-
rater de vetor de subjetivacao.

Um dos primeiros estudos da psicologia que explicita o hé-
bito foi o de Triandis, em 1980, com o modelo da relacao atitude-
-comportamento, afirmando que, quando o comportamento é
novo, a caracteristica intencional elucida o comportamento, mas
quando este é bastante aprendido e repetido com uma certa fre-
quéncia, o habito tera maior poder explicativo. Dessa forma, o
habito e a intencdo parecem interagir na predicdo de decisdes
posteriores, dependendo da frequéncia do comportamento. Mas
de que frequéncia estamos falando? Apesar de existirem autores
que trazem objetivamente esses nameros com o tempo de du-
racdo de no minimo duas vezes a0 més e extensivamente dez
vezes (Ronis; Yates; Kirscht, 1989), entende-se que o nivel de
complexidade e importancia desses comportamentos pode in-
fluenciar essencialmente nessa frequéncia e tempo de duragao,
sendo muito abstruso explicitar frequéncias com precisao.

O hébito, no contexto de um comportamento estavel, ndo é
naturalmente bom ou ruim. Quando é danoso, a sua funcionali-
dade permite intervengdes para inibir ou diminuir a frequéncia
de agdes influenciadas por ele e, quando é positivo (por exemplo,
quando traz a¢des que beneficiem o meio ambiente), pode ser
estimulado, inclusive com a criacdo de novos hébitos. A pouca
deliberacdo, consciéncia e intencionalidade torna o habito mais
complexo de sofrer intervencdes, inclusive com agdes informa-
cionais (como sensibiliza¢des, divulgacdo de informagdes etc.),
sendo necessaria uma analise mais completa, em cada contexto,
sobre como podem ser alcangadas as mudangas de habitos e,
além disso, de atitudes. Dessa forma, reitera-se a importancia de
estudar os construtos psicolégicos descritos neste estudo.
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2.6 Mensuragao das atitudes e seus componentes

Thomas e Znaniecki (1918) foram pioneiros nos estudos
acerca das atitudes, especialmente porque esses autores trou-
xeram um pluralismo metodoldgico ao tema e por enfatizarem a
caracteristica empirica das atitudes, basilar para o desenvolvi-
mento da psicologia social e, posteriormente, ambiental.

Um dos primeiros instrumentos a ser utilizado para medir as
atitudes foi elaborado por Bogardus, em 1925, por meio do qual ele
analisou as atitudes dos estadunidenses com relacdo aos imigrantes,
mensurando a distancia que a pessoa gostaria de ter dos imigrantes,
chamada escala de distancia social. Quanto mais longe a pessoa
gostaria de estar dos imigrantes, mais negativa € sua atitude em re-
lacdo a esse grupo. Apesar das criticas sofridas, a criacdo da escala
foi o ponto de partida para gerar o interesse de outros pesquisa-
dores para estudos empiricos com essa temadtica, como a escala de
Thrustone, em 1930, e a escala F (fascismo) de Adorno et al., em
1947, que relacionou crengas, atitudes e valores enquanto elementos
de formacao da personalidade autoritaria (Alvaro; Garrido, 2006).

Ao longo dos anos, percebe-se que foram desenvolvidas es-
calas de mensuracao direta das atitudes e seus componentes em
quatro categorias, a saber, as escalas intervalares, as escalas psico-
métricas, as escalas de diferenciadores semanticos e os estudos de
opinides (Lima; Correia, 2017). Uma das limitacdes dessas catego-
rias é a questdo da desejabilidade social e da boa imagem diante
do pesquisador, ou seja, é possivel que os métodos ndo repre-
sentem as atitudes e seus reais posicionamentos em virtude da
preservacao da imagem.

As escalas intervalares sdo centralizadas no estimulo e
identificam o individuo de acordo com o seu entendimento acerca
do objeto identificado. Dessa forma, sdo estruturadas frases para
a identificacdo de concordancias do respondente. Uma das es-
calas com essas caracteristicas € a de Thrustone (1930).
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As escalas psicométricas demonstram um avango na men-
suracdo das atitudes, nas quais o respondente se localiza em um
continuo entre ser favoravel ou ndo favordvel a uma atitude espe-
cifica a partir de uma série de afirmacodes relativas ao objeto, como
as escalas do tipo Likert, e a avaliacao é feita por meio de um so-
matorio das pontuacdes das respostas fornecidas pela amostra.

As escalas de diferencial semantico tém o objetivo de iden-
tificar o significado das atitudes a partir de dimensdes bipolares,
partindo da definicdo de um espaco semantico, variando geral-
mente entre -3 e 3. A vantagem desse tipo de escala é que um
mesmo conjunto de adjetivos pode avaliar qualquer objeto.

A quarta categoria de mensuracdo das atitudes é o estudo
de opinido. Esse formato ndo utiliza escalas e sim ha uma inda-
gacdo direta acerca do objeto em questdo, pois as atitudes
podem ser avaliadas de forma bipolar, por serem ambivalentes,
tendo em vista que o individuo tem posicdes negativas ou posi-
tivas do objeto.

Para evitar que as formas supracitadas de mensuragao das
atitudes, por serem diretas, ndo representem o posicionamento
dos respondentes, os pesquisadores também procuram formas
indiretas para avaliar as atitudes, a partir de outros indicadores
que nao sejam as respostas verbais das atitudes, podendo ter
uma natureza corporal, comportamental ou cognitiva, também
conhecidas como medidas implicitas ou nado reativas. Contudo,
as medidas indiretas ndo trouxeram muitas contribuicdes no
contexto das atitudes (Lima; Correia, 2017).

As medidas indiretas de cunho corporal abordam as rea-
¢Oes fisicas como uma forma de expressao emocional e propor-
cionam respostas manifestas (sinais posturais, expressodes faciais
e movimentos corporais) e camufladas (alteracoes fisiologicas de
dificil observagao a olho nu), entre outros aspectos. As medidas
comportamentais proporcionam informagdes de comporta-
mentos observados no ambiente natural que ndo poderiam ser
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captados por meio de medidas corporais. E, por fim, as de natu-
reza cognitiva dizem respeito as técnicas projetivas (interpre-
tacdo de materiais especificos), aplicadas por psicélogos, as me-
didas disfarcadas (medidas compostas de respostas com as
opcdes de certo e errado), os primings afetivos (analisam o tempo
de reacdo a um estimulo ou a realizacdo de associacdes do esti-
mulo a um objeto especifico) e os testes de associacao implicita
(desenvolvidos por Greenwald et al., em 1998, avaliam se dois
conceitos estdo associados de forma positiva ou negativa).

Na década de 1970, com a eclosdo dos estudos sobre a te-
matica ambiental, houve um incremento substancial dos especia-
listas na area do comportamento humano, com o fito de avaliar,
entender e propor intervengdes, a fim de promover comporta-
mentos adequados a preservagao ambiental. Como aduz Stern
(2006), a busca por desenvolver medidas precisas deu origem a
uma verdadeira “anarquia de medidas”, com grande ntimero de
instrumentos para a mensuragao de atitudes ambientais.

Entre estes, os mais comumente utilizados sdo: a Escala de
Atitude e Conhecimento Ecolégico (Maloney; Ward, 1973), criada
para avaliar as atitudes, conhecimentos, emocdes e comporta-
mentos a partir de 130 itens em quatro subescalas (compromisso
real com a natureza, afeto com a natureza, compromisso verbal
com a natureza e conhecimento da natureza) - por sofrerem cri-
ticas pela dimensdo do instrumento, os autores publicaram uma
versao reduzida de 45 itens; a Escala de Preocupacao Ambiental
(Weigel; Weigel, 1978), com o objetivo de analisar a preocupagao
dos respondentes com relacdo a conservacao e a poluicao, a partir
de uma estrutura unidimensional com 16 itens, 7 afirmacdes fa-
voraveis e 9 desfavordveis ao meio ambiente; Escala do Novo
Paradigma Ambiental - NEP (Dunlap; Van Liere, 1978), uma das
escalas mais utilizadas, que pode ser empregada para problemas
ambientais gerais, atemporais, ndo se restringindo a um contexto
especifico. Anteriormente, esta tltima escala foi desenvolvida a

Atitudes ambientais 89



partir de uma estrutura unifatorial de 12 itens, mas foi atualizada
para uma versao de 15 itens distribuidos em dimensodes que podem
variar em virtude da caracteristica cultural dos individuos.

Costarelli e Colloca (2004) afirmam que as medidas exis-
tentes ainda sdo inconsistentes, pois existe um uso de instru-
mentos inadequados para a mensuragao das atitudes ambientais,
a falta de medidas direcionadas para situagdes ou objetos especi-
ficos, pouca importancia dada aos fatores situacionais na pre-
digdo do comportamento e imaturidade tedrica que ainda resulta
na confusdo de termos como atitude ambiental e preocupacao
com o0 meio ambiente.

Ap0s os esclarecimentos feitos pela APA (2001) acerca da
definigdo de atitudes ambientais, novos instrumentos foram pro-
postos, como é o caso da Escala de Atitudes Ecocéntricas e
Antropocéntricas (Thompson; barton, 1994), que considera a es-
trutura das atitudes ambientais como bidimensionais e positivas,
variando nos motivos da favorabilidade ambiental, ou seja, eco-
céntricos ou antropocénctricos; e Escala de Motivos Ambientais
(Schultz, 2001), que considera as atitudes a partir de trés orienta-
¢Oes valorativas, egoista, altruista e biosférica, composta por 12
itens. Apo6s varios estudos, no intuito de diminuir falhas de ané-
lises estatisticas, foi proposto o Inventario das Atitudes
Ambientais (Milfont; Duckitt, 2006), composto por 72 itens em
subescalas que explicitam dois fatores: preservacdo (comporta-
mento de protegdo e cuidado com o meio ambiente) e utilizacao
(comportamentos de utilizacdo do meio ambiente e de libera-
lismo econdmico).

Com relacdo as crencas ambientais, ressalta-se a Escala de
Crencas Ambientais (ECA), validada e adaptada por Pato (2004)
para o contexto brasileiro, baseada na escala desenvolvida pelos
autores Dunlap e Van Liere (1978) e atualizada por Dunlap, Van
Liere, Mertig e Jones (2000), além de utilizar também a versao
dos autores Corral-Verdugo, Bechtel e Pinheiro (1999). A ECA
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inclui itens sobre crengas especificas para as caracteristicas natu-
rais e os problemas ambientais brasileiros.

Com relacdo ao habito, além da repeticio do comporta-
mento, devem-se observar outras caracteristicas, como a auto-
maticidade, a constancia situacional e a funcionalidade. Para
essa mensuragao, temos a Frequéncia Autorrelatada do Hébito, a
Medida de Frequéncia de Resposta ao Habito, a Frequéncia
Autorrelatada do Comportamento Passado e o Indice de Autor-
relato do Hébito.

A Frequéncia Autorrelatada de Comportamento Passado é
uma das mais utilizadas, é a mais simples e pode ser aplicada a
comportamentos especificos. E solicitado ao respondente que re-
late a frequéncia de um comportamento-alvo, em apenas um item
com uma escala de frequéncia. Como solicita o resgate de memo-
rias do respondente, podem ocorrer vieses nas respostas, care-
cendo de validade e precisao, além de ndo contemplar a caracteris-
tica de automaticidade do habito (Verplanken et al., 2005).

A Frequéncia Autorrelatada do Héabito é uma variacao da
Frequéncia Autorrelatada de Comportamento Passado, pois so-
licita que o respondente descreva a frequéncia de um comporta-
mento que foi realizado no passado “por forca do héabito” ou
com pouca consciéncia, buscando identificar a repetigdo e inserir
a caracteristica de pouca consciéncia no ato. Essa forma de men-
suracdo pode trazer alguns problemas na hora de ser aplicada,
pois aborda duas caracteristicas em um item (comportamento
passado e auséncia de consciéncia) e também necessita do res-
gate na memoria do participante (Mittal, 1988).

A Medida de Frequéncia de Resposta ao Hébito foi inicial-
mente desenvolvida para comportamentos relacionados aos
meios de transporte, mas tem sido usada para outros contextos.
Ela mensura a for¢a do habito, baseando-se na ideia de script, que
consiste em roteiros mentais desenvolvidos a partir da repeticao
do comportamento que sao recuperados da memoria. Os scripts
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sdo a representacdo mental de um conhecimento adquirido
oriundo de uma sequéncia de eventos repetidos, sendo ativados
na memoria quando hd uma situagdo em que geralmente os
eventos ocorrem com uma certa frequéncia. Entdo, nessa medida
de frequéncia, quanto maior a invaridncia nas respostas, mais
forte serd o habito (Verplanken et al., 1997).

Na aplicagdo, os respondentes estdo submetidos a uma
pressdo de tempo pois o aplicador solicita a resposta o mais ré-
pido possivel, com o que vem primeiro a mente, com o intuito de
produzir respostas automaticas dirigidas pelos scripts, sem muita
deliberacao (Verplanken et al., 1997). Como limita¢des, além da
necessidade de um aplicador com expertise para conseguir acessar
as respostas automadticas, as respostas podem expressar inten-
¢Oes e nao hébitos, e o instrumento nao é padronizado, fazendo
com que, a cada uso em comportamentos diferenciados, a me-
dida deva ser novamente adaptada e testada.

Por ultimo, o Indice de Autorrelato do Habito diz respeito
ao hébito além de repeticdo, inserindo as caracteristicas de falta
de consciéncia, eficiéncia e dificuldades de controle e conside-
rando que o hébito faz parte da construcdo da identidade do in-
dividuo. Possui 12 itens e pode ser utilizado para entender se o
comportamento ganha ou perde caracteristicas habituais, ou
seja, pode ser atil para avaliar o impacto de uma intervengao
para diminuir a frequéncia de habitos indesejados. O referido
indice foi desenvolvido por Verplanken e Orbell (2003) e adap-
tado ao contexto brasileiro por Cristo (2013).

Enfatiza-se, pois, que as crengas ambientais (como aspecto
cognitivo), a conexao ambiental (como afetivo) e o habito (como
comportamental) sdo construtos que, complementarmente,
podem compor as atitudes ambientais.

Em virtude da incerteza e da imprevisibilidade do caos
que vivenciamos hoje no mundo, é imperativo coligir harmoni-
camente os individuos e a natureza, objetivando criar meca-

92  Atitudes ambientais no contexto do trabalho



N

nismos para implementar ferramentas necessarias a melhoria
desse relacionamento. Urge darmos énfase ao comportamento
ecolégico como uma estratégia de incrementar o planejamento
ambiental e as politicas de gestdo ambiental.
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Metodologia

A escolha correta de uma metodologia de pesquisa é
fator essencial para a confiabilidade dos resultados obtidos e
das andlises a serem executadas. O estudo se torna relevante,
pois o comportamento ndo é apenas determinado pelo que as
pessoas gostariam de fazer, mas também pelo que elas pensam
que devem fazer, pelo que elas geralmente tém feito (habitos),
pelas emogdes que a agdo suscita e pelas consequéncias espe-
radas da acao.

A fim de atingir os objetivos deste estudo, a pesquisa é de
natureza confirmatoria (Vergara, 2011), ou seja, foram estabele-
cidas hipéteses iniciais acerca das atitudes ambientais e suas di-
mensdes, e métodos empiricos e analiticos foram utilizados no
intuito de verificar a consisténcia interna de um instrumento de
pesquisa criado para mensurar o construto. Ainda sao embriona-
rias as pesquisas dos comportamentos ecolégicos e seus cons-
trutos antecedentes no contexto brasileiro (Tesche, 1999; Pato,
2004), especialmente estudos empiricos e de construgdo de ins-
trumentos de avaliagdo. Dessa forma, Pato (2004) assevera que:

A necessidade de aprofundar a compreensdo desse fe-
noémeno e a problematica a ele associada indica natu-
ralmente a continuidade das pesquisas nessa linha, que
busquem o levantamento de outras varidveis associadas e
suas relacdes e inter-relagdes. Ademais, para o avango do
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conhecimento sobre a realidade socioambiental brasileira
e os comportamentos a ela associados, torna-se funda-
mental a ampliagdo das amostras participantes, que pos-
sibilitem andlises comparativas a respeito da tematica,
bem como a compreensdo de aspectos especificos e perti-
nentes a determinados grupos sociais, como por exemplo
membros de Organiza¢des Nao Governamentais; adultos
que trabalhem em organizag¢des diversas - tanto as que
apresentam uma clara politica ambiental, quanto as que
permanecem em seu padrado de atividades, desconside-
rando ou ignorando o impacto ambiental provocado ou
resultante de suas agdes (Pato, 2004, p. 133).

Neste estudo foi desenvolvido e validado um instrumento
de medicdo das atitudes ambientais no contexto do trabalho ba-
seado nas etapas de construcdo de escalas propostas por Costa
(2011, p. 177). O autor explicita dez etapas, quais sejam: especifi-
cacdo do dominio do construto; atividades de geragao de itens e
validagdo de face e de contetido; decisdes sobre as respostas;
construgdo do instrumento da pesquisa; primeira amostragem;
primeiros procedimentos de limpeza da escala; atividades de
campo adicionais; procedimentos adicionais de limpeza da es-
cala; andlise de confiabilidade da escala final; e, por tltimo, de-
senvolvimento de normas e recomendacdes de usos e interpreta-
¢Oes. Além disso, o estudo esta alinhado com o modelo de
Pasquali (2010) para a elaboragdo de instrumentos de medida de
fendmenos subjetivos.

Com relacdo ao método cientifico, entende-se que é o hipo-
tético-dedutivo ou pesquisa empirico-analitico. Esse método
surgiu na ciéncia com Sir Karl Raymund Popper, que propds um
método que buscava superar a dualidade entre indutivismo e o
dedutivismo, ou seja, entre empirismo e racionalismo (Marconi;
Lakatos, 2010).

Desse modo, o método hipotético-dedutivo consiste em
perceber as lacunas ou contradi¢des no conhecimento prévio ou
em teorias existentes. A partir desses questionamentos, sdo for-
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muladas conjecturas, solu¢des ou hipodteses; essas, por sua vez,
sao testadas no que Popper chamou de técnica de falseamento.
Este pode ser feito, dentre outras formas, através de experimen-
tacdo ou analise de estatisticas. Ap6s analisados os resultados,
sdo avaliadas as conjecturas, solugdes ou hipoteses previamente
elaboradas, que podem ser rejeitadas ou corroboradas (Marconi;
Lakatos, 2010).

Por se tratar de um estudo com coleta de dados de trabalha-
dores, torna-se importante mencionar aspectos éticos. A aplicagao
do instrumento foi norteada pela Resolugdo CNS n.° 510/2016 e
seguiu as premissas éticas preconizadas pelo documento. O pro-
jeto de pesquisa foi submetido a avaliacao do Comité de Etica da
Universidade Federal do Cearéd, parecer n.® 5.727.021, tendo sido
aprovado sem restricoes.

3.1 Descri¢cao da elaboragao do instrumento:
etapas operacionais

Para o desenvolvimento do instrumento de medicdo das
atitudes ambientais no contexto do trabalho, foram utilizadas
oito das dez etapas propostas por Costa (2011): especificagdo do
dominio do construto; atividades de geracao de itens e validagao
de face e de contetido; decisdes sobre as respostas; construgao do
instrumento da pesquisa; primeira amostragem; procedimentos
de limpeza da escala; analise de confiabilidade da escala final; e,
por ultimo, desenvolvimento de normas e recomendagdes de
usos e interpretagdes. Nao foram necessarias neste estudo as
duas etapas adicionais, quais sejam, atividades de campo adicio-
nais e procedimentos adicionais de limpeza da escala, pois o ins-
trumento foi validado sem fases adicionais. As etapas estdo des-
critas conforme Figura 2 a seguir.
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Figura 2 - Etapas para o desenvolvimento do instrumento proposto

ESPECIFICACAO DO
DOMINIO DO CONSTRUTO

ATIVIDADES DE GERA%AO
DE ITENS E VALIDAGAO DE
FACE E DE CONTEUDO

DECISOES SOBRE AS
RESPOSTAS

CONSTRUCAO DO
INSTRUMENTO DA PESQUISA

PRIMEIRA AMOSTRAGEM

PROCEDIMENTOS DE
LIMPEZA DA ESCALA

ANALISE DE
CONFIABILIDADE DA
ESCALA FINAL

DESENVOLVIMENTO DE
NORMAS E RECOMENDAGOES
DE USOS E INTERPRETACOES

Fonte: adaptada de Costa (2011).

Nessa mesma linha, o modelo de Pasquali (2010) envolve a
elaboracdo de instrumentos de medida de fenomenos subjetivos,
com os conjuntos de procedimentos tedricos, empiricos (experi-
mentais) e analiticos (estatisticos). A primeira etapa contempla a
fundamentacao teérica do construto em face do qual se quer desen-
volver um instrumento de medida, demonstrando suas proprie-
dades, a concepgao da dimensionalidade dos atributos, a definicao
constitutiva e operacional, a construgdo dos itens e a validacao do
contetdo. O segundo procedimento, o empirico, consiste nas
etapas de planejamento e técnicas de aplicacao do instrumento-pi-
loto, assim como a coleta de informagdes para a andlise das pro-
priedades psicométricas do instrumento. O terceiro procedimento,
o analitico, apresenta as andlises estatisticas dos dados com o in-
tuito de validar o instrumento proposto (Pasquali, 2010).
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3.1.1 Especificagao do dominio do construto

Conforme Costa (2011), a especificagio do dominio do construto
é a primeira etapa no desenvolvimento de uma escala. O referido
construto indica uma caracteristica de um objeto que pode ser
mensurada; expde conceitos que viabilizam classificagdes ou
quantificagdes, sendo bem delimitado em relagdo a outras carac-
teristicas do objeto. Dessa forma, foi definido o construto a ser
investigado: as atitudes ambientais, mediante uma pesquisa bi-
bliografica acerca do conceito e de instrumentos correlatos que
tinham como objeto de estudo as atitudes ambientais.

Cumpre ressaltar que a proposta é a construgdo de uma
escala de medida psicométrica para avaliar atitudes ambientais,
considerando a multidimensionalidade das atitudes, integrando
0s aspectos cognitivos, afetivos e comportamentais, respectiva-
mente, crencas, conexdo com a natureza e habito ambientais,
apresentando o processo de construcao da medida proposta e os
indicadores psicométricos que assegurem as caracteristicas de
validade e de precisdo da medida. Nao obstante, na literatura
brasileira ndo sdo identificados instrumentos dedicados a men-
suracdo com os elementos supracitados juntos, inclusive consi-
derando o contexto do trabalho, justificando assim a elaboragao
dessa nova medida no contexto do pais.

A estrutura proposta para a composicao das atitudes am-
bientais nesta pesquisa esta explicitada na Figura 3.
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Figura 3 - Estrutura proposta e investigada para as atitudes ambientais

Crengas ambientais m

Atitudes ambientais

Fonte: elaborada pelos autores.

3.1.2 Geragao de itens e validagao de face e de contetdo

A segunda fase, atividades de geragio de itens e validagio de
face e de conteiido, consiste em identificar os indicadores que
possam ser utilizados para mensurar o construto escolhido.
Nessa perspectiva, foram gerados efetivamente os itens, etapa
facilitada pela pesquisa conceitual e a avaliagdo dos estudos que
utilizaram esse construto. Os indicadores empiricos que com-
poem as atitudes foram avaliados, almejando verificar como foi
feita essa mensuracao.

Para Pasquali (2010), as fontes dos itens podem derivar da
literatura por meio de outros instrumentos correlatos, consoante
Yamada e Santos (2009), que analisaram a defini¢do constitutiva
de um referencial tedrico, cuja construgdo se propunha para uma
validagdo posterior, além de outros instrumentos que medem o
mesmo construto.

Cumpre ressaltar que ainda foi feito um levantamento dos
instrumentos disponiveis que avaliavam o mesmo construto ou
construtos correlatos. Foram utilizados para auxiliar na geracao
dos itens os seguintes instrumentos validados: Escala de Crengas

Metodologia 99



Ambientais (ECA), validada no contexto brasileiro por Pato
(2004), possuindo 26 itens sobre crencgas especificas para caracte-
risticas naturais, os problemas brasileiros e a relacdo dos seres
humanos com a natureza; a Escala de Conexdao com a Natureza
(ECN), elaborada por Mayer e Frantz (2004), composta por 14
itens, que avalia o quanto a pessoa se sente conectada e integrada
com a natureza a partir de uma perspectiva afetiva e individual,
validada para o contexto brasileiro por Pessoa et al. (2016); o
Indice de Autorrelato do Habito, composto por 12 itens, utili-
zado para entender se o comportamento ganha ou perde caracte-
risticas habituais, avaliando o impacto de uma intervengao para
diminuir a frequéncia de habitos indesejados, desenvolvido por
Verplanken e Orbell (2003) e adaptado ao contexto brasileiro por
Cristo (2013).

O préximo passo consistiu na validacdo de contetido a
partir da analise do instrumento por especialistas na area do
construto avaliado. A referida validagao é essencial para indicar
se o instrumento de fato mede o construto escolhido, represen-
tando um dos passos iniciais na construcao de formas de mensu-
racdo que associam conceitos abstratos a indicadores mensura-
veis e observaveis, auxiliando no incremento do conhecimento
do objeto a ser analisado, especialmente quando se trata do com-
portamento humano (Pasquali, 2009).

A validagdo de contetido consiste no grau em que os itens
do instrumento indicam adequadamente o construto a ser me-
dido, avaliando quanto a amostra de itens é representativa de
um universo definido de um contetido. Como néo existe um mé-
todo estatistico para a referida validacdo, geralmente é utilizada
uma abordagem qualitativa, por meio de uma anélise feita por
um comité de especialistas (Kimberlin; Winterstein, 2008).

Nesse sentido, a validagdo é o exame sistematico do con-
tetdo do instrumento com o escopo de avaliar se os itens repre-
sentam de forma efetiva os objetivos inicialmente apresentados e
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o construto a ser avaliado. Essa avaliagdo € feita a partir de es-
tudos bibliograficos e/ou documentais, da opinido de sujeitos
que possuem qualificada percepgao acerca do objeto em questao
e da opinido da populagdo-alvo (Erthal, 2003). Nessa perspec-
tiva, para a determinacdo da adequagdo dos itens elaborados
teoricamente e dos fatores de atribuicdo cobertos pelo teste, foi
feita uma analise por um corpo de juizes (especialistas na area
do objeto de estudo) e uma anélise semantica dos itens pelo
publico-alvo.

No tocante aos especialistas, estes devem ser pessoas que
possuem conhecimento acerca do fendmeno estudado para que
possam analisar a pertinéncia, representatividade e formato do
instrumento (Cronbach, 1996; Pasquali, 2009). Com relacdo ao
nimero de especialistas, os autores sugerem de cinco a vinte su-
jeitos (Haynes; Richard; Kubany, 1995; Pasquali, 2010). A escolha
dos experts deve considerar as caracteristicas do instrumento, a
formagdo e a disponibilidade dos profissionais.

Os experts foram escolhidos a partir de uma busca na
Plataforma Lattes (base de dados que agrega pesquisadores, for-
necendo suas informacgdes de interesses tedricos, pesquisas de-
senvolvidas, formacdo académica e historico laboral, utilizada
por intmeras institui¢cdes de ensino superior no pais) e nos cur-
riculos apresentados em livros na drea de psicologia ambiental,
por dois critérios: ter titulagdo minima de mestrado e possuir em
seu curriculo pesquisas na drea ambiental.

Isto posto, foram encontrados como populagdo de estudo
80 pesquisadores. Entre estes, 36 atendiam ambos os critérios de
inclusdo, e para um destes ndo foi encontrado contato eletrénico.
Entdo, foram enviados por meio eletronico os convites para par-
ticipar do corpo de juizes da pesquisa a 35 especialistas em po-
tencial, no intuito de ser feita a andlise tedrica do instrumento.
Obtivemos respostas de 7 dos convidados, e 28 especialistas op-
taram por ndo participar da pesquisa. Dos experts ndo partici-
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pantes, 2 entraram em contato para informar que ndo poderiam
participar em virtude de problemas de satide oriundos do pe-
riodo pandémico mundial.

Para os especialistas, foi solicitada a anélise do instrumento
tomando como base os seguintes indicadores: compreensao dos
itens; clareza dos dados; facilidade de leitura; formato do instru-
mento; abrangéncia e representatividade do contetido para ana-
lisar as atitudes ambientais; percepcado acerca do contexto da uti-
lizagdo do instrumento: se ele poderia ser aplicado em outros
espacos, além do organizacional; e Gltimas consideragdes e per-
cepgdes, caso fosse necessario.

Ademais, foi analisado, a partir das respostas do comité
de juizes, o Indice de Validade de Contetdo (IVC), que mede a
proporcao de juizes que estdo em concordancia com os itens do
instrumento. O IVC consiste na medida de consisténcia entre o
valor absoluto das classificagdes dos experts. Entdo, esse indice
foi calculado a partir do Kappa de Cohen (coeficiente de Kappa),
que demonstra o grau de consenso entre os avaliadores a partir
de um indice variando entre 0 e 1. Dessa forma, o valor do in-
dice de 0,75 ou mais é considerado uma concordancia aceitavel
na validagdo do instrumento proposto para o uso em testes de
desempenho (Stemler, 2004). J4 Martins (2006) e Pasquali (2010)
explanam que, para a validade de novos instrumentos, é suge-
rida uma concordancia minima de 0,8. Para este estudo, em
conformidade com ambos os autores, adotou-se o indice de
corte IVC 0,8.

Para o IVC, o escore é calculado a partir da soma das con-
cordancias dos especialistas, considerando as avaliagdes mar-
cadas com 3 e 4, ou seja, os indicadores de maior concordéancia
em cada item. Entdo, o IVC serd analisado a partir da quantidade
de respostas 3 e 4, dividida pelo ntmero total dos juizes. Por
exemplo, se, no universo de sete juizes, seis indicarem concor-
dancia 3 ou 4, entdo o IVC sera seis dividido por sete, 0,85.
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Com o formato da andlise enviada para os especialistas,
eles podiam sugerir a modificacdo de itens, a insercdo de novos
itens, apontar inadequagdes no conteido e na forma proposta e
até modificar as orientagdes iniciais acerca do construto. Portanto,
a possibilidade de incremento, modificacdes e sugestdes por
parte dos experts demonstra a natureza colaborativa e coletiva na
construcao da escala.

Enfatiza-se que a validacdo pelo corpo de juizes e a ana-
lise semantica foram feitas nos meses de abril e maio de 2022,
com dois reenvios do e-mail para lembrete aos participantes,
por uma carta convite; a escala com a descrigdo dos elementos
a serem analisados e a escala para avaliagdo de todas as afir-
magoes; e a solicitacdo da leitura e preenchimento de um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, assinado pelo
participante da pesquisa e pela pesquisadora responsavel, en-
viado para o participante com as referidas assinaturas, consi-
derando a privacidade e o anonimato dos participantes e a fi-
dedignidade da pesquisa.

O instrumento desenvolvido apds a andlise de contetdo
feita pelo comité de juizes foi apresentado, por e-mail e por meio
de plataformas de videoconferéncia, a vinte servidores da
Universidade Federal do Ceard, nos meses de maio e junho de
2022, para averiguar se essa populacdo-alvo compreendia esses
itens. No total, doze dos vinte servidores convidados respon-
deram com suas considerac¢des acerca do instrumento proposto.

Uma segunda rodada foi aplicada, tanto da analise dos es-
pecialistas quanto da analise semantica da populacdo-meta. A
intencdo de novas rodadas foi a possibilidade de reandlise da
nova versao do instrumento, ap6s as modificagdes oriundas das
etapas anteriores. Na segunda apreciacado feita pelos especia-
listas, seis docentes de universidades federais aceitaram parti-
cipar da pesquisa. Da mesma forma anterior, foi solicitada a ana-
lise do instrumento tomando como base os seguintes indicadores:
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compreensdo dos itens; clareza dos dados; facilidade de leitura;
formato do instrumento; abrangéncia e representatividade do
contetido para analisar as atitudes ambientais; percepgao acerca
do contexto da utilizagdo do instrumento: se ele poderia ser apli-
cado em outros espacos, além do organizacional; e dltimas con-
sideragdes e percepcdes, caso fosse necessario. Outrossim,
também foi dimensionado o Indice de Validade da Contetdo.
Apbs a segunda rodada de analise de juizes, foi solicitada a doze
servidores a apreciacdo da nova versdo do instrumento, com o
intuito de verificar possiveis inconsisténcias no entendimento
dos itens. Dessa forma, somando as rodadas, participaram treze
experts e vinte quatro servidores.

3.1.3 Decisdes sobre as respostas

A proxima etapa consiste nas decisoes sobre as respostas.
Como os itens foram desenvolvidos no formato de afirmacao,
optou-se pelo modelo da Escala de Atitudes de Likert para a afe-
ricdo no instrumento.

A Escala de Atitudes foi desenvolvida por Rensis Likert
(1932) e ainda hoje é muito utilizada no contexto das atitudes nas
ciéncias do comportamento. Na escala, mediante a escolha de um
construto, é desenvolvido um conjunto de afirmacdes relacio-
nadas ao seu conceito, e os participantes demonstram seu grau de
concordancia, posicionando-se mediante uma medida de concor-
dancia atribuida a cada item e, de acordo com essa afirmacao, in-
fere-se a medida do objeto de estudo. A referida escala ainda apre-
senta a vantagem da facilidade de entendimento e manuseio.

Assim sendo, optou-se para o presente estudo pela utili-
zagdo da Escala de Atitudes de Likert de cinco pontos, quais
sejam: 1 - discordo totalmente; 2 - discordo parcialmente, 3 -
nem concordo nem discordo; 4 - concordo parcialmente; 5 - con-
cordo totalmente.
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Para Dalmoro e Vieira (2014), a escala de cinco pontos é
mais adequada, pois, em um estudo com escalas de trés, cinco e
sete pontos, os testes de diferenca de média evidenciaram que,
para a maioria das questdes, o resultado médio nao é alterado
pelo nimero de itens da escala. Além disso, a escala de trés
pontos é menos confiavel e tem menor capacidade de demons-
trar com precisao a opinido do entrevistado. Ja a escala de cinco
pontos teve, em média, a mesma precisdo e mostrou-se mais facil
e mais veloz no uso do que a escala de sete pontos.

3.1.4 Construgao do instrumento de pesquisa

Conforme Costa (2011), a préxima etapa consiste na cons-
trugdo do instrumento de pesquisa. Ap6s a geracdo dos itens e a es-
colha da escala de verificacao, previamente definidos na validacao
de contetdo e de face, a construgao do instrumento de pesquisa se
inicia. Dessa forma, o desenvolvimento do instrumento incluiu
um questiondrio sociodemogréfico e ocupacional com algumas
perguntas gerais acerca do participante da pesquisa (idade, tempo
de servigo no local atual de trabalho, género, formacao académica,
entre outros), o conjunto dos itens em formato de afirmagdo e a
escala de verificacao (Escala de Atitudes de Likert).

Mediante o desenvolvimento do instrumento utilizando os
trés elementos supracitados, entende-se que o formato ficou ade-
quado para os respondentes, e o contetido atendia as necessi-
dades do objetivo da pesquisa. Ressalta-se ainda que o instru-
mento ainda apresentou uma explicacdo inicial acerca dos
pesquisadores e dos propdsitos do estudo.

3.1.5 Primeira amostragem e procedimentos empiricos

A proxima etapa consistiu na primeira amostragem, con-
forme Costa (2011), e nos procedimentos empiricos (Pasquali,
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2010). Serao entao feitas as evidéncias de validade baseadas na
estrutura interna. Os procedimentos experimentais englobam o
planejamento da pesquisa e a coleta dos dados. Os procedi-
mentos analiticos envolvem o tratamento estatistico e a andlise
dos resultados (Pasquali, 1999).

Dessa forma, a etapa consistiu na aplicagao-piloto com 362
(trezentos e sessenta e dois) servidores ptblicos da Universidade
Federal do Ceard (UFC). Foram escolhidos os servidores pu-
blicos de institui¢des de ensino superior pois entende-se que a
atmosfera universitdria é favoravel a construcdo e implemen-
tacdo de conhecimentos desenvolvidos em seu ambiente, sendo
campo fértil de estratégias que vislumbrem a minimizacao dos
impactos ambientais.

Para a amostra de aplicagdo do instrumento-piloto, Costa
(2011) e Pasquali (2010) sugerem, no minimo, dez vezes a quanti-
dade de itens do instrumento a ser validado. A Escala de Atitudes
Ambientais no Trabalho (EAAT), em sua versao-piloto, possui 36
itens, e, dessa forma, a quantidade de respondentes (362) atende a
sugestao dos autores. Cumpre ainda ressaltar que pode ocorrer um
viés na pesquisa, pois o interesse voluntario na participacdo da pes-
quisa pode ser oriundo de um bom indice de atitudes ambientais.

No instrumento-piloto é possivel escolher um comporta-
mento ecolégico para ser investigado na dimensao hdbito. O refe-
rido comportamento corresponde a necessidade de entendi-
mento da instituicdo, ou seja, pode ser escolhido de acordo com
a realidade da organizagdo. Nessa perspectiva, para essa etapa
de primeira amostragem, foram aplicados dois comportamentos,
quais sejam, usar canecas e copos de materiais durdveis, como vidro e
louga, evitando descartdveis, no ambiente de trabalho; e reaproveitar
materiais que normalmente seriam descartados, como papéis usados
para rascunho/ borrdo, no ambiente de trabalho. A escala foi aplicada
para os dois comportamentos ecolégicos para que fosse possivel
analisar a sua utilizagdo com mais de um comportamento.
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Na perspectiva do crescimento econdmico e de geracao de
riquezas, progressivamente se utilizam os recursos naturais para
atender a demanda da sociedade por produtos e servigos.
Conforme a Constituicdo Federal do Brasil:

Art. 225. Todos tém direito ao meio ambiente ecologi-
camente equilibrado, bem de uso comum do povo e es-
sencial a sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder
Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preser-
vé-lo para as presentes e futuras geracoes.

Observando o artigo acima, reflete-se que a preservacgao do
meio ambiente, considerado um bem de uso comum do povo, é
um dos grandes desafios para o poder publico, especialmente
responséavel pela promocdo da qualidade de vida e garantia de
um ambiente equilibrado a todos. Outrossim, é indubitavel,
nesse contexto, que o planejamento e as agdes internas dos 6r-
gdos publicos devem se balizar na constru¢do de um ambiente
sustentavel, independente se seus objetivos estdo diretamente
relacionados a preservacgao e a conservagdo ambientais. As insti-
tuicdes publicas tém o dever de conhecer os impactos socioam-
bientais das atividades didrias, causadas pela utilizagdo inde-
vida, por exemplo, dos recursos ambientais e pela grande geracao
de residuos sélidos, liquidos e gasosos. A partir disso, os servi-
dores publicos poderiam ter subsidios para aplicar em suas ro-
tinas praticas mais conscientes ambientalmente.

A amostra foi escolhida por acessibilidade e teve a apli-
cacao em outubro e novembro de 2022. Como critérios de escolha
do publico-alvo, os participantes deveriam estar em efetivo exer-
cicio no setor de lotagdo. Os participantes foram convidados a
participar da pesquisa presencialmente e de forma virtual. O ins-
trumento foi aplicado por meio de formulario eletrénico.
Inicialmente, foram explicados os procedimentos, o tema da pes-
quisa, a confidencialidade dos dados e esclarecido que a partici-
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pacdo era voluntaria. Alguns respondentes solicitaram ajuda
presencialmente ou por contato telefonico; outros responderam
sem solicitar suporte do pesquisador. Alguns trabalhadores op-
taram por realizar feedbacks acerca de sua experiéncia como par-
ticipantes da pesquisa, ou de forma presencial oralmente, ou por
mensagens em redes sociais.

Os participantes acessaram o TLCE, contido em um link
no formulario, e responderam se estavam participando da pes-
quisa voluntariamente. Apds responderem ao questionario de
caracterizacdo da amostra, iniciava a Escala de Atitudes
Ambientais no Trabalho.

As dificuldades enfrentadas nessa etapa foram, essencial-
mente, o dificil acesso aos participantes, em virtude de que, no
periodo da pesquisa, muitos servidores estavam com problemas
de satde e, portanto, de licenca médica, ou estavam com pessoas
da familia adoecidas e de licenga para acompanhamento de fa-
miliar doente.

Alinhados com o modelo de Pasquali (2010), os itens foram
selecionados apds andlise de seus fundamentos tedricos; as
fontes dos itens derivaram da literatura, de outros instrumentos
que medem o mesmo construto; e a aplicacdo com a populagao-
-meta viabilizou a coleta de informagdes essenciais para a vali-
dacdo do instrumento.

3.1.6 Procedimentos de limpeza da escala e
procedimentos analiticos

A proxima etapa, intitulada procedimentos de limpeza da es-
cala, consistiu em, mediante os resultados das etapas anteriores,
retirar itens que ndo proporcionam contribuicées na escala, caso
esteja explicitada sua inadequacado no instrumento.

Isto posto, o instrumento final passou por uma andlise de
validade e de confiabilidade. A confiabilidade, ou fidedignidade,
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consiste na capacidade de reproduzir um resultado de forma
consistente no tempo e no espaco, indicando aspectos sobre esta-
bilidade, coeréncia, precisdo, equivaléncia e homogeneidade,
sendo um dos critérios essenciais de qualidade de um instru-
mento. A confiabilidade demonstra o quanto estavel, consistente
ou preciso é o instrumento proposto (Terwee et al., 2007).

Na andlise de confiabilidade, a consisténcia interna indica
se todas as partes do instrumento medem a mesma caracteris-
tica. Essa medicao é relevante para instrumentos que avaliam o
mesmo construto utilizando diversos itens. Uma estimativa de
consisténcia interna baixa pode indicar que os construtos medem
construtos diferentes ou que as respostas aos itens sdo inconsis-
tentes (Keszei; Novak; Streiner, 2010).

A medida mais utilizada para avaliar a consisténcia in-
terna é o alfa de Cronbach, que reflete o grau de covariancia
entre os itens de uma escala, ou seja, quanto menor a soma da
varidncia dos itens, mais consistente é considerado o instru-
mento. Apesar de ser amplamente utilizado pelos pesquisa-
dores, ainda ndo ha consenso na sua interpretacado, pois existem
estudos que delimitam como ideais valores acima de 0,7
(Nunnally; Bernstein, 1994), e outros que indicam 0,6 como sa-
tisfatério (Streiner, 2003).

Dessa forma, geralmente os pesquisadores apresentam ou-
tras medidas de confiabilidade além do alfa de Cronbach, como
o dmega de McDonalds que, diferente do alfa, mede com as
cargas fatoriais, o que torna os calculos mais estdveis, com nivel
de confiabilidade maior e de forma independente da quantidade
de itens do instrumento. Um 6mega igual ou acima de 0,7 indica
confiabilidade do conjunto de fatores (Viladrich; Angulo-Brunet;
Doval, 2017).

Ja a validade compreende o fato de o instrumento medir
exatamente o que se propde. A confiabilidade e a validade nao
sao totalmente independentes, ou seja, uma confiabilidade ele-
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vada ndo garante a validade de um instrumento (Kimberlin;
Winterstein, 2008).

Nessa perspectiva, a validade de construto é a extensdo em
que um conjunto de itens realmente representa o construto a ser
medido, entdo sdo geradas previsdes com base na construcdo das
hipéteses do estudo, e tais previsdes sdo testadas para dar apoio
a validade do instrumento. Quanto mais abstrato o conceito esco-
lhido, mais é complexo o estabelecimento da validade do cons-
truto. Na validade de construto, a validade discriminante testa se
a hipé6tese nao esté relacionada indevidamente com outros cons-
trutos, ou seja, com varidveis que deveriam divergir (Aaronson,
et al., 2002).

Outra técnica de mensuracdo da validade de construto es-
trutural é a analise fatorial, fornecendo subsidios para avaliar as
correlagdes em um amplo ntimero de variaveis, definindo as va-
ridveis fortemente relacionadas entre si. Na anélise fatorial ex-
ploratéria (AFE), é possivel mensurar a quantidade de fatores
necessarios para representar os dados, ou seja, pode-se explorar
a dimensionalidade de um conjunto de itens. J4 a anélise fatorial
confirmatéria (AFC) é uma forma de confirmar quao bem os
itens representam um ntmero menor de construtos e é utilizada
para confirmar o modelo estrutural de um instrumento, sendo
mais rigoroso e mais restritivo que a AFE e, por isso, muito indi-
cada para a validagao de instrumentos (Aaronson et al., 2002).

3.1.7 Descrigdo de normas e procedimentos para a
aplicagao do instrumento

Por ultimo, a oitava e dltima etapa sera o desenvolvimento e
descrigio de normas e procedimentos para a aplicacio do instrumento,
incluindo o contexto mais adequado de utilizacdo e possiveis be-
neficios que sua aplicagdo podera proporcionar nas organizacoes
e, principalmente, para cada sujeito.
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Os modelos metodolégicos de validacdo necessitam de
aplicacao de técnicas que almejam a validade de contetdo do ins-
trumento analisado, exigindo um cumprimento de etapas que
compreende desde a constru¢do do instrumento, o parecer dos
juizes, a anélise semantica do publico-alvo até a aplicacdo de pro-
cedimentos estatisticos e descricdo de normas para aplicagao.

Estudos sobre as perspectivas dos impactos ambientais sob
o olhar da psicologia sdo de grande importancia, pois possibilitam
uma contribui¢do nos planos e politicas que visem a minimizar os
impactos dessas alteracdes nas atividades econdmicas e sociais,
assim como na preservacao e conservagao ambientais.
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Resultados

Apés organizar os termos e contemplar os trés compo-
nentes das atitudes, explicitando o formato que inclui aspectos
cognitivos, afetivos e comportamentais, a primeira formatacao
dos itens foi desenvolvida conforme o Quadro 2 abaixo. Também
foram dispostas as caracteristicas investigadas em cada afir-
magcao do instrumento, para que fique mais cristalino cada ele-
mento conceitual.

Quadro 2 - Itens gerados na primeira formatagéo da Escala Atitudes Ambientais no Trabalho

COMPO- x CARACTERISTICA
NENTE AFIRMAGAO INVESTIGADA
Crengas ecocéntricas
Evitar desperdicios dos recursos naturais deve ser | (Callicot, 2005);
um compromisso de todos nos. biocentrismo (Groot;
Steg, 2007, 2008)
E possivel manter o equilibrio ecoldgico e ter uma | Crengas ecocéntricas
. boa qualidade de vida. (Callicot, 2005)
rengas Pequenas ag¢des minhas no dia a dia podem ajudar | Crengas ecocéntricas
ambientais . . :
a preservar o meio ambiente. (Callicot, 2005)
— componente —— = -
cognitivo Naéo se preocupar e ndo preservar o meio Crengas acerca dos

ambiente pode trazer consequéncias sérias a saude
de todos nos.

perigos a satde (Van der
Pligt, 1995)

Vivenciaremos em breve uma catastrofe ecologica
caso nao fagamos nada para evita-la.

Crengas sobre as
ameagas fisicas para o
entorno (Van der Pligt,
1995)
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(continuagéo Quadro 2)

COMPO-
NENTE

AFIRMACAO

CARACTERISTICA
INVESTIGADA

A atengd@o do governo deveria estar mais nos
problemas sociais do que nos ambientais.

Crengas sobre 0s
possiveis prejuizos ou
beneficios econdmicos
diretos e indiretos (Van
der Pligt, 1995)

Recebo muitas informagdes relacionadas ao meio
ambiente e procuro incluir o que aprendo na
minha rotina.

Comunicagao persuasiva

Sinto-me no dever de preservar o meio ambiente, e
isso foi aprendido através da minha familia /
professores /amigos.

Crencas de autoridade
(Rokeach, 1981)

Sinto-me no dever de preservar o meio ambiente e
isso foi aprendido ao longo da vida no meu
ambiente de trabalho.

Crengas derivadas
(Rokeach, 1981)

Com frequéncia, independente do que eu entendo
ser bom ou ruim ao meio ambiente, ajo como eu
gosto e quero.

Crengas inconsequentes
(Rokeach, 1981)

Usar muitos recursos oriundos do meio ambiente
causa problemas sérios, mas eu nao posso fazer
nada sobre isso e nem tenho obrigagao.

Egocentrismo (Groot;
Steg, 2007, 2008)

Nao vou deixar de consumir os produtos que gosto
por causa da preservagdo do meio ambiente pois
minha qualidade de vida depende diretamente do
que possuo.

Egocentrismo (Groot;
Steg, 2007, 2008)

Os recursos naturais existem somente para servir
aos seres humanos.

Crengas antropocéntricas
(Callicot, 2005);
egocentrismo (Groot;
Steg, 2007, 2008)

Conexdo com a
natureza —
componente
afetivo

Com frequéncia percebo uma identificagdo com
animais, plantas e todos os seres no meu entorno.

Alta conexdo com a
natureza

Sinto que todos os habitantes da Terra
compartilham uma forga vital comum.

Alta conexao com a
natureza

Minhas agdes afetam a natureza e vivencio essa
conexao da forma mais benéfica para todos.

Beneficios da conexao
com a natureza (Schultz,
2002)

Tenho o sentimento de pertencimento a Terra da
mesma forma que ela me pertence.

Alta conexdo com a
natureza

Atividades na natureza proporcionam multiplos
beneficios para a qualidade de vida e restauragdo
humana.

Beneficios da conexao
com a natureza (Keniger;
Gaston; Irvine; Fuller,
2013; Hughes; Rogerson;
Barton; Bragg, 2019).
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(continuagdo Quadro 2)

nente compor-
tamental (um
compor-
tamento
especifico) — o
compor-
tamento X...

COMPO- x CARACTERISTICA
AFIRMACA!
NENTE =) INVESTIGADA
. . Beneficios da conexao
A natureza tem sido a fonte do bem-estar fisico e
L X . com a natureza
psicologico da satide humana, desde o inicio de .
P . (Moghadam; Singh;
sua existéncia, além de promover uma duradoura
felicidade Yahya, 2015; Mcmahan,
’ 2019)
Com frequéncia me sinto desconectado(a) da Pouca conexdo com a
natureza mas procuro formas de me reconectar. natureza
A rotina diaria me impede de tentar me conectar Pouca conexao com a
com a natureza. natureza
Meu bem-estar pessoal independe do bem-estar da | Pouca conexao com a
natureza. natureza
Quando penso sobre meu lugar na Terra, me ~
. . . . Pouca conexdo com a
considero no topo da hierarquia que existe na
natureza
natureza.
Nao tenho interesse em experenciar conexdes com <
. . Pouca conexdo com a
a natureza. Quanto menos ambientes naturais,
natureza
melhor.
. : Repeticao (Verplanken
Ja fago ha muito tempo. :
¢ u P 2010; Verplanken, 1998)
Faz parte da minha rotina (diaria, semanal, Repetigao (Verplanken,
mensal). 2010; Verplanken, 1998)
Automatismo
E f t ¥
faL; ecr(l)g:)ego a fazer antes de perceber que estou e
) Verplanken, 1998)
Habito — Automatismo
Compo-

Eu fago automaticamente.

(Verplanken, 2010;
Verplanken, 1998)

Eu fago sem ter que lembrar conscientemente.

Pouca consciéncia
(Bargh, 1994)

Eu fago sem pensar.

Pouca intencionalidade
(Bargh, 1994)

Exigiria esforgo para fazer diferente e da forma
que fago € eficiente.

Eficiéncia (Bargh, 1994)

Fazer isso me deixa triste, decepcionado.

Comportamento habitual
indesejado/ Pouca
controlabilidade (Bargh,
1994)

Gostaria de pensar em outras formas de agir nessa
situagdo.

Comportamento habitual
indesejado; pouca
controlabilidade (Bargh,
1994)
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(continuagéo Quadro 2)

Eu preciso avaliar com calma antes de fazer. Intencdo (Ajzen, 1991,

2005)
Eu ndo gostaria de ter que pensar todas as vezes Beneficios do
que eu fago. comportamento habitual

Vetor de subjetivagdo
(Maciel Junior e Melo,
2006; Eirado, 1998);
Como eu fago define o que eu sou. construgao da identidade
do individuo
(Verplanken; Orbell,
2003)

Fonte: elaborada pelos autores.

Apo6s as etapas da construcdo da escala, passou-se para a
andlise do comité de juizes, composto por sete participantes. Com
relacdo a categoria profissional, quatro (57,14%) deles sdo da area
de ciéncias ambientais e trés (42,85%) da drea da psicologia am-
biental. Todos os sete juizes sdo professores em suas respectivas
areas em instituicdes federais de ensino superior brasileiras.
Quanto a qualificacao, cinco (71,42%) sao doutores e dois (28,57 %)
sdo mestres. A partir das consideragdes dos especialistas, obti-
vemos os seguintes Indices de Validade de Contetido (Tabela 1):

Tabela 1 - indice de Validade de Contetdo (IVC) por item da Escala de Atitudes Ambientais
no Trabalho

ITEM AFIRMACAO IVC

1 Evitar desperdicios dos recursos naturais deve ser um compromisso 1
de todos nés.

5 E possivel manter o equilibrio ecolégico e ter uma boa qualidade de 1
vida.

3 Pequenas ac¢des minhas no dia a dia podem ajudar a preservar o 1
meio ambiente.

4 Nao se preocupar e nao preservar o meio ambiente pode trazer 085
consequéncias sérias a satde de todos nés. g

5 Vivenciaremos em breve uma catastrofe ecolégica caso ndo fagamos 1
nada para evité-la.

6 A atencdo do governo deveria estar mais nos problemas sociais do 0.85
que nos ambientais. !
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(continuagédo Tabela 1)

ITEM AFIRMACAO IvC

7 Recebo muitas informagdes relacionadas ao meio ambiente e 0.85
procuro incluir o que aprendo na minha rotina. !
Sinto-me no dever de preservar o meio ambiente e isso foi

8 . ) . e . 1
aprendido através da minha familia / professores / amigos.

9 Sinto-me no dever de preservar o meio ambiente e isso foi 1
aprendido ao longo da vida no meu ambiente de trabalho.

10 Com frequéncia, independente do que eu entendo ser bom ou ruim 071
ao meio ambiente, ajo como eu gosto e quero. !
Usar muitos recursos oriundos do meio ambiente causa problemas

11 sérios, mas eu ndo posso fazer nada sobre isso e nem tenho 0,85

obrigacao.

Nao vou deixar de consumir os produtos que gosto por causa da
12 preservacao do meio ambiente pois minha qualidade de vida 1
depende diretamente do que possuo.

Os recursos naturais existem somente para servir aos seres

13 1
humanos.

14 Com frequéncia percebo uma identificagdo com animais, plantas e 1
todos os seres no meu entorno.

15 Sinto que todos os habitantes da Terra compartilham uma forca 1
vital comum.

16 Minhas ag¢des afetam a natureza e vivencio essa conexdo da forma 1
mais benéfica para todos.

17 Tenho o sentimento de pertencimento a Terra da mesma forma que 1
ela me pertence.

18 Atividades na natureza proporcionam multiplos beneficios para a 1

qualidade de vida e restauracdo humana.

A natureza tem sido a fonte do bem-estar fisico e psicolégico da
19 satde humana, desde o inicio de sua existéncia, além de promover 0,85
uma duradoura felicidade.

Com frequéncia me sinto desconectado(a) da natureza mas procuro

20 1
formas de me reconectar.

21 A rotina didria me impede de tentar me conectar com a natureza. 1

22 Meu bem-estar pessoal independe do bem-estar da natureza. 1

23 Quando penso sobre meu lugar na Terra, me considero no topo da 1
hierarquia que existe na natureza.

24 Nao tenho interesse em experenciar conexdes com a natureza. 1
Quanto menos ambientes naturais, melhor.

25 Ja fago ha muito tempo. 1
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(continuagéo Tabela 1)

ITEM AFIRMACAO IvC
26 Faz parte da minha rotina (didria, semanal, mensal). 1
27 Eu comeco a fazer antes de perceber que estou fazendo. 1
28 Eu faco automaticamente. 1
29 Eu faco sem ter que lembrar conscientemente. 0,85
30 Eu faco sem pensar. 1
31 Exigiria esforco para fazer diferente e da forma que fago é eficiente. 1
32 Fazer isso me deixa triste, decepcionado. 0,85
33 Gostaria de pensar em outras formas de agir nessa situagdo. 1
34 As situagdes que preciso fazer sao sempre diferentes. 0,85
35 Eu preciso avaliar com calma antes de fazer. 1
36 Eu ndo gostaria de ter que pensar todas as vezes que eu faco. 1
37 Como eu faco define o que eu sou. 1

Fonte: elaborada pelos autores.

Ademais, o IVC foi calculado tanto considerando todos os
itens quanto por componente, conforme Tabela 2 abaixo.
Ressalta-se ainda que o IVC total da escala foi de 0,96, conside-
rando que o contetido possibilita medir o que se propde, ou seja,
as atitudes ambientais.

Tabela 2 - Indice de Validade de Contetdo (IVC) por componente da Escala de
Atitudes Ambientais no Trabalho

COMPONENTE vC
Cognitivo 0,93
Afetivo 0,98
Comportamental 0,96
TOTAL 0,96

Fonte: elaborada pelos autores.

Diante das sugestdes do corpo de juizes, foram feitas al-
gumas alteragdes nas afirmacdes. A redagdo de alguns itens foi
modificada, para que ficasse mais claro o entendimento do item;
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foi separado um item que continha duas ideias diferentes; foram
feitas juncoes de ideias de um ou mais itens em um s6; foram ex-
cluidos dois itens por apresentarem inconsisténcias conceituais; e
foram inseridos itens e feitas mudancas nas redagdes em outros
para promover uma maior especificacdo da drea estudada, ou
seja, o ambiente de trabalho. Em virtude desta tltima sugestao,
foram feitas mudancas na redagao de itens nos trés componentes,
inclusive com o IVC alto, no intuito de aperfeicoar o instrumento
para o contexto escolhido, diferindo cada vez mais das escalas
acerca de atitudes ambientais existentes na literatura.

Nao houve remanejamento de itens entre os componentes
cognitivo, afetivo e comportamental, e a maior parte dos juizes
explicitou a importancia do desenvolvimento desse instrumento
e a relevancia deste para a area ambiental.

Ap6s a anélise de juizes, doze servidores participaram da
pesquisa para verificar a compreensdo e clareza dos itens, grau
de dificuldade no entendimento e possivel existéncia de termos
nao compreensiveis ou muito técnicos. Essa analise almeja dimi-
nuir a possibilidade de vieses no estudo por ndo compreensao
das afirmacdes pela populacdo-alvo do instrumento, tendo im-
portancia na inteligibilidade dos itens e na validade aparente.

Entre os trabalhadores, com relacdo a qualificacdo, quatro
(33,33%) possuem graduacao, cinco (41,56 %) possuem especiali-
zagdo, e trés (25%) possuem mestrado. Todos os participantes
sdo técnico-administrativos da Universidade Federal do Ceard e,
entre eles, seis participantes tém de cinco a dez anos de efetivo
exercicio, e nove possuem mais de dez anos de trabalho na refe-
rida universidade.

Além de responder aos itens, os servidores poderiam
fazer sugestdes e comentarios, caso desejassem. Os convidados
afirmaram que os itens estdo claros e bem redigidos, ndo indi-
cando nenhuma alteracdo relevante; somente apontaram a au-
séncia de uma virgula em uma das afirmativas. Também expli-
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citaram que o tamanho dos itens esta adequado e a quantidade
estd de acordo com a capacidade de participacdo do publico,
nao ficando cansativo.

Nesse sentido, a versdao do instrumento que visa a medir as
atitudes ambientais no contexto do trabalho esta apresentada no
Quadro 3 abaixo, composta de 36 itens, entre os quais catorze
estdo relacionados as crencas ambientais, onze analisam a co-
nexdo com a natureza e onze avaliam o hébito e a intencdo com-
portamental mediante um comportamento especifico no am-
biente de trabalho.

Apo6s o desenvolvimento da supracitada versdo, enten-
deu-se oportuno fazer novas modificagdes na escala, mudando a
redagdo de itens para que eles ficassem mais contextualizados
com o ambiente de trabalho. A partir dessas alteragdes, o instru-
mento passou por uma nova anélise de juizes e de seméantica.

Para a segunda analise de juizes, participaram seis profes-
sores de universidades federais, todos com doutorado. Entre os
experts, um é da area estatistica, um da area de ciéncias ambien-
tais e trés da area de psicologia ambiental, todos diferentes dos
participantes da anélise de juizes anterior. Mediante as informa-
¢Oes coletadas nesta etapa, foi calculado novamente o Indice de
Validade de Contetido (IVC), conforme a Tabela 3. Na tabela,
podemos vislumbrar a estrutura dos itens ap6s a primeira ana-
lise de juizes e dos servidores.

Tabela 3 - Segundo indice de Validade de Contetdo (IVC) por item da Escala de Atitudes
Ambientais no Trabalho

ITEM AFIRMACAO IVC

Evitar desperdicios dos residuos sélidos (copos descartaveis, papéis,
etc.) no ambiente de trabalho deve ser um compromisso de todos nés.

1

2 E possivel manter o equilibrio ecolégico e ter uma boa qualidade de 1
vida no trabalho.

3 Pequenas a¢des minhas na rotina de trabalho podem ajudar a 1
preservar o meio ambiente.

4 O fato de que no ambiente de trabalho economizamos dgua e energia 1

torna evidente nossa preocupagao com a escassez desses recursos.
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(continuagéo Tabela 3)

ITEM AFIRMACAO IvC

5 Vivenciaremos, em um futuro proximo, uma catastrofe ambiental caso 1
nao facamos nada para evita-la.

6 E importante que todas as instituicdes facam mais campanhas internas 1
esclarecendo os funcionarios sobre os problemas ambientais.

7 Uma empresa que se preocupa com o meio ambiente pode ter seu 0.83
desenvolvimento comprometido a longo prazo. !

8 Aprendi, na institui¢do que trabalho atualmente, meios de preservacao 1
do meio ambiente.

9  Eimportante conhecer as politicas ambientais da instituigao. 1
Usar muitos recursos materiais no ambiente de trabalho causa

10  problemas sérios para o meio ambiente, mas eu nao posso fazer nada 1
sobre isso.

1 A insercao de lixeiras de coleta seletiva na institui¢do incentiva os 1
trabalhadores a prética de separacao do lixo.

12 Separar o lixo conforme o tipo é responsabilidade apenas dos gestores 1
da instituicdo e dos 6rgaos de limpeza urbana.

13 A reciclagem do material de consumo do ambiente de trabalho poderia 1
diminuir os problemas ambientais.

14 Com frequéncia, me identifico com animais, plantas e todos os seres no 1
meu entorno.

15 Quando penso sobre meu lugar na Terra, me considero no topo em 0.83
relagcdo aos outros seres vivos. !

16 Atividades na natureza proporcionam mdaltiplos beneficios para a 1

minha qualidade de vida e meu descanso.

17 O contato com a natureza durante o trabalho é fonte do bem-estar 1
fisico e psicoldgico.

Com frequéncia me sinto desconectado(a) da natureza no meu
18  ambiente de trabalho, mas procuro formas de me reconectar em outros = 0,83

ambientes.

19 O contato com a natureza durante o trabalho tira a concentra¢do dos 1
trabalhadores, reduzindo a produtividade.

20  Procuro formas de me conectar a natureza na minha instituicao. 1

2 Sinto um aumento na sensagdo de bem-estar quando incorporo ao meu 1
ambiente de trabalho elementos da natureza.

2 A rotina didria no trabalho me impede de tentar me conectar com a 1
natureza.

23 Meu bem-estar pessoal no trabalho independe do bem-estar da 1
natureza.

o4 Sinto mais disposi¢do para exercer as atividades quando tenho contato 1

com luz natural e plantas no ambiente de trabalho.
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(continuagéo Tabela 3)

ITEM AFIRMACAO IvVC
25 Am.b.ientes de trabalho com luz e Ventila?ég naturais influenciam 1
positivamente no meu desempenho profissional.
26  Jafaco essa acdo hd muito tempo no meu ambiente de trabalho. 1
27  Faz parte do meu dia a dia de trabalho (rotina). 1
28  Eu comeco a fazer antes de perceber que estou fazendo. 1
29 Eu tenho a intengao de fazer isso porque os meus colegas de trabalho 083
fazem. !
30  Fago isso independente da cultura do meu ambiente de trabalho. 1
31  Facgo isso porque faz parte da politica ambiental da instituicao. 0,83
3 Costumo agir dessa forma tanto no ambiente de trabalho quanto fora 1
dele.
33  Nao fazer isso me deixa incomodado. 1
34  Fazer isso me deixa alegre e orgulhoso. 1
35  Gostaria de pensar em outras formas de agir. 0,83
36  Como eu faco essa acdo define o que eu sou. 1

Fonte: elaborada pelos autores.

Nessa perspectiva, o IVC foi calculado por componente, de
acordo com a segunda andlise de juizes, conforme Tabela 4
abaixo. Ressalta-se ainda que o IVC total da escala aumentou
para 0,98, considerando que o contetido possibilita medir o que
se propde, ou seja, as atitudes ambientais.

Tabela 4 - Segundo Indice de Validade de Contetido (IVC) por componente da Escala

COMPONENTE IvC
Cognitivo 0,99
Afetivo 0,97
Comportamental 0,97
TOTAL 0,98

Fonte: elaborada pelos autores.

Ap0s essa etapa de andlise dos experts, a escala foi disponi-
bilizada para doze servidores, ptblico-alvo do estudo, para veri-
ficar a compreensao e clareza dos itens, grau de dificuldade no
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entendimento e possivel existéncia de termos ndo compreensi-
veis ou muito técnicos dessa nova versao da escala. Entre os tra-
balhadores, com relagao a qualificagdo, seis (50%) possuem gra-
duagdo, quatro (33,33%) possuem especializacao, e dois (16,66 %)
possuem mestrado. Todos os participantes sdo técnico-adminis-
trativos da Universidade Federal do Ceara e, entre eles, oito par-
ticipantes tétm de um a dez anos de efetivo exercicio, e dois pos-
suem mais de dez anos de trabalho na referida universidade.

Os servidores apontaram uma sugestao de modificacdo da
redacdo de um item (7), por ser possivel mais de uma interpre-
tacdo, sendo feita uma correcdo da redacdo. Além disso, mos-
traram uma dificuldade de entendimento de outro item, que se
optou por excluir da escala.

Ap6s as andlises e modificagdes, a escala foi desenvolvida
de acordo com o Quadro 3, versao que foi utilizada para a etapa
de primeira amostragem.

Quadro 3 - Instrumento-piloto da Escala de Atitudes Ambientais no Trabalho (EAAT)

ESCALA DE ATITUDES AMBIENTAIS NO TRABALHO (EAAT)

Evitar desperdicios dos residuos sé6lidos (copos
1  descartaveis, papéis, etc.) no ambiente de trabalho 1|12 |3 | 4|5
deve ser um compromisso de todos nés.

5 E possivel manter o equilibrio ecolégico e ter uma
boa qualidade de vida no trabalho.

3 Pequenas a¢des minhas na rotina de trabalho
podem ajudar a preservar o meio ambiente.

O fato de que no ambiente de trabalho
4  economizamos dgua e energia torna evidente nossa 1|12 |3 | 4|5
preocupagdo com a escassez desses recursos.

Vivenciaremos, em um futuro préximo, uma
5  catastrofe ambiental caso ndo fagamos nada para 1( 2| 3| 4| 5
evité-la.

E importante que todas as instituicdes facam mais
6  campanhas internas esclarecendo os funcionarios 1( 2| 3| 4| 5
sobre os problemas ambientais.

Uma empresa que se preocupa com o meio
7  ambiente pode ter seu desenvolvimento 1( 2| 3| 4| 5
comprometido a longo prazo.
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(continuagéo Quadro 3)

ESCALA DE ATITUDES AMBIENTAIS NO TRABALHO (EAAT)

Aprendi, na institui¢do que trabalho atualmente,
meios de preservacdo do meio ambiente.

1

2

3 4

E importante conhecer as politicas ambientais da
instituicao.

10

Usar muitos recursos materiais no ambiente de
trabalho causa problemas sérios para o meio
ambiente, mas eu ndo posso fazer nada sobre isso.

11

A inserc¢ao de lixeiras de coleta seletiva na
instituicdo incentiva os trabalhadores a pratica de
separagao do lixo.

12

Separar o lixo conforme o tipo é responsabilidade
apenas dos gestores da instituicdo e dos 6rgaos de
limpeza urbana.

13

A reciclagem do material de consumo do ambiente
de trabalho poderia diminuir os problemas
ambientais.

14

Com frequéncia, me identifico com animais, plantas
e todos os seres no meu entorno.

15

Quando penso sobre meu lugar na Terra, me
considero no topo em relagéo aos outros seres vivos.

16

Atividades na natureza proporcionam muiltiplos
beneficios para a minha qualidade de vida e meu
descanso.

17

O contato com a natureza durante o trabalho é fonte
do bem-estar fisico e psicolégico.

18

Com frequéncia me sinto desconectado(a) da
natureza no meu ambiente de trabalho, mas procuro
formas de me reconectar em outros ambientes.

19

O contato com a natureza durante o trabalho tira a
concentrac¢do dos trabalhadores, reduzindo a
produtividade.

20

Procuro formas de me conectar a natureza na minha
instituigao.

21

Sinto um aumento na sensagao de bem-estar
quando incorporo ao meu ambiente de trabalho
elementos da natureza.

22

A rotina didria no trabalho me impede de tentar me
conectar com a natureza.

23

Meu bem-estar pessoal no trabalho independe do
bem-estar da natureza.
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(continuagéo Quadro 3)

ESCALA DE ATITUDES AMBIENTAIS NO TRABALHO (EAAT)

Sinto mais disposicao para exercer as atividades
24 quando tenho contato com luz natural e plantas no 1( 2| 3| 4| 5
ambiente de trabalho.

Ambientes de trabalho com luz e ventilagdao
25 naturais influenciam positivamente no meu 1 2 3 4 5
desempenho profissional.

ESCOLHA DE UM COMPORTAMENTO ECOLOGICO NO AMBIENTE DE
TRABALHO

Ja fago essa acao ha muito tempo no meu ambiente

26 de trabalho. 2] 8] 45

27  Faz parte do meu dia a dia de trabalho (rotina). 1( 2| 3| 4| 5

8 Eu comego a fazer antes de perceber que estou 1 2 3 4 5
fazendo.

29 Eu tenho a intencao de fazer isso porque os meus 1 2 3 4 5
colegas de trabalho fazem.

30 Faco isso independente da cultura do meu ambiente 1 2 3 4 5
de trabalho.

31 fagc? isso porque faz parte da politica ambiental da 1 2 3 4 5
instituicao.

3 Costumo agir dessa forma tanto no ambiente de 1 2 3 4 5

trabalho quanto fora dele.

33  Nao fazer isso me deixa incomodado.

34  Fazer isso me deixa alegre e orgulhoso.

35 | Gostaria de pensar em outras formas de agir

[ S S Y
NN NN
W W | w|w
[ION SI NS ITN
g |o || ;o

36  Como eu faco essa agdo define o que eu sou.

Fonte: elaborada pelos autores.

Seguindo com a primeira amostragem, foi feito um levan-
tamento sociodemogréfico e ocupacional dos 362 participantes
da pesquisa. Entre eles, 137 (37,8%) sao do sexo masculino e 225
(62,2%) sao do sexo feminino. Quanto a faixa etdria, 64 (17,7%)
possuem de 21 a 30 anos, 119 (32,9%) tém de 31 a 40 anos, 125
(34,5%) possuem de 41 a 50 anos, 47 (13%) tém de 51 a 60 anos e
7 (1,9%) possuem mais de 60 anos. Nenhum dos respondentes
tinha menos de 20 anos de idade.

Com relacdo a situacdo conjugal, metade (181) dos res-
pondentes é casada, 125 (34,5%) sdo solteiros, 23 (6,4%) sao
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divorciados, 27 (7,5%) estdao em uma unido estavel, e 6 (1,9%)
sdao viavos.

Com relacdo a escolaridade dos respondentes, 13 (3,6%)
possuem ensino médio completo, 2 (0,6%) possuem ensino téc-
nico, 36 (9,9%) possuem ensino superior incompleto, 101 (27,9%)
possuem ensino superior completo, 117 (32,3%) fizeram especia-
lizacdo, 71 (19,6 %) fizeram mestrado, 20 (5,5%) possuem douto-
rado, e 2 (0,6%) fizeram pés-doutorado.

Com relacao as informagdes ocupacionais, 4 (1,1%) dos fun-
cionarios trabalham ha menos de um ano na sua lotacao atual,
160 (44,2%) estdo de 1 a 10 anos no seu ambiente de trabalho, 139
(38,4%) estdao de 11 a 20 anos trabalhando na instituicao, 53 (14,
6%) trabalham de 21 a 30 anos, e 6 (1,7 %) trabalham na instituicao
ha mais de 30 anos. Além disso, 331 (91,4%) dos servidores sdo
técnico-administrativos, e 31 (8,6 %) sao docentes.

No formulario disponibilizado aos trabalhadores, também
foi indagado se eles participaram de alguma acao de aperfeicoa-
mento relacionada ao meio ambiente, e a grande maioria, 303
(83,7%), respondeu nao ter participado. Além disso, 273 (75,4%)
dos participantes afirmaram nunca ter participado de alguma
acdo que visava a protecdo do meio ambiente.

Mesmo sem a solicitagao formal no instrumento de pesquisa,
alguns respondentes voluntariamente optaram por tecer comenta-
rios apos a participacdo na pesquisa, por entenderem ser relevante
expressar sua opinido acerca do tema. Os relatos foram feitos tanto
oralmente quanto de forma escrita, conforme Quadro 4.

Quadro 4 - Relatos dos participantes da primeira amostragem da Escala de Atitudes Ambi-
entais no Trabalho

1 “Fazendo questiondrio descobri coisas sobre mim mesmo que nunca parei para
pensar”.

2 “Depois de responder a pesquisa percebo atitudes que eu fazia sem perceber e
que posso melhorar, por exemplo, fechar a torneira ao escovar os dentes”.
“As perguntas tém muito a ver com preocupagdes minhas no ambiente de

3
trabalho e social”.
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(continuagdo Quadro 4)

“Percebi que sua pesquisa trabalha com a geracdo de residuos sélidos no

4 |ambiente de trabalho e também tange as questdes de desperdicio. E isso é muito
caro pra mim. Eu fico doente com o desperdicio que existe na universidade”.

5 “Nao tinha parado pra pensar que poderia contribuir para o meio ambiente
aqui no trabalho”.

6 “Depois de responder, comecei até a notar algumas estratégias na universidade
para o meio ambiente que antes nem tinha percebido”.

7 “Primeira pesquisa no ambiente de trabalho que trata sobre o meio ambiente
que vejo. Esse assunto deveria ser mais discutido!”.
“Tive dificuldades de responder porque tem perguntas que nunca parei nem

8 |para pensar. E isso foi bom, porque me fez repensar em algumas a¢des minhas

2 ”

que faco até sem perceber”.

9 |“Tema muito relevante e pouco discutido na universidade”.
“Quando eu finalizei o formulério ja fui correndo tentar conhecer a politica

10 |ambiental da universidade, para ver se existia. Descobri até que tinha um 6rgao
especifico sobre gestdo ambiental, pouco divulgado”.
“Depois da pesquisa passei uns dias prestando atencao em coisas que eu fazia

11 |na minha rotina e que eu poderia melhorar, como tem 14, as pequenas coisas
que contribuem para o meio ambiente”.

12 “Eu agradeco por ter tido a oportunidade de refletir sobre esse assunto tdo
importante!”.

13 | “Achei extenso, mas até gostei porque sao questdes muito importantes”.

14 “Excelente temética! Queria entender o porqué de nao estar mais presente no
nosso trabalho”.

15 | “Depois da pandemia ficou mais importante ainda discutir essas questdes”.

16 “Fiquei muito impactada por fazer coisas sem perceber que podem ser ruins
para a natureza. Vou prestar mais atencdo nas minhas atitudes”.

17 “Precisamos de mais informagdes aqui sobre como podemos contribuir com a

sustentabilidade. Coisas simples do dia a dia podem contribuir e eu ndo sabia”.

Fonte: elaborada pelos autores.

Além disso, fez-se uma analise estatistica descritiva e infe-

rencial tomando como base as respostas obtidas dos 362 partici-
pantes da pesquisa. As varidveis categoricas foram descritas por
meio de frequéncias absolutas e relativas percentuais. As varié-
veis continuas foram descritas por meio de média e desvio pa-
drao. Para avaliar a hipétese de igualdade de médias foram apli-
cados os testes T para duas amostras independentes e ANOVA
para trés ou mais amostras independentes.
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4.1 Validade de construto e consisténcia interna

O teste de Kaiser-Mayer-Olkin e o de Bartlett para esferici-
dade foram aplicados para avaliar a adequacao da amostra para
os modelos fatoriais (Laurence et al., 2020). Subsequentemente,
os dados foram submetidos a uma andlise paralela (Goretzko;
Heumann; Biithner, 2020) para identificacdo da quantidade ma-
xima de fatores apropriada. Em seguida, uma analise fatorial ex-
ploratoria (Ye et al., 2019) foi realizada para examinar o padrao
de cargas para cada variavel observada e determinar a estrutura
interna do EAAT. Modelos que envolvem de um a seis fatores
foram testados e comparados usando abordagens analiticas fato-
riais classicas, com fatoracdo de eixo principal (Aguiar; Vas-
concelos; Barreiro, 2019) como método de extracdo e andlise de
maéaxima verossimilhanca com rotacdo oblimin (Kim et al., 2022)
como método de estimativa.

Além dessa abordagem analitica classica, uma anélise fato-
rial de item (IFA) foi implementada usando a analise E-MIRT
(Wirth; Edwards, 2007). Os modelos IFA sao matematicamente
equivalentes a andlise fatorial cldssica, porém com outra parame-
trizacdo. Algumas vantagens dos modelos IFA incluem o uso de
estimativas de informagdes completas, o uso de avaliacao de
adequacdo e a opgao de usar rotagdes de analise fatorial; além
disso, o E-MIRT incorpora as vantagens da estrutura da teoria de
resposta ao item para dados de respostas categoéricas (Wirth;
Edwards, 2007). Um modelo de resposta graduada (Su; Wang;
Weiss, 2021) com hibrido Metropolis-Hastings Robbins-Monro
(MH-RM) (Bashkov; Demars, 2017), a estimativa do algoritmo e
o otimizador Newton-Raphson (Noguchi; Ito, 2018) ajustam-se
bem aos dados.

Esse modelo caracteriza o funcionamento do item por meio
de dois tipos de parametros de item para cada um: a discrimi-
nagdo e os parametros de limiar de habilidade do item. Os para-
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metros de discriminacdo avaliam quao bem um item discrimina
(ou diferencia) entre individuos com pontuagao alta e baixa em
uma habilidade latente. O limiar de habilidade do item descreve
0 qudo alto em um traco latente um sujeito normalmente est4
antes de endossar um item (Depaoli; Tiemensma; Felt; 2018).
Foram aplicados ainda os indices de discriminagao (MDISC) e de
limiar de habilidade (MDIFF) dos itens (Arlinwibowo; Achyani;
Kurniadi, 2021) que podem ser interpretados tal como na Tabela
5. Itens com MDISC inferior a 0,65 devem ser excluidos.

Tabela 5 — Critérios de interpretagdo dos indices de discriminagao
(MDISC) e de limiar de habilidade (MDIFF) dos itens

Critério Descricao
MDISC 21,7 MDIFF 22 Muito alta
1,35 < MDISC<1,7 0,5 <MDIFF <2 Alta
0,65 < MDISC < 1,35 -0,5<MDIFF<0,5 Moderada
0,35 < MDISC < 0,65 -2< MDIFF < -0,5 Baixa
MDISC <0,35 MDIFF < -2 Muito baixa

Todas as analises foram conduzidas usando R e os pacotes
psych (Revelle et al., 2018) e E-MIRT (Chalmers, 2012). O ajuste
do modelo foi avaliado usando M2* (Chalmers, 2012), o indice de
comparagdo qui-quadrado (sy?), que é adequado para uso com
testes longos que consistem em itens que produzem dados poli-
tomicos; o indice de ajuste comparativo (CFI); Tucker-Lewis in-
dice (TLI); e raiz do erro quadratico médio de aproximacdo
(RMSEA) (Cal; Hansen, 2013). Para avaliar o ajuste dos itens,
foram calculadas as métricas sx?, seu valor-p e RMSEA para o
item. Itens devem ser considerados para exclusdo se RMSEA >
0,06 e o valor-p de sxz < 0,05(Chalmers, 2012).

A solugao foi escolhida agregando os resultados de todas
as abordagens exploratorias e foi verificada por uma abordagem
de anélise fatorial. Assim, foi realizada uma anélise fatorial con-
firmatéria com minimos quadrados diagonalmente ponderados

128 Atitudes ambientais no contexto do trabalho



(DWLS) (Li, 2021). O ajuste do modelo foi avaliado em termos de
CFlrobusto, TLI (Eaton; Willoughby, 2020), raiz quadrada média
residual padronizada (SRMR) e RMSEA (Lau et al., 2019). A con-
fiabilidade do EAAT e os fatores gerados por essas anélises
foram testados por meio do célculo do coeficiente 6mega de
McDonald e alfa de Cronbach (Ravinder; Saraswathi, 2020), que
devem ser superiores a 0,7. Os limites que consideramos para os
indices de ajuste do modelo sao: CFI > 0,95; TLI > 0,95 (Eaton;
Willoughby, 2020); SRMR < 0,08; e RMSEA < 0,06 (Lau et al.,
2019). Além disso, usamos um valor limite de 0,40 para cargas
fatoriais e um valor de 0,60 para as comunalidades extraidas da
AFE (Cal; Hansen, 2013).

A Tabela 6 apresenta os resultados descritivos dos itens de
EAAT na sua versao inicial. Podemos observar que as médias
variam de 1,73 a 4,94, e os desvios padrdes, de 0,27 a 1,38. O per-
centual de respostas 1 varia de 0% a 54,1%; respostas 2, de 0,3%
a48,9%; respostas 3, de 0% a 12,7%; respostas 4, de 1,4% a 52,2%;
e respostas 5, de 1,7% a 94,8 %.

Tabela 6 - Estatistica descritiva dos itens da Escala de Atitudes Ambientais no Trabalho

Média 1 2 B) 4 5
(DP) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
CA1 4,94 (0,27) 0(0) 1(0,3) 0(0) 18 (5) 343 (94,8)
CA2 4,84 (0,46) 1(0,3) 2(0,6) 3(0,8) 41 (11,3) 315 (87)
CA3  479(047)  0(0) 3(08) 1003)  64(177)  294(812)
CA4 4,71 (0,55) 0(0) 4(1,1) 6 (1,7) 81 (22,4) 271 (74,9)
CA5 4,75 (0,59) 3(0,8) 3(0,8) 2(0,6) 67 (18,5) 287 (79,3)
CA6 4,76 (0,48) 0(0) 2 (0,6) 3(0,8) 76 (21) 281 (77,6)
CA7  2,01(1,33) 172(475) 120 (33,1) 8(22) 19 (5,2) 43 (11,9)
)
)
)
)
)
)

(
CA8 3,09(138) 44(122) 120(331) 32(88)  91(251) 75 (20,7)
CA9  4,72(052 0(0) 3(0,8) 3(08) 88 (24,3) 268 (74)
CA10 197 (L11) 139(384) 162(448) 17 (47) 21 (5,8) 23 (6,4)
3(0,8) 8(22) 13(36)  93(257) 245 (67.7)
CA12 1,79(1,19) 196(541) 121(334) 3(08) 10 (2,8) 32 (8,8)
CA13 456(0,79) 8(22) 6(1,7) 3(08) 102(282) 243 (67,1)
CN14 391 (1) 3(08) 46 (12,7)  40(11) 163 (45) 110 (30,4)

CA11 4,57 (0,74
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(continuagéo Quadro 4)

Meédia 1 2 3 4 5

(DP) n (%) n (%) n (%) n (%) n (%)
CN15 256 (125 74(204) 145(40,1) 41(113) 72(19,9) 30 (8,3)
CN16 4,59 (0,6) 0 (0) 4(1,0) 9(25)  120(331) 229 (633)
CN17 4,59 (0,56) 0 (0) 1(0,3) 10(28) 127(351) 224 (619)
CNI8 3,73(1,06) 12(33) 52(144) 35(97) 184(508) 79 (219)
CN19 159(0,75) 183 (50,6) 162(448) 6(17) 5 (1,4) 6(17)
CN20 423(091)  5(14) 21(58) 26(72)  144(398) 166 (459)
CN21 448(0,69)  1(03) 6(1,7) 16(44)  134(37) 205 (56,6)
CN22 381(1,18)  18(5) 51(141) 33(91) 140(387)  120(33,1)
CN23 1,73(095) 181(50) 136 (37,6) 16 (44) 21 (5,8) 8(2,2)
CN24 448(0,77)  2(0,6) 11 (3) 18(5)  112(30,9) 219 (60,5)
CN25 4,46 (0,74) 0(0) 9 (2,5) 28(77) 112(309) 213 (588)
HA26 461(081) 1(03) 22 (6,1) 4(1,1) 64 (17,7) 271 (749)
HA27 4,62(082)  2(0,6) 21 (5,8) 3(08) 60 (166) 276 (76,2)
HA28 435(1,04)  6(17) 3288 22(61)  72(199) 230 (635)
HA29 2,02(11) 126(348) 170(47) 20 (55) 24 (6,6) 22 (6,1)

HA30 381(1,33) 8(22) 102(282)  7(19) 79 (21,8) 166 (45,9)

HA31 282(13) 54(149) 138(381) 30(83)  98(271) 42 (11,6)
HA32 42(1,05)  2(0,6) 48(133) 13(36) 112(309) 187 (517)
HA33 421(0,82) 3(08) 17(47) 22(61) 179(494) 141 (39)
HA34 418(085) 1(03) 2(61) 33091 161(445) 145 (40,1)
HA35 281(1,34) 40(11)  177(489) 24(66) 53 (14,6) 68 (18,8)
HA36 395(092) 4(L1) 31(86) 46(127) 179(494)  102(282)
HB26 452(0,83) 1(03) 23 (6,4) 5 (14) 92(254) 241 (66,6)
HB27 449(084) 1(03) 22 (6,1) 11 (3) 91(251) 237 (655)
HB28 4,22(1,06)  3(0,8) 44(122) 2055 97(268) 198 (54,7)
HB29 216(11) 102(282) 175(483)  29(8) 38 (10,5) 18 (5)
HB30 3,65(138) 13(36) 113(312) 12(33) 73(202) 151 (417

HB31 293(1,33) 57(157) 115318 34(94) 109 (30,1) 47 (13)

HB32 4,03(117) 6(17) 65(18)  10(28) 112(30,9) 169 (46,7)
HB33 4,15(0,83) 1(03) 2569 1952 189(522)  128(354)
HB34 4,06(0,89)  2(0,6) 3083) 30(83) 183(50,6) 117 (323)
HB35 285(1,32) 36(99) 176(486) 21(58) 66 (182) 63 (17,4)
HB36 3,9 (0,9) 4(1,1) 32(88) 45(124) 196 (541)  85(235)

Legenda: DP - desvio padrdo; n - frequéncia absoluta; % — frequéncia relativa percentual.
Fonte: elaborada pelos autores.

A AFE foi realizada para verificar a estrutura interna e co-
nhecer o comportamento dos 36 itens quanto a sua possivel fato-
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ragdo e analisar o namero de fatores apresentados na analise. Foi
estabelecido como critério o indice de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO), considerando valores de, no minimo, 0,7 (Urbina, 2007).
O teste KMO foi aplicado para avaliar a adequacdo da amostra
ao modelo fatorial e obteve um valor de 0,829.

O teste de esfericidade de Bartlett testa a hipdtese nula de
que a matriz de correlacdo original é uma matriz de identidade.
Um teste significativo (p-value < 0,001) apresenta que a matriz de
correlagdes ndo é uma matriz de identidade e que, desse modo,
as variaveis estdo correlacionadas significativamente (Maroco,
2010). O teste de esfericidade de Bartlett obteve um resultado sig-
nificativo: an: 3579,76, p < 0,001.

Num primeiro passo, a analise paralela identificou um ma-
ximo de 6 dimensdes. Cada um desses modelos foi explorado e
nenhum apresentou bom ajuste com todos os itens (RMSEA;:
0,125 IC95% [0,119-0,126], RMSEA,: 0,101 1C95% [0,095-0,103],
RMSEA,: 0,094 1C95% [0,087-0,095], RMSEA,: 0,086 IC95% [0,079-
0,087], RMSEA;: 0,076 1C95% [0,069-0,078] e RMSEA,: 0,071 1C95%
[0,064-0,074]).

Assim, itens com baixa carga fatorial (< 0,4) e baixo KMO
(<0,8) foram excluidos (7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 18, 19, 22, 23,
26, 27, 29, 30, 31 e 35). Nesse segundo passo, a andlise paralela
identificou um maximo de 3 dimensdes. Cada um desses mo-
delos foi explorado e nenhum apresentou bom ajuste com todos
os itens (RMSEA,: 0,162 1C95% [0,152-0,168], RMSEA,: 0,126 IC95%
[0,115-0,133] e RMSEA,: 0,079 1C95% [0,067-0,088]). Os modelos
foram extraidos utilizando rotagdo oblimin.

Na analise E-MIRT, o modelo com 3 dimensdes apresentou
bons indices de ajuste (RMSEA;: 0,078 1C95% [0,067-0,089],
SRMSR=0,150, CFI=0,924, TLI=0,907, RMSEA,: 0,081 1C95%
[0,068-0,093], SRMSR=0,106, CFI=0,936, TLI=0,900; RMSEA;:
0,053 1C95% [0,037-0,068], SRMSR=0,056, CFI=0,980, TLI=0,958).
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Na analise fatorial confirmatéria, o modelo de 3 dimensdes apre-
sentou indices de ajuste (RMSEA,: 0,000 IC95% [0,000-0,000],
SRMR=0,054, CFI=1,000, TLI=1,020).

Objetivando a andlise da confiabilidade para a EAAT, foi
utilizado o 6mega de McDonald e o alfa de Cronbach. Dessa
forma, a consisténcia dos itens propostos pela medida do 6mega
de McDonald para a EAAT foi ®=0,89, e a medida do alpha de
Cronbach para a EAAT foi a=0,85. Na andlise por dimensdo da
escala, os resultados apresentados foram: na dimensao crengas
ambientais, ®=0,761 e a=0,751; na dimensao conexio com a natu-
reza, ®=0,849; a=0,841; e, por altimo, na dimensao hdbito: ®=0,841;
a=0,840, conforme Tabela 7.

Tabela 7 - Célculos do dmega de McDonald e do alfa de Cronbach da Escala de Atitudes
Ambientais no Trabalho

Dimensao ® EAAT | a EAAT ® Dimensao a Dimensao
Crengas ambientais 0,761 0,751
Conexdo com a natureza 0,89 0,85 0,849 0,841
Habitos 0,841 0,84

Fonte: elaborada pelos autores.

A Tabela 8 apresenta os resultados das andlises AFE e
E-MIRT. Podemos observar que, em ambas as andlises, as cargas
fatoriais sdo superiores a 0,4 e as comunalidades superiores a
0,5. Cumpre ressaltar que a carga fatorial minima aceitavel pela
literatura é 0,3 (Tabachnick; Fidel, 2013). Os parametros de dis-
criminacdo tém variacdo entre -3,82 e 2,95 e os de dificuldade,
-1,44 e 11,01.
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Na Tabela 9, sao apresentados os indices de discriminagao
multidimensional e indices de dificuldade multidimensional.
Podemos observar que todos os itens tém alto poder discrimina-
torio (MDISC >1,7). Além disso, quanto ao limiar de habilidade,
podemos observar que 45% dos pardmetros sdo considerados
muito baixos (MDIFF <-2), 36,7% sao baixos (-2 < MDIFF < -0,5),
16,7% sao moderados (-0,5 < MDIFF < 0,5) e 1,6% sao altos.
Acerca do ajuste dos itens, nenhum dos itens tem ambas as con-
dicoes (valor-p < 0,05 e RMSEA > 0,06), logo nao ha necessidade
de exclusdo de itens por esse critério.

Tabela 9 - Indices de discriminagéo e limiar de habilidade dos itens da Escala de Atitudes
Ambientais no Trabalho

ITEM | MDISC | MDIFF, | MDIFF, | MDIFF, | MDIFF, sy2 (valor - p) RMSEA

CA1l 4,574 | -2990 | -1,711 5,757 (0,674) 0,000
CA2 2,740 | -3,358 | -2,901 | -2,588 | -1,368 14,048 (0,370) 0,015
CA3 4,346 | -2533 | -2,418 | -0,969 34,906 (0,004) 0,057
CA4 2,026 | -3,150 | -2,578 | -0,891 17,374 (0,297) 0,021
CA5 1,732 | 3,593 | -3,149 | -2,960 | -1,164 21,162 (0,098) 0,038
CA6 1,834 | -3,710 | -3,182 | -1,053 29,560 (0,020) 0,048
CN16 1,994 | 3,021 | -2,328 | -0,474 28,079 (0,009) 0,057
CN17 | 2444 | -3437 | -2,247 | -0,390 18,560 (0,137) 0,034

CN20 | 2,008 | -2,943 | -1,959 | -1,449 | 0,092 55,830 (0,011) 0,042
CN21 | 3488 | 2963 | -2298 | -1,701 | -0,232 36,534 (0,009) 0,051
CN24 | 3,765 | -2677 | -1,971 | -1496 | -0,337 33,911 (0,037) 0,041
CN25 | 2,598 | -2,341 | -1,545 | -0,322 23,524 (0,603) 0,000
H28 1,919 | 2995 | -1,676 | -1,266 | -0,474 51,339 (0,108) 0,028
H32 2,663 | -3,075 | -1,252 | -1,079 | -0,096 46,292 (0,029) 0,039
H33 3,022 | -2,795 | -1,805 | -1,314 0,261 22,973 (0,778) 0,000
H34 3,971 -2,972 -1,619 -1,043 0,205 42,417 (0,152) 0,026
H36 2,044 | 3,117 | -1,698 | -0,988 0,705 47,858 (0,089) 0,030
Legenda: MDISC —Multidimensional ltem Discriminatory Index; MDIFF — Multidimensional Item Difficulty Index.
Fonte: elaborada pelos autores.

Na Tabela 10, sdo apresentadas as comparacdes dos es-
cores das dimensdes e do total da EAAT. Além destes, foram
calculados tamanhos de efeito d de Cohen para médias com inte-
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pretacdo: |d| < 0,2 negligenciavel, 0,2 < |d| <0,5 pequeno, 0,5
<|d| <0,8médioe |d| >0,8 grande.

Podemos observar resultados estatisticamente significa-
tivos para tempo de trabalho na instituicdo, associando com as
dimensdes da EAAT: para conexdo com a natureza (p=0,026), em
que individuos com tempo de trabalho entre 11 e 20 (d=1,408;
grande) e 21 e 30 (d=1,812; grande) tém maior escore do que os
com menos de 1 ano de trabalho; para os habitos (reaproveita-
mento de materiais) (p=0,049), em que pessoas entre 11 e 20 anos
de trabalho (d=-0,678; médio) tém menor escore do que os com
mais de 30 anos; e para o escore total (reaproveitamento de ma-
teriais) (p=0,031), em que pessoas entre 21 e 30 anos tém maior
escore do que os com menos de 1 ano (d=1,242; grande), 1 a 10
anos (d=0,434; pequeno) e 11 a 20 anos (d=0,433; pequeno).

Além disso, com relacdo as participagdes em agdes de aper-
feicoamento relacionadas ao meio ambiente, associando por di-
mensdo: para crengas ambientais (p=0,003; d=0,379; pequeno);
habitos (evitando descartaveis) (p<0,001; d=0,491; pequeno); hé-
bitos (reaproveitamento de materiais) (p=0,002; d=0,437; pe-
queno); escore total (evitando descartaveis) (p=0,009; d=0,374;
pequeno); e escore total (reaproveitamento de materiais)
(p=0,014; d=0,350; pequeno).

Ainda com relagdo a Tabela 10, no tocante as agdes de pro-
tecdo do meio ambiente, alistando por dimensao: para crengas am-
bientais (p=0,002; d=0,346; pequeno); héabitos (evitando descarta-
veis) (p=0,030; d=0,265; pequeno); habitos (reaproveitamento de
materiais) (p<0,001; d=0,410; pequeno); escore total (evitando des-
cartaveis) (p=0,004; d=0,353; pequeno); e escore total (reaproveita-
mento de materiais) (p<0,001; d=0,438; pequeno).
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Tabela 10 - Comparagéo dos escores das dimensdes e do total da Escala de Atitudes Ambientais no Trabalho

Crengas Conexao A4 -
ambientais coma Hébitos (A) Hébitos (B) EAAT-A EAAT-B
Média (DP) natureza Média (DP) Meédia (DP) Meédia (DP) Média (DP)
Média (DP)

Género
Feminino 91,22 (7,61) | 83,41 (13,18) 81,22 (16,93) | 77,73 (19,14) 88,09 (9,22) 87,07 (9,58)
Masculino 91,07 (7,99) | 83,07 (12,63) 76,5 (20,24) 75,36 (20,71) 86,52 (997) | 86,19 (10,34)
valor-p T 0,857 0,805 0,055 0,269 0,128 0411
Idade
21 a 30 anos 91,25 (6/45) | 84,75 (11,08) 77,58 (17,11) | 78,28 (17,87) 87,52 (7,52) 87,73 (7,5)
31 a40 anos 90,49 (8,91) | 81,01 (15,09) 82,14 (16,08) 77,06 (194) 87,21(10,39) | 85,71 (11,33)
41 a 50 anos 91,49 (7,67) | 83,62 (12,24) 77,4 (20,09) 74,56 (20,85) 87,14 (10,02) | 86,31 (9,78)
51 a 60 anos 91,49 (6,91) | 85,53 (10,99) 80,64 (20,84) | 79,68 (20,91) 88,8 (8,79) 88,52 (9,21)
Mais de 60 anos 93,71 (3,15) | 87,43 (10,94) 78,57 (13,76) | 81,43 (12,82) 89,71 (7,35) 90,55 (6,57)
valor-p 4 0,742 0,206 0,289 0,500 0,822 0,317
Situacdo conjugal
Solteiro(a) 90,94 (7,04) 82,4 (13,32) 79 (17,52) 77,04 (19,99) 86,96 (9,05) 86,39 (9,39)
Casado(a) 91,23 (8,36) 83,93 (13,2) 79,17 (17,98) | 75,86 (19,56) 87,68 (9,68) | 86,71 (10,31)
Unido estével 91,85(7,32) | 81,63 (11,86) 79,81 (22,51) | 79,44 (19,33) 87,25(10,84) | 87,15(10,01)
Divorciado(a) 91,3 (7) 84,52 (10,87) 83,48 (19,33) 81,3 (17,53) 89,19 (9) 88,55 (9,03)
Viavo(a) 90 (9,38) 84,67 (11,43) 79,17 (27,46) | 73,33 (31,73) 87,5(12,64) | 85,78 (10,99)
valor-pA 0,977 0,782 0,874 0,684 0,878 0,905
Escolaridade
Ensino técnico 90 (72) 94 (8) 75 (200) 80 (50) 89,71 (69,2) | 91,18 (38,93)
Ensino médio completo 90,46 (81,44) | 86,77 (97,03) | 80,77 (586,86) | 68,08 (760,58) | 88,91 (72,31) | 85,18 (115,87)
Ensino superior incompleto | 92 (30,17) 85,22 (105,89) | 75,97 (294,03) | 78,33 (251,43) 87,5 (55,3) 88,19 (53,82)
Ensino superior completo | 90,42 (68,19) | 83,64 (152,35) | 79,8 (282,46) | 76,09 (385,3) 87,46 (87,31) | 86,37 (92,17)
Especializagao 90,8 (63,52) | 82,29 (185,74) | 79,23 (372,25) | 77,48 (398,98) | 86,94 (109,22) | 86,43 (108,33)
Mestrado 92,96 (27,18) | 82,99 (200,56) | 81,06 (314,94) | 78,8 (336,76) 88,53 (80,67) | 87,86 (81,98)
Doutorado 90,4 (143,83) | 81,4 (204,25) 79 (530,53) 72,75 (667,04) | 86,4 (129,73) | 84,56 (200,44)
Pés-graduacao 84 (288) 84 (288) 77,5 (12,5) 84,56 (182,74) | 83,82 (155,71)
valor-p* 0,529 0,053 0,955 0,597 0,956 0,801
Haé quanto tempo trabalha na instituicdo?
Menos de 1 ano 92 (4,62) 66 (21,29) a 875(957) | 775(21,02)ab | 8382(73) | 80,88 (1288)a
1a10 anos 9048 (7,77) | 819 (1351)ab | 79,44 (17,89) | 77,28 (19,74)ab | 86,74 (9,67) 86,1 (10,1) a
11 a 20 anos 91,22 (8,34) | 83,88 (1245)b | 77,34 (19,15) | 73,85(20,34)a | 87,12(9,99) | 86,1(10,26)a
21 a 30 anos 92,75 (6,38) | 86,94 (10,73)b | 83,87 (17,88) | 82,08 (17,61)ab | 90,73 (7,35) | 90,21 (7,08) b
Mais de 30 anos 93,33 (3,27) | 85,33 (10,63) a,b | 83,33 (16,63) | 87,5 (13,69) b 90,2 (8,71) 191,42 (791)ab
valor-p# 0,404 0,026 0,204 0,049 0,076 0,031
Vocé é servidor(a):
Técnico(a) 91,12 (744) | 83,12 (12,97) 80,03 (17,7) 77,05 (19,31) 87,6 (9,43) 86,72 (9,6)
Docente 91,61 (10,6) | 85,03 (12,94) 73,06 (23,86) | 74,52 (24,27) 86,43 (10,65) | 86,86 (12,6)
valor-p” 0,122 0,734 0,432 0,495 0,516 0,940
J& participou de alguma acdo de aperfeicoamento relacionada ao meio ambiente?
Sim 93,36 (559) | 83,19 (12,58) 86,86 (16,29) | 83,98 (17,73) 90,45 (8,8) 89,61 (9,2)
Nao 90,73 (8,04) 83,3 (13,05) 77,99 (18,42) | 75,45 (19,85) 86,92 (9,57) 86,17 (9,91)
valor-p” 0,003 0,951 <0,001 0,002 0,009 0,014
J& participou de alguma agdo que visava a protecao do meio ambiente?
Sim 92,99 (547) | 85,35 (12,89) 83,09 (16,3) 82,87 (16,01) 90 (8,78) 89,94 (8,72)
Nao 90,56 (8,28) | 82,61 (12,93) 78,24 (18,87) | 74,87 (20,47) 86,68 (9,63) | 85,69 (10,01)
valor-p” 0,002 0,083 0,030 <0,001 0,004 <0,001

Legenda: DP - desvio padrdo; T - teste t para amostras independentes; A — ANOVA; a,b — subgrupos distintos ao nivel de
5% para o teste de Tukey.

Fonte: elaborada pelos autores.
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A Figura 4 apresenta os histogramas das pontuacdes de
EEAT e suas dimensdes. Podemos observar que em todas as
pontuagdes existe assimetria com pontuacdes mais frequentes no
extremo superior da pontuagao.

Figura 4 — Histogramas das pontuacgdes da Escala de Atitudes Ambientais no Trabalho e suas
dimensodes
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Fonte: elaborada pelos autores.
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A partir de todas as verificagdes e constatagdes, finaliza-se
a etapa de limpeza e lapidacdo da escala. No Quadro 5, apresen-
ta-se a escala consolidada, com um total de 17 itens, ficando a
dimensdo crengas ambientais e conexdo com a natureza com 6
itens, e a dimensdo habitos com 5 itens. Contudo, antes que o
instrumento seja aplicado em vindouras pesquisas, ¢ importante
considerar algumas recomendagdes e normas de uso.

Quadro 5 - Escala de Atitudes Ambientais no Trabalho (EAAT)

ESCALA DE ATITUDES AMBIENTAIS NO TRABALHO (EAAT)

Evitar desperdicios dos residuos sélidos (copos
1 |descartaveis, papéis etc.) no ambiente de trabalho deveser| 1 | 2 | 3 | 4 | 5
um compromisso de todos nos.

E possivel manter o equilibrio ecolégico e ter uma boa
qualidade de vida no trabalho.

Pequenas a¢des minhas na rotina de trabalho podem
ajudar a preservar o meio ambiente.

O fato de que no ambiente de trabalho economizamos
4 | 4gua e energia torna evidente nossa preocupacao com a 123 4]|5
escassez desses recursos

Vivenciaremos, em um futuro proximo, uma catastrofe
ambiental caso ndo fagamos nada para evita-la.

E importante que todas as instituicdes facam mais
6 |campanhas internas esclarecendo os funciondrios sobreos | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
problemas ambientais.

Atividades na natureza proporcionam multiplos
7 | beneficios para a minha qualidade de vida e meu 1(2|34]|5
descanso.

O contato com a natureza durante o trabalho é fonte do
bem-estar fisico e psicolégico.

Procuro formas de me conectar a natureza na minha

9 | 1,2 3|4]|5
instituicao.
Sinto um aumento na sensacéo de bem-estar quando

10 | incorporo ao meu ambiente de trabalho elementos da 1(2|3,4]|5
natureza.

Sinto mais disposi¢do para exercer as atividades quando
11 |tenho contato com luz natural e plantas no ambiente de 1(2|3,4|5
trabalho.
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(continuagdo Quadro 5)

Ambientes de trabalho com luz e ventilagdao naturais
12 | influenciam positivamente no meu desempenho 1(2|3,4]|5
profissional.

ESCOLHA DE UM COMPORTAMENTO ECOLOGICO NO

AMBIENTE DE TRABALHO
13 | Eu comeco a fazer antes de perceber que estou fazendo. 1(2 |3 4|5
14 Costumo agir dessa forma tanto no ambiente de trabalho 11213l4ls
quanto fora dele.
15 | Nao fazer isso me deixa incomodado. 1

16 | Fazer isso me deixa alegre e orgulhoso.

17 | Como eu faco essa a¢do define o que eu sou. 1

Fonte: elaborada pelos autores.

4.2 Normas e recomendagdes de uso da Escala de
Atitudes Ambientais no Trabalho (EAAT)

Como recomendagdes de utilizagdo, uma vez que a escala
estd validada, pode-se propor como pontuagdo para sua ava-
liacao as seguintes formulas:

((CA1+CA2+CA3+CA4+CA5+CA6) - 6) x 100

CA=
25
((CN16+CN17+CN20+CN21+CN24+CN25) - 6) x 100
CN = =
. ((H28+H32+H33+H34+H36) - 5) x 100

20

CN21+CN24+CN25+H28+H32+H33+H34+H36
68

CA1+CA2+CA3+CA4+CA5+CA6+CN16+CN17+CN20+
-17 Jx 100
EAAT=

As pontuagdes variam de 0 a 100; pontuacdes menores in-
dicam menor atitude ambiental, e maiores indicam maior atitude
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ambiental. Cada item varia de pontuagdo de 0 a 5, a partir da
decisdo da resposta na escala de Likert. As andlises de pontua-
¢Oes foram feitas a partir da férmula apresentada.

Além da forma de avaliacdo, sugerimos também compor-
tamentos ecolégicos que podem ser utilizados na Escala de
Atitudes Ambientais no Trabalho (EAAT), conforme Quadro 6.

Quadro 6 — Sugestdes de comportamentos ecoldgicos para a EAAT

Usar canecas e copos de materiais duraveis, como vidro e louga, evitando

1 P
descartaveis.

Reutilizar papéis usados para rascunho / borrao.

Separar o lixo conforme o tipo.

Aderir a coleta seletiva de lixo desenvolvida pela organizacao.

Economizar dgua para uso interno e na producao.

Desligar equipamentos quando nao forem usados por longos periodos.

Utilizar luz natural nos espacos de trabalho.

Usar ventilacdo natural nos espagos de trabalho.

O | 0 | N | O |0 B | W | N

Inserir plantas no ambiente de trabalho.

=
o

Diminuir os desperdicios de alimentos e recursos.

Diminuir o uso de papel no ambiente de trabalho, tornando os processos mais

11 .
automatizados.

12 | Otimizar materiais acumulados, diminuindo residuos descartados.

13 | Usar equipamentos ecoeficientes.

14 | Criar projetos de preservacao do meio ambiente (indicado para gestores).

Revisar processos buscando melhorias com relagdo a preservagdo do meio

e ambiente.

16 | Buscar um consumo consciente de todos os recursos no ambiente de trabalho.

17 | Reciclar o material de consumo do ambiente de trabalho.

18 | Buscar boas praticas sustentdveis no ambiente de trabalho.

19 | Desenvolver a¢des para diminuir a polui¢do no ambiente de trabalho.

Buscar estratégias para engajar as equipes em ac¢des pré-ambientais (indicado
para gestores).

Fonte: elaborada pelos autores.

20
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Discussoes

Nas primeiras etapas do estudo foi construida a pri-
meira versdo do instrumento, conforme uma ampla revisao de
literatura, destacando-se estudos brasileiros e internacionais que
apresentassem instrumentos validos de mensuragao das atitudes
ambientais, assim como conexdo com a natureza, crencas am-
bientais, habitos e intencao comportamental. Optou-se pelo for-
mato de afirmacdo dos itens, para que todos mantivessem uma
condigdo de receptores de influéncia de variagdo do construto ou
dos componentes, para viabilizar a operacionalizagdo. Ademais,
foram feitas as especificagdes das categorias que representam as
atitudes e a operacionalizagdo dos construtos em itens. Apos
isso, definiram-se as dimensdes da escala, em termos constitu-
tivos e operacionais, e a elaboracao dos itens.

Uma das primeiras fontes de informacdes no processo de
validacao de escalas e testes menciona as evidéncias de validade
com base no contetido, que dizem respeito as frases, ao formato
dos itens, as normas e aos procedimentos relativos a aplicagdo da
escala. A abrangéncia e a representatividade que esses itens pos-
suem quase se propdem a mensuracao de todas as facetas do
construto investigado. A partir da importancia dessa etapa, a
analise de juizes se faz pertinente, pois, mediante os conheci-
mentos e a experiéncia na drea analisada, estdo aptos a julgar a
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relagdo entre o construto e os itens propostos na escala (AERA;
APA; NCME, 2014).

Na analise semantica de uma escala psicométrica, os juizes
devem ser sujeitos da propria populagdo-alvo do instrumento
(URBINA, 2007). Dessa forma, foram convidados servidores em
efetivo exercicio para essa etapa, tanto docentes quanto técnico-
-administrativos de instituicdo publica federal. Nas duas ro-
dadas de andlise do comité de juizes e do publico-alvo, eviden-
ciaram-se avangos na compreensao e na confiabilidade da escala,
fazendo com que o referido instrumento possa mensurar o que
realmente se propde, as atitudes ambientais.

A analise fatorial exploratdria é eficaz pois evidencia dados
para uma melhor compreensdo da estrutura ou dimensao de uma
escala, assim como para a reducao dos itens que ndo apresentam
boas qualidades psicométricas ou nao se ajustam aos fatores de-
monstrados pela AFE. Por meio dessa etapa, pode-se inferir que a
AFE é uma resposta de um grupamento de itens que, quando al-
tamente inter-relacionados, representam uma dimensao avalia-
tiva geral, sendo que o resultado possibilita 0 nimero de fatores
que melhor explica sua covariancia (Urbina, 2007).

Nas andlises estatisticas e inferenciais, o teste KMO foi
aplicado para avaliar a adequagdo da amostra ao modelo fatorial
e evidenciou a qualidade amostral. O teste de esfericidade de
Bartlett obteve um resultado significativo, indicando que as cor-
relagdes entre os itens sdo suficientes para a realizacao da andlise
fatorial. Conforme Pestana e Gageiro (2005), os critérios de ade-
quagdo dessas analises foram cumpridos, mostrando que existe
correlagdo entre as variaveis.

Na analise E-MIRT, o modelo com 3 dimensdes apresentou
bons indices de ajuste. Na AFC, a estrutura tedrica ja é conhe-
cida, entdo o objetivo é analisar o ajustamento dos itens e cons-
tatar se a estrutura empirica se adapta ao modelo tedrico
(Pasquali, 2011). Entao, é possivel rejeitar ou confirmar o modelo
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proposto ou a teoria determinada, conferindo o grau em que a
especificacdo dos fatores se relaciona com a realidade a partir
dos indices de ajustamento do modelo. Na AFC o modelo de 3
dimensdes apresentou bons indices de ajuste. Esses resultados
apresentam indices de qualidade de ajuste (goodness-of-fit) dentro
dos parametros aceitaveis (Nora; Stage; Barlow; King, 2006) e
corroboram para a EAAT em trés dimensdes.

A partir dessas analises, foi apresentado um novo instru-
mento. Optou-se, nesta etapa, por fazer a exclusao de 19 itens e
manter 17 itens, sem alteracGes na redacdo ou ordem. O instru-
mento ficou numa proporgao 6-6-5, ou seja, 6 itens de crencas am-
bientais, 6 itens de conexdo com a natureza e 5 itens de habitos.

Objetivando a andlise da confiabilidade para a EAAT, foi
utilizado o d6mega de McDonald e o alfa de Cronbach. O objetivo
da precisdo é conferir o grau em que os escores de um teste ou
escala podem ser entendidos como confidveis e livres de erro de
medida. Dessa forma, a consisténcia dos itens propostos pela
medida do 6mega de McDonald para a EAAT foi ®=0,89 e a me-
dida do alpha de Cronbach para a EAAT foi a=0,85, eviden-
ciando uma boa consisténcia interna.

Os resultados, em conjunto com a analise fatorial explo-
ratoria e a andlise fatorial confirmatdria, explicitam a confiabili-
dade e a validade fatorial desse construto. De acordo com esses
resultados, em todas as dimensdes da escala, as medidas ficaram
com valores adequados, o que demonstra que o conjunto de itens
possui consisténcia interna na mensuracao.

Os indices de discriminacdo multidimensional e indices
de dificuldade multidimensional demonstram alto poder dis-
criminatério, e o limiar de habilidade 45% dos parametros é
considerado muito baixo. Isso implica que: os itens possuem
alta capacidade de identificar perfis distintos quanto a atitudes
ambientais no trabalho; individuos com niveis mais baixos de
atitude ambiental tendem a discordar mais dos itens; e indivi-
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duos com niveis mais altos de atitude ambiental tendem a con-
cordar com os itens.

Com isso, pode-se inferir que os valores demonstrados evi-
denciam um modelo fatorial adequado, permitindo assumir a
adequacdo do modelo empirico ao modelo tedrico das atitudes
ambientais no contexto do trabalho proposto.

A partir das comparagdes dos escores das dimensodes e do
total da EAAT com o célculo do valor de p e os tamanhos de efeito
d de Cohen para médias, foram percebidos maiores escores na es-
cala para os que participaram de a¢des de aperfeicoamento com
tematica relacionada ao meio ambiente e maiores escores para os
que participaram de ac¢des de protecdo ao meio ambiente.

Enfatiza-se que um pequeno valor de p (p <0,05, ou seja,
probabilidade igual ou menor que 5%) demonstra que ha uma
pequena probabilidade de que a diferenga indicada entre os
grupos seja ao acaso e, assim, considera-se que ha diferenca
significativa entre os grupos. Dessa forma, a hip6tese nula
deve ser rejeitada com uma significancia de 5% e a matriz de
correlacOes é diferente da identidade. Destarte, mais um cri-
tério de adequacdo da base de dados foi atendido (Rodrigues;
Matos, 2019).

O efeito d de Cohen é a medida de tamanho de efeito usado
para comparagdo entre duas médias. Informa quantos desvios-
-padrao de diferenca existem entre os resultados de duas me-
didas. Quanto mais alto o valor, maior é o efeito (Cohen, 2013).

Outrossim, foi constatada, por meio dos escores obtidos
pelos servidores da amostra coletada, a necessidade de mais a¢des
de aperfeicoamento, interno ou externo, com relacao ao meio am-
biente para os servidores. Caso ja sejam ofertadas acdes compati-
veis com a demanda, é imperativa entdo uma sensibilizacdo da
importancia desses treinamentos para conhecimento pessoal e
para cultivar agentes de transformacao social e formadores de
uma cultura organizacional favoravel ao meio ambiente.
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Notam-se valores predominantes nos maiores escores na
dimensao conexdo com a natureza e na dimensdo crengas am-
bientais, todavia evidenciamos uma distribuicdo maior no valor
dos escores em ambos os habitos avaliados, demonstrando uma
diferenca relevante entre as crencas e a conexdo com a dimensdo
comportamental das atitudes.

Conforme os histogramas das pontuagdes da Escala de
Atitudes Ambientais no Trabalho e suas dimensdes, podemos
perceber que, para o comportamento uso de canecas, garrafas e
copos de materiais durdveis, evitando descartdveis, no ambiente de tra-
balho, a pontuacdo dos respondentes foi semelhante a de outro
comportamento ecoldgico, que é a acdo de reaproveitar materiais
que seriam normalmente descartados no ambiente de trabalho, suge-
rindo que, independentemente do comportamento ecolégico in-
serido na dimensdo dos habitos, a escala poderd ser utilizada,
reafirmando a validade dos itens.

Um dos pontos de destaque desta pesquisa foi o anseio
dos participantes em explicitar suas experiéncias no preenchi-
mento do formuldrio, que vai ao encontro da ideia de que o ha-
bito é construto relevante no entendimento das atitudes am-
bientais, pois é presente a ideia de que muitas a¢des que
impactam na natureza sdo feitas automaticamente, ou porque
nao houve um conhecimento inicial ou um processo de reflexao
sobre esse impacto. Além disso, é enfatizada a importancia da
difusdo da informacado acerca dos comportamentos ecolégicos
no contexto do trabalho.

Ressalta-se que a escala pode, inclusive, revelar habitos de
gestores, contribuindo para o entendimento das atitudes am-
bientais dos lideres, visto que estes sdo essenciais na construgao
de uma cultura organizacional favorével as boas praticas de pre-
servacdao do meio ambiente no ambiente de trabalho.

Mediante as sugestdes de comportamentos ecolégicos a
serem abordados na EAAT na dimensao hdbitos, uma caracteris-
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tica do instrumento é que abrange tanto aspectos amplos e glo-
bais (boas praticas sustentdveis no ambiente de trabalho, con-
sumo consciente) como implicagdes ambientais imediatas na
rotina de trabalho (diminuir o uso de papel, desligar equipa-
mentos apds o uso). Dessa forma, estdo presentes os elementos
geralmente utilizados em escalas de atitudes ambientais (Coelho
et al., 2006), evidenciados na forma de a¢des observaveis no coti-
diano, permitindo uma identificacdo mais simplificada da situ-
acdo questionada.

Ademais, sugerimos uma aplicacdo periddica nas organi-
zagdes, com comportamentos variados, de acordo com o con-
texto e a realidade de cada uma, para que se possa acompanhar
a evolucao das estratégias adotadas a partir do resultado da es-
cala de aplicagdes anteriores. Seriam oportunas, inclusive, apli-
cacOes antes e depois de treinamentos, para perceber a evolucao
possivelmente proporcionada pela acdo de aperfeicoamento.

A atitude ambiental é um construto complexo e, muitas
vezes, é abordada sem muita clareza teérica (Hernandez;
Hidalgo, 2010). E importante ressaltar que, considerando que as
atitudes apresentam trés componentes, a EAAT foi consoante ao
modelo tridimensional proposto na literatura.
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Consideragdes finais

temaética relacionada ao meio ambiente cativa. Este
estudo evidencia a atual conjuntura em que a sociedade contem-
poranea estd inserida, bem como visa a evidenciar o papel fun-
damental da cultura organizacional como ferramenta imprescin-
divel para promover a reformulacdo do tradicional modelo de
gestdo para um modelo que priorize essencialmente a sustenta-
bilidade nos processos internos.

Os objetivos preconizados anteriormente foram alcangados,
sendo possivel construir e validar um instrumento de mensuracao
das atitudes ambientais no contexto do trabalho, composto por
dezessete itens e trés dimensdes. Foi possivel comprovar que
todos os indices estao dentro dos parametros aceitaveis e com-
provam a validade fatorial do construto. Além disso, todos os in-
dices de consisténcia interna (alfa de Cronbach e 6mega de
McDonald) foram superiores aos preconizados na literatura, o que
demonstra que o instrumento proposto esta psicometricamente
adequado as posteriores utilizagdes no ambiente de trabalho.

Em uma andlise global da aplicacdo do instrumento na
Universidade Federal do Ceard, os servidores tendem a mani-
festar atitudes majoritariamente favoraveis ao meio ambiente, o
que é consoante a percepcdo de uma tendéncia a uma visao bio-
céntrica/ecocéntrica da natureza. Todavia, também foi consta-
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tada, a partir dos escores na dimensao hdbito, a importancia de
um maior engajamento dos servidores em ag¢des de aperfeigoa-
mento, incrementando o conhecimento dos servidores acerca de
boas praticas com relagdo ao meio ambiente no contexto do tra-
balho. O conhecimento nado é somente fruto da cultura organiza-
cional ou do inatismo, mas é uma construgdo individual e cole-
tiva, estabelecendo-se uma relacao profunda entre o individual e
o social, especialmente num organismo peculiar como o am-
biente de trabalho.

Sugere-se que a escala supracitada seja ferramenta estraté-
gica para a tomada de decisdo nas empresas com relagdo as pra-
ticas internas de preservacao da natureza e de promocao da qua-
lidade de vida dos funciondrios pela insercao de elementos da
natureza no cotidiano laboral. Nessa perspectiva, pode-se re-
correr, por exemplo, a criacdo de um comité de sustentabilidade
(ou boas praticas de preservacdo da natureza), que pode ser
composto pelos funciondrios mais engajados e/ ou pelos respon-
dentes com maior pontuacdo na escala, independente de cargo e
de nivel hierdrquico na organizagdo. Do mesmo modo, é rele-
vante que o comité tenha um plano de trabalho com metas e
acdes passiveis de monitoramento, controle e avaliagdes, objeti-
vando essencialmente a criacdo de uma cultura de sustentabili-
dade que favoreca esse novo modo de pensar e agir.

Com a aplicacdo do instrumento de medida para dois com-
portamentos ecoldgicos e a obtencao de valores semelhantes, foi
possivel inferir que a escala pode ser utilizada, no contexto do
ambiente de trabalho, com outros comportamentos ecolégicos.
Contudo, urge a necessidade de aplicacdo em outros contextos
organizacionais, com amostras maiores, visto que a aplicacado se
limitou ao &mbito de uma universidade publica. Outras institui-
¢Oes publicas e do contexto privado sdo aplicagdes relevantes,
para que seja possivel perceber a adequacgao da escala e, se neces-
sdrio, propor os ajustes adequados.
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Ademais, seria oportuna uma adaptacdo da escala ao pu-
blico em geral, para averiguar a pertinéncia da dimensao habito,
no componente comportamental, ndo somente no ambito das or-
ganizacOes, visto que esse construto se mostrou relevante na
mensuracao das atitudes ambientais.

Além disso, enfatiza-se a importancia de uma andlise mais
completa com relacdo a intencdo e aos habitos no contexto das
atitudes ambientais, podendo ser esses conceitos complemen-
tares num modelo de atitudes ambientais, contribuindo para uma
maior predicao dos comportamentos ecolégicos. As sugestoes su-
pracitadas demonstram que nao foi a intengdo deste estudo es-
gotar o tema - e nem seria possivel, dada a complexidade dos
conceitos -, e sim ser uma janela para vindouras investigacoes.

Com o avango de novas tecnologias, novas compreensoes
e novas experiéncias acerca da relagdo sociedade-natureza, espe-
cialmente no contexto hodierno em que vivenciamos uma pan-
demia, tornam-se essenciais as investigacdes e o conhecimento
sobre as caracteristicas do comportamento ecolégico dos brasi-
leiros e as suas relagdes com o ambiente natural.

E ponderavel considerar que, em virtude da escolha de al-
guns respondentes por enfatizar sua experiéncia no momento de
participacdo da pesquisa, sugerimos também um espago opta-
tivo para os que desejem essa expressao na aplicacdo da escala
nas organizagoes. Tais relatos possivelmente serao relevantes na
andlise dos gestores na busca de novas estratégias em prol do
meio ambiente.

Cumpre ressaltar ainda que s6 a acdo de aplicar a EAAT na
organizacao tanto tem a funcao de despertar curiosidade e de sen-
sibilizar sobre as préticas que influenciam o meio ambiente, visto
que possibilita que os trabalhadores reflitam sobre o tema, muitas
vezes nao vislumbrado, seja por desconhecimento, seja por falta
de tempo em virtude das atividades no trabalho, quanto de-
monstra para todo o publico interno a preocupagado organizacional
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com os aspectos relacionados ao meio ambiente, proporcionando
motivacao, satisfagdo e comprometimento organizacional.

Espera-se que a Escala de Atitudes Ambientais no Trabalho
(EAAT) contribua para o aprimoramento dos processos internos
com a insercao de estratégias que tragam beneficios para o meio
ambiente, visto que as organizagdes sao imperativas nesse pro-
cesso de emergéncia ambiental. Além disso, presume-se que essas
praticas de cuidado com a natureza transcendam os limites orga-
nizacionais e sejam inseridas na rotina dos trabalhadores em todos
os contextos, tornando-os agentes de transformacao social.
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Apéndice A

Escala de Atitudes Ambientais no Trabalho (EAAT)

ESCALA DE ATITUDES AMBIENTAIS NO TRABALHO (EAAT)

Evitar desperdicios dos residuos sélidos (copos
descartéveis, papéis etc.) no ambiente de trabalho deve ser
um compromisso de todos nés.

E possivel manter o equilibrio ecolégico e ter uma boa
qualidade de vida no trabalho.

Pequenas a¢des minhas na rotina de trabalho podem ajudar
a preservar o meio ambiente.

O fato de que no ambiente de trabalho economizamos agua
e energia torna evidente nossa preocupagao com a escassez
desses recursos.

Vivenciaremos, em um futuro proximo, uma catastrofe
ambiental caso ndo fagamos nada para evita-la.

E importante que todas as instituicdes facam mais
campanhas internas esclarecendo os funciondrios sobre os
problemas ambientais.

Atividades na natureza proporcionam multiplos beneficios
para a minha qualidade de vida e meu descanso.

O contato com a natureza durante o trabalho é fonte do
bem-estar fisico e psicolégico.

Procuro formas de me conectar a natureza na minha
instituigao.

10

Sinto um aumento na sensacéo de bem-estar quando
incorporo ao meu ambiente de trabalho elementos da
natureza.

ApénciceA 175



Sinto mais disposi¢ao para exercer as atividades quando
11 | tenho contato com luz natural e plantas no ambiente de 12
trabalho.

Ambientes de trabalho com luz e ventilagdao naturais

12 | influenciam positivamente no meu desempenho 12
profissional.
ESCOLHA DE UM COMPORTAMENTO ECOLOGICO NO
AMBIENTE DE TRABALHO
13 | Eu comeco a fazer antes de perceber que estou fazendo. 12

Costumo agir dessa forma tanto no ambiente de trabalho

14 quanto fora dele. )2
15 | Nao fazer isso me deixa incomodado. 1|2
16 | Fazer isso me deixa alegre e orgulhoso. 12
17 | Como eu faco essa agdo define o que eu sou. 1|2
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