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“Um pais como o Brasil, com sua dimensdo
territorial e sua diversidade cultural, ndo pode
abrir mao de ter uma TV aberta” (Ramos, 2016,

p. 16).



RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de analisar o nivel de qualidade dos telejornais da TV Verdes
Mares, afiliada a Globo no Ceara. Desde 2018, a emissora vivenciou diversas mudancas nas
rotinas de produ¢do de conteddo e no modo como as noticias sdo tratadas e enunciadas, como
o uso de discursos informais e em tons de humor na tentativa de atrair a participacao do puiblico
por meio do infotenimento. Com base nas reflexdes trazidas por tedricos que discutem a
qualidade e seus estreitamentos com o telejornalismo, relacionamos dois processos ligados ao
telejornalismo da TV Verdes Mares com dimensdes de qualidade: o processo de cobertura
associado a regionalidade manifestada pelo ambito da cobertura da realidade e a participacdo
da audiéncia, bem como a gestdo de conteudo vinculado a diversidade de fontes, temaéticas,
formatos e nivel de interesse publico. Elaboramos um sistema de mensuracao, intitulado como
Teste de Aplicabilidade de Indicadores da Qualidade Telejornalistica (TAIQT), voltado para
andlise dos sub-critérios de proximidade (como cobertura da realidade a partir de cinco
classificacdes: abrangéncia local, regional, estadual; nivel de participacdo da audiéncia na
producdo colaborativa dos jornais) e diversidade de fontes (Schmitz, 2011), teméticas, formatos
(Boaventura, 2020) e teor de interesse publico (Nogueira, 2017), assim como o teor de
vigilancia (Sartor, 2018), além do tipo de abordagem dos contetidos a partir do infotenimento.
Os resultados revelam desigualdade nos conteudos em relagdo as tematicas (maior dominancia
de temas na drea da seguranca publica, transito e saide), formatos (uso excessivo de entradas
ao vivo com planos de fundo “neutros”, que desassociam a presenca do reporter em locais ou
momentos de um acontecimento) e na polaridade de fontes. Na dimensao de regionalidade, as
noticias locais tiveram maior dominio, com participacado de fontes por meio virtual na produgdo
colaborativa. O teor da dentncia teve poucos registros, ja que a presenca dos reporteres em
campo mostrou-se pouco explorada, influenciando também no uso frequente de noticias
“pendentes” ou em “movimento” que ainda estdo sem definicdo, interferindo no teor de
interesse publico nos contetidos. Percebe-se que esta prética evidencia a precariedade de
recursos para oferecer novas perspectivas e inovagoes nas producdes dos contetidos a partir das

dimensdes de regionalidade e diversidade.

Palavras-chave: telejornalismo; qualidade no telejornalismo; TV Verdes Mares.



ABSTRACT

This work aims to analyze the quality level of news programs on TV Verdes Mares, affiliated
with Globo in Ceara. Since 2018, the broadcaster has experienced several changes in content
production routines and in the way news is treated and expressed, such as the use of informal
speeches and humorous tones in an attempt to attract public participation through infotainment.
Based on the reflections brought by theorists who discuss quality and its links with television
journalism, we relate two processes linked to TV Verdes Mares' television journalism with
dimensions of quality: the coverage process associated with regionality manifested by the scope
of coverage of reality and participation of the audience, as well as the management of content
linked to the diversity of sources, themes, formats and level of public interest. We developed a
measurement system, entitled the Telejournalistic Quality Indicators Applicability Test
(TAIQT), aimed at analyzing proximity sub-criteria (such as coverage of reality based on five
classifications: local, regional, state coverage; level of participation of the audience in the
collaborative production of newspapers) and diversity of sources (Schmitz, 2011), themes,
formats (Boaventura, 2020) and content of public interest (Nogueira, 2017), as well as the
content of surveillance (Sartor, 2018), in addition the type of approach to content based on
infotainment. The results reveal inequality in content in relation to themes (greater dominance
of topics in the area of public safety, traffic and health), formats (excessive use of live entries
with “neutral” backgrounds, which disassociate the presence of the reporter in places or
moments of an event) and in the polarity of sources. In the regionality dimension, local news
had greater dominance, with virtual sources participating in collaborative production. The
content of the complaint had few records, as the presence of reporters in the field proved to be
little explored, also influencing the frequent use of “pending” or “moving” news that is still
undefined, interfering with the content of public interest in contents. It is clear that this practice
highlights the precariousness of resources to offer new perspectives and innovations in content

production based on the dimensions of regionality and diversity.

Keywords: television journalism; quality in television journalism; TV Verdes Mares.
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1 INTRODUCAO

A televisdo pode ser considerada uma midia antiga no Brasil, atravessando diversas
adaptacdes tecnoldgicas, sociais e econdomicas ao longo de sua histéria. De fato, sdo 74 anos de
consolida¢do no pais, da imagem em preto e branco até as transmissdes em cores ao vivo por
meio de sinal digital. “No ambito do telejornalismo, novas rotinas produtivas foram
internalizadas pelos jornalistas de TV e também na academia com as pesquisas sobre o ‘saber
telejornalistico’” (Silva; Alves, 2017, p. 2). Antes das redes sociais, a televisao ainda era o
veiculo mais consumido por parte da populacio brasileira no final do século XX. Os telejornais
televisivos, por exemplo, eram capazes de influenciar padroes comportamentais e percepgdes
sociais. “Com a ascensdo da internet, foi possivel observar mudangas sociais na perda gradual
do poder que a televisdo exercia antes” (Oliveira Junior; Silva, 2020, p. 4). Tardiamente, os
programas televisivos passaram a adotar estratégias para manter a atencdo dos espectadores
diante da “nova concorréncia”, como o destaque de assuntos que ganham relevancia nas redes
sociais ou o uso de imagens via celular captadas pela propria audiéncia. Muitas emissoras t€m
adotado novas organizacdes dentro das empresas na tentativa de otimizar a produgdo
jornalistica e garantir a agilidade e uma boa audiéncia na grade da programagdo, porém a
qualidade no tratamento das noticias e na gestao dos conteddos pode ter sido impactada. Mas
até que ponto a busca por audiéncia pode ou ndo interferir na qualidade do ‘jornalismo’? Alias,
como definir este conceito diante de tantas mudang¢as mencionadas acima? Esta € uma pergunta
que muitos tedricos buscaram refletir a partir de pesquisas académicas nos ultimos anos. A
qualidade é um conceito que, muitas vezes, estd atrelado a satisfacdo das audiéncias, a
percepcao dos recursos audiovisuais ou ao nivel de credibilidade.

Ainda ndo hé consenso da comunidade cientifica em relacdo a sua definicdo, mas é
notdrio que os programas telejornalisticos tentam reforgar a sua reputagdo em vAarios requisitos:
na forma como noticiam os fatos, na selecio das pautas, na pluralidade de fontes, na correcao
de erros, entre outros aspectos. "O discurso de autopromogido construido pelos jornais acerca
de sua qualidade reivindicada visa convencer a audiéncia e a sociedade acerca dos elevados
padrdes editoriais que os jornais dizem respeitar e oferecer em seus produtos noticiosos"
(Guerra, 2020, p. 55). Guerra (2010, p. 1) afirma em outra pesquisa que “a qualidade no
jornalismo pode ser entendida como ‘um recurso organizacional de vinculacdo entre a esfera

299

da producdo de bens e servicos e a esfera do consumo desses bens e servicos’”. O autor traz

dois questionamentos sobre o discurso de qualidade empregado pelos veiculos: nem sempre a
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qualidade na producdo jornalistica € demonstrada em dados ao publico ou ndo é reconhecida
como valida por profissionais que trabalham na area.

Becker (2007) comenta que a definicao de qualidade depende do modo como é avaliada
e traz em seu trabalho as reflexdes de Machado (2003), resgatando a afirmacdo de que uma
televisdo de qualidade é aquela que proporciona um leque de experiéncias tnicas ao publico.
Apesar da reflexado registrada hd mais de uma década, a autora também traz criticas ainda atuais
sobre 0 modo como as grandes midias privilegiam interesses politicos e econdmicos,
principalmente no Brasil e na América Latina. A autora traz a tona essa ldgica para reforcar que
a descentralizacdo dos meios e a diversidade de conteddos fortalecem a democracia e a
qualidade das informagdes jornalisticas, principalmente em novo contexto no qual as midias
tradicionais e a internet se entrelacam cada vez mais. Rothberg e Garrido (2019, p. 87)
argumentam que “no jornalismo industrial a cultura corporativa da qualidade ¢ limitada pela
barreira trazida pela liberdade de imprensa, principio liberal que torna a midia refratdria a
qualquer forma de supervisdo ou controle”. Os autores alertam que a gestdo editorial e a
transparéncia dos veiculos contribuem para a democracia das civiliza¢des, comprovando que
essa linha de raciocinio ainda se mantém no atual contexto em que as midias, entre elas a
televisao, estdo inseridas.

Sobre essa relacdo complexa, Bastos e Lima (2016) afirmam que novos espagos de
representacdo mididtica surgidos apds a internet possibilitaram a influéncia dos receptores nas
rotinas produtivas dos telejornais, ainda que a maioria das emissoras brasileiras estejam sob
dominio da classe politica e empresarial atualmente. Para os autores, a capacidade de
participacdo da audiéncia pode causar repercussdoes na cobranca e destinacdo de politicas
publicas para diversos setores da sociedade. “Esta fase de multiplicidade da oferta de servigos
comunicacionais pode se constituir at€ em uma ameaca perene ao espectro de influéncia dos
coronéis da comunicac¢ao” (Bastos; Lima, 2016, p. 146). Nota-se, portanto, que o telejornalismo
atual incorporou novas singularidades no seu “fazer jornalistico”. Assim, entender como a
qualidade € compreendida e mensurada nas pesquisas atuais destaca a relevancia de debater de
que forma este conceito € empregado pelos veiculos jornalisticos audiovisuais brasileiros, quais
sdo os parametros de qualidade e como analisd-los na perspectiva académica.

Um dos passos iniciais deste trabalho foi elaborar um estado da arte para responder as
seguintes perguntas: 1) Existem pesquisas a nivel nacional e internacional que conceituam a
qualidade telejornalistica nos ultimos anos? 2) Quais s@o os critérios ou indicadores que essas
pesquisas consideram como qualidade? 3) O que dizem especificamente as conclusdes de cada

estudo? 4) Quais sdo as lacunas que essas pesquisas ainda ndo conseguiram esclarecer? A
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andlise destes trabalhos cientificos serviu como base para identificar e compreender a descri¢dao
das dimensdes de qualidade mapeadas. Com o intuito de identificar a maioria dos trabalhos que
tratam sobre qualidade no telejornalismo, foi realizado um mapeamento inicial, entre os anos
de 2016 a 2021, utilizando a base do Portal de Periddicos da Capes, nos meses de outubro a
dezembro de 2021. Para facilitar as buscas, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
qualidade e telejornalismo e qualidade audiovisual, traduzidas também nos idiomas inglés e
espanhol, resultando em oito trabalhos. Além disso, um novo levantamento foi realizado entre
os periodos de 2016 a 2022 a fim de estruturar uma Revisdo Sistematica de Literatura (RSL),
descritas no quinto capitulo deste trabalho.

Os apontamentos identificados sdo bases para mensurar a qualidade televisiva dos
telejornais da TV Verdes Mares, afiliada a Globo no Ceara e pertencente ao Sistema Verdes
Mares (SVM), conglomerado de comunicagdo que detém empresas de radio, televisdo e sites,
e que se constitui em observavel da nossa pesquisa. A motivacdo do estudo se iniciou apds a
integracdo das redacdes desses veiculos em um tnico espaco em 2018 (Vasconcelos, 2019), em
que a premissa inicial do projeto seria a convergéncia e compartilhamento de informacdes com
o objetivo comercial de alinhar contetdos direcionados a cada midia. Embora o cendrio de
convergéncia em si ndo seja o foco principal desta pesquisa, este ¢ um dos elementos que
motivou este trabalho, que tem o intuito de entender como os contetidos audiovisuais da
emissora se configuram neste novo cendrio, que se modifica periodicamente, sob a perspectiva
da qualidade telejornalistica. Vale ressaltar que a trajetdria desta pesquisa se iniciou quando
comecel a atuar como estagiaria de Jornalismo na TV Verdes Mares, em 2017. Na época,
trabalhei na produgdo de pautas do CE1 e do CE2, telejornais da emissora. Além disso,
vivenciei a implantacdo de unificacdo da redacdo integrada de todos os veiculos do Sistema
Verdes Mares, incluindo a TV Verdes Mares, feita pela Innovation, uma consultoria britanica
em 2018 (Vasconcelos, 2019). Desde entao, trabalhei como repdérter multimidia de economia
no SVM, em que produzia conteidos para todas as plataformas do grupo, inclusive para a TV
Verdes Mares e o G1 Ceard. Entre reformulacdes na redagdo integrada, passei a trabalhar como
editora de texto nos telejornais da emissora, vivenciando uma nova perspectiva dentro da
dindmica produtiva. Essa vivéncia in loco na implantacdo da redacdo integrada trouxe
motivacdo para investigar os impactos nas rotinas produtivas dos telejornais da TV Verdes
Mares, durante um Trabalho de Conclusdo de Curso finalizado em 2019. Desde entdo, continuei
interessada em investigar se houve efeitos no aspecto da qualidade e de que forma € possivel

mensurar e analisar essa dimensao.
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Este trabalho se divide em sete etapas: fundamentagdo tedrica sobre os conceitos de
qualidade no jornalismo audiovisual no primeiro capitulo, mapeados a partir de um
levantamento que deu origem a uma Revisdo Sistemadtica de Literatura (RSL) em 2022. A partir
do levantamento, verificou-se a auséncia de estudos que mencionam o infotenimento e a
regionalidade como possiveis indicadores de qualidade dentro da producdo telejornalistica, o
que gerou a necessidade de conceituar esses elementos e relaciond-los com a narrativa midiatica
datelevisdo e dialogar com o objeto de estudo deste trabalho. Em seguida, surgem as discussdes
e reflexdes sobre a convergéncia e integracdo das redagdes, que mostram como o telejornalismo
tem se reinventado e se aproximado do publico com as novas possibilidades vindas com as
redes sociais, trazendo os desafios e estratégias desenvolvidas pela televisdo para manter-se
como uma industria lucrativa na comparacdo com as plataformas de streaming e as redes
sociais, como também as novas tendéncias nas organizacOes de trabalho nas redacdes de
televisdo. E transformacdes sempre trazem impactos na mensuragdo da qualidade, ou como os
veiculos passam a compreender a qualidade da produgdo jornalistica. No quarto capitulo, fez-
se necessario a descricdo da TV Verdes Mares, com breve apresentagdo historica e
caracterizacdo de cada telejornal: Bom Dia Ceard, CEl1 e CE2, além de uma curta
contextualizacdo dos fluxos de organizacio de trabalho da emissora desde que o novo modelo
de negdcio foi implementado em 2018, a convergéncia e integracdo, a partir da vivéncia como
jornalista na empresa.

O quinto capitulo concentra as defini¢des metodoldgicas: das abordagens a apresentacao
dos instrumentos utilizados no processo de investigaciao do objeto. A partir de uma perspectiva
voltada para o paradigma da complexidade, consideramos que a natureza desta pesquisa se
relaciona com a abordagem quanti-qualitativa, em que utilizamos métodos opostos de natureza
subjetiva e estatistica. Com 1sso, realizamos um sistema de avaliagdo capaz de mensurar de que
forma os indicadores de qualidade s@o articulados nas condugdes das noticias nos telejornais.
Além disso, incluimos a observacdo participante para descrever como esses fendomenos se
relacionam e como s@o manifestados nos fluxos de produgdo da emissora. O quinto e o sexto
capitulo concentram-se em apresentar os dados coletados e observados na andlise empirica.

Assim, o problema de pesquisa € definido da seguinte forma: qual € o nivel de qualidade
dos contetdos noticiosos dos telejornais da TV Verdes Mares?

Na tentativa de responder esse questionamento, elaboramos um roteiro com questdes de
pesquisa para orientar os caminhos tedricos deste trabalho:

1*) Quais sdo as dimensdes de qualidade telejornalistica para avaliar a producdo de um

telejornal?
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2*) Como mensurar o nivel de qualidade dessas dimensdes?

A partir disso, este trabalho concentra-se em analisar os contetidos do ponto de vista da
producdo textual dos contetidos noticiosos, excluindo critérios como a estética da imagem e a
recepc¢do das audiéncias. Com base nas leituras e reflexdes trazidas no referencial teorico,
mapeamos dimensdes que sdo consideradas elementos importantes na discussdao atual sobre
qualidade no telejornalismo e com os problemas de pesquisa definidos acima.

Dessa maneira, relacionamos dois processos ao telejornalismo da TV Verdes Mares com
os indicadores de qualidade: regionalidade e gestdo de conteido. No primeiro, por exemplo,
identificamos dois sub-indicadores para avaliar como esse elemento € abordado nos telejornais
da TV Verdes Mares: ambito da cobertura da realidade (classificando o nivel de cobertura
geografica: local, estadual ou regional) e a participacdo do publico na produgdo colaborativa
dos telejornais: envio de imagens, videos ou sugestdes de pauta. No primeiro, elaboramos uma
categorizacdo com cinco classificagdes: realidade Local, realidade Regional; realidade
Estadual; Local e Regional e Local e Estadual. A ideia é entender quais sao as regides mais ou
menos privilegiadas com base em aspectos econdmicos € como isso pode impactar na entrega
de conteudos informativos: se ha regides ndo mencionadas ou com cobertura baixa e
diretamente baixa quantidade de conteido sobre determinado lugar. E entdo temos a
participacao, considerada neste trabalho qualquer tipo de contetddo enviado pelo publico, usado
no processo de produgdo de pautas ou complemento a noticia.

Na gestdo de conteudo, entendemos que o contexto atual da redacdo da TV Verdes
Mares exige a coordenacio de processos e acompanhamento das pautas que sio selecionadas
nas reunides de planejamento dos telejornais para evitar equivocos e desorganizacao. Partindo
desse principio, temos interesse em investigar como o carddpio de assuntos de cada telejornal
€ estruturado: das noticias com menos destaque as de maior profundidade, considerando a
diversidade de fontes, teméticas e o nivel de interesse publico compreendido pela emissora.
Presumimos, a partir de leituras tedrico-conceituais, que esses trés elementos sao essenciais na
propagacdo de um telejornal que incorpora a func¢do de orientar a populacio, oferecendo um
leque variado de assuntos que afetam a sociedade e o ambiente democratico. Na verificagdo
desses trés indicadores, elaboramos a sistematizacao dos tipos de fontes, teméticas e o nivel de
interesse publico no Teste de Aplicabilidade da Qualidade Telejornalistica.

Nesta pesquisa, entendemos que cada processo tem relacdo direta ou indireta com os
indicadores de qualidade mapeados nas reflexdes tedricas. A cobertura traz a nocdo de
identidade e pertencimento cultural (considerando aspectos politicos, econdmicos e historicos),

associada a dimensao de regionalidade e seus indicadores: ambito da cobertura e nivel de
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participagdo. Ja a gestao de conteddo se torna outro processo relacionado a diversidade de
fontes, tematicas e formatos e do teor de interesse publico, concentrado em avaliar a natureza
dos conteudos.

Os métodos utilizados nesta pesquisa foram observacao participante para perceber como
os dois processos e seus respectivos indicadores se comportam na rotina produtiva do telejornal.
Além disso, elaboramos também uma sistematizacdo intitulada como Teste de Aplicabilidade
de Indicadores da Qualidade Telejornalistica (TAIQT), concentrada em avaliar os sub-critérios
de proximidade (como ambito da realidade e nivel de participacdo da audiéncia na produgao
colaborativa dos jornais), bem como os sub-critérios da gestdo de conteddo: diversidade de
fontes (Schmitz, 2011), formatos (Boaventura, 2020), de teméticas e o nivel de interesse piblico
(Nogueira, 2017). No teste, abreviado como TAIQT, também aplicamos o teor de
infotenimento dos conteddos com o objetivo de identificar qual é o tipo de abordagem
conduzida pelos jornalistas nos conteudos.

Inicialmente, o objetivo do estudo também incluia o critério da transparéncia (linha
editorial e politica de correcdo de possiveis erros) e as atribuicOes vinculadas a rotina de
trabalho dos jornalistas da emissora. Porém a trajetdria desta pesquisa passou por complicacdes
em relacdo a inviabilidade de realizar entrevistas com esses profissionais, entdo eliminamos
esses indicadores do sistema, € nos concentramos nos aspectos pds-exibicdo dos conteidos
noticiosos, € ndo no contexto interno associado as rotinas produtivas dos trés telejornais: Bom

Dia Ceara, CE1 e CE2.
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2 DIMENSOES DA QUALIDADE NO TELEJORNALISMO

O conceito de “qualidade” pode ser amplo e direcionado a varios aspectos em diversos
campos das ciéncias exatas e sociais aplicadas. Em relagao ao Jornalismo, Oliveira Filho (2016)
refor¢a a necessidade de desenvolver pardmetros para analisar os produtos jornalisticos. O autor
aprofunda o debate sobre o assunto ao avaliar a qualidade jornalistica das televisdes publicas e
privadas, como a TV Brasil e a TV Globo, respectivamente. Os produtos selecionados foram o
Brasil Reporter Segunda Edicdo, de carater publico, e o Jornal Nacional, privado. “Essa
alternativa para avaliar o telejornal € importante num pais que carece de educagao mididtica e,
no caso da TV Publica, seria uma forma dos cidadaos poderem monitorar a emissora” (Oliveira
Filho, 2016, p. 17).

Para tanto, um Indice de Qualidade (IQ) foi elaborado elencando de 0 a 10 cada
categoria analisada como critério de qualidade dos telejornais voltados para o cidadao. Em
relacdo a TV Publica, a matriz traz os seguintes indicadores: veracidade da informacao,
contextualizacdo da informacao; pluralidade e diversidade; educacio, servico e autonomia;
participacdo e inclusdo; ética e imparcialidade; e, por fim, técnica (imagem, dudio e
mecanismos de participacdo). O pesquisador pondera que essa estrutura foi organizada a partir
do Manual de Jornalismo da Empresa Brasileira de Comunicac¢do (EBC) e de pré-andlises e
entrevistas com profissionais que trabalham na TV Brasil'. Por outro lado, os verificadores da
TV Privada (TV Globo) sdo elencados a partir desta ordem: isenc¢ao/ética, corre¢ao/veracidade
da informacao; agilidade; perfil da reportagem/contextualizagdo; recursos utilizados/edigao;
critérios de noticiabilidade; e, em seguida, técnica (imagem e 4udio). A formulacdo dessa
estrutura foi elaborada por meio dos Principios Editoriais do Grupo Globo (2011), como
também de direcionamentos e percep¢Oes do atual editor-chefe do Jornal Nacional, William

Bonner (Oliveira Filho, 2016). Nas consideragdes finais do trabalho, € evidenciado que ambas

'A partir de 2019, a TV Brasil passou por mudangas na politica editorial. Sob gestdo do entdo presidente Jair
Messias Bolsonaro, a emissora assumiu a postura de um canal estatal, exibindo contetidos que reforcam a imagem
e ideologia do governo (Bezerra, 2019). Na época, houve reagdes do Ministério Publico, Cdmara de Deputados,
além de entidades jornalisticas, que defendiam a existéncia um canal publico e isento. Todavia, o Governo Federal
afirmou que nao ha impasse para que a emissora exibisse conteudos publicos e estatais. Mas, na pratica, Bezerra
(2019, p. 31) afirma que “sob nenhuma forma ¢ dito que essa programagdo pode se completar dentro do mesmo
canal em um modelo hibrido”. Atualmente a institui¢do vive um novo contexto politico onde o Governo Federal
tem como presidente Luiz Inacio Lula da Silva, eleito em outubro de 2022. No inicio deste ano, a gestdo de Lula
exonerou cinco servidores da instituicdo que exerciam cargos de chefia (G1, 2023). Em maio deste ano, a EBC
anunciou uma reestruturacdo no comando do setor de Jornalismo, que sera gerida pela presidente, a jornalista Cida
Matos (Nota, 2023) Ainda no mesmo periodo, a instituicdo expediu uma portaria que cria um canal de escuta entre
o diretor-presidente da EBC, Hélio Doyle, ¢ os servidores da institui¢do para que seja possivel discutir ideias,
sugestoes e criticas sobre os veiculos vinculados a Empresa Brasil de Comunicago. A institui¢do afirmou que as
mudangas tém o objetivo de garantir a transparéncia nos veiculos de comunicagao publica (Nota, 2023).
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as emissoras tém critérios qualitativos diferentes de acordo com suas realidades. E o caso dos
interesses pela audiéncia e o furo jornalistico para a TV Globo, bem como autonomia e
participacdo cidada, na TV Brasil. Essas s@o percepcoes de qualidade segundo empresas e nao
uma concepg¢do normativa, advinda da Teoria do Jornalismo, ou um juizo de valor. Elencamos
dimensdes manifestadas por ambas as TVS com o intuito de destacar dimensdes de qualidade
que coincidem com as reflexdes trazidas neste referencial tedrico.

Embora a TV Globo tenha desenvolvido essas normas para caracterizar o “fazer
jornalistico” da empresa em 2011, essas condutas € normas sofreram inimeras mudangas nos
ultimos anos no que diz respeito ao aspecto técnico das imagens transmitidas nos telejornais,
principalmente apds as elei¢des presidenciais de 2018, com a criacdo do projeto lancado pelo
Jornal Nacional: “O Brasil que eu quero”, em que William Bonner e Renata Vasconcelos
pediam videos a populacdo captados via celular, gravados na horizontal para se adequar as
composi¢des imagéticas da televisdo. “VEé-se nessa orientacdo a necessidade de os
telespectadores adaptarem os conteidos a uma forma adequada aos cdédigos materiais o
telejornal” (Araujo et al., 2020, p. 85).

Poucos anos depois, principalmente com a chegada da pandemia da Covid-19 no Brasil
em 2020, essa realidade foi alterada ainda mais. Moraes e Kneipp (2021) afirmam que boa parte
dos profissionais de TV passaram a trabalhar em regime home office, e usaram recursos
limitados em casa (como o celular) para realizar reportagens, uma ruptura do padrdo
reproduzido pelos telejornais em comparacdo com as imagens captadas por cameras
profissionais. Tal prética até estimulou o uso de novos formatos nas rotinas atuais de produgao,
como entrevistas realizadas através de plataformas virtuais, como Google Meet ou Skype,
segundo Moraes e Kneipp (2021). Os autores também acrescentam rupturas nos formatos das
passagens nas reportagens, que tradicionalmente eram realizadas nos locais do acontecimento
da noticia, mas foram adaptadas ao fundo neutro (Moraes; Kneipp, 2021). Com a auséncia do
repoérter in loco cada vez mais comum, os profissionais de imprensa se tornaram dependentes
das imagens de celular registradas principalmente em angulos verticais feitas por espectadores
para contar os fatos, contrariando as propor¢des que privilegiam as paisagens horizontais nas
telas, chamadas pelo cinema e a televisao de aspect ratio, conforme descrevem Bidarra e Severo

(2020, p. 188):

Sem saber como lidar direito com os espacos vazios que a imagem vertical provoca
em suas telas, as emissoras limitam-se a preenché-los com grafismos que nada
acrescentam em termos informacionais ou estéticos, manifestacdes simbdlicas da
impoténcia dos gigantes da comunicagdo diante dessa derrocada nos planos formais e
informacionais que lhes impdem os até entdo desdenhados amadores.
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As imagens tremidas ou em angulos que ‘“desvalorizavam” a horizontalidade da
televisdo passaram de inaceitdveis para incluidas no universo do furo jornalistico, ja que sdao
capazes de registrar momentos que a onipresenga da televisdo nio alcangaria. Além do aspecto
estético, a internet trouxe a tona questdes sociais que se sobressairam na televisdo brasileira,
como a representatividade de pessoas pretas no video, o debate sobre padrdes corporais e com
ele o machismo imposto as mulheres na sociedade que se reflete na imprensa. Além de serem
discutidos nos programas, sdo discussdes e novas condutas cada vez mais cobradas pela
audiéncia conectada nas redes sociais.

Silva (2016) traz uma contribui¢do sobre a critica televisiva em especial a dinamica
entre o conceito de qualidade na televisdo e o contexto social a qual se insere. O trabalho
pondera que compreender esses fendOmenos ajuda a entender os significados sociais que a
televisao adquire em diferentes momentos historicos. Para a autora, a partir do século XX a
critica televisiva foi estigmatizada como formadora de valores, gostos e comportamentos de
consumo. Esse “estigma” desconsidera os periodos histérico-sociais como influenciadores de
padrdes dominantes. Ao considerar isso, Silva (2016) faz uma andlise sobre a atuagdo da critica
especializada, que incorpora a “inovagdo” como a manifestagdo de descrigdes positivas ou
negativas sobre novos programas. Contudo, a inovacdo pode ser caracterizada por
questionamentos sobre novas estruturas ou reproducao de antigos formatos na televisao.

No mesmo caminho, Ferrer Ceresola (2016) aborda em sua tese de doutorado as
varidveis da qualidade da televisdo na Espanha e tenta relacionar esses conceitos para
compreender o nivel de qualidade dos programas de entretenimento. Apesar do foco deste
trabalho ser a andlise sobre a qualidade de telejornais e ndo avancar nos programas de
entretenimento, Ferrer Ceresola (2016) traz uma série de questionamentos sobre a qualidade
dos sistemas de radiodifusdo. A autora traz em discussdo quatro topicos importantes ja em seu
referencial tedrico: estrutura dos sistemas televisivos, a gestdo editorial dos programas, a
diversidade como critério de qualidade e as produ¢des académicas sobre o tema. Ferrer Ceresola
(2016) argumenta que a televisao pode cumprir vérios papéis sociais, como influenciar os
padrdes de consumo e comportamento por meio da audiéncia na questao econdmica, bem como
aproximar os cidaddos aos debates politicos e sociais de determinada regido. Ferrer Ceresola
(2016) identifica alguns critérios que podem servir de instrumento para analisar a qualidade dos
sistemas televisivos, tais como: qualidade técnica, reconhecimento, diversificacdo, objetivo
editorial e identidade.

Assim, o primeiro tipo de diversidade denomina-se diversidade substancial,

caracterizada pela variedade de opinides e pontos de vista nas programagdes para que nao haja
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exclusao de algum grupo ou “minoria”. Em seguida, Ferrer Ceresola (2016) descreve a
diversidade dos programas como a capacidade de nao copiar formatos de outros programas do
mesmo género. Na pratica, esse topico reforca a importancia de oferecer um “cardapio”
diferenciado de programas com formatos independentes e inovadores. Esta segunda
complementa-se, de certa forma, ao terceiro tipo de diversidade, que € a andlise sobre as grades
de televisdo. Nesta categoria, a autora subdividiu duas dimensdes: a diversidade vertical (a
medicdo dos diferentes géneros de programas distribuidos na rede de televisdo durante um dia
ou periodo); e a diversidade horizontal (amplitude de escolha que as diferentes redes de
televisdo colocam a disposi¢do do telespectador em um determinado intervalo de tempo). Em
seguida, temos a diversidade de oferta, que seria justamente a juncdo da diversidade vertical e
horizontal como elementos complementares a existéncia de um carddpio diverso de programas
que satisfacam os publicos. J4 a diversidade estética € definida por Ferrer Ceresola (2016)
contréria a prética de algumas emissoras de repetir formatos de programas que tém audi€ncia
ou que estdo “na moda”. Em seguida, a diversidade de distribuicdo de recursos € caracterizada
pela pesquisadora como o nivel de recursos (econdmicos, técnicos, artisticos) que as emissoras
possuem para realizar os programas ou telejornais. Em penultima ordem, a diversidade de
audiéncia se refere ao habito das produgdes centralizarem os programas para um segmento de
publico e ndo promoverem agdes para atrair outros publicos mais amplos. Por fim, o dltimo
critério denominado diversidade da qualidade é compreendido por Ferrer Ceresola (2016)
justamente pela soma de todas as dimensdes de diversidade mencionadas acima como nog¢ao
efetiva de qualidade. A autora traz a importancia de se analisar os estudos de recepcdo da
audiéncia para interpretar a qualidade através dos gostos do espectador. Em suas conclusdes,
Ferrer Ceresola (2016) aprofunda a discussao dos resultados de sua andlise sobre os programas
de entretenimento da Espanha, afirmando que os programas utilizam uma série de elementos
(serialidade, realidade, distor¢do, espetdculo etc.) para que haja espectadores "fisgados" ao
conteiido sensacionalista.

E evidente que as emissoras tém adotado estratégias para atrair novos piiblicos e manter
a atencdo da audiéncia tradicional. Uma delas € envolver o discurso jornalistico com uma
comunicacdo mais popular e em tom de humor e até mesmo expressdes e girias locais para
fortalecer o vinculo de proximidade. Nesse sentido, Andrade (2020) refor¢a que atualmente o
jornalismo e o entretenimento estreitaram suas barreiras e se envolvem na producdo de
conteddo na era da convergéncia, principalmente no jornalismo. Também hd quem diga que
essa aproximacdo também tenha relacio com questdes financeiras das empresas de

comunicacdo. Nos telejornais, € cada vez mais comum assistir apresentadores ou reporteres
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utilizando discursos que misturam entretenimento, humor e informacao para noticiar os fatos
cotidianos. H4 ainda o fato de que alguns também passaram a adotar discursos populares para
atrair o publico, principalmente nas emissoras locais. Esse tipo de jornalismo antagoniza
opinides, ja esse tipo de conteudo pode trazer assuntos mais “leves” e divertidos ao publico ou
ser considerado sem aprofundamento. Pesquisadores como Vasconcelos (2019) descrevem que
as entradas ao vivo sdo os géneros televisivos mais utilizados e a sua duragao € estendida apenas
para preencher o tempo da programagdo e menos pela relevancia dos fatos, com o discurso
reconhecido pelo infotenimento. Esses novos formatos trazem dudvidas sobre a qualidade

televisiva, pois demonstram a precariedade nas estruturas de producao.

Este tempo prolongado reforgca a hipdtese de que as matérias do telejornal agora
precisam se alongar. Nao necessariamente para informar mais, mas para preencher a
grade da programacdo. Isso pode ser positivo, se varios aspectos do fato forem
aprofundados. Mas se servirem apenas para que reporter e apresentadores fiquem
divagando sobre um tema, a partir de opinides pessoais, sem lastro em fatos ou
opinides de especialistas, isso pode comprometer o pacto com o jornalismo e tender
ao entretenimento de fundo noticioso, ou, como denomina Fibia Dejavite, ao
infotenimento (2007) (Vasconcelos, 2019, p. 61).

Outra prética também tem sido observada nos telejornais da TV Verdes Mares, objeto
de estudo deste trabalho, em que o nimero de entradas ao vivo passou a integrar quase todo
carddpios de formatos dos telejornais. A apari¢do do profissional jornalista na reportagem ao
vivo ou gravada se justifica pelo contexto noticioso no qual ele estd inserido, o que contraria a
logica da emissora, no qual os repdrteres estdo posicionados ao vivo em fundos “neutros”, que
nao complementam nenhuma informagdo a mais na relevancia da noticia. Em alguns casos, sdo
assuntos que niao cabem no formato ao vivo, como temadticas de saude, economia,
comportamento, em que as imagens inseridas no video para servir de ilustra¢do sdo de arquivo
e o cendrio do reporter se repete para falar destes e de outros assuntos (mais factuais) na mesma
edicdo. No caso da TV Verdes Mares, o excessivo volume de pautas ligadas a seguranca mostra
também uma realidade preocupante vivida no contexto mididtico da televisao cearense, em que
muitos programas policiais sdo concorrentes por faixas semelhantes de horérios. O CEl, por
exemplo, com horério de exibi¢do de 11h45 as 13h, concorre com vdrios outros jornais locais
de emissoras. Nessa faixa de horario, a maioria dos programas foca em contetudos policiais.
Sendo assim, o jornal incorpora essa “escolha” e deduz que o publico so se interessa por esse
tipo de informag¢do. Na forma como os telejornais se posicionam, a reten¢cdao de audiéncia €
conquistada pelos que investem em pautas policiais, principalmente com o furo jornalistico de

imagens exclusivas ou entrevistas.



22

Tracando um paralelo, Silva (2020) busca entender de que forma a participacdo do
publico, a diversidade de fontes ouvidas e a igualdade de género na bancada dos telejornais
podem interferir na qualidade. A autora faz uma andlise de conteido voltada para o
telejornalismo publico brasileiro, em especial o Jornal da Cultura - Segunda Edi¢do, da TV
Cultura. O estudo apontou que as reportagens exibidas t€m um nimero expressivo de fontes
variadas que sdo consultadas, como pesquisadores, politicos e especialistas ou entidades.
Porém, os resultados das andlises mostraram que hd pouca participacdo de comentaristas
mulheres dentro do telejornal. Em maioria, a presenca masculina chegou a 80%, o que mostra
a falta de equidade de género nesse quesito. A autora afirma, inclusive, que “é preciso verificar
se o jornal abre espaco para diferentes vozes e perspectivas, chamando diversas camadas da
sociedade para o debate e fazendo com que outros atores sociais sejam reconhecidos” (Silva,
2020, p. 80). Outro resultado interessante revela a grande participagdo da populacdo nos
comentdrios das redes sociais da TV Cultura, o que mostra a interacao do publico no momento
da exibicdo do telejornal. Silva (2020) acrescenta que durante cada edi¢do, os telespectadores
sdo convidados a participar do jornal através de uma hashtag e alguns comentarios sao exibidos
e lidos pelas apresentadoras.

Outro aspecto importante atribuido a qualidade no telejornalismo € a promocao de uma
politica regulatéria nos veiculos mididticos e de radiodifusdo. Oliveira Filho e Coutinho (2017)
analisam e comparam como se forma esta configuracdo no Brasil e em Portugal. Os autores
refor¢cam dois pontos importantes ligados a legislacdo: a presenca da pluralidade e do interesse
publico, como fatores que possibilitam a aplicagdo de leis direcionadas ao telejornalismo em
empresas privadas e publicas. No contexto brasileiro, os autores pontuam que ndo ha leis
especificas sobre isso, mas que as empresas privadas se auto regulam através de referéncias do
Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes (CBT), de 1962. No CBT, entre as exigéncias
determinadas para a concessdo dos servigos de radiodifusdo estdo a idoneidade moral,
demonstracdo de recursos técnicos e financeiros para o solicitante, assim como a preferéncia de
concessdo seja encaminhada as pessoas juridicas no setor publico, como no caso das
universidades federais e estaduais, mas ndo € a realidade. A partir dai surgiu a visdo da
comunica¢do como uma industria voltada para o lucro e audiéncia.

Além disso, outro marco histérico no Brasil foi a criacio da Empresa Brasil de

Comunicacdo (EBC)? em 2007, que hoje regulamenta a TV Brasil, de concessio publica. Os

2Disponivel em: https://www2.camara.leg.br/legin/fed/1ei/1960-1969/lei-4117-27-agosto-1962-353835-
publicacaooriginal-22620-pL.html. Acesso em: 9 fev. 2024.
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autores aprofundam a andlise qualitativa sobre o Manual de Jornalismo da EBC, intitulado de
"Somente a Verdade" e citam também os Principios Editoriais do Grupo Globo, criado em 2011,
pela Rede Globo. No primeiro, a busca pela veracidade das informagdes torna-se o principal
critério de qualidade, seguido de precisdo, honestidade, acontecimentos de interesse publico,
ética, rigor, isencdo, imparcialidade, respeito aos grupos raciais, apuracdo, pluralidade,
diversidade e liberdade de expressao. Oliveira Filho e Coutinho (2017) também afirmam que o
manual reforca a importincia da participagdo dos espectadores e da sociedade. Ja no segundo,
de cunho privado, se fundamenta pela isencao dos jornalistas e neutralidade.

Em seguida, o interesse publico surge como premissa importante para o Grupo Globo,
embora ndo defina o que € e como analisar tal critério em seu manual. Além disso, hé a defesa
pela correcdo de dados, fator essencial para a credibilidade do veiculo. O Grupo Globo ainda
acrescenta a agilidade como critério de qualidade, destacando a importancia do furo jornalistico,
embora ressalte que isso ndo deva afetar o fluxo de apuracdo de noticias. Os autores realizam
uma critica em relacdo a essa colocacdo, ponderando que o furo ndo s6 € avaliado como
elemento de qualidade, mas que alimenta os interesses publicitdrios: a audiéncia. Sobre a
legislagdo portuguesa, os autores ponderam que, ao contrario da autorregulacao do Brasil, as
leis portuguesas apresentam codigos e condutas mais atuantes em relacdo as redes de
radiodifusdo. A pesquisa aponta que o Grupo Globo entende que o interesse publico, a agilidade
e a transparéncia funcionam como pilares de qualidade. Ja a EBC prioriza a participagao cidada
e a valorizacdo de contetdos que promovam educagdo e cultura.

Ainda na mesma linha de raciocinio, Temer e Rocha (2017) se debrugcam sobre a
discussdo de qualidade no telejornalismo regional. As autoras analisam uma campanha
institucional da TV Anhanguera, afiliada da Rede Globo em Goids. As pecas audiovisuais se
chamam “Lado a Lado com vocé", exibidas na programacdo local em um momento de
profundas transformacdes na emissora em relacdo a linha editorial, no quadro de
apresentadores, reporteres e em especial na direcdo jornalistica. “Em todas as pecas da
campanha havia um reforco da ideia de que o jornalismo da TV Anhanguera estd a servi¢o do
telespectador” (Temer; Rocha, 2017, p. 242). A proposta das pesquisadoras ¢ examinar como a
emissora articula o entendimento sobre qualidade e quais critérios usa para se posicionar como
televisdo de qualidade ao publico. Para tanto, os principais autores utilizados no referencial
tedrico sdo Guerra (2010) e Tavares (2016). Os autores consideram que os critérios de qualidade
estdo direcionados para andlise da organizagdo jornalistica de forma sist€émica. Vale ressaltar
que Temer e Rocha (2017) também reforcam que a TV Anhanguera, como afiliada, deve se

orientar com base nas diretrizes editoriais da Rede Globo. A empresa manifesta o entendimento



24

de qualidade jornalistica como o trabalho baseado na isencdo, correcio e agilidade (Temer;
Rocha, 2017).

Desse modo, Temer e Rocha (2017) afirmam que durante a andlise das pecgas
publicitarias, percebe-se que os profissionais da emissora destacavam com énfase a satisfagao
e o dever de informar os espectadores como principal responsabilidade. Nas conclusdes, os
resultados de andlise apontaram que a TV Anhanguera tem uma percepg¢ao diferente do que €
qualidade em relacdo aos apontamentos descritos por autores citados na pesquisa e também aos
principios editoriais do Grupo Globo. As autoras pontuam que a emissora se manifesta no
discurso de estar sempre a servico do publico, no entanto nao explica como isso € feito, apenas
reforcando essa ideia com jargdes nas pecas publicitdrias. Nao hd nenhuma evidéncia na
pesquisa que comente se a regionalidade estd atrelada ao entendimento de qualidade que a
emissora transmite ao publico, embora ela use expressOes regionais para se aproximar da
audiéncia.

Na mesma perspectiva, Azeredo (2019) concentra seus estudos em analisar se o padrio
prosodico de fala dos jornalistas da TV Globo contribui para o entendimento do publico em
relacdo ao ‘Padrao Globo de Qualidade’. A autora pontua que o termo surgiu apos o surgimento
do Jornal Nacional, em 1970. A diretoria da emissora decidiu que era hora de mudar a forma
de fazer telejornalismo, saindo do esquema ‘engessado’ da narragio do teleprompter’ inspirada
no radio e trazer uma comunica¢do mais natural, além de suavizar sotaques regionais para nao
ofuscar a noticia (embora tal conduta tenha gerado criticas em relacdo a valorizagdo de uma
narracdo que privilegiasse regides economicamente dominantes como Sido Paulo e Rio de
Janeiro). “O jornalista, hoje, tem a possibilidade de comentar, opinar, brincar com os colegas
de bancada e conversar com quem assiste, como se estivesse na sala de sua casa” (Azeredo,
2019, p. 38).

A Globo formulou um conjunto de regras, condutas e posturas que deveriam ser
seguidas para garantir o Padrdao Globo de Qualidade, que posteriormente se tornaram uma
politica editorial por meio do documento Principios Editoriais do Grupo Globo, publicado em
2011. Assim, Azeredo (2019) usa o termo linguistico padrdo prosddico da fala, que pode ser
entendido como a andlise da entonagdo, nasalizacdo, pausa e aspectos relacionados a qualidade
e volume da voz, para comparar o modo como as noticias sdo ditas na televisao por jornalistas

dos telejornais noturnos da Globo, Record e SBT. Um formulério virtual foi elaborado para

3 Teleprompter ou teleponto ¢ um equipamento acoplado as cameras de video que exibe o texto a ser lido pelo
apresentador.
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analisar a beleza da voz, altura, volume e limpeza dos apresentadores e reporteres. Os juizes
foram divididos em trés grupos e escutaram as edicdes dos programas em um laboratério e
preencheram as respostas fechadas. Os resultados mostraram que ha uma padronizacdo de
entonagdo entre todas as emissoras, o que sugere que hd um padrdo respeitado por jornalistas
em telejornais mais tradicionais em relaciao aos sensacionalistas. Porém, cada jornalista segue
sua prépria locugdo e entonacao dependendo da temdtica da matéria. A hipétese da autora foi
refutada.

Coutinho, Mata e Pereira (2020) propdem em sua pesquisa uma andlise sobre a
qualidade no telejornalismo a partir da nog¢do de “proximidade” entre o quarto poder,
reconhecido como midias tradicionais: rddio, TV e impresso, que, no caso dessa pesquisa, se
concentra na televisdo, com o publico que rodeia os espacos mididticos de jornalismo
audiovisual, como redes sociais, sites das emissoras - reconhecidos como “quinto poder”.
Dessa maneira, ¢ comum ver que alguns telejornais oferecem espacos para enquetes ou
participacdes nas redes sociais ou até mesmo nos telejornais, por meio de aplicativos de
mensagens, formando uma espécie de “intersecdo”. Mas, segundo os autores, mesmo que as
emissoras oferecam certo espaco nos noticidrios para o publico comentar ou realizar criticas,
esse didlogo €, muitas vezes, filtrado por um controle rigido na selecdo do que é exibido.
Portanto, estd muito mais ligado as formas de entretenimento, do que na oferta de participagcdo
ou até mesmo em contetidos informativos.

Em relacdo a audiéncia, os trés autores trazem a discussiao sobre a falta de afericao
oferecida ao publico para que este consiga avaliar a relevancia dos telejornais como “agente”
de fiscalizacdo na atuacdo do legislativo, executivo e judicidrio, além dos 6rgaos municipais e
estaduais. A partir dai, Coutinho, Mata e Pereira (2020, p. 24) reforcam um tensionamento entre
0 quarto e quinto poder: “Se considerarmos que o telejornalismo, como parte do quarto poder,
atuaria junto aos outros veiculos noticiosos como guardido da democracia, € importante pensar
nas eventuais contribui¢des do quinto estado para a melhoria da sua qualidade”. Assim, os trés
autores discutem como o jornalismo participativo € abordado em quatro sites do Brasil e da
Espanha: RTVE, TV Brasil, TeleCinco e Rede Globo/G1. Observa-se que a participacdo no
Brasil se d4 mais na perspectiva do envio de dudios e videos que contribuam com as pautas dos
programas, ja na Espanha € mais perceptivel o compartilhamento de videos de reportagens dos
telejornais nas redes sociais. Embora os termos quarto e quinto poder sejam alvos de criticas
em relacdo a neutralidade da atuacdo das midias em contextos politicos € econOmicos,

concentramos as reflexdes dos trés autores citados apenas no que diz respeito as nogdes de
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qualidade mapeadas por ambos, como no caso do jornalismo participativo citado como forte
indicador manifestado em midias como sites e redes sociais de veiculos de imprensa.

Guerra (2018), por sua vez, pondera que a qualidade, muitas vezes, aparece como
elemento essencial a sobrevivéncia do jornalismo, mas critica a auséncia de procedimentos de
avaliacdo de qualidade oferecidos a sociedade. A pesquisa do autor € baseada em avaliar se os
veiculos brasileiros e portugueses realizam boas préticas profissionais por meio da gestao
editorial, através de dois principios: accountability e transparéncia. O primeiro pode ser
entendido pela forma como os veiculos prestam “contas” a audiéncia e o segundo ¢
caracterizado pelos recursos que os veiculos manifestam suas decisdes editoriais e politicas.

Assim, o autor apresenta uma andlise experimental dos veiculos a partir do software Q-
Avalia para avaliar a modalidade de desempenho de seis veiculos portugueses e outros seis
brasileiros através de pontuagdes de 1 a 100 e também de niveis (A, B, C e D) com indicagdo
de superior [+] ou inferior [-] (Guerra, 2016). As conclusdes apontam que as avaliacdes de
qualidade vao além do que € verdadeiro ou falso, sobretudo quando se fala em gestao editorial.
Isso exige processos de autoavaliagdo aprofundados e classifica o desempenho das empresas
em varios niveis de atuagdo: declaracdo de valores, transparéncia, instrumentos de controle
interno, interagdo e compreensdo de criticas das noticias.

Gomez-Dominguez et al. (2016) concentram em seu trabalho o conceito de qualidade
da noticia para analisar 32 edi¢des dos telejornais locais de quatro emissoras de televisao da
Espanha: RTVC, IB3, CyLTV e NaTV, sendo os dois primeiros privados e os seguintes
publicos. Os autores utilizam quatro sub-indicadores: tipologia e tratamento das noticias,
agenda temadtica e noticiabilidade, estrutura da noticia e distribuicdo geografica das
informacdes. O primeiro se baseia na forma como as noticias sdo apresentadas ao publico.
Gomez-Dominguez et al. (2016) utilizam os termos Hard news (Hn) e Soft news (Sn) para
classificar duas categorias de noticias. A primeira ¢ descrita como “dar uma explicagcdo
fundamentada do conteudo, dar voz a todos os atores envolvidos, investir todos 0os meios a
disposicdo da noticia para cobrir a noticia, utilizar imagens altamente representativas e priorizar
uma fungdo de descri¢do em detrimento da opinido” (Gomez-Dominguez et al., 2016, p. 166).
O Soft News tem relagdo com o baixo esfor¢o jornalistico e sdo reconhecidas como
sensacionalistas.

O segundo sub-indicador € a agenda e a noticiabilidade, que sdo mencionados como
elementos essenciais na credibilidade jornalistica ao questionar quais sdo os temas abordados
pelos veiculos, como a imagem € tratada e principalmente como isso influencia na opinido

publica. No que se refere as caracteristicas formais, estas podem ser compreendidas na forma
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como as noticias s@o estruturadas nos jornais. Os autores apontam que a maior quantidade de
recursos disponiveis para narrar um fato pode ser compreendido como um indicador de
qualidade da noticia. Por fim, Gomez-Dominguez et al. (2016, p. 167) descrevem a distribui¢do
geogrifica como elemento que deve ser analisado “a partir da duragdo da noticia, posi¢do no
jornal, tema e aparecimento de elementos que podem gerar falta de informacdo”. Foram
analisados dados estatisticos apresentados em uma matriz: categoria politica: andlise das acdes
politicas regionais; categoria temdtica: inclui o tema principal da noticia e analisa a hierarquia;
formato da noticia (entradas ao vivo, narracdo do apresentador com imagens ao vivo ou
gravadas, participagdo de outros narradores no estidio, recursos graficos acompanhados da voz
do apresentador ou de outro narrador) e por dltimo critérios de selecdo (aspectos diferentes de
cada emissora, como cobertura geografica). Os resultados apontam que o investimento de
recursos para cobertura das noticias € maior nas emissoras privadas. Ja a tipologia e o
tratamento das noticias sdo mais préximos de um modelo de infotenimento em ambas as
emissoras. Na categoria agenda tematica e critérios de noticiabilidade, as emissoras CyLTV e
Na TV mostram um espelho de noticias mais diverso, que segue critérios de noticiabilidade. A
distribuicao geografica na NaTV, CyLTV e IB3 prioriza noticias nacionais, enquanto na RTVC
o cardapio € internacional.

Vaca Alcivar et al. (2019), por sua vez, examinam a forma como trés emissoras de
Manabi, localizada na provincia no Equador, planejam a gestdo de contetidos informativos aos
produtos jornalisticos: tematicas, elaboracdo de pautas, acompanhamento dos repdrteres em
gravacoes externas, solicitacOes de nota até a edi¢do do conteido. Trés programas foram foco
do trabalho: Oromartv, Television Manabita e Manavision. Uma critica pertinente ligada a
pesquisa € que quando se trata de qualidade, ndo hd men¢do se um produto é bom ou ruim,
apenas se ele tem qualidade ou ndo. “A qualidade ¢ imposta pela quantidade de argumentos que
podem convencer os consumidores, uma vez que um mesmo produto pode ter qualidade para
um grupo, enquanto para outro grupo de consumidores pode nao ter qualidade” (Vaca Alcivar,
et al., 2019, p. 9, traducdo nossa). Os resultados apontam que os produtores de televisao
assumem cerca de 25% da responsabilidade de selecionar as pautas, coordenar os reporteres €
supervisionar os cronogramas estabelecidos dos telejornais. As redagdes de televisdo ndo t€m
um manual para orientar os protocolos para delimitar as politicas editoriais e orientar as

atividades jornalisticas, o que sinaliza a improvisacao em programar a producdo das pautas.
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2.1 Dimensoes de qualidade mapeadas e questoes de pesquisa

A partir do que foi apresentado, elaborou-se a seguinte tabela com todos os critérios de
qualidade levantados pelos autores citados neste resumo. Parte-se do principio que todos os
elementos retratados podem servir de dispositivo metodoldgico para analisar a qualidade do

conteddo jornalistico da TV Verdes Mares em nossa pesquisa.

Tabela 1 - Dimensdes de qualidade mapeadas

Indicador(es) Autor Titulo Publicagao
Furo Oliveira Filho Qualidade no Dissertacdo
jornalistico e (2016) telejornalismo: parametros
Participacao para avaliacdo em
cidada emissoras publicas e

comerciais
Diversidade Ferrer Ceresola Calidad televisiva Y Tese

(2016) "Mala" Television. Los

programas contenedores en

los canales de television

espanholes
Proximidade e Temer e Rocha O conceito de qualidade no  Artigo
nocao de (2017) jornalismo no discurso do
interesse telejornalismo local: uma
publico andlise a partir da 6tica da

TV Anhanguera/Goids
Interatividade Coutinho, Matae Democracia e qualidade no  Artigo
e participacdo  Pereira (2020) jornalismo audiovisual:
do piblico didlogos TV-internet e o

quinto poder
Legislacao: Oliveira Filho e A qualidade no Artigo
Pluralidade e Coutinho (2017) telejornalismo sob a dGtica
interesse normativa: as leis de
publico radiodifusdo e regulacao

mididtica como indutoras

de boas préticas no Brasil e

em Portugal
Gestao de Vaca Alcivar et Aproximacion al control de  Artigo
contetiido al. (2019) calidad de productos

audiovisuales informativos,
de la television en Manabi

Fonte: Elaborado pela autora.
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Os conceitos de regionalidade e de infotenimento sdo elementos que atravessam a
discussao da qualidade telejornalistica e t€ém relagdes singulares com cada uma das dimensdes
apresentadas, embora sejam lacunas que ndo foram citadas pelos autores. A hipétese desta
pesquisa, partindo-se da observagao em campo e da vivéncia na producgao dos telejornais da TV
Verdes Mares, considera que os dois conceitos estdo frequentemente presentes na rotina dos
telejornais locais sob justificativas mercadoldgicas. Mas qual a interferéncia de ambos na
qualidade dos contetddos audiovisuais?

A regionalidade esta ligada ao sentimento de pertencimento e identificagdo do publico
com as mensagens, informagdes e ao contexto social no qual os programas telejornalisticos
estdo envolvidos. Logo, essa articulagdo entre os didlogos das pesquisas e as discussdes trazidas
neste estado da arte levantou questionamentos sobre como este indicador pode influenciar na
andlise da qualidade de um telejornal local. Podemos supor que a regionalidade traz a tona a
forma como determinados espacos geograficos de uma cidade ou estado sdo destacados nos
telejornais, considerando o esteredtipo das noticias (negativas ou positivas), nivel de
profundidade dos contetidos como tempo de duracdo, pluralidade de fontes, respeitos aos
costumes e modos de fala, entre outros. Noleto e Carvalho (2020) ponderam ainda que muitos
veiculos ambientados em um contexto de convergéncia tém utilizado a regionaliza¢do para
pregar a nocdo de pertencimento e identidade, o que na verdade trata-se de uma estratégia
reversa contra a globalizacdo. “Uma ‘reivindicacdo a op¢ao de globalizagdo’, torna-se uma
estratégia mididtica mercadoldgica que atende a uma logica capitalista de mercado” (Noleto;
Carvalho, 2020, p. 477). Ampliando esse olhar para o objeto observado, tem-se a preocupacao
em compreender como a producdo regional é trabalhada nas produgdes dos telejornais, qual é
o entendimento da emissora em relacdo a isso, como as onze regides geograficas do Ceard sao
levadas em consideragdo levantando critérios socioculturais e de noticiabilidade, aspectos que
serdo aprofundados nos fundamentos tedricos do préximo capitulo.

Além disso, as redagdes convergentes chegaram aos veiculos locais e regionais com a
proposta de otimizar recursos e amplificar contetidos para varias midias através da evolugdo
tecnologica. Entretanto, Sastre (2021) nos alerta que o processo de “inovagdo dos veiculos”
deve acompanhar também aspectos culturais e comportamentais de um territério com o
compromisso de produzir conteidos atraentes. Todo esse contexto reflete em desafios para os
donos de pequenos ou médios veiculos regionais, que t€m uma visao distorcida desse processo
ao considerar que o novo modelo deve reter gastos/investimentos e produzir conteddos

semelhantes para as midias.
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Quando colocamos essa perspectiva na realidade dos veiculos de comunicagao e de
jornalismo, raramente identificamos situacdes ou quadros relevantes de inovagdo
além dos aspectos de producio e de distribuicdo de contetido, modelos de propaganda
e de criagdo de servicos de publieditorial ou cobranga pelo acesso aos conteidos
disponibilizados (Sastre, 2021, p. 68).

A integracao das redagdes também surgiu como uma estratégia comercial dos veiculos
que mira na retencdo de gastos e no compartilhamento de informacdes entre midias em um
espaco de trabalho com equipamentos e infraestrutura tecnoldgica que comporte as
necessidades dos jornalistas polivalentes. Todos esses processos sao observados e coincidem
com as mudancas que rodeiam os telejornais da TV Verdes Mares, onde houve o processo de
convergéncia e integracdo de redacdes dos veiculos Sistema Verdes Mares, no qual a emissora
afiliada a Globo faz parte.

O infotenimento se destaca como um elemento cada vez mais utilizado dentro das
narrativas dos telejornais. Vasconcelos (2019) destaca que os telejornais tém utilizado essa
estratégia com o intuito de entreter e preencher uma grade de producdo e menos com a
relevancia dos fatos. Nos telejornais da TV Verdes Mares € cada vez mais comum identificar
textos “popularescos” e discursos humorados na tentativa de aproximagao com o publico, como
uma estratégia de retencdo de audi€ncia. A hipétese desta pesquisa, origindria da observacao
em campo, considera que a emissora tem a crenga de que o uso desse tipo de abordagem na
conducdo dos conteddos retém a atencdo da audi€ncia. N@o ha, contudo, evidéncias de como
isso € tratado no aspecto qualitativo dos contetidos jornalisticos, motivo pelo qual consideramos
importante avaliar os tipos de abordagens utilizados na enunciacao de jornalistas da emissora
para entender como isso se configura com a natureza das temdticas, por exemplo.

Dessa maneira, ndo encontramos posicionamentos oficiais por parte da emissora que
informem se houve preocupacdo com a qualidade dos contetddos a partir dessas mudancas.
Podemos entdo considerar que a modernizacdo da estrutura das redagdes e a otimizacdo da
producdo ndo garante a qualidade telejornalistica, motivo relevante para este trabalho.
Trazemos entdo discussoes tedricas acerca da regionalidade e do infotenimento para basear a

compreensdo dos dois elementos na discussdo sobre qualidade telejornalistica.

2.2 Regionalidade

Acompanhar as noticias do transito da cidade, ver os eventos culturais que estdo

acontecendo no fim de semana, denunciar uma obra inacabada de um bueiro em uma avenida,
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saber as mudancgas no atendimento publico de um posto de saide do bairro, se atualizar sobre
os ultimos acontecimentos de uma cidade ou regido. Esses sdo alguns exemplos de como o
jornalismo traz informagdes de interesse publico a populacdo. Mas, ao assistir a um telejornal
com texto verbal ligado a imagem, o ptiblico compreende e se identifica com as representagdes
do real que a televisdo tenta se aproximar. Nao hd como negar que o telejornalismo pode trazer
uma transformacao social em qualquer regido. “A televisdo regional tenta fazer a relagdo do
meio em que se vive, ou seja, do local onde ela estd inserida e dos elementos que caracterizam
a regido em que se tem cobertura” (Lisboa Filho; Ferrari; Barcelos, 2012, p. 20). Esse “elo”
descrito pelos autores pode ser entendido no senso comum como a cultura e a identidade de um
povo, mas cabe neste primeiro momento diferenciar esses dois conceitos.

Nos estudos de Antropologia, a cultura € vista com significados diversos e, muitas vezes,
contraditdrios. O socidlogo polonés Bauman (2012) afirma que a cultura funciona como um
roteiro comportamental que dita a forma como os individuos e comunidades organizam seus
valores e costumes, limitando e padronizando as a¢des do homem. J4 identidade, por sua vez,
€ entendida por Lisboa Filho, Ferrari e Barcelos (2012) como um conjunto de caracteristicas de
um individuo ou grupo que possui 0s mesmos costumes e regras morais, € tem relacdo com o
sentimento de pertencimento a um lugar, espago e tempo. E a partir desta dltima definicio que
a televisdo surge como um refor¢co de determinadas acdes que se espera assumir enquanto
individuo em uma sociedade, formada por escalas de poder e leis que regem os comportamentos
de varios grupos, independentemente de seu poder econdmico ou politico. Muitos autores,
inclusive, afirmam que essa midia também exerce a funcdo pedagdgica tanto na
responsabilidade de informar acontecimentos de uma regido ou pais, como trazer a tona
informacdes técnicas de diversos campos de conhecimento ao publico, como pesquisas
relacionadas a satide humana, descoberta de outros planetas, etc. Pereira Junior (2009) destaca
em sua pesquisa a ideia de que o telejornalismo funciona como um “lugar” de referéncia, onde
enxergamos como vivemos e quem somos. O autor pondera que os jornalistas trabalham com a

premissa de tornar o mundo mais compreensivel.

Ha uma preocupagdo pedagégica no jornalismo que se legitima como o lugar de
“poder mostrar”, de “poder dizer” e de “poder analisar”. O jornalismo se auto-
referencia como um lugar de mediacdo, de desegredizagdo, de revelagdo da verdade e
orientagdo de homens e mulheres na contemporaneidade (Pereira Junior, 2009, p. 80).

Ao enunciar uma noticia de uma cidade ou regido, o jornalista pode usar artificios para
aproximar ainda mais o publico, criando uma nocao de proximidade ainda maior com quem

assiste, como o uso de girias, expressoes, sotaques na narra¢do da noticia em questdo. H4, ainda,
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a hipétese de que essa terminologia além ser um tipo de valor-noticia* no campo do jornalismo,
também funciona como um dispositivo de qualidade no telejornalismo.

Muitos autores afirmam que a proximidade seméintica dos termos regionalizacgdo,
regionalismo e regionalidade sdo usados de forma equivocada e frequentemente sobrepostos.
A principio, a terminologia da palavra regido tem origem do latim “regio”, que remete a direcao,
¢ definida como a “extensdo de um pais ou um territorio que se diferencia pelos aspectos
geograficos ou sociais” (Regido, ¢2023). Dessa maneira, Lopes (2015) salientam que
“regionalizar” nao significa apenas dividir espagos, mas ocupar ou ressignificar partes de
territérios por meio de intervencdes mididticas que busquem diferenciar-se daquelas ja
desenvolvidas nas dreas centrais. Os autores fazem uma critica a nog¢ao de “interior” empregada
pelos grupos tradicionais de midia, que usam o termo com base nas divisoes de cidades menos
desenvolvidas economicamente em compara¢do com grandes metrdpoles. A palavra “regido”,
por sua vez, traz diversos contrapontos nos estudos epistemoldgicos da Nova Geografia, que
rompeu o conceito de que a regido estd ligada ao aspecto espacial e geografico em sua descri¢ao,
mas se relaciona com o meio e quem o ocupa. Corréa (2003) afirma que a partir da década de
1970 surgiu uma corrente influenciada pelo pensamento marxista, que reconhece a nocdo de
“regido” como fruto do capitalismo e acumulagdo de riquezas de determinados territorios, que
segrega os que tinham bens dos que ndo tinham. Entretanto, outra corrente surgiu no mesmo
periodo rebatendo essa premissa ao afirmar que a regiao pode ser compreendida como um valor
ligado ao vinculo de pertencimento em um territorio, tornando a dimensao regional como um
espaco a ser vivenciado, conforme descreve Corréa (2003). Embora as teorias analisem aspectos
geograficos e econdmicos, 0 homem e a natureza sio os principais atores nas reflexdes voltadas
a compreensdo da regido como palco das discussdes sobre geografia regional. O termo
“regionaliza¢do” pode ser compreendido como “uma estratégia que necessita desenvolver seus
proprios instrumentos de gestdao, de acordo com um programa politico” (Pozenato, 2003, p. 7).
O autor pondera que o espaco demarcado serd gerido a partir das for¢as que o operam, podendo
ser excludente dependendo dos modelos de gestdo. A partir dessa premissa, podemos considerar
que as regides economicamente mais ativas sdo comumente mais destacadas nas edicoes de
telejornais com ampla cobertura, como na TV Verdes Mares, onde o sinal € transmitido em todo
o Ceard. Vale ressaltar que a emissora também conta com uma sucursal no Cariri, que faz

coberturas em campo na regido Sul, parte do Vale do Jaguaribe e Sertdo dos Inhamuns. A partir

4 Traquina (2005, p. 78) defende que o valor-noticia “esta em todo processo de selegdo dos acontecimentos e no
processo de elaboragdo da noticia”.
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dessa compreensdo, ¢ possivel perceber que o reconhecimento do “regionalismo” enquanto
fator social diz muito como os individuos se “enxergam” ao assistir um telejornal a partir das
construcdes de sentido empregadas pela narrativa da televisdo. O regionalismo, por sua vez, é
definido como “uma expressdo da luta de classe dentro do territério, representando as
manifestagdes hegemonicas ideologicas” (Bodart, 2020, p. 2). Essa reflexdo ¢ complementada
por Pozenato (2003), que afirma que o regionalismo usa articulagdes da regionalidade para criar
um espaco simbodlico de manifestacdo onde hd uma l6gica excludente.

A regionalidade, termo que serd usado neste trabalho, trata-se da vivéncia, das
representacdes e singularidades regionais de cada realidade, a partir da nogao de “ser regional”,

trazida por Haesbaert (2010, p. 8):

A regionalidade envolveria a criagdo concomitante da ‘“realidade” e das
representacdes regionais, sem que elas possam ser dissociadas ou que uma se coloque,
a priori, sob o comando da outra — o imaginario e a constru¢ao simbdlica moldando o
vivido regional e a vivéncia e produgdo concretas da regido, por sua vez, alimentando
suas configuragdes simbdlicas.

A partir dessa compreensdo, € possivel perceber que o reconhecimento da
“regionalidade” enquanto fator social diz muito como os individuos se “enxergam” ao assistir
um telejornal. A justificativa para a escolha deste termo nesta pesquisa se da pela relacao do
seu significado com o olhar subjetivo das construcdes de sentido que serdo analisadas nas
edicoes dos telejornais para avaliar o nivel de qualidade dos contetidos audiovisuais, ndo apenas
o carater simbolico do seu termo, mas todo o contexto social que o permeia. “Nem por isso
podemos, mesmo nesses casos, reduzir a regionalidade exclusivamente a dimensdo simbdlica
ou a uma perspectiva de fundamentacgao idealista” (Haesbaert, 2010, p. 8).

Por muito tempo, estudiosos resistiram em reconhecer que as referéncias geograficas e
territoriais se relacionam com as tecnologias da informacao e, com elas, as variadas formas de
manifestacdoes culturais trazidas com a internet, processo investigado na Geografia da
Comunicagdo (Lopes, 2013). O espago, neste caso, torna-se um elemento de observacio da
nova realidade online, em que a internet interfere na forma como sdo formadas as interacdes
entre individuos, institui¢des e grupos sociais em ambientes paralelos, segundo declara Moreira
(2012, p. 16), referéncia nos estudos de Geografia da Comunicacdo e Midia. A partir dessa
reflexdo, Ota e Rodrigues Filho (2019) declaram que a regionalidade, manifestada a partir da
nocdo de pertencimento, se estabelece independentemente dos limites definidos de um
territorio. “Exemplos conhecidos disso sdo as regides midiaticas que podem estar limitadas a

bairros ou a conglomerados de cidades” (Ota; Rodrigues Filho, 2019, p. 84). Para além disso, a
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regionalidade embarca em contextos cercados por conflitos de poderes politicos, econdmicos e

sociais (Mourdo; Mafra, 2023, p. 26):

A regionalidade, dessa forma, encontra-se explicita e inevitavelmente presente nos
processos comunicativos — ainda que latente ou subsumida de sua identificagio sécio-
cultural-territorial, em nome de um imagindrio universal (falido) posto como central.

Mas como isso se aplica ao jornalismo? A imprensa faz seu papel como agente social
ao informar os acontecimentos e reforcar a identidade de uma cidade ou regido ao pautar
assuntos de interesse publico. E o que refor¢a Peruzzo (2005, p. 69) ao afirmar que a “midia
local existe desde que surgiram os meios de comunica¢do de massa”. Peruzzo (2005)
complementa que o interesse da grande midia pelo “local” no Brasil tem relagdo com questdes
comerciais ¢ menos pelo lado regionalizado, uma heranca que se concretizou apds a
globalizac¢do nos anos 1990. Os telejornais de emissoras afiliadas que integraram a cobertura
da Rede Globo firmaram pequenas parcerias entre empresas € os grupos de midia existentes em
cada regido, fato que influencia até hoje a forma como emissoras regionais lidam com questoes
politicas e economicas de cada estado. “Houve a superacdo da tendéncia pessimista de
considerar que as forcas globalizadas — da economia, da politica e da midia — det€ém o poder
infalivel de sufocar as sociedades e as culturas nos niveis nacional e local” (Peruzzo, 2005, p.
74).

Mas antes de aprofundar as questdes sobre o jornalismo (especificamente o
telejornalismo) e a sua relacdo com a regionalidade, cabe trazer aspectos que diferenciam o
entendimento de midia regional e midia local. A autora pondera, inclusive, que os termos sao
frequentemente usados de maneira equivocada pelas midias tradicionais em suas coberturas,
principalmente quando se discute barreiras fisicas (fronteiras geogréficas) e aspectos culturais
(costumes e valores). Pinto (2013) observa que ndo existe uma classificacdo geral na
comunidade cientifica que diferencie as midias regionais das nacionais, mas apresenta suas
proprias defini¢des que ajudam a compreender o nivel de abrangéncia e atuagcdo das midias no
Brasil. Para isso, propde a divisdo de trés categorias da midia regional: supraestadual (que
ultrapassa ao estado de origem e tém filiacdo com grupos de referéncia nacional); estaduais (a
cobertura € concentrada na capital e, entdo, distribuida nas demais cidades) e os sub-estaduais
(que tem cobertura apenas em alguns municipios). A autora pontua que a midia regional carrega
uma tendéncia de ter menor porte tecnoldgico e mais dependéncia politica em sua esfera de

atuacio.
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Ao mesmo tempo, a midia local tem caracteristicas que se assemelham a configuracao
citada por Pinto (2013). Ainda assim, Dornelles (2008) considera que hd dois principais tipos
de jornais locais: os que respondem a uma légica mercadolégica de uma empresa jornalistica
atuante em uma area especifica, que prioriza assuntos de interesse publico de um contexto
estritamente local e usa uma comunicagdo bem popular. O outro pode ter tracos de carater
comercial, mas destaca temdticas ligadas a cidadania, educacdo e participacdo popular na
garantia de direitos basicos a populagao. “O primeiro tipo € mais apropriado para enquadrarmos
os jornais locais do interior; o segundo, para os jornais de bairro de propriedade de jornalistas
ou de associacdes de moradores” (Dornelles, 2008, p. 166). A autora condena a forma como os
jornais locais usam o termo “comunitario” de forma equivocada para transparecer a ideia “nos
fazemos a sua cobranga” e fortalecer a relagdo de confianga, distorcendo a ideia do que ¢ o

jornalismo comunitdrio. Para a autora, este pode ser entendido como:

Divulgar assuntos, especificos das comunidades, de movimentos coletivos e de
segmentos populacionais ou do interesse publico, que normalmente ndo encontram
espago na midia convencional; ter como principal motivacdo o desenvolvimento
comunitario como forma de ampliar o exercicio dos direitos e deveres de cidadania;
apresentar conteidos que digam respeito as necessidades, problematicas, artes, cultura
e outros temas de interesse local, como por exemplo, noticias das associacdes de
moradores do bairro, matérias de saide com enfoque preventivo, matérias educativas;
campanhas para educagdo ao transito e protecio do meio ambiente, fazer
reivindicagdes de servicos publicos de uso coletivo e outras informacdes de utilidade
publica; contribuir para a conscientizag@o e organizagcdo de segmentos subalternos da
populagdo, visando a superar as desigualdades e instaurar mais justica social. Ao final,
a estratégia principal € interagir com a comunidade local, enfocando temas especificos
do lugar (Dornelles, 2008, p. 167).

Além disso, Ferro (2018) se debruca em sua pesquisa em discutir a interferéncia dos
lagos politicos e comerciais dos grupos de maior poder econdmico, que podem influenciar na
atuacdo das midias regionais quanto a representatividade das populagdes dos pequenos
municipios ou até mesmo de movimentos sociais. A autora traz a tona a forma como os veiculos
regionais usam com frequéncia noticias nacionais ou replicam material de agéncias para
baratear o custo de capital humano e se manter neutra em relacdo aos temas politicos de sua
regido. Tal afirmacdo responde a um questionamento pertinente sobre a forma como noticias
de cunho politico sdo abordadas em emissoras regionais, principalmente se existem parcerias
comerciais com os veiculos e isso ndo € explicito ao publico.

Outra critica reforgada por Ferro (2018) € o uso frequente do “jornalismo declaratorio”,
que consiste no uso de fontes oficiais ou indicagdes de assessorias de comunicagdo,

comprometendo a qualidade da informagdo. No caso da TV Verdes Mares, foco deste trabalho,

0 que se nota é que as noticias sdo tratadas a partir da afirmagao de fontes oficiais ou 6rgaos
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publicos. Outras fontes, como especialistas, ativistas ou lideres comunitdrios entram em
“segundo plano”, seja para reforcar a veracidade do assunto em questdo, opinar sobre
determinado tema ou prestar orientacdes sobre uma situacdo-problema. A maioria das noticias
exibidas nas quais a populagao € a fonte central da histéria sdo em matérias de dentincia sobre
servicos ou patrimonios publicos, além de reportagens longas que mostram o drama de uma
instituicdo ou personagem em crise que precisa da “solidariedade” do publico.

Alguns autores argumentam que um dos elementos centrais que caracteriza o
telejornalismo local € a proximidade com a comunidade. Essa “relagdo” se firma pela cobertura
das peculiaridades de cada regido e da capacidade de narrar um fato com varias perspectivas a
partir da visao do cidaddo e das comunidades que vivem no entorno, conforme descreve Peruzzo
(2005). A autora critica a forma como alguns veiculos perdem esse cardter ao dar mais espaco
as fontes oficiais por mero interesse comercial e refuta que essa pratica “deixa de explorar seu
imenso potencial de trabalhar com a informacao isenta e atender a todos os setores que perfilam
a vida de uma ’comunidade’” (Peruzzo, 2005, p. 81).

Por outro lado, Oliveira Filho (2019) comenta que a proximidade € muito mais complexa
do que a relacao entre jornalistas e a populacdo e esta presente na territorialidade firmada entre
os veiculos e no campo cultural, nas audiéncias, nas noticias abordadas e outros fatores que vao
além do valor-noticia. Além disso, Camponez (2012) complementa que esse elemento se torna
uma dimensao simbdlica nas midias regionais dentro de um territério com afinidades de valores

€ regras sociais.

Comunidades que se reconhecem com base em valores e interesses construidos e
recriados localmente, a partir de uma vivéncia territorialmente situada — e onde
intervém critérios como o espacgo geografico de implantacdo do projecto editorial; o
lugar de apreensdo, recolha e produgdo dos acontecimentos noticiados; o espago
privilegiado de difusdo da informagdo; o tipo de conteidos partilhados e de
informacao disponibilizada; enfim, a defini¢do dos ptblicos (Camponez, 2012, p. 36).

Essa “defini¢dao de publicos” citada por Camponez (2012) vai ao encontro ao que este
trabalho sugere ao considerar que os veiculos da TV Verdes Mares tratam a dimensao regional
ou local como um dos elementos-chave na rotina jornalistica, seja na cobertura de
acontecimentos ou principalmente no refor¢co desta caracteristica na relacdo jornalistas e
publico. Nessa mesma premissa, outros elementos diluidos nesta discussdo, como nogdo de
proximidade, sdo observados na forma como as noticias sao narradas, na cobertura geografica
e econOmica e na abordagem de temas virais que circulam nas redes sociais dessas
comunidades, bairros ou cidades. O ultimo ponto traz a tona outra questao: as emissoras locais

usam esse artificio para reafirmar a ideia de que “nds investigamos essa informagdo, que pode
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ou nao ser real”, estreitando os lagos de confianga com os grupos que acompanham os dois
meios.

Ainda sobre os lacos de pertencimento que fazem parte da reflexdo sobre o jornalismo
local e regional ha também o uso de sotaques e girias de jornalistas. O assunto ja foi palco de
varias criticas em relacdo ao “padrdo” de fala na televisdo brasileira. Muitas pesquisas se
aprofundaram em discutir as diferentes vertentes sobre as representacdes sociais dos sotaques.
Mendes (2006) afirma que a grande midia reproduz um “falar” de uma regido especifica,
geralmente de prestigio, excluindo outras falas de outras regides e elegendo uma fala “padrao”.
“O que faz com que se pense que o sotaque padrdo seja melhor, mais compreensivel e mais
bonito € o fato de que ele evidencia a regido de procedéncia do falante, nesse sentido, o sotaque
¢ o reflexo da imagem que se tem desses lugares” (Mendes, 2006, p. 40). O autor apresenta um
ponto marcante no telejornalismo brasileiro em 1983: a divisdo entre os assuntos de “rede”, ou
seja, com escala nacional e o de Ambito comunitério, com transmissdo dos telejornais ou pragas’
restritas ao estado ou cidade por uma afiliada a Rede Globo.

Este “divisor” de aguas trouxe mudancas no jornalismo da emissora nas décadas
seguintes, que se perpetuam até os dias atuais. Azeredo (2019) afirma que ap0s a exibi¢do da
primeira edicdo do Jornal Nacional, em 1970, a Globo entrou em um processo de
“neutralizacdao” da fala e dos sotaques regionais para que eles ndo ofuscassem as noticias. Essa
conduta por parte dos jornalistas se tornou uma das diretrizes do Padrdao Globo de Qualidade,
descrito nos Principios Editoriais do Grupo Globo (Principios [...], 2011). Assim, a autora
acrescenta que a forma como os acontecimentos sdo ditos e entonados (dependendo do assunto
em questdo) pode influenciar no interesse do espectador e na crenca da noticia. Além disso, os
modos de fala dos jornalistas trazem um sentimento de reconhecimento as raizes sociais e
culturais de determinado lugar. “O telespectador se reconhece na ‘telinha’, ou busca por meio
desta a legitimacao do seu discurso, e para tal o regional se torna um elemento fundamental no
estabelecimento de um discurso pautado na realidade concreta” (Batista; Figueiredo, 2009, p.
3). Dessa forma, a problematizacdo da cobertura de fatos em determinadas regides em
dissonancia de outras, a no¢do de proximidade e a anélise do uso sotaques, girias e expressoes
se mostram relevantes sob a Gtica da andlise da qualidade no telejornalismo, o que veremos nos

capitulos seguintes.

3 0 termo ‘praga’ surgiu a partir de 1981 quando a TV Globo langou a rede de afiliadas por todo o pais. “O
jornal se caracteriza pela cobertura do noticiario local, do interior, das noticias internacionais e nacionais e pela
apresentagdo de flashes ao vivo, das cotacdes da bolsa de valores e a previsdo do tempo” (Tv Globo, 2022).
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2.3 Infotenimento: de tendéncia a mecanismo de sobrevivéncia

Nao ha como negar que a televisdo vivenciou diversas transformacdes tecnoldgicas e
sociais que estimularam a criacdo de novos formatos (e rupturas), abordagens e inovacdes para
se manter firme do ponto de vista mercadoldgico e mididtico. No telejornalismo, por exemplo,
percebe-se que o modelo manchetado das noticias, narrado em um texto televisivo formal,
passou a ser visto como algo antiquado. Em um contexto atual onde reter a aten¢do do publico
se torna uma tarefa drdua, os telejornais adotaram posturas informais e linguagens populares na
tentativa de simular um vinculo com o espectador. H4 ainda os que mesclam uma postura
“humoristica” dentro do telejornal para quebrar o esteredtipo da seriedade e, de quebra, trazer
temas mais “leves” para divertir o publico, como pautas que retratam uma realidade de forma
comica, acontecimentos marcantes sobre um personagem pitoresco ou de grupo, assuntos virais
que circulam nas redes sociais, curiosidades etc.

Dessa maneira, o uso frequente do entretenimento nos jornais locais tem sido tema de
diversas pesquisas académicas. Uma das pesquisadoras referéncias na drea reconhece essa
pratica como infotenimento. Dejavite (2007) aponta que esse tipo de jornalismo mescla a
missdo de informar e ainda entreter o publico ou, em termos praticos, ‘“entreter com
informacao”. Para a autora, outras caracteristicas também estdo ligadas ao modelo, como a
narra¢do e o formato dos programas (entradas ao vivo, reportagens, entrevistas em estidio etc.).
“Pode-se afirmar que a definicdo de seu conteido esbarra em conceitos pré-estabelecidos tanto
no ambito profissional quanto no académico, pois estes se detém na contraposicao daquilo que
se convencionou como conteudo sério e conteudo nao sério dentro do jornalismo™ (Dejavite,
2007, p. 3). A autora destaca que o infotenimento é compreendido como uma noticia light, algo
produzido para ser visto de forma rapida e divertida aos olhos do publico. “Ao que parece, nada
mais € do que a solicitagdo feita pelo receptor da sociedade da informacdo. Ele espera encontrar
na matéria suas necessidades e seus interesses de informar e formar, mas também distracdo e a
vivéncia do fato” (Dejavite, 2007, p. 6).

Diversos pesquisadores antagonizam criticas sobre estudos de recepg¢do da televisdo ao
longo das décadas ao apontar que os veiculos se concentram nos indices de audiéncia e nos
lucros comerciais, principalmente com a chegada de novas tecnologias - e com elas as redes
sociais. Se o espectador pode se informar em tempo real quanto aos acontecimentos pela tela
do celular e ndo necessariamente ao acompanhar as noticias de um telejornal, novos formatos
e linguagens surgem como alternativas para informar e “distrair” o receptor como questdo de

sobrevivéncia. “Recuperar publico ndo esta em questao, mas talvez a manutengdo da rotina de
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quem assiste tem se tornado o grande desafio. Nesse sentido, o entretenimento tem conquistado
novos espagos na midia televisiva” (Belém, 2015, p. 3).

O autor pondera que essa “hibridizacao” de géneros ainda ¢ tema de pesquisas € nao
possui defini¢do concreta, mas replica que essa demanda também tem relacdo com costumes e
valores culturais associados a televisao. Por exemplo, se é um telejornal matutino, é frequente
o uso de reportagens com discursos populares e informais sobre satide ou prestacdo de servicos
ligados ao ensino ou mercado de trabalho no horédrio em que a maioria da populagdo comega as
tarefas do dia. Essa prética é percebida no Bom Dia Cear4, telejornal da TV Verdes Mares, foco
deste trabalho. E perceptivel que os jornalistas usam expressdes populares ou reforcam
afirmacdes de senso comum em entradas ao vivo longas, seja com o intuito de deixar a
exposicao da noticia mais “informal” ou preencher o tempo de produgdo. “A impressao que da
ao observador € que essa participagdo estendida na integracao entre reporteres e apresentadores
seria para preencher o tempo de fechamento dos telejornais do que propriamente para fornecer
mais informagdes” (Vasconcelos, 2019, p. 74). A autora argumenta que essa distor¢do pode
comprometer a qualidade da informacao.

Por outro lado, essa prética observada nos telejornais € vista por Gomes (2009) como
uma estratégia mididtica e ndo somente uma articulagdo especifica da hibridizacao para atrair a
atencdo do espectador. Para a autora, o infotenimento nao se caracteriza como um novo género
na televisdo, mas utiliza técnicas para apontar os conteidos que giram em torno da vida
cotidiana (voltadas para o lazer) e as formas de consumo. Dessa forma, o infotenimento exerce
uma funcdo de ndo-gé€nero ao classificar os grupos de programas e formatos que ndo se

enquadram em nenhum outro género reconhecido na televisao.

O infotainment parece ser o resultado de uma complexa articulagio entre politicas
macroecondmicas, marcos regulatérios, possibilidades tecnoldgicas, estratégias
empresariais, expectativas historicas e culturais sobre os sistemas televisivos e seus
produtos, ideologias, priticas e expectativas profissionais do campo midiatico,
pressupostos e conhecimentos sobre a audiéncia. Neste sentido, enquanto estratégia,
o infotainment potencializa a criatividade e ndo interdita a qualidade (Gomes, 2009,
p. 209).

z

Podemos considerar entdo que o infotenimento é uma replicacio de formatos ja
existentes na televisdo com o intuito de trazer um efeito de “inovacdo” no campo do
telejornalismo. Para Fechine (2001), os gé€neros televisuais sao unidades de uma programacao
transmitida em uma sequéncia 16gica em tempo real. Para ela, classificar os géneros como
“televisual” ou “radiofonico”, por exemplo, ¢ sugerir que eles sdo “géneros de base” e que o

conceito de “formato” traduz toda a dindmica de producao na televisao.
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Proponho que tentemos compreender esse “género de base” da televisdo como um
formato. A noc¢do de formato ndo se confunde, de maneira alguma, com a de
programa. Cada programa na televisdo ji é o resultado de uma combinatéria de
formatos. Qualquer tentativa de definicdo do formato, entendido aqui como sendo essa
matriz organizativa das mensagens televisuais, acabard repetindo (Fechine, 2001, p.
18).

Além disso, alguns autores defendem que o telejornalismo permitiu uma aproximacao
maior com o publico dentro do escopo do infotenimento. Os jornalistas de televisdo abrem
espaco para que os espectadores realizem comentarios ou reforcem a participagdo do programa
com cumprimentos de bom dia ou felicitagdes em datas comemorativas, como um momento de
“descontrag¢do” no roteiro do jornal. “Se antes o espectador era considerado apenas o receptor,
hoje existe a possibilidade cada vez maior do publico participar, interagir e contribuir” (Belém;
Barbara; Alencar, 2019, p. 66). Atualmente essa relacdo € feita de forma instantinea, seja
durante e ap0s a transmissao dos telejornais, considerando que alguns programas abrem espago
para exibir ao vivo mensagens pré-selecionadas dos espectadores como uma ideia de jornalismo
participativo. Nestes casos, o uso do Whatsapp ¢é bastante comum e substitui o “telefone da
redagdo”, que era o principal elo de comunicacdo entre os jornalistas de televisdo e o publico.
Em contrapartida, a nova configuragdo se mostra outra: os espectadores assistem aos telejornais
com os smartphones na palma da méao e, muitas vezes, até cobram a exposi¢ao da sua mensagem
na edi¢do do programa. Além disso, os telejornais também passaram a produzir chamadas e
conteddos especiais em seus perfis nas redes sociais com um discurso ainda mais informal na
tentativa de chamar a aten¢do da audiéncia que estd imersa na internet. O discurso informal
voltado para o entretenimento tem sido observado durante momentos de interacio com o
publico, o que reforga a hipétese de que essa dimensdo de qualidade tem estreita relacdo com a
noc¢do de proximidade com a audiéncia empregada pelos veiculos.

H4 ainda outra questdo pertinente: se por um lado a disputa pela audiéncia trouxe a
hibridizacdo de géneros ou o infotenimento como uma das estratégias para captar a atengdo e
interacdo do publico, por outro cabe repensar como o comportamento das audiéncias tem
alterado as rotinas produtivas e os modelos de negécio dos telejornais nos ultimos anos, tema
que discutiremos no préximo capitulo.

Na tentativa de sintetizar ou resumir os indicadores para facilitar a sistematizacao desta
pesquisa chegou-se a conclusdo de que as seguintes dimensdes de qualidade da producgdo
telejornalistica se destacaram: 1) regionalidade, 2) diversidade, 3) interesse publico, e 5)
participacao. A justificativa se deve na interrelacdo entre cada indicador e no nimero de vezes

em que foi citado pelos autores, demonstrando sua relevancia. Consideramos que a diversidade
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estd ligada a variedade de fontes ouvidas, ao carddpio de formatos apresentados ou
“inovadores” e, com eles, os contetdos com tematicas variadas na mesma edicdo de um
telejornal e os seus formatos. A proximidade, por sua vez, se relaciona com a participagao do
publico nos telejornais, criando um senso de pertencimento ao telejornal, na forma como
determinada cultura € retratada e o recorte social mais utilizado. Por isso, optamos por incluir
dois aspectos essenciais para avaliar esse possivel indicador: o ambito da realidade:
identificando o nivel de abrangéncia na cobertura de fatos nas regides do Ceard para saber se
h4 4reas menos privilegiadas e a participac¢do da audiéncia, concentrada em investigar como os
telejornais enquanto produtos audiovisuais se relacionam com os espacos de ambivaléncia
(redes sociais e plataformas); canais de escuta e suas singularidades (aplicativos de mensagem,
ligacdo) e espacos de participacao do publico nos telejornais (ao vivo ou previamente gravado).

Embora o interesse publico seja um elemento com sentidos diferentes, usaremos
referéncias de Sartor (2018) e Nogueira (2017). O primeiro autor pondera que hd uma disputa
entre grupos sociais para definir esse conceito, que muitas vezes estd atrelado a nocio dos
acontecimentos noticidveis ligados aos critérios de valor-noticia ou tematicas que afetam a
dindmica da sociedade, como politica, economia, violéncia, entre outros. Por outro lado,
existem pautas de grupos marginalizados que ainda buscam legitimacao e direitos na sociedade,
como o movimento feminista, indigena e LBGTQIA+, por exemplo. “No processo de
constru¢do social do interesse publico, muitas vezes sdo os interesses de parte do publico em
determinado acontecimento que conferem relevancia social a ele” (Sartor, 2018, p. 7). Por isso,
o autor elencou quatro dimensdes dentro da discussdo sobre interesse publico que serdo
consideradas para esta pesquisa: a dimensao da relevancia dos fatos noticidveis, a dimensao da
constru¢do da noticia visando ao esclarecimento, a dimensao do papel de vigilancia socialmente
atribuido ao jornalismo e a dimensdo dos interesses do puiblico no consumo de informagdes
(Sartor, 2018, p. 7). O pesquisador explica que as trés primeiras dimensdes estio relacionadas
ao papel atribuido as grandes midias em incorporar o discurso da ética e da democracia na
atividade jornalistica. A ultima dimensdo, contudo, concentra-se em reter a atencdo das
audiéncias com pautas eleitas importantes para o publico para manter a audiéncia e o pleno
funcionamento dos veiculos. Nas definicdes metodoldgicas deste trabalho, consideramos o
papel de vigilancia no jornalismo uma dimensao que aparentemente se alinha ao perfil editorial
dos telejornais da TV Verdes Mares, considerando as narrativas refor¢adas por apresentadores
em discursos como “O Cel est4 junto com vocé e para vocé” durante a condugao de reportagens
de dentncias e também a quantidade de contetidos dessa natureza. Por isso, utilizaremos essa

dimensao como um dos elementos no Teste de Aplicabilidade da Qualidade Telejornalistica,
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por meio do mapeamento de matérias de denuncia, classificando se os contetdos carregam teor
de denuncia ou ndo.

Nogueira (2017), por sua vez, traz em sua dissertacio a estreita relacao do Jornalismo e
das midias de comunicagdo com o interesse publico, principalmente em sociedades em que a
democracia permeia. Ha a premissa de que o interesse publico, muitas vezes, estd associado a
assuntos de relevancia que atinjam um coletivo ou a temdticas como sadde, educacdo,
seguranc¢a, mas a autora enfatiza que tal pensamento ndo se aplica inteiramente ao Jornalismo.
Para Nogueira (2017), nem sempre os valores-noticia e os critérios de noticiabilidade, alinhados
a ética do exercicio da profissdo, se relacionam com o interesse publico e sim com o interesse
do publico, alinhado com pardmetros de audiéncia e assuntos que “chamam aten¢do”, como por

exemplo assuntos de comportamento ou celebridades.

Contudo, a questdo é mais complexa se notarmos, por exemplo, que a credibilidade é
fator essencial para a criacdo e o desenvolvimento de relagdes de consumo. Talvez se
possa dizer, entdo, que a credibilidade se constitui de diferentes maneiras a depender
da diversidade de interesses que compdem o publico de um dado veiculo (Nogueira,
2017, p. 73).

A autora destaca uma questdo pertinente neste contexto: como as noticias sao
selecionadas com base nesse paralelo tdo contraditério? Percebe-se, entdo, que os critérios de
noticiabilidade, os valores-noticia e a preferéncia de assuntos da audiéncia revelam vérias
camadas sobre a complexidade do € o interesse publico. Para facilitar a reflexao, a autora pontua
dois tipos de elementos que se distinguem o caracter dos fatos: “o importante, ou o que todos
devemos saber, € o interessante, aquilo que ¢ agradavel conhecer” (Nogueira, 2017, p. 78). A
autora considera que a pluralidade e o equilibrio sdo elementos-chave na busca pela democracia
da sociedade, em que ha espaco para descrever as versoes dos fatos e ainda acompanhar as suas
repercussoes, sem influéncias de opinides politicas ou partidarias. “Desse modo, o pluralismo
¢ aqui entendido como requisito indispensdvel a ser cumprido pelas institui¢des jornalisticas,
com a contribui¢ao do Estado, sempre que necessario” (Nogueira, 2017, p. 78). Com base nisso,
a autora manifesta que a pluralidade de fontes € um elemento que se relaciona com o nivel de
interesse publico de um veiculo jornalistico. A autora considera, entdo, os seguintes elementos
na discussdo: “o tipo de fato relatado, o tema ou assunto abordado e a qualidade do contetido
trazido pela noticia” (Nogueira, 2017, p. 77), elementos que serdo utilizados na ferramenta
elaborada nesta pesquisa, no caso, o Teste de Aplicabilidade da Qualidade Telejornalistica.

Em relacdo a diversidade, trazemos conceituagdes nos referenciais tedricos deste

trabalho sobre tipos de fontes (Schmitz, 2011), formatos (Boaventura, 2020) e temaéticas



43

(baseadas nas percepcoes de tematicas utilizadas nos telejornais da TV Verdes Mares, descritas
no 5° deste trabalho). Na tipologia de fontes, trazemos reflexdes sobre os perfis das fontes
(oficiais, testemunhais, institucionais, empresariais, individuais, especializadas ou
referenciais), a natureza de suas ac¢des (ativas, passivas, proativas ou reativas) e o nivel de
qualificacdo, descrevendo quais s@o consideradas confidveis, fidedignas ou duvidosas. Sobre
os formatos utilizados no telejornalismo, Boaventura (2020) traz referéncias quanto a
compreensdo dos tipos mais utilizados na televisdo brasileira, tais como: reportagens, entradas
ao vivo, notas peladas, notas cobertas, teldes, boletins, entre outros (ambos descritos no 5°
capitulo deste trabalho, voltado para as definicdes metodoldgicas). O autor pondera que as
entradas ao vivo tém sido cada vez mais utilizadas nos telejornais, mesmo sem mostrar os fatos
nas transmissoes, apenas com as narragdes das informacgdes, conforme evidenciado nas edi¢oes
analisadas do Jornal da Globo, objeto de estudo em sua pesquisa (Boaventura, 2020, p. 69).

Esquematizamos abaixo os processos e seus respectivos indicadores:

Tabela 2 - Andlise da qualidade telejornalistica e os seus indicadores

Processos Dimensdes Indicadores

relacionados mapeadas

ao

telejornalismo

Cobertura Regionalidade Ambito da realidade: Participagdo: Espacos de
(dimensdo geografica ambivaléncia dos
e simbolica): telejornais (redes sociais
presencialidade  do e plataformas); canais de
reporter, nivel de escuta e suas
abrangéncia das singularidades
regides, tipos de (aplicativos de
agentes ouvidos mensagem e ligacdo,

telefones) e espagos de
participacdo do publico
nos telejornais (a0 vivo
ou previamente gravado)

Gestao do Diversidade Diversidade: variedade de fontes, formatos e
conteddo tematicas abordadas nos telejornais
Nivel de Interesse publico: Analisar os fatos noticidveis
Interesse dentro de sua relevancia social; da vigilancia
publico vinculada a atividade jornalistica e do

esclarecimento de informagdes ao publico, além
de fatos que se alinham aos interesses de grupos
marginalizados

Fonte: Elaborada pela autora.
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Desse modo, entendemos que a regionalidade e a gestdo do conteddo sio elementos que
podem se relacionar com os indicadores apresentados e por isso serdo tratados como processos
relacionados ao telejornalismo dentro desta andlise, considerando que sdo possiveis agentes
influenciadores na producdo de conteido e na forma como as noticias sdo elaboradas e
apresentadas ao publico. Partindo deste principio, o objetivo é entender quais relacdes sdao
estabelecidas e como isso impacta a qualidade audiovisual dos telejornais da TV Verdes Mares.
Com base na discussdo sobre a qualidade telejornalistica, chegamos as questdes que orientam
nossa pesquisa, e que repercutem no referencial tedrico que vai dar suporte as reflexdes:

Temos entdo uma relacdo de questionamentos ligados ao tema central que motivou este
trabalho: como mensurar a qualidade de producdao dos telejornais, especificamente da TV
Verdes Mares, afiliada a Globo no Cear4, a partir da 6tica do conteddo informativo, levando
em consideragdo os critérios de proximidade, regionalidade e diversidade de fontes,
formatos e tematicas. Vale ressaltar que neste primeiro momento todas as dimensdes de
qualidade mencionadas serdo relevantes para o contexto desta pesquisa. O proximo tépico deste
trabalho tenta destacar como os autores compreendem a regionalidade e o infotenimento, de
que forma eles sdo tratados nas pesquisas e como a abordagem de cada dimensao € tratada na
reflexdo sobre a qualidade no telejornalismo local.

Ressaltamos que a regionalidade e o infotenimento ndo foram encontrados nas
discussdes do estado da arte sobre qualidade no telejornalismo. Mas, a partir dos processos de
observacdo de campo, e da vivéncia junto aos procedimentos de producdo telejornalistica da
TV Verdes Mares, estdo sendo incorporados como dimensdes relevantes para mensuragdo da
qualidade telejornalistica. Razao pela qual nos detemos, nesta parte da pesquisa, em fazer uma
discussdo conceitual sobre tais elementos. O infotenimento, por sua vez, ndo é compreendido
como um tipo de indicador de qualidade e por isso ndo foi incluido nos dois processos
relacionados as dimensdes de qualidade, mas sim um tipo de abordagem que pode estar
intrinseca ou nao nas conducdes dos contetdos, e mais relacionado com a percep¢ao dos

jornalistas que este tipo de recurso traz maior engajamento ou atencao do publico.
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3 TRANSFORMA COES NO AMBIENTE TELEJORNALISTICO E REPERCUSSOES
NA QUALIDADE

3.1 Audiéncia dos telejornais locais: novas métricas e perspectivas

Os telejornais ainda fazem parte da rotina de milhares de brasileiros mesmo apds tantos
anos no ar. Coutinho e Mata (2010) sugerem que os telejornais cumprem uma fungdo publica
em meio a um cendrio de desigualdade marcado pela falta de acesso a direitos basicos como
saude, educacdo e seguranca. Gomes (2006, p. 4) pondera que “os telejornais se configuram
somente a partir das possibilidades tecnoldgicas oferecidas pelos séculos anteriores, mas na
conjuncao das possibilidades tecnolégicas com determinadas condi¢Oes historicas e sociais”.
Os produtores e jornalistas criaram suas rotinas produtivas a partir do fazer jornalistico e das
circunstancias do fazer jornalistico, citados por Guerra (2003, p. 164). O primeiro diz respeito
ao processo de producdo da noticia seguindo a ética jornalistica e o segundo, por sua vez, as
condi¢des de producdo (recursos e técnica) e também aos constrangimentos politicos e
interesses econdmicos nos quais “o fazer jornalistico” se insere. Essa descri¢do, por sua vez,
levanta uma reflexdo pertinente: as rotinas produtivas no telejornalismo eram pautadas
principalmente a partir da logica capitalista “da oferta e da procura” e a audiéncia funcionava
como um “termdmetro” para aferir o nivel de satisfacdo ou aceitacdo de um grupo. Contudo, o
atual contexto midiatico trouxe novas dinamicas e necessidades no eixo que norteia a audiéncia
dos telejornais, e € 0 que veremos a seguir.

Ao longo dos anos, o telejornalismo criou uma “identidade propria’’, explorando
formatos e caracteristicas especificas a sua midia, ao alinhar imagem e som em um termo
referenciado por Chion (1993) como “radio ilustrada”. “E lembrar que o som esta sempre em
primeiro lugar, o que nunca esta fora do lugar campo que estd sempre ali, em seu lugar, sem a
necessidade de localizagdo de imagem” (Chion, 1993, p. 123, traducio nossa)®. Parafraseando
esta reflexdo com o contexto do telejornalismo, o som muitas vezes reforca o que a prépria
imagem j4 comunica, funcionando como uma espécie de dispositivo pedagdgico.

Dessa forma, podemos concordar que a televisdo vivenciou diversas transformacdes,
passando da transmissdo analdgica até a exibicao das edicdes (ou parte delas) em plataformas

de streaming, criadas pelas proprias emissoras para alcancar uma parcela da audiéncia que

6 . . , , . n . , , n . .
Michel Chion é um teérico francés, nascido na década de 1950. O autor é referéncia nos estudos de cinema,
musica e som.
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talvez ndo acompanhe mais a exibicdo convencional. Machado (2011) explica que essa
“organiza¢do” na grade da televisdo ¢ intitulada como appointment TV, sistema que diferencia
os hordrios das programagdes com base nas faixas etdrias e género por cada periodo do dia ou
ainda pelo pico de audiéncia, o horario nobre, que no Brasil é estabelecido a noite. O autor
comenta que esse modelo tornou-se ineficaz no cendrio atual, ja que as tecnologias fizeram com
que o “hordario nobre” seja em qualquer momento. “Esse novo tipo de consumidor/produtor estd
exigindo experiéncias mididticas de uma mobilidade mais fluida, formas de economia mais
individualizadas, que permitam a cada um compor suas proprias grades de programas.”
(Machado, 2011, p. 88).

Diversos autores se concentraram em estudar os efeitos dessas mudangas na recepcao
das audiéncias nos estudos das teorias da comunica¢do, como a agenda setting, descrita por
Wolf (1994, p. 72) “pelo modo como as pessoas organizam e estruturam a realidade
circundante”. O autor reitera que o fluxo do agendamento tem repercussdes na dindmica das
audiéncias pela l6gica acumulativa dos contetidos pautados pelas midias e pelos mecanismos
de absor¢do de conhecimentos do publico ligados ao processo cognitivo. McCombs (2014),
referéncia nos estudos sobre a teoria do agendamento na década de 1970, propde uma nova
perspectiva na configuracao dos canais de comunicacdo de massa que coincide com o atual
contexto mididtico. “Os efeitos do agendamento perduram, mesmo apos o surgimento da
televisao a cabo e a internet, formando uma ‘osmose civica’ e inumeras informagdes em varios
canais de informagdo" (McCombs, 2014, p. 44, tradugiio nossa)’. O autor acrescenta que a
homogeneidade de assuntos entre as proprias midias influencia a relevancia das noticias para o
publico.

No campo do telejornalismo, faz-se necessdrio ampliar um olhar em relagdo as
dindmicas produtivas e no comportamento das audiéncias. Emerim e Brasil (2014) comentam
que antes as emissoras brasileiras operavam com indices expressivos de audiéncia em um
mercado quase monopolizado por grandes conglomerados. Mas quando as redes sociais
evidenciaram mudangas na dinamica do mercado, os veiculos “tradicionais” perceberam a
necessidade de entender quais eram os perfis de publico, o que buscavam ou como atrair novas

faixas. Embora a audiéncia da televisao continue consistente, os telejornais passaram a realizar

"Maxwell McCombs é um dos pesquisadores referéncia nos estudos de teoria do agendamento ou agenda setting
a partir da década de 1960. “Desde que o estudo original de Chapel Hill com seu colega Donald Shaw cunhou o
termo "agenda setting" em 1968, mais de 400 estudos sobre agenda setting foram conduzidos em todo o mundo”
(Max McCombs, ¢2023). A primeira edigdo do livro foi traduzida em portugués e em mais seis idiomas. Tedrico
premiado internacionalmente, ele é professor emérito da Universidade do Texas em Austin, professor visitante da
Universidade de Navarra, Viena e também em Santiago, no Chile.
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pesquisas para entender o perfil de quem acompanha cada edic@o e, assim, mirar em estratégias
de vendas para reter anincios que coincidam com os interesses da audiéncia contemplada.

Tal declaracdo coincide com os estudos de Vieira e Costa (2021), que defendem que o
mercado televisivo brasileiro segue como uma industria lucrativa, mas sofreu mudancas quanto
a gestao de contetdos das emissoras em um contexto de convergéncia e acessos as plataformas
de streaming. As autoras declaram que “as novas telas — smart TV, smartphones, tablets e
computadores — permitem o consumo de conteidos em diferentes plataformas, da TV linear ao
streaming” (Vieira; Costa, 2021, p. 304). Essa ruptura significa que os programas ndo estdo
mais restritos ao consumo linear da televisio e podem ser acessados em qualquer hora ou lugar.
As autoras afirmam que o consumo de conteidos audiovisuais na televisao e principalmente na
Netflix aumentou consideravelmente apos o inicio da pandemia da covid-19 no Brasil. Durante
o periodo de isolamento social, a Rede Globo trocou as dindmicas tradicionais do fluxo
comercial da programagao e apostou em mais contetdos audiovisuais ao vivo. “Em 2019, 48%
das emissdes de programacdo foram ao vivo, € 52% de programas gravados. Por sua vez, em
2020, verificou-se que 53,5% da programacao era transmitida ao vivo, e 46,5% dos programas
previamente gravados” (Vieira; Costa, 2021, p. 316). As autoras comentam que o “ao vivo”
caracteriza o perfil tradicional da TV linear, com programagdes com horérios definidos, e se
diferencia dos canais de streaming, como Netflix. Assim, Vieira e Costa (2021) afirmam que
tanto a Globo como a Netflix adaptaram suas produgdes para reter a audiéncia no inicio da
pandemia: na televisdo com foco voltado para o jornalismo e na plataforma de séries e filmes,
o entretenimento. “E importante ressaltar que o aumento da audiéncia nessas plataformas indica
que os publicos se vinculam aos conteddos por diferentes motivos, como géneros, formatos,
personagens, narrativas e tematicas, entre outros” (Vieira; Costa, 2021, p. 323).

O uso vertiginoso de entradas ao vivo pode ser percebido nos telejornais locais, que
demonstram a precariedade de recursos para outros tipos de produgdes ou reforcam a ideia de
ineditismo do jornalismo. Alguns jornalistas usam a dramatizacdo de fatos para convencer o
publico de determinado fato ou até mesmo trazer maior propor¢cdo a um acontecimento. Autores
como Pereira Junior (2002) declaram que essa pratica € resultado de uma pressdo vivenciada
pelos jornalistas, coagidos a “seduzir” o publico pelos numeros de audiéncia e indiretamente
pelos lucros dos empresarios e acionistas. “O jornalista encontra-se submetido a um dilema
didrio: como tratar a noticia como um “produto atraente” e ndo comprometer a informacao
enquanto um bem publico? Nao ¢ uma tarefa facil” (Pereira Junior, 2002, p. 9).

Temer (2019) evidencia que muitos telejornais locais da Rede Globo passaram a ser

vistos em menor propor¢ao na comparacao aos nacionais nos iltimos anos, e isso exigiu que as
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emissoras locais adotassem estratégias para manter o ritmo sustentdvel da audi€ncia. A empresa
implementou um modelo de jornalismo comunitario nas pracas na tentativa de frear a audiéncia

de programas de cunho policial das emissoras concorrentes.

Na prética isso representou um aumento das matérias sobre a infraestrutura urbana,
ou mais exatamente, a falta de infraestrutura urbana nos bairros periféricos, questdes
referentes ao transito e/ou relativos a falta de escolas e mal atendimento na area de
saude, a violéncia e seguranga publica (Temer, 2019, p. 146).

Esse modelo ja “enraizado” em muitos telejornais pode ser observado na TV Verdes
Mares, onde hd a repeticdo de pautas nas dreas da infraestrutura, violéncia urbana e religido
ligada ao catolicismo, com raras abordagens de assuntos condizentes com a realidade da maioria
da populagdo, como racismo estrutural, machismo, meio ambiente, a diversidade das religides
brasileiras, entre outros. Nao € uma caracteristica especifica da emissora, mas um aspecto
evidenciado em parte dos veiculos locais na iniciativa privada do Ceard. Dessa maneira,
Emerim e Brasil (2014) voltam a afirmar que telejornais da televisdo aberta passaram a
concentrar boa parte de sua producdo em tematicas defasadas considerando o novo contexto do
publico, que em sua maioria tem acesso as informacdes em aplicativos ou redes sociais. Os
pesquisadores ponderam que o uso de novos formatos audiovisuais como um complemento a
constru¢do de uma noticia televisiva ampla, convergente e dinamica ainda estd longe de ser

realizado.

O telejornal perdeu seu prestigio junto as emissoras, ndo figura mais como um
poderoso “dever social” e, como todos os outros programas, tem que “render, dar
lucro”, e o seu cerne comega a ser questionado, de certa forma, também a sua fungio
e prépria existéncia neste universo contemporaneo (Emerim; Brasil, 2014, p. 11).

Com isso, Emerim e Brasil (2014) argumentam que a ditadura dos ndmeros de
audiéncia impede que a televis@o adapte um novo olhar que deveria agregar essa métrica: o
nivel de recepcdo e participagdao do publico, criando tecnologias para entender as discussoes,
comentdrios, hashtags, registros de imagens ou videos, reportagens e compartilhamentos de
conteudos televisivos na internet. “As ‘grandes’ redes de tevé e as ‘grandes’ coberturas
jornalisticas continuardo existindo, mas a participac¢ao do publico através de novas ferramentas
como o telefone celular e as redes sociais como FaceBook e Twitter ji estdo predominando
sobre o modelo telejornalistico tradicional” (Emerim; Brasil, 2014, p. 10).

Os dois autores também condenam a forma como as midias brasileiras avaliam os

indices de audiéncia, considerando apenas o numero de pessoas assistindo determinado
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programa, excluindo outros critérios que merecem avaliaciao para constru¢do de uma televisao
diversa e com mais qualidade (Emerim; Brasil, 2014). No Brasil, a ferramenta mais conhecida
para analisar esse tipo de estatistica é a KANTAR IBOPE Midia®. A afericio é medida através
da “instalacdo de um dispositivo chamado peoplemeter nos televisores dos domicilios
escolhidos através de um levantamento e de amostras do IBGE, onde os dados sdo atualizados
em tempo real e enviados a central da empresa” (Nogueira, 2016, p. 19). Entretanto, o modo
como as empresas de radiodifusdo analisam o comportamento das audiéncias tem sido alterado
nos dltimos anos diante da variedade de dispositivos tecnolégicos que possibilitam o acesso a
TV ou a concorréncia com as plataformas de streaming, que sdo provedoras de conteddos
variados para diferentes tipos de publicos onde o acesso € remoto e disponivel em qualquer
hora, rompendo toda a linearidade da programacao tradicional da televisdo. Nogueira (2020)
salienta que parte das programacdes de TV atuais convergem nas redes sociais ou em
streamings proprios, além de oferecer ao publico a possibilidade de interagdo e colaboracdo
com os conteudos. “A necessidade de inserir o telespectador a sua programagdo parece ter
surgido da preocupacdo das emissoras em ndo serem derrotadas pelas novas tecnologias”
(Nogueira, 2020, p. 57).

Boa parte do mercado de comunicagdo ja embarcou no emaranhado de métricas de
acesso, consumo e hiperconexao trazido com as redes sociais e as plataformas de streaming.
Para Godinho (2022), as empresas de midia agora estdo concentradas nas métricas e em cliques,
e deixam os profissionais atentos aos alcances das publicagdes, trazendo impactos nas decisoes
editoriais. “Ao longo dos ultimos anos, o jornalismo baseado em dados e em métricas tem-se
misturado com as formas mais tradicionais de jornalismo, sendo que estas técnicas
caracteristicas do ambiente digital t€m provocado uma alterag@o nos tipos de contetido que sdo
publicados” (Godinho, 2022, p. 79). Prova disso sdo os proprios telejornais, que tém replicado
formatos que surgiram na internet para criar engajamento e emitir um lembrete de que estao
acompanhando o que circula de mais interessante na internet. “A conversa simultanea ao
contedido televisivo funciona como uma espécie de termOmetro, que permite mensurar o
impacto e repercussdo do programa” (Nogueira, 2016, p. 58). Nas fanpages do Facebook dos
veiculos, o espago € visto pelos telejornais como um canal de comunicag@o com a audiéncia,

onde sdo exibidas chamadas, trechos de reportagens ou o anincio de que o telejornal estd sendo

50 Ibope Midia foi vendido em 2014 para a empresa inglesa Kantar, e se dividiu em duas marcas: IBOPE
KANTAR Midia, sob controle da empresa Kantar (Jardim, 2021). J& a Kantar Inteligéncia, por sua vez, continuou
sob administra¢do da familia Montenegro até 2021 (quando encerrou suas atividades). Os familiares e investidores
fundaram o Instituto Ipec, concentrado em pesquisas de opinido.
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transmitido na televisdo (Jesus, 2020). Mas para a audiéncia, a rede, além de se tornar um
caminho de escuta para o telejornal, ¢ um ambiente virtual de protagonismo em que ha
circulacdo de comentdrios, reacdes, conversas, compartilhamentos e interacdes sociais,
surgindo uma “audiéncia constelacional”, como classifica a autora.

Também é comum ver o uso de imagens virais oriundas das redes sociais exibidas nos
conteddos dos telejornais ou o inverso: trechos de reportagens nas pdginas como Instagram ou
Twitter, onde hd espaco para compartilhamentos e comentdrios sobre os contetidos dos
telejornais. Nas péginas das redes sociais da TV Verdes Mares, os contetidos mais publicados
sdo chamadas de programas locais da emissora e da Rede Globo, além de fotos dos repdrteres
e apresentadores dos telejornais, com legendas que convidam o publico para assistir aos
telejornais no ar. O Twitter, por exemplo, € usado como um canal de comunica¢do onde as
mensagens dos usudrios que acompanham os telejornais sdo exibidas durante os momentos de

interacdo no CEI, por exemplo.

l ; #VOCENOCET1

onte: Globoplay, 2023.

Assim, Gallego (2013) reitera que a televisao utiliza a instantaneidade das redes sociais
para desenvolver seu conteudo destinado a uma audiéncia super conectada. “O que pode parecer
um pequeno salto técnico €, na verdade, uma mudanca profunda na forma como o conteido
audiovisual € consumido: ¢ a passagem da programacao unilateral para a sele¢do a la carte”

(Gallego, 2013, p. 17, tradugdo nossa)’. Becker, Gambaro e Souza Filho (2015) voltam a

? Francisco A. Gallego atualmente ¢ professor de economia da Pontificia Universidade Catdlica do Chile e de
outras duas instituicdes. As pesquisas do autor sfo concentradas nas intervengdes educacionais, no
desenvolvimento econdmico e nos efeitos das tecnologias no fornecimento de informagdes.
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afirmar que essa tendéncia se mostra uma alternativa necessdria para evitar crises nos proximos
anos, como a perda de anuncios entre emissoras e pracas locais. “Essas emissoras mostram uma
busca por alternativas ao modelo de negdcios da TV aberta e a migracao do publico para internet
e TV paga” (Becker; Gambaro; Souza Filho, 2015, p. 369). At¢ mesmo as empresas que
trabalham com mensuracdo de dados na televisdo t€m se adaptado as novas dinamicas do
mercado mididtico. Nogueira (2016) lembra que instituicdes brasileiras e internacionais t€ém
desenvolvido tecnologias capazes de criar métricas para quantificar as men¢des dos programas
e telejornais na internet e cita inclusive alguns exemplos, como a KANTAR IBOPE, que ja atua

no Brasil, conforme mencionamos anteriormente.

A Kantar Ibope também disponibiliza o ITTR Premium, que mapeia a interagdo dos
usudrios do Twitter com a TV, proporcionando anédlises detalhadas, com divulgacdo
minuto a minuto, hashtags mais utilizadas, autores influentes e os principais posts
sobre os programas televisivos. Por enquanto, a cobertura € limitada a Praca Grande
Sao Paulo. O instituto ainda projeta o lancamento de uma quarta solugao: o Real Time
ITTR, que reportaria a repercussido do Twitter com a audiéncia televisiva em tempo
real (Nogueira, 2016, p. 62).

Todos esses paralelos estdo ligados ao modo como os veiculos tém se relacionado com
os diferentes perfis de audiéncia em um cendrio onde as redes sociais deixaram de ser
consideradas como “‘concorrentes” para abrigar novos formatos hibridos e, em especial, o
telejornalismo brasileiro, situado em um contexto de convergéncias e integracdo de midias,

subtdpico que aprofundaremos a seguir.

3.2 Convergéncia, integracao e novos modelos de negécio na televisao

Vimos nos subtdpicos anteriores que a televisdo tem se convertido as redes sociais a
partir do carddpio de preferéncias da audiéncia, que estd cada vez mais conectada. Porém, essas
transformagdes causaram efeitos na rotina produtiva dos jornalistas e na gestdo das redacdes de
TV. Monzoncillo (2011) pondera que as emissoras vivem um modelo de negécio indefinido
que se elabora a cada dia. “A convergéncia ¢ um processo social, cultural, econdmico,
tecnologico, etc. que ainda esta aberto” (Monzoncillo, 2011, p. 85). O autor pondera que as
novas tecnologias trouxeram uma grande especulacdo de que a televisao cléssica estaria fadada
ao fracasso com seu modelo de conteido voltado a uma audiéncia regularizada, mas tal
suposicao € contrariada diante de um cendrio onde hd um grande volume de informagdes falsas
produzidas por grupos segmentados que norteiam as redes sociais. “Mas também ¢ possivel que

nada tdo radical acontega e a internet acabe sendo mais uma tela do consumidor devorada pelas
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empresas € submersa em um mar de publicidade descontrolada repleta de difamacdes e
programas de baixa qualidade” (Monzoncillo, 2011, p. 84). De todo modo, ndo ha como negar
que as midias on e off se entrelagcam em uma dindmica ainda em constru¢do, mas que se mostra
cada vez mais inevitdvel. Para tanto, Monzoncillo (2011) afirma categoricamente que a
tendéncia do novo cendrio audiovisual serd produzir conteidos plurais para variados tipos de
audiéncias. Isso j4 é uma realidade percebida nos ultimos anos, segundo Scalei (2021).
Emissoras de televisdo, como a TV Globo, alinham produgdes nas grades tradicionais na
televisdo e conteuidos correlacionados nas plataformas de streaming que despertam a atengdo
de variados publicos, como o Globoplay, formando ecossistemas que coexistem e se
consolidam do ponto de vista mercadolégico, descartando o mito de que a televisdo estd sob

ameacga no novo cendrio midiatico (Scalei, 2021).

Isso nos leva a um mundo no qual uma geracéo inteira é habil e voraz consumidora
multitela, que nio estd refém de um grande totem preto estrategicamente posicionado
nas residéncias. E, a0 mesmo tempo, divide espago com aqueles sujeitos que seguem
presos as programacdes dos canais abertos (Scalei, 2021, p. 2).

Mas essas transformacdes comecaram bem antes da chegada das plataformas de
streaming. Holzbach (2014) declara que as mudancas na reconfiguragdo mididtica comecaram
a ser mais discutidas entre as décadas de 1980 e 2000 por tedéricos que observaram como se
dariam as novas relacOes entre as audi€ncias, as midias tradicionais € o surgimento de novos
dispositivos mididticos que influenciaram também as formas de consumo. “Junto com os
videotapes, um denso manancial de novas tecnologias mididticas entrava em processo de
consolida¢do nesse periodo como, por exemplo, a TV por assinatura, a transmissao via satélite,
o som estéreo, o videocassete, os formatos Betamax e VHS, as cameras de video portéteis e o
videogame” (Holzbach, 2014, p. 342). A televisdo, assim como outras midias, adaptou-se aos
novos processos tecnologicos e mercadolégicos que surgiram e que mudaram a forma de
interacdo e consumo da audiéncia: a convergéncia de midias. O conceito é compreendido por
Jenkins (2009, p. 26) como “fluxo de contetidos através de multiplas plataformas de midia, a
cooperacao entre multiplos mercados mididticos € a0 comportamento migratério dos publicos
dos meios de comunicagdo, que vao a quase qualquer parte em busca das experiéncias de
entretenimento que desejam”.

O autor pondera que a convergéncia possibilitou autonomia do receptor no processo de
participacao e colaboragdo de conhecimento nesse fluxo agil de proliferacdo de conteddos nas
plataformas. Essa nova postura, contudo, ainda trouxe certa rejeicao dos produtores de midia

no inicio, seja pela nova dinamica instantanea de circulacdo de informagdes trazidas com a
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internet ou pelo acimulo de novas fungdes que o jornalista foi obrigado a comportar. “A
convergéncia representa um risco, ja que a maioria dessas empresas teme uma fragmentagao ou
uma erosao em seus mercados. Cada vez que se desloca um espectador, digamos, da televisao
para a Internet, ha risco de ele ndo voltar mais” (Jenkins, 2009, p. 47).

Essa declaracdo € contestada por Scalei (2021) que defende uma nova configuracao
atual desta midia em que se mesclam caracteristicas da televisdo com efeitos e formatos das
novas midias, trazendo o conceito “hipertelevisdao”, definido por Scolari (2008). Exemplo desse
novo contexto € a tendéncia de conteddos com narrativas de tempo real e a fragmentacdo de
telas, citados pela autora. “Pode-se afirmar que a unido com a internet conseguiu popularizar
ainda mais a TV, pois oportunizou novas formas de consumo dos produtos audiovisuais”
(Scalei, 2021, p. 13).

Podemos entdo considerar que os contetidos televisivos voltados para os diferentes tipos
de tela também desenvolvem e influenciam novas formas de consumo. E o caso da TV Globo,
que em 2015 apresentou ao mercado o canal de streaming Globoplay, acessado pelo site ou em
aplicativos instalados em dispositivos eletronicos (Caldas; Carmo, 2020). Nele, a empresa
transmite conteudos inéditos e hibridos, exibidos na plataforma e ainda na televisao, como os
telejornais, onde € possivel assisti-los por meio da inscricdo de uma conta sem cobranca de
mensalidade (servico pago para quem assiste séries ou filmes). Além do canal de streaming, a
empresa também disponibiliza os programas jornalisticos no Portal G1, no qual é possivel ver
a lista de links das noticias publicadas de cada telejornal (Caldas; Carmo, 2020). O publico pode
acompanhar os telejornais ao vivo nas paginas do G1 de cada afiliada da Globo.

E possivel comparar essas reflexdes com o atual contexto da TV Verdes Mares, em que
trechos de reportagens ou entradas ao vivo dos telejornais sdo recortados e anexados nas
publicacdes dos mesmos assuntos no G1 Ceard, funcionando como um complemento visual e,
de certa forma, um “incentivo” para que o publico acompanhe as edicdes dos telejornais na
web. Além disso, os apresentadores reforcam, a todo momento, essa relacdo intrinseca entre
televisdo-portal, com chamadas e lembretes para que o publico acesse contetidos publicados no
site ou acompanhe em tempo real determinado assunto, como uma espécie de venda-casada.
Ao que parece, a emissora entende a relevancia dos sites de noticia como algo incontestdvel no
atual contexto do mundo digital, mas ao mesmo tempo reforca a existéncia do principal produto

da casa para as audiéncias conectadas.

Isso demonstra o hédbito de consumir um programa televisivo multiplataforma no
paradigma da ubiquidade, pois se consome televisdo na sala de estar, no celular e até
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mesmo em um shopping center, a0 mesmo tempo em que o ato de assistir a TV se
fortalece cada vez mais (Caldas; Carmo, 2020, p. 82).

E certo entdo considerar que a televisdo tem reconfigurado o tradicional modelo
broadcasting e utilizado de particularidades da internet para alcancar mais publico (Scalei,
2021). Considera-se que essa nova logica de mercado € influenciada diretamente pelas novas
rotinas de trabalho dos jornalistas e suas relacdes de interatividade com o publico, que saiu da
“passividade” e tornou-se um sujeito atuante na colaboracio de contetidos alimentados com as
infinitas possibilidades da internet. Sobre essa relacdo de constante mudancas, Kieling (2022)
afirma que a convergéncia de midias estabelece o que ele chama de “midiosfera”: um novo
espaco digital onde ha a constru¢do de um imaginario compartilhado entre produtores e

receptores, sujeito a lagos de fidelidade, rupturas, negociacdes e moedas de troca.

Uma ambiéncia multimidia, multiplataforma, junto aos ecossistemas de comunicagdo
eletronica de massa associados ao ecossistema computacional - no qual a dialogia
passa a ser ndo mais apenas simboélica, mas instrumentalizada pela tecnologia,
configurando o status de autoria do discurso no produto televisivo e gerando espagos
de “sobras”, onde o telespectador, efetivamente, podera inscrever algumas de suas
marcas (Kieling, 2022, cap. 6).

Os telejornais passaram a incorporar no texto televisivo formatos oriundos das midias
digitais. Andres e Souza (2019) declaram que a convergéncia trouxe também a necessidade de
elaborar estratégias quanto a producdo e veiculacdo de seus produtos. Os autores trazem duas

estratégias-tendéncia na era da convergéncia:

A ineréncia, a transposicado de uma midia para outra; como quando os jornalistas
utilizam uma linguagem digitalizada ou exibicdo de textos de outras midias; e a
aderéncia, a expansdo do texto televisual para outros ambientes virtuais, como o
estimulo na participagdo de perfis de telejornais, bate-papos, enquetes (Andres; Souza,
2019, p. 65).

Como questdo de sobrevivéncia, as emissoras estdo abrindo mao de formatos
tradicionais para dar mais espaco de participacdo a audiéncia, embarcando no inevitdvel
movimento das redes sociais para manter uma relacao de afinidade com o publico, de acordo
com as conclusdes dos autores. E comum observar que os telejornais de emissoras afiliadas a
Globo tém disponibilizado as edi¢Oes passadas em plataformas online proprias. Nesse processo
de busca, o usudrio é coagido a assistir publicidades exibidas em cada link, ficando evidente
que esses espagos sdo outra estratégia comercial e de marketing que retém receitas com

anuncios. Os autores ponderam, contudo, que os conteidos disponibilizados na plataforma tém

a estratégia de reunir os conteidos televisivos em outros espacos virtuais num ritmo de



55

programacdo imposta, onde quem acessa esta sujeito aos termos de uso, e a certa manipulagao.
“E ~ .« A . . . -

ncontra-se entdo, na experiéncia multiplataforma televisual, elementos que sdo da ordem do
fazer, isto ¢, que convocam a participagao com discursos do tipo ‘acesse o conteudo extra,

299

assista no Globoplay’” (Caldas; Carmo, 2020, p. 84). Além disso, também os televisores com
tecnologia no formato Smart TV possibilitaram acesso a televisdo aberta, canais fechados e
conteddos de streamings (Andres; Souza, 2019).

Ademais, € conveniente afirmar o fendmeno da convergéncia trouxe mudancas nas
rotinas produtivas das redagdes de jornalismo, principalmente pelas adaptagdes exigidas na
forca de trabalho para acompanhar os processos tecnoldgicos e no novo perfil dos profissionais
buscados no mercado, resultando na formagao de uma redacdo digitalizada e conectada com as
necessidades das audiéncias (Salaverria Aliaga, 2010). Em outro trabalho, o autor traz o
conceito de polivaléncia para denominar essa nova realidade dos jornalistas, ou seja, o acumulo
de funcdes ligadas a polivaléncia funcional, na atribui¢do de diferentes fun¢des reportagem,
edi¢do e produgdo; a polivaléncia mididtica, entendida como o trabalho com vérios tipos de
midia, incluindo os digitais; e por ultimo a do tipo temética, quando o repdrter ou editor trabalha
com diversos temas de outras editorias especializadas (Salaverria Aliaga, 2016, tradu¢do nossa).

O autor declara ainda outro marco na reformulacio das rotinas produtivas dos grandes grupos

de comunicagdo: a integracdo das redagdes.

Muitos paises, incluindo a Espanha, colocam limites legais a posse simultanea de

diferentes meios ou limites maximos de participagdo no mesmo ambiente geografico.

No entanto, a concentragao tradicionalmente jornalistica tem sido associada apenas a

midia noticiosa. A novidade que a convergéncia traz é que agora a concentracio

comeca a acontecer também nos processos produtivos (Salaverria Aliaga, 2010, p. 35)

Esse macro fendmeno dentro do campo da convergéncia é explicado pelo autor como

uma necessidade empresarial, que busca modernizar as dindmicas de trabalho e aumentar a
produtividade (Salaverria, 2011). Exemplo disso é o uso de contetdos externos feitos por
colaboracdo dos usudrios, que diminui os custos de producao das empresas na distribui¢dao de
conteddos na internet (Garcia Avilés, 2009). Além disso, nota-se que o trabalho do jornalista
agregou novas demandas, além de apurar, escrever e informar da maneira mais transparente
possivel. O novo perfil de profissional exige novas habilidades no uso de ferramentas
tecnoldgicas, edicdo de videos ou imagens e até “estar presente” em redes sociais onde as

noticias praticamente circulam em tempo real com os fatos. Garcia Avilés (2009), por sua vez,

levanta uma critica nesse aspecto ao afirmar que os jornalistas ndo receberam formagao nessas
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novas atribui¢des e, muitas vezes, recebem actimulos de fun¢des ndo remuneradas devido ao

enxugamento das redagoes.

A precarizagdo do trabalho aumenta, principalmente em tempos de crise, quando um
grande nimero da midia corta seus modelos e reduz seus recursos. Mantém-se saldrios
muito baixos, que em muitas vezes ndo condizem nem com o saldrio de trabalhador
ndo qualificado (Garcia Avilés, 2009, p. 111).

Aplicando essa observacdo nos telejornais de forma geral, que ainda sdo um lugar de
referéncia para milhdes de brasileiros, pode-se supor que essa estratégia pode comprometer a
qualidade na entrega dos contetidos. “O aumento no volume de trabalho do jornalista para uma
posterior distribuicdo multiplataforma, ao mesmo tempo que reduz o custo de produgdo gera
uma perda de profundidade nas matérias produzidas™ (Pereira Junior; Lordélo; Medeiros, 2012,
p- 31). Essa preocupacdo tem sido objeto de estudo de varios tedricos que analisam a questdao
da qualidade audiovisual de programas e telejornais nos ultimos anos. Direcionando esse olhar
para o objeto de estudo deste trabalho, podemos citar como exemplo a rotina de trabalho dos
jornalistas da TV Verdes Mares apds o processo de convergéncia e integracio em 2018. A
€poca, atuei como estagiaria da emissora e pude perceber que os reporteres foram inseridos em
uma légica em que a quantidade de contetidos a serem entregues e a agilidade foram tratadas
como prioridade, a partir de entrevistas utilizadas como instrumentos metodolégicos em um
Trabalho de Conclusdo de Curso (Vasconcelos, 2019). As realocagdes e novos postos de
trabalho trouxeram novas demandas aos profissionais: apuragdes de noticias, videos e imagens
captadas para alimentar conteidos na web (Didrio do Nordeste e G1 Ceard), gravacdes de
dudios no formato reportagem para a Radio Verdes Mares e cadastro de todos as atividades
realizadas para metrificar o nivel de produtividade dos profissionais. Mas, posteriormente, essa
configuragdo sofreu inumeras mudancas por decisdes comerciais do grupo que acarretaram na
producao “autobnoma’ de cada veiculo: as equipes de profissionais foram divididas no formato
anterior a integracdo e cada setor € responsavel pela apuracdo e tratamento das noticias, embora
na mesma redacio. E importante reforcar que eventualmente existem projetos ou contetdos
especiais pertencentes ao Sistema Verdes Mares que necessitam de contribui¢cdes de todos os
veiculos.

Assim, a convergéncia de contetidos e a diversas formas de integracao das redacoes seria
uma saida rentdvel para diminui¢do de custos para a iniciativa privada, mas levanta também
outra preocupac¢do quanto a autonomia dos veiculos, no caso deste trabalho, dos telejornais. “A

marca do telejornal poderd vir a ser a mesma dos diversos veiculos que compdem o grupo,
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gerando um telejornalismo de marca de grupo” (Pereira Junior; Lordélo; Medeiros, 2012, p.
34). Os autores analisam em sua pesquisa a convergéncia de midias na Rede Nordeste de
Comunicagdo, que atua na Bahia, e no Sistema Jornal do Commercio de Comunicagdo, em
Pernambuco. Em suas consideracdes finais, hd um ponto que merece destaque: houve sinais de
divergéncias de interesses entre os produtos e os veiculos de midia durante as reunides de pautas
compartilhadas ou coberturas unificadas. “Poder-se-ia estar gerando um encaixe forcado de
aspectos que pressupdem distin¢des entre os proprios veiculos e produtos de um mesmo grupo
jornalistico (Pereira Junior; Lordélo; Medeiros, 2012, p. 40). E notério que o Brasil vive um
contexto em que grandes grupos de comunica¢do detém monopdlio de midias (como emissoras,
radios, sites) concentradas em regides especificas. Na 6tica empresarial, um modelo de negdcio
que otimize recursos tecnoldgicos, profissionais e midias € um atrativo cada vez mais adotado
por grandes empresas no Brasil, como a Rede Sul Brasil (RBS), detentora da RBS TV (afiliada
a Globo no Rio Grande do Sul) e de outros veiculos de rddio e web na regido sul; e a Rede
Paraiba de Comunicacao, afiliada na Paraiba, que conta com duas emissoras afiliadas em Joao
Pessoa e Campina Grande, a TV Cabo Branco e a TV Paraiba, respectivamente, e duas radios
e sites. O primeiro conglomerado sempre esteve a frente das transformagdes tecnoldgicas no
Brasil, principalmente no setor das telecomunicacdes (Justino, 2020). A partir de 2018, a RBS
TV marcou presenga nas redes sociais com a distribui¢ao de contetdos, espacos de conversacio
em chats e comentérios, e outros modelos de interagao com o publico, parte do plano estratégico
do grupo de inovagdo no Jornalismo. “Percebe-se o investimento em diferentes tipos de
conteddos sobre um assunto especifico nas plataformas digitais da emissora de televisao,
através de sua equipe jornalistica” (Belochio; Feitosa, 2018, p. 12). Em 2020, a empresa
anunciou a demissdo de 31 profissionais da comunicagdo (radio, tv e jornais) justificada pela
crise global influenciada pela pandemia (Redag¢do, 2020). No fim do mesmo ano, em dezembro,
foi apresentado um novo projeto de expansao de mercado no interior do Rio Grande do Sul e
uma reformulac@o na redagdo da RBS TV de Passo Fundo: uma redagdo multiplataforma e
integrada com outros veiculos Zero Hora e Gaudcha (Grupo [...], 2022).

Ja a Rede Paraiba de Comunicagdo, detentora do Jornal da Paraiba, TVs Cabo Branco e
Paraiba, G1 Paraiba, radios Cabo Branco FM e CBN Paraiba, consolidou o modelo de
convergéncia de midias e a redacdo integrada a partir de 2014, mas a producdo de contetidos
multiplataforma ja existia desde 2011, conforme pontuam Silva e Fernandes (2016). Os autores
descrevem que foi através das TVs que a dinamica da gestdo de contetidos multimidia foi
organizada entre outras midias como web, rddio e impresso. Os conteudos produzidos pelas

emissoras sdo adaptados para o G1 Paraiba, onde também € possivel assistir as reportagens
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exibidas, processo idéntico ao da TV Verdes Mares. Em 2018, a Rede Paraiba anunciou um
novo reposicionamento das redes sociais das duas afiliadas que uniram os perfis em uma tnica
conta, com a justificativa de padronizar o modelo seguido por outras afiliadas a Rede Globo.
“As mudancas seguem a atual fase de convergéncia do grupo e vao proporcionar aos seguidores
um perfil mais claro dos contetidos disponiveis em cada pagina” (TVs Cabo [...], 2018).
Podemos supor que as empresas de televisdo tragcam paralelos contraditérios, mirando
um Uunico resultado: grandes indices de audiéncia e lucros financeiros. Essa relacio ambigua
coincide justamente com o objeto desta dissertacdo: entender como as dimensdes de qualidade
no telejornalismo (a exemplo da producdo regional e do entretenimento) sdo trabalhadas nos
telejornais da TV Verdes Mares, considerando os aspectos dindmicos das audiéncias em um
contexto de hiperconectividade com as redes sociais, além das mudancas impostas nas rotinas

de trabalho dos jornalistas apds a convergéncia e a integracao das redacoes.

3.3 Rotinas e organizacao de trabalho

Nos udltimos anos, o telejornalismo tem se reinventado de forma talvez nunca vista.
Formatos que antes eram impensaveis tornaram-se comuns na rotina das redacdes de televisdo.
Parte disso se da pelas necessidades trazidas com a pandemia da covid-19, que trouxe inimeros
impactos nas rotinas de trabalho desde 2020 no Brasil. A necessidade do isolamento social e a
rapida transmissdo do virus modificaram cargas horérias de trabalho, salarios e modos de se
fazer jornalismo.

As entrevistas online sao um exemplo simples de como o “modus operandi” dos
jornalistas de televisao sofreu rupturas. Hoje, esse modelo de entrevista tornou-se um recurso
utilizado com frequéncia, dependendo de vdrias circunstancias (disponibilidade das fontes,
agilidade na entrega do conteudo, por exemplo). Algumas fontes passaram a se retratar por
videos curtos, sem qualquer necessidade de entrevistas, muitas vezes conduzidos por
assessorias de imprensa, que enviam o mesmo material para vérias emissoras. A qualidade da
imagem ou do som ¢ deixada de lado, enquanto a declaragdo das fontes ¢ priorizada. “As
imagens captadas nestas situagdes ndo sdo identificadas com o crédito de amadoras, deixando
em evidéncia a mudanca de uma base convencional até entdo institucionalizada” (Silva; Matos,
2021, p. 221).

Dessa maneira, fica explicita a necessidade do jornalista de possuir novas habilidades
com as tecnologias para garantir a producdo de conteido, em que a cobertura em tempo real se

tornou ainda mais necessdaria. Na televisdo, o uso dos aparelhos celulares além de facilitar a
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captacao de contetido, sdo utilizados para ancorar internet usada para transmissdo ao vivo dos
telejornais. “O smartphone conectado a uma rede (wi-fi, 3g, 4g) possibilita ao repdrter, através
desse equipamento portétil, a capacidade de apuragdo rdpida da noticia, a captura e envio de
videos instantaneamente para veiculagdo no telejornal” (Melo, 2020, p. 47).

A autora pontua que essa “praticidade” ampliou em larga escala a producao de contetdo,
Ja que o jornalista pode registrar videos e fotos entrevistas que sdo publicados em tempo real
nos portais, redes sociais e outros veiculos. Esse fator diminui o tempo de deslocamento dos
reporteres até a redagdo, exige menos profissionais “na rua” e facilita a edi¢ao dos conteudos,
agilizando o processo de chegada da informacdo até a audiéncia. Aradjo e Silva (2021)
salientam que a possibilidade de realizar o trabalho totalmente imerso dentro da redagdo
também reduz os gastos das empresas. “A pratica deve permanecer mesmo depois da pandemia,
pelo fato de proporcionar mais rapidez ao servigo” (Aratjo; Silva, 2021, p. 12). Mas, ao mesmo
tempo, fez com que o profissional que estd em campo seja bombardeado com atribui¢des que

antes nao faziam parte de sua rotina.

Ao passo que as novas midias aceleraram o processo jornalistico, elas também
possibilitam um volume produtivo ainda maior e nesse novo cendrio o jornalista atua
num contexto multimidia, onde a mesma informagdo chega através de varios
formatos, por isso ndo € incomum o repérter de TV preparar sua reportagem para o
telejornal, enquanto pensa no seu texto para as plataformas digitais da empresa, fazem
foto para o site, e assim acumulam 2, 3 ou mais fungdes (Melo, 2020, p. 50).

Outras problemadticas relacionadas as condicdes de trabalho dos jornalistas foram
acentuadas durante a pandemia. Araujo e Silva (2021) elaboraram uma pesquisa sobre a
reestruturacdo das rotinas de televisdo na TV Paraiba, afiliada a Rede Globo. Uma das
evidéncias apontadas no estudo mostra que o acimulo de fun¢do ndo significou aumento ou
reajuste nos saldrios. “A sobrecarga de trabalho aliada as consequéncias emocionais trazidas
pela pandemia tornaram o trabalho dos profissionais de comunica¢do ainda mais delicado”
(Aratjo; Silva, 2021, p. 9). Mesmo apds o periodo critico da infeccao da covid-19 no Brasil, o
reajuste no pagamento de horas trabalhadas e acimulo de fun¢des ainda é uma realidade em
muitas redagdes de TV do pais. E parece formar uma nova dinamica dentro das equipes dos
telejornais.

No telejornalismo, os conteidos passam por uma estrutura pré-definida: producdo,
reportagem, edi¢do e apresentacdo. Os produtores sao responsaveis por apurar previamente os
fatos, marcar entrevistas, direcionar e orientar o repérter que estard em campo. Atualmente, eles

estdo presentes em blogs, grupos de Whatsapp, comunidades nas redes sociais, etc. Na busca
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por informacao, os produtores se adaptaram as novas audiéncias, dialogando com fontes por
mensagens, sempre conectados com o que acontece ao seu redor. O editor de texto, por sua vez,
trata esse material com olhar analitico para que a informacdo chegue de forma objetiva a
audiéncia, levando em consideracdo novas etiquetas sociais, termos e direitos humanos,
possiveis conducdes de noticias que causem efeitos negativos na internet - sendo responsavel
por cada palavra e imagem exibida. Com a cultura do cancelamento'® cada vez mais presente
nas redes sociais, a forma como as noticias sdo conduzidas por apresentadores t€ém cada vez
mais peso para a audiéncia, o que gera motivo de preocupacio entre toda a equipe do telejornal
- em alguns casos, repercussoes judiciais se houver discursos de intolerancia religiosa, racismo,
por exemplo. Nesse sentido, as mudangas trazidas com as redes sociais também evidenciaram
movimentos sociais e trouxeram mudancas no uso de expressdes consideradas estigmatizadas,
que ndo sdo mais aceitas ou até toleradas pelo publico. Hoje, o apresentador, além de ser o
anunciador de noticias e estar presente na rotina da audiéncia cativa, também carrega o papel
de acompanhar esses movimentos para aprimorar seu repertorio na hora de comentar noticias
no estudio. Embora a postura informal tenha ganhado preferéncia na televisdo, declaragdes com
opinides pessoais ditas ao vivo podem trazer repercussdes positivas ou negativas na internet.
Vieira (2020) pontua que esse novo contexto descentralizou a antiga estrutura das redacdes e

trouxe novas competéncias aos produtores de conteido audiovisual.

E evidente que as divisdes das tarefas ainda existem por uma necessidade de
organiza¢do dos processos de producdo do telejornal. Entretanto, com o uso do
smartphone como ferramenta de trabalho e com a propagacdo de contetdos e
informagdes nas redes, algumas fungdes comegcam a se integrar pela necessidade de
trabalho dos profissionais. Por exemplo, a busca por materiais na internet e nas redes
sociais passa a fazer parte da rotina de editores e reporteres e nao apenas de pauteiros;
as sugestdes de novas pautas também ja sdo feitas mais frequentemente por jornalistas
que exercem qualquer tipo de fungdo (reporteres, editores, apresentadores),
influenciadas pelo facil acesso a informagdes e noticias no smartphone (Vieira, 2020,
p. 52).

Assim, a convergéncia de midias, integracdo e as tradicionais (e novas) métricas de
audiéncia tém gerado diversas mudangas no tratamento das noticias, rotinas de trabalho e
andlises de alcance de conteido para os diversos tipos de audiéncia. Contudo, quando
detalhamos os processos que repercutem no telejornalismo, ndo conseguimos localizar
parametros para relacionar os trés processos com a qualidade telejornalistica, mas consideramos

que ambos repercutem no direcionamento da observacdo em campo das dimensdes de qualidade

10 A cultura do cancelamento consiste em expor um fato, geralmente por meio de alguma rede social e, em seguida,
a depender de uma reacdo negativa das massas, o individuo ser rechagado por esse publico (Silva, 2021, p. 95).
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mapeadas: proximidade, regionalidade e diversidade de fontes, formatos e tematicas e
interesse publico motivo pelo qual destacamos esses processos nesta etapa da pesquisa.
Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de entender como esses novos fluxos e
demandas incorporadas as rotinas dos profissionais podem afetar a qualidade dos contetdos.
Iremos, no préximo capitulo, aprofundar como € o contexto da TV Verdes Mares, objeto de

estudo desta pesquisa.
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4 TV VERDES MARES: TELEJORNAIS E SEUS PERFIS

A estreia da primeira transmissdao da televisdo no Ceard foi exibida em clima de
expectativa pela alta sociedade no dia 26 de novembro de 1960, com a presenca de autoridades
politicas e poucos recursos tecnolégicos (Quezado, 2007). Na época via-se grande improviso e
falta de linguagem prépria atribuida a midia (Carvalho, 2010). Dez anos depois, surgia uma das
maiores emissoras de iniciativa privada no Estado, inicialmente concedida ao empresdrio e
entdo Deputado Federal na época Moisés Pimentel. “Ao ter o mandato cassado pelo regime
militar, e posteriormente passada para as maos do empresario Edson Queiroz, aprovada pelo
Governo Federal em maio de 1969” (Souza, 2007, p. 2). A emissora vivenciou uma
reformulacdo na programacdo a partir de 1975, ao se tornar afiliada a Rede Globo no Cear4,
com transmissdo no interior do Estado e até estados vizinhos.

Os primeiros noticidrios locais da emissora surgiram a partir de influéncias do préprio
Jornal Nacional, em que reservado um espaco de quinze minutos dentro do telejornal para
transmitir as noticias de cada estado. No Ceard, os acontecimentos eram narrados pelo
apresentador Jodo Inécio na tela da TV Verdes Mares (G1 CE, 2020). Posteriormente, a TV
Verdes Mares adaptou as mudancgas da Rede Globo e desenvolveu as produgdes locais, em que
cada veiculo afiliado € responsdvel: 0 Bom Dia Ceard, Jornal do Meio Dia e Jornal do 10. Os
dois dltimos foram reformulados e passaram a se chamar CETV1?* e 2* Edi¢do, assim como a
maioria das pragas usaram as abreviaturas de cada estado + a sigla TV. Além disso, a TV Verdes
Mares também € responsdvel pelos programas Globo Esporte e Nordeste Rural, que ndo serao
aprofundados neste trabalho. A emissora também conta com uma sucursal na regido Sul do
estado, a TV Verdes Mares Cariri, onde € exibido edi¢des do CETV 1* Edi¢do na area de
cobertura do Cariri.

O Bom Dia Ceara € um telejornal matutino, exibido de segunda a sexta-feira, das 6h até
as 8:30 da manha, com conteddos relacionados a prestacdo de servigos, transito, mercado de
trabalho, seguranca publica, esporte e previsao do tempo. O telejornal normalmente tem cinco
blocos. O primeiro ¢ uma grande “escalada”, onde sdo anunciados os principais assuntos da
edi¢do. O segundo, por sua vez, € dedicado as noticias da seguranga publica e ainda o bloco de
esporte. Os outros seguintes blocos sdo intercalados com noticias de servigos gratuitos a
populacdo, dicas de satde. E o dltimo agrega um giro rdpido com as noticias do dia. O telejornal
€ apresentado por dois dncoras, um co-apresentador esportivo € uma co-apresentadora anuncia
as noticias do tempo e de transito. O género informativo prevalece ao longo do jornal, com

predominancia nos formatos de entradas ao vivo, notas cobertas e raras reportagens. Em alguns



63

momentos, o género opinativo € identificado em comentarios informais de apresentadores apds
a exibicao de determinadas noticias.

O CETV 1? Edi¢ao é um telejornal vespertino, exibido de segunda a sdbado, das 11h45
as 13h, com foco em conteidos comunitdrios, prestacdo de servi¢os, quadros tematicos e
assuntos relacionados a seguranca publica. O telejornal possui quatro blocos transmitidos em
quase todo o Estado, ja que a regido sul exibe seu préprio jornal na hora do almog¢o, mas com
o dltimo bloco transmite o sinal de Fortaleza para todo o Ceard. O telejornal também ¢é
apresentado por dois ancoras, que intercalam o antncio das noticias com a proposta de trazer
dinamismo e informalidade ao texto. O género informativo também se sobressai em quase todo
o jornal, e os principais formatos usados sdo entradas ao vivo, boletins gravados, notas cobertas
e raras reportagens especiais. O género opinativo, como comentdrios, aparecem ap0s a entrada
de assuntos de grande repercussdo. O telejornal tem quadros de economia popular, politica,
investigacdo policial e solidariedade, geralmente exibidos semanalmente com chamadas
especiais que circulam na programacdo da emissora ou nas redes sociais.

O CETYV 2° Edicao, por sua vez, € um telejornal noturno, exibido de segunda a sédbado,
transmitido em todo o Ceara a partir das 19h, geralmente apds a exibicao da novela das 6. Com
durac@o em média de 20 minutos, o foco € transmitir as principais noticias do dia e assuntos na
area da economia, politica, saide e meio ambiente. O telejornal € apresentado por apenas um
ancora, que narra as noticias manchetadas de forma objetiva e informal. O género informativo
quase domina, com formatos de prevaléncia nas reportagens, notas cobertas € menos entradas
ao vivo de repdrteres em comparacao aos outros telejornais.

Em 2017, a Rede Globo anunciou uma nova identidade visual e um pacote gréafico nos
telejornais locais. O estado de Sao Paulo foi o primeiro a seguir o modelo, anunciando as
mudancas nos trés principais produtos jornalisticos. “Cada programa terd uma paleta de cores
seguindo conforme o periodo do dia em que vai ao ar, com tons mais claros ou mais escuros:
amarelo, laranja e azul, respectivamente” (Soares, 2017). Outras emissoras espalhadas pelo pais
seguiram a mesma linha, inclusive o Ceard, em 2018. O primeiro telejornal a estrear o novo
pacote grafico aqui foi o Bom Dia Ceard. Em seguida, o CETV 1% e 2* Edi¢do, que mudaram
de nomenclatura e foram apresentados como CE2 e CE2, seguindo a proposta das outras
afiliadas. O estidio foi projetado nas cores cinza e azul, com dois teldes que exibem as
identidades visuais de cada programa. O Bom Dia Ceard € projetado no estidio com a cor
amarela, que remete ao inicio do dia. Ao CE1 foi agregada a cor laranja, relacionado ao periodo

do almoco/tarde; ja o CE2 com azul: a chegada da noite.
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A mudanga na identidade visual da TV Verdes Mares foi em meio a um cendrio de
transformagdes na estrutura da redacao, com a unificacao das redagdes dos veiculos do Sistema
Verdes Mares, no mesmo periodo. O Grupo Edson Queiroz contratou uma consultoria para
reformular ndo s6 a estrutura onde funcionavam as redagdes e unir tudo em um sé espaco, mas
implantar um modelo de gestdo integrada com convergéncia de conteudos entre as midias. “Em
setembro de 2018, houve a inauguracdo da nova redacao integrada do setor de jornalismo dos
veiculos do Sistema Verdes Mares, incluindo a TV Verdes Mares, feita pela Innovation, uma
consultoria britanica, que elaborou a organizagdo da redacdo em editorias tematicas”
(Vasconcelos, 2019, p. 46).

O fluxo tradicional de uma redacdo de televisdo caracterizado como produgio,
reportagem e edicao foi alterado para demandas produzidas pelos setores tematicos da redagdo,
como economia, politica e transito. Cargos como chefe de reportagem chegaram a ser extintos,
reporteres de televisdo foram incumbidos de produzir contetidos para o rddio e produtores
tinham pouco convivio com os editores e apresentadores. O fato € que houve um distanciamento
entre as equipes de edicdo dos telejornais com a producdo e alguns jornalistas relataram
acumulo de fung¢des (Vasconcelos, 2019). Desde entdo, inimeras mudangas foram anunciadas:
autonomia dos veiculos do Sistema Verdes Mares em um timido cendrio de integragcdo, nova
geréncia de Jornalismo e preocupagdes com a audiéncia.

Vasconcelos (2019) descreve que a ideia inicial da mudanca feita no jornalismo era de
que todos os jornalistas da redagdo integrada produzissem reportagens para todos os veiculos,
incluindo radio, web, impresso e tevé. Os reporteres especializados em cada veiculo teriam que
reaprender as linguagens e as técnicas e se tornarem jornalistas polivalentes voltados para
producdo de contetidos multimididticos. No inicio da implementacdo, a gestdo de contetidos se
configurava em dois polos na redacdo: Intake e Output. As expressdes poderiam ser entendidas
como entrada e saida das informag¢des. Em inglés, o termo Intake significa: o ato de absorver
algo. Ja a segunda expressao significa “saida” (ou entrega). O intake se divide em: Negocios,
Esporte, Vida Local, Radar, Diagramacao, Audiovisual, Desenvolvimento, Vida Publica, Vida
Privada e o setor investigativo. E o Output em: Eco, Capas, Revisdo do Didrio do Nordeste, TV
Diério, Radio Verdes Mares, TV Verdes Mares, juntamente com um novo estidio de TV. Desse
modo, a producdo de contetidos de cada veiculo do grupo foi diluida em editorias, distribuindo
os jornalistas com experiéncia em determinado tema ou funcdo em novas dreas temadticas. No
centro da redagdo, existe um "mesdo", onde se encontra um editor-executivo que desempenha
demandas administrativas como viagens de repoérteres, visitas a redacdo, etc. No inicio da

convergéncia, 0 mesao possuia quatro editores-executivos, que foram demitidos ou realocados
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a outras func¢des dentro da redacdo. Os diretores ou gerentes de dreas centrais como TV Didrio,
Diério do Nordeste, Departamento de Audiovisual e TV Verdes Mares sdo responsaveis por
supervisionar as metas de cada veiculo ou possiveis decisdes editoriais que norteiam as rotinas
dos jornalistas.

A partir de 2020, o fluxograma de cargos na redagdo integrada passou por diversas
mudancas que repercutiram na produ¢do da TV Verdes Mares. O setor da produgdo das TVs
foi incorporado dentro da editora de Vida Local, em que produtores e um supervisor
acompanhavam as rotinas dos repérteres da TV Didrio e principalmente da TV Verdes Mares.
Essa decisdo, ao que parece, foi justificada pela necessidade de organizar as pautas dos
telejornais, ja que no inicio do processo de convergéncia essa responsabilidade cabia a chefia
da editora de Vida Local, tornando-se evidente que era contraproducente supervisionar os
conteddos de web, rddio e TVs para um s6 gestor. Posteriormente, outros jornalistas foram
realocados ou contratados para produzir os telejornais, visto que a quantidade de profissionais
ndo era suficiente para o volume de demandas. Os repérteres de TV também foram incluidos
nessa editoria e concentraram suas forgas de trabalho na apuragdo de noticias para a TV Verdes
Mares e o G1 Ceard, com excecdo dos jornalistas da TV Didrio, que continuaram produzindo
contetidos para a rddio Verdes Mares e colaboram também com a apuracdo de informa¢des com
o Didrio do Nordeste.

Nesse processo, os editores dos telejornais Bom Dia Ceard, CE1 e CE2 passaram a se
reunir com produtores e supervisores da produ¢do e houve maior aproximagao entre a produgdo
e a edi¢do dos telejornais, inclusive geograficamente, ja que o “mesdo” compreendeu que a
dindmica de apuracdo jornalistica nesse nucleo necessitava de mais contato com ambas as
partes. Entdo, a producao ficou préxima as bancadas da TV Verdes Mares, voltando ao antigo
cendrio tradicional da emissora: seria esse um dos indicios do fim da integracdo planejada para
aredacdo do Sistema Verdes Mares.

Entre 2021 e 2022, essas mudancas se tornaram mais evidentes. O setor do Radar,
responsavel pela apuragdo e publicacdo de factuais nos sites Didrio do Nordeste e G1 Cear4, foi
desagregado. Parte da equipe foi dividida para produzir exclusivamente para cada veiculo e
houve distanciamento geogréfico dentro da propria redacdo. Os jornalistas do G1 Ceara ficaram
proximos a TV Verdes Mares, colaborando de forma integrada com a emissora e resgatando a
antiga composi¢do antes do cendrio de convergéncia. Ja os jornalistas do Didrio do Nordeste
montaram um novo fluxograma de editorias de conteddos especiais e de Hard News, que
posteriormente se consolidaram ainda mais com o fim da circulagdo do jornal impresso do

veiculo, anunciado em fevereiro de 2021 (Félix, 2021). Poucos meses depois, o conglomerado
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anunciou outro modelo de negdcio pautado pela inovacgdo: a sinergia entre a TV Didrio e a
Radio Verdes Mares. Na época, os telejornais e programas de jornalismo policial da emissora
regional sairam da programacdo para dar espaco a uma grade onde os conteddos seriam
transmitidos de forma unica para as duas midias. “Ao todo, sdo 14 horas de jornalismo e esporte,
com programas inéditos transmitidos em TV aberta, por meio da TV Didrio; e no digital, pelos
sites da Verdinha e da TV Didrio” (Redacdo, 2022).

Em setembro de 2020, outro setor da redacdo sofreria mudangas: a editoria esportiva,
desagregada do Jornalismo para trazer publicidades dentro dos produtos e ser tratada como uma
categoria a parte na redagdo integrada. Um dos veiculos impactados com o antdncio foi o Globo
Esporte, programa vespertino exibido de segunda a sexta-feira na programacdo da TV Verdes
Mares, apos a exibicdo do CE1. “O espago ganha, a partir de agora, mais autonomia editorial
como um produto proprio da casa” (Tv Verdes [...], 2022). Segundo gestores, esta serd a Gnica
editoria que trabalha diretamente com anunciantes dentro dos conteidos audiovisuais. Nao
aprofundaremos as repercussdes dessas mudangas nos outros veiculos, mas € evidente que a
redacdo integrada estimulou a vinda de outros modelos de negdcio para rentabilizar lucros.

Voltando a situacdo da TV Verdes Mares, podemos considerar que a emissora voltou a
ter mais independéncia nos contetidos produzidos, principalmente os especiais, como séries de
reportagens, conteidos considerados inéditos e por isso ndo compartilhados com outros
veiculos do SVM e vice-versa. A ideia, ao que parece, é que cada veiculo se paute com certa
autonomia, mas que haja conhecimento entre ambos do que cada um estd produzindo, com
reunides didrias entre os gestores. O compartilhamento de informagdes, como notas, videos ou
imagens, geralmente € realizado nos grupos de whatsapp, dependendo do grau de factualidade
da noticia, como acidentes, casos de violéncia, mudangas no transito. Em caso de dividas
editoriais sobre a condugdo de determinadas noticias, 0 mesao € consultado e as decisdes devem
ser seguidas por toda a redacdo ou apenas para determinado veiculo. No caso da afiliada, as
consultas sdo determinadas pela geréncia de Jornalismo, ja que a emissora deve seguir o padrao
de Jornalismo da Rede Globo.

Em todo esse processo de (des)integracdo da redacdo do SVM, os telejornais da TV
Verdes Mares passaram a agregar mais entradas ao vivo de repdrteres com a justificativa de
trazer dinamismo e ineditismo, um texto verbal longo e informal que beira ao entretenimento e
conteddos voltados para reter a atencdo do publico, aspectos questiondveis em relacdo a
qualidade dos conteddos audiovisuais, aspecto que serd analisado no capitulo de anélise

empirica dessa pesquisa.
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5 FERRAMENTAS METODOLOGICAS

Entender os processos vivenciados na televisao, e em especial o telejornalismo, traz a
tona a complexidade que é mensurar a qualidade de um contetido audiovisual. O foco deste
trabalho € investigar o nivel de qualidade dos contetddos dos telejornais da TV Verdes Mares,
afiliada a Globo no Ceard, em um contexto de convergéncia e integracdo de redacdes.
Considera-se que o problema de pesquisa ¢ “como mensurar a qualidade dos conteudos
informativos dos telejornais da TV Verdes Mares?”.

A partir disso, elaboramos um estado da arte que posteriormente serviu para basear o
referencial tedrico deste trabalho e as seguintes questdes de pesquisa:

1*) Quais sdo as dimensdes de qualidade telejornalistica para avaliar a producdo de um
telejornal?

2*) Como mensurar essas dimensoes?

O recorte temporal selecionado para a verificacdo do Teste de Aplicabilidade da
Qualidade Telejornalistica foi entre os meses de julho a setembro de 2022, analisando 15
edicodes dos respectivos telejornais Bom Dia Ceard, Cel e Ce2 a partir de videos publicados na
plataforma do Globoplay. A justificativa para a escolha deste periodo coincide com um
momento de mudangas na titularidade dos apresentadores dos telejornais, fato que pode trazer
dados interessantes para o intuito deste trabalho, ja que profissionais que tinham experi€ncia na
reportagem passaram a atuar como ancoras dos telejornais. Consideramos que essa
“incorporacdo” pode trazer novas abordagens em relagdo a enunciagdo e comentarios no
estddio, principalmente no que diz respeito ao teor de infotenimento dos conteddos, um dos
elementos analisados nesta pesquisa.

Diante do carater intangivel e subjetivo das questdes de pesquisa, consideramos que este
trabalho coincide com perspectivas interligadas ao paradigma da complexidade, dada a
variedade de compreensdes que permeiam a no¢do de qualidade no telejornalismo, como
também a auséncia de pesquisas que abordam metodologias de andlise qualitativas no
telejornalismo capazes de mensurar qualidade no telejornalismo sob a 6tica proposta.

Neste sentido, Padua (2015) destaca a obra de Edgar Morin!!, autor-referéncia nos
estudos da ciéncia contemporanea, trazendo criticas rigorosas do socidlogo francés em relacao

a natureza reducionista das ciéncias tradicionais, principalmente em pesquisas qualitativas. A

10 filésofo e sociblogo francés Edgar Morin, de 101 anos, possui extensa produgao intelectual e atualmente mora
no interior da Franca, com sua esposa. O autor € referéncia nos estudos da teoria da complexidade Disponivel em:
https://ufrn.br/imprensa/reportagens-e-saberes/48993/edgar-morin-100-anos. Acesso em: 1 fev. 2024.
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autora defende a necessidade de direcionar estudos que observem fendmenos em sua realidade
total, sem excluir o conhecimento disciplinar ou a l6gica (Padua, 2015, p. 41). O préprio autor
argumenta que a teoria da complexidade “pede uma metodologia ao mesmo tempo aberta (que
integre as antigas) e especifica (a descri¢cao de unidades complexas) ”” (Morin, 2005, p. 49).
Assim, o intuito desta pesquisa ndo se limita a apresentar resultados que representem
uma realidade total no ambito do telejornalismo, mas trazer novos olhares acerca da qualidade
noticiosa no telejornalismo em um cendrio cada vez mais dindmico e mutdvel. Esta ponderacdo
coincide com a “quebra de paradigmas e de rétulos” articulados na corrente proposta por Morin

(2005, p. 49):

Ela supde e explicita uma ontologia, que ndo apenas prioriza a relagdo em detrimento
da substdncia, mas também prioriza as emergéncias, as interferéncias, como 0s
fendmenos constitutivos do objeto. Nao existe uma tnica rede formal de relagdes, ha
realidades, que nao sdo esséncias, que nido sdo uma substincia, sdo0 compostos,
produzidos pelos jogos sistémicos, mas, entretanto, dotados de uma certa autonomia.

Para iniciarmos a investigacdo fez-se necessdrio utilizar uma pesquisa de abordagem
quanti-qualitativa, no qual a anélise de dados depende da interpretacdo do pesquisador (Souza;
Kerbauy, 2017). Mas cabe ainda diferenciar esses dois conceitos divergentes. A pesquisa
quantitativa tem natureza objetiva e metrificagao de dados, além do distanciamento entre sujeito
e objeto (Souza; Kerbauy, 2017). J& a qualitativa, por sua vez, € o oposto “pois a realidade se
relaciona com a mente do sujeito e o pesquisador ndo se pode colocar fora da histéria nem da
vida social” (Souza; Kerbauy, 2017, p. 31). Assim, o uso de abordagens mistas em uma pesquisa
pode trazer:

A integracdo, combinando dados qualitativos se pode se efetivar, mediante trés formas:
por convergéncia, na fusdo do quantitativo e qualitativo durante a fase de interpretacdo ou
andlise os dados; por conexdo, no qual a andlise de um tipo de dado demanda um segundo tipo
de dado; e por acoplamento que, por sua vez, resulta da introdu¢cdo de um tipo tanto em um
desenho, quanto em dados de outro tipo (Souza; Kerbauy, 2017, p. 39).

Os autores apontam que nenhuma das abordagens tem mais validade do que a outra no
campo cientifico, ambas sdo apenas de naturezas diferentes. O desenho metodoldgico deste
trabalho se volta para o recorte exploratorio, descrito como “os resultados qualitativos
contribuem para o desenvolvimento do subsequente método quantitativo” (Souza; Kerbauy,
2017, p. 38). O uso de abordagens mistas exige o uso de métodos distintos em uma tnica
pesquisa para que seja possivel ter uma visdo ampla e aprofundada dos dados coletados (Souza;

Kerbauy, 2017).
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Vale ressaltar que esta pesquisa foi motivada por uma razdo particular ja que esta
pesquisadora trabalha atualmente como jornalista na emissora, de estagidria a editora de texto,
desde 2019. A curiosidade em investigar a qualidade dos contetidos informativos surgiu a partir

da vivéncia e rotina de trabalho em todas as etapas de producio dos telejornais.

5.1 Métodos de analise

Este trabalho utilizou de um arcabougo tedrico-conceitual sobre a qualidade nos
conteddos audiovisuais durante a realizacdo de um estado da arte como um dos métodos de
pesquisa. A andlise serviu como base para identificar e compreender a descri¢ao das dimensoes
de qualidade mapeadas. Com o intuito de identificar a maioria dos trabalhos que tratam sobre
qualidade no telejornalismo, foi realizado um mapeamento inicial, entre os anos de 2016 a 2021,
utilizando a base do Portal de Periddicos da Capes, nos meses de outubro a dezembro de 2021.
Com o intuito de facilitar as buscas nos arquivos, foram utilizadas as seguintes palavras-chave:
qualidade e telejornalismo e qualidade audiovisual, traduzidas nos idiomas inglés e espanhol,
resultando em oito trabalhos. Além disso, um novo levantamento foi realizado entre os periodos
de 2016 a 2022'% a fim de estruturar uma Revisdo Sistemdtica de Literatura (RSL)'?. Foram
utilizadas duas bases: Catdlogo de Teses e Dissertacdes - CAPES e a SciELO, resultando em
23 trabalhos académicos (artigos, monografias, dissertacdes e teses). O periodo no qual a
pesquisa foi realizada foi de maio a julho de 2022. As chaves de busca em que mais apareceram
resultados foram: (qualidade) AND (telejornalismo) e “quality television”. Também foi
necessario elaborar um teste de confiabilidade e um livro de cédigos.

Definimos indicadores como critérios de avaliacdo da qualidade telejornalistica do
objeto em questdo: regionalidade e diversidade de fontes, formatos e teméticas e interesse
publico. Cada conceito traz indicadores que também surgiram a partir das reflexdes tedricas de
autores como possiveis elementos-chave na identificacdo e andlise de cada indicador. A
regionalidade, pertencente ao processo da Cobertura, se relaciona com os seguintes elementos:
ambito da realidade e a participacdo da audiéncia. Cada um foi analisado de forma independente

para que fosse possivel comparar e esquematizar os dados investigados.

12 0s trabalhos mapeados foram inseridos em um estado da arte, produzido em 2021. A tabela esta disponivel em:
1? - Planilha estado da arte 2021

Bo segundo mapeamento foi realizado através de uma disciplina de Analise de Conteudo, ofertada na
Universidade Federal do Ceara. Fizemos o teste de confiabilidade utilizando a ferramenta ReCal22. Disponivel
em: https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 LoQBqnfZDjRIDUnQRI4EE65Pb1 1tIW -
xGRskK68ASFA/edit#gid=0. Acesso em: 9 fev. 2024.


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1LoQBqnfZDjRIDUnQRi4EE65Pb11tIW-xGRskK68ASFA/edit?usp=sharing
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A diversidade e o interesse publico, alinhadas com o processo de Gestdo do Contetido,
estdo direcionados ao olhar sobre o tratamento dos contetidos, ligado ao processo de escolha
dos jornalistas sob a 6tica de critérios jornalisticos como valor-noticia, nivel de relevancia e
interesse do publico - que na televisdo aberta tem expressiva diferenca. Esses sdo somente
alguns fatores que influenciam a tomada de decisdo durante reunides de pauta e por isso
consideramos justificdveis para ser foco de andlise subjetiva. Na diversidade, consideramos os
tipos de agentes ouvidos a partir de referéncias de Schmitz (2011), avaliando quais agentes tém
mais destaque durante as declaracdes e como essas dindmicas sdo organizadas nas estruturas
dos contetidos. A partir disso, serd possivel apontar quem tem mais tempo de fala ou quem nao
foi consultado. No interesse publico, usaremos o carddpio de fontes para avaliar a natureza dos
conteddos com base nos titulos e nos tipos de fatos abordados, utilizando referéncias de
Nogueira (2017) e Sartor (2018), identificando os possiveis impactos a sociedade. No teor de
infotenimento, classificamos os conteddos t€ém ou nao este tipo de abordagem.

Trazemos abaixo a sistematizacdo de processos, dimensdes e indicadores mapeados

ferramentas de verificagdo:

Tabela 3 - Categorizacdo de indicadores de qualidade

Processos ligados Dimensoes da Indicadores Verificacao
ao jornalismo qualidade
Cobertura Regionalidade  Ambito da realidade  Mapeamento da natureza das
matérias (local, regional ou
estadual)
Participacao Mapeamento do envio de

sugestoes, imagens e videos
Gestao do Diversidade Tipos de agentes ouvidos Mapeamento de fontes
conteido

Tematicas Mapeamento de tematicas

Formatos Mapeamento de formatos
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Interesse Alcance do conteiido Mapeamento de tematicas
publico

Fonte: Elaborado pela autora.

O recorte temporal escolhido foi entre julho e agosto de 2022. O periodo selecionado
coincidiu com o momento em que houve mudancas na apresentacao dos ancoras dos telejornais
da TV Verdes Mares, motivo pelo qual consideramos interessante analisar os indicadores de
qualidade e observar como cada operador se comporta. Selecionamos um dia util por semana
por ordem crescente na selecdo do recorte temporal, optando pela amostragem probabilistica
aleatdria, elencado da seguinte forma:

e Segunda-feira - 04/07/2022
Terca-feira - 12/07/2022
e Quarta-feira - 20/07/2022
e Quinta-feira - 28/07/2022
e Sexta-feira - 05/08/2022

A justificativa para a escolha deste tipo de amostragem se deve ao cardter de
neutralidade na escolha dos contetidos propriamente ditos, com o intuito de tornar a anélise
mais neutra e objetiva. Pires et al. (2006, p. 40) ressaltam que “fica garantido que os elementos
sao selecionados aleatoriamente e nao pela escolha do pesquisador”. Autores como Parcianello
(2008, p. 25) garantem que, embora o nimero de elementos por amostra seja aleatorio, este
método de amostragem ‘“fornece maior seguranca ao generalizar resultados da amostra por

populacdo”.

5.2 Gestao do contetido: diversidade e nivel de interesse publico

Em relacdo aos métodos deste trabalho, optamos por utilizar uma sistematizagdo dos
indicadores e seus sub-critérios de qualidade organizados em uma metodologia nomeada como
Teste de Aplicabilidade de Indicadores da Qualidade Telejornalistica'®, concentrada em avaliar
a regionalidade (como ambito da cobertura da realidade e nivel de participacdo da audiéncia
na producdo colaborativa dos jornais) e diversidade de fontes (Schmitz, 2011), temadticas e

formatos, bem como o nivel de interesse pablico (Nogueira, 2017) e (Sartor, 2018). Além

40 teste foi realizado na plataforma online de planilhas da Google. Disponivel em:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/12_V77MO1-Rvk16SK7M;jthtlzwVKbiKEIkF6ISduPysg/edit#gid=0.
Acesso em: 10 fev. 2024.



72

desta metodologia, também utilizamos a observacdo participante para ampliar a andlise
empirica dos indicadores e investigar como eles sdo manifestados nas rotinas de produgdo dos
telejornais da TV Verdes Mares.

Na metodologia de avaliacdo dos indicadores, também aplicamos o teor de
infotenimento dos contetidos com o objetivo de identificar se hd indicios de abordagens
voltadas para entretenimento nos elementos analisados e como eles s@o abordados. A hipétese
inicial deste trabalho considera que os jornalistas que aparecem no video usam discursos
informais e com tons e expressdes humoradas para atrair a atencao do publico, independente da

natureza do conteido. Apresentamos abaixo a ilustragcdo da tabela:

Tabela 4 - Teste de aplicabilidade da qualidade telejornalistica

Data Categoria Grupo Acio Qualificacdo Total de Tematica Atributos Tipos de fatos
fontes s

Bom Dia

Ceard

CE1

CE2

Teor de Nivel de participacio da audiéncia Tipo de Abordagem

dentincia formato

(Sim/Nao)

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 ~

Nao
infoteniment

Infotenimento o

Fonte: elaborada pela autora.

Na gestdo do contetido, compreendemos que uma boa geréncia na organizacdo dos
conteddos audiovisuais, juntamente com a variedade de fontes, tematicas e formatos,
fortalece a qualidade dos produtos e evidencia a ideia de que o jornalismo mostra todos os

“lados” de um fato, democratizando conhecimento e reflexdes que afetam o cotidiano da
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populacdo. Por isso, entendemos que a diversidade e o nivel de interesse publico se tornam
necessarios para ampliar o olhar em relacdo a discussdo. Na diversidade, consideramos trés
aspectos: os tipos de agentes ouvidos, as temdticas e os formatos.

Este trabalho baseou-se nas classificacdes de fontes mapeadas por Schmitz (2011) no
que diz respeito a tipologia de fontes. “Os profissionais da imprensa buscam as fontes de acordo
com as suas necessidades na produgdo e a posicado social que elas ocupam no ambito social e
geografico” (Schmitz, 2011, p. 3). O autor elaborou uma matriz com base em tedricos que
estudam a classificacdo dos agentes ouvidos, que serd usada como método para avaliar como
essa dinamica ¢ abordada na configuragdo da TV Verdes Mares. Na categoria “tematicas”, nos
baseamos nas referéncias de Ferrer Ceresola (2016) sobre os tipos de diversidade mencionados
no primeiro capitulo deste trabalho. Iremos realizar a medi¢do de temdticas ofertadas nas
edicoes analisadas comparando com o intervalo de tempo dedicado, destacando o que a autora
chama de diversidade de oferta.

Schmitz (2011) traz cinco tipologias descritas na tabela: categoria, grupo, acao, crédito
e qualificacdo. A primeira se refere as fontes que podem ser consideradas testemunhais ou
indiretas usadas para ‘“suitar” ou avangar em um assunto, inclusive utilizadas em arquivos
bibliograficos ou histdricos. O autor traz duas divisdes: fonte primdria, que estd envolvida no
fato e a fonte secunddria, compreendida como uma fonte que € consultada para repercutir um
assunto ou uma pauta em producdo. Os grupos sido considerados entidades, organizacdes ou
pessoas que sdo substituidas por um porta-voz autorizado a fornecer informagdes a imprensa”
(Schmitz, 2011, p. 9). As sub-classificacdes descritas sdo: oficial, alguém em funcio de cargo
publico que se pronuncia pelo Estado ou Orgdo ligado ao governo; empresarial, representante
de entidades empresariais; institucional, representante de organiza¢des sem fins lucrativos;
individual, configurando-se como pessoa comum, figura publica ou artista que fale por si;
testemunhal, como a prépria denominagdo diz: aquela que vivenciou um fato como observadora
ou participante; especializada, compreendida como uma fonte especialista em determinado
assunto ou membro de uma organizacdo de um tema especifico; referéncia; fonte agregada a
consulta de documentos ou dossiés que sdo usados como fonte de informagdo para noticias que
necessitam de comprovagdes documentais. Sobre as tipologias de fontes, Schmitz (2011) traz
uma classificagdo chamada de “acdo”, que esta concentrada em identificar a natureza das agdes
das fontes que dao informacao. Por exemplo, se as fontes se oferecem para validar ou opinar
sobre determinado tema ou se ha fontes que preferem ndo se identificar em determinadas
situagdes, geralmente em reportagens sobre seguranga publica, por exemplo, em que hd o medo

de se expor publicamente. Assim, o autor traz quatro sub-classifica¢des: proativa, ativa, passiva
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e reativa. As duas primeiras tém relacio com as fontes capacitadas que oferecem noticias
prontas, geralmente vendidas por assessorias ou as fontes que criam canais de informagao ou
coletivas de imprensa periodicamente. As fontes passivas sdo as que sé se manifestam quando
sdo consultadas pela imprensa. As fontes reativas podem ser entendidas como figuras ou
entidades que preferem manter a privacidade, e geralmente ndo se expdem com a imprensa,
mesmo quando sdo pressionadas. Os créditos das fontes sdo considerados um elemento bésico
na produgdo, com ou sem identifica¢do. O autor traz uma dupla-classificagdo: das fontes com
crédito (com descri¢do do nome, profissdo ou cargo) ou as sigilosas (em que a fonte prefere
manter a identidade ndo revelada, mas confia na imprensa para fornecer informacdes ou
depoimento). E por fim, hd o nivel de confiabilidade da fonte, organizada por Schmitz (2011)
como: confidvel, fidedigna ou duvidosa.
A partir disso, a classificagcdo serd ordenada da seguinte forma:
e Categoria de fontes: primdria e secunddria
Modo de verificacao: andlise empirica dos tipos de fontes envolvidas no fato para saber
se ha real propriedade intelectual que fortaleca a veracidade da noticia;
e Grupos: oficial, individual, testemunhal, empresarial, referencial, institucional e
especializada
Modo de verificacao: classifica¢do dos tipos de fontes a partir dos caracteres das fontes
enunciados na descri¢ao dos contetdos;
e Tipo de acdo: ativa, proativa, passiva e reativa:
Modo de verificagdo: a partir da classificagdo do grupo de fonte, realizaremos uma
andlise empirica da intencdo das fontes citadas ou procuradas para declarar,
testemunhar, acrescentar ou citar alguma informacdo. Desse modo, serd possivel
compreender quem sdo as fontes mais disponiveis, as que sugerem pautas a partir de
assessorias, as que sO se manifestam quando sdo consultadas e as que preferem manter
a privacidade e evitam divulgar a imagem mesmo sob pressao;
e Qualificacdo: confidvel, fidedigna ou duvidosa:
Modo de verificacao: a partir da classificagdo das trés categorias acima, julgaremos se
as fontes t€m cardter confidvel, digno de confianga ou duvidoso. As fontes confidveis
sdao fontes envolvidas diretamente no fato, que atestam informacdes relevantes no
acontecimento, geralmente com o tipo de grupo e a identificac@o pessoal revelada, algo
que fortalece a veracidade da informacdo. As fontes fidedignas podem ou ndo tém a
identidade revelada, geralmente utilizadas em contetidos com abordagem de dentncia,

com declaragdes inéditas ou conflituosas, que muitas vezes exigem a quebra de sigilo.
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As de cariter duvidoso ndo testemunharam o fato ou acontecimento, apenas sao
personagens secunddarios que ouviram falar do fato, sem qualquer envolvimento direto
com ele, podendo ou nao ter a identidade revelada;

Em relacdo ao interesse publico, um indicador que influencia diretamente na gestao dos
contetdos, usaremos como método de andlise elaborado por Nogueira (2017)"°, em que sdo
necessdrias trés etapas de varredura: 1) separacdo das noticias por temdtica tratada e
identifica¢do dos aspectos relacionados ao interesse publico; 2) identificagdo dos tipos e fatos
que predominam na cobertura ou, neste caso, na producdo telejornalistica; 3) verificacdo do
nivel de interesse ptiblico com base na pluralidade de fonte e no equilibrio de noticias (neste
caso faremos a medi¢do do “cardapio” de noticias de cada edigdo e, apds a coleta de dados,
fazer a analise empirica), conforme demonstrado abaixo:

A categorizagdo organizada por Nogueira (2017) descreve a primeira etapa como um
mapeamento dos titulos das noticias e a classificac@o dos atributos trabalhados em sua pesquisa:
transparéncia; principios/valores; consequéncias; impacto; relevancia; notoriedade (Nogueira,
2017, p. 113). O primeiro pode ser compreendido como a transparéncia de 6rgdos ou figuras
que trabalham no sistema publico; o segundo sdo principios comumente enraizados ou
reconhecidos pela sociedade; as consequéncias sdo entendidas como fatos que afetam o
cotidiano de um grupo ou comunidade e carrega a nocao de utilidade publica; o impacto é
referenciado como noticias que t€m repercussdes nacionais; a relevancia trata dos efeitos que
determinado acontecimento pode gerar ou as suas gravidades; e a notoriedade refere-se ao grau
de importancia de agentes, sejam eles figuras publicas ou artisticas, por exemplo (Nogueira,
2017). A segunda etapa concentra-se na interpretacdo dos fatos e na tentativa de entender de
que forma eles sdo compreendidos como interesse publico. Para tanto, utilizou-se a
classificacdo dos tipos de fatos: resultados, explosdes, aparicoes e deslocamentos. Essa
classificagdo, segundo Nogueira (2017), foi elaborada por Gomis (1991, 2002)'®. Os resultados
sdao entendidos como registros de um processo ou acdo que geralmente serve como uma
referéncia histérica dependendo do contexto. As explosdes sdo fatos inesperados que tendem

para a tragédia ou violéncia. As apari¢Oes sdo declaragdes curiosas ou polémicas de figuras

S\ pesquisadora utiliza referéncias de Laurence Bardin (1979). O Manual, intitulado como Analise de Conteudo,
se consagrou na literatura da area, publicado originalmente pela Universidade da Franga e traduzido em diversos
idiomas, inclusive o portugués do Brasil.

16 A autora usa referéncias do trabalho Gomis (2002), que foram publicadas originalmente no artigo: Do importante
ao interessante. Ensaio sobre critérios para a noticiabilidade no jornalismo, em 2002. Lorenzo Gomis faleceu em
2005 e deixou de heranga uma extensa lista de obras publicadas, além de ter atuado como professor na
Universidade Auténoma de Barcelona. Disponivel em:
https://elpais.com/diario/2006/01/02/agenda/1136156407 850215.html. Acesso em: 10 fev. 2024.
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publicas ou conhecidas pela sociedade. E os deslocamentos, por sua vez, sio movimentos de
uma a¢do ou processo que pode ou ndo trazer repercussdes mais amplas na sociedade. A autora
destaca que se o fator imediatismo for o inico em consideragao, o fator “resultado” tem mais

teor de interesse publico na compara¢do com os outros tipos, mas ha ressalvas:

Se, por outro lado, o fundamental for a formagdo da opinido, os Deslocamentos,
principalmente, mas também as Aparicdes mostram-se mais relevantes. Por meio
destes, sdo noticiadas as vdrias etapas dos processos de decisdo e debatidos os diversos
argumentos e pontos de vista envolvidos nas questdes (Nogueira, 2017, p. 129).

Na categorizacgdo dos tipos de fatos, usaremos a mesma premissa de Nogueira (2017) ao
considerar que os resultados carregam maior teor de interesse publico, seguindo uma escala
decrescente: resultados > explosoes > deslocamentos > aparigdes.

Em relacdo aos tipos de atributos, baseamos as descri¢des citadas pela autora para
perceber a carga de interesse publico de cada contetido, partindo do principio de que cada um
carrega apenas um tipo de atributo, cada um seguindo um grau de importincia maior.

Baseamos essa categorizacdo a partir de leituras tedrico-conceituais sobre o interesse
publico, além da vivéncia como observadora-participante. Consideramos que as consequéncias
tém peso maior por trazerem assuntos que trazem efeitos para um maior nimero de pessoas,
além de assuntos que podem carregar a nocao de utilidade publica, realizando um servigo
prestado a populacdo. A transparéncia, por sua vez, estd ligada aos assuntos que tratam de
servicos ou politicas publicas que sdo oferecidas, surgindo entdo como uma espécie de “lupa”
para acompanhar o trabalho dos 6rgaos na administrag¢do publica. Entendemos que esse atributo
carrega forte teor de interesse publico por gerar debates e fortalecer a democracia, incluindo o
cidaddo no papel de vigilancia dos deveres dos agentes que trabalham nos poderes legislativo,
executivo e judicidrio. Os atributos reconhecidos como impacto sdo assuntos que geram
repercussdes a nivel nacional. Consideramos que este atributo pode ou nao tratar de assuntos
que afetam a vida da populacio, como também casos sem ampla repercussdo, mas que comog¢ao
de parte da audiéncia. Em seguida, temos a relevancia, associada aos possiveis efeitos que uma
noticia pode gerar ou, até mesmo, suas gravidades.

Posteriormente, temos os principios e os valores, associados aos costumes ou habitos
culturais e estruturais que norteiam um grupo, comunidade ou populacdo. Entendemos que esse
atributo estd ligado a questdes historico-culturais de um povo, que podem levar a pratica de
costumes e tradi¢des, como também fatores que afetam a democracia, violéncia urbana, politica,
meio ambiente, direitos as minorias, por exemplo. E por fim, temos a notoriedade, como a

propria diz, presente em noticias que tratam de figuras notdrias e relevantes em algum contexto
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social. Entendemos que esse fato tem menor carga de atribuicdes ao interesse publico por
considerar que figuras publicas geralmente sdo mais evidenciadas por seu estatuto, contudo
reconhecemos seu grau de importancia nos casos de agentes que tratam de decisdes com
repercussdes amplas, que afetam um grande nimero de pessoas, como em assuntos na esfera
politica, econdmica, social. Assim, a ordem foi esquematizada da seguinte forma:
Consequéncias: entendidas como fatos que afetam o cotidiano de um grupo ou comunidade e
carrega a nocdo de utilidade publica;

Transparéncia: a transparéncia de 6rgios ou figuras que trabalham no sistema publico;
Impacto: noticias que tém repercussdes nacionais;

Relevancia: trata dos efeitos que determinado acontecimento pode gerar ou as suas gravidades;
Principios e valores: principios comumente enraizados ou reconhecidos pela sociedade;
Notoriedade: € caracterizada pelo grau de importincia dos agentes, como figuras publicas,
artistas, celebridades;

Além disso, também baseamos esta pesquisa com parte das referéncias de Sartor (2018),
que trata dos sentidos associados ao interesse publico. Um deles é o papel de vigilancia social
atribuido ao jornalismo, elemento que coincide com a linha editorial dos conteudos produzidos
pelos telejornais da TV Verdes Mares, motivo pelo qual consideramos que esta dimensao deve
ser trabalhada como um tipo de ferramenta metodoldgica para entender de que forma as noticias
dessa natureza sdo elaboradas, editadas e conduzidas nas noticias. Para o autor, o jornalista tem
o papel de fiscalizar e cobrar as responsabilidades dos poderes publicos e até privados, servindo
como um “quarto poder” (Sartor, 2018). Em tese, isso levanta questdes essenciais na propria
autonomia do jornalista como agente fiscalizador que tem o dever de noticiar com objetividade
e fidelidade, sem depender da submissdao de empresas ou 6rgaos publicos (Sartor, 2018, p. 11).

Por isso, incluimos no Teste de Aplicabilidade da Qualidade Telejornalistica a seguinte
classificacdo: matérias de denuncia, em que analisamos se hd ou nio conteidos dessa natureza,
sejam eles ligados a qualquer temdtica, mas que tratem de cobrangas relacionadas a
responsabilidade de 6rgaos publicos, agentes, empresas privadas e entidades governamentais.
Neste ponto, também examinamos que tipo de espaco para retratagdo € oferecido as fontes
denunciadas, demonstrando se hd também pluralismo na conduc¢@o da noticia.

Ja na categoria das temdticas, incluimos na mesma tabela o tipo de assunto abordado
nas edicoes dos telejornais da TV Verdes Mares, juntamente com o tempo de producgdo e o
formato identificado. Elaboramos a seguinte classificacio de tematicas:

Direitos humanos: assuntos relacionados a movimentos sociais sobre democracia, defesa de

politicas publicas para grupos LGBTQIA+, combate a violéncia de género, racismo, machismo;
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pautas sobre pessoas com deficiéncia e acessibilidade; matérias sobre crimes relacionados a tal
temadtica, flagrantes de crimes de 6dio relacionados aos grupos mencionados acima, declaragoes
polémicas de figuras publicas sobre esta temdtica, adocdo de criangas e adolescentes, combate
a violéncia contra pessoas idosas; servicos gratuitos realizados para pessoas em situacdo de
vulnerabilidade, assuntos relacionados as pessoas em situacdo de rua; assuntos sobre pessoas
com Transtorno do Espectro Autista (TEA);

Meteorologia: assuntos relacionados as mudangas no tempo e clima, fendmenos astrolégicos;
Tragédias: assuntos que tratem sobre desabamentos, enchentes, furacdes, acidentes domésticos
(incéndios e afogamentos) ou qualquer incidente semelhante; incidentes envolvendo
patrimdnios publicos,

Transito: assuntos que tratem sobre acidentes de transito, vitimas de acidentes de transito,
registro de acidentes, pautas que afetem o trafego de uma cidade ou regido; abordagens de
transito, irregularidades e flagrantes, leis de transito; preven¢ao de acidentes;

Satde: como o préprio nome diz, pautas relacionadas a satide em geral, leis que tratem da saide
publica, orientagdes, etc;

Educacdo: tematicas relacionadas a educagdo, leis ou projetos sobre o assunto, acdes educativas
em escolas publicas ou privadas, indices escolares, alfabetizacdo, evasao escolar, etc;
Economia: assuntos ligados ao mercado de trabalho, empreendedorismo, turismo, negdcios,
energia solar, mercado financeiro, aviagdo, tributos, mercado imobilidrio, endividamento,
politicas publicas ligadas a renda, combustiveis, etc;

Politica: assuntos ligados a politica cearense ou nivel nacional com repercussoes local, leis ou
projetos de leis, pautas sobre autoridades publicas do Estado, etc;

Seguranca publica: temdticas ligadas a segurancga a nivel estadual, local ou regional, crimes de
natureza violenta, pautas que tratam sobre inseguranca, etc; crimes violentos, violéncia contra

a mulher, criangas e idosos, etc;

10) Mobilidade urbana: matérias sobre transporte coletivo e afins, assuntos que tragam impacto no

servico disponibilizado a populagdo, obras relacionadas a engenharia de trafego, etc;

11) Cultura e lazer: temdticas sobre locais culturais a nivel local, regional ou estadual, leis

relacionadas ao fomento, espacgos disponibilizados a populagdo, shows, eventos, programacoes
com artistas, filmes, pecas; pautas de comportamento sem qualquer finalidade a ndo ser mostrar
o lazer da populagdo, entrevistas com celebridades, cantores ou artistas; costumes e eventos

religiosos que movimentam um grupo ou comunidade;
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12) Esporte: tematicas ligadas a qualquer tipo de esporte, matérias sobre figuras piblicas do esporte
cearense; projetos em escolas sobre pratica de esportes, servicos disponibilizados a populacio
nesta area, etc;

13) Meio ambiente: matérias ligadas a sustentabilidade, meio ambiente, dreas de preservacio
ambiental, animais sob risco de extin¢cdo, leis de protecdo ambiental, matérias sobre
irregularidades ou infracdes ambientais, apreensdes de animais, maus-tratos, servicos em satde
para animais, etc;

14) Curiosidades: assuntos sobre personalidades nacionais ou cearenses ou acontecimentos que tém
relevancia a nivel local, regional ou estadual; ideias criativas ou inovadoras que transformam
uma realidade, etc; fatos misteriosos ligados a costumes de determinada regido;

15) Infraestrutura: assuntos relacionados a obras publicas, como prédios, patrimOnios publicos,
rodovias e avenidas, assuntos relacionados a distribuicdo de energia elétrica, de agua,
saneamento bésico;

A partir desta classificacdo, iremos sistematizar os dados nas andlises das edi¢des dos
telejornais. Reforcamos que cada conteudo serd classificado por apenas uma tematica para
facilitar o mapeamento dos dados.

Além da classificacdo de temadticas, também selecionamos os tipos de formatos mais
utilizados nos trés telejornais: Bom Dia Ceard, CE1 e CE2. Utilizamos referéncias de
Boaventura (2020) para descrever formatos considerados “tradicionais” no telejornalismo
brasileiro. Somado a isso, também identificamos outros formatos nao descritos em sua
literatura, que estdo presentes na rotina dos telejornais da emissora:

e Entrada ao vivo com plano de “fundo neutro”: sao as entradas ao vivo de reporteres em locais
que ndo tém relacdo com a noticia narrada/citada. Neste tipo de formato, o jornalista repassa as
informacdes ao publico com imagens ilustrativas exibidas (que podem ser de acervo ou
condizentes com 0 momento do fato noticioso), grafismo ou ainda sem recursos visuais para
complementar o texto verbal;

e Entrada ao vivo in loco: Este tipo formato € caracterizado por entradas ao vivo em que 0s
reporteres transmitem noticias no exato momento em que elas acontecem (Boaventura, 2020,
p. 60). Sdo formatos cada vez mais utilizados em programas com o perfil hard news e se
tornaram uma substitui¢do gradativa das tradicionais reportagens gravadas.

e Nota coberta ao vivo: Este tipo de recurso € caracterizado pela narrac@o de noticias transmitidas
na voz de apresentadores, com ilustragdes de imagens que condizem com o sentido da noticia.

Geralmente, sdo transmitidas em tempo real.
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Reportagem: O formato mais conhecido pelo senso comum, a reportagem é compreendida pelo
“uso de enunciagdo do apresentador, offs (narracdo do repoérter), passagem (apari¢do do
reporter), entrevistas com fontes e personagens (intituladas como sonoras)” (Boaventura, 2020,
p. 60).

Boletim gravado: Este tipo de formato é semelhante a entrada ao vivo, mas se diferencia por
ser uma entrada ao vivo pré-gravada, sem interacao dinadmica entre apresentadores e audi€ncia
(Boaventura, 2020). O autor descreve que este formato geralmente tem uma assinatura no final
do boletim, com o nome do jornalista e o local de onde est4 falando;

Telao no estidio: Os teldes no estidio sdo recursos graficos usados para descrever noticias que
podem lidas e comentadas por apresentadores, como aumento de produtos da cesta bésica,
novas linhas de Onibus, datas de programacdes de eventos ou inscricdes de beneficios
assistenciais do Governo. Sao formatos usados para dinamizar o jornal e trazer recursos visuais
que mantenham a aten¢do da audiéncia;

Nota pelada: Boaventura (2020, p. 63) descreve esse tipo de formato como informacdes
narradas pelo apresentador durante a transmissdo do telejornal, sem o uso de imagens
ilustrativas vinculadas a noticia;

Entrevista gravada via celular ou videoconferéncia: Este novo recurso tornou-se uma tendéncia
nos telejornais brasileiros, principalmente apds a pandemia da Covid-19, em que muitos
especialistas, fontes ou personagens foram impossibilitados de realizar entrevistas presenciais.
Este formato pode ser utilizado em entrevistas no estidio com apresentadores, inserido em
entradas ao vivo (quando repérter enuncia e chama a fonte) ou até mesmo em reportagens

gravadas.

5.3 Cobertura: ambito da cobertura e participacao da audiéncia

Compreendemos que o processo de cobertura, vinculado a dimensao de regionalidade,
estd diretamente atrelado as no¢des de proximidade de uma regido, de uma comunidade ou
povo. Este processo concentra-se em observar como esses fendmenos sdo incorporados as
rotinas de cobertura das equipes de reportagem da TV Verdes Mares em assuntos que afetam
ou podem gerar consequéncias a rotina da populacdo inserida neste contexto. Neste caso,
acrescentamos dois outros indicadores: ambito da cobertura da realidade e a participacdo. O
primeiro € voltado para compreender o nivel de cobertura a partir da questdo geogréfica e

simbdlica a partir da seguinte classificacdo:
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e Apenas Local: acontecimentos com repercussOes diretas e indiretas em uma cidade,
distrito, bairro ou localidade;

e Apenas Regional: acontecimentos com repercussdes diretas e indiretas em uma regido
geogréfica e cultural;

e Apenas Estadual: acontecimentos de repercussdo ampla a nivel estadual;

e Local e regional: acontecimentos em uma cidade, distrito, localidade com efeitos em
uma regido geografica;

o ] ocal e estadual: acontecimentos em uma cidade, distrito, localidade com efeitos no
estado inteiro;

A principio, mapeamos as noticias a partir da presencialidade do reporter nos locais dos
acontecimentos por considerar que essa interacao entre as equipes de reportagem e as fontes
traz maior no¢ao de proximidade e maior contextualiza¢cdo na cobertura de fatos noticiosos, que
“alimentam” a bagagem cultural e histérica do jornalista na constru¢do da noticia,
possibilitando novos olhares acerca de diversas temdticas que requerem conhecimentos e
vivéncias distintas. Porém, entendemos que a presencialidade, conforme descreve Costa (2021),
val muito além da presenca fisica e pode ser construida a partir de outros aspectos tangenciam
a memoria ou sentimentos alusivos ao pertencimento. “Seja de forma simbolica, por meio da
entrega na interacdo dialdgica, da atencdo dedicada, ou da construgdo da presenca por meio da
narrativa” (Costa, 2021, p. 109).

Contudo, a analise do ambito da realidade concentra-se em avaliar o aspecto da presenga
do reporter na cobertura dos fatos. Neste sentido, consideramos que os fatos do tipo locais
carregam maior teor de cobertura por duas justificativas: eles destacam realidades muitas vezes
percebidas apenas por quem estd inserido nestes contextos e exigem maior mobiliza¢do dos
produtores e editores na produ¢do de marcacdo de pautas e deslocamentos das equipes até os
destinos, motivo pelo qual consideramos que este tipo de ambito exige maior for¢a de trabalho
das equipes dos telejornais. Ressaltamos que a TV Verdes Mares possui sucursais em Fortaleza
(capital do Ceard) e nas regides Norte e Sul do Estado, fator que pode influenciar na abrangéncia
de cobertura em relacdo as regides do estado que nao tém esses recursos.

Além disso, consideramos ainda os fatos do tipo locais que também t€ém repercussoes
em regides adjacentes, descritas acima como Locais e Regionais. H4 ainda as do tipo Locais e
Estaduais, registradas em cidades, mas com possiveis consequéncias em todo o estado, como
noticias registradas na capital com possiveis efeitos em todo o Estado. Temos também os fatos
do tipo regionais, em que ndo hd a presencialidade geografica do repérter, mas identifica-se

referéncias e possiveis impactos as cidades inseridas nessas regioes.
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A participacdo, o segundo indicador vinculado a dimensdo de regionalidade, é voltada

para a andlise da produgdo colaborativa da audiéncia. Entdo, reconhecemos a definicdo de

participacdo como o envio de imagens, videos, informacdes, testemunhos e entrevistas

manifestacdes relevantes, ja que essa integracdo entre imprensa e audiéncia fortalece vinculos,

a democracia e o pensamento critico de quem acompanha os telejornais, o que entendemos

como um forte elemento da qualidade. Entdo, elencamos quatro niveis de participacio que serao

usados na andlise das edi¢des:

1y

2)

3)

4)

Nivel 1: o uso de imagens e videos e a mengdo de que foi captado por fontes externas,
apuracdo e entrevistas in loco com fontes (identificadas ou andnimas) envolvidas no
local do acontecimento ou com fontes consultadas para complementar o conteido
(6rgdos publicos, especialistas, etc). Assim, entendemos que a presenca do reporter ou
produtor em campo traz maior teor de apuracdo, captando detalhes em imagens ou
versdoes de depoimentos até mesmo inéditos. (Nesta categoria também incluimos
entrevistados que preferiram ndo expor a identificacdo por motivos de seguranca).
Nivel 2: uso de imagens e videos captados por meios externos e com mengao de quem
enviou o conteudo, sem a apuracdo in loco do repdrter em campo, com entrevistas ou
contato para apuracdo com envolvidos (identificados ou anénimos) por meio de videos,
geralmente realizados por jornalistas da reda¢do em plataformas de gravacao (Zoom,
Google Meat, etc) ou até mesmo enviados por celular aos produtores. Nesta categoria,
compreendemos que todo conteido enviado a redacdo sem a checagem de reporteres
em campo junto as fontes primdrias tem menor teor de participagcdo do publico.

Nivel 3: Uso exclusivo de imagens captadas pela equipe de reportagem (atuais ou nio),
juntamente com entrevistas com fontes oficiais, entidades, especialistas, politicos e
representantes comerciais, sem a participacdo do publico geral ou o famoso “POVO
FALA”. Neste caso, as entrevistas podem ser feitas no local do acontecimento ou
também por meio de plataformas de gravacdo (Zoom, Google Meat, etc) ou via celular.
Durante a edicao do contetdo, as entrevistas sdo inseridas no contetido.

Nivel 4: nenhum registro de fotos e videos enviados pela populagdo (moradores,
comerciantes, entidades sem fins lucrativos, 6rgdos publicos, especialistas, lideres
comunitdrios), nenhum registro de imagens captado pela equipe de reportagem ou
imagens de arquivo (geralmente a emissora usa o selo informando que as imagens ndo
sdo atuais), nenhuma mencao se a pauta foi elaborada apds sugestdo de fontes externas,
nenhuma entrevista in loco com os agentes que sugeriram 0O assunto € sem apuracao in

loco.
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Desse modo, poderemos identificar a partir da andlise das edi¢des como os conteidos
sdo esquematizados, se hd bastante uso de contetidos com producdo colaborativa das audiéncias
e se hd, efetivamente, participagdo ativa das fontes em entrevistas, como o “povo fala” - recurso
bastante usado no telejornalismo. Ou ainda se hd, por exemplo, a utilizacdo recorrente de
imagens de cameras de vigilancia nas noticias. Torres Neto (2021) salienta que o uso desse
recurso traz o efeito de realidade na construcdo da noticia, como também a ubiquidade dos
acontecimentos nos quais o jornalismo ndo alcanca, com imagens cruas registradas sem
qualquer inten¢do jornalistica, mas usadas para esse fim com o olhar sagaz do jornalista, que

busca o furo jornalistico.

Vale lembrar também dos contextos noticiosos nos quais os jornalistas ndo possuem
acesso livre, mas que através do uso das imagens de cAmeras de vigilancia acabam
conseguindo produzir sua reportagem e em algumas situagdes alcancgar até mesmo o
almejado furo jornalistico (Torres Neto, 2021, p. 26).

Contudo, 0 uso excessivo desse recurso traz questionamentos quanto a profundidade dos
conteddos. De um lado, ha o registro inédito de determinado fato, de outro hd a preocupacao
com checagem dos fatos e suas repercussdes no local do acontecimento, na necessidade de
apurar as informagdes em campo, de ouvir testemunhas para enriquecer o conteido para que
ndo se torne mera reproducio de imagens ou flagrantes. Seguindo os critérios listados nos trés
niveis de participagdo, analisamos quais conteudos que t€ém colaboracdes externas ou aspectos
como entrevistas e mencdo das sugestdes atendidas nos telejornais, que somados carregam

maior teor de participacao e qualidade.

5.4 Tipos de abordagens: infotenimento ou nao infotenimento

Durante o processo de elaboracdo do referencial teérico, ponderou-se que o
infotenimento, modelo que aparentemente € usado na emissora, seria um dos processos
relacionados aos indicadores de qualidade. Contudo, ndo foi possivel relacionar nenhum dos
indicadores com esse parametro, embora seja possivel raciocinar que o infotenimento atrai mais
participacdo do publico nos espacos de ambivaléncia dos telejornais, como envio de sugestoes,
imagens e videos que sdo componentes usados nos conteidos dos telejornais. Porém, nao ha

como indicar se isso afeta ou nido a qualidade audiovisual, mas pode ser um fator de

intermediagdo na forma como os contetdos sdo apresentados com o intuito de atrair a atenc¢ao.
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Por isso, elaboramos uma tabela para determinar o tipo de abordagem dos contetidos com uma
classificag@o simples: infotenimento ou nao infotenimento.

Com o uso desse método, pretendemos identificar quais sdo os contetidos com maior
teor de infotenimento e analisar se ambos t€m carater qualitativo com base nos conceitos usados

neste trabalho.

5.5 Observaciao participante

Analisar um objeto do ponto de vista qualitativo exige um olhar amplo e direcionado a
finalidade da investigacdo. Enquanto pesquisadora, esta responsabilidade torna-se ainda mais
desafiadora, j4 que atuo como jornalista dentro do contexto da TV Verdes Mares. Segundo
Campos, Silva e Albuquerque (2021, p. 96), existem dois tipos de observagdo: a observagao
ndo participante e a observacdo participante. Na primeira, o explorador ndo estd inserido na
cultura do objeto, trabalhando como um explorador externo a “bolha”. Na segunda, o agente
além de vivenciar os fendmenos como membro, também pode compreender particularidades
vividas a partir dessa experiéncia (Campos; Silva; Albuquerque, 2021, p. 97). No caso desta
pesquisa, usaremos a observacdo participante por considerarmos que as duas figuras, de
pesquisadora e membro ativo da prépria realidade do objeto, podem contribuir muito com o
objetivo da pesquisa, sem contar com a prépria facilidade de acompanhar todos os processos
dos telejornais da emissora, uma vantagem que aproveitamos para enriquecer o escopo deste
trabalho. Contudo, no caso da observagdo participante, os autores ressaltam a importancia de
que o explorador ou investigador atue com consciéncia de seus objetivos para com sua pesquisa,
trabalhando com a comunidade como se fosse parte dela, mas sem transmitir agdes superficiais
ou com excessos que podem pdr em risco a objetividade, caso o agente mergulhe tanto na
situacdo a tal ponto que esqueca 0s questionamentos que devem ser feitos ou anotagcdes
relevantes para a andlise em questdo (Campos; Silva; Albuquerque, 2021).

Os trés autores trazem ainda a consisténcia em registrar as anotacdes ou observacodes
para que a pesquisa seja feita com rigor e atengdo a cada detalhe observado. “E importante
porque as perspectivas e interpretacdoes do etndgrafo frequentemente mudam ao longo da
duragdo do processo de trabalho de campo” (Campos; Silva; Albuquerque, 2021, p. 103). Neste
caso, usaremos o didrio de campo e as notas como ferramentas na pesquisa. No recorte temporal
estabelecido para a observacdo em campo, poderemos comparar observagdes e fatos que
respondem as questdes de pesquisa e destacam os modos como cada indicador de qualidade se

organiza na dinamica dos trés telejornais observados.
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6 RESULTADOS E REFLEXOES

Analisamos cinco edicdes dos trés telejornais (Bom Dia Ceard, CE1 e CE2), o que
resultou na soma de 15 edicdes, 246 conteudos e 386 fontes mapeadas. A partir da interpretagao
dos dados com base na vivéncia em campo como observadora participante, analisamos o0s
elementos colhidos nas amostras selecionadas no Teste de Aplicabilidade da Qualidade
Telejornalistica'’, de acordo com as orienta¢des metodoldgicas descritas no capitulo anterior.

No Bom Dia Ceara, mapeamos 97 contetidos e 151 fontes. No CE1, 87 contetidos e 112
fontes. No CE2, por sua vez, identificamos 61 conteddos e 123 fontes. Nos trés telejornais,
analisamos os seguintes formatos: entradas ao vivo, reportagens, boletins gravados, notas
cobertas (com ou sem imagem), teldes no estidio e todo e qualquer formato jornalistico
apresentado. Porém, ndo incluimos passagens de bloco e nem a escalada do jornal, seja pelo
tempo hdbil em analisar tais conteidos e também pela baixa relevincia desses elementos na
discussdo desta pesquisa, que estd mais interessada em analisar os contetidos propriamente ditos
e sua relacdo com a regionalidade (ambito da cobertura da realidade e a participagdo da

audiéncia).

6.1 Regionalidade: ambito da cobertura da realidade e participacao da audiéncia

O levantamento de dados demonstrou que a maioria dos assuntos t€m maior cobertura
“Local”, ou seja, priorizam tematicas que afetam a capital fortalezense ou cidades que fazem
parte do eixo geogrifico da Regido do Cariri e Regido Norte/Litoral Oeste do Cear4.

Elaboramos um gréfico para descrever os dados levantados nas amostras:

170 teste pode ser acessado por meio do link: https://docs.google.com/spreadsheets/u/0/d/12_V77MO1-
Rvk16SK7M;jthtlzwVKbiKEIkF6ISduPysg/edit.
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Grifico 1 - Ambito da cobertura da realidade
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Fonte: Elaborado pela autora.

Do total de conteidos analisados nos trés telejornais, 114 se classificam como apenas
locais, representando 46%. Em seguida, temos estadual, somando 92 noticias, com percentual
de 37%. As coberturas “Local e Regional” sdo compreendidas como assuntos que afetam
diretamente uma cidade e com maior repercussdo em regides metropolitanas. Estas estdo
incluidas em 22 contetidos, com percentual de 9%. Ja a categoria “Local e Estadual",
geralmente associada a capital cearense, mas com efeitos em todo o estado, acumula 16
assuntos, com percentual de 7%. E “Regional”, apenas com 2 contetidos, percentual de 1%.

Percebemos que as cidades economicamente ativas tém maior grau de cobertura,
considerando ainda que as trés regides metropolitanas do Ceard pertencentes as cidades-
Fortaleza, Sobral e Juazeiro do Norte - t€ém mais fatos noticiados. Isso também pode ser
explicado pela presenca de equipes de reportagem nos trés municipios, o que facilita o
deslocamento até os locais dos acontecimentos. A partir da andlise como observadora
participante, foi possivel pontuar que as viagens em cidades mais distantes das sucursais sao
previamente agendadas e programadas, com exce¢do de acontecimentos de ultima hora, que
exigem uma mobilizacdo imediata para garantir a cobertura in loco. Geralmente, as temadticas
associadas aos assuntos factuais sdo acidentes, enchentes, casos de violéncia urbana, ambos

classificados nas respectivas tematicas: Transito, Tragédias e Seguranca Publica.
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Os resultados demonstraram que os trés telejornais t€ém quase o mesmo padrdo de
cobertura, embora possuam perfis editoriais distintos. No Bom Dia Ceard, por exemplo,
analisamos 97 contetidos. Destes, 47 configuram-se como “Locais”; os “Estaduais” foram
identificados em 37 noticias; 7 se configuram como “Local e Regional”, 5 como “Local e
Estadual” e apenas 1 incluido na categoria “Regional”.

Jano CEl, dos 112 conteudos analisados, 42 tém cobertura classificada como “Local”.
Em contrapartida, parte das temdticas tém abrangéncia para todo o Ceard, com 29 noticias. J4
os assuntos com realidade classificada como “Local e Regional” foram identificados em 10
noticias e seguidos de Local e Estadual, somando 6 conteddos.

Por tdltimo, temos o CE2, em que identificamos uma pequena diferenca entre os outros
telejornais. Neste, o maior nivel de cobertura foi classificado em noticias “Estaduais", com 26
contetdos, de um total de 62. Em seguida, temos os fatos entendidos como “Locais”, com 26
assuntos. Em seguida, temos as categorias “Local e Estadual” e “Local e Regional", cada uma
com 5 conteudos respectivamente.

Relacionando os resultados, percebemos que hd tendéncia para cobertura de fatos do
tipo locais por questdes que estdo intrinsecas aos fatores de audiéncia - ndo mapeados neste
estudo, mas que influenciam na percep¢ao desses indicadores nos conteddos. Por exemplo,
durante a observacdio em campo, nota-se que as métricas de audiéncia registradas
simultaneamente nas transmissdes dos telejornais avaliam, a principio, os telespectadores
sintonizados em Fortaleza (capital do Ceard) e na regido metropolitana. Ao fim do més, os
resultados consolidados da audiéncia de todo estado sdo levantados para demonstrar como foi
o comportamento do publico. Isso mostra que a maior parcela da “audiéncia” pode estar diluida
nessas regides, motivo pelo qual notamos que essas dreas t€m maior nivel de cobertura, o que
denota o interesse da emissora em fortalecer o vinculo de proximidade ou gerar “engajamento”
para as audiéncias situadas nesses municipios.

Assim, percebemos que o intuito inicial da emissora revela a necessidade de fortalecer
vinculos e nocdes de pertencimento com o publico a partir da presenca do reporter na cobertura
dos fatos noticiosos, o que explica os registros expressivos de noticias desta natureza. Mas, as
questdes comerciais € os parametros de audiéncia influenciam decisdes editoriais na cobertura
de fatos, seja pela possibilidade de maior retencdo da audiéncia nessas regides ou proximidade

geografica das equipes nas cidades em que ha repdrteres e recursos disponiveis.
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Grafico 2 - Nivel de participagdo da audiéncia

Percentual de participacao

B Nivel 1 ® Nivel 2 ™ Nivel 3 Nivel 4

Fonte: Elaborado pela autora.

No quesito participagcdo da audiéncia, verificamos que 43% dos conteidos estdo
inseridos no nivel 2° de participa¢do, somando 106 noticias. Este nivel é caracterizado pelo uso
de imagens e videos externos (transformando em entrevistas), sem a apuracdo do repdrter no
local do acontecimento), com a maior parte do conteido produzido por meio externo, mas sem
a presencialidade da equipe de reportagem junto as fontes primdrias e secunddrias no local do
acontecimento. Através da observacdo-participante, podemos perceber que o uso constante
desse nivel de participagdo facilita as rotinas de producdo dos jornalistas e até facilita a
cobertura em cidades distantes das sucursais, mas compromete a profundidade na apuracdo de
fato. Nas andlises, também se percebe o uso frequente de imagens de cameras de seguranca
cedidas por fontes andnimas, principalmente em conteidos relacionados a temética seguranca
publica. O que deveria ser um complemento a construg¢do da cobertura noticiosa, torna-se um
elemento cada vez mais “dependente” nas rotinas dos telejornais, ja que constatamos entradas
ao vivo de repdrteres narrando tais imagens, sem a presencialidade do repérter no local do
acontecimento para alcancar mais riqueza na condug¢ao de noticias.

Em seguida, temos o nivel 1°, caracterizado como um maior grau de participacdo da
audiéncia, totalizando 60 noticias, com 24%. Neste, os jornalistas fazem uso de imagens e
videos enviados a redacdo, mas com a presencialidade e a apuracdo do repérter no local do
acontecimento, seja com entradas ao vivo ou materiais gravados. Os contetddos inseridos nessa
categoria priorizam entrevistas realizadas in loco com fontes primdrias, moradores, vitimas de

violéncia, personagens centrais de uma noticia, embora sempre alinhadas com a confirmagao
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de informacdes ou declaracdes por parte das fontes oficiais, 0 que veremos a seguir nos
resultados relacionados a diversidade de fontes e temaéticas.

Além disso, o teste também destacou outro recorte interessante: 24% dos conteudos
estdo classificados no nivel 3° e participacdo, em que a prioridade s@o as fontes oficiais ou
declaratdrias, sem a participagdao da comunidade ou de personagens individuais possivelmente
envolvidos com o fato ou temdtica abordada, mesmo uso de imagens profissionais captadas
pela prépria equipe de reportagem em campo, conforme apresentado acima. Ao acompanhar a
rotina dos telejornais, percebemos que este tipo de nivel caracteriza-se por assuntos ligados a
“prestagdo de servigo”, como reformas em postos de saide, mudangas no transito, entre outros.
Contudo, ambas registraram baixo espaco de participacdo para os mais envolvidos no assunto:
a propria audiéncia.

Por ultimo, temos as informagdes sem imagens ou recursos visuais classificadas como
nivel 4°, registrando 9% no Teste de Aplicabilidade da Qualidade Telejornalistica, com apenas
22 assuntos. Mesmo que na televisdao a imagem seja prioridade, as informacdes inseridas nesta
categoria exigem a habilidade do apresentador em repassar o conteudo de forma simples e
objetiva, sem a participacao da audiéncia, apenas com a confirmacdo das fontes envolvidas,
com prioridade para as oficiais, segundo os elementos colhidos nas amostras.

Com os resultados, podemos perceber que os telejornais priorizam a participacdo
colaborativa da audiéncia nos conteidos por questdes pela versatilidade em noticiar mesmo a
distancia, apenas com uso de imagens e videos captados e enviados pelo publico. Esta prética
se distancia da nocdo de proximidade e de vinculo de pertencimento relacionado com a
regionalidade, mesmo que remeta a essa dimensdo. Isso também limita a possibilidade de
oferecer novos formatos jornalisticos ou realizar entrevistas com as fontes testemunhais que
tém maior grau de reconhecimento da noticia. Diante disso, percebemos que a qualidade dos
conteddos do ponto de vista da participacdo da audiéncia se dd através da flexibilidade que as
redes sociais oferecem aos jornalistas no acompanhamento das informacgdes e possiveis
acontecimentos noticidveis, mas hd pouca profundidade na construcdo da noticia, o que

compromete a qualidade do contetido.

6.2 Gestao de contetdo: diversidade e interesse publico

Neste subtdpico, concentramos os resultados da amostra selecionada na primeira etapa

de investiga¢do, aplicada nos tipos de diversidades de fontes, com referéncias de Schmitz

(2011), que centraliza sua pesquisa nas seguintes classificacdes: categoria, grupo, acio e



90

qualificacdo. J4 nas temadticas, utilizamos referéncias préprias a partir da vivéncia na edi¢ao de
textona TV Verdes Mares e do mapeamento de assuntos abordados no cotidiano dos telejornais.
Ao todo, elencamos 16 categorias: 1) Direitos Humanos, 2) Metereologia, 3) Tragédia, 4)
Transito, 5) Satde, 6) Educacdo, 7) Economia, 8) Politica, 9) Seguranca Prtblica, 10)
Mobilidade Urbana, 11) Cultura e Lazer, 12) Esporte, 13) Meio Ambiente, 14) Curiosidades,
15) Infraestrutura e 16) Sem temédtica. Em relag¢do ao interesse publico, trazemos referéncias de
Nogueira (2017), que baseia a sua pesquisa em torno da pluralidade de fontes como fator
determinante no nivel de interesse publico em carddpios de noticias, através dos tipos de
atributos e fatos abordados. Também incluimos uma das reflexdes de Sartor (2018) sobre o
interesse publico no jornalismo, muitas vezes atribuido como um meio em que é possivel cobrar
direitos e deveres enraizados na sociedade, agindo como um agente fiscalizador. Por isso,
elaboramos a seguinte classificacdo: sim (x) para conteidos de dentncia, e ndo (x) para
conteddos sem esse objetivo. Ressaltamos que o resultado apresentado ndo € uma realidade
total do Cel, mas pode demonstrar quais sdo os assuntos priorizados e mais destacados, assim
como o oposto disso, motivo pelo qual iniciamos esta pesquisa. Além disso, também incluimos
os tipos de formatos com base nos mais utilizados pelos trés telejornais: entradas ao vivo,
reportagens, boletins gravados, notas cobertas ao vivo, notas peladas, teldes no estidio,
entrevistas gravadas por videoconferéncia no estidio ou via celular.

Enfatizamos também que os 246 conteddos analisados carregam um ou mais elementos,
como categorias e grupos de fontes, com excecao das temdticas, nivel de participagdo, tipos de
atributos, fatos e o teor de infotenimento, o que interfere no nimero de elementos mapeados.

Veja abaixo o primeiro gréfico:

Grifico 3 - Categorias de fontes mapeadas na amostra

Categoria de fontes

N 67;17%

W Primadria

m Secundaria

319;83%

Fonte: elaborado pela autora.
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Na categoria de fontes, foram mapeadas 319 fontes primdrias e 67 secundarias,
totalizando 386 agentes, ambas com 83% e 17%, respectivamente. A primeira categoria remete
aos envolvidos diretamente em um acontecimento, j4 a segunda se refere aos agentes
consultados para complementar ou atestar uma informacao.

A partir desse resultado, percebemos que as fontes do tipo Oficial e Testemunhal sdo
mais priorizadas na checagem de fatos noticiosos. Ressaltamos que essa “busca” se reflete nao
s0 em entrevistas, mas em ligagdes, mensagens, notas de 6rgdos oficiais e qualquer meio que
possa colaborar no trabalho de apuracdo dos jornalistas. Isso reflete na qualidade do contetido
do ponto de vista da constru¢do mais préxima da realidade do fato, fortalecendo a noc¢do de
proximidade vinculada a regionalidade, o que eleva a qualidade dos contetdos.

O resultado aponta que os telejornais priorizam fontes que vivenciaram um
acontecimento para trazer maior veracidade na constru¢do da cobertura de um fato. No outro

grafico demonstrado abaixo, trazemos os tipos de fontes usados nas 15 edi¢des analisadas:

Grafico 4 - Fontes mapeadas na amostra

MAPEAMENTO DOS TIPOS DE FONTES

Referéncia; 4; 1%
Individual; 19; 5%

Especializada; 28; 7%

Oficial; 181; 47%

Institucional; 39; 10%

Testemunhal; 87; 23%
Fonte: elaborado pela autora.

O levantamento revela que 47% das fontes ouvidas sdo Oficiais, grande parte constituida
por 6rgdos publicos, representando 181 noticias. Em seguida, temos Testemunhal, com 87
conteddos, 23%. Logo apds, Institucional, com 39 resultados, o equivalente a 10%; as fontes
mapeadas como Empresariais e Especializadas registraram o mesmo resultado e percentual,

com 28 assuntos, 7%, respectivamente, conforme demonstra o grifico esquematizado. Ha
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também as fontes caracterizadas como individuais, estas identificadas em 19 assuntos,
retratando 19%. E por fim, temos as fontes do tipo Referéncias, reconhecidas por seu renome,
registradas em 4 noticias, representando apenas 1% do total de 386 fontes mapeadas.

Refor¢camos que nas defini¢des metodoldgicas estabelecemos a seguinte légica: a
diversificacao equilibrada de fontes garante maior teor de qualidade nos conteidos. A partir
disso, observamos que ndo houve equiparacdo no recorte analisado na amostragem. Durante a
vivéncia como observadora na reda¢ao da emissora, pdde-se comprovar que as fontes oficiais
sdo as primeiras consultadas na checagem de fatos chamados de hard news e na produgdo de
pautas consideradas “frias”, ou seja, que ndo carregam factualidade. As fontes institucionais,
que ocuparam o segundo lugar no mapeamento, sdo declaradas “porta-vozes” de entidades que
comunicam posicionamentos politicos ou econdmicos sobre determinadas teméticas, como
aumento da gasolina, cobrangas em estacionamentos em aeroportos, entre outros. Estas fontes
geralmente sdo sempre consultadas por representar categorias como lojistas, 6érgios de defesa
do consumidor e entidades ligadas a sindicatos trabalhistas, por exemplo.

Observamos que os telejornais priorizam as fontes do tipo oficiais e testemunhais, o que
levanta pontos negativos e positivos no que diz respeito a qualidade dos contetdos. Nos
registros de fontes oficiais, resgatamos reflexdes de Ferro (2018), que indica a problematizacao
do que a autora chama de “jornalismo declaratorio”, compreendido como uso excessivo de
fontes oficiais nas apuragdes de noticias, comprometendo o cardter qualitativo da noticia, ja que
outros grupos de fontes ndo tém pouco espago de colaboracao no processo noticioso, segundo
o levantamento realizado nesta pesquisa.

Além disso, outro dado revela ainda a proximidade da relacdo entre produtores e
assessorias de imprensa locais. No grafico, identificamos que as fontes do tipo Empresariais e
Especializadas, além de ocuparem o mesmo resultado, demonstraram expressivo espaco nos
conteddos analisados. Isso pode ser explicado pela inteng¢do das fontes e seus tipos de acdes,
também verificados nesta pesquisa. Os dois tipos de fontes podem ser incluidos na categoria de
acOes proativas, ou seja, de assessorias ou de iniciativa das fontes em sugerir pautas ou
disponibilidade para comentar, declarar ou explicar alguma acdo em curso ou resultado, que
traga complemento a noticia. Observamos esta pratica a partir da experiéncia em campo na
redacdo: as assessorias criaram uma relacdo organica com a imagem das fontes e, muitas vezes,
os produtores ou editores ja buscam as marcacdes de entrevistas sem a iniciativa dos assessores.

J4 as fontes Individuais, sdo parcelas da populacdo que ganham espago de fala nas
conhecidas reportagens e entradas ao vivo em que hd o famoso “povo fala”, formato que

possibilita entrevistas com ‘“pessoas comuns” que cometem assuntos do seu dia a dia.
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Percebemos que este tipo de espaco teve mais representacao no CE1 e no Bom Dia, o primeiro
com o perfil mais comunitdrio e o segundo com noticias que tratam de prestacdo de servico a
populagdo, segundo a linha editorial manifestada pela emissora. Por dltimo, temos as fontes do
tipo Referéncia, geralmente consultadas para comentar noticias de saide ou economia.
Contudo, trazemos pontos positivos em relacio ao ndmero de fontes do tipo
Testemunhais, que registraram o 2° maior resultado na amostragem. Mesmo que a diversidade
equilibrada de fontes seja o maior indicativo de qualidade nesta pesquisa, consideramos que as
fontes testemunhais estao ligadas a no¢@o de proximidade e a dimensao de regionalidade porque
carregam vinculos sociais, econdomicos e simbdlicos associados aos locais dos acontecimentos
envolvidos no processo noticioso. Isso revela dois pontos: as fontes deste tipo de perfil tém
maior repertério para declaragdes ou depoimentos sobre fatos histéricos, culturais ou
problematicas levantadas nas noticias. Hd também o fato de que essas fontes tém maior grau de
confiabilidade, j4 que estdo inseridas no contexto/local do fato, o que garante maior riqueza de
detalhes na apuracdo. Com isso, percebe-se que as noticias classificadas como locais (descritas
no gréfico 1) tém maior participagc@o das fontes testemunhais (descritas no grafico 4), o que
demonstra que a participacdo dessas fontes fortalece a carga de contetidos vinculados a

dimensao de regionalidade.

Grafico 5 - Participagao das fontes oficiais

Nivel de participacdao das fontes Oficiais

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4

Fonte: elaborado pela autora.
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Das 181 fontes oficiais identificadas na amostragem, observamos que a maioria se
enquadra no nivel 2° de participacdo, em que as fontes enviam videos no formato de entrevistas
aos jornalistas, com 84 fontes, o equivalente a 46,41%. Em seguida, temos o nivel 3° de
participacdo, compreendido por uma categoria que privilegia fontes oficiais, com entrevistas
realizadas presencialmente pela equipe de reportagem, juntamente com imagens captadas pelo
cinegrafista, com nenhuma participacdo da populacdo, representando 24,86%. Em terceiro
lugar, temos o nivel 1° de participacdo: com registro de 18,78% das fontes oficiais,
caracterizado por uso de imagens e videos enviados como forma de participac¢io da audiéncia,
mas também apuracdo e entrevistas in loco com as fontes envolvidas. No dltimo lugar,
identificamos o nivel 4°, em que ndo hé entrevistas e nem imagens cedidas por fontes, apenas
informagdes confirmadas, com total de 18 fontes oficiais, representando 9,94% do total.

Os dados revelam a despropor¢do na diversidade deste grupo de fontes, considerando
que as do tipo Oficial estdo presentes na maioria das noticias em diversos tipos de temaéticas.
Isso, entdo, caracteriza desequilibrio de grupos de fontes, considerando que a equiparagdo de
fontes € o principal indicador de qualidade no quesito diversidade, descrito nas defini¢des
metodoldgicas deste trabalho. Mesmo que haja perfis distintos de fontes oficiais por drea ou
temaética, de acordo com a formacao e reputacao de ambas, o foco deste trabalho se volta apenas

para os grupos de fontes e ndo para a diversidade dos “créditos” dos agentes.

Grafico 6 - Acdes mapeadas na amostra

Tipos de acoes das fontes
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Fonte: elaborado pela autora.
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A andlise apontou que a maioria das fontes consultadas € considerada ativas, que estdo
sempre a disposi¢do, com registro de 58%, localizadas em 222 noticias. Ja as fontes passivas,
que s6 se manifestam quando consultadas, representam 34% do total de 133 contetidos. As
proativas, geralmente especialistas assessorados por jornalistas, contabilizam 8% da lista,
presentes em 31 fatos. Ndo houve registro de fontes reativas, conhecidas por manter a
privacidade e rejeitar a exposicdo. Neste caso, pontuamos

Consideramos que a maior participacdo das fontes ativas inclui grupos de fontes tipo
Oficial, Empresarial e Institucional, que geralmente se mostram mais cooperativos em fornecer
entrevistas ou depoimentos. A relacdo entre os jornalistas e estes grupos de fontes se mostra
préxima, ja que foi possivel notar o contato direto entre produtores e assessores destes agentes
ou 0rgdos, o que garante maior beneficio entre ambos os lados, seja pela facilidade e até
agilidade em confirmar informagdes ou pela aparicio dos entrevistados na televisdo aberta.

Ja as fontes agrupadas na classificacdo passiva podem ser incluidas as do tipo
testemunhal ou individual. S3o fontes que estdo presentes no local dos acontecimentos e podem
ou ndo ter relacdo com o fato noticiado. Por exemplo, em noticias de acidentes, ha registro de
entrevistas com testemunhas que viram a a¢do ou as que apenas passam diariamente no trecho
e tém uma visdo genérica da situacdo, comentando ha quanto tempo o local ndo tem sinalizag3o.

Por outro lado, as fontes do tipo proativas t€ém perfis de profissionais especialistas ou
fontes referéncia em determinada drea, como advogados, contadores, economistas,
profissionais da saude, pesquisadores, entre outros. Este tipo de grupo geralmente €
acompanhado por jornalistas, que oferecem pautas “prontas” aos produtores ou até mesmo a
apari¢do dos agentes para fortalecer sua imagem na midia em relagdo a determinado tema ou
area especifica. Percebemos que no caso da TV Verdes Mares, os jornalistas procuram as
assessorias para marcar entrevistas com os especialistas em relagdo a uma pauta pensada pelos
proprios telejornais, sem tantos registros de pautas vindas de releases de assessores, com
excecdo das matérias recomendadas - pautas elaboradas em prol de beneficios comerciais ou
estratégicos da emissora.

Por fim, registramos que ndo houve nenhum registro de fontes reativas. Percebemos, a
partir da observacdo participante, que hd pouco interesse dos jornalistas na procura por
posicionamentos ou declaracdes de fontes que carregam este tipo de agdo, como politicos,
celebridades, subcelebridades, personalidades locais, figuras publicas que ja ocuparam cargos
publicos e preferem manter a privacidade. H4 uma grande preocupacdo em evitar assuntos em

torno de polémicas registradas em circulos politicos ou econdmicos, demonstrando que a
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emissora prefere demonstrar um perfil de neutralidade, principalmente se estas fontes ja foram
envolvidas em situacdes desta natureza.

Com base no indicativo de diversidade de fontes, percebemos que, assim como nas
categorias de fontes primdrias e secunddrias e nos grupos de fontes, ha disparidade no equilibrio
de fontes, o que demonstra o baixo teor de diversidade atrelado a colaboracao das fontes, ja que

determinados tipos t€ém maior “espaco” para colaboragdo em detrimento de outros.

Grafico 7 - Qualificagao das fontes mapeadas na amostra

Tipo de qualificacao

363;94%

® Confidvel ™ Fidedigna ™ Duvidosa

Fonte: elaborado pela autora.

Observamos que das 386 fontes mapeadas na amostragem, 95% se configuram como
fontes consideradas confidveis, com registro de 363. Do total, 23 fontes carregam o teor de
fidedigno, em que hé crenga na declaracdo, ou seja, 6%. Nao houve registro de fontes com
carater duvidoso. Na andlise empirica, definimos o tipo de qualificagdo considerando aspectos
como envolvimento com o fato noticioso, detalhamento de informagdes e reputacdo ou
referéncia no recorte da noticia.

O resultado demonstra que os conteidos t€m maior participacao de fontes consideradas
confidveis, que t€ém repertdrio e reputacdo comprovada para atestar a veracidade de determinada
informacao ou trazer complemento a noticia. Isso revela que as fontes confidveis asseguram
maior qualidade na noticia, além de serem consultadas com mais frequéncia por fornecerem
informagdes em tempo agil, de acordo com necessidade de noticiar os fatos com mais agilidade
e até em primeira mao. Ja as fidedignas t€m carater confidencial mas possibilitam a cobertura
de furos jornalisticos, considerados pela emissora como um dos valores-noticia atribuidos a

rotina jornalistica:
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Deve-se perseguir o furo jornalistico, a informa¢ao exclusiva, em primeira mao, mas
jamais se descuidar dos outros atributos da informacdo de qualidade: a isen¢do com
que ¢ produzida, ouvindo-se todos os lados nela envolvidos, e a correcdo dos dados
nela apresentados. Noticia errada ou enviesada ndo ¢ furo; ¢ um golpe na credibilidade
do veiculo (Principios [...], 2011).

Contudo, as noticias em que hd a presenga de fontes fidedignas exigem a necessidade
de maior rigor na apuragdo e tratamento da noticia (edi¢do no sigilo da fonte e cuidados na
edicdo de imagem, no caso da televisdo) para evitar equivocos ou possiveis erros. Consideramos
que as fontes carregam bons niveis de qualifica¢do, considerando que ndo houve registro de

fontes duvidosas.

Grifico 8 - Tipos de tematicas mapeadas na amostra
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Fonte: elaborado pela autora.

Na categoria tematicas, podemos considerar que as fontes oficiais sdo usadas como uma
ferramenta de checagem dos assuntos mais pautados no telejornal, principalmente nos
conteddos na drea de segurancga publica, que correspondem ao expressivo percentual de 26,83%
do total de tematicas, com 66 noticias, ocupando o topo da lista. Nesta, sdo destacados casos
homicidios, flagrantes de furtos e assaltos, violéncia contra a mulher, golpes financeiros e casos
envolvendo agentes envolvidos em esquemas ilegais ou fraudulentos. Em seguida, temos as
categorias Sadde (31; 12,60%), Transito (25; 10,16%), Economia (32; 10,01%), Tragédias (17;
7,91%), Infraestrutura (14; 5,69%), Cultura e Lazer (11; 4,47%), Politica (11; 4,47%), Direitos

Humanos (10; 4,04%). Na andlise, observamos que houve variedade no carddpio de teméticas
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nas edi¢des incluidas na amostragem, mas ha desigualdade alarmante no nimero de registros
das temadticas Seguranca Publica, Sadde, Transito e Economia em relacdo as seguintes: Esporte
(9; 3,66%), Curiosidades (8; 3,25%), Educacao (6; 2,24%), Meio Ambiente (4; 1,63%) e
Mobilidade Urbana (2; 0,81%).

A discrepancia apresentada no grafico pode ser justificada pelas seguintes razdes: o
tempo de producdo distinto dos trés telejornais e a linha editorial de cada um, que pode ser um
fator influenciador na producdo realizada para alcancar determinados publicos e as métricas de
audiéncia - estas duas ultimas ndo estao incluidas no objetivo desta pesquisa.

No Bom Dia Ceard, por exemplo, a producio do telejornal € maior, com 150 minutos
de producdo (2 horas e 30 minutos). No CEl, com 75 minutos de produgdo (1 hora e 15
minutos). O CE2, por sua vez, tem cerca de 25 a 28 minutos (esse nimero varia conforme a
grade da TV Globo, principalmente em dias com transmissoes de campeonatos esportivos). Isso
afeta o nimero de elementos apresentados, mas nao responde o motivo das trés tematicas:
Seguranca Publica, Saidde e Transito liderarem os registros na amostragem. O que pode explicar
esse resultado € o perfil editorial de cada telejornal e as faixas socioecondmicas da audiéncia
que acompanham os telejornais, fator que determina no processo de escolha dos jornalistas na
selecdo das pautas e - mais importante- tematicas.

No CEl, por exemplo, foram registrados 28 contetidos de Seguranca publica (32,18%),
Saude (10; 11,49%), Economia (10; 11,49%), Tragédias (9; 10,34%), Infraestrutura (6; 6,90%),
Transito (5; 5,75%), Cultura e Lazer (5; 5,75%), Direitos Humanos (4; 4,60%), Curiosidades
(4; 4,60%), Educacdo (3; 3,45%) e Politica (1; 1,15%). O CEI investe majoritariamente em
conteddos de Seguranca Ptblica por questdes de concorréncia no horario de exibi¢do - ja que
emissoras concorrentes investem na mesma tematica e ha disputa por pontuacdes de audiéncia.
Este fato pode ser observado na forma como as teméticas sdo organizadas na transmissao dos
telejornais e também como outros elementos sao abordados: o uso de imagens de cameras de
seguranca e outras imagens captadas pela propria audiéncia que registram fatos nao captados
pelas equipes de reportagem. Nos dois telejornais, essas tematicas sdo mais identificadas em
entradas ao vivo.

No Bom Dia, as mesmas temdticas que tiveram mais registros foram: Seguranca Publica
(24; 24,75%), Transito (18; 18,56%), Saude (13; 13,40%), Economia (7; 7,22%), Infraestrutura
(6; 6,19%), Politica (5; 5,15%), Esporte (6; 6,19%), Direitos Humanos (4; 4,12%), Curiosidades
(3; 3,09%), Mobilidade Urbana (2; 2,06%) e Educacdo (2; 2,06%). Acompanhamos as rotinas
dos dois telejornais e percebemos que o perfil editorial influencia nos tipos de pautas aprovadas

pelas equipes. O Bom Dia Ceard e o CE1 retratam matérias mais “populares” e investem em
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temdticas que teoricamente retém atencdo da classe C, que historicamente € o perfil
socioecondmico que mais consome o contetido exibido na televisdo linear, atrds da classe A e
B, seguida das D e E (Braun, 2022).

No CE2, com outro perfil editorial, os nimeros demonstraram um tipo de recorte de
temdticas mais distinto, mas ainda com a mesma perspectiva demonstrada nos outros
telejornais. As temdticas com maiores registros foram: Economia (15; 24,19%), Seguranca
Publica (14; 22,58%), Satude (8; 12,90%), Politica (5; 8,06%). Os menores registros do
telejornal noturno foram: Esporte (3; 4,84%), Cultura e Lazer (3; 4,84%), Direitos Humanos
(2; 3,23%), Transito (2; 3,23%), Meio Ambiente (2; 3,23%), Educacdo (1; 1,61%),
Infraestrutura (1; 1,61%), Mobilidade Urbana (0; 0%).

Voltando as 246 temadticas totais mapeadas nos telejornais, observamos o baixo registro
de temadticas consideradas importantes no combate a desigualdade social e no fortalecimento
das democracias atuais: um pouco mais de 2% de noticias mapeadas abordam Educacdo e
4,47% em torno de Politica. Percebemos que essas tematicas sdo mais abordadas no CE2,
telejornal que investe em reportagens gravadas e o com menor uso de entradas ao vivo. Em
relacdo ao Bom Dia Ceard e no CEl, a temdtica de Politica geralmente é abordada durante
participacdes no estidio com comentaristas politicos. Ja na Educacgao, percebe-se a preferéncia
dos telejornais por noticias que tratem de servigos gratuitos a populagdo, avisos de matriculas
para estudantes da rede publica.

Observamos, a partir dos dados apresentados e das analises dos indices, que ha pouco
equilibrio de temdticas distribuidas nos telejornais, o que demonstra pouco teor de diversidade
nos conteudos. Isto pode ser explicado por fatores que vao além da preferéncia por temas, como
questdes comerciais € o alcance de métricas de audiéncia que determinam a prevaléncia de
temdticas em comparacdo a outras nem tao rentdveis. Por exemplo, os telejornais Bom Dia
Ceara e CEI investem em contetidos semelhantes aos programas de outras emissoras com
estreita concorréncia, como Seguranca Publica, Transito, Saide e Economia, o que influencia
no processo de escolha do que vai ao ar.

No CE2, observa-se que a linha editorial € voltada para tematicas que se assemelham ao
modelo apresentado pelo Jornal Nacional, principalmente por ser o “produto” exibido no
horério nobre, em que o comportamento da audiéncia se mostra mais monopolizado para a Rede
Globo, conforme observamos nas rotinas produtivas. Neste, percebemos mais harmonia de
assuntos, j4 que as temadticas mapeadas registraram dados com mais estabilidade em

comparacao com os dois telejornais Bom Dia Ceard e CE1. No CE2,
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Com base nisso, consideramos que os trés telejornais tém perfis de piblicos distintos, o

que interfere na escolha dos tipos de temadticas mais abordadas. Os resultados apontam baixo

teor de diversidade neste quesito, jd que hd mais dominancia dos temas ligados a Seguranca

Publica, Sadde, Transito e Economia contra assuntos também relevantes nas areas da Educagao,

Politica, Direitos Humanos, Infraestrutura, Meio Ambiente e Mobilidade Urbana, estes tltimos

com baixos indices.

Griéfico 9 - Total de atributos mapeados na amostra

Tipos de atributos

Relevidncia M Consequéncias M Notoriedade M Impacto M Principiose valores M Transparéncia

Fonte: elaborado pela autora.

Para avaliar o nivel de interesse publico do Bom Dia Ceard, CE1 e CE2, utilizamos seis

tipos de atributos citados por Nogueira (2017) que permeiam a nocdo do interesse publico:

transparéncia; principios/valores; consequéncias; impacto; relevancia; notoriedade (Nogueira,

2017, p. 113). A partir das leituras de sua pesquisa, elencamos cada elemento de forma

decrescente a partir do maior grau de atribui¢c@o ao interesse publico:

Consequéncias: entendidas como fatos que afetam o cotidiano de um grupo ou
comunidade e carrega a no¢do de utilidade publica;

Transparéncia: a transparéncia de 6érgaos ou figuras que trabalham no sistema publico;
Impacto: noticias que tém repercussdes nacionais;

Relevancia: trata dos efeitos que determinado acontecimento pode gerar ou as suas
gravidades;

Principios e valores: principios comumente enraizados ou reconhecidos pela sociedade;

Notoriedade: € caracterizada pelo grau de importancia dos agentes, como figuras

publicas, artistas, celebridades;
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Observamos que dos 246 contetidos, 38% se configuram como atributos de Relevancia,
ou seja, que mencionam os efeitos que determinado fato pode gerar, com 94 noticias. A andlise
aponta que todos os elementos do telejornal inseridos nessa categoria trataram de pautas de
cunho negativo, ndo necessariamente uma reclamacido de um grupo, mas usando a possivel
gravidade de um fato para torna-lo noticioso. Com base nisso, entendemos que o telejornal além
de noticiar mais acdes tem ainda podem ser mudancgas, como nas noticias de economia (aumento
de energia, por exemplo).

Em seguida, temos as Consequéncias, somando um total de 87 assuntos, representando
35%. E o atributo com maior teor de interesse publico, segundo as definicdes metodoldgicas
deste trabalho (descri¢des estdao no capitulo 5). Ao que se percebe, sdo tematicas mais locais,
que afetam diretamente a populagdo, coincidindo com a prépria compreensdo deste atributo.
Na terceira posicdo temos a categoria Notoriedade, que ocupa mantém menor carga de
atribuicdo ao interesse publico, contabiliza 12%, com 28 noticias, representadas em maioria por
temadticas de seguranga publica e saude, envolvendo agentes ou figuras politicas em casos de
violéncia ou falecimento por doenca.

Em seguida, o grafico mostra o resultado das as categorias Impacto (20; 8%), Principios
e Valores (10; 4%) e Transparéncia (7; 3%). Na categoria impacto, com assuntos que podem
ser de repercussao nacional, destacam-se pautas de saide. Em principios e valores, assuntos de
seguranca publica ou eventos religiosos, incluidos na classificacdo Cultura e Lazer. E por fim,
o atributo do tipo Transparéncia registrou apenas 3% de todos os 246 conteudos mapeados. O
resultado se assemelha a baixa representatividade das pautas de Politica nos telejornais (apenas
4,47%). Percebemos a baixa cobertura de eventos ligados a politica cearense, com excecao de
apari¢oes de grandes figuras publicas da drea ou de operacdes aos crimes de corrupcao. Com
isso, esse resultado pode ser entendido por varios fatores evidenciados a partir da observacao
em campo: questdes comerciais de concorréncia com telejornais que priorizam atributos mais

vinculados ao perfil editorial, seguindo as normas da Globo, conforme descrito abaixo:

Os veiculos do Grupo Globo devem ter estruturas para receber e processar as
observagdes, positivas e negativas, vindas do publico de uma maneira geral: os
consumidores de suas informagdes, as fontes, os especialistas e os personagens de
suas reportagens. Nao se trata aqui de publicar ou deixar de publicar uma informagao
porque esta agrada a amplas camadas ou porque lhes desagrada: o dever de informar
vem sempre em primeiro lugar. Conhecer a rea¢do do publico ¢ fundamental porque
contribui para a melhoria da qualidade da informagdo de muitas formas. Ajuda a
conhecer possiveis erros, facilita o recebimento de novas informagdes sobre alguma
cobertura e pode revelar o que ¢ um fato em si mesmo: a prépria rea¢do do publico.
Essas estruturas devem ser capazes de discernir o que ¢ manifestacdo espontanea e o
que, em tempos de internet, ¢ orquestracdo. Nao hd um modelo tnico: cada veiculo
deve encontrar aquele mais condizente com o seu perfil (Principios [...], 2011).
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As defini¢des metodoldgicas deste trabalho consideram que os fatos classificados com
os atributos do tipo Consequéncias t€ém maior carga de interesse publico por trazerem noticias
que afetam diretamente a populacdo, porém este atributo ndo registrou maior dominancia na
amostragem, e sim os do tipo Relevancia, que mostram os possiveis efeitos de algum
acontecimento. Trazemos questdes problemadticas quanto a esses resultados: a tendéncia dos
telejornais em noticiar agdes em movimento, anunciando algo que ainda tém pendéncias e
indefini¢des, muitas vezes associado a esfera nacional, o que mostra a baixo estimulo em
abordar outros tipos de conteidos com maior carga de atribuicdo ao interesse publico, como
Consequéncias e Transparéncia, por exemplo.

As decisdes editoriais das equipes, baseadas em limitagdes na disposi¢ao de recursos e
em métricas de audiéncia, influenciam na disposicdo de equipes capazes de elaborar conteidos
que exigem mais tempo e producdo, que contrariam a légica da agilidade e instantaneidade
proporcionada por atributos oferecem menos “esfor¢co” na elaboragdo da noticia, e tornam-se
adequados as necessidades das rotinas produtivas atuais da emissora. Isso se reflete ainda na
presenca do reporter em locais distantes das sedes das sucursais, o que torna mais vidvel mapear
assuntos que exigem menos gastos, deslocamentos e tempo de edi¢do, com excecdo de
conteudos especiais como séries de reportagens.

Com base nisso, consideramos que o teor de atribuic@o ao interesse publico revelou-se
inverso a proposta metodolégica desta pesquisa, indicando que os atributos vinculados as
noticias que ndo “exigem’ a presenca do reporter ou ao baixo estimulo ao debate da participacao

cidada tém maior dominancia nos contetidos, o que compromete a qualidade telejornalistica.

Gréfico 10 - Contetidos com teor de vigildncia mapeados na amostra

Teor de vigilancia

B C/ Dentincia

m S/ Denundia

227;92%

Fonte: elaborado pela autora.
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Esta categoria também se concentra em avaliar o nivel de interesse publico, mas sob
uma nova atribui¢ao: a de agente fiscalizador, uma das reflexdes trazidas por Sartor (2018).
Durante as anélises dos contetidos, percebemos que os apresentadores reforcam o compromisso
em fiscalizar servicos publicos e deveres atribuidos aos 6rgdos ou figuras que atuam nesse meio,
mas buscamos identificar se hd algum manual ou norma que descreva a conduta dos jornalistas
nas possiveis noticias com teor de dentncia. Na busca por registros, encontramos orientacoes

manifestadas pela TV Globo repassadas aos veiculos e afiliadas:

Dentincias e acusacdes, feitas em entrevistas por pessoas devidamente identificadas,
que desfrutem de credibilidade, seja pelo cargo que ocupam, seja pela histéria de vida,
podem ser publicadas, sem investigacdo prdépria, mas, necessariamente,
acompanhadas pela versdo dos acusados, de preferéncia no mesmo dia, quando estes
se dispuserem a falar. Dentincias feitas em entrevistas por pessoas sem credibilidade,
como criminosos, por exemplo, mesmo se identificadas, devem ser exaustivamente
investigadas, antes de serem publicadas (Principios [...], 2011).

Durante as andlises dos conteudos, percebemos que os apresentadores reforcam o
compromisso em fiscalizar servicos publicos e deveres atribuidos aos 6rgaos ou figuras que
atuam nesse meio, através de jargdes ou em frases de efeito em chamadas ou na conducao das
noticias. Contudo, os dados coletados mostram que dos 246 conteddos analisados, apenas 19
tém teor de vigilancia, ou seja, 8%. Essas pautas estdo incluidas nas tematicas de Seguranca
publica (7), Saude (3), Direitos humanos (3), Infraestrutura (3), Politica (1), Economia (1) e
Transito (1). Na maioria, os personagens e moradores sdo pontos-centrais da narrativa, com
entrevistas in loco e com o contetido com tempo mais estendido, geralmente em torno de 3 a 4
minutos. Desses, o inico em que ndo houve entrevistas com fontes envolvidas no problema foi
a temdtica direitos humanos, em que o enunciador e o repdrter reforcaram que existia a
dificuldade em emissdo da identidade, sem nenhuma queixa registrada, apenas mostrando a
solucdo: como € feita a solicitacio do documento e o que tem sido feito para reduzir a fila de
espera. O telejornal que apresentou maior teor de denuncia foi o CEl, com 10 noticias dessa
natureza. Em seguida temos o Bom Dia Ceard, com 6, e o CE2, com 3.

Este resultado reflete no distanciamento fisico das equipes de reportagens nas coberturas
dos fatos locais. H4 predominancia de contetidos colaborativos captados pela audiéncia e o
pouco interesse em fortalecer a proximidade dos jornalistas com as fontes que presenciam
realidades que podem ser “denunciadas” pelo espago oferecido na televisdo. Isso limita a
possibilidade em realizar contetidos com teor de vigilancia, mesmo que os jargdes dos
apresentadores reforcem essa premissa, que mostrou-se equivocada a partir dos dados

levantados neste quesito. Entdo, consideramos que o teor de vigilancia, vinculado a dimensao
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de interesse publico, obteve baixa representatividade, indicando pouca atuagdo dos jornalistas
em oferecer espacos de debates e cobrangas junto a populagdo.

E importante observar que alguns contetdos foram classificados como categoria
dentincia, mas nao identificamos entrevistas com a popula¢do para evidenciar o problema
central, como no caso acima. Levamos em consideracdo os titulos, juntamente com a
enunciacdo do apresentador e do reporter, que confirmavam a “natureza” do contetido. Os 227
representam 92% de pautas que ndo t€m natureza de dentincia, sem nenhum indicio, apelo,
linguagem verbal e visual que caracteriza essa classificacdo nesta pesquisa. Todas essas

descricoes estdo detalhadas no capitulo 5 deste trabalho.

Grifico 11 - Total de fatos mapeados na amostra

Tipos de fatos

M Resultados
105;43% = Deslocamentos
W Explosdes

Aparicbes

1 97;39%

Fonte: elaborado pela autora.

Na segunda etapa de verificac@o do teor de interesse publico, analisamos e interpretamos
os tipos de fatos pautados no CEl. Para tanto, utilizamos a ordem de classifica¢do utilizada por
Nogueira (2017). Abaixo descrevemos os tipos de fatos:

e Resultados (maior carga): registros de um processo ou a¢ao que geralmente serve como
uma referéncia histérica dependendo do contexto;

e Explosdes (menor que resultados e maior que deslocamentos): fatos inesperados que
tendem para a tragédia ou violéncia;

e Deslocamentos (menor que explosdes e maior que apari¢des): movimentos de uma acao
ou processo que pode ou ndo trazer repercussdoes mais amplas na sociedade;

e Apari¢cdes (menor carga de interesse publico): declaragdes curiosas ou polémicas de

figuras publicas ou conhecidas pela sociedade;
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O levantamento revela que 43% dos contetidos sdo fatos do tipo Resultados, presentes
em 105 noticias. Na andlise, observamos que sao assuntos com teor de resolugdo final de
decisdes ou os ultimos movimentos de determinado acontecimento. Esta categoria possui o
maior nivel de teor de interesse publico descrito por Nogueira (2017). Realizamos o cruzamento
de dados dos tipos de fontes e o ambito da cobertura da realidade para entender em quais
contextos fatos estdo associados no contexto do telejornalismo. Nos Resultados, identificamos
que os assuntos que mais carregam esse tipo de fato sdo Seguranga Publica (37), Satde (22),
Transito (12) e Economia (9), contra Tragédia (6), Politica (5), Direitos Humanos (5), Cultura
e Lazer (4), Curiosidades (4), Infraestrutura (2), Educacdo (2), Esporte (2), Meio Ambiente (2)
e Mobilidade Urbana (1). Além disso, os fatos do tipo Resultados t€ém maior abrangéncia nas
noticias com cobertura Local (44), estadual (43), Local e Regional (9), Local e Estadual (7) e
apenas do tipo Regional (2). As temdticas Seguranca Publica, Saude, Transito e Economia
mantiveram registros em quase todos os quatro tipos de fatos, com excecdo da categoria
Aparicdes. Percebemos que os fatos do tipo Resultados tiveram maior registros por questdes
que vao além da natureza classificagdo: as métricas de audi€ncia direcionam os conteudos que
possivelmente geram maior engajamento com a audiéncia, influenciando no tipo de cardter das
noticias pautadas, como por exemplo o destaque para assuntos na drea de Seguranga Publica.
Lembrando que as medi¢des de audiéncia ndo sdo avaliadas no trabalho, mas atravessam os
indicadores vinculados as dimensdes de qualidade, e por isso sdo lembrados.

Em seguida, os assuntos com perfil de Deslocamentos ficaram em segundo lugar na
amostragem, representando 39%, com um total de 97 conteudos. Esta categoria, segundo
Nogueira (2017) tem teor de interesse publico inferior aos do tipo Resultados e também
Explosdes. Isso pode ser observado ainda nos tipos de noticias destacadas, como projetos de lei
ainda ndo votados, possiveis reajustes no preco de combustiveis, por exemplo. Tal pratica revela
a enunciacdo de noticias que podem ou ndo acontecer e, ainda, que trazem nenhum efeito ou
impacto direto a sociedade, mantidas na perspectiva da especulacio ou da polémica. Estes tipos
de fatos foram identificados nas seguintes temadticas: Seguranca publica (18), seguidos de
Economia (22), Satde (14), Infraestrutura (10), Direitos Humanos (6), Esporte (6), Cultura e
Lazer (5), Educacgdo (3), Transito (3) e Tragédia (2). Em relacdo a drea de cobertura, as noticias
com este tipo de teor sdo prevalentes nos assuntos com abrangéncia Estadual, com 49 noticias,
e 33 do tipo Locais; (8) Local e Regional e (7) Local e Estadual. A partir dessa relacdo,
percebemos que as noticias de abrangéncia nacional t€m peso no que diz respeito ao recorte
local, uma prética comum em televisdes locais e regionais, conforme discutimos no referencial

tedrico deste trabalho. Os telejornais “resgatam” essas noticias, destacando opinides e
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ponderacdes de fontes oficiais, especialistas e pessoas comuns para trazer a informagdo e o
debate sobre o assunto em discussdo. Isto revela a mesmo apontado indicado em relagdo aos
tipos de atributos: noticias que nao “exigem’ a presenca do reporter no trabalho em campo tém
pouco aprofundamento e inovacio de novos olhares, formatos e abordagens, o que compromete
a qualidade telejornalistica.

Embora a categoria Explosdes possua o 2° maior teor de interesse publico, o
levantamento analisado mostra que este tipo de fato ficou na terceira colocacao entre as noticias
mapeadas neste trabalho, atrds de Resultados e Deslocamentos. Logo, 15 % dos conteudos estao
caracterizados por este tipo explosivo, somando 36 noticias. Nesta classificacdo, a maioria dos
assuntos estio presentes nas tematicas de Transito (11), Tragédias (10), Seguranca Publica (8),
Meio Ambiente (2), Curiosidades (1), Politica (1) e Infraestrutura (1). Com base nestas
temadticas e no cardter explosivo deste tipo de fato, percebe-se o uso constante de discursos e
comentdrios narrados por apresentadores que remetem aos sentimentos de revolta,
solidariedade, luto e inseguranca associados as noticias. Isso também parece denotar a ideia de
que hd mais engajamento com o publico, ja que ha estimulos sentimentais associados a natureza
da noticia. Se por um lado, este tipo de fato carrega uma boa carga de interesse publico, por
outro revela a dramatizacdo dos fatos sob justificativas pouco louvdveis, intrinsecas aos
interesses conflituantes com a qualidade telejornalistica.

E por fim, os fatos classificados como Apari¢des, estas com a menor carga de interesse
publico, tém apenas 3% de registros, com 8 assuntos. As temdticas abordadas foram:
Curiosidades (3), Saude (1), Transito (1), Economia (1) e Cultura e Lazer (1). Percebemos que
ha pouco interesse em destacar declaragdes ou falas de figuras publicas ou celebridades, com
excecao nos casos em que determinados posicionamentos geram discussdao ou impactos diretos
a sociedade, como antncios de programas culturais, mudangas no transito, entre outros. Este
tipo de teor de prevaléncia total em noticias de abrangéncia Local (8). Consideramos que o
baixo registro deste fato indica que os telejornais priorizam fontes que trazem maiores
contribuicdes na constru¢do narrativa da noticia, principalmente porque as fontes primarias sao
a maioria, com destaque para as Oficiais e Testemunhais, indicando que hd um filtro seletivo

de fontes buscadas para depoimentos e declaracoes.
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Grafico 12 - Contetdos com teor de infotenimento mapeadas na amostra

Abordagem dos conteudos

® Infotenimento

m N. Infotenimento

226;92%

Fonte: elaborado pela autora.

Nesta categoria, buscamos identificar se ha conteddos que possuem o teor de
infotenimento, ou seja, trazem informag@o mas com natureza voltada para o entretenimento ou
humor. Para tanto, julgamos se cada conteido tem ou ndo infotenimento, a partir da
classificagdo de apenas 0 ou 100%. Utilizamos essas duas classificacdes para facilitar o
mapeamento dos dados na anélise realizada no inicio da enunciacdo do fato até a finalizagcdo do
reporter ou apresentador. O levantamento inicial mostrou que dos 246 conteddos analisados,
apenas 8% registraram teor de infotenimento seguindo definicdes metodoldgicas desta
pesquisa, resultando em 20 noticias. Em contrapartida, 87% dos conteudos analisados ndo
carregam o teor de infotenimento, com 76 fatos.

Com isso, percebemos que a informalidade dos discursos nao significa que as posturas
sdo voltadas exclusivamente para o humor, principalmente quando a gravidade das noticias nao
permite tais comportamentos. Contudo, relacionamos os resultados mapeados com os tipos de
temadticas para avaliar como este tipo de abordagem € manifestada. Do total, as temdticas sdo:
Cultura e lazer (7), Economia (3), Curiosidades (3), Seguranca publica (2), Meio ambiente (1)
e Direitos humanos (1). Percebemos que os conteudos mais “leves” oferecem maior
flexibilidade dos repdrteres quanto a abordagem dos contetdos. Por exemplo, nas noticias de
eventos culturais, curiosidades locais, dicas de economia e até reforco na seguranca de shows e
festivais de misica.

A hipdétese de que os telejornais usam este tipo de abordagem para reter a atenc@o do

publico foi refutada, considerando o baixo registro de conteidos com o teor voltado para o
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infotenimento. Mesmo assim, consideramos que os reporteres e apresentadores tém utilizado

discursos mais informais como uma estratégia de aproximacdo com o publico.

Grifico 13 - Tipos de formatos

Tipos de formatos

H Entrada ao vivo neutra

E Entrada ao vivo in loco

73;30%

m Nota coberta ao vivo
Repartagem

N Boletim gravado

H Nota pelada

B Teldo ao vivo

W Entrevista captada via celular

Fonte: elaborado pela autora.

Os resultados mostram que a maioria dos contetidos dos trés telejornais tém prevaléncia
de entradas ao vivo com “fundo neutro”, ou seja, sem a presencialidade ou o deslocamento das
equipes nos locais dos acontecimentos. Este tipo de formato foi identificado em 73 noticias, o
que representa 30% do total de 246 elementos mapeados na amostragem. Entendemos que a
presenca do repérter reforca a veracidade e riqueza de detalhes na apuracdo de informacdes,
além do laco de estreitamento com as fontes, sejam elas de qualquer perfil (oficiais,
testemunhais, empresariais, especializadas, referéncia, institucionais ou individuais).

Em seguida, temos as entradas ao vivo in loco (caracterizadas pela presenga do reporter
nos locais dos acontecimentos) mapeadas em 61 contetidos, com percentual de 25%. Ja as notas
cobertas equivalem a 21% dos contetdos, com um total de 52. Posteriormente, identificamos
as reportagens gravadas, identificadas em 41 noticias, com 17%. Ja as notas peladas,
caracterizadas pela auséncia de imagens e entrevistas, foram registradas em 6 fatos, com 2%.
Logo apds, temos os teldes ao vivo no estidio, com 6 conteiddos, também com percentual de
2%. Identificamos um tipo de formato tendéncia nos ultimos anos, principalmente apds a
pandemia: as entrevistas gravadas em plataformas de videoconferéncia ou até mesmo via

celular por aplicativos de mensagem. Identificamos este formato em apenas 1 conteido na
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amostragem probabilistica, mas pontuamos que este formato pode ser observado em outras
edicdes ndo incluidas neste estudo.

Ao acompanhar as rotinas dos trés telejornais, percebemos que cada reporter tem a
responsabilidade de elaborar contetidos para pelo menos dois telejornais em um dia de
expediente. No Bom Dia Ceard, os profissionais entram pelo menos trés vezes ao vivo com
assuntos distintos, o que demonstra o motivo das entradas ao vivo ndo terem ligagdo com o
local onde o repdrter estd posicionado, ja4 que existe o tempo restrito de deslocamento das
equipes, e a impossibilidade de estar em trés locais durante a exibicdo dos telejornais,
considerando que as entradas ao vivo sdo a maioria. Neste telejornal, grande parte dos assuntos
tém carater “factual”, com imagens para ilustrar as entradas ao vivo. Em alguns casos, ha pautas
com marcacOes previamente pensadas e elaboradas pela equipe durante as reunides, que
acontecem apds a exibicdo do telejornal. A equipe é composta por um editor-chefe, dois
apresentadores e trés editores. Ambos também exercem a producao de pautas até o fim da carga
horéria diaria.

No CEl, as noticias tém prevaléncia em entradas com fundo neutro e notas cobertas ao
vivo, com 22 e 27, respectivamente. A equipe, composta por uma editora-chefe, dois
apresentadores e trés produtores, se retine antes e apds o jornal para decidir os assuntos da
edicdo do dia e também da seguinte. Alguns repérteres do Bom Dia Cearé sao escalados para
determinados assuntos do telejornal vespertino (CE1), enquanto outros realizam gravagdes
marcadas para o CE2. Pelo menos trés reporteres da capital sdo responsdveis por realizar
contetidos para o jornal exibido na hora do almoco. Conforme observamos, o tempo
“atribulado” das manhas impede a frequéncia de contetdos que requerem muitas marcagdes ou
aprimoramento na edi¢cdo de texto, o que reflete na identificacdo de formatos como entradas ao
vivo (neutras ou in loco) e boletins com entrevistas.

Em relacdo ao perfil de formatos do CE2, percebemos uma diferenca nos tipos de
formatos. Neste jornal, o uso de reportagens gravadas sao mais frequentes, embora as equipes
escaladas para trabalhar no periodo tarde/noite sejam reduzidas em comparagdo com 0s outros
dois telejornais. Neste, dois repdrteres sdo escalados para elaborar conteudos, além de pelo
menos outro profissional que aproveita as marcacdes e fontes do Bom Dia Ceara ou CEl, e
elabora reportagens gravadas com assuntos factuais do dia para o CE2. Diferentemente dos dois
jornais, a equipe do telejornal noturno se retine no inicio das tardes para verificar as reportagens
marcadas e decidir os assuntos dos proximos dias. O telejornal tem um menor registro de
entradas ao vivo em comparacdo com o Bom Dia Ceard e o CE1, que investem em entradas ao

vivo com fundo “neutro” e in loco.
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No CE2, mapeamos apenas 15 registros de entradas com fundo neutro, 4 ao vivo com a
presenca in loco do repdrter nos locais dos acontecimentos e 28 reportagens produzidas. Este
resultado pode ser motivado por decisdes editoriais da emissora em manter o padrao de
reportagens gravadas, ja que o telejornal € o que mais aborda conteiidos que requerem maior
atencdo quanto a edi¢do de texto e de imagem, como assuntos de politica e economia, conforme
observamos nos fluxos de producdo. A ideia é que o telejornal seja uma linha editorial
semelhante ao Jornal Nacional, j4 que ambos tém grade de hordrio préximas na programacao
da TV Globo e tém a maior parcela de audiéncia, o tradicional “horéario nobre”. O fato do
telejornal ser exibido neste periodo do dia também influencia na cobertura de assuntos de
seguranca publica. Ao que parece, hd um filtro rigido de assuntos que valem ser exibidos no
telejornal, considerando critérios como cobertura estadual, por exemplo. Os assuntos que tém
impacto direto em todo o Ceard frequentemente sdo abordados no terceiro telejornal local da
emissora, diferentemente do Bom Dia Ceard e CE1, que costumam abordar assuntos mais locais
e até com viés comunitario, conforme constatamos.

A partir disso, pontuamos que os dados ndo trouxeram diversidades de formatos,
considerando que ha expressiva diferenca nos registros das entradas ao vivo (principalmente
neutras e in loco) e das notas cobertas ao vivo, comparando com os outros formatos. Percebe-
se que as entradas ao vivo sdo uma estratégia cada vez mais utilizada para reduzir investimentos
no deslocamento das equipes, nas marcagdes de entrevistas e na edi¢do de texto e de imagem.
Por isso, esta pratica evidencia a precariedade de recursos para oferecer novos formatos e
inovagdes nas producgdes dos contetidos. Refletindo nos formatos de ao vivo neutros, essa
questdo se torna ainda mais desafiadora, pois limita a proximidade do reporter junto as fontes,
nas entrevistas direcionadas, nos questionamentos observados a partir do olhar analitico do
jornalista, o que compromete ainda mais a representatividade da dimensdo da diversidade e
também da regionalidade.

Além disso, esquematizamos abaixo os formatos mais utilizados nos trés telejornais com

base nas tematicas:



111

Tabela S - Tipos de temaéticas e formatos mais utilizados

Entrada Entradain Nota coberta . Reportage 4 Entrevista Nota

neutra loco ao vivo it m ieiao porvideo  pelada
Formatos
Seq. publica 21 13 17 2 8 1 4
Salde 9 7 9 6 1
Transito 14 6 5 0
Tragédia 5 4 6 3
Curiosidades 2 0 2 3
Meio Ambiente 0 1 2 1
Cultura e lazer 2 7 0 1
Educacdo 1 0 0 1 2 1
Economia 7 4 2 g 3 1
Infraestrutura 2 6 5 1
Politica [ 1 0 1 2
Esporte i 2 1 3 1 0 1
Mab. Urbana 1 1 0 0 0
Dir. Humanos 2 5 2 3 0

73 61 52 b 4 B 1 6

Fonte: elaborado pela autora.

O que se percebe é que o uso das entradas ao vivo neutras possibilita a cobertura de
diversas tematicas de forma “4gil” e econdmica, sem a necessidade de deslocamentos e gastos
com viagens em areas de coberturas mais distantes. As tematicas Seguranca Publica, Saude e
Transito lideraram os resultados neste tipo de formato. H4 ainda o fato do uso frequente de
flagrantes oriundos de cameras de seguranga e da colaboracdo participativa da audiéncia no
envio de imagens e informagdes usadas nos telejornais. Apesar dessa “permuta” trazer um fluxo
grande de noticias a redacdo, isso distancia a relacdo de proximidade entre as fontes e os
jornalistas, além de limitar o contetido do jornal a mera repeticdo de imagens em noticias sem
aprofundamento e espagos de fala “reais”. Assim, também observamos que o uso excessivo
deste tipo de formato desvaloriza a presencialidade do repérter e empobrece a qualidade dos

conteuddos.
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7 CONCLUSOES E DISCUSSOES

A natureza deste trabalho ndo se limita a reduzir a compreensdo do que é qualidade
telejornalistica ou resumir a realidade total do objeto de estudo, no caso da TV Verdes Mares.
A proposta desta pesquisa se direciona para a reflexdo de indicadores capazes de ampliar o
olhar sobre jornalismo audiovisual atual, principalmente voltado para a televisdo. A partir de
uma compreensdo que contemple visdes analiticas e subjetivas, entendemos que a cobertura
noticiosa tem sofrido inimeros desafios, entre eles dificuldade em inovar a produciao de
conteddos que sejam plurais, dindmicos e proximos da realidade do (s) publico (s).

Dessa maneira, o objetivo deste trabalho se voltou para o seguinte problema de pesquisa:
qual é o nivel de qualidade dos contetidos noticiosos dos telejornais da TV Verdes Mares? Na
tentativa de responder este questionamento, nos baseamos em questdes de pesquisa que
sinalizaram os caminhos tedricos deste estudo: Quais sdo as dimensdes de qualidade
telejornalistica para avaliar a producdo de um telejornal? Como mensurar essas dimensoes?

Com base nas reflexdes trazidas por tedricos que discutem a qualidade e seus
estreitamentos com o telejornalismo, relacionamos dois processos ligados ao telejornalismo da
TV Verdes Mares com dimensdes de qualidade: o processo de cobertura associado a
regionalidade manifestada pelo ambito da cobertura da realidade e a participacdo da audiéncia,
bem como a gestio de conteddo vinculado a diversidade de fontes, temdticas, formatos e nivel
de interesse publico. Nesta pesquisa, entendemos que cada processo tem relagdo direta ou
indireta com os indicadores de qualidade mapeados nas reflexdes tedricas. A regionalidade traz
a nocdo de identidade e pertencimento cultural, considerando aspectos politicos, econdmicos e
histéricos e a gestdo de contetido se torna outro processo relacionado ao telejornalismo, ja que
se concentra na sele¢do e tratamento dos assuntos por categorias temadticas, fontes e formatos
com base no interesse publico. A partir destas compreensdes, elaboramos o Teste de
Aplicabilidade de Indicadores da Qualidade Telejornalistica (TAIQT), em que avaliamos as
tipologias de fontes, teor de interesse publico, tipos de temdticas, formatos e tipos de
abordagens voltadas para o infotenimento. Utilizamos a observacdo participante, enquanto
pesquisadora e jornalista atuante na rotina dos telejornais, para analisar e observar como os
indicadores sdo manifestados e até relacionados entre si.

No indicador da regionalidade, observamos que a maioria dos contetidos exibidos sdo
organizados na esfera local, contemplando principalmente a capital (Fortaleza) e as cidades de
Sobral (Regido Norte do estado) e Juazeiro do Norte (Regidao Sul), consideradas polos

economicamente ativos no Ceard. A limitacdo geografica na cobertura jornalistica mostra-se
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desequilibrada ante outras regides mais distantes destas cidades, ja que o estado tem cerca de
14 regides mapeadas, segundo o Instituto de Pesquisa e Estratégia Economica do Ceard
(Regides, c2024). Embora as noticias com abrangéncia estadual tenham registrado resultados
considerados expressivos, as noticias sao transmitidas das cidades polos e hd pouca presenca
de equipes de reportagens em cidades distantes das sucursais, o que revela a precariedade na
disposi¢do de recursos para ampliar a abrangéncia da cobertura e o distanciamento da relacdo
entre jornalistas e fontes (sejam elas primdrias ou secunddrias).

Em relacdo ao nivel de participagdo da audiéncia, outro sub-critério vinculado a
regionalidade, constatamos que o volume de conteddos com videos e informacdes captadas pela
prépria audiéncia foi expressivo. E o que aponta o mapeamento realizado sobre o nivel de
participacao do publico: o nivel de participacao 2° liderou os dados da amostragem, em que ha
uso de imagens e videos externos, sem a apuracdo do reporter nos locais dos acontecimentos.
Neste, a maior parte do contetido é produzido por meio externo, sem a necessidade da presenca
do reporter, o que compromete a representatividade da dimensdo de regionalidade, atrelada a
qualidade.

Em relacio a gestdo de conteudo, os resultados da amostragem revelam que os
telejornais privilegiam fontes primdrias na apuragdo e cobertura de fatos, independente da
temdatica. Somado a isso, as fontes oficiais e testemunhais lideraram os tipos de fontes
frequentemente consultadas. Identificamos que as fontes oficiais estdo mais presentes no nivel
2° de participagdo, conforme o levantamento. Ja a qualificagdo das fontes foi mapeada como
confiavel na maioria das noticias, considerando o reconhecimento da fonte, sua referéncia e a
riqueza de detalhes no depoimento ou declaracdo. Ja as temdticas com maior nimero de
registros foram: Seguranca publica, Satde, Transito e Economia. Além disso, observamos o
baixo registro de tematicas consideradas importantes no combate a desigualdade social: um
pouco mais de 2% de noticias mapeadas abordam Educagao e 4,47% em torno de Politica. Os
dados levantados mostram que ha desigualdade e polarizacdo de temas como Seguranca
publica, Transito e Satde na comparac¢do com as demais.

Paralelo a isso, também realizamos uma categoria inserida no Teste de Aplicabilidade
da Qualidade Telejornalistica voltada para mensurar o teor de interesse publico das noticias,
considerando os atributos, teor de vigilancia e os tipos de fatos. No primeiro, identificamos que
a maioria das noticias tém cardter de Relevancia, ou seja, que mencionam os possiveis efeitos
que determinado fato pode gerar. Isto destaca a tendéncia dos telejornais em noticiar acdes em
movimento, o que mostra o baixo estimulo na disposi¢do de equipes capazes de elaborar

conteidos que exigem mais tempo e produgdo, que contrariam a logica da agilidade e
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instantaneidade proporcionada por atributos oferecem menos “esfor¢o” na elaboragdo da
noticia, e tornam-se adequados as necessidades das rotinas produtivas atuais da emissora, o que
reflete ainda na pouca presenga do repdrter na producdo noticiosa em locais mais distantes das
sucursais.

Mapeamos dados que preocupam quanto a cobertura de fatos relacionados a gestao
publica e atuacdo dos agentes que trabalham na administracido desses recursos. O atributo do
tipo Transparéncia registrou apenas 3% de todos os 246 conteidos mapeados. O resultado se
assemelha a baixa representatividade das pautas de Politica nos telejornais (apenas 4,47%).
Identificamos esta baixa cobertura de assuntos desta temdtica por alguns motivos: a premissa
de que tais tipos de contetidos ndo geram atencdo do publico e também a preferéncia pela
neutralidade em posicionamentos politicos e comerciais da emissora, com excecdo de elei¢des
e grandes movimentacdes no cendrio da politica: cassacdo de mandatos, operacdes contra
corrupgao, por exemplo.

Além disso, os conteidos com fatos do tipo Resultados, com maior carga de interesse
publico, foram registrados na maioria das noticias, em seguida por Deslocamentos, que tém
menor carga de interesse publico do que os fatos do tipo Explosdes. Com base nas noticias com
carater explosivo, percebe-se 0 uso constante de discursos e comentdrios narrados por
apresentadores que remetem aos sentimentos de revolta, solidariedade, luto e inseguranca
associados as noticias. O uso deste tipo de fato pode ter duas motivagdes: reforcar a mensagem
de que ha empatia entre os jornalistas mesmo com assuntos dramaticos ou induzir a aten¢do do
publico com a suposta premissa de que tais contetidos garantem bons indices de audiéncia. O
sistema elaborado também se concentra em avaliar o nivel de interesse ptiblico sob a perspectiva
da vigilancia das midias na atua¢do dos poderes publicos. Contudo, durante as andlises dos
conteudos, percebemos o baixo percentual deste teor: dos 246 conteudos analisados, apenas 19
tém teor de vigilancia, ou seja, 8%. O distanciamento da figura do repdrter nos locais dos
acontecimentos influenciou os baixos registros deste tipo de teor.

No inicio desta pesquisa, presumimos que o tempo prolongado das entradas ao vivo,
juntamente com o uso de discursos informais e voltados para o entretenimento seriam uma
estratégia utilizada com o intuito de reter a aten¢do da audiéncia, afetando a qualidade noticiosa.
Contudo, esta hipétese foi refutada. O levantamento inicial mostrou que dos 246 contetidos
analisados, apenas 8% registraram teor de infotenimento seguindo defini¢des metodoldgicas
desta pesquisa, resultando em 20 noticias. Nao identificamos discursos voltados para o humor
nas amostras selecionadas, mas podemos dizer que hd mais flexibilidade do repdrter em

conteudos mais “leves”.
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A andlise destacou a evidéncia de que os formatos usados no telejornalismo da TV
Verdes Mares poderiam ser mais dinamicos, mas o uso excessivo das entradas ao vivo com
fundo neutro descaracterizam a presenga do reporter e podem trazer riscos a profundidade dos
contetidos, revelando baixa diversidade de formatos. Esta prética pode ser uma 6tima estratégia
para reduzir gastos, mas empobrece a qualidade dos conteidos nos aspectos relacionados a
regionalidade e diversidade.

Dessa forma, o nivel de qualidade dos conteidos estd qualificado como regular na
cobertura da realidade e no nivel de participacdo da audi€ncia, com prevaléncia de noticias
locais e participacdo de nivel 2 das fontes (uso de imagens captadas por meios externos e sem
a presenca do repoérter). Ja os tipos de formatos, as temdticas e polaridade de fontes (com
destaque para fontes oficiais e testemunhais) registraram baixo equilibrio de diversidade, o que
desqualifica o nivel de qualidade neste indicador, mesmo que as fontes do tipo testemunhais
estejam mais proximas da “realidade do fato”, isso ndo ¢é o suficiente para relativizar os outros
parametros presentes no indicador de diversidade. Em relacao ao interesse publico, percebemos
o destaque para atributos e tipos de fatos que destacam os resultados de determinada acio ou
os possiveis efeitos de algo em movimento. O primeiro tem alto teor de atribui¢@o ao interesse
publico, ja o segundo ndo carrega essa mesma nivelacio, contudo ambos sdo motivados pela
percepcao de que geram maior engajamento com a audiéncia.

Assim, um aspecto desafiador neste trabalho foi incorporar a figura de pesquisadora e
profissional atuante na rotina dos telejornais. Foi preciso, em determinados momentos, manter
o distanciamento de opinides pessoais para observar fendmenos intrinsecos a discussdo e
objetivo da pesquisa. Além disso, o objetivo do estudo também incluia o indicador da
transparéncia (linha editorial e politica de correcdo de possiveis erros) e as atribui¢des
vinculadas a rotina de trabalho dos jornalistas da emissora, porém a trajetoria desta pesquisa
passou por complicacdes em relagdo a inviabilidade de realizar entrevistas com esses
profissionais, entdo eliminamos esses indicadores do sistema, € nos concentramos nos aspectos
pos-exibi¢do dos conteidos noticiosos, € ndo no contexto interno associado as rotinas
produtivas dos trés telejornais: Bom Dia Ceard, CE1 e CE2. Entdo, reconhecemos que a falta
de andlise desses indicadores é uma lacuna que pode ser objeto de estudo em pesquisas futuras.
Dessa maneira, compreendemos que essa pesquisa evidencia outros possiveis desdobramentos:
como a polivaléncia atribuida a figura do jornalista traz possiveis repercussdes na qualidade
dos conteuidos; como € mantido o fluxo de parceria e colaboragdo de conteddos entre as afiliadas
Globo e como sdo empregadas as politicas editoriais do grupo nas emissoras locais para garantir

a qualidade dos conteddos e, por fim, entendemos que o infotenimento, apesar de pouco



116

manifestado nos conteddos analisados nesta pesquisa, tem se tornado cada vez mais presente
nas coberturas jornalisticas da TV Globo, principalmente quando se prioriza investimentos em
anuncios - o que mostra a necessidade de analisar como essas reestruturagdes tém impactado
na atividade do jornalista e, ainda, nas conducdes das noticias. Um exemplo que evidencia esse
novo “marco” foi a cobertura de Carnaval de 2024, em que jornalistas sairam das arquibancadas
e do préprio sambddromo, substituidos por atores e influenciadores. A audiéncia mostrou-se
resistente a ideia e manifestou criticas quanto ao baixo repertorio cultural na narracdo das
informacodes e nas tematicas histdricas e culturais presentes nos desfiles das escolas de samba
do Rio de Janeiro. “A TV Globo amargou a pior audiéncia da histéria da transmissdo oficial,
beirando os oito pontos” (Moratelli, 2024).

Compreendemos que os telejornais t€ém adotado novas praticas nas rotinas produtivas a
partir da inser¢do nas redes sociais e a participacdo da audi€ncia nas sugestdes e indicagcdes de
conteddos. Esta tendéncia tem repercutido em partes antes consideradas essenciais no exercicio
da atividade do jornalista: usar todos os recursos disponiveis para apurar todos os lados de uma
historia, priorizar a presenga nos locais dos acontecimentos e trazer diversidade nos conteudos
para gerar debates e conhecimento do mundo a populagdo de forma acessivel. Contudo,
observamos que as préticas estdo sendo substituidas por formatos e espagos de pluralidade mais
condizentes com as necessidades das empresas de comunicagdo (privilegiam a agilidade e a
otimizacdo de recursos para garantir maior quantidade de conteidos, ndo qualidade), fatores
que podem comprometer a natureza dos conteudos televisivos. Esta preocupacdo merece ser
incluida em outros debates e reflexdes sobre como fazer noticias de qualidade na televisao

aberta.



117

REFERENCIAS

ANDRADE, José Gabriel de. Do jornalismo ao entretenimento que futuro: o debate de uma
proposta tedrico-pratica. Leopoldianum: revista de estudos e comunicagdes da Universidade
Catolica de Santos, [s. L], v. 46, n. 129, p. 83-91, 30 set. 2020. Disponivel em:
https://doi.org/10.58422/rele02020.e1006. Acesso em: 12 set. 2021.

ANDRES, Fernanda Sagrilo; SOUZA, Gabriel. A televisdo na era do transbordamento das
midias. Comunicacao midiatica, Bauru, v. 14, n. 1, p. 53-68, 2019. Disponivel em:

https://www?2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/CM/article/view/441. Acesso
em: 10 fev. 2024.

ARAUIJO, Bruno; MARTINS, Anne Soares; CARVALHO, Anny Gabrielly Martins; AVILA,
Layse Karolline de Oliveira; ARIAS, Victor Amaral. O Brasil que o Jornal Nacional quer:
dinamicas de agendamento do publico no quadro “O Brasil que eu quero”. Mediapolis:
revista de comunicacao, jornalismo e espaco publico, Coimbra, v. 10, p. 83-95, 2020.
Disponivel em: https://doi.org/10.14195/2183-6019_10_6. Acesso em: 24 jan. 2023.

ARAUJO, Mateus Bezerra; SILVA, Laerte José Cerqueira da. Reestruturacdo das rotinas no
telejornalismo a partir da pandemia de Covid-19: uma andlise da TV Paraiba - Afiliada da
Rede Globo em Campina Grande/PB. In: CONGRESSO INTERNACIONAL MEDIA
ECOLOGY AND IMAGE STUDIES - REFLEXOES SOBRE O ECOSSISTEMA
MIDIATICO POS PANDEMIA, 4., 2021, [s. L.]. Anais [...]. [S. .]: Ria Editorial, 2021. p. 1-
14. Disponivel em: http://ocs.reno.com.br/index.php/cmei/4cime/paper/view/1254. Acesso
em: 1 set. 2023.

AZEREDO, Maria Imaculada Pereira. Prosddia e telejornalismo: um estudo prosédico sobre
o “padrao Globo de qualidade”. 2019. 171 f. Dissertagdo (Mestrado em Linguistica) —
Programa de P6s-Graduacao em Linguistica, Universidade Estadual do Sudoeste da Bahia,
Vitoéria da Conquista, 2019. Disponivel
em:https://repositorio.cepelin.org/index.php/repositorioppglintesesdissertaco/article/view/177/
155. Acesso em: 01 fev. 2024.

BARDIN, Laurence. Analise de contetido. Lisboa: Edi¢des 70, 1979.

BASTOS, Josie do Amaral; LIMA, Valéria Ferreira Santos de Almada. Novos espacos
representacao social e recep¢ao na arena mididtica televisiva. Cambiassu, Sdo Luis, v. 16, n.
19, p. 135-150, jul./dez. 2016. Disponivel em:
https://cajapio.ufma.br/index.php/cambiassu/article/view/18946/10272. Acesso em: 01 fev.
2024.

BATISTA, Christyann Lima Campos; FIGUEIREDO, Marcos Arruda Valente de. O local no
nacional: um debate sobre os sotaques no telejornalismo de rede no Brasil. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 32., 2009, Curitiba. Anais [...].
Curitiba: Intercom, 2009. p. 1-10. Disponivel em:
http://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2009/resumos/R4-0260-1.pdf. Acesso em: 2 fev.
2022.

BAUMAN, Zygmunt. Ensaios sobre o conceito de cultura. Rio de Janeiro: Zahar, 2012. 328
p-



118

BECKER, Beatriz. Como, onde, quando e porque fala a audiéncia nos telejornais. Estudo em
Comunicacao, Rio de Janeiro, n. 1, p. 161-196, abr. 2007. Disponivel em:
https://www.ec.ubi.pt/ec/01/pdfs/becker-beatriz-audiencia-telejornais.pdf. Acesso em: 1 fev.
2024.

BECKER, Valdecir; GAMBARO, Daniel; SOUZA FILHO, Guido Lemos. O impacto das
midias digitais na televisdo brasileira: queda da audiéncia e aumento do faturamento. Palabra
Clave, Chia, v. 18, n. 2, p. 341-373, abr./jun. 2015. Disponivel em:
https://doi.org/10.5294/pacla.2015.18.2.3. Acesso em: 1 fev. 2024.

BELEM, Vitor Curvelo Fontes. Quando a informacao (con)funde-se com o entretenimento: a
hibridizacdo de género no telejornal. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA
COMUNICACAO, 38., 2015, Rio de Janeiro. Anais [...]. Rio de Janeiro: Intercom, 2015. p.
1-11. Disponivel em: https://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-2648-
1.pdf. Acesso em: 8 fev. 2024.

BELEM, Vitor Curvelo Fontes; BARBARA, Frida; ALENCAR, Quezia. Entretenimento com
a informacao no telejornalismo local: um estudo de caso sobre o IMTV 1? edicdo. Revista
Brasileira de Ensino de Jornalismo, Brasilia, v. 9, n. 24, p. 61-79, jun. 2019. Disponivel em:
https://rebej.abejor.org.br/index.php/rebej/article/view/317/229. Acesso em: 9 fev. 2024.

BELOCHIO, Vivian de Carvalho; FEITOSA, Sara Alves. A narrativa transmididtica como
estratégia da industria criativa: multiplas apreensdes dos objetos culturais em distintas
plataformas e o caso da RBS TV. In: GUINDANI, Joel Felipe; SILVA, Marcela Guimaraes
(org.). Comunicacao e industria criativa: politicas, teorias e estratégias. Jaguardo, RS:
CLAEC, 2018. p. 191-205. Disponivel em:
https://cursos.unipampa.edu.br/cursos/ppgcic/files/2018/09/aqui.pdf. Acesso em: 1 jan. 2024.

BEZERRA, Rose Malu Carvalho de Sousa. A “Nova TV Brasil” é piblica?: uma andlise de
conteddo da programacao jornalistica da emissora da EBC. 2019, 80 f. Monografia
(Graduagdo em Jornalismo) — Departamento de Jornalismo, Universidade de Brasilia,
Brasilia, 2019. Disponivel em: https://bdm.unb.br/handle/10483/26270. Acesso em: 10 fev.
2024.

BIDARRA, José; SEVERO, Luis Fernando. A espacialidade da tela vertical nas narrativas
digitais contemporaneas e as reconfiguragdes do aspect ratio no audiovisual. Triade:
Comunicacdo, cultura e midia, Sorocaba, v. 8, n. 9, p. 177-191, dez. 2020. Disponivel em:
https://periodicos.uniso.br/triade/article/view/4136/3861. Acesso em: 6 jun. 2023.

BOAVENTURA, Luis. Formatos clédssicos de noticias utilizados nos telejornais do Brasil: o
que dizem os manuais e o que mostra a pratica do Jornal da Globo. In: SOUSA, Jorge Pedro
(org.). Jornalismo e Estudos Mediaticos: memoria III. Porto: Universidade Fernando
Pessoa, 2020. p. 57-69. Disponivel em:

https://bdigital.ufp.pt/bitstream/10284/8878/1/Ebook _jornalismo%?20e%20estudos %20medi%
C3%A1ticos_mem%C3%B3ria%20I1l.pdf#page=57. Acesso em: 31 jan. 2024.

BODART, Cristiano das Neves. O que é regionalismo. Blog Café com Sociologia, Macei6, 8
ago. 2020. Disponivel em: https://cafecomsociologia.com/conceito-de-regionalismo. Acesso
em: 6 jun. 2023.



119

BRAUN, Daniela. Brasileiro dedica mais tempo a canais de TV. Valor econémico, Sdo
Paulo, 20 maio 2022. Disponivel em:
https://valor.globo.com/empresas/noticia/2022/05/20/brasileiro-dedica-mais-tempo-a-canais-
de-tv.ghtml. Acesso em: 8 fev. 2024.

CALDAS, Carlos Henrique Sabino; CARMO, Monielly Barbosa do. Estratégias
multiplataformas na comunicacgdo televisual: estudo de caso dos telejornais da rede Globo.
Geminis, Sao Carlos, v. 1, n. 11, p. 65-87, 2020. Disponivel em:
https://www.revistageminis.ufscar.br/index.php/geminis/article/view/484. Acesso em: 1 fev.
2024.

CAMPONEZ, Carlos. Jornalismo regional: proximidades e distanciagdes: linhas de reflexdao
sobre uma ética da proximidade do jornalismo. In: CORREIA, Jodo Carlos (org.). Agora
Jjornalismo de proximidade: limites, desafios e oportunidades. Covilhd: Labcom, 2012. p.
35-47. Disponivel em: https://www.labcom.ubi.pt/ficheiros/20121224-agora_ebook.pdf.
Acesso em: 8 jan. 2024.

CAMPOS, Juliana Loureiro Almeida; SILVA, Taline Cristina; ALBUQUERQUE, Ulysses
Paulino de. Observacao participante e didrio de campo: quando utilizar e como usar?. In:
ALBUQUERQUE, Ulysses Paulino de; CUNHA, Luiz Vital Fernandes Cruz da; LUCENA,
Reinaldo Farias Paiva de; ALVES, Romulo Romeu da Nébrega (ed.). Métodos de pesquisa
qualitativa para etnobiologia. Recife: Nupeea, 2021. p. 95-112. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/351334960_Metodos_de_pesquisa_qualitativa_para
_etnobiologia. Acesso em: 9 fev. 2024.

CARVALHO, Gilmar de. A televisao no Ceara: 1959/1966. Fortaleza: Expressao Grafica,
2010. Disponivel em: http://repositorio.ufc.br/handle/riufc/47532. Acesso em: 10 fev. 2024.

CHION, Michel. La audiovision: introduccion a un andlisis conjunto de la imagen y el
sonido. Barcelona: Paidos comunicacién, 1993. Disponivel em:
https://recursos.ort.edu.ar/static/archivos/docum/540816/95570.pdf. Acesso em: 31 jan. 2024.

CORREA, Roberto Lobato. Regido e organizacio espacial. 7. ed. Sio Paulo: Atica,
2003.

COSTA, Ismia Kariny Correia da Silva. A percep¢ao da ‘presencialidade’ como dimensao
de qualidade na producao jornalistica. 2021. 123 f. Monografia (Graduagdo em
Jornalismo) — Instituto de Cultura e Arte, Universidade Federal do Ceara, Fortaleza, 2021.
Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/65620. Acesso em: 5 jan. 2024.

COUTINHO, Iluska Maria da Silva; MATA, Jhonatan Alves Pereira. Telejornalismo a
servico do publico: a voz do povo em cena. Famecos, Porto Alegre, v. 17, n. 1, p. 65-73,
jan./abr. 2010. Disponivel em: https://abre.ai/iRRs. Acesso em: 10 fev. 2024.

COUTINHO, Iluska Maria da Silva; MATA, Jhonatan Alves Pereira; PEREIRA, Gustavo
Teixeira de Faria. Democracia e qualidade no jornalismo audiovisual: didlogos tv-internet e o
quinto poder. Estudos em Jornalismo e Midia, Porto Alegre, v. 17, n. 1, p. 20-31, 18 jun.
2020. Disponivel em: https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/1984-
6924.2020v17n1p20. Acesso em: 1 set. 2021.



120

DEJAVITE, Fabia Angélica. A noticia Light e o jornalismo de infotenimento. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 30., 2007, Santos.
Anais [...]. Santos: Intercom, 2007. p. 1-15. Disponivel em:
https://www.intercom.org.br/papers/nacionais/2007/resumos/r1472-1.pdf. Acesso em: 8 fev.
2024.

DORNELLES, Beatriz. Caracteristicas do jornalismo impresso local e suas interfaces com
jornais comunitdrios. Alceu, Rio de Janeiro, v. 8, n. 16, p. 159-173, 2008. Disponivel em:
http://revistaalceu-acervo.com.puc-rio.br/media/alceu_n16_Dornelles.pdf. Acesso em: 8 fev.
2024.

EBC. EBC cria canal direto para didlogo entre presidente e empregados. Empresa Brasil de

Comunicacao, Brasilia, DF, 17 maio 2023. Disponivel em: https://www.ebc.com.br/sala-de-

imprensa/noticias/2023/05/ebc-cria-canal-direto-para-dialogo-entre-presidente-e-empregados.
Acesso em: 25 jun. 2023.

EMERIM, Cirlida; BRASIL, Antonio. Telejornalismo e audiéncia: questdes de pesquisa. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM JORNALISMO, 12., 2014, Santa
Cruz do Sul. Anais [...]. Santa Cruz do Sul: SBPJor, 2014. p. 1-16.

FECHINE, Yvana. Géneros televisuais: a dindmica dos formatos. Symposium, Recife, ano 5,
n. 1, p. 14-26, 2001. Disponivel em: https://www.maxwell.vrac.puc-rio.br/3195/3195.PDF.
Acesso em: 9 fev. 2024.

FELIX, Victor. Didrio do Nordeste anuncia fim de sua versio impressa. Portal dos
Jornalistas, [s. 1], 19 fev. 2021. Disponivel em:
https://www.portaldosjornalistas.com.br/diario-do-nordeste-anuncia-fim-de-sua-versao-
impressa/. Acesso em: 29 jun. 2023.

FERRER CERESOLA, Rosa Maria. 2016. 492 f. Tese (Doutorado em comunicagdo e
jornalismo) — Departament de Periodisme i Ciencies de La Comunicacio, Universitat
Autonoma de Barcelona, Bellaterra, 2016. Disponivel em:
https://www.tdx.cat/handle/10803/399452#page=1. Acesso em: 1 set. 2021.

FERRO, Raphaela Xavier de Oliveira. Qualidade e interesse publico no Jornalismo
regional: andlise semiodiscursiva da interface impresso e on-line do jornal O Popular. 2018.
174 f. Dissertagdo (Mestrado em Comunicacdo) — Programa de Pds-Graduagdo em
Comunicacgdo, Universidade Federal de Goids, Goiania, 2018. Disponivel em:
http://repositorio.bc.ufg.br/tede/handle/tede/8532. Acesso em: 8 fev. 2024.

G1. Lula destitui comando da EBC, e representante dos empregados sera presidente interina.
G1, Brasilia, 15 jan. 2023. Disponivel em:
https://gl.globo.com/politica/noticia/2023/01/15/lula-destitui-comando-da-ebc-e-
representante-dos-empregados-sera-presidente-interina.ghtml. Acesso em: 10 fev. 2024.

G1 CE. Jodo Indcio Junior apresentou telejornal na TV Verdes Mares durante 22 anos. G1
Ceara, Fortaleza, 9 fev. 2020. Disponivel em: https://gl.globo.com/ce/ceara/tv-verdes-mares-
50-anos/noticia/2020/02/09/joao-inacio-junior-apresentou-telejornal-na-tv-verdes-mares-
durante-22-anos.ghtml. Acesso em: 9 fev. 2024.



121

GALLEGQO, Francisco. Social TV Analytics: nuevas métricas para una nueva forma de ver
television. Index comunicacion, Madrid, n. 3, p. 13-39, 2013. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=4149293. Acesso em: 5 maio 2023.

GARCIA AVILES, José Alberto. La comunicacién ante la convergencia digital: algunas
fortalezas y debilidades. Signo y pensamiento, Bogot4, v. 28, n. 54, p. 102-113, 2009.
Disponivel em: https://www.redalyc.org/pdf/860/86011409007.pdf. Acesso em: 10 maio
2023.

GODINHO, Afonso Miguel da Costa Marques Duarte. A influéncia das métricas e dados de
consumo na producio de conteddos jornalisticos. 2022. 213 f. Dissertacao (Mestrado em
Ciéncias da Comunicacdo) — Faculdade de Ciéncias Humanas, Universidade Catdlica
Portuguesa, Lisboa, 2022. Disponivel em: http://hdl.handle.net/10400.14/40096. Acesso em:
10 fev. 2024.

GOMES, Itania Maria Mota. O infotainment e a cultura televisiva, [S. 1.]. 2009. p. 195-221.
Disponivel em: http://tracc-ufba.com.br/wp-content/uploads/2016/10/TC-1G-05.pdf. Acesso
em: 8 fev. 2024. (CONFERIR)

GOMES, Itania Maria Mota. Telejornalismo de qualidade: pressupostos tedrico-
metodoldgicos para andlise, E-Compds, Brasilia, DF, v. 6, p. 1-22, ago. 2006. Disponivel em:
https://doi.org/10.30962/ec.80. Acesso em: 10 fev. 2024.

GOMEZ-DOMINGUEZ, Pablo; AGUILAR PAREDES, Carlos; VILLANUEVA BASELGA,
Sergio; SANCHEZ GOMEZ, Lydia. Calidad informativa: un estudio comparativo de los
servicios informativos de las televisiones autonémicas publicas y privadas en Espaiia.
Cuadernos.info, Santiago, n. 38, p. 165-181, jun. 2016. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.7764/cdi.38.741. Acesso em: 28 jul. 2022.

GOMIS, Lorenzo. Do importante ao interessante: ensaio sobre critérios para a noticiabilidade
no jornalismo. Pauta Geral, Salvador, ano 9, n. 4, p. 225-258, 2002.

GOMIS, Lorenzo. Teoria del periodismo: cémo se forma el presente. Barcelona: Paidoés,
1991.

GRUPO RBS anuncia projeto de expansao para interior do Estado. Grupo RBS, Porto
Alegre, 13 dez. 2022. Disponivel em: https://www.gruporbs.com.br/noticia/9229/grupo-rbs-
anuncia-projeto-de-expansao-para-interior-do-estado. Acesso em: 29 jun. 2023.

GUERRA, Josenildo. O percurso interpretativo na producao da noticia, 2003. Tese
(Doutorado em Comunicacdo e Cultura Contemporanea) — Programa de P6s-Graduagdo em
Comunicagdo e Comunica¢do Contemporanea, Universidade Federal da Bahia, Salvador,
2003.

GUERRA, Josenildo. Qualijor: sistema de gestdo da producgdo jornalistica orientado para a
qualidade editorial: pesquisa aplicada e de desenvolvimento experimental em jornalismo. E-
Compos, Brasilia, DF, v. 19, n. 3, set./dez. 2016. Disponivel em:
https://doi.org/10.30962/ec.1291. Acesso em: 8§ fev. 2024.



122

GUERRA, Josenildo. Ranking Q-Avalia da qualidade jornalistica Brasil-Portugal 2018: uma
avaliacdo experimental. Estudos em Jornalismo e Midia, Porto Alegre, v. 17, n. 1, p. 54-74,
2020. Disponivel em: https://doi.org/10.5007/1984-6924.2020v17n1p54. Acesso em: 2 set.
2021.

GUERRA, Josenildo. Ranking Q-Avalia da qualidade jornalistica: Brasil-Portugal 2018:
uma avalia¢do experimental. 2018. 149 f. Relatério final (P6s-doutorado) — Instituto de
Ciéncias Sociais, Universidade do Minho, Braga, 2018. Disponivel em: https://abre.ai/iQQo.
Acesso em: 8 fev. 2024.

GUERRA, Josenildo. Sistema de gestdo de qualidade aplicado ao jornalismo: possibilidades e
diretrizes. E-Compés, Brasilia, DF, v. 13, n. 3, set./dez. 2010. Disponivel em: https://www.e-
compos.org.br/e-compos/article/view/470. Acesso em: 1 set. 2021.

HAESBAERT, Rogério. Regido, regionalizacdo e regionalidade: questdes contemporaneas.
Antares: letras e humanidades, n. 3, p. 2-24, jan./jun. 2010. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/455378 1/mod_resource/content/1/3.haesbaert.pdf.
Acesso em: 2 fev. 2024.

HOLZBACH, Ariane. Convergéncia na cultura musical: o videoclipe como sintoma da
“revolugdo” analdgica dos anos 80. Contemporanea: comunicagdo e cultura, Bahia, v. 12, n.
2, p. 340-359, maio/ago. 2014. Disponivel em:
https://periodicos.ufba.br/index.php/contemporaneaposcom/article/view/9955/8816. Acesso
em: 9 maio 2023.

JARDIM, Enos. O fim do IBOPE e o futuro das pesquisas de opinidao no Brasil. Blog Opus
consultoria e pesquisa, Belo Horizonte, 25 jan. 2021. Disponivel em:
https://www.opuspesquisa.com/blog/mercado/ibope/. Acesso em: 2 maio 2023.

JENKINS, Henry. Cultura da Convergéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

JESUS, Rosane Martins de. Audiéncia Constelacional: uma andlise processual da audiéncia
de telejornais em fanpages no site Facebook. 2020. 312 f. Tese (Doutorado em Ciéncias da
Comunica¢do) — Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias da Comunicagdo, Universidade
do Vale do Rio dos Sinos, Sdo Leopoldo, 2020. Disponivel em:
http://repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/9097. Acesso em: 2 fev. 2024.

JUSTINO, Guilherme Jancowski de Avila. Aproximacoes e afastamentos entre
conglomerados de comunicacoes no Rio Grande do Sul: estratégias empresariais do grupo
RBS. 2020. 198 {. Dissertacdo (Mestrado em Comunicagdo e Informacdo) — Programa de
Pés-Graduagdao em Comunicacgdo e Informacdo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
Porto Alegre, 2020. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/212455/001116575.pdf?sequence=1&isAllowed
=y. Acesso em: 28 jun. 2023.

KIELING, Alexandre Schirmer. Televisdo na convergéncia digital: a disputa das telas pela
interatividade e atencao do publico. Curitiba: Appris, 2022. 209 p. EBook.

LISBOA FILHO, Flavi Ferreira; FERRARI, Fernanda do Amaral; BARCELOS, Helen
Piegas. Presencas da cultura regional nos telejornais estaduais. Publicatio UEPG, Ponta



123

Grossa, v. 20, n. 1, p. 19-30, 2012. Disponivel em:
https://revistas.uepg.br/index.php/humanas/article/download/3644/3020. Acesso em: 8 fev.
2024.

LOPES, Sonia Aguiar. Geografias da comunica¢do contemporanea: um mapa tedrico e
empirico do campo. Contemporanea, Rio de Janeiro, ano 11, v. 1, n. 21, p. 31-47, 2013.
Disponivel em: https://doi.org/10.12957/contemporanea.2013.6960. Acesso em: 2 fev. 2024.

LOPES, Sonia Aguiar. O conceito de escala geografica nos estudos de midia regional. In:
CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 38., 2015, Rio de
Janeiro. Anais [...]. Rio de Janeiro: Intercom, 2015. p. 1-15. Disponivel em:
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2015/resumos/R10-3462-1.pdf. Acesso em: 1 fev.
2022.

MACHADO, Arlindo. A televisdo levada a sério. Sdo Paulo: SENAC, 2003.

MACHADO, Arlindo. Fim da televisao?. Famecos, Porto Alegre, v. 18, n. 1, p. 88-97, 2011.
Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/revistafamecos/article/view/8799/6163.
Acesso em: 9 fev. 2024.

MAX McCombs: professor emeritus. Biography. School of Journalism and Media. The
University of Texas at Austin, Austin, c2023. Disponivel em:
https://moody.utexas.edu/faculty/max-mccombs. Acesso em: 5 jun. 2023.

MCCOMBS, Maxwell. Setting the agenda: the mass media and public opinion. 2. ed.
Malden: Polity Press, 2014. 203 p.

MENDES, Conrado Moreira. O falar do Jornal Nacional: producao e recepcao de um
sotaque de natureza ideoldgica. 2006. 104 f. Monografia (Graduag@o em Comunicagdo
Social) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2006. Disponivel em:
https://www.bocc.ubi.pt/pag/mendes-conrado-o-falar-do-jornal-nacional.pdf. Acesso em: 8
fev. 2024.

MELO, Cristiane Larissa Fernandes. Jornalismo mével na rotina de trabalho dos
reporteres da TV Paraiba. 2020. 99 f. Dissertacdo (Mestrado em Jornalismo) — Programa
de P6s-Graduacao em Jornalismo, Universidade Federal da Paraiba, Jodo Pessoa, 2020.
Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/18754/1/CristianeLarissaFernandesMel
o_Dissert.pdf. Acesso em: 1 set. 2023.

MONZONCILLO, José Maria Alvarez (org.). La television etiquetada: nuevas audiencias,
nuevos negocios. Madrid: Ariel, 2011. 273 p. Disponivel em:
https://mediaandentertainmentobservatory.files.wordpress.com/2012/04/1a_television_etiqueta
da.pdf. Acesso em: 2 fev. 2024.

MORAES, Renato Ferreira de; KNEIPP, Valquiria Aparecida Passos. Do show do eu ao
(des)controle do microfone em tempos de pandemia: novas reflexdes sobre estética e
conteddo do telejornalismo. In: SUING, Abel; FALANDES, Carolina; KNEIPP, Valquiria



124

(org.). Cenas audiovisuais. Aveiro: Ria Editorial, 2021. p. 102-122. Disponivel em:
http://www.riaeditorial.com/index.php/cenas-audiovisuais/. Acesso em: 2 fev. 2024.

MORATELLI, Valmir. Globo melhora transmissao nas Campeas, mas ainda sofre com
influencers. Veja, Sao Paulo, 18 fev. 2024. Disponivel em:
https://veja.abril.com.br/coluna/veja-gente/globo-melhora-transmissao-nas-campeas-mas-
ainda-sofre-com-influencers. Acesso em: 13 mar. 2024.

MOREIRA, Sonia Virginia. Por que Geografias, no plural, para a Comunica¢do?. In:
MOREIRA, Sonia Virginia (org.). Geografias da comunicacao: espaco de observacio de
midia e de culturas. Sdo Paulo: Intercom, 2012. p. 9-17. Disponivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/ebooks/arquivos/2170d7dcacee744fa95f3c2dae97ddff.pd
f. Acesso em: 2 fev. 2024.

MORIN, Edgar. Introduc¢ao ao pensamento complexo. 5. ed. Porto Alegre: Editora Insulina,
2005. 120 p.

MOURADO, Isaura; MAFRA, Rennan. Comunicag¢do, contextos organizacionais e
regionalidades: leituras possiveis sobre a pandemia da Covid-19. Dispositiva: revista
interinstitucional dos programas de p6s-graduacdo em Comunicagdo Social da PUC Minas e
da UFMG, Belo Horizonte, v. 12, n. 21, p. 20-34, jan./jun. 2023. Disponivel em:
https://doi.org/10.5752/P.2237-9967.2023v12n21p20-34. Acesso em: 2 fev. 2024.

NOGUEIRA, Fabricio Lima. Ibope: TV digital interativa, Social TV e os novos métodos de
aferi¢@o de audiéncia. 2016. 76 f. Monografia (Graduagdo em Comunicagdo
Social/Jornalismo) — Escola de Comunica¢ao, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio
de Janeiro, 2016. Disponivel em: https://pantheon.ufrj.br/handle/11422/6256. Acesso em: 4
maio 2023.

NOGUEIRA, Leidyanne Viana. Interesse publico em midias legislativas: um estudo da
producdo noticiosa da Agéncia Camara Noticias. 2017. 172 f. — Dissertagdo (Mestrado em
Comunica¢do) — Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo, Universidade Federal do
Cear4, Fortaleza, 2017. Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/handle/riufc/22858. Acesso
em: 7 set. 2023.

NOGUEIRA, Millena Vieira. Novos médias e a mudanca das audiéncias da televisao: a
sobrevivéncia da telenovela na era multitela. 2020. 88 f. Dissertacdo (Mestrado em
Comunicacgdo e Gestao de Industrias) — Faculdade de Letras, Comunicagdo e Gestdo de
Industrias Criativas, Universidade do Porto, Porto, 2020. Disponivel em: https://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/10216/130716/2/432738.pdf. Acesso em: 2 fev. 2024.

NOLETO, Amanda Lais Pereira; CARVALHO, Samantha Viana Castelo Branco.
Regionalizacdo e redacdes convergentes: estratégias mercadoldgicas na producio de
contetido. Brazilian Journal of Development, Sio José dos Pinhais, v. 6, n. 10, p. 83470—
83482, out. 2020. Disponivel em:
https://ojs.brazilianjournals.com.br/ojs/index.php/BRJD/article/view/19110. Acesso em: 10
maio 2023.

NOTA a imprensa. Empresa Brasil de Comunicacao, Brasilia, DF, 17 maio 2023. Disponivel
em: https://www.ebc.com.br/programacao/nota-a-imprensa. Acesso em: 23 jun. 2023.



125

OLIVEIRA FILHO, José Tarcisio da Silva. Qualidade no telejornalismo: parametros para
avaliacdo em emissoras publicas e comerciais. 2016. 227 f. Dissertagdo (Mestrado em
Comunica¢do) — Programa de P6s-Graduagdo em Comunicagdo, Universidade Federal de
Juiz de Fora, Juiz de Fora, 2016. Disponivel em:
https://repositorio.ufjf.br/jspui/handle/ufjf/2230. Acesso em: 1 jul. 2021.

OLIVEIRA FILHO, José Tarcisio Silva; COUTINHO, Iluska. A qualidade no telejornalismo
sob a dtica normativa: as leis de radiodifusdo e regulacdo mididtica como indutoras de boas
praticas no Brasil e em Portugal. Redes.com: revista de estudios para el desarrollo social de la
comunicacion, Sevilla, n. 15, p. 252-276, 2017. Disponivel em:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6324648. Acesso em: 2 fev. 2024.

OLIVEIRA FILHO, José Tarcisio da Silva. Proximidade no telejornalismo local e regional:
uma proposta de sistematizacio. Fronteiras, Sdo Leopoldo, v. 21, n. 2, p. 102-115, 2019.
Disponivel em: https://doi.org/10.4013/fem.2019.212.10. Acesso em: 10 fev. 2024.

OLIVEIRA JUNIOR, Antonio Alves de; SILVA, José Mauricio Conrado Moreira da. As
novas formas de consumo da cultura televisiva: um estudo sobre o reposicionamento da
televisdo na comunicagio contemporanea. In: JORNADA DE INICIACAO CIENTIFICA,
16.; MOSTRA DE INICIACAO TECNOLOGICA, 10., 2020, Sio Paulo. Anais [...]. Sdo
Paulo: Universidade Presbiteriana Mackenzie, 2020. Disponivel em:
http://eventoscopq.mackenzie.br/index.php/jornada/xvijornada/paper/view/2261. Acesso em:
6 jul. 2021.

OTA, Daniela Cristiane; RODRIGUES FILHO, Lairtes Chaves. Geografias da comunicagao
na pesquisa Sul-Mato-Grossense: fronteiras, territérios e perspectivas. In: MOREIRA, Sonia
Virginia; BALDESSAR, Maria José; OTA, Daniela Cristiane; BRANDALISE, Roberta
(org.). 10 anos: o percurso do grupo de pesquisa Geografias da Comunicagdo no Brasil. Sao
Paulo: Intercom, 2019. p. 75-90. Disponivel em:
http://www.portcom.intercom.org.br/ebooks/arquivos/10_anos_geografia28082019.pdf.
Acesso em: 2 fev. 2024.

PADUA, Elisabete Matallo Marchesini de. Complexidade e pesquisa qualitativa:
aproximacoes. Série Académica, Campinas, n. 32, p. 39-48, jul./dez. 2015. Disponivel em:
https://periodicos.puc-campinas.edu.br/serieacademica/article/view/5686/3465. Acesso em:
26 jan. 2024.

PARCIANELLO, Orelio Augusto. Estudo de demanda para o curso de bacharelado em
estatistica: vestibular 2009 UFSM. 2008. 69 f. Monografia (Especializacdo em Estatistica e
Modelagem Quantitativa) — Programa de Pés-Graduagdo em Estatistica e Modelagem
Quantitativa, Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, 2008. Disponivel em:
https://repositorio.ufsm.br/handle/1/440. Acesso em: 2 fev. 2024.

PEREIRA JUNIOR, Alfredo Eurico Vizeu. Telejornalismo, audiéncia e ética. Biblioteca on-
line de ciéncias da comunicacao, [Covilhd], 2002. Disponivel em:
http://bocc.ufp.pt/pag/vizeu-alfredo-telejornalismo-audiencia-etica.pdf. Acesso em: 3 maio
2023.



126

PEREIRA JUNIOR, Alfredo Eurico Vizeu. O telejornalismo como lugar de referéncia e a
funcdo pedagdgica. Famecos, Porto Alegre, v. 16, n. 40, p. 77-83, 2009. Disponivel em:
https://doi.org/10.15448/1980-3729.2009.40.6321. Acesso em: § fev. 2024.

PEREIRA JUNIOR, Alfredo Eurico Vizeu; LORDELO, Tenaflae da Silva; MEDEIROS,
Priscila Muniz de. Telejornalismo e convergéncia: rumo a um telejornal de marca de grupo?.
Brazilian journalism research, Brasilia, DF, v. 8, n. 2, p. 28-43, 2012. Disponivel em:
Acesso em: https://doi.org/10.25200/BJR.v8n2.2012.370. Acesso em: 10 maio 2023.

PERUZZO0, Cicilia Maria Krohling. Midia regional e local: aspectos conceituais e tendéncias.
Comunicacao & Sociedade. Sio Bernardo do Campo, ano 26, n. 43, p. 67-84, 2005.
Disponivel em: https://www.metodista.br/revistas/revistas-
ims/index.php/CSO/article/download/8637/6170. Acesso em: 8§ fev. 2024.

PINTO, Pamela. Midia regional: nem menor, nem maior, um elemento integrante do sistema
mididtico do Brasil. Ciberlegenda, Niter6i, n. 29, p. 95-107, 2013. Disponivel em:
https://periodicos.uff.br/ciberlegenda/article/view/36945. Acesso em: 10 fev. 2024.

PIRES, Nancy Campos Mamede; ARANTES, Elaine Cristina; SILVA, Wesley Vieira da;
KATO, Heitor Takashi. Diferencas e semelhancas nos métodos de amostragem de pesquisas
top of mind: um estudo comparativo. Revista Brasileira de Gestao de Negdcios, Sao Paulo,
v. 8, n. 22, p. 37-45, set./dez. 2006. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/pdf/947/94782205.pdf. Acesso em: 25 jan. 2023.

POZENATO, José Clemente. Algumas consideracOes sobre regido e regionalidade. In:
POZENATO, José Clemente. Processos culturais: reflexdes sobre a dindmica cultural.
Caxias do Sul: Educs, 2003. p. 1-10. Disponivel em:
https://www.ucs.br/site/midia/arquivos/artigo_pozenato.pdf. Acesso em: 29 jun. 2023.

PRINCIPIOS editoriais do Grupo Globo. G1, Rio de Janeiro, 6 ago. 2011. Disponivel em:
http://g1.globo.com/principios-editoriais-do-grupo-globo.html. Acesso em: 3 maio 2019.

QUEZADO, Ana Leopoldina Macedo. Fortaleza nos primeiros tempos da TV: cotidiano,
memoria e cultura 1958-1965. 2007, 175 f. Dissertacdo (Mestrado em Histdria Social) —
Departamento de Historia, Universidade Federal do Ceard, Fortaleza, 2007. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/2849/1/2007_dis_almquezado.pdf. Acesso em: 9 fev.
2024.

RAMOS, Murilo César. Um pais como o Brasil ndo pode abrir mao da TV Aberta.
Entrevistador: Felipe Mateus. Revista Comunicacao Midiatica, Bauru, v. 11, n. 3, p. 12-18,
set./dez. 2016. Disponivel em:
https://www?2.faac.unesp.br/comunicacaomidiatica/index.php/CM/article/download/67/59.
Acesso em: 1 jun. 2023.

REDACAO. Grupo RBS demite 31 jornalistas da tevé, rddio e jornais. Ja on-line, Porto
Alegre, 24 abr. 2020. Disponivel em: https://www .jornalja.com.br/geral/grupo-rbs-demite-31-
jornalistas-da-teve-radio-e-jornais/. Acesso em: 2 fev, 2024.

REDACAO. Verdinha consolida lideranca apés integragio com TV Didrio. Didrio do
Nordeste, Fortaleza, 14 jun. 2022. Disponivel em:



127

https://diariodonordeste.verdesmares.com.br/ceara/verdinha-consolida-lideranca-apos-
integracao-com-tv-diario-1.3243667. Acesso em: 30 jun. 2023.

REGIAO. In: PRIBERAM diciondrio. Lisboa: Priberam informética, c2023. Disponivel em:
https://dicionario.priberam.org/regi%C3%A30. Acesso em: 10 fev. 2024.

REGIOES de planejamento. Ipece, Fortaleza, c2024. Disponivel em:
https://www.ipece.ce.gov.br/regioes-de-planejamento/. Acesso em: 10 fev. 2022.

ROTHBERG, Danilo; GARRIDO, Bibiana Alcantara. Jornalismo, gestao da qualidade e
regulagdo: estudo comparado de 42 corporagdes de midia. Estudos em Jornalismo e Midia,
Porto Alegre, v. 16, n. 2, p. 85-97, 11 nov. 2019. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/jornalismo/article/view/1984-6924.2019v16n2p85.
Acesso em: 1 set. 2021.

SALAVERRIA ALIAGA, Ramén. Estructura de la convergencia. In: LOPEZ GARCIA,
Xosé; PEREIRA FARINA, Xosé (coord.). Convergencia digital: reconfiguracion de los
medios de comunicacién en Espafia. Santiago de Compostela: Servicio de Publicaciéns e
Intercambio Cientifico. 2010. p. 27-40.

SALAVERRIA ALIAGA, Ramén. La voz de la experiencia. Entrevistador: Victor Manuel
Garcia Perdomo. In: GARCIA PERDOMO, Victor Manuel; GUTIERREZ COBA, Liliana
Maria (ed.). Manual de géneros periodisticos. 2. ed. Bogota: Ecoe: Universidad de la
Sabana, 2010. Disponivel em: https://dadun.unav.edu/handle/10171/23445. Acesso em: 10
fev. 2024.

SALAVERRIA ALIAGA, Ramén (coord.). Ciberperiodismo en Iberoamérica. Madrid:
Fundacién Telefonica; Barcelona: Ariel, 2016. Disponivel em:
https://dadun.unav.edu/handle/10171/42336. Acesso em: 2 fev. 2024.

SARTOR, Basilio Alberto. A no¢do de interesse publico no jornalismo: dimensdes
conceituais. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISADORES EM JORNALISMO, 16.,
2018, Sao Paulo. Anais [...]. Sao Paulo: SBPJor, 2018. Disponivel em:
https://www.lume.ufrgs.br/bitstream/handle/10183/201054/001104086.pdf?sequence=1.
Acesso em: 29 jun. 2023.

SASTRE, Angelo Aparecido. Os aspectos de inovaciio no jornalismo regional: tendéncias,
experiéncias e resisténcias ao modelo digital. 2021. 236 f. Tese (Doutorado em Midia e
Tecnologia) — Programa de P6s-Graduagdo em Midia e Tecnologia, Universidade Estadual
Paulista Julio de Mesquita Filho, Bauru, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.unesp.br/handle/11449/214675. Acesso em: 19 jun. 2023.

SCALEI, Vanessa. Televisao em todas as telas: as transformacdes e as novas configuracdes
do meio no ecossistema midiatico digital e convergente. /n: CONGRESSO BRASILEIRO DE
CIENCIAS DA COMUNICACAO, 44., 2021, Recife. Anais [...]. Recife: Unicap,

2021. Disponivel em: https://www.portalintercom.org.br/anais/nacional2021/resumos/dt4-
tv/vanessa-scalei.pdf. Acesso em: 23 jun. 2023.

SCHMITZ, Aldo Antonio. Classificacao das fontes de noticias. Biblioteca on-line de
ciéncias da comunicacao, [Covilhi], 2011. Disponivel em:



128

https://www.bocc.ubi.pt/pag/schmitz-aldo-classificacao-das-fontes-de-noticias.pdf. Acesso
em: 23 ago. 2023.

SCOLARYI, Carlos. Hipermediaciones: elementos para uma teoria de la comunicacion digital
interactiva. Barcelona: Gedisa, 2008. Disponivel em:
https://www.felsemiotica.com/descargas/97686682-Scolari-Carlos-Hipermediaciones.pdf.
Acesso em: 9 fev. 2024.

SILVA, Alessandro Ferreira da. Cultura do cancelamento: cancelar para mudar? Eis a
questdo. Rain, Mar del Plata, v. 1, n. 1, p. 93-107, 2021. Disponivel em:
https://th.mdp.edu.ar/revistas/index.php/rain/article/view/4862. Acesso em: 2 fev. 2024.

SILVA, Claudeci Ribeiro da; FERNANDES, Silvana Torquato. Redagdo integrada:
convergéncia entre o impresso, digital e TV na Rede Paraiba de Comunicagdo. In: NUNES,
Pedro (org.). Jornalismo em Ambientes Multiplataforma. Jodo Pessoa: CCTA, 2016. p.
184-198. Disponivel em:
https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/ancora/article/view/31405/16366. Acesso em: 2 fev.
2024.

SILVA, Edna de Mello; ALVES, Yago Modesto. Bases epistemoldgicas do telejornalismo
brasileiro: do telejornalismo falado ao telejornalismo expandido. In: CONGRESSO
BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO, 40., 2017, Curitiba. Anais [...].
Curitiba: Universidade Positivo, 2017. Disponivel em:
https://portalintercom.org.br/anais/nacional2017/resumos/R12-1137-1.pdf. Acesso em: 8 fev.
2024.

SILVA, Fernanda Mauricio. Quando a critica encontra a TV: uma abordagem cultural para a
andlise da critica televisiva. Famecos, Porto Alegre, v. 23, n. 2, p. 1-12, 21 mar. 2016.
Disponivel em: https://doi.org/10.15448/1980-3729.2016.2.22177. Acesso em: 7 jul. 2021.

SILVA, Luciana Salviano Marques da. Qualidade no telejornalismo piblico brasileiro:
uma anélise do Jornal da Cultura. 2020. 144 f. Dissertacdo (Mestrado em Estudos da Midia)
— Programa de P6s-Graduagdo em Estudos da Midia, Universidade Federal do Rio Grande
do Norte, Natal, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufrn.br/jspui/handle/123456789/28728. Acesso em: 2 fev. 2024.

SILVA, Marcelli Alves da; MATOS, Marcos Féabio Belo. Teleperiodismo y la pandemia de
Covid-19: nuevas practicas de produccion. Razén y Palabra, [s. L], v. 25, n. 111, 2021.
Disponivel em: https://doi.org/10.26807/rp.v25i111.1777. Acesso em: 4 set. 2023.

SOARES, Fernando. Telejornais da Globo-SP ganham nova identidade visual. Portal dos
Jornalistas, [s. L], 9 maio 2017. Disponivel em:
https://www.portaldosjornalistas.com.br/telejornais-da-globo-sp-ganham-nova-identidade-
visual/#:~:text=Cada%?20programa%20ter%C3% A1 %20uma%?20paleta,cidade%20e %20da%
20Grande%20SP. Acesso em: 9 fev. 2023.

SOUZA, Bruno Marinoni Ribeiro de. TV Verdes Mares: uma janela para o Grupo Edson
Queiroz. In: CONGRESSO BRASILEIRO DE CIENCIAS DA COMUNICACAO DA
REGIAO NORDESTE, 9., 2077, Salvador. Anais [...]. Salvador: Intercom, 2007. Disponivel



129

em: http://www.intercom.org.br/papers/regionais/nordeste2007/resumos/R0830-1.pdf. Acesso
em: 9 fev. 2024.

SOUZA, Kellcia Rezende; KERBAUY, Maria Teresa Miceli. Abordagem quanti-qualitativa:
superacdo da dicotomia quantitativa-qualitativa na pesquisa em educacio. Educacio e
Filosofia, Uberlandia, v. 31, n. 61, p. 21-44, jan./abr. 2017. Disponivel em:
https://doi.org/10.14393/REVEDFIL.issn.0102-6801.v31n61a2017-p21a44. Acesso em: 19
jun. 2023.

TAVARES, Bruno da Silva. Avalia¢ao da qualidade no telejornalismo: principios editoriais e
a cobertura do Jornal Nacional sobre os preparativos para a Copa do Mundo e a Copa das
Confederacgoes. In.: GUERRA, Josenildo Luiz; ROTHBERG, Danilo; MARTINS, Gerson
Luiz (org.). Critica do jornalismo no Brasil: producéo, qualidade e direito a informagao.
Corvilha: LabCom.IFP, 2016. Disponivel em: https://www.labcom.ubi.pt/book/281. Acesso
em: 8 fev. 2024.

TEMER, Ana Carolina Rocha Pessda. Telejornalismo local: um estudo comparativo de quatro
telejornais. /n: ENCONTRO NACIONAL DE JOVENS PESQUISADORES EM
JORNALISMO, 9., 2019, Goiania. Anais [...]. Goiania: Sbpjor, 2019. p. 1-15. Disponivel em:
http://sbpjor.org.br/congresso/index.php/sbpjor/sbpjor2019/paper/view/1990/1220. Acesso
em: 16 jan. 2022.

TEMER, Ana Carolina Rocha Pessda; ROCHA, Jordania Bispo. O conceito de qualidade no
jornalismo no discurso do telejornalismo local: uma andlise a partir da 6tica da TV
Anhanguera/Goids. Paragrafo, Sao Paulo, v. 5, n. 1, p. 237-244, jan./jun. 2017. Disponivel
em: http://revistaseletronicas.fiamfaam.br/index.php/recicofi/article/view/521. Acesso em: 1
set. 2021.

TORRES NETO, Antonio Pinheiro. Novas fronteiras telejornalisticas: o uso das imagens de
cameras de vigilancia na produ¢ado noticiosa. Revista do EDICC, Campinas, v. 7, p. 19-29,
2021. Disponivel em: https://revistas.iel.unicamp.br/index.php/edicc/article/view/6542.
Acesso em: 3 ago. 2023.

TRAQUINA, Nelson. Teorias do Jornalismo: a tribo jornalistica: uma comunidade
interpretativa transnacional. Florianépolis: Insular, 2005. v. 2. Disponivel em:
https://edisciplinas.usp.br/pluginfile.php/5537285/mod_resource/content/1/teorias-do-
jornalismo-vol-2-nelson-traquina.pdf. Acesso em: 2 fev. 2024.

TV Globo. Grupo Globo Histoéria. [S. I.], 3 mar. 2022. Disponivel em:
https://historia.globo.com/memoria-roberto-marinho/empresas/noticia/tv-globo.ghtml. Acesso
em: 10 fev. 2024.

TV Verdes Mares anuncia novos contetddos e oportunidades publicitarias do Globo Esporte
CE. Nosso meio, [s. L], 21 set. 2022. Disponivel em: https://www.nossomeio.com.br/tv-
verdes-mares-anuncia-novos-conteudos-e-oportunidades-publicitarias-do-globo-esporte-ce/.
Acesso em: 1 jul. 2023.

TVS Cabo Branco e Paraiba fazem reposicionamento nas redes sociais: veja o que muda. TV
Paraiba, Jodo Pessoa, 21 maio 2018. Disponivel em:



130

https://redeglobo.globo.com/tvparaiba/noticia/tvs-cabo-branco-e-paraiba-fazem-
reposicionamento-nas-redes-sociais-veja-o-que-muda-cg.ghtml. Acesso em: 29 jun. 2023.

VACA ALCIVAR, José Bernardo; ANDINO CHANCAY, Mauro Ilich; SALTOS
CARVAJAL, Ana del Rocio; ALMEIDA MACfAS, Mercedes Roxana. Aproximacion al
control de calidad de produtos audiovisuales informativos, de la television em Manabi. San
Gregorio, Portoviejo, v. 1, n. 28, p. 7-15, 2019. Disponivel em:
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-79072018000400006.
Acesso em: 8 fev. 2024.

VASCONCELQOS, Maria Bernadeth de Oliveira. As transformacoes nas rotinas produtivas
dos telejornais da TV Verdes Mares ap6s a integraciao dos veiculos do Sistema Verdes
Mares. 2019. 91 f. Monografia (Especializagdao) — Curso de Jornalismo, Centro de Ciéncias
da Comunicacdo e Gestdo, Universidade de Fortaleza, Fortaleza, 2019.

VIEIRA, Giovanna Concei¢do. Telejornalismo em transformacao: as mudancas causadas
pelo processo de legitimacao dos smartphones nas redagdes. 2020. 115 f. Dissertacdo
(Mestrado Profissional em Producdo Jornalistica e Mercado) — Escola Superior de
Propaganda e Marketing, Sao Paulo, 2020. Disponivel em:
http://tede2.espm.br/handle/tede/485. Acesso em: 2 fev. 2024.

VIEIRA, Monica de Fatima Rodrigues Nunes; COSTA, Ana Paula Silva Ladeira. Oferta de
producdo audiovisual durante a pandemia de Covid-19: estratégias e adaptacdes da Rede
Globo e Netflix. Rumores, Siao Paulo, v. 15, n. 29, p. 300-328, 2021. Disponivel em:
https://doi.org/10.11606/issn.1982-677X.rum.2021.185187. Acesso em: 17 jun. 2023.

WOLF, Mauro. Teoria da Comunicacao. 3. ed. Lisboa: Editorial Presenca, 1994.



