UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA
FACULDADE DE DIREITO
CURSO DE GRADUACAO EM DIREITO

ISRAEL MARQUES CAVALCANTE

DO BREQUE AO BLOCK: UMA ANALISE DO ACESSO A JUSTICA PELA VIA
DOS DIREITOS LABORAIS AOS TRABALHADORES DE PLATAFORMAS
DIGITAIS NO BRASIL

FORTALEZA
2023



ISRAEL MARQUES CAVALCANTE

DO BREQUE AO BLOCK: UMA ANALISE DO ACESSO A JUSTICA PELA VIA DOS
DIREITOS LABORAIS AOS TRABALHADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NO
BRASIL

Monografia apresentada ao Curso de
Graduagédo em Direito da Faculdade de
Direito da Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para obtengao do
Titulo de Bacharel em Direito.

Orientador: Prof. Dr. Francisco Gérson
Marques de Lima.

FORTALEZA
2023



Dados Internacionais de Catalogacéo na Publicagao
Universidade Federal do Ceara
Sistema de Bibliotecas
Gerada automaticamente pelo médulo Catalog, mediante os dados fornecidos pelo(a) autor(a)

C364b  Cavalcante, Israel Marques.
Do breque ao block : uma analise do acesso a justica pela via dos direitos laborais aos
trabalhadores de plataformas digitais no Brasil / Israel Marques Cavalcante. — 2023.
70 f. :il. color.

Trabalho de Concluséo de Curso (graduagao) — Universidade Federal do Ceara,
Faculdade de Direito, Curso de Direito, Fortaleza, 2023.

Orientag&o: Prof. Dr. Francisco Gérson Marques de Lima.

1. Direito do trabalho. 2. Acesso a justiga. 3. IndsUtria 4.0. 4. Uberizagdo. 5. Direitos
fundamentais. I. Titulo.

CDD 340




ISRAEL MARQUES CAVALCANTE

DO BREQUE AO BLOCK: UMA ANALISE DO ACESSO A JUSTICA PELA VIA DOS
DIREITOS LABORAIS AOS TRABALHADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NO
BRASIL

Monografia apresentada ao Curso de
Graduagédo em Direito da Faculdade de
Direito da Universidade Federal do Ceara,
como requisito parcial para obtengao do
Titulo de Bacharel em Direito. Area de
concentracéo: Direito do Trabalho.

Aprovada em / /

BANCA EXAMINADORA

Professor

Professor

Professor



A minha mae, Veridiana.



AGRADECIMENTOS

A todos aqueles que passaram positivamente pela minha vida desde os

tempos em que a minha memoria ndo alcanga. Agradecgo, em especial:

A minha mae, por sempre ter sido o maior exemplo de forga, mesmo em
meio as extremas dificuldades. Por ter sido a minha maior apoiadora, mesmo quando
nao podia fornecer tanto. Por ter me ensinado a viver sobre um mundo hostil € a
caminhar sobre qualquer chdo - por isso, cheguei até aqui. Por me mostrar que
nenhuma aflicdo se compara com a gléria que nds, sempre, ha de ser revelada.
Merece uma mae solo de quatro filhos todas as honras. Assim também agradecgo aos

meus irmaos, por toda uma vida.

A Deborah, meu amor, por ser uma inesgotavel fonte de companheirismo,
cuidado, alento e incentivo durante essa jornada. Pelos nossos ricos debates juridicos
no conforto de nossa intimidade, que me ensinaram muito com o seu notério saber.
E nesta toada que também agradeco & familia da Deborah, que me acolheu tdo bem
nesses ultimos anos de faculdade, me oferecendo apoio e incentivo as minhas

conquistas: Dona Maria, Cristina, Edmilson, Glenda, Kevin.

Aos amigos que fiz durante a vida. Ao Fabio, pela amizade que guardo
desde a infancia e que me traz apoio em todos os momentos, acreditando em mim
até quando eu mesmo nao acredito. Ao Roberto, pela parceria que sempre nos
colocou diante de lutas que ficaram para sempre e que também me fizeram chegar
até aqui. A Andrian, inteligentissima, que sempre me inspirou a ser um aluno, um
amigo e uma pessoa melhor, desde os tempos de ensino fundamental. Ao Wermerson
e a Belisia, pelas noites de conversas em meio ao isolamento, pelas idas a praia e

por infindaveis momentos de apoio, conselhos, carinhos e afetos.

Como ¢ dito nas doutrinas do Direito, os agradecimentos as amizades
listadas acima ndo sdo exaustivos. Certamente ha pessoas que ndo mencionei pelo
nome, mas que também foram essenciais para o meu trajeto académico, logo, a essas

pessoas também agradeco profundamente.



Ao Salomoén, ao Guilherme e ao Paulo, pela oportunidade de crescer
académica e profissionalmente, me ensinando para além do Direito. Sou eternamente

grato.

Por fim, aos meninos e meninas do Jardim América e do Montese, com os

quais eu dividi minha infancia sonhadora.



‘A vida ndo pode ser uma dor, uma
humilhacdo de continuos e burocratas
idiotas; a vida deve ser uma vitoria.” (LIMA
BARRETO)



RESUMO

O capitalismo financeiro e a era da industria informacional criaram elementos capazes
de desenvolverem novas formas de economia e relagdes de trabalho. Exemplo disso
sdo0 as gig economy e a sharing economy, modais econdmicos que se expandiram
dentro do contexto do neoliberalismo e da evolugdo dos modernos dispositivos
informatizados. Estas economias fizeram nascer, portanto, meios de producgédo e
ferramentas de trabalho inéditas, que até entdo nao estavam abarcadas pelos antigos
modelos de producéo fordista e taylorista. Dessa forma, nasceram modelos de
trabalho baseados na flexibilizag&o, na operagao por demanda e na intermediacao
entre consumidores e prestadores de servigos, intermediados por uma plataforma
digital que se move por programacgao e algoritmos. A “uberizacdo” vem exatamente
desse contexto, ganhando adeptos e enfileirando um exército de trabalhadores que
laboram sem um patrdo, sob demanda, sem jornadas regulares, com baixas
remuneragdes e sem vinculo empregaticio que garanta a seguranca de efetivos
direitos sociais trabalhistas. Através da pesquisa bibliografica e documental, portanto,
analisa-se a relacao entre trabalhador e plataforma digital, problematizando ébices e
entraves para a efetivacdo dos direitos sociais trabalhistas a estes trabalhadores,

assim como questionando eventuais bloqueios ao acesso a justiga.

Palavras-chave: Direito do trabalho; Acesso a Justica; Industria 4.0; Uberizacao;
Direitos Fundamentais.



ABSTRACT

Financial capitalism and the era of the information industry created elements capable
of developing new forms of economy and work relations. An example of this are the
gig economy and the sharing economy, economic modes that have expanded within
the context of neoliberalism and the evolution of modern computerized devices. These
economies therefore gave rise to new means of production and work tools, which until
then were not covered by the old Fordist and Taylorist production models. In this way,
work models were born based on flexibility, on-demand operation and intermediation
between consumers and service providers, intermediated by a digital platform that
moves through programming and algorithms. “Uberization” comes exactly from this
context, gaining followers and forming an army of workers who work without a boss,
on demand, without regular working hours, with low wages and without an employment
relationship that guarantees the security of effective social labor rights. Through
bibliographic and documentary research, therefore, the relationship between worker
and digital platform is analyzed, problematizing obstacles and obstacles to the
implementation of social labor rights for these workers, as well as questioning possible
blocks to access to justice.

Keywords: Labor law; Access to justice; Industry 4.0; Uberization; Fundamental
rights.
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1. INTRODUCAO

O capitalismo segue o passo da evolugdo e do desenvolvimento da
humanidade. Se reinventa para caber e acomodar-se em cada época. Nao é por
menos que se observa o capitalismo a partir de suas fases — comercial, industrial,

financeira e informacional.

Em cada fase do sistema capitalista, formas distintas de producao
econdmica, relagdes sociais, de politica, do fazer juridico e outras tantas formas de o

ser humano lidar e viver em conjunto com 0s seus pares.

Parece haver algo ciclico nesse sistema, que sobrevive em meio a crises
e catastrofes globais. H4 sempre uma maneira de superar uma adversidade e se
beneficiar dela. Em escala recente, o capitalismo passou por duas grandes guerras
mundiais, duas pandemias e varias crises econdémicas. Superou todas essas dificeis
conjunturas e continua a operar seu modelo de sistema que abrange todas as esferas

da vida humana.

O capitalismo, alinhado a modernidade e a evolugdo tecnoldgica,
desenvolveu modelos de produgdo econdmica pertinentes as fases acima citadas.
Veja-se: do auge do século XX até o seu fim, o capitalismo financeiro, sob a égide do
neoliberalismo, produziu uma engenhosa estrutura de avancgo industrial e tecnolégico,
que desembocou em diversas novas formas de trabalho, de politica e de economia.
Nesse contexto é que ha o nascimento € a expansao da chamada Industria 4.0, do
capitalismo informacional, onde as Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TICs)
estdo presentes na vida dos trabalhadores e da economia de uma maneira geral.

Pois bem, veja-se os anos 2020 do século XXIl, em que a década foi
iniciada com uma pandemia de ordem global, catastréfica e sem precedentes. O
isolamento social advindo da crise sanitaria expds € expandiu um modelo de negécio
que estava em crescente aumento: o trabalho “uberizado”, nascido dos ideais da gig

economy e sharing economy.

A pandemia, junto com o isolamento social e o fechamento de diversos
estabelecimentos no Brasil fez com ocorresse o que Ricardo Antunes chama de
pandemia da uberizacdo: uma gigantesca procura por emprego fez com que milhdes
de brasileiros aderissem a esta nova pratica de negécio, de economia € de trabalho.
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Sem vinculo empregaticio legal e juridicamente reconhecido, esses trabalhadores
operam sob jornadas exaustivas, sem descanso remunerado, com baixas
remuneracgdes e sem direitos previdenciarios garantidos. Assim é que mais de 1,5
milh&o de brasileiros vivem quando “escolhem” as plataformas digitais de servigos

para obterem o sustento.

A luz da Constituigdo Federal de 1988, a partir do direito fundamental do
acesso a justica, bem como dos direitos sociais do trabalho, é preciso que se analise
a situagao vivida por esta populagao de trabalhadores no contexto do trabalho por
plataformas digitais, a fim de que se garanta um patamar minimo de dignidade que
respeite a pessoa humana.

A relevancia deste tema encontra urgéncia na medida em que se
observa que nao ha marcos regulatorios, juridicos e politicos que de fato
norteiam esta relacdo econdmica e de trabalho e, também, ndo garantem
seguranca juridica ao modelo de producdo em questado, que se expande a cada
dia e ganha mais adeptos.

Neste sentido, esta monografia tem como objetivo geral verificar, a partir
da teoria do acesso a justica pela via dos direitos, se os trabalhadores de plataformas
digitais estao de fato obtendo o efetivo direito ao acesso a justica — que este trabalho
vai entender que nao significa apenas o acesso ao Poder Judiciario e/ou a jurisdigao.
Analisara, portanto, se existem &bices e bloqueios para a garantia desse acesso.
Pergunta-se: em uma relacao tao dispar como a das plataformas digitais e seus
“parceiros”, estdao sendo os trabalhadores de plataformas digitais bloqueados

do seu direito ao acesso a justica no Brasil?

Para responder a esta pergunta neste trabalho, ocupa-se de metodologia
voltada a pesquisa bibliogréafica especializada, ora voltada para a pesquisa histérica,
ora para socioldgica e, por fim, para o estudo juridico, que ird percorrer 0 seguinte

caminho:

Inicialmente, far-se-4 uma contextualizac¢éo histérica acerca do nascimento
e do desenvolvimento da “industria 4.0”, no ambito do capitalismo informacional.
Assim, também sera contextualizado o ambiente que deu frutos ao nascimento € a

expansao dos modais de economia que desta fase do capitalismo eclodiram.
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Apoés, serd descrito de que forma estes novos modais de economia
mudaram as relag6es de trabalho e empenharam-se em construir uma nova dinamica
do mundo laboral. Assim é que depois sera feito uma exposicao das novas formas de

trabalho e de como os trabalhadores plataformizados estao inseridos nesse contexto.

A segunda abordagem ira conceituar o direito ao acesso a justica, a partir
da doutrina juridica e do regramento juridico brasileiro. Feito isso, abordar-se-a o
conceito de acesso a justica pela via dos direitos e de como esta concepgao de justica
relaciona-se com a Justica do Trabalho e o Poder Judiciario. Por fim, este topico ira
introduzir uma discussao acerca das relagdes de trabalho da economia uberizada e a
maneira como sao tratados juridica e socialmente os trabalhadores de plataformas
digitais de servico.

Feito isto, o terceiro capitulo ira analisar, a partir da vertente do acesso a
justica pela via dos direitos, como esta ocorrendo a relagdo entre trabalhadores
plataformizados e o direito fundamental ao acesso a justica.

Ao capitulo conclusivo, resta a exposi¢ao da andlise juridica e sociolégica
do tema, em uma nitida preocupacgao em lidar com as condi¢gdes que um novo sistema

€ uma nova roupagem do capitalismo entregam para uma nova classe trabalhadora.
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2. CONTEXTO HISTORICO, INDUSTRIA 4.0, FORMACAO DO PROLETARIADO
DIGITAL E DIREITOS TRABALHISTAS

2.1 Contexto historico e desenvolvimento da industria 4.0.

Nos Ultimos anos, em decorréncia de notério avango tecnoldgico-
informacional, no a&mbito do capitalismo globalizado e informacional, com ampliagao
do consumo de produtos inteligentes e funcionais como smariphones e similares,
observou-se o desenvolvimento e a expansao das chamadas “economias da industria
4.0" (onde ha macica presente da internet das coisas, da inteligéncia artificial e da
automacdo das linhas de producédo), que impulsionaram o surgimento e o
desenvolvimento de novas formas de trabalho.

Séo estas economias, com efeito, a Gig Economy e a Sharing Economy.
O Cambridge English Dictionary, ferramenta enciclopédica e pedagdgica da
renomada Universidade de Cambridge, aduz o significado de Gig Economy? como
uma modalidade de economia que tem como base a forma do labor temporario, em
que as pessoas realizam trabalhos ndo-exclusivos, sendo remuneradas por estes
servicos, sem trabalharem para um empregador. A Sharing Economy, por sua vez,
trata-se da “economia compartilhada”, onde ocorre a pratica da partilha do uso ou da
compra de servigos, intermediada e facilitada por aplicativos que possibilitam as
pessoas a tecnologia necessaria para essa interagdo (Capozzi; Hayashi; Chizzola;
2018). Como explica Rodrigo Carelli (2017), o modelo produtivo visto em Tempos
Modernos (1936), de Charlie Chaplin — o modelo de forgas e engrenagens, de
esteiras e operarios em maquinas — deu lugar a produgdo do computador e do
tratamento digital dos sinais e das coisas. “Passa-se, assim, do modelo do relégio ou
‘da maquina’, para o0 modelo cibernético do computador, para a ‘nuvem’ (LEME, 2018,
p. 54)

Para ampliar a ilustragdo sobre o ambiente em que se desenvolveram as

economias acima citadas, cabe citar o ponto de vista de Ricardo Antunes acerca do

T “A Industria 4.0 € um conceito que representa a automacao industrial e a integragéo de diferentes
tecnologias como inteligéncia artificial, robdtica, internet das coisas e computagdo em nuvem com o
objetivo de promover a digitalizagéo das atividades industriais, melhorando os processos e
aumentando a produtividade.” (INDUSTRIA 4.0: entenda seus conceitos e fundamentos. Disponivel
em: https://www.portaldaindustria.com.br/industria-de-a-z/industria-4-0/. Acesso em: 09 de nov. de
2023).

2 Cambridge Dictionary, 2023. Disponivel em:
<https:/dictionary.cambridge.org/pt/dicionario/ingles/qig-economys>. Acesso em: 09 nov. 2023
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capitalismo em sua forma infomacionalizada?®: trata-se de uma fase do capitalismo
que surge como uma reacao as crises do capitalismo administrado pelo Estado
(Welfare State), que entra em declinio no fim dos anos 70, (ANTUNES, 2022).
Segundo o autor, o neoliberalismo passou a ditar as medidas e os programas a serem
implementados pelos paises capitalistas, tendo como caracteristicas marcantes a
reestruturagdo produtiva, a privatizagdo acelerada e o enxugamento do estado?.
Antunes (2020) explica, ainda, que a expansao dos negdcios digitais e informacionais
de empresas inseridas no capitalismo informacional propiciou a intensificacdo do
processo de precarizagdo do trabalho, protagonizada pela “tripode destrutiva’ das
relacdes trabalhistas: a terceirizagcao, a informalidade e a flexibilidade.

Ursula Huws em seu livro A formacao do cibertariado: Trabalho virtual em
um mundo real, ao fazer uma investigacao sobre a classe trabalhadora em meio as
novas cadeias de producdo e a decadéncia do welfare state, a autora aponta que o
novo proletariado industrial e de servicos, no contexto do capitalismo
informacionalizado, vem assumindo o desenho da precarizagao de suas condicoes
de trabalho e da ampliagcao desmedida do desemprego estrutural’.

Antunes cita, ainda, que a autora aponta em suas andlises uma
caracteristica marcante desta classe trabalhadora formada nesse contexto em
comento: ha uma assidua homogeneidade no cotidiano de trabalho desse novo
proletariado, apesar de ser formado por individuos que cumprem diversas tarefas.
Explica que esse trago ndo se trata de outra coisa sendo de reforgar ainda mais as
formas de exploragao e expropriagao, que se ampliam na forca de trabalho.

Nesse caminho, Nancy Fraser explica que, ao longo das ultimas décadas
do séc. XX e inicio do séc. XXI, a financeirizagao do capital ensejou, dentre outras
coisas, 0 enfraquecimento dos sindicatos e difusdo dos trabalhos precarios € mal
remunerados. Fraser explica, ainda, que o capitalismo financeirizado € um produto do
neoliberalismo, que gera “uma crise mais ampla e multifacetada que atua também

nas vertentes econémica, ecolégica e social’ (FRASER, 2018), contexto no qual se

3 ANTUNES, Ricardo. Capitalismo pandémico. Sao Paulo: Boitempo, 2022.

4 ANTUNES, Ricardo. A cidadania negada. Politicas de exclusdo na educacéo e no trabalho. Buenos
Aires: Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales, 2000. p. 35-48. Disponivel em:
<http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/clacso/gt/20101010021549/3antunes.pdf>. Acesso em: 09 de
nov. de 2023.

5 HUWS, Ursula. A formagao do cibertariado: trabalho virtual em um mundo real. Campinas-SP:
Editora da UNICAMP, 2017.
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desenvolvem e se ampliam trabalhos precarios, mal remunerados e destituidos de
protecao trabalhista.

Ana Carolina Reis (2022) aduz que em paises do capitalismo periférico
como o Brasil, onde os avancgos politico-sociais do Welfare State ndo se comparam
com as conquistas obtidas pelos paises centrais, apesar do plano normativo
estabelecido pela Constituicdo Federal de 1988, as consequéncias da onda neoliberal
precarizadora “impactam a seco relagcdes sociais ja significativamente desprovidas de
um colch&o de seguranca’.

Nesse sentido, ha que se destacar o referencial normativo em operacao no
Estado de Bem-Estar Social, que segundo Lorena Vasconcelos Porto e Mauricio
Godinho Delgado (2019), “funcionam como paradigma de controle civilizatério do
capitalismo, ao sintetizar em sua férmula de gestao publica e social, a afirmacéo de
valores fundamentais a democracia, como a valoriza¢ao do trabalho e do emprego, a
justica social e o bem-estar”. Os autores entendem que a fase mais recente do
capitalismo indica que o grau de sucesso de inser¢cao de uma economia no mundo
globalizado é diretamente proporcional a seu distanciamento do ideario ultraliberal e
que, nos paises da periferia global, com economias pouco competitivas, baixa
profissionalizagdo e baixos saldrios, ha maior incidéncia de movimentos
empreendedores entre jovens.

Desta analise, logo, os autores concluem que ha uma estreita ligacao entre
a auséncia de uma anterior efetivacdo do Estado de Bem-Estar Social no Brasil e a
atual disseminacdo de trabalhos precarios no territdério brasileiro (DELGADO e
PORTO, 2019).

Ricardo Antunes marca, por fim, que

o avango tecnoldgico da era digital encontrou um amplo espaco para sua
expansao, tendéncia que se intensificou a partir da crise de 2008-2009 e
possibilitou que as corporagdes globais, sempre sob hegemonia financeira,
avancassem na “flexibilizacdo” do trabalho, um eufemismo para corrosdo e
derrogacao da legislagdo protetora do trabalho.

Foi nesse contexto que as plataformas digitais puderam se desenvolver e se
posicionar no topo do tabuleiro do capital, suplantando até mesmo muitas
corporagbes tradicionais. Conseguiram combinar alta tecnologia digital,
incorporar amplos contingentes da for¢a de trabalho desempregada e burlar
a legislagao trabalhista existente nos paises onde atuam.”

8 LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicéo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 50. Disponivel em: <https:/repositorio.ufmg.br/handle/1843/45117>. Acesso
em: 09 de nov. de 2023

7 ANTUNES, Ricardo. Capitalismo pandémico. Sdo Paulo: Boitempo, 2022. p. 126-127.
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Ana Carolina Reis®, portanto, entende que é esse o solo que permitiu
fertilidade para o nascimento e desenvolvimento de novas manifestagdes e relagdes
de trabalho: entre a decadéncia do welfare state e o desenvolvimento do capitalismo
financeirizado. Destas novas formas de trabalho, com efeito, observa-se com especial
atengdo o que se convencionou chamar uberizagdo®, fenébmeno advindo dos modais
da economia da industria 4.0, e da tecnologia informacional, tendo como expoente a
forma de producdo de negbcios da empresa Uber (trata-se de um negdcio baseado
em um modelo de plataforma digital, que conecta motoristas e/ou entregadores e
passageiros/clientes que precisam de transporte/entrega sob demanda). Assim é que
Kramer (2017) define o termo uberizacdo como uma expressao que consolida as
novas formas de mercado, onde ha predominancia de conexao entre fornecedores e
consumidores.

De acordo com Ricardo Antunes (2022), “a uberizagao se caracteriza como
um processo no qual as relacdes de trabalho sdo crescentemente individualizadas e
invisibilizadas, assumindo, assim, a aparéncia de prestacao de servigos enquanto as
reais relacdes de assalariamento e de exploragéo do trabalho ficam eclipsadas” —
corroborando, assim, com o que acima foi dito acerca dos movimentos de economia
compartilhada, onde ha a execugao de servigos temporarios € ndo-exclusivos.

Temos entdo, no momento do desenvolvimento do fenbmeno da
uberizagdo, o surgimento do trabalhador flexivel, desenhando-se um novo tipo de
relagdo juridica que, a diferenga do contrato, ndo tem por objeto o trabalho do
empregado, mas a prépria pessoa do trabalhador (LEME, 2018).

Conforme as ideias das novas economias da industria 4.0, a subordinagéo
do trabalhador — que nos modelos de producéo taylorista e fordista esta ligada a uma
racionalidade que lhe é exterior —, tem como contraposi¢do na época da uberizagao
uma disciplina ligada a programagéo dos aplicativos de plataformas digitais. Esta
disciplina, na pratica, se da pela “pela apresentacéo de metas, regras e medida dos

resultados do trabalho por meio de indicadores estatisticos” (CARELLI, 2021.

8 LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagao no Brasil / Ana Carolina Reis Paes
Leme. - 2022. p. 47. Disponivel em: <https://repositorio.ufmg.br/handle/1843/45117>. Acesso em: 09
de nov. de 2023.

® Apesar de dar nome ao fendbmeno, a empresa Uber nédo € a Unica a utilizar os métodos de

negocios, baseado na sharing economy e gig economy. Empresas como /lfood, Rappi, 99 Taxi e
Airbnb também mantém seus empreendimentos a partir das mesmas ideias de producgéo.
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Tal disciplina, com efeito, pode ser entendida a partir dos controles por
algoritmos. Ana Carolina Reis entende que

com a criacdo da Web, e, sobretudo, face a ecloséo da Internet das coisas,
permitiu-se a conexao entre objetos e utensilios domésticos em rede. Nesse
contexto, o capitalismo cognitivo tem seu apice e o controle, antes ditado
pela esteira de produgéo vigiada por um superior hierarquico, passa a ser
exercido por um algoritmo inserido no software e, assim, quem esta na
esteira de produgéo é o proprio individuo.
Assim, temos que o trabalho da era informacional se organiza a partir da
programacao por comandos, de uma forma que se flexibilize a prestacao do servico
pelo trabalhador, lhe entregando um certo nivel de autonomia. Dessa forma, explica

Rodrigo Carelli que se trata de uma “diregéo por objetivos”, entendendo que:

A partir da programacéo, da estipulagdo de regras e comandos preordenados
e mutaveis pelo seu programador, ao trabalhador é incumbida a capacidade
de reagir em tempo real aos sinais que lhe sdo emitidos para realizar os
objetivos assinalados pelo programa. Os trabalhadores, nesse novo modelo,
devem estar mobilizados e disponiveis a realizagao dos objetivos que lhe séo
consignados.'®

Nessa prestacdao de servigos, o trabalhador deve entender como
funcionam os programas das plataformas digitais através de seus aplicativos — seus
algoritmos, seus alcances, suas tarifas, o engajamento digital, os sistemas de
recomendacgdo, de selecdo e de monetizagdo — para que seja passivel de ser
contratado, de ser empregado e de ser visto nas telas das empresas plataformizadas
(ABAURRE, ROCHA e PEREIRA, 2020).

Nos tempos nos novos métodos de producdo, dos computadores e dos
programas algoritmizados, os modelos de producgéao taylorista e fordista — em que o
trabalhador compunha as engrenagens do sistema — perdem espaco, dando lugar a
uberizacdo — em que trabalhador, tido como empreendedor, transforma-se ele
mesmo na engrenagem (LEME, 2018, p. 53). Ainda que parega autbnomo e
insubordinado, o produto da energia do trabalho do prestador de servigo é capturado
pela empresa plataforma digital. Dessa forma, Ana Carolina Reis Paes Leme explica
que

Assim acontece a intermediacéo eletrdnica do trabalho, uma terceirizagao
em que o tomador é o consumidor, a suposta empresa fornecedora de

10 CARELLI, Rodrigo de Lacerda. O caso Uber e o controle por programacéo: de carona para o
século XIX. Revista eletrénica do Tribunal Regional do Trabalho da Bahia, Salvador, v. 9, n. 13, p.
177-207, maio 2021. p. 196.
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trabalho se trata de um algoritmo e o trabalhador € um microempresario
autbnomo, dentro de uma rede em que a empresa proprietaria do algoritmo
nao possui responsabilidade alguma por trabalhador, que é a sua energia
vital.!

Desse modo, o trabalhador ndo precisa mais deslocar-se a uma fabrica
para operar uma maquina e produzir. Nesta analogia, o trabalhador — utilizando um
aparelho celular ou qualquer outro mével similar — leva consigo, para qualquer lugar,
a maquina, o algoritmo da industria que Ihe da sustento. Ana Carolina Reis, de forma
poética, diz que

desse novo lugar, préoximo ao coragao do trabalhador ou como extenséo de
suas maos, olhos e mente, o novo motor, combustivel do capitalismo, séo as
emoc0Oes do sujeito. Sua carga emotiva se torna a nova bateria com que o

capitalismo contemporaneo carrega as estratégias para sair do colapso e
continuar explorando, instrumentalizando o trabalho pelo consumo.

Destarte, retoma-se Huws para sintetizar sua formulagéo acima tratada: a
era da informatizacdo do trabalho, do mundo da maquina e dos computadores nos
possibilita testemunhar o nascimento e a expanséo do cibertariado, esta classe de
trabalhadores que trabalha com seus celulares e seus aparelhos moéveis digitais, e
gue, ao mesmo tempo, vive uma rotina de trabalho cada vez mais precaria, que muda
de maneira profunda a forma de ser do trabalho (ANTUNES, 2022).

Ricardo, cita, em sequéncia, que

a mais visivel e perceptivel consequéncia dessa tendéncia encontramos na
corrosdo crescente da legislagdo protetora do trabalho, movimento que se

expande para o conjunto da classe trabalhadora, cada vez mais marcada
pela perda de direitos conquistados ao longo de muitas décadas de luta.'?

Nao € por menos que a Reforma Trabalhista do Brasil (Lei 13.467, de
2017), por exemplo, mudou as regras relativas a remuneragao, plano de carreira e
jornada de trabalho, entre outras. A norma foi aprovada para flexibilizar o mercado de
trabalho e simplificar as relagoes entre trabalhadores e empregadores™s.

Nesse sentido, Ana Carolina Reis (2022, p. 54) entende que a corrosdo da

regulacdo publica trabalhista se passa pela flexibilizagdo das relagdes de trabalho, a

" Leme, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para o acesso a justica pela via
de direitos dos motoristas da Uber / Ana Carolina Reis Paes Leme. — 2018. p. 53

2 ANTUNES, Ricardo. Capitalismo pandémico. Sdo Paulo: Boitempo, 2022. p. 125

13 Disponivel em: <https://www12.senado.leg.br/noticias/materias/2019/05/02/aprovada-em-2017-
reforma-trabalhista-alterou-regras-para-flexibilizar-o-mercado-de-
trabalho#:~:text=Em%20vigor%20desde%202017%2C%20a.rela%C3%A7%C3%B5es%20entre%20t
rabalhadores%20e%20empregadores.> Acesso em 09 de nov. 2023.
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prevaléncia do negociado sobre 0 que preconiza a lei, o trabalho insalubre ampliado
para as trabalhadoras, as restricdes para o acesso a Justica do Trabalho, dentre
tantos outros pontos danosos, que foram consubstanciados na Reforma Trabalhista
(Lei n. 13.467), de 2017.

Desse modo, Antunes (2022, p. 126) conclui que o século XXI permite que
vejamos, a olho nu, um aparente paradoxo: se, de um lado, temos a pleno vapor a
expansao e o desenvolvimentos diuturno dos programas algoritmizados, da
inteligéncia artificial, big data, 5G, internet das coisas, industria 4.0 e afins — uma
modernizagdo que poderia de fato possibilitar menores jornadas de trabalho com
eficaz produtividade —, temos, do outro, 0 da ampliacdo de um exército de pessoas
que trabalha cada vez mais horas por dia, e cada vez mais dias por semana. Nao é
raro encontrar, no Brasil, entregadores de plataformas digitais em condi¢cdes de
trabalho extenuantes, sem descanso remunerado, sem férias, percebendo baixos
salarios, sem seguridade social e previdenciaria. “E isso amo mesmo tempo que
amplia-se enormemente a forca de trabalho sobrante, que n&o consegue encontrar
nenhum trabalho”.'4

N&o é preciso ir além para visualizar que a classe trabalhadora do Brasil,
por exemplo, passa por esse processo global de devastacao e corrosao de direitos
trabalhistas desde 2016 e mais intensamente ap6s a Reforma Trabalhista de 2017.1°
Nas palavras de Ana Carolina Paes,

O cenario politico que o Brasil vivencia hoje se resume a um desmonte
avassalador da legislacdo social protetora do trabalho, com a destruicao da
politica de seguridade social, aliado a medidas que visam enfraquecer os
organismos de classe e restringir a atuagéo da Justica do Trabalho.®

Neste contexto de corrosdo das legislacdes trabalhistas, de permanéncia
e aumento do desemprego, do subemprego, da superexploracdo laboral, da
precarizacdo do trabalho, da informalidade, da intermiténcia — que apresentam-se
como tendéncia “natural” — e em um planeta pré-pandémico e durante a pandemia
de COVID-19, o mundo do trabalho entrou em sua prépria pandemia, a pandemia da

uberizacao: de uma realidade social que manifestava forte desenvolvimento antes do

4 ANTUNES, Ricardo. “A exploséo do novo proletariado de servigos”, em O Privilégio da Servidao
(Sao Paulo, Boitempo, 2018).

1S ANTUNES, Ricardo. Capitalismo pandémico. Sao Paulo: Boitempo, 2022. p. 42.

6 | EME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 54.
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surto de COVID-19, o fenbmenos encontrou espaco € plenas condi¢gdes para uma
gigantesca expansao durante a pandemia (ANTUNES, 2022, p. 35). No auge do surto,
com o pais determinando o fechamento do comércio e diversos outros setores, 0s
trabalhadores viram-se sob “intenso fogo cruzado entre a situacdo famélica e a
contaminacao virética, ambas empurrando para a letalidade e a mortalidade”"”.

Essa realidade se efetivou — e vem em continua expansao — gracas a
procura do trabalho nas plataformas digitais, responsaveis pela utilizacdo do modelo
de trabalho uberizado. Em meio ao caos de uma pandemia sem precedentes, sem
alternativas de emprego e trabalho, um montante cada vez maior de trabalhadores s6
encontrou possibilidade de remuneracao através de empresas como Uber (e Uber
Eats), 99, lfood e Rappi, dentre outras tantas corporagdes. Antunes diz que sao
empresas que, sob o império do capital informacional, apresentam, pelo menos trés

quesitos que sao vitais para o seu funcionamento:

1) uso intenso de tecnologia de informagéo e comunicagéo (TIC);

2) disponibilidade de uma imensa forga de trabalho sobrante, avida por
“qualquer trabalho”, desde que haja alguma remuneracao;

3) exigéncia de que esses novos trabalhadores e trabalhadoras se
transfigurem em “prestadores de servigcos”, a”autbnomos”,
“empreendedores”, para poder exclui-los completamente da
legislagao social protetora do trabalho.®

Deste jeito, portanto, forma-se a grande massa dessa classe de
trabalhadores precarizada, subalterna e cada dia maior — que chamamos de
plataformizada ou cibertariado.

As plataformas digitais de trabalho (sinbnimo para plataformas digitais
servigos), operadas através de aplicativos, sdo ferramentas online que viabilizam a
execucao de um trabalho por meio de tecnologias digitais e aplicativos, atuando na
intermediacdo entre trabalhadores de plataformas e clientes.

Ha um forte empenho dessas empresas, segundo Ana Carolina Reis, em
criar vinculos em que sejam permanentes a forma de ocupacéao precaria de trabalho
e 0 inacesso a direitos pelos trabalhadores plataformizados, encontrando brechas
para isso em uma auséncia de limites regulatérios ao trabalho. Salienta Ana Carolina

que

7 ANTUNES, Ricardo. Capitalismo pandémico. Sao Paulo: Boitempo, 2022. p. 21-23.
8 ANTUNES, Ricardo. Capitalismo pandémico. Sdo Paulo: Boitempo, 2022. p. 35.
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isto ocorre, como visto, em razdo do esfor¢o que as plataformas fazem para
criar um novo enquadramento desse trabalho, ou melhor, um esforgo
concentrado para produzir um desenquadramento, a fim de obliterar todo o
arcabougo de regras locais e nacionais e instituir, ou uma zona cinzenta, ou
outro marco regulatério.’®

Antunes (2022) diz que, para que esse quadro seja permanente, a
uberizacao se transforma em uma engenhosa articulacdo do capitalismo, captando
uma grande a massa de homens e mulheres desempregados, precarizados,
proletarizados e sem trabalho e convertendo-os em empreendedores, fazendo com
que todos virem “burgueses” em um passe de magica e, com essa jogada de
transformar trabalhador em empreendedor com autonomia, as plataformas burlam a

legislacdo do trabalho.

2.2 Trabalhadores de plataformas digitais e direitos trabalhistas no Brasil.

Ocupa-se no Brasil aproximadamente 1,5 milhdo de trabalhadores
plataformizados®,ou seja, registrados em plataformas digitais e aplicativos de
servigos, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, através da
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua: Teletrabalho e trabalho por
meio de plataformas digitais?’, realizada em 2022 e divulgada em outubro de 2023.

Ao que se sabe, todo esse monte de trabalhadores encontra-se lesado de
direitos trabalhistas, laborando horas a fio, com baixos saldrios e sem acesso as

contribui¢cdes previdenciarias. A pesquisa acima concluiu que
Ao analisar a jornada de trabalho, verifica-se que, no Brasil, os trabalhadores
plataformizados trabalhavam habitualmente, em média, 46,0 horas por

semana, sendo essa jornada 6,5 horas mais extensa que a dos demais
ocupados (39,5 horas).

No caso dos trabalhadores condutores de automoéveis em atividade de

transporte rodoviario de passageiros, de forma isolada, verificou-se que o0s

% LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 92.

20 BELANDI, Caio. Em 2022, 1,5 milhao de pessoas trabalharam por meio de aplicativos de servigos
no pals. Agéncia de Noticias IBGE, 23 de out. 2023. Disponivel em:
<https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/38160-em-
2022-1-5-milhao-de-pessoas-trabalharam-por-meio-de-aplicativos-de-servicos-no-pais>. Acesso em:
08 de nov. de 2023.

21 |BGE. Teletrabalho e trabalho por meio de plataformas digitais 2022. Disponivel em:
<https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/livi02035 informativo.pdf>. Acesso em: 08 de nov.
de 2023.
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plataformizados trabalhavam mais horas por semana em relacdo aos nao
plataformizados. Uma significativa diferenga de 7,0 entre as duas categorias: os
primeiros trabalhando por 47,9 horas semanais, enquanto os ndo plataformizados
laboram 40,9 horas semanais.

Verificou-se a jornada, ainda, dos condutores de motocicleta nos servigos
de malote e entrega: 47,6 horas para plataformizados e 42,8 horas para nao
plataformizados.

O Ministério Publico do Trabalho (MPT) apontou que a pesquisa também
concluiu que os plataformizados recebem remuneragdes inferiores aos trabalhadores

nao plataformizados.

Segundo a pesquisa, os trabalhadores vinculados aos aplicativos que
exerceram a atividade de transporte de passageiro receberam, em média,
R$ 11,80 por hora trabalhada, enquanto os mesmos profissionais ‘ndo
plataformizados’ receberam R$ 13,60 por hora, representando uma diferenca
de 15,25%. Os indicadores sdo ainda mais preocupantes quando se é
analisado o trabalho dos entregadores de mercadorias e delivery. Os
‘plataformizados’ receberam uma remuneracéo média de R$ 8,70 por hora
trabalhada, enquanto os ‘ndo plataformizados’ receberam R$ 11,90, uma
diferenca de 36,78%.22

Por fim, a pesquisa indica que os contribuintes para instituto de previdéncia
dentre os plataformizados também s&o minoria: dos condutores de automéveis em
atividade de transporte rodoviario de passageiros, apenas 23,6% contribuem,
enquanto no setor dos condutores de motocicletas em atividade de malote e entrega,
somente 22,3% contribuem. Os nao plataformizados, nas respectivas categorias,
ocupam o dobro desse numero no quesito contribuicdo previdencidria.

Para o MPT, os dados obtidos revelam uma face cruel do trabalho por meio
de plataformas no Brasil, pois demonstram que ha uma dependéncia por parte dos
trabalhadores € um controle por parte das plataformas. Contrapondo a ideia de
liberdade e flexibilizagdo do ideal da industria 4.0, o que se verifica, na verdade, é que
essas idéias mostram-se falsas, na medida em que os “trabalhadores séo obrigados
a cumprir jornadas de trabalho conforme estipulado pelas corporagdes, sob pena de

menores remuneracgdes ou punicdes por recusas”?3,

22 SECOM/PGT. Pesquisa IBGE-PNAD demonstra precarizacdo do trabalho em plataformas digitais.
Ministério Plblico do Trabalho, 25 de out. 2023. Disponivel em: <https://www.prt6.mpt.mp.br/informe-
se/noticias-do-mpt-go/2882-pesquisa-ibge-pnad-demonstra-precarizacao-do-trabalho-em-
plataformas-digitais>. Acesso em 09 de nov. de 2023.

23 Idem.
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Ana Carolina Reis indica que estes trabalhadores de plataformas digitais,

operando e servindo para corporacgdes globais, ou seja,

na condi¢do de individuos que trabalham para um “patrdo” transnacional,
cujo poder de comando se expressa de forma predominantemente
automatizada por algoritmo, a par do poder exercido sobre varios outros
elementos configurativos do territério, os trabalhadores sédo confinados num
espaco de (des) regulagéo que tem obstruido o acesso a direitos trabalhistas
basicos, estando sujeitos a exploracéo, expropriacio e espoliagio.?*

Por certo, hd uma corrosdo dos direitos trabalhistas desses profissionais:
salario minimo proporcional ao servigo, descanso semanal remunerado, jornada de
trabalho legal, FGTS, 13? salario, intervalos para descanso, férias, seguro
desemprego eftc.

Ha uma regra geral na classe dos trabalhadores plataformizados: néo
possuem renda fixa, pois a renda esta condicionada ao tempo que estéo a disposicao
do aplicativo; se ndo trabalham, ndo recebem remuneragdo; quando estes
trabalhadores adoecem ou precisam se ausentar do servigo para eventuais consertos
do veiculo, também nado recebem. O trabalhador recebe todo o 6nus da atividade,
além do risco de assaltos, furtos, acidentes e outros imprevistos.

Nas palavras de Ana Carolina, nisto reside “uma forma a mais de
espoliacéo do trabalhador, que se vé alijado do seu bem de propriedade mével local,
apropriado pela empresa transnacional’ (LEME, 2022), pois as plataformas colocam
para os trabalhadores todos os custos para atividade.

Aos trabalhadores de plataformas digitais, ndo s&o reconhecidos nenhum
direito na seara trabalhista Segundo Ana Carolina (2022) em seu doutoramento,

afirmou que na vida destes trabalhadores estao presentes

jornadas extenuantes, auséncia de espacos de didlogo com as empresas,
rendimentos baixos e incertos, auséncia de local e horario para descanso e
alimentacgéo, afetagcdo dos afazeres domésticos e da vida pessoal, assédios,
assaltos, assassinatos, entraves a organizagao coletiva

E se somando a toda essa precarizagdo, os trabalhadores de plataformas

digitais ainda lidam com a gigantesca maquina moedora das grandes corporacgdes da

24 na condicao de individuos que trabalham para um “patrao” transnacional, cujo poder de comando.
p. 74
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indastria, que inibe e quebra toda e qualquer iniciativa dos trabalhadores em
questionar toda essa produgéo. Ana Carolina (2022) explica, assim, que a uberizagao

€ um modelo de negécio e de trabalho profundamente fragmentador das
relagdes concretas entre trabalhadores, promotor de uma forte manipulagao
ideolégica da autocompreensdo de sua condicio — a ideologia do
empreendedorismo —, sustentada por um amplo aparato de marketing e de
lobby perante as instituigdes.

Faz-se a seguinte reflexdo: ao tratar milhdes de trabalhadores como
pequenos empreendedores, diz-se, consequentemente, que todos eles estéo
competindo entre si, em busca de clientes, de notas maiores nas plataformas, de mais
entregas e corridas em menos espaco de tempo. A competicdo é a légica do mercado.
Nesse sentido, ao entenderem que sdo empreendedores e competem entre si, 0s
trabalhadores de plataformas digitais ndo se enxergam como sujeitos de direitos e
detentores dos mesmos problemas enquanto classe. Ha uma quebra de sentimento
coletivo, de desejo de organizar-se coletivamente. H4 uma alienacao, uma perda de
consciéncia de si, de sujeito que possui direito a ter direito.

Ha uma nitida “batalha” das plataformas pela desqualificacdo de todo e
qualquer movimento que reivindique direitos trabalhistas aos plataformizados, com a
finalidade de moer e corroer toda possibilidade de organizagdo coletiva desses
trabalhadores?.

Diante de todo esse quadro, de negacdo de direitos trabalhistas ao grupo
de pessoas que trabalham através de plataformas digitais, a autora acima citada
afirma que ha uma urgente necessidade de qualificar o trabalho dessas pessoas com
reconhecimento juridico plausivel e “que lhes é de direito, a fim de criar espacos de
pertencimento e autoestima, nos quais ha protecédo juridica ao trabalho por eles
realizado, além de além de fomentar as lutas reivindicatérias”. Dessa forma, ha que
se propiciar a esses trabalhadores 0 acesso a justica através da promocao dos seus
direitos (LEME, 2022), notadamente os direitos advindos do seu labor, corroborando
com a afirmacdo de Delgado de que “o Direito do Trabalho representa o melhor
patamar civilizatério que o capitalismo logrou propiciar’ (DELGADO apud LEME,

2022). Além disso, ha que se abrir canais de dialogo com a classe de trabalhadores

25 Os detalhes estio disponiveis em: DIOGENES, Juliana. Apds taxis, Uber agora enfrenta seus
motoristas. O Estado de Sdo Paulo Website, 26 mar. 2016. Disponivel em: http://tinyurl.com/jyfx2hh.
Acesso em: 14 de nov. 2023. O MPT esta investigando denlncias contra a empresa Uber, cuja
subsidiaria no Brasil responde pela razéo social "Uber do Brasil Tecnologia Ltda.", por meio dos
seguintes inquéritos civis: IC 1417.2016.01.000/6-10 (Rio de Janeiro); IC 003255.2016.02.000/3 (Sao
Paulo) e IC 1824.2016.10.000-5.
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plataformizados, para que, coletivamente, possam construir politicas publicas que
Ihes entreguem cidadania e dignidade. Assim, pode-se superar uma violenta
precarizagao e corrosao dos direitos trabalhistas enfrentados pelos trabalhadores de
plataformas digitais.

Portanto, a situacdo geral do trabalhador plataformizado é a da
precarizacdo, das longas horas de trabalho remuneradas abaixo do normal, de uma
jornada sem descanso minimo garantido, sem férias, sem possibilidade de se afastar
em caso de doenca € sem garantia de estabilidade e seguranca no servigo, além de

um futuro sem norte previdenciario.
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3. DO ACESSO A JUSTICA PELA VIA DOS DIREITOS AOS TRABALHADORES
DE PLATAFORMAS DIGITAIS

3.1 Do acesso a justica.

O acesso a justica, consubstanciado no inciso XXXV do art. 5° da
Constituicao Federal da Republica Federativa do Brasil de 1988, é direito fundamental
que trata da inafastabilidade do controle jurisdicional — “a lei ndo excluira da
apreciagdo do Poder Judicidrio lesdo ou ameaca a direito”. Nesse sentido, Ivan
Aparecido Ruiz (2021) explica que tal direito significa o direito de o cidadao ter acesso
ao Poder Judiciario ou o0 acesso a justica por meio do processo estatal. Ensina Ivan
(2021) que a temdtica tratada neste topico, assim como todo o Direito, ndo pode ser
analisada de forma isolada, pois se trata de questdo sensivel aos cidadaos, pessoas
juridicas e toda a sociedade.

Ao citar o art. 5° da Constituicdo, Adriana Goulart de Sena Orsini®® aduz
que que 0 acesso a justica se trata, essencialmente, de realizacao efetiva da justica,
como valor sem o qual o ser humano ndo pode sobreviver”.2” A autora reflete, ainda,
que o acesso a justica como direito fundamental é fruto de lutas e conquistas
humanas, ndo um mero ponto histérico (ORSINI, 2018).

Adriana, ainda, expde os ensinamentos de Boaventura de Sousa Santos,
quando menciona que 0 acesso a justica € um direito que, se negado, interfere
negativamente, da mesma forma, em todos os outros direitos (BOAVENTURA apud
ORSINI, 2018). Conclui em seguida, ao falar de uma interpretacdo acerca do
dispositivo constitucional do acesso a justica, que Boaventura

defende uma interpretagéo finalistica — e mais abrangente — do direito de
acesso a Justica, pois para que haja uma revolugdo democrética da Justica,
€ necessaria uma nova concepgdo do acesso ao Direito e a Justica, como
um acesso que mude a propria Justica a que se tem acesso.?8

26 Desembargadora Federal do Trabalho no Tribunal Regional do Trabalho da 3a Regiéo. Professora
Associada Il e Membro do Corpo Permanente do Programa de Pés-Graduacio em Direito da UFMG.
Mestre e Doutora em Direito. Professora Coordenadora do Programa RECAJ UFMG - Ensino,
Pesquisa e Extensdo em Acesso a Justica e Solugdo de Conflitos.

27 ORSINI, Adriana Goulart de Sena. Acesso a justica pela via dos direitos trabalhistas. 2018. p. 3.
Disponivel em:
https://www.academia.edu/49266501/ACESSO_%C3%80_JUSTI%C3%87A_PELA_VIA_DOS_
DIREITOS_TRABALHISTAS#:~:text=Consciente%20de%20que%200%20acesso, litig%C3%A2ncia
%20Na%20Justi%C3%A7a%20do%20Trabalho. Acesso em: 11 nov. 2023.

28 Op. cit. p. 3.
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Mauro Cappelletti (1988), ao estudar o tema, ensina que

a expressio “acesso a justica” [...] serve para determinar duas finalidades
basicas do sistema juridico — o sistema pelo qual as pessoas podem
reivindicar seus direitos e/ou resolver seus litigios sob os auspicios do
Estado. Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel a todos; segundo,
ele deve produzir resultados que sejam individual e socialmente justos.2®

Depreende-se que para Cappelletti, 0 acesso a justica se passa pelo poder
do Estado. No caso do ordenamento juridico brasileiro, este acesso encontra caminho
através do acesso ao Poder Judiciario, do Estado-Juiz. H4 que se pontuar, no entanto,
que a vista para a justica pode ser alcancada por outros caminhos e nao apenas pelo
Judiciario, quais sejam: a autocomposic¢do (conciliagdo, mediacao e negociacao), a
heterocomposicao (arbitragem), o caminho da jurisdicdo estatal e o caminho das
politicas publicas (RUIZ, 2021).30

Ruiz explica que pensar que 0 acesso a justica sé pode se dar somente
pela jurisdicdo estatal € um equivoco e, assim, ensina que o direito fundamental em
tela deve ser entendido como algo que se alcanga tanto através dos meios
alternativos de solucao de conflitos, quanto pelo caminho da jurisdicao estatal e das
politicas publicas, “de forma tempestiva, adequada e eficiente, realizando uma ordem
de valores fundamentais e essenciais” (RUIZ, 2021).

Tratando-se de Jurisdicdo Estatal, Humberto Theodoro Junior3! ensina
que, para o Estado, n&o basta apenas instituir regras e procedimentos para 0 acesso
aos juizes e aos tribunais. Tais procedimentos e regras, assimiladas pelos tribunais,
representam a efetividade do acesso a justica, em amplos sentidos. Salienta
Humberto que ao Poder Judiciario € incumbida a tarefa de ndo apenas solucionar
conflitos juridicos, mas também a de garantir, com o maximo de eficiéncia, a
realizacdo da Justica, “proporcionando aos titulares dos direitos subjetivos tudo aquilo
que, segundo a ordem juridica material, Ihes cabe obter” (THEODORO, 2016, p. 844).

Pontua-se, aqui, uma ligacdo com a preocupacao de Cappelletti acima citada, sobre

29 CAPPELLETTI, Mauro. Acesso a Justiga. Trad. Ellen Gracie Northfleet Porto Alegre: Sérgio Fabris,
1988. p. 8.

30 RUIZ, Ivan Aparecido. Principio do acesso a justiga. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Celso
Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.). Tomo: Processo
Civil. Cassio Scarpinella Bueno, Olavo de Oliveira Neto (coord. de tomo). 2. ed. Sao Paulo: Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2021. Disponivel em:
<https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/201/edicao-2/principio-do-acesso-justica> Acesso em:
11 nov. 2023.

31 Theodoro Junior, Humberto. Curso de Direito Processual Civil — Procedimentos Especiais — vol. Il —
502 ed. rev., atual. e ampl. — Humberto Theodoro Junior — Rio de Janeiro: Forense, 2016.
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o fato de que o processo deve “produzir resultados que sejam individual e socialmente
justos”.
Retomando Ruiz, o professor leciona, ainda, que nao se deve confundir

justica com jurisdicdo, pois

esta deve, necessariamente, levar aquela, sendo inseparavel, porque na
jurisdicdo esta insita a nogéo de justica, que é propria da esséncia dos seres
humanos, a qual é alcangada quando se presencia o fato de dar a cada um

o que lhe é devido.??

Em seguida, o professor conclui que a justica, sendo um valor, deve-se
sobrepor ao direito e aos cddigos, e que nao cabe aos operadores do direito fixarem-
se as palavras frias da lei, quando aplicando esta ao caso concreto.

Kazuo Watanabe (1988, p. 128), por seu turno, defende que poder acessar
a justica € um direito social de ordem basica. No entanto, tal direito ndo esta vinculado
apenas ao simples ingresso aos 6rgdos judiciais e a estrutura judiciaria do Estado. E
um direito, portanto, que deve significar um efetivo acesso a um plano juridico justo.®3

Candido Rangel, ao citar o entendimento de Watanabe, aduz que o

acesso a justica é acesso a ordem juridica justa (ainda, Kazuo Watanabe),
ou seja, obtencéo de justica substancial. Nao obtém justica substancial quem
nao consegue sequer o exame de suas pretensdes pelo Poder Judiciario e
também quem recebe solugbes atrasadas ou mal formuladas para suas
pretensdes, ou solugdes que ndo melhorem efetivamente a vida em relagéo
ao bem pretendido. Todas as garantias integrantes da tutela constitucional
do processo convergem a essa promessa-sintese que € a garantia do acesso
a justica assim compreendido.

Portanto, o acesso a justica passa por varias ordens, que integralmente
fazem deste acesso um direito efetivamente a disposicdo dos cidadaos. Nesse
sentido, Kazuo Watanabe conclui o direito de acesso a justica é composto de alguns

itens, quais sejam:

(a) o direito a informacéo e perfeito conhecimento do direito substancial e a
organizagao de pesquisa permanente, a cargo de especialistas, orientada a
afericdo constante da adequagéo entre a ordem juridica e a realidade socio-
econbmica do Pais; (b) direito de acesso a justica adequadamente

32 RUIZ, lvan Aparecido. Principio do acesso a justica. Enciclopédia juridica da PUC-SP. Celso
Fernandes Campilongo, Alvaro de Azevedo Gonzaga e André Luiz Freire (coords.). Tomo: Processo
Civil. Cassio Scarpinella Bueno, Olavo de Oliveira Neto (coord. de tomo). 2. ed. Sao Paulo: Pontificia
Universidade Catdlica de Sao Paulo, 2021. Disponivel em:
<https://enciclopediajuridica.pucsp.br/verbete/201/edicac-2/principio-do-acesso-justica>. Acesso em
10 nov. 2023.

33 WATANABE, Kazuo. Acesso a Justica e Sociedade Moderna, in Participagédo e Processo, Rio de
Janeiro: Revista dos Tribunais, 1988, p. 128.
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organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e
comprometidos com o objetivo de realizagdo da ordem juridica justa; c) direito
a pré-ordenacédo dos instrumentos processuais capazes de promover a
efetiva tutela de direitos; (d) direito a remogéo de todos os obstaculos que se
anteponham ao acesso efetivo a justica com tais caracteristicas.3*

Da juncao desses itens, portanto, se chega a um efetivo acesso a justica,
consubstanciado no ingresso, construcao e na finalizagdo de um processo justo.

Destarte, cabe falar dos instrumentos que a Constituicao Federal de 1988
criou para consolidar e entregar de forma efetiva o direito fundamental do acesso a
justica.

Quando o inciso XXXV do art. 5 da Constituicao aduz que “a lei ndo excluira
da apreciagdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”, a Carta Maior esta
afirmando que o acesso a Justica ou ao Poder Judiciario pode acontecer antes
mesmo da existéncia de um desrespeito a um direito, protegendo tanto os direitos
sociais quando os direitos coletivos.®®

Para a efetivagdo, garantia e protecdo dos direitos individuais e coletivos
através do Poder Judiciario, a Constituicdo deu amplo lugar para as chamadas
Funcdes Essenciais a Justica,

com a previsdo de um Ministério PUblico com poderes extraordinarios, como
néo ha em lugar nenhum do mundo, a criagao da Advocacia-Geral da Uniao
e das Defensorias Publicas e a atribuicdo de dignidade constitucional a
advocacia privada.3®

E evidente que a Constituigdo se ocupou de meios para viabilizar ao povo
0 acesso ao Judiciario e forneceu para isso o0s instrumentos necessarios,
corroborando com o seu projeto normativo que objetiva uma sociedade livre, justa e

solidaria e igualitaria.®’

34 PINHO, Humberto Dalla Bernardina de. A releitura do principio do acesso a justica e o necessario
redimensionamento da intervencgao judicial na contemporaneidade. Revista EMERJ, Rio de Janeiro, v.
21, n. 3, p. 241-271, 2019. Disponivel em:
<https://www.emerj.tjrj.jus.br/revistaemerj_online/edicoes/revista_v21_n3/tomo1/revista_v21_n3_tom
01_241.pdf. Acesso em: 10 nov. 2023.

S5TOFFOLI, José Antbnio Dias. Acesso a Justica na Consituicdo de 1988 e métodos adequados de
resolugéo de conflitos no Brasil. Disponivel em:
<https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/ObrasJuridicas/01-
30%20ano0s.pdf?d=637003468120043922>. Acesso em: 10 de nov. de 2023.

36 |dem.

37 Art. 3¢ Constituem objetivos fundamentais da Republica Federativa do Brasil:

| - construir uma sociedade livre, justa e solidaria;

II - garantir o desenvolvimento nacional;

Il - erradicar a pobreza e a marginalizagao e reduzir as desigualdades sociais e regionais;

IV - promover o0 bem de todos, sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade e quaisquer outras
formas de discriminagéo.
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Ruiz salienta que é importante registrar, contudo, que o ingresso ao
sistema judiciario requer o cumprimento de procedimentos e condigdes impostas pelo
ordenamento juridico, ndo sendo possivel que o0 acesso se dé a qualquer tempo € a

qualquer custo. Assim,

embora o direito de acesso a justica seja um direito constitucional,
reconhecido e amparado, é necessario que sejam respeitadas as condicbes
da acdo e 0s pressupostos processuais, assim como a prescricdo e a
decadéncia, ou seja, o direito a ser questionado tem de ser possivel e livre
de maculas, tanto que a propria Constituicho Federal vigente e leis
infraconstitucionais poderdo impor limitagbes naturais ao exercicio de
direitos.

Havendo condi¢Oes para que se inicie um processo judicial através de uma
acado — aqui, fala-se de um acesso a justica via poder judiciario —, cabe citar alguns
obstaculos ao acesso a justica: segundo a concepgdo de Mauro Cappelletti € Bryant
Garth®, que ao estudarem diversos paises e suas jurisdigdes, concluiram que
‘despesas processuais, gastos com deslocamento, tempo despendido fora do
trabalho, representatividade dos direitos coletivos nos sistemas judiciais e formalismo
exacerbado nos procedimentos” (CAPPELLETTI e GARTH, 1988) representam
entraves para um efetivo acesso a justica. No caso do Brasil, a Constituicdao Federal
de 1988 buscou mitigar tais obstaculos através do trabalho das Fungdes Essenciais
a Justica, anteriormente citadas.

Segundo Mauro Cappelletti e Bryant Garth (1988), ha obstaculos
econdmicos e sociologicos, além da “capacidade juridica pessoal’ e, segundo os

autores,

é de crucial importancia na determinagio da acessibilidade da justica”. Tal
conceito envolve as inimeras barreiras que precisam ser “pessoalmente
superadas”, antes que um direito possa ser efetivamente reivindicado.
Explicam que, num primeiro nivel estd a questao de reconhecer a existéncia
de um direito juridicamente exigivel, sendo “a necessidade de informacio
primordial e prioritaria.®®

Cappelletti e Garth (1988) falam, ainda, em outras duas barreiras, sendo
uma referente aos “limitados conhecimentos das pessoas de como ajuizar uma

demanda’ e “a disposicdo psicoldégica das pessoas para recorrer a processos

judiciais”. Neste ponto, Ana Carolina Reis (2018) toma ponto para o caso em

38 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a justiga. Trad. Ellen Gracie Northfleet. Porto
Alegre: Fabris, 1988

3% Leme, Ana Carolina Reis Paes. Da maquina a nuvem: caminhos para 0 acesso a justica pela via
de direitos dos motoristas da Uber / Ana Carolina Reis Paes Leme. — 2018. p. 132.
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discusséo e diz que “todas essas barreiras existem e sédo de facil constatacdo no caso
dos motoristas uberizados”, falando ainda que muitos destes trabalhadores n&o se
enxergam como sujeitos que possuem direitos trabalhistas.

Adriana Goulart ensina que o acesso a justica € um direito que evolui e
tende a ser melhor na medida em que um ordenamento juridico institui mecanismos
e ferramentas que visam quebrar estes obstaculos que uma sociedade, em dada
época, tem de enfrentar - “sobretudo de cunho econdémico, processual e social’
(ORSINI, 2018). A professora leciona ainda, ao citar José Eduardo Carreira Alvim,
que o direito a justica representa muito mais que uma garantia constitucional do direito
de acao, significando o acesso a uma diretriz juridica justa, e nisso esta incluso um
processo judicial de lapso temporal razoavel e pelas vias mais adequadas. Na visdo
de Eduardo,

o problema do acesso a justica ndo é propriamente de acesso, mas sim de
conclusdo do processo, fazendo mencdo a duragdo desarrazoada do
processo. Apesar de ainda existirem dificuldades no ingresso em juizo - pois
ha casos de desconhecimento dos direitos materiais ou até mesmo 6bices
culturais, econdmicos e psicolégicos - € necessario reconhecer que a demora
no processamento do litigio constitui mais um obstaculo ao acesso efetivo a
justica, podendo prejudicar a realizagao da Justica no caso concreto.*0

A preocupacado com os obstaculos enfrentados para se ter acesso a justica
é presente na medida em que o Poder Judiciario, apesar de ndo ser o Unico caminho
para a concretizagdo do melhor direito, goza de fundamental importancia na
sociedade brasileira, “de modo que a desarmonia € 0 descompasso, inclusive
temporal, na prestacao jurisdicional acarreta prejuizo a toda coletividade” (ORSINI,
2018, p. 4).

3.2 Acesso a justica pela via dos direitos.

Retomando Cappelletti e Garth (1988), acerca dos obstaculos ao acesso a
justica, os autores, ao identificarem estas barreiras, vislumbraram movimentos que
buscavam ampliar aos cidadaos o acesso a justica e ao judiciario, como meios para
a resolucdo de litigios. Tais movimentos sdo conhecidos como “ondas renovatérias

do acesso a justica’. Assim, Ana Carolina (2022) explica que

40 ORSINI, Adriana Goulart de Sena. Op. cit. p. 4
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as denominadas “ondas renovatérias” trouxeram ideias voltadas a melhorar
o sistema de justica como a assisténcia juridica e judiciaria gratuita, a
representagcdo adequada dos direitos e interesses difusos e coletivos, a
adaptacéo dos procedimentos processuais para o recebimento de demandas
envolvendo referidos direitos e interesses.*!

Cappelletti e Garth, em Access to Justice: The Worldwide Movement to
Make Rights Effective*?, iniciaram importante discussdo critica acerca de uma
concepgao liberal de acesso a justica. Neste livro, “os autores discutiram a
necessidade de reestruturar o sistema de justica, de forma a ampliar 0 acesso a
justica pela via dos direitos” (MARONA, 2013, p. 54).*8 Por esse caminho das “ondas
renovatérias”, a teoria do acesso a justica ganhou novas discussoes e alcangou novos
olhares.

Mais recentemente, Leonardo Avritzer, a propria Marjorie Marona e Lilian
Gomes, em Cartografia da justica no Brasil*, também discutiram o chamado “acesso
a justica pela via dos direitos”, certamente uma concepgao critica acerca de uma
concepcao de justica que signifique uma simples garantia de acesso ao Poder
Judiciario. Assim escrevem os trés autores (AVRITZER, MARONA & GOMES, 2014):

0 acesso a justica via direitos tem na igualdade de acesso ao sistema judicial
uma de suas mais importantes dimens6es. No entanto, o acesso a justiga via
direitos deve ser compreendido mais amplamente. Em uma primeira
dimensdo, como a garantia da efetividade dos direitos, 0 que depende da
informacé&o acerca dos direitos, de uma socializagdo que permita o recurso a
uma instancia ou entidade a qual se reconhega legitimidade para dirimir
eventual litigio, e da efetiva reparacdo da injustica ou desigualdade
proveniente da violagdo do direito. Em uma segunda dimenséo, entretanto,

o pleno acesso a justica pela via dos direitos indica a possibilidade de
participagdo na conformagéo do proprio direito. Trata-se, nesse caso, de
perceber que o reconhecimento de identidades (individuais e coletivas)
implica a propria criagdo de novas categorias de direito que passam, entéo,
a ser reconhecidas pelo Judiciario.

Explica Ana Carolina (2022, p. 139-140) portanto, que a abordagem dos

trés autores sugere que acesso a justica ndo se resume a discussao e amplitude de

4 LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 139.

42 CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Access to Justice. The worldwide movement to make
rights effective. A General Report. Mila: A. Giuffre, 1978.

43 MARONA, Marjorie Corréa. Acesso a qual justica? A construgdo da cidadania brasileira para além
da concepcéo liberal. 2013. 247 f. Tese (Doutorado em Ciéncia Politica) - Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2013. Acesso em: 11 no. 2022.

44 AVRITZER, Leonardo; MARONA, Marjorie; GOMES, Lilian (coord.). Cartografia da justica no
Brasil. Sdo Paulo: Saraiva, 2014.
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acesso ao Poder Judiciario. Para isso, explicam que uma nova concepgao envolve

duas dimensodes:

1)

A primeira dimenséo visa a garantia de efetividade dos direitos e
ela envolve trés pressupostos, quais sejam: a) informacéao acerca
dos direitos dos atores sociais; b) conhecimento necessario a
permitir 0 recurso a uma instancia capaz de resolver possiveis
conflitos; c) efetiva reparacao de injustica ou desigualdade
causada pelo desrespeito ou violagao de um direito.

A segunda dimens&o, por seu turno, significa a possibilidade de
os atores sociais envolvidos na pretensdo do acesso a justica
participarem da configuracdo dos seus préprios direitos, e isto
envolve a criagdo e reconhecimento de novas categorias do

direito.

Avritzer, Marone ¢ Gomes (2014) citam Nancy Fraser (2003 e 2008) ao

refletirem que a filésofa pensa da seguinte forma:

por sua vez, pauta a sua teoria da justica pelo principio universal da paridade
de participacdo, e pensa a redistribuicdo e o reconhecimento como
condigfes complementares para ela. Para Fraser, a questdo da falta de
reconhecimento é simultaneamente um problema simbdlico, uma injustica e
um déficit participativo. Posteriormente, ao sobrepor a dimensdo da
representagéo a dimenséo da redistribuicdo e do reconhecimento, Fraser
identifica uma metainjustica, associada a perda do direito a ter direitos. Nesse
sentido, o sistema de justica aparece na fronteira da comunidade politica, ao
mesmo tempo, incluindo e excluindo alguns individuos e grupos da
possibilidade de acessar/contestar o sistema de justica. Contestar a injustica
implica poder organizar-se e participar de modo a criar novas variaveis e
tradigbes de direito para o préprio sistema judicial

b

Ao adotar o conceito de acesso a justica pela via dos direitos na

perspectiva da efetividade, Ana Carolina (2022, p. 140) chega a conclusao de que a

justica s6 sera atingida quando os individuos e coletividades lesadas tiverem a

consciéncia e a oportunidade de conhecerem seus direitos satisfatoriamente.

Para tanto, entende Ana Carolina (2022, p. 140), ao estudar tal tematica,

que € necessario que coexistam politicas acerca da ampliacdo da informacao,

educacao e propagacdo de conhecimento juridicos, que tenham por fim capacitar os

cidadaos e a sociedade a reconhecerem situagdes de ofensa, exclusido, ataques,

corrosdes e vilipéndios de direitos.

Disso vem a reflexdo de Adriana Goulart, quando escreve que
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acesso a justica, ensino juridico, direito a informagéo, aqui destacadas, sao
expressbes diretamente interdependentes na medida em que a cultura
juridica influencia o modo como os juristas lidam com os conflitos e com sua
judicializagdo. Logo, uma formagdo humanistica e mais completa dos
estudantes de direito propiciara profissionais mais bem capacitados para
lidar com os conflitos inerentes a diferentes realidades sociais e/ou
interesses metajuridicos.4®

Necessario refletir, dentro desse contexto, sobre qual justica se quer
acessar, sendo importante salientar que o Poder Judiciario tem fundamental atuacao
na conformacgao do escopo e do sentido do direito, ao resolver as lides como recurso
primeiro a ordem juridica estatal (AVRITZER, MARONA & GOMES, 2014). Assim, o
judiciario € primordial para que os direitos sejam efetivados, frisando-se ainda que a
eficiéncia dos tribunais ndo esta apenas na sua inteligéncia em fornecer solugbes aos
conflitos que processam, mas em fornecer solugdes justas.

Nao é por menos, portanto, que Marjorie Marona, em sua tese de

doutorado*, reflete que

dal se vé que, para a garantia do pleno acesso a justica, pela via dos direitos,
ndo basta a previsdo constitucional do acesso a justica como direito
fundamental de todo cidadao, independentemente de sexo, género, cor de
pele, raga, etnia, classe social, grupo de origem, sendo que demanda
reformas institucionais que viabilizem a efetivagdo desses direitos,
considerando que, na realidade, um conjunto mais ou menos extenso de
condicionantes de ordem socioecondmicas ou identitarias funda estruturas
de exclusdo e desigualdade social, que impactam na efetiva igualdade de
acesso a justica pela via dos direitos.*’

Assim é que Avritzer, Marona e Gomes (2014, apud ORSINI, 2018),
considerando que “um conjunto mais ou menos extenso de condicionantes de ordem
socioeconOmicas ou identitarias funda estruturas de exclusédo e desigualdade social,
que impactam na efetiva igualdade de acesso a justica pela via dos direitos”
(MARONA, 2018), chegam a conclusdo de que 0 acesso a justica pela via dos direitos
desemboca possibilidade para a plena pratica da cidadania, assim como também para
a realizacdo da democracia, vertentes necessarias para o cumprimento do Estado

Democratico de Direito no Brasil.

45 ORSINI, Adriana Goulart de Sena. Acesso a justica pela via dos direitos trabalhistas. 2018.

46 MARONA, Marjorie Corréa. Acesso a qual justica? A construgdo da cidadania brasileira para além
da concepcéo liberal. 2013. 247 f. Tese (Doutorado em Ciéncia Politica) - Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2013. Acesso em: 11 nov. 2022.

47 Op. cit. p. 54.
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3.3 Acesso a justica pela via dos direitos e o Direito do Trabalho

Orsini (2018) retoma Cappelletti (1988) para citar que as conclusdes do
autor identificaram um certo padrdo na movimentacdo dos obstaculos ao acesso a
justica: estas barreiras sdo mais apresentaveis aos autores individuais, notadamente
as pessoas hipossuficientes, de causas relativamente pequenas. As grandes
corporagdes, assiduamente presentes no judiciario — da classe dos litigantes

habituais —, em busca dos seus interesses, sdo reservadas boas vantagens.

7

Sobre isso, é necessario destacar Orsini, Moreira e Reis (2015), que
citaram os estudos de Marc Galanter (1974) para explicar que existem essas duas
classes de litigantes: a dos litigantes habituais e a dos litigantes eventuais. Assim,

Os litigantes habituais, também conhecidos como litigantes organizacionais
ou litigantes economicamente estruturados, consistem, regra geral, em
pessoas juridicas que participam de um ndmero consideravel de processos
e que, em razdo disso, possuem maior expertise para analisar
estrategicamente os procedimentos judiciais.

(...)

Ja os litigantes eventuais s&o, na sua maioria, pessoas fisicas que estao no
Judiciario esporadicamente e, em razdo disso, depositam grandes
expectativas na resolucdo de sua causa, bem como ndo possuem expertise
suficiente — em comparagéo com os litigantes habituais — na area do Direito
em que estdo atuando.

Nesse sentido, observamos que a classificacdo chega a uma diferenciacéao
por disparidade de armas, por viés econdmico, politico e juridico, sendo interessante
salientar, com base em Orsini, Moreira e Reis (2015), que Galanter (1974) aduz que
aos litigantes habituais é preferivel que os processos sejam mesmo judicializados e
que se arrastem nas arenas judiciais, sobretudo porque nisso ha vantagens

econdmicas, com diluigdo do risco da demanda. Por certo, os autores refletem que

nao raras vezes, torna-se favoravel aos litigantes habituais deixar que os
conflitos se judicializem, postergando-os no tempo, pois, por meio da analise
de custo-beneficio, a violagdo da norma juridica costuma ser mais vantajosa,
sobretudo ao considerar que o lucro a ser auferido na esfera privada com
essa violagdo é compensador e que a delonga processual fortalece a parte
que melhor a suporta*®

48 GOULART DE SENA ORSINI, A. .; SILVANI VEIGA REIS, L.; BERLINI DORNAS RIBEIRO
MOREIRA, L. Os Juizados Especiais Civeis no Século XXI: dificuldades, promessas e expectativas
para a efetividade do acesso a Justica enquanto Politica Pdblica no territério brasileiro. Revista CNJ,
Brasilia, v. 1, n. 1, p. 29-34, 2019. DOI: 10.54829/revistacnj.v1i1.274. Disponivel em:
https://www.cnj.jus.br/ojs/revista-cnj/article/view/274. Acesso em: 24 nov. 2023.
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Lembra-se de Cappelletti (1998) para refletir sobre a conclusdo do
cientista: a expectativa sempre serd no sentido de encontrar maiores dificuldades aos
pequenos litigantes, quando buscam a justica para garantirem a afirmarem seus
direitos por violagbes relativamente pequenas ante as grandes e organizadas
corporagdes empresariais. E exatamente esse o desenho de gigantesca parte das
reclamacgoes trabalhistas e dos atores processuais em um processo na Justica do
Trabalho.

Nao é por menos, portanto, que o Direito do Trabalho se preocupa em
proteger, de alguma forma, o trabalhador. A respeito do principio da protecao, explica
Mauricio Godinho Delgado (2019) que este principio informa

que o Direito do Trabalho estrutura em seu interior, com suas regras,
institutos, principios e presungdes proprias, uma teia de protecdo a parte
vulneravel e hipossuficiente na relagdo empregaticia — o obreiro —, visando
retificar (ou atenuar), no plano juridico, o desequilibrio inerente ao plano
fatico do contrato de trabalho.*?

Da mesma forma opera o Direito Processual do Trabalho, com o principio
da protecédo. Ensina Henrique Bezerra Leite (2023) que, assim como no direito
material do trabalho, o direito processual trabalhista se orienta a partir da protecéo ao
trabalhador. Dessa forma, as regras processuais sao interpretadas de forma que ao
empregado seja mais favoravel. Bezerra Leite explica que

Nas pegadas de Américo Pla Rodriguez, podemos dizer que o principio da
protegéo ou tutelar é peculiar tanto ao direito do trabalho quanto ao direito
processual do trabalho. Por meio dele, busca-se compensar a desigualdade
existente na realidade socioecondmica (entre empregado, geralmente o
reclamante, e empregador, via de regra o reclamado) com uma desigualdade
juridica em sentido oposto.

(...)

Nas pegadas de Américo Pla Rodriguez56, podemos dizer que o principio da
protegéo ou tutelar é peculiar tanto ao direito do trabalho quanto ao direito
processual do trabalho. Por meio dele, busca-se compensar a desigualdade
existente na realidade socioecondmica (entre empregado, geralmente o
reclamante, e empregador, via de regra o reclamado) com uma desigualdade
juridica em sentido oposto.°

49 Delgado, Mauricio Godinho. Curso de direito do trabalho: obra revista e atualizada conforme a lei
da reforma trabalhista e inovagfes normativas e jurisprudenciais posteriores —Mauricio Godinho
Delgado. — 18. ed.— Séo Paulo : LTr, 2019. p. 233.

50 LEITE, Carlos Henrique B. Curso de direito processual do trabalho: Editora Saraiva, 2023. p.53. E-
book. ISBN 9786553624689. Disponivel em:
https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9786553624689/. Acesso em: 03 dez. 2023.
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Nesse sentido, é imperioso saber a quem de fato se destina essa protecao.
No caso da Justica do Trabalho, a Constituicdo Federal aduz, em seu art. 114 que
compete a Justica do Trabalho processar e julgar as agdes oriundas da relacéo de
trabalho, além de outras controvérsias decorrentes da relagdo de trabalho. Nesse
interim, nao se pode olvidar que o art. 7¢, inciso | da Constituigédo fala em “relagéo de
emprego”, quando elenca os direitos dos trabalhadores. Frisa-se, logo, que relacéao
de trabalho é género, do qual relacdo de emprego € espécie.

Busca-se na Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), a partir dos arts.
22 e 3% os elementos que caracterizam a condigdo de empregado, para tentar indicar
0 que é uma relagao de trabalho sob a 6tica do principio da protegao. In verbis:

Art. 29 - Considera-se empregador a empresa, individual ou coletiva, que,
assumindo os riscos da atividade econdmica, admite, assalaria e dirige a
prestacdo pessoal de servigo.

Art. 32 - Considera-se empregado toda pessoa fisica que prestar servigos de
natureza nao eventual a empregador, sob a dependéncia deste e mediante
salario.

Delgado (2019) identifica, a partir da CLT, que em uma relagdo de emprego
ha cinco elementos que a instituem como tal: prestacéo de servigos por pessoa fisica,
de maneira nao eventual, de forma subordinada, remunerada e pessoal. Assim, a
consequéncia logica € de que a Justiga do Trabalho ndo tem competéncia para julgar
questbes envolvendo trabalho autbnomo, estagio, trabalho voluntario etc.

Logo, segundo a Constituicdo, a Justica do Trabalho tem a competéncia
para julgar processos relativos a relagdo de trabalho, de certa forma focando na
relagcdo de emprego, consubstanciada no inciso | do art. 7¢ da Carta Maior e erigida
nos arts. 2% e 32 da CLT (LEITE, 2023).

A protecédo acima questionada, portanto, pode ser respondida a partir da
conclusao de Bezerra Leite (2023), ao dizer que

A competéncia material original nada mais é do que a competéncia da
Justica do Trabalho para conhecer e julgar as lides oriundas da relacédo
de emprego. Essas lides s&o as que brotam das relagbes entre empregados
e empregadores, ou seja, sdo as relagbes que surgem de um contrato
individual de trabalho (CLT, arts. 442 e 443) celebrado de forma tacita ou
expressa (verbal ou escrita), ou das relagbes empregaticias coletivas, isto &,
aquelas que encontram fundamento nas normas gerais e abstratas previstas
em convengdes ou acordos coletivos ou sentencas normativas.

O conceito de relagdo de emprego, que é analogo ao de contrato de trabalho,
encontra residéncia na interpretacdo sistematica dos arts. 29, 3% e 442 da
CLT. Portanto, nas lides oriundas das relagdes de emprego incluem-se todas
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as relagdes em que figurem como um de seus sujeitos empregados urbanos
ou rurais, de um lado, e 0 empregador urbano ou rural, de outro.

Em sintese, presente a relacdo empregaticia, os conflitos dela
emergentes serao dirimidos pela Justica do Trabalho

Embora a Constituicdo Federal de 1988 entregue importantes direitos
fundamentais a todos os trabalhadores, como se vé no art. 7¢ da Lei Maior, de uma
maneira, a legislacéo trabalhista do Brasil esta bastante limitada a prever direitos de
protecdo aos empregados, isto €, aos trabalhadores que laboram via relagdo de
emprego, ainda que haja normas especiais relativas a outras formas de trabalho,
como a dos avulsos, cooperados, dentre outros (LEME, 2022, 95).

Nesse sentido, Ana Carolina, em capitulo de sua tese doutorado, explica

que

ha enorme siléncio legislativo sobre o trabalho autbnomo, relegado ao campo
do direito civil privado, por exceléncia. A centralidade do emprego como
requisito de incidéncia da legislacdo protetiva do trabalho e como plataforma
de integragdo social atrai enorme pressdo em torno de quais trabalhadores
serdo ou ndo incluidos na modalidade juridica empregaticia. Assim, a disputa
quanto ao enquadramento ou reconhecimento como enquadramento
empregaticio, em torno da qual se disputa a protegéo juridica do trabalho,
situa-se num modelo de “tudo ou nada”. Dai que a luta pela regulacdo do
espago juridico-laboral, no Brasil, esta centrada na luta juridica acerca do
reconhecimento judicial ou extrajudicial do enquadramento juridico dos
motoristas na condicdo de empregados das empresas proprietarias das
plataformas, segundo o padrdo basico da lei trabalhista vigente, a CLT
(Decreto n? 5,452 de 12 de maio de 1943).5

Neste ponto, chega-se a discussao acerca do enquadramento juridico do
trabalhador plataformizado, que no Brasil ndo é tratado como trabalhador.

Conforme Ana Carolina Reis (2022), o debate sobre o enquadramento
juridico do trabalhador de plataforma digital como empregado ou ndo esta permeada
nao sé pela ambiguidade do Direito do Trabalho, do “tudo ou nada”, mas também
pelas diversas fungbes exercidas por esse ramo do Direito, de carater regulatério,
ideolégico, distributivo e civilizatério.

5" LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 96.
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4. ANALISE SOBRE O ACESSO A JUSTICA PELA VIA DOS DIREITOS LABORAIS
AOS TRABALHADORES DE PLATAFORMAS DIGITAIS NO BRASIL

O caminho percorrido até aqui foi no sentido de adentrar no assunto sobre
o desenvolvimento da industria 4.0 e os seus modelos de economia e produgao, bem
como se dao as relagdes laborais entre os trabalhadores e 0s seus “patrdes” nessa
fase da industrializagao, ou do capitalismo informacional.

Por conseguinte, o trabalho buscou, na teoria do acesso a justica pela via
dos direitos, notadamente acentuada no Brasil por Leonardo Avritzer, Marjorie
Marona e Lilian Gomes, uma discussao juridica para alinhar ao ponto anterior um
norte de problematizagao.

Partindo do pressuposto que 0 acesso a justica aqui estudado esta para
além de mero ingresso no sistema judicial, mas permeado de diversas dimensoes,
verificou-se portanto a medida desse acesso aos plataformizados da industria 4.0. O
resultado do debate e da amostragem do tema sugere 0 seguinte: os trabalhadores
de plataformas digitais estao recebendo um bloqueio quando se pretende o acesso a
justica, isto é, com norte na teoria do acesso a justica pela via dos direitos, conforme

sera demonstrado.

4.1 Da busca pela efetividade dos direitos aos trabalhadores de plataformas
digitais.

Nesta dimenséo do acesso a justica pela via dos direitos, Avritzer, Marona
e Gomes (2014) explicam que ha trés pressupostos, que se entrelagam entre
informacao acerca dos direitos dos atores sociais, conhecimento necessario a permitir
O recurso a uma instancia capaz de resolver possiveis conflitos e uma efetiva
reparacao de injustica ou desigualdade causada pelo desrespeito ou violacdo de um
direito.

Por certo, entende-se que para se efetivar um direito, é preciso que este
direito seja, a priori, material e processualmente possivel. Porquanto ndo se pode
buscar algo através da justica sem que haja uma necessidade, condi¢des ou
pressupostos para tal situagao.

No caso dos trabalhadores de plataformas digitais, os uberizados, quando
se reflete sobre a busca por efetivagdo e garantia dos seus direitos, verifica-se que
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ha uma enorme dificuldade de acesso a justica do trabalho por este ponto crucial €
primordial. Isto porque, para que os trabalhadores ingressem nesta justica
especializada, é preciso que exista um vinculo de trabalho entre o plataformizado e a
empresa, como preceitua o ja citado art. 114 da Constituicdo Federal de 1988.

Destarte, é de conhecimento geral que esses obreiros ndao possuem
vinculo empregaticio formal com as plataformas digitais que lhe entregam demandas.
Ainda que haja forte dependéncia dos trabalhadores em relagdo as plataformas,
jornadas mais elevadas e menor rendimento, ha uma gigantesca informalidade nesse
setor (IBGE-PNAD, 2023).

Portanto, para que seja material e processualmente possivel que esta
classe laboral consiga um primeiro passo para alcangar a justica — neste caso, a
Justica do Trabalho — é preciso que exista o liame juridico entre plataforma e
entregador/motorista. Em outras palavras, € preciso que haja um enquadramento
juridico do trabalhador segundo os ditames do Direito do Trabalho consolidados no
nosso ordenamento juridico.

Neste campo, ha varios entendimentos judiciais e doutrinarios a respeito
da existéncia do vinculo de emprego entre trabalhadores por aplicativo e as
plataformas digitais. H4 também véarios movimentos em prol desse reconhecimento,
em um campo em que ha forte disputa no campo politico, juridico e sociol6égico a
respeito do vinculo empregaticio encabecado pelas corporacdes que se moldam pela
economia da uberizagao.

Decisbes e sentencas que reconhecem o vinculo de emprego entre o
trabalhador plataformizado e a plataforma digital estdo inseridas no rol dos itens de
garantia do acesso a Justica pela via dos Direitos sociais trabalhistas aos motoristas
uberizados (ORSINI, 2018). Cabe, portanto, citar alguns importantes precedentes
judiciais nesse sentido.

A primeira sentenga a reconhecer o vinculo entre um motorista e uma
empresa de plataforma digital (UBER do Brasil Tecnologia LTDA.) no Brasil data do
ano de 2017, exarada em 13 de fevereiro de 2017 pelo magistrado Marcio Toledo
Gongalves (TRT — 32 Regido)2. Naguele momento, o juiz adentrou na discusséo

acerca da subordinacdo e da ndo eventualidade, além das outras caracteristicas

52 LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p 102.
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presentes em uma relagdo de emprego e acatou os pedidos da parte reclamante,
concedendo todos os direitos inerentes a relacao, inclusive a assinatura da Carteira
de Trabalho e Previdéncia Social. O juiz julgou, in verbis:

Portanto, estando presentes todas as circunstancias fatico-probatorias que
caracterizam o contrato de trabalho, nos termos do art. 32 da CLT, julgo
procedente o pedido para reconhecer o vinculo empregaticio havido entre as
partes, que devera ser anotado na CTPS do autor, no prazo de 05 dias a
partir de sua intimacéo especifica, sob pena de aplicagdo de multa diaria de
R$1.000,00 (hum mil reais).?3

Ana Carolina Reis (2022), ao examinar a sentenca do magistrado,
identificou que o juizo entendeu, pelas provas acostadas nos autos, que havia a
presencga de subordinagdo nos sentidos classico, objetivo € no sentido estrutural,
entendendo que o autor estava sob direcdo da empresa no exercicio de suas
atividades, realizava os objetivos e ditames da plataforma pelo aplicativo e estava
inserido na dindmica de um empreendimento complexo.

Nesta toada, segundo 0 juiz que sentenciou a primeira decisdo do assunto,

na hipétese dos autos, sob qualquer dos angulos que se examine o quadro
fatico da relagdo travada pelas partes e, sem qualquer dlvida, a
subordinagdo, em sua matriz classica, se faz presente. O autor estava
submisso a ordens sobre 0 modo de desenvolver a prestacdo dos servigos e
a controles continuos. Além disso, estava sujeito a aplicacdo de sancbes
disciplinares caso incidisse em comportamentos que a ré julgasse
inadequados ou praticasse infragbes das regras por ela estipuladas. Resta
bastante evidente que a reclamada exerce seu poder regulamentar ao impor
inimeros regramentos que, se desrespeitados, podem ocasionar, inclusive,
a perda do acesso ao aplicativo [...] O controle destas regras e dos padrbes
de atendimento durante a prestacdo de servigos ocorre por meio das
avaliagdes em forma de notas e das reclamagdes feitas pelos consumidores
do servico. Aqui cabe um adendo: somente o avango tecnolégico da
sociedade em rede foi capaz de criar essa inédita técnica de vigilancia da
forga de trabalho. Afinal, ja ndo é mais necessario o controle dentro da
fabrica, tampouco a subordinacdo a agentes especificos ou a uma jornada
rigida. Muito mais eficaz e repressor é o controle difuso, realizado por todos
e por ninguém. Neste novo paradigma, os controladores, agora, estao
espalhados pela multiddo de usuarios e, ao mesmo tempo, se escondem em
algoritmos que definem se o0 motorista deve ou ndo ser punido, deve ou ndo
ser ‘descartado’.>

53 (BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. 332 Vara do Trabalho de Belo Horizonte.
Sentenga no processo n® 0011359-34-2016.5.03.0112. Juiz Marcio Toledo Gongalves. Disponivel
em: <https:/pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0011359-
34.2016.5.03.0112/1#2534b89>. Acesso em 14 de nov. 2023.

5 Op. cit. in: LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos
motoristas plataformizados por reconhecimento, redistribuicao e representacéo no Brasil / Ana
Carolina Reis Paes Leme. - 2022. p. 103.
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ApoOs este primeiro reconhecimento juridico, outros vieram com 0 mesmo
tom, cabendo destacar aqui a primeira decisdo em segunda instancia (Tribunal
Regional do Trabalho da 22 Regiao) que reconheceu o vinculo em tela. A 152 Turma
deste TRT da 22 Regido, no processo n® 1000123-89.2017.5.02.0038 (RO), observou
que havia entre as partes elementos suficientes para configurar a relacao de
emprego: a subordinagao, a onerosidade, a ndo eventualidade, a pessoalidade e 0

fato do motorista parceiro ser uma pessoa fisica.>® Ao fim, decidiram

os Magistrados da 15.2 Turma do Tribunal Regional do Trabalho da 2.2
Regido em: por maioria de votos, DAR PROVIMENTO PARCIAL ao recurso
ordinario do demandante para, JULGANDO PROCEDENTE EM PARTE a
acao trabalhista, declarar o vinculo de emprego entre o demandante e UBER
DO BRASIL TECNOLOGIA LTDA.%¢ (TRT-2 10001238920175020038 SP,
Relator: BEATRIZ DE LIMA PEREIRA, 15% Turma - Cadeira 2, Data de
Publicacéo: 16/08/2018).

Ha decisdes recentes bastante importantes no &mbito do Tribunal Superior
do Trabalho, como da 32 Turma do TST, que reconheceu vinculo de emprego entre
motorista e Uber em abril de 2022, no processo de n® RR-100353-02.2017.5.01.0066.
Neste julgado, Mauricio Godinho Delgado, que foi relator do processo, entendeu que
se abriu um precedente e de extrema relevancia para o acesso a jurisdicdo dos
motoristas plataformizados pela via dos direitos trabalhistas. Sobre os elementos da
relacé@o de trabalho, assinalou Godinho que

a relagé@o empregaticia ocorre quando estéo reunidos seus cinco elementos
fatico-juridicos constitutivos: prestacdo de trabalho por pessoa fisica a
outrem, com pessoalidade, n&o eventualidade, onerosidade e sob
subordinacdo. Todos eles, a seu ver, estdo fortemente comprovados no
caso.

Em relagéo a pessoalidade, os elementos demonstram que o motorista se
inscrevera na Uber mediante cadastro individual, com a apresentacdo de
dados pessoais e bancarios, e era submetido a um sistema de avaliagéo
individualizada, a partir das notas atribuidas pela clientela.

A onerosidade, por sua vez, decorre do repasse de 70% a 80% do valor pago
pelos passageiros. Essa percentagem elevada se justificaria pelo fato de o
motorista ter de arcar com todos os custos do transporte (manutencao do
veiculo, gasolina, provedor de internet, celular, etc.).

55 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. Processo n® 1000123-89.2017.5.02.0038
(ROT). Recorrente: Marcio Vieira Jacob. Recorrido: Uber do Brasil Tecnologia Ltda.; Relatora:
Desembargadora Beatriz de Oliveira Lima. 2018. Disponivel em:
https://pje.trt2.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/1000123-89.2017.5.02.0038/2#14899d9.
Acesso em: 15 nov. 2023.

56 Brasil. Tribunal Regional do Trabalho da 22 Regido. (TRT-2 10001238920175020038 SP, Relator:
BEATRIZ DE LIMA PEREIRA, 152 Turma - Cadeira 2, Data de Publicagéo: 16/08/2018)
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No entender do relator, a ndo eventualidade também ficou comprovada:
embora a relagio tenha perdurado por menos de dois meses, durante esse
periodo, o servigo foi prestado permanentemente todos os dias, com controle
da plataforma sobre o tempo a sua disposicdo. Finalmente, sobre a
subordinagdo, o ministro considera que o monitoramento tecnolégico, ou
“subordinacdo algoritmica”, talvez seja superior a outras situacdes
trabalhistas tradicionais.®”

Prega o ministro que a discussao tratada no processo acima exige uma
reflexdo profunda sobre as novas e complexas formas de relacéo de trabalho, que se
desenvolvem por meio de plataformas digitais. /n verbis:

A solucdo da demanda exige o exame e a reflexdo sobre as novas e
complexas férmulas de contratacéo da prestacao laborativa, algo distintas do
tradicional sistema de pactuacdo e controle empregaticios, e que ora se
desenvolvem por meio da utilizagdo de plataformas e aplicativos digitais,
softwares e produtos semelhantes, todos cuidadosamente instituidos,
preservados e geridos por sofisticadas (e, as vezes, gigantescas) empresas
multinacionais e, até mesmo, nacionais.>®

De importantes decisdes acerca do reconhecimento do vinculo entre
motoristas/entregadores e as empresas de plataformas digitais como UBER, Ifood,
99 Taxi, Rappi e outras, pode-se afirmar com bastante seguranga que o Direito do
Trabalho do Brasil tem total condigbes e cacife para enquadrar no devido ambito
juridico as relagdes advindas da uberizacao (LEME, 2022). Por certo,

O Direito Laboral tem arcabougo legal e jurisprudencial no territério brasileiro
para os varios e diversos aspectos que advém da relacdo entre o motorista
e as plataformas. O Direito do Trabalho construiu e continua a construir a
sempre necessaria barreira de protecédo ao ser humano trabalhador e a sua
dignidade, com incidéncia integral do arcabougo protetivo, seja nacional, seja
internacional.

E importante destacar, também, que apesar do avanco judicial sobre o
reconhecimento do vinculo empregaticio, ha a presenca de uma posicao majoritaria
pelo ndo reconhecimento da relacdo de emprego, pelo fato da auséncia de uma
decisdo de carater vinculante da corte suprema ou de corte superior, segundo

57 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. 32 Turma reconhece vinculo de emprego entre
motorista e Uber. Disponivel em: hitps://www.tst.jus.br/-/3%C2%AA-turma-reconhece-
v%C3%ADnculo-de-emprego-entre-motorista-e-uber. Acesso em: 16 nov. 2023

58 BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Processo n® 100353-02.2017.5.01.0066 (ROT)
Recorrente: Elias Do Nascimento Santos. Recorrido: Uber do Brasil Tecnologia Ltda.; Relator:
Ministro Mauricio Godinho Delgado. 2022. Acérdao disponivel em:
<https://consultadocumento.tst.jus.br/consultaDocumento/acordao.do?anoProcint=2019&numProcint
=288384&dtaPublicacaoStr=11/04/2022%2007:00:00&nia=7826446> Acesso em: 14 nov. 2023.
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constatacdo de pesquisa® realizada em 2021, organizada pela Clinica Direito do
Trabalho, num projeto da Universidade Federal do Parand, em Curitiba, com apoio do
Ministério Publico do Trabalho (MACHADO; ZANONI, 2022).

Segundo Sidnei Machado e Alexandre Pilan Zanoni®0,

Apesar de uma judicializagdo substantiva sobre o tema das plataformas
digitais, e de algumas decisbes de impacto na jurisprudéncia, o debate sobre
a qualificacéo juridica ainda é bastante restrito. Ha um conjunto de decisbes
de tribunais regionais do trabalho e quatro pronunciamentos pontuais do
Tribunal Superior do Trabalho. Conquanto haja decisbes em tribunais
regionais do trabalho favoraveis a qualificacdo da relagdo de emprego, as
decisdes do TST, o tribunal responsavel pela uniformizagao jurisprudencial,
tém afastado a configuragdo do vinculo, com a aceitagdo da tese geral da
natureza auténoma do trabalho. Nesse sentido, observa- se um enorme
descompasso da jurisprudéncia brasileira com o debate estendido em paises
como Franga, Reino Unido, Alemanha e Espanha.

Assim, mesmo com entendimentos abertos para a configuragcao de uma
relacdo de emprego neste modal tdo precarizado, ha um caminho dificil a ser
percorrido pela coletividade dos trabalhadores plataformizados, pois estdo dentro de
uma arena com engrenagens envolvendo grandes corporagdes com vultosos
poderios financeiros e influéncia politica e juridica.

Deste ponto, o do inicial reconhecimento do vinculo empregaticio como
partida para a busca e acesso aos direitos, os trabalhadores de plataformas digitais
passam a enxergar e fazer parte, mesmo que de forma passiva, de uma arena
juridico-laboral que disputa este reconhecimento de vinculo.

No caso das empresas de plataformas digitais, ha trabalhos e pesquisas
académicas que reconhecem na manipulacdo de jurisprudéncia e no discurso
ideolégico dessas empresas um meio para bloquear 0 acesso a justica por parte dos
trabalhadores, a fim de que estes nao tenham seus direitos efetivados e também nao

59 “A pesquisa, construida a partir do projeto “Plataformas Digitais de Trabalho”, foi desenvolvida pela
Clinica Direito do Trabalho, num projeto da Universidade Federal do Parana, em Curitiba, com apoio
de financiamento do Ministério Publico do Trabalho. Ele é fruto do trabalho de uma equipe que
coordenei, composta por pesquisadores dos programas de pés-graduacao em Direito e em
Sociologia da Universidade Federa do Parana, com a colaboragao de pesquisadores das areas de
sociologia e de economia da Universidade de Campinas. O projeto tem origem em trabalhos
desenvolvidos desde 2019

pela Clinica Direito do Trabalho, atividades de extensdo e pesquisa com trabalhadores de
plataformas de entrega e que tinham como proposta inicial uma abordagem juridica.” In: MACHADO,
Sidnei; ZANONI, Alexandre Pilan (org.). O trabalho controlado por plataformas digitais: dimensoes,
perfis e direitos. Curitiba: UFPR, Clinica Direito do Trabalho, 2022. E-book. p.8.

80 MACHADO, Sidnei; ZANONI, Alexandre Pilan (org.). O trabalho controlado por plataformas digitais:
dimensdes, perfis e direitos. Curitiba: UFPR, Clinica Direito do Trabalho, 2022. E-book. p. 219.
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tenham condi¢des de lutar coletivamente por suas pautas — itens caros ao acesso a
justica pela via dos direitos.

Ana Carolina Reis (2022), em sua tese de doutorado, trabalhou em
pesquisa que identificou pesado trabalho de manipulagao jurisprudencial e ideol6gica
acerca do modelo de neg6cio uberizado. No caso da manipulacdo ideoldgica, Ana
Carolina concluiu que as plataformas atingiam a autocompreenséo do trabalhador em
relacdo a sua condicdo de ser um trabalhador. Uma construcdo que faz com que o
trabalhador de plataforma n&o se reconheca como um sujeito que tem “direito a ter
direitos” (LEME, 2022)

A percepcgao e discurso dos préprios trabalhadores sao afetados nesse
processo de manipulagdao, como asseveram Sidnei Machado e Alexandre Pilan
Zanoni (2022) através de pesquisa. Aqui, 0s motoristas e entregadores tendem a ndo
abracar a ideia de um emprego formal e muitas vezes se negam a ideia (MACHADO;
ZANONI, 2022). Publicacao recente do Site Uol®’, inclusive, demonstrou esse fato:
Imagem 1 - Manchete Uol

Economia

Por que trabalhadores de apps
reclamam de empresas, mas nao
querem ser CLT

Gabriela Bulhdes » Colaboracdo para o UOL, em 580 Paulo @ |I| 7 |E| @

Manchete do Uol, de 04/10/2023.

E preciso que a defesa de uma formalizagdo e regulamentagdo das
relacbes advindos da plataformizacao digital se aproprie destes discursos e
percepcdes “desfazendo-se da ideia de falsa consciéncia ou autoengano do
trabalhador, 0 qual supostamente abraca a defesa do empreendedorismo de si e cré
ser seu proprio chefe, como propagandeia a empresa Uber” (MACHADO; ZANONI,
2022).

8'Uol Website, 04 out. 2023. Gabriela Bulhdes. Disponivel em:
<https://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2023/10/04/carteira-assinada-para-motoristas-e-
entregadores-de-aplicativo.htim> Acesso em: 14 nov. 2023.
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os trabalhadores tém diferentes relagdes e perspectivas com 0 emprego
formal, que, por varias vezes, & vivenciado como fonte de injustigas,
exploragcdo e insatisfacdo. Trabalhadores de diferentes perfis
socioecondmicos empreendem uma busca pela condigdo de autbnomos.
Como visto, estabelecem sua prépria carteira de clientes, buscando eliminar
a mediacdo que os subordina — seja de empresas que 0s empregam, seja
das proprias plataformas.

Para se chegar a esse grau de tomada de consciéncia dos trabalhadores,
ha um intenso emprego de deturpagédo linguistica e juridica, com a intencao
deliberada de fuga da aplicabilidade da legislacdo trabalhista (LEME, 2018),
sustentadas por um amplo aparato de marketing e de lobby perante as instituicoes.
Nas palavras de Ana Carolina Reis (2022)

a manipulagdo do territério pelas plataformas digitais, que resulta em tal
“vampirizacdo do trabalho”, é sustentada por meio do investimento
direcionado para ag¢des de marketing. Esse procedimento se utiliza de
manipulagdo da linguagem para fins ideologicos, enaltecendo o
empreendedorismo, em frases como ‘seja patrdo de si mesmo”, além de
manipulagdo das midias, inclusive com agbes publicitarias para aprovacao
de projetos legislativos, como ocorreu no caso da Lei 13.640/2018, a “Lei do
Uber”.

Assim, corporagdes ocuparam seu territorio através de manipulagao da
linguagem, manipulacao ideologica (através do “empreendedorismo”), manipulagcéo
da midia através de propagandas massivas, manipulacdo da legislacdo e da
competéncia para legislar (LEME, 2022).

Toda essa manipulacdo tem a finalidade de interferir em locais onde ha
uma regulamentacao prévia acerca da forma como essas empresas operam. Diante
das decisdes dos tribunais, a disputa pelo territério parece ficar mais acentuada.

Segundo a maior expoente dos negdcios “uberizados” no Brasil, a UBER,

a empresa aduz em seu site que:

' A Uber ndo é uma empresa de transporte. A Uber é uma empresa
de tecnologia que opera uma plataforma de mobilidade. N6s desenvolvemos
um aplicativo que conecta motoristas parceiros a usuarios que desejam se
movimentar pelas cidades.

¢ A Uber nao é um servico de carona paga ou remunerada. A Uber
€ uma empresa de tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que
motoristas parceiros encontrem pessoas que precisam de viagens acessiveis
e confiaveis. O usuario chama um motorista parceiro, que o leva para o
destino que ele deseja.

' A Uber ndo emprega nenhum motorista e ndo é dona de nenhum
carro. Nés oferecemos uma plataforma tecnoldgica para que motoristas
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parceiros aumentem seus rendimentos e para que usudrios encontrem uma
opcéo de mobilidade.52

Ha um notério trabalho de tentar “fugir’ de qualquer possibilidade de
regulamento justrabalhista, a empresa Uber — também a 99 e outras empresas do
mesmo modal econdmico — segue afirmando e propagando que os motoristas sao
autdbnomos, pois suportam seus riscos, organizam suas e suas atividades. Sustentam
que os motoristas fazem “contratos independentes” através de um simples aceite dos
“termos” do aplicativo e, portanto, ndo sdo empregados, sdo empreendedores de seu
proprio servigo (LEME. 2022). A Uber, assim como também as outras empresas do
ramo uberizado, dizem que nao fornecem servigos de transporte e dizem que os
‘independentes”, autbnomos e, portanto, responsaveis por quaisquer prejuizos
(LEME, 2022).

Utilizam o exercicio argumentativo com intuito de afastar quaisquer
interferéncia das plataformas nos designios do motorista. Assim,
argumentam que a avaliagdo do motorista, a restricdo por ma conduta ou por
rejeitar viagens seguidamente, seriam mecanismos de manutengdo da
qualidade do servigo, da confiabilidade da plataforma e da seguranca do
usuario contratante, utilizando uma roupagem ludica em verdadeiro processo
de gamificagcdo da ingeréncia patronal®®
N&ao basta ir longe para refletir que, desse jogo de palavras e signos, a
UBER detém e propaga a ideia de que o seu “parceiro” € um ser dotado de autonomia
e liberdade. O uso dessa ideologia, da propagacao dessa linguagem usada como
ferramenta para se afastar de regulacdes e responsabilidade perante do Direito do
Trabalho, que empresas de plataformas digitais como a Uber constroem um espaco
juridico-laboral a seu favor (LEME, 2022).
Mesmo diante de decisdes como as citadas anteriormente, estas empresas
trabalham, diuturnamente, para garantirem os seus rendimentos. Interferir em leis e
fazer conchavos politicos para isso parece ser uma atividade corriqueira para essas

grandes corporagoes.

o espaco juridico-laboral esta em disputa, contudo, as empresas de
transporte individual plataformizado ja o vém construindo largamente a seu
favor, antes, durante e ap6s a publicagdo dos textos normativos e decisdes
dos tribunais, que n&o estdo protegidos da forca de influéncia das

62 Brasil, 01 de agosto de 2023. Equipe Uber. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-
br/newsroom/fatos-e-dados-sobre-uber/>. Acesso em 11 dez. 2023.

83 LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 97.
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transformagoes faticas produzidas pelos dispositivos de atuagédo das
plataformas e pelo seu grande poder de lobby sobre os poderes estatais.

Ha evidentes e denunciadas amostras de como operam algumas empresas
nesta disputa de espaco juridico-politico-laboral. Em 2022, veiculos jornalisticos, em
conjunto, tornaram publico um dossié com mais de 124 mil arquivos digitais que
trouxeram varias evidéncias de como a Uber violou leis € omitiu dados de autoridades
de diversos paises, chegando a acbes de lobby exercidas diretamente com o
presidente dos Estados Unidos, Joe Biden e o atual presidente da Franca, Emmanuel
Macron (LEME, 2022).

Ha equipes especificas dessas empresas atuando e promovendo a agenda
de corporagdes com governos e instituicoes reguladoras também no Brasil, a partir
de bancadas de lobby no congresso e fazendo trabalhos com grupos think tanks
(FAIRWORK, 2023).

Veja-se por exemplo matéria veiculada pelo Jornal The Intercept em
2021%4, publicizando a formacdo de uma bancada no Congresso a par dos trabalhos
das Big Techs:

Imagem 2 - Manchete do The Intercept

A BANCADA DO LIKE: GOOGLE E IFOOD SE
INSPIRAM EM RURALISTAS E MONTAM
TROPA DE CHOQUE NO CONGRESSO

Instituto ligado & empresas de tecnologia esta por tras da Frente Digital, que

faz lobby por projetos de lei que afrouxam as regras para o setor.

Jornal The Intercept, 25/11/2021.

A seguir, também, diversas outras matérias que divulgaram matérias

relativas a lobby, propagandas e pesquisas com grupos think tanks:

4 The Intercept, 25 nov. 2021. Tatiana Dias. Disponivel em:
<https://www .intercept.com.br/2021/11/25/google-e-ifood-montam-bancada-do-lie/>
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Imagem 3 - Manchete Corporate Europe

Uber: an EU lobby profile

11.07.2022

[ TEcH | | REVOLVING DOORS | | GIG ECONOMY |

The Uber Files, published by The Guardian, the International Consortium of
Investigative Journalists, Le Monde, and other outlets lay out the lobby
strategies, privileged access, revolving door hires, and indeed the capture of
policy-making in various countries by the controversial hail-riding app.

Corporate Europe Observatory - Uber: um perfil de lobby da UE (tradugéo).®®

Imagem 4 - Manchete do Jornal O tempo

Portal O Tempo nMundo Artigo

REPORTAGEM

Documentos vazados mostram que Uber violou
leis, diz jornal britanico

Os documentos obtidos pelo Guardian ainda mostrariam como a empresa se aproximou de politicos e grandes empresarios da midia
ao redor do mundo em busca de apoio

Por Agéncias Publicado em 10 de julho de 2022 | 17h38 - Atualizado em 10 de julho 4
de 2022 | 23h23

Q00 -

Manchete do Jornal O Tempo, de 10/07/2022.%6

Imagem 5 - Manchete do Jornal O Estado de Sdo Paulo

EsTADﬂ,O ﬂ ESTADAC / LINK / EMPRESAS Q

Uber Files: Documentos vazados mostram

como a empresa interferiu em leis locais

Mais de 124 mil arguivos apontam gue empresa de mobilidade incentivou
violéncia contra motoristas e interferiu em legislacoes locais para ganhar
mercado pelo mundo

85 UBER: an EU lobby profile. Corporate Europe, 11 jul. 2022. Corporate Europe Observatory and the
ALTER-EU Steering Committee Disponivel em: <https://corporateeurope.org/en/uber-eu-lobby-
profile>. Acesso em: 14 nov. 2023.

86 Jornal O Tempo, 10 jul. 2022. Agéncias. Disponivel em:
<https://www.otempo.com.br/mundo/documentos-vazados-mostram-que-uber-violou-leis-diz-jornal-
britanico-1.2697195.> Acesso em: 14 nov. 2023.
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Manchete do Jornal Estadao, de 10/07/2022.57
Imagem 6 - Manchete do G1 Website.

Investigacdo revela lobby da Uber para mudar leis trabalhistas

motoristas, como revela um consdrcio da imprensa internacional, que teve acesso a mais de 120 mil documentos
vazados da empresa. O material inclui e-mails e mensagens de texto trocadas entre executivos da companhia.
Uma das descobertas mais sérias & o comportamento de funcionarios que queriam capitalizar e cima da
violéncia contra motoristas da prépria Uber. A reportagem mostra que alguns gerentes apoiavam a participacao
dos motoristas em protestos, mesmo sabendo do risco de confronto com taxistas.

. o, »
Publicado ha um ano f) ‘g “

Publicacdo de G1, de 10/07/2022.58

Imagem 7 - Manchete do Jornal Agéncia Publica

Tossart ; 3

Publicacdo de Agéncia Publica, 04/04/20225°

A publicacéao acima refere-se ao uso de propaganda massiva da empresa
Ifood para manipular o discurso entre os entregadores € desmobilizar movimentos
coletivos desses trabalhadores, criando contas falsas de motoristas para divulgar
ideias e confundir as pautas reivindicatorias que surgiam para o grupo.

E ha que se citar, ainda, reportagem do UOL’® que apurou, a partir da
Universidade Federal do Rio de Janeiro, que pesquisa contratada por Uber e lfood

distorceu dados sobre rendas dos trabalhadores de suas plataformas:

87 Estadao, 10 jul. 2022. Redagao Link. Disponivel em:
<https:/link.estadao.com.br/noticias/empresas,uber-files-documentos-vazados-mostram-como-a-
empresa-interferiu-em-leis-locais,70004113081.> Acesso em: 14 nov. 2023

58 G1 Website, 10 jul. 2022. Midia Publicada no canal do website. Disponivel em:
<https://g1.globo.com/globonews/jornal-das-dez/video/investigacao-revela-lobby-da-uber-para-
mudar-leis-trabalhistas-10746289.ghtml.> Acesso em: 14 nov.. 2023.

69 Agéncia Pudblica, 04 abr. 2022. Clarissa Levy. Disponivel em: <https://apublica.org/2022/04/a-
maguina-oculta-de-propaganda-do-ifood/>. Acesso em 15 nov. 2023.

70 JOL, 22 mai. 2023. Carlos Juliano Barros. Disponivel em:
<https://economia.uol.com.br/colunas/carlos-juliano-barros/2023/05/22/entidade-que-reune-uber-e-
ifood-distorce-dados-sobre-renda-em-app-diz-

ufri.htm#:~ text=0%20que%20dizem%200s%20autores.trabalhadores%20em%20todo%200%20pa%
C3%ADs.> Acesso em: 15 nov. 2023.
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Imagem 8 - Manchete do Site Uol.

=gl
reune Uber e IFood

distorce dados
sobre renda em

app, diz UFRJ

UOL, 22/05/2023.

Revelagbes como essas confirmam a estratégia que aqui j4 se vinha
apontando, de terem a Uber e outras empresas dos ramos de plataformas digitais de
servicos atuado para criarem um espacgo protegido da aplicagdo do direito para
permitir a sua operagao no Brasil criando uma ficticia “zona cinzenta”, que se vale de
normas criadas de acordo com seus interesses, para se furtar da aplicacdo da lei ou
manipulé-la a seu favor (LEME, 2022).

Pela teoria do acesso a justica pela via dos direitos, tomando sua dimensao
acerca da busca pela efetividade dos direitos através de (i) informagédo acerca dos
direitos dos atores envolvidos, (ii) conhecimento necessario a permitir o recurso a
uma instancia capaz de resolver possiveis conflitos e (i) uma efetiva reparacéo de
injustica ou desigualdade causada pelo desrespeito ou violagdo de um direito, toma-
se nota para refletir sobre a situacao fatica acima exposta.

Vé-se que, apesar de haver jurisprudéncia no sentido de entender pela
existéncia do vinculo empregaticio entre trabalhadores e plataformas digitais, este
entendimento ainda é minoria nos tribunais e fica ainda mais vulneravel quando nao
se ha uniformizacao a partir do Supremo Tribunal Federal.

Logo, essa vulnerabilidade jurisprudencial € o primeiro 6bice que um
trabalhador plataformizado pode encontrar para buscar a justica, sobretudo uma
justica especializada como a do Trabalho, para garantir a efetivagao dos seus direitos.

Por certo, a informacgao acerca dos direitos das pessoas envolvidas em
uma demanda — neste caso, os trabalhadores de plataformas digitais — é de extrema

importancia quando se fala em acesso a justica. Como tornar efetivo o direito ao
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acesso a justica pela dos direitos trabalhistas, quando os atores vulneraveis
envolvidos estdo sendo manipulados ideoldgica e juridicamente? Carregados pela
ideologia de “empreendedorismo”, da autonomia e da flexibilidade, os plataformizados
estdo sofrendo um processo de alienagao do seu proprio trabalho, acreditando que
ndo sdo e nem querem ser passiveis de uma formalidade que lhe garanta direitos.
Com tudo isso, obviamente ndo ha efetiva reparacdo de injustica causada pela
violagao de direitos trabalhistas. Nesse caso, sé ha vantagens para as empresas de
plataformas digitais em restringir informagao, manipular discursos e propagar ideias
favoraveis a economia de suas produgdes.

N&o é por menos que alguns érgaos, principalmente os alinhados a Justica
Social e as Fungdes Essenciais a Justica, integram programas € projetos que visam
a propagacao da informagdo e a conscientizagcao acerca das condigbes laborais,
cabendo citar aqui projeto do Ministério Publico do Trabalho em parceria com a
Justica do Trabalho, através da Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas
Relagdes de Trabalho - CONAFRET, promovendo a conscientizacdo de
trabalhadores de aplicativos sobre seus direitos laborais’”! e dessa forma tentando
fomentar 0 acesso a justica.

Em meio a todo esse bloqueio de acesso a justica pela via dos direitos
trabalhistas aos trabalhadores de plataformas digitais, ha que se falar ainda do
blogueio do acesso a justica via manipulacao de jurisprudéncia. Reis e Orsini (2021)
expuseram em artigo’? uma pratica ilegal e antiética da empresa UBER.

As autoras abordaram a utilizacdo de estratégia de litigancia manipulativa
por parte da empresa em agdes oriundas de duas turmas do Tribunal Regional do
Trabalho da 32 Regido. Identificaram, a partir de pesquisa, que a empresa recorria a
uma espécie de jurimetria para calcular em quais turmas e/ou Desembargadores ela
deveria solicitar a homologacéo de acordos com as partes reclamantes. Havia um

conhecimento prévio sobre o entendimento dos julgadores, turmas e/ou

7t Ministério Publico do Trabalho, 11 nov. 2021. Disponivel em: <https:/www.prt2.mpt.mp.br/926-mpt-
e-justica-do-trabalho-promovem-a-conscientizacao-de-trabalhadores-de-aplicativos-sobre-direitos-
laborais> acesso em 15 nov. 2023

72 ORSINI, Adiiana Goulait de Sena; LEME, Ana Calolina Reis Paes. Litigancia manipulativa da
juiispiudéncia e platafoimas digitais de tianspoite: levantando o véu do piocedimento conciliatéiio
estiatégico. Revista eletidnica do liibunal Regional do liabalho da 92 Regiao, Cuiitiba, PR, v. 10, n.
95,

p. 24-44, jan. 2021. Disponivel em:
https://juslaboiis.ist.jus.bi/bitstieam/handle/20.500.12178/182394/2021 oisini_adiiana_litigancia
manipulativa.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 16 nov. 2023.
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desembargadores acerca do vinculo empregaticio. Reis e Orsini (2021) observaram
que, nos julgamentos que se sabiam o resultado final entendendo pelo vinculo
empregaticio, a UBER celebrava acordos com a finalidade de impedir a existéncia, a
formacdo e até a solidificacdo de jurisprudéncia com entendimento favoravel aos
direitos trabalhistas dos trabalhadores de plataformas digitais, manipulando e
corroendo, assim, a pluralidade de entendimentos jurisdicionais sobre a matéria
(REIS; ORSINI, 2021). Esclarecem as autores que nisso reside “um acesso desigual
a justica e um problema na prépria estrutura da formacao da jurisprudéncia como
arena democratica de formacé&o dos direitos” (ORSINI; REIS, 2021).

Por fim, as autoras concluem que empresas como a UBER e a 99 se
utilizam de uma distorcao do processo democratico de construgdo e concretizagdo
dos direitos dos trabalhadores por meio da jurisdicdo, através da capacidade de
moldar e obstruir os entendimentos que lhes sejam desfavoraveis (ORSINI; REIS,
2022).

Reflete-se aqui que ha uma evidente disparidade de armas entre os
litigantes nestes processos, que demonstram uma fragilidade e uma inefetividade em
contribuir para a construgdo do melhor direito, consubstanciando um verdadeiro
bloqueio ao acesso a justica € um problema na estrutura da jurisdicdo como um
ambiente democratico de formacao e efetivacdo de direitos (ORSINI; REIS, 2022).

Em Acédo Civil Pablica (n. 0010531-94.2023.5.03.0111)73 proposta pelo
Ministério Publico do Trabalho ante a empresa UBER, o MPT resumiu a estratégia da
seguinte forma: acordos sdo propostos sem o reconhecimento do vinculo
empregaticio inicialmente pretendido pelo reclamante, com execucgao final de valor
significativo, para persuadir o trabalhador a firmar o acordo, com a finalidade de p6r
fim as acdes sem julgamento do mérito, quando os recursos ordinarios apresentados
pelas partes sdo deslocados para turmas de segunda instancia cujos julgadores séo,
em tese, a favor do vinculo de emprego de trabalhadores via plataformas digitais.
Contudo, em turmas de segunda instancia cujos posicionamento dos julgadores

apontam para o ndo reconhecimento do vinculo de emprego entre as partes nos

73 BRASIL. Tribunal Regional do Trabalho da 32 Regido. Processo n® 0010531-94.2023.5.03.0111.
Autor: Ministério Publico do Trabalho. Réu: Uber do Brasil Tecnologia LTDA. Disponivel em:
<https://pje.trt3.jus.br/consultaprocessual/detalhe-processo/0010531-94.2023.5.03.0111/1#de2ada7>.
Acesso em: 16 no. 2023.
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casos em comento, verificou a menor existéncia e até mesmo a falta de celebracao
de acordos.

Nisto reside a tatica da estratégia processual utilizada pela empresa UBER:
a plataforma evita que se criem precedentes judiciais que lhes sdo desfavoraveis,
dessa forma consolidando uma jurisprudéncia “criada”’, artificial, que |he valera de
argumento judicial para as proximas lides.

Sendo assim, pelo fato de a jurisprudéncia possuir bastante relevancia
para se assegurar a aplicacao, a conformacéao e a efetivacao de direitos e principios
garantidos no ordenamento juridico, através de seguranca juridica, é certo que
manipular e distorcer precedentes judiciais, assim como macular a construgao
democratica dos entendimentos dos tribunais e juizos também se enquadram como

Obice ao acesso a justica pela via dos direitos.

4.2 Participacao dos trabalhadores de plataformas digitais na construcao dos
seus proprios direitos.

Relembra-se aqui a segunda dimensdo do acesso a justica pela via dos
direitos, que se refere a possibilidade de participacao na configuracao e conformagao
do proprio direito, o que envolve a criagcdao e também o reconhecimento de novas
categorias de direito.

Neste sentido, pensa-se na representacdo e no envolvimento coletivo dos
trabalhadores de plataformas digitais na construgdo dos seus direitos € no
desenvolvimento do seu proprio trabalho. Ana Carolina Reis (2022) indica que é
importante que o Direito intervenha pela participagdo das pessoas na democracia,
assegurando o direito a informacgéao, pois este precede o direito a negociacao. Por
certo, sem informacao, ndo ha capacidade de negociagcao, um instrumento importante
para a construgcao coletiva dos direitos dos trabalhadores.

Na pesquisa acima referenciada, organizada pela Universidade Federal do
Parana, os organizadores propuseram que, do ponto de vista deste trabalho
desempenhado pelos académicos, um ideal regulativo ao Direito do Trabalho no
Brasil deve partir de um modelo de direitos universais que contemple as seguintes
dimensdes: a) direitos basicos; b) Protecdo a saude e a vida; c) Representacao

coletiva; d) Direitos digitais.
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Por certo, o terceiro item deste ideal coaduna com a segunda dimensao
proposta pelo acesso a justica pela via dos direitos, qual seja, a dimenséo acerca da
participagcao dos trabalhadores na construgéo dos seus préprios direitos.

Assim, cita-se a “importancia das organizagdes sindicais como sujeitos do
Direito Coletivo do Trabalho’’4, principalmente em um contexto em que ha
disparidades de varias ordens, como na relacdo entre trabalhadores e plataformas
digitais de servicos. A possibilidade de representacdo e participacdo dos
trabalhadores na férmula das relagbes de trabalho representa um acesso a justica,
pois, ganhando corpo a coletividade de sujeitos que compartilham dos mesmos
interesses laborais, formam uma poténcia capaz de lidar com os problemas coletivos
enfrentados pela categoria, através de um sindicato.

Nao é por menos que as empresas de plataforma digital, ao notarem a
capacidade de organizagdo politica dos seus “parceiros” — organizacdo vista
inclusive em diversos movimentos, como o “Breque dos Apps”’® —, trataram de atuar,
de forma deliberada, na inibicdo, repressdo e até na cooptacdo das iniciativas
sindicais da categoria dos seus “colaboradores” (LEME, 2022).

Desde os periodos mais iniciais da atividade uberizada no Brasil, ha
manifestacdes de trabalhadores do setor reivindicando algo, seja reajuste, seja
seguranca, seja a garantia de estabilidade. Ja em 2016 houve registros de bloqueios,
por parte da UBER, a parceiros organizadores de manifestacoes, evitando didlogos e
até restringindo canais que poderiam servir para tanto.

Em matéria do Jornal O Estado de Sao Paulo, de marco de 2016, foi
veiculado que a Uber estaria “enfrentando” os seus motoristas que protestavam pelos

seus direitos.

organizado por meio do WhatsApp, o movimento pede dialogo com a Uber.
Na Ultima semana, o aplicativo suspendeu motoristas temporariamente. O
Estado apurou que a empresa fez uma varredura para coibir suspeitas de
fraude, mas, oficialmente, ela nega o desligamento definitivo. Os motoristas,
porém, afirmam que a Uber expulsa profissionais que organizam protestos.”®

74 LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas € vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 78.

75> CARDOSO, Ana Claudia Moreira; ALMEIDA, Paula Freitas de. A esséncia rebelde do "Breque dos
Apps". Outras midias, 8 jun. 2020. Disponivel em:https://outraspalavras.net/outrasmidias/a-
essencia-rebelde-do-breque-dos-apps/. Acesso em: 17 nov. 2023.

76 DIOGENES, Juliana. Apés taxis, Uber agora enfrenta seus motoristas. O Estado de S&o Paulo
Website, 26 mar. 2016. Disponivel em: <http:/tinyurl.com/jyfx2hh>. Acesso em: 15 nov. 2023
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Ana Carolina Reis (2022) identifica em sua tese de doutorado que a Uber
imprime tempo e trabalho para coibir manifestagdes reivindicatérias dos trabalhadores
e a formacao de coletivos, utilizando medo, ameaca, bloqueios e tudo o que mais for
possivel para amedrontar e enfraquecer os movimentos reivindicatérios de seus
parceiros.

Recentemente, em abril de 2022, reportagem’’ premiada (anteriormente
citada) veiculou que o Ifood se utilizava de manipulacao para deturpar narrativas de
protestos e desmontar movimentos organizados por seus entregadores. Foi noticiado
que a empresa contratou agéncias para criar perfis falsos de supostos entregadores
e colaboradores, publicando postagens com linguagem e comunicacdo semelhante e
préxima a dos entregadores, com 0 intuito de “suavizar o impacto das greves e
desnortear a mobilizagdo dos entregadores”. Segundo a reportagem, as publicacbes
— falsamente vindas de entregadores — tinham como conteldo as pautas de
liberdade e flexibilidade do trabalho, coadunando com ideais da plataforma. “O
sentido dessa acao antissindical era impedir que os trabalhadores organizados
coletivamente tivessem uma pauta reivindicatéria de reconhecimento de direitos
empregaticios” (LEME, 2022).

Dados empiricos da pesquisa de Ana Carolina Reis, em seu doutoramento,
revelaram que as plataformas agem com manipulagédo da embrionaria atuagédo das
organizagdes sindicais, através de condutas antissindicais e cooptacao de lideres dos
movimentos da categoria. Traz, no seu trabalho, o trecho de uma entrevista que ouviu
um trabalhador plataformizado de Minas Gerais, relatando que a empresa parece ter
medo da organizagado dos trabalhadores. /In verbis:

As empresas tém um medo muito grande, um receio dessa forca
coletiva. Imagina a forca que teria uma categoria de 5 milhdes de
motoristas? Seria um dos maiores sindicatos. Eu acho que, aqui na regiao
metropolitana de Belo Horizonte, vocé pode contar uns cinquenta mil
motoristas de Uber. Que sindicato teria uma forca dessas? Vocé ndao tem
uma categoria tao grande, massiva, com direitos tdo uniformes.
(Entrevistado 1, MG, 15.07.2021).78

77 LEVY, Clarissa. A maquina oculta de propaganda do iFood. A publica, 4 abr. 2022. Disponivel
em: <https://apublica.org/2022/04/a-maquina-oculta-de-propaganda-do-ifood/>. Acesso em: 15 nov.
2023.

78 LEME, Ana Carolina Reis Paes.De vidas e vinculos [manuscrito]: as lutas dos motoristas
plataformizados por reconhecimento, redistribuicdo e representagéo no Brasil / Ana Carolina Reis
Paes Leme. - 2022. p. 215.
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Carolina Reis ainda expde outro depoimento coletado em sua pesquisa e,
dessa vez, o entrevistado de Sdo Paulo relata ndo apenas o medo acima citado, mas
a pratica de cooptacdo de liderangcas sindicais, para constituirem associacdes de
trabalhadores plataformizados — e recebendo salarios por isso. Veja-se:

“‘Eles tém medo do sindicato, da organizacdo sindical, e por isso
preferem pulverizar a associacdo. A associacdo atrapalhou demais a
categoria, porque cada um pensa de um jeito, € muitos se venderam pras
empresas. Muitos recebem salario das empresas, ¢ ai eles vao vendendo os
direitos do trabalhador desde quando foi a regulamentacéo de Brasilia, até
hoje, tem muitos que ainda estdo ganhando dinheiro dessas empresas.
Entdo, o medo deles do setor sindical é porque o sindicato tem um lado, né?
E o lado sempre vai ser do trabalhador. Eu tenho ligacoes e audios de
whatsapp com a prépria Uber, aonde a gente vé que existe um
aliciamento ali mesmo, a pessoa até me falou, “alguns vao ganhar,
dentro dessa organizacdao que nos vamos fazer agora com a empresa,
algumas lideranca vao ganhar”, tipo me chamando pra participar de
algo. Ele deu a entender que ele gostaria de ter as liderancas na mao e
ganhando, ganhando, ele fala com todas as letras, que é ganhando um
saldrio, entdo a gente ndo aceita isso. Ele falou assim: “eu t6 organizando
varias associagbes no Brasil, onde todas as liderangas vao estar dentro de
um corpo de organizagdo, vamos supor, precisa saber alguma coisa, quem
vai decidir é esse grupo de liderangas”. Ele deu a entender que todos
ganhariam. Até falou, na mensagem, “alguns vao dar risada, outros nio”.
Eles jogam sujo de verdade.” (Entrevistado 6, SP, 21.07.2021).7°

Assim, observa-se uma evidente pratica antissindical, que, nos
ensinamentos de Oscar Ermida Uriarte (1989)%, representam atos que prejudicam o
trabalhador e/ou as suas organizagdes sindicais, na feitura do seu trabalho ou por sua
causa. Situagdes estas, a propoésito, exemplificadas Mauricio Godinho Delgado
(2019), quando ele afirma que séo praticas que prejudicam e dificultam o exercicio da
organizacdo e da movimentagao sindical, além de interferirem negativamente na
representacéo de classe e do poder de negociacéo dos sindicatos.

Soma-se isso, ainda, ao fato de ndo haver canais de didlogo entre os
plataformizados e as plataformas. Ana Carolina Reis (2022) identificou, ainda em sua
pesquisa, que a demanda por dialogo é frequente entre os trabalhadores
“‘uberizados”. As empresas se mostram inacessiveis aos seus “colaboradores’,
negligenciando suas demandas e reivindicagdes e, quando sdo, se abrem por canais
via dispositivos eletronicos se utilizando de precaria comunicacao.

Sobre esse assunto, cabe citar pesquisa da Fairwork Brasil (2023), que
constatou, ao avaliar 10 plataformas digitais de servicos, que

79 Op. cit. p. 216.
80 ERMIDA URIARTE, Oscar. A protegéo contra os atos antissindicais. Sao Paulo: LTr, 1989.
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ndao houve evidéncias claras, nas etapas da pesquisa, de que as
plataformas - todas as 10 - asseguram a liberdade de associacdo e a
expressdo da voz do trabalhador, em relagdo a todos os bullet points
Fairwork. Também nao houve evidéncias de que as plataformas realmente
apoiam a governanga democratica.®’

A comunicacdo com a plataforma virou uma espécie de “prémio” para o
motorista da Uber, conforme coletado pela pesquisa acima referenciada (LEME,
2022). Ha trés categorias de motoristas que operam para a UBER: azul®?, platina®® e
diamante®*. A esta Ultima categoria, que para ser alcancada é preciso fazer vultoso
namero de corridas em curto espaco de tempo, ha especial atencdo em relagédo a
comunicacao entre motorista e plataforma, pois a UBER beneficia a categoria com
um canal direto, suporte via telefone em tempo integral e preferencial no aplicativo.

Além do desmonte das organizacdes sindicais da categoria, a falta de
didlogo com os trabalhadores € mais um bloqueio na busca pelo acesso a justica pela
via dos direitos.

Em uma reflexdo simples, tratam-se de praticas que prejudicam os
trabalhadores e sua classe em organizarem-se coletivamente em busca dos seus
direitos, assim como prejudica a sua representacdo ante aos problemas conjuntos.
Consequentemente, prejudica a representagao coletiva e a dimensao da participagcao
dos trabalhadores na construcéao e conformacgao dos seus direitos. Assim, mais uma
vez sdo bloqueados do acesso a justica pela via dos direitos.

Destarte, verifica-se a existéncia de diversos bloqueios ao acesso a justica
aos trabalhadores de plataformas digitais. Sofrendo desde a falta de direitos
trabalhistas basicos — jornada digna, salario justo, descanso remunerado, seguranca
laboral etc — até serem vitimas de uma engenhosa engrenagem manipulativa e
ideolégica, que os perseguem ao ponto de ndo se enxergarem e nem saberem que
sao sujeitos de direito. Este manto de precarizagdo e corrosao de direitos ocorre,

contudo, ao passo em que as empresas da economia 4.0 usufruem de uma nova

81 Relatorio Fairwork Brasil 2023. p. 5. Disponivel em: <https://fair.work/wp-
content/uploads/sites/17/2023/07/Fairwork-Brazil-Ratings-2023-report-PT-red.pdf> . Acessoem 18
nov. 2023.

82 Categoria Azul do Uber Pro. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/blog/azul-uber-pro/>.
Acesso em: 16 nov. 2023.

83 Categoria Platina do Uber Pro. Disponivel em: <https:/www.uber.com/pt-BR/blog/platina-uber-
pro/>. Acesso em: 16 nov. 2023.

84 Categoria Diamante do Uber Pro. Disponivel em: <https://www.uber.com/pt-BR/blog/diamante-
uber-pro/>. Acesso em: 16 nov. 2023.
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capacidade de producdo no seio do capitalismo, onde as relagdes de trabalho
adquiriram outras novas feigbes de exploracao e entregaram aos meios de producgéo

a possibilidade de andar ao lado dos ordenamentos juridicos e das consciéncias
coletivas.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

‘Do breque ao block” representa um caminho, ndo necessariamente linear,
mas bastante significativo desta trama juridica e social que nasce das relagbes
advindas do capitalismo informacional. Ao desenvolver e ampliar o modal de
economia que culminou na chamada uberizacéo, a industria 4.0 forneceu, também, o
nascimento e a ampliacdo de uma classe de pessoas subalternas, desprovidas de
direitos, de fala, de escuta, de movimentagao politica e, enfim, desprovidas de acesso
a justica.

O tema deste trabalho encontra sentido desde a época dos primeiros
decretos que ordenaram o fechamento de diversos estabelecimentos no pais, no
inicio da pandemia de Covid-19. Naquele momento, haviam no pais pessoas que,
sem poder escolher, continuavam nas ruas trabalhando, vivendo sob “intenso fogo
cruzado entre a situacao famélica e a contaminacéo virética”.

Assim era que, motoristas e entregadores nas ruas, dirigindo seus
automéveis e pilotando suas motocicletas, operando um trabalho reconhecidamente
importante, em um ambiente viral, pandémico e apocaliptico. Sem remuneracao
digna, sob uma jornada exaustiva, longe de qualquer seguranca para o labor e
absolutamente distante de quaisquer garantias trabalhistas.

Ao rebelarem-se contra aquela situagao, os motoristas e entregadores de
plataformas de aplicativos protestaram a partir do movimento que ficou conhecido
como “Breque dos apps”. Breque, que vem de freio. Nesse sentido, o freio veio dos
automéveis e motocicletas dos trabalhadores que entraram em greve pedindo
melhores e dignas condi¢des de trabalho.

Esta monografia demonstra o que ocorre com o plataformizado quando ele
protesta e reivindica. Mostrou ainda o que ocorre antes mesmo dele pensar em
reivindicar. Ocorre um verdadeiro bloqueio — um block — ao seu trabalho (neste
caso, ao acesso ao aplicativo pelo dispositivo mével), a sua remuneragdo, a sua
possibilidade de subsisténcia, aos seus direitos trabalhistas, a informagéo acerca dos
seus direitos, a possibilidade de participar da construgdo e conformacdo dos seus
direitos e, dentre tantas outras coisas, um bloqueio ao acesso a concretizacao da
justica e da efetivacao do direito, do justo.

Como ja foi exposto, 0 acesso a justica ndo se trata apenas do mero
ingresso ao Poder Judiciario. Nao se trata, portanto, de questao processual, mas de
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garantia e positivacdo de direitos, de efetiva execugdo desses direitos e de
participacdo democratica dos atores sociais envolvidos — que devem estar munidos
de informacao acerca das garantias que Ihes s&o devidas — na construcao desses
direitos.

Ocorre que a manipulagdo psiquica — e de certa forma ideolégica —
através de propagandas, gatilhos e recompensas, interferéncia no ambito da decisbes
dos tribunais, lobby para gerenciar e administrar a regulagdo normativo-laboral em
territérios, praticas sindicais, etc., fazem parte de uma maquina que perpetua um
estado de coisas em que os trabalhadores ndo s&o reconhecidos como tais e, logo,
nao séo garantidos a eles direitos trabalhistas e, por ndo serem reconhecidos como
trabalhadores empregados e muito menos terem efetivos direitos laborais, n&o
participam da construgao dos seus proprios direitos e encontram enorme dificuldade
em acessar o Poder Judiciario através da Justica do Trabalho. Um estado de coisas
que faz chegar a uma conclusao: ha evidente bloqueio ao acesso a justica aos
trabalhadores de plataformas digitais, quando se direciona esse acesso pela via
dos direitos.

Através destes bloqueios, que ndo se esgotam nesta lista descrita,
portanto, o trabalhador da plataforma digital de servigo vé o seu direito ao acesso a
justica, a justica do trabalho e ao Poder Judiciario como algo distante.
Consequentemente, vé os seus direitos sociais basicos sendo corroidos e
destrocados a cada dia mais.

Nesse sentido, chega-se a conclusao de que, para resolver o problema do
bloqueio ao acesso a justica aos trabalhadores de plataformas digitais, varios
caminhos e discussdes devem ser percorridas

Ao Direito do Trabalho, como ciéncia juridica dotada de capacidade para a
realizacdo da justica social no seio do capitalismo informacional, além de ocupar
funcao civilizatéria em um ambiente marcado pela precarizacao e producao diuturna
de injusticas, cabe intervir, por meio da producdo da norma juridica e da inteligéncia
fundante dos entendimentos ftribunais, nas relagdes sociais encontradas no
desenrolar da industria 4.0.

Nao somente as relagdes, cabe ao Direito do Trabalho, via produgao de
normas, intervir no mercado e na producdo do trabalho no ambito da economia
informacional, como forma de diminuir os impactos causados pela predatéria forma

de ser do capitalismo. Nesse ponto, deve ser reconhecido, na concepcao juridica do
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termo, que o servigco desempenhado pelos plataformizados trata-se de um trabalho,
pois isto é imprescindivel para que se alcance um patamar minimo de dignidade
humana e de boas condi¢des de trabalho.

Assim, deve ser alcangado um estagio em que ha efetiva e ampla garantia
dos direitos sociais basicos aos trabalhadores de plataformas digitais, sobretudo
direitos trabalhistas garantidos em uma relacdo de trabalho subordinado. Em
conjunto, deve ser estimulada e garantida a participacdo desses trabalhadores nas
discussdes acerca dos interesses de sua categoria e da producéao do seu trabalho,
além da criacao e facilitacdo de canais que estabelecam dialogos entre plataforma

digital de servico e 0 motorista colaborador.
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