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RESUMO

Os avangos tecnoldgicos e a difusdo da Internet criaram desafios sem precedentes na sociedade
atual em relag@o a protecdo da privacidade e dos direitos individuais. Nesse contexto, o direito
ao esquecimento surgiu como uma questdo central que requer uma andlise detalhada de sua
aplicacdo e limita¢des na era digital. Este estudo pretende explorar o direito ao esquecimento
na era digital, com particular enfoque na indexa¢@o nos motores de busca e na partilha de
informac¢do na Internet. Usando uma abordagem qualitativa, analisamos estudos de caso,
jurisprudéncia, literatura académica e fontes regulatérias para obter uma compreensdo
abrangente das questdes em jogo. Primeiramente, foi realizada uma revisdo sistemdtica da
literatura, permitindo uma andlise aprofundada dos conceitos e teorias que cercam o direito ao
esquecimento na era digital, fontes regulatérias e legais relevantes também foram examinadas
para identificar regulamentacdes existentes e tendéncias relacionadas ao direito ao
esquecimento. A partir dessa andlise critica, pudemos refletir sobre os desafios e propor
medidas para melhor proteger o direito ao esquecimento na era digital. Através de uma andlise
critica das complexidades legais, éticas e sociais envolvidas, foram propostas solu¢des que
promovem uma melhor protecdo dos direitos individuais na era digital. Este estudo contribui
para o nosso conhecimento sobre o direito ao esquecimento na era digital e fornece insights
relevantes para debates legais, éticos e sociais sobre a prote¢do da privacidade e dos direitos

individuais em ambientes conectados digitalmente.

Palavras-chave: Direito ao esquecimento; privacidade digital; protecdo de dados.



ABSTRACT

Technological advancements and the proliferation of the Internet have created unprecedented
challenges today regarding the protection of privacy and individual rights. In this context, the
right to be forgotten has emerged as a central issue that requires a detailed analysis of its
application and limitations in the digital era. This study aims to explore the right to be forgotten
in the digital era, with a particular focus on search engine indexing and information sharing on
the Internet. Using a qualitative approach, we analyzed case studies, jurisprudence, academic
literature, and regulatory sources to gain a comprehensive understanding of the issues at stake.
Firstly, a systematic literature review was conducted, allowing for an in-depth analysis of the
concepts and theories surrounding the right to be forgotten in the digital era. Relevant regulatory
and legal sources were also examined to identify existing regulations and trends related to the
right to be forgotten. Based on this critical analysis, we were able to reflect on the challenges
and propose measures to better protect the right to be forgotten in the digital era. Through a
critical analysis of the legal, ethical, and social complexities involved, solutions were proposed
that promote better protection of individual rights in the digital era. This study contributes to
our knowledge of the right to be forgotten in the digital era and provides relevant insights for
legal, ethical, and social debates on the protection of privacy and individual rights in digitally

connected environments.

Keywords: Right to be forgotten; digital privacy; data protection
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1 INTRODUCAO

No contexto da era digital, o direito ao esquecimento ganhou uma nova dimensao devido
a facilidade de acesso e armazenamento de informagdes na internet. A investigagdo sobre a
aplicacdo e limites desse direito na era digital examina como as informacdes sdo indexadas
pelos motores de busca, como o Google, € como elas podem ser compartilhadas e disseminadas
nas redes sociais e em outros espacos online.

Um dos principais desafios € a indexagdo de buscadores, ou seja, como 0s mecanismos
de busca exibem os resultados de pesquisa relacionados a uma pessoa. Por exemplo, se alguém
busca o nome de outrem na internet, pode encontrar informac¢des antigas e possivelmente
prejudiciais que essa pessoa preferiria que fossem esquecidas. Nesse caso, surge a questdo: até
que ponto o individuo que se sinta ofendido tem o direito de solicitar que essas informagoes
sejam removidas dos resultados de pesquisa?

Outro aspecto relevante € o compartilhamento de informag¢des na internet,
especialmente em redes sociais. Se informagdes pessoais ou fotos forem compartilhadas sem
consentimento do proprietdrio, ocorre desrespeito a privacidade e, dependendo do teor, pode
ferir a dignidade da pessoa exposta, direitos assegurados pela Constitui¢do Federal em seus
artigos 5°, inc. X e 1°, inc. III, respectivamente.

A investigagdo sobre o direito ao esquecimento na era digital também aborda como lidar
com essas situagdes e quais sdo os limites legais do compartilhamento de informagdes pessoais
sem consentimento.

E importante ressaltar que o direito ao esquecimento deve ser equilibrado com outros
direitos fundamentais, como a liberdade de expressdo e o acesso a informacdo. Portanto, a
investigacdo também deve considerar os limites desse direito em relagdo aos outros, levando
em conta o interesse publico, o contexto das informagdes e a relevancia continua destas.

Em suma, uma investigagdo sobre o direito ao esquecimento na era digital examina
como esse direito se aplica e quais sdo seus limites no contexto da indexa¢do de buscadores e
do compartilhamento de informagdes na internet. Essa andlise envolve considerar o equilibrio
entre o direito a privacidade e outros direitos fundamentais, bem como a relevincia continua
das informacdes em questao.

Uma questdo importante que precisa ser considerada €, se dada a relevincia continua
dessas informagdes para a sociedade, deveria ser possivel solicitar que dados pessoais antigos
e potencialmente prejudiciais fossem removidos dos resultados de busca de mecanismos de

busca como o Google. Trata-se de quantos direitos um individuo tem e de que forma estes sdo
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protegidos pela legislagdo. A LGPD em seu texto deixa claro que alguns de seus fundamentos
sdo “ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem” bem como, “os direitos humanos,
o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas pessoas
naturais” e “o respeito a privacidade”.

Esta pesquisa serd conduzida com base em uma abordagem metodolégica qualitativa,
envolvendo a andlise critica de literatura especializada, estudos de casos e jurisprudéncia, além
de fontes legais e regulatorias pertinentes. A metodologia serd composta por etapas que visam
a obtencdo de dados e informagdes relevantes para responder aos objetivos propostos.

Inicialmente, para realizar a pesquisa qualitativa, serd realizada uma revisdo sistemadtica
da literatura académica e juridica sobre o direito ao esquecimento na era digital. Essa revisdo
abrangerd artigos cientificos, teses, dissertagdes, livros e documentos legais relevantes, com o
objetivo de obter uma compreensdo aprofundada do tema, identificar os principais conceitos €
teorias relacionadas e mapear os debates existentes.

Além disso, por meio do estudo de trabalhos académicos, doutrinas, tratados, leis
relacionadas ao tema e decisdes tipicas nacionais e internacionais sobre o assunto, exploraremos
os aspectos €ticos e legais relacionados a divulgacgio de dados pessoais sem consentimento em
plataformas online considerando o impacto na privacidade e dignidade do titular dos dados. As
metodologias utilizadas sdo de natureza predominantemente documental e bibliografica, com
abordagens descritivas, exploratdrias e tedricas.

Ao abordar essas questdes, esperamos contribuir para o debate sobre os direitos
individuais na era digital e fornecer informagdes relevantes sobre as complexidades envolvidas
na aplicacdo e definicdo de limites entre direitos conflitantes. Este estudo explora tanto o marco
legal atual quanto os aspectos €ticos e sociais relacionados ao direito ao esquecimento na era

digital, com o objetivo de fornecer uma andlise abrangente do assunto.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Julia Maurmo (2017), “esquecer ndo significa apagar! Esquecer € tdo somente
poder utilizar mecanismos naturais a dindmica cerebral para conseguir seguir adiante. Esquecer
algo ndo tem o conddo de fazer com que aquilo deixe de existir. Poder esquecer, ndo significa
apagar, mas tdo somente, poder deixar a margem da consciéncia e, por conseguinte, da vida
cotidiana, aquilo que gera efetivo prejuizo a saude individual e a vida digna.”. O direito ao

esquecimento ¢ um conceito juridico que diz respeito ao direito de uma pessoa, ndo ter

informagdes pessoais negativas ou irrelevantes sobre si divulgadas publicamente ap6s um certo
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periodo de ocorrido um fato que viesse a “manchar” sua imagem. Historicamente, esse direito
era aplicado principalmente em casos de divulgacdo de fatos passados que ndo tinham mais
relevancia para a vida do individuo e que poderiam causar danos a sua reputacdo ou privacidade.
Nos tltimos anos, o avango da tecnologia € a crescente interconectividade proporcionada pela
internet tém transformado profundamente a forma como as informacgdes sdo acessadas,
compartilhadas e armazenadas. Nesse novo contexto digital, questdes relacionadas a
privacidade, prote¢do de dados pessoais e controle sobre informacdes tém se tornado cada vez

mais relevantes. Em relagdo ao direito a privacidade Bittar Filho (2008, p. 116) reforga que:

[...] esse direito tem sofrido estreitamento continuo em razio da noticiada ampliacio
do espectro da vida social moderna [...] A tecnologia, com a insercdo de mecanismos
cada vez mais sofisticados de fixacdo e de difusdo de sons, escritos e imagens,
inclusive via satélite, contribuindo para um estreitamento crescente do circuito
privado na medida em que possibilita, até longa distincia, a penetraciio na intimidade
da pessoa e do lar (teleobjetivas; gravacdes magneto fonicas; computadores; aparatos
a laser; dispositivos miniaturizados de fotografia e gravacdo, e outros).

O direito ao esquecimento, conceito que remonta ao direito a privacidade e a protecio
da reputacdo, ganhou um novo significado diante das possibilidades e desafios proporcionados
pela era digital. Antigamente, o direito ao esquecimento era aplicado principalmente para
garantir que fatos passados e negativos ndo tivessem um impacto eterno na vida de uma pessoa.
No entanto, com a proliferacdo de motores de busca, redes sociais e outros servigos online,
informagdes pessoais anteriormente consideradas privadas e transitérias podem se tornar
permanentemente acessiveis e visiveis.

A indexagdo de buscadores, como o Google, e o compartilhamento de informagdes nas
redes sociais levantam uma série de questdes legais e éticas em relagdo a privacidade e ao direito
de controlar o que € divulgado sobre si mesmo na internet. Os resultados de busca podem revelar
informacodes pessoais, antigas e potencialmente prejudiciais, mesmo quando essas informagdes
j4 ndo sdo mais relevantes para a vida presente do individuo. Além disso, o compartilhamento
ndo autorizado de informagdes pessoais nas redes sociais pode causar danos a privacidade e a

reputacdo dos individuos envolvidos.

2.1 Direito a privacidade na era digital

O direito a privacidade € um dos principios fundamentais do ordenamento juridico €
essencial para salvaguardar a dignidade humana. Na era digital, o advento e a proliferagdo das
tecnologias de informac¢@o e comunicagdo representam desafios sem precedentes aos direitos

de privacidade. A Constitui¢do, traz em seu texto que os direitos fundamentais nela previstos
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constituem cldusula pétrea, ndo podendo ser objeto de erosdo ou supressdo, de acordo com o
que dispde o seu artigo 60 que determina que ndo serd objeto de deliberagdo a proposta de
emenda tendente a abolir [...] os direitos e garantias fundamentais (BRASIL, 1988). A crescente
digitalizagdo da sociedade e o surgimento de redes sociais, servigos online e dispositivos
conectados criaram um ambiente no qual dados pessoais sdo continuamente coletados,
armazenados e compartilhados.

Essa coleta e compartilhamento de dados pessoais levanta questdes sobre a protecio
da privacidade individual. Os rdpidos avangos na tecnologia e nas praticas de negocios
corporativos resultaram no uso de grandes quantidades de dados pessoais para fins comerciais,
andlise comportamental e segmentagdo de mercado, muitas vezes sem o conhecimento ou
consentimento explicito do usudrio. Nesse contexto, os direitos de privacidade enfrentam
desafios complexos. A medida que mais e mais aspectos de nossas vidas didrias sdo mediados
por meio da tecnologia digital, as nogdes tradicionais de privacidade como um espaco intimo e
segregado estdo sendo questionadas. Os dados pessoais também sdo coletados durante
atividades cotidianas, como transagdes comerciais, interagdes sociais online € até mesmo o uso
de dispositivos moveis e assistentes virtuais.

Além disso, a indexa¢@o do mecanismo de pesquisa e os mecanismos de pesquisa
desempenham um papel importante na organizagdo e apresentacdo de informagdes pessoais na
Internet. As pessoas podem encontrar facilmente informagdes sobre outras pessoas por meio de
mecanismos de pesquisa simples, o que pode levar a divulgacdo generalizada de informagdes
pessoais e, as vezes, confidenciais. Diante dessas questdes, € importante pensar nos limites €
protecdes adequadas dos direitos de privacidade na era digital. Nesse sentido, € importante
analisar as leis existentes, precedentes judiciais, argumentos € propostas normativas que visam

alinhar os interesses dos individuos, das empresas e da sociedade como um todo.

2.2 Evolucio do direito ao esquecimento

Historicamente, o direito ao esquecimento tem sido associado a protecdo da reputacdo
e dignidade das pessoas. E direito do individuo deletar ou ndo divulgar publicamente
informagdes sobre acontecimentos passados, especialmente os de natureza negativa ou danosa,
a fim de permitir a reconciliagdo com o passado e a oportunidade de reconstruir a prépria vida.
O direito ao esquecimento surgiu em 1931 nos Estados Unidos em uma decisdo judicial
da Califérnia em que uma mulher que havia trabalhado como prostituta na juventude tornou-se

testemunha em um caso de assassinato. Alguns anos depois, um produtor de cinema se
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interessou pela histdria e tentou reproduzi-la, mas embora a mulher tenha negado as acusagdes,
ela e o marido entraram com um processo para impedir a reproducio e divulgacdo "por causa
da exposi¢do”. Fatos relativos a sua vida de jovem. Dado seu novo status social como mée e
esposa, qualquer revelagdo prejudicaria seriamente a reputagdo dela e de sua familia. Ela teve
o direito de ter esses fatos de sua vida esquecidos e ndo tornados piblicos pelas emissoras. "
afirma o autor José Afonso da Silva (2000),

A aplicagdo do direito ao esquecimento ganhou uma nova dimensido com a chegada da
era digital. A explosdo de informag¢des pessoais na Internet e a capacidade de armazend-las e
distribui-las em escala criou a necessidade de mecanismos para proteger a privacidade e a
reputagdo das pessoas em um ambiente digital sempre conectado. Desde entdo, outros paises
também discutiram e estabeleceram normas e jurisprudéncias sobre o direito ao esquecimento,
adaptando-as as especificidades de seus proprios contextos juridicos e culturais. No Brasil, por
exemplo, o Supremo Tribunal Federal discutiu a questdo em uma agdo envolvendo a
contradi¢do entre direito a privacidade e liberdade de expressao.

No entanto, a aplicagdo do direito ao esquecimento na era digital € uma questdo
complexa e controversa. Considerar a indexacdo em mecanismos de busca e o
compartilhamento em midias sociais levanta questdes sobre os limites da lei, a conciliagdo entre

privacidade e liberdade de expressdo e os desafios praticos de remover informagdes da internet.

2.3 Relevancia e limites do direito ao esquecimento

Uma das principais razdes pelas quais o direito ao esquecimento € importante € que
informagdes desatualizadas podem ter efeitos duradouros e potencialmente prejudiciais a vida
das pessoas. Em um ambiente digital em constante evolugdo, onde as informagdes podem ser
acessadas rapidamente e compartilhadas em grande escala, € importante dar aos individuos o
controle sobre a divulgacdo e o recebimento dessas informagdes.

Além disso, o direito ao esquecimento tem limitagdes na aplicagdo prética. A exclusdo
completa e permanente de dados pessoais em um ambiente digital em constante evolugdo € um
desafio complexo. A indexacdo em mecanismos de busca e o compartilhamento em midias
sociais levantam questdes sobre a eficdcia dos esforgos de exclusdo e a capacidade das
informagdes serem retidas mesmo depois de terem sido removidas de sua fonte original. A
defini¢do dos limites do direito ao esquecimento exige uma andlise criteriosa dos interesses em

causa € uma avaliagdo equilibrada dos direitos envolvidos. Ao fazé-lo, deve-se levar em
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consideragdo o interesse publico no livre fluxo de informagdes, o direito do ptiblico de conhecer
os fatos relevantes e a necessidade de preservar a memoria coletiva.

Além disso, € importante considerar as possibilidades praticas de aplicacdo do direito
ao esquecimento. Dada a natureza descentralizada e global da Internet, a exclusdo total e
permanente de informag¢des pode ser um grande desafio. A indexa¢gdo em mecanismos de busca
e o compartilhamento em midias sociais dificultam o controle da disseminacdo de informagdes
pessoais, mesmo apds a remogio da fonte original.

E importante ressaltar que o debate sobre a relevncia e os limites do direito ao
esquecimento estd em constante evolugdo. A tecnologia digital estd evoluindo e novos desafios
surgem regularmente. Outro aspecto relacionado € o embate entre o direito ao esquecimento e
a liberdade de expressdo. O reconhecimento desse direito ndo deve restringir indevidamente a
liberdade de expressdo ou o acesso a informagdo. Deve ser alcangado um equilibrio que respeite
os direitos das pessoas a privacidade e prote¢do da reputagdo e o interesse publico no acesso a

informacdo e a discussio aberta.

2.4 Direito ao esquecimento versus liberdade de expressao

Um dos maiores desafios no enfrentamento do direito ao esquecimento na era digital é
o seu embate com outro principio fundamental do ordenamento juridico: a liberdade de
expressdo. Ambos os direitos sdo essenciais para o funcionamento democritico de uma
sociedade, mas muitas vezes entram em conflito quando se trata de disseminacdo e exclusdo de
informacdes na Internet. A liberdade de expressdo ¢ um direito fundamental que garante a
capacidade dos individuos de expressar livremente suas opinides, ideias e informacdes. E um
pilar central da democracia, possibilitando o debate piiblico, o acesso a informagdo e o exercicio
vital da cidadania. No contexto digital, a liberdade de expressdo adquiriu uma dimensio ainda
maior, constituindo uma plataforma de expressdo individual e coletiva.

Por outro lado, o direito ao esquecimento busca proteger a privacidade e a dignidade
das pessoas, permitindo que elas controlem a divulgagdo de informagdes pessoais passadas que
possam causar prejuizos ou constrangimentos indevidos. Visa reconciliar individuos com
eventos passados e proporcionar uma chance de reconstru¢cdo de suas vidas sem estarem
perpetuamente ligados a fatos negativos.

A tensdo entre esses dois direitos fica evidente quando se trata de dados pessoais
disponiveis online. Algumas informagdes podem ser de interesse ptiblico, enquanto outras

informacdes podem estar desatualizadas, inadequadas ou prejudiciais € podem ter um impacto
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significativo na vida de um individuo. A solucdo desse conflito requer uma andlise criteriosa e
um equilibrio entre os interesses envolvidos. Dada a natureza e relevancia do contetido e seu
impacto na vida dos envolvidos, € importante considerar as circunstancias especificas em que
a informagdo serd divulgada.

As decisdes e regulamentagdes judiciais relativas ao direito ao esquecimento e a
liberdade de expressdo variam de acordo com a jurisdicdo e sdo influenciadas por fatores
culturais, histdricos e legais. Em alguns casos, os tribunais adotaram medidas cuidadosas para
proteger a liberdade de expressdo e o acesso a informacdo, como o estabelecimento de padrdes
rigidos para a remog¢ao de informagdes.

Os debates sobre o direito ao esquecimento e a liberdade de expressdo requerem,
portanto, uma andlise equilibrada e contextual. As regras bdsicas, os detalhes do ambiente
digital e as implicagdes préticas de suas escolhas devem ser consideradas. Encontrar solugdes
que assegurem a protecdo da privacidade e a preservagdo da liberdade de expressdo € um desafio
que exige o engajamento de vérios stakeholders, incluindo legisladores, juristas, empresas de

tecnologia e a sociedade em geral.

3 COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES NA INTERNET E SUAS
IMPLICACOES

O crescente avango tecnoldgico e a ubiquidade da internet t€m transformado
significativamente a sociedade, trazendo consigo uma série de desafios relacionados a protecio
da privacidade e dos direitos individuais. Nesse contexto, o direito ao esquecimento emergiu
como uma questdo juridica e ética complexa que requer uma andlise aprofundada para

compreender suas implicacdes na era digital.

3.1 Funcionamento dos motores de busca

Os mecanismos de pesquisa desempenham um papel importante na indexacdo e
distribuicdo de informagdes na Internet. Sdo ferramentas que permitem aos usudrios pesquisar
e acessar grandes quantidades de contetido online. No entanto, o comportamento desses
mecanismos de pesquisa pode ter implicagdes significativas na privacidade e prote¢do de dados
pessoais. Ferramentas como Google, Bing € Yahoo usam algoritmos complexos para rastrear,

indexar e classificar o contetido disponivel na web. Esses algoritmos verificam constantemente
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sites na Internet e os adicionam ao banco de dados para que apare¢cam nos resultados de pesquisa

quando os usudrios realizarem pesquisas.

Embora os mecanismos de busca coletem as informacdes basicamente do mesmo
modo, os resultados apresentados numa consulta podem diferir grandemente de uma
ferramenta para outra. Esta diferenca € decorrente dos critérios utilizados para
construcdo do banco de dados e das formas de funcionamento de cada ferramenta.
(BRANSKI, v. 12, p. 11-19, 2000)

A indexacdo nos mecanismos de busca € feita por programas automatizados conhecidos
como "crawlers" ou "spiders" que seguem os links entre as pdginas e coletam informagdes
sobre o contetido encontrado. Essas informagdes sdo armazenadas nos servidores do
mecanismo de pesquisa para que possam ser recuperadas e exibidas rapidamente em resposta
as consultas do usudrio. E importante observar que os mecanismos de pesquisa nio criam ou
controlam diretamente o contetido que indexam. Eles atuam como intermedidrios e permitem o
acesso as informagdes publicadas na Internet. Os catdlogos limitam-se a verificar a ocorréncia
do termo pesquisado na descri¢do enviada pelo autor, ndo considerando o texto integral do site
(BRANSKI 2000).

No entanto, a maneira como os mecanismos de pesquisa exibem os resultados pode
afetar sua privacidade e seu direito de ser esquecido. Os resultados da pesquisa geralmente
contém informagdes pessoais, atividades que eram privadas ou compartilhadas com poucos,
cedem espago ao uso de cookies e tecnologias de rastreamento, permitindo a divulgag¢do dos
interesses dos individuos, crengas e intengdes.

Cookies sdo pequenos arquivos de texto colocados em seu dispositivo [...] que
permitem, entre outras coisas, armazenar suas preferéncias e configuracdes (MICROSOFT,
2016a). A divulgacdo dessas informagdes pode afetar a privacidade e a reputacdo das pessoas,
especialmente se as informagdes estiverem desatualizadas ou inadequadas. Os mecanismos de
pesquisa podem remover ou desindexar contetido em certos casos, sujeitos a decisdes judiciais
ou politicas internas, mas a natureza descentralizada da internet dificulta a remoc¢do completa e
abrangente de dados pessoais.

Para analisar os desafios associados a indexagdo de informagdes pessoais e a divulgagdo
de contetido confidencial online, ¢ importante entender como os mecanismos de pesquisa
funcionam. Com base nesse entendimento, buscamos possiveis solugdes € mecanismos que
visem conciliar a prote¢do da privacidade e o livre acesso a informagao, respeitando os direitos

individuais e promovendo uma cultura digital mais responsavel e consciente.
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3.2 Redes sociais e exposicao de informacoes pessoais

As redes sociais estdo se tornando cada vez mais populares € desempenham um papel
importante na troca de informacdes na Internet. Plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram e LinkedIn oferecem aos usudrios a oportunidade de se conectar com outras pessoas,
compartilhar contetido e expressar suas opinides. No entanto, essa troca continua de dados
pessoais pode ter implicagdes significativas para a privacidade e prote¢do de dados.

Publicar informacdes pessoais nas midias sociais pode ter consequéncias indesejadas.
Essas informagdes estdo disponiveis para uma ampla gama de usudrios € podem ser acessadas
e visualizadas por empresas, anunciantes € até mesmo individuos desconhecidos, incluindo
individuos mal-intencionados. A falha em controlar o compartilhamento e a distribui¢do dessas
informagdes pode comprometer a privacidade do usudrio e representar riscos de seguranga.

No caso da artista Xuxa Meneghel, que entrou com agdo contra a empresa Google para
ter seu nome desvinculado de pesquisas relacionadas a pedofilia, apés atuar em um filme em
que seu parceiro de cena, com o qual ela teria um envolvimento amoroso era um menor de
idade. Em primeira instincia teve sua solicitagdo acatada pelo juiz, porém quando reaberta a
andlise da solicitagdo, teve seu pedido negado em decisdo de acérddo sob a prerrogativa de que
“os provedores de pesquisa ndo podem ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados
derivados da busca de determinado termo ou expressdo, tampouco os resultados que apontem
para uma foto ou texto especifico” (STJ, REsp. N° 1.316.921 —R]J, 2012, p. 1).

Além disso, a persisténcia de informag¢des compartilhadas nas redes sociais pode afetar
a capacidade das pessoas de processar eventos passados e exercer seu direito ao esquecimento.
Embora seja possivel excluir uma postagem ou contetddo, € importante observar que essas
informagdes podem ter sido visualizadas, compartilhadas ou até mesmo armazenadas por outras
pessoas antes da exclus@o. De forma que torna impossivel filtrar qudo extensa foi a repercussdo
de determinada informacgdo. Para Malhotra, Kim e Agarwal (2004) consciéncia envolve o
conhecimento que o usudrio tem sobre a forma como seus dados sdo coletados, processados e
utilizados, e uma boa politica de privacidade deve ter uma divulgacio clara e evidente desses
dados coletados.

As configuracdes de privacidade oferecidas pelas redes sociais sdo uma tentativa de
permitir que os usudrios controlem o acesso as suas informagdes pessoais. No entanto, essas
configuragdes costumam ser complexas e confusas, o que pode levar a configuracdes
inadequadas e a uma falsa sensacio de seguranca. E importante que os usudrios estejam cientes

dos riscos associados ao compartilhamento de informagdes pessoais nas redes sociais. Pariser
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(2012) afirma que para o usudrio ter controle sobre as opgdes de privacidade de uso e acesso
sobre seus dados, ¢ preciso ler e, principalmente, compreender manuais e politicas de
privacidade, o que ressalta a importancia de esfor¢os na busca por textos mais explicitos e ao

alcance da percepcdo destes usudrios.

3.3 Consequéncias do compartilhamento sem consentimento

Um dos principais problemas que o compartilhamento sem consentimento levanta € o
potencial de coleta excessiva de dados. Para Sousa e Silva (2020, p. 17), o consentimento € uma
forma de controle acerca dos dados e informagdes no ambiente virtual, jJ& que permite que
instituicdes e titulares de dados e informagdes “possam, por meio de um percurso do
consentimento, e das formalidades observadas a partir desses elementos, conhecer onde, como,
porque e para que, as institui¢des utilizam seus dados e informagdes."

Muitas vezes, empresas € anunciantes buscam coletar o mdximo de informagdes
possivel sobre seus usudrios para direcionar antincios personalizados e melhorar a segmentagdo
de mercado, além disso, a divulga¢do ndo autorizada de informagdes pessoais pode levar a
violagdes de seguranca e riscos de crimes cibernéticos. Nos termos do art. 7°, incisos I a X, da

LGPD o tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado:

I - Mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
II - Para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria pelo controlador;

IIT - Pela administragdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessdrios a execucdo de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou
respaldadas em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as
disposi¢des do Capitulo IV desta Lei;

IV - Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, a anonimiza¢do dos dados pessoais;

V - Quando necessdrio para a execug¢do de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou
arbitral, esse iltimo nos termos da

VII - Para a protecio da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

VIII - Para a tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de satide, servicos de satide ou autoridade sanitdria;

IX - Quando necessdrio para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protec¢do dos dados pessoais; ou

X - Para a protecio do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacio pertinente
(BRASIL, 2018)

Como pontuam Mendes € Doneda (2016), o consentimento deve ser especifico € ndo

um cheque em branco concedido pelo usudrio ao coletor de dados, de modo a possibilitar
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ofensas diante de interpretacdes extensivas. A divulgacdo ndo autorizada de informagdes na
Internet também pode prejudicar seriamente a reputacdo de uma pessoa. Postagens, fotos e
comentdrios infratores podem ser amplamente compartilhados e divulgados, resultando em
danos a reputacdo e potencialmente tendo um impacto negativo nos relacionamentos pessoais
e profissionais de um individuo.

O art. 11 da LGPD ainda permite que:

Os dados pessoais sensiveis, af inclufdos os dados referentes & satide, sejam tratados
sem o consentimento do titular, quando tal tratamento for indispensdvel, além de outras
hipéteses, a execucdo, pela administragio publica, de politicas ptblicas previstas em
leis ou regulamentos, a protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de
terceiros, bem como a tutela da satide, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de saude, servicos de saiude ou autoridade sanitdria. Isso ndo quer dizer
que as outras previsdes legais da Lei 13.709/2018 nio sdo aplicdveis ao tratamento de
dados realizados nas referidas hipdteses. Ao contrdrio, os direitos dos titulares
continuam garantidos, assim como, também devem ser observados, conforme apontado
acima, os principios elencados no artigo 6° da LGPD (MODESTO; EHRHARDT
JUNIOR, 2020, p. 151).

Além do impacto pessoal, o compartilhamento sem consentimento também pode ter
consequéncias sociais de longo alcance. Por exemplo, a divulgacdo de informagdes pessoais
confidenciais, como histérico médico, orientagdo sexual e afiliacdo politica, pode levar a
discriminacdo. O uso indevido de dados pessoais para fins de discriminagdo e exclusdo social
viola direitos fundamentais e prejudica a constru¢do de sociedades inclusivas e igualitarias.
Neste sentido, Lugati e Almeida (2020, p. 24) demonstram a dificuldade que hd na possibilidade
de determinar se o consentimento € mesmo livre, tendo em vista a massificacio de propagandas
que influenciam a vontade e criam necessidades nos usudrios, bem como se os termos de adesdo
permitem uma escolha por parte do titular sobre a utilizacdo de seus dados, pois este

gradativamente necessita consentir com tais termos para se inserir na sociedade.

3.4 Desafios éticos e legais no controle de informacoes online

Um dos maiores desafios éticos € o equilibrio entre liberdade de expressdo e prote¢do
da privacidade. A liberdade de expressdo € um direito fundamental, que garante a diversidade
de opinido e o acesso a informacéo, porém, a divulga¢do indiscriminada de dados pessoais viola
a privacidade individual e pode causar danos irrepardveis. Outra questdo €tica diz respeito a
transparéncia e ao consentimento informado, este que de acordo com a LGPD, deve ser livre,
informado e inequivoco. Os usudrios geralmente enfrentam politicas de privacidade complexas
e longos termos de servico, dificultando a compreensio do escopo e do impacto do

compartilhamento de informagdes pessoais. Os autores citados também mencionam que termos
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como “Eu aceito”, “Concordo” e “Sim” ndo seriam habeis para expressar o consentimento
“inequivoco”, uma vez que este ensejaria uma agao que indicasse a anuéncia do titular, de forma

ativa, e ndo passiva (LUGATI; ALMEIDA, 2020, p. 24-25):

quanto aos termos de uso e politicas de privacidade de servi¢os oferecidos na Internet,
é fécil perceber que sdo demasiadamente longos ¢ o clique no “eu aceito” ao final no
texto claramente ndo reflete a real manifestacdo de vontade do usudriol...].

Do ponto de vista juridico, regular a troca de informagdes na internet € um assunto
complexo. Nos termos da Constitui¢do de 1988, a dignidade da pessoa humana figura, no seu
art. 1°, inciso III, como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil. J4 o art. 5°,
inciso X, da Constitui¢do, considera como inviolaveis “a intimidade, a vida privada, a honra e
a imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizac@o pelo dano material ou moral
decorrente de sua violagdo” (BRASIL, 1988). Os limites jurisdicionais geralmente sdo confusos
na Internet, dificultando o cumprimento consistente das leis de privacidade em diferentes paises
e regides. Além disso, o rapido desenvolvimento tecnoldgico muitas vezes excede a capacidade
das leis existentes de se adaptarem as novas realidades da era digital. A vida privada também €
mencionada como inviolavel pelo art. 21 do Cédigo Civil (BRASIL, 2002).

A interoperabilidade entre diferentes plataformas e servigos online também € um grande
desafio. O compartilhamento de dados pessoais em vdrias redes sociais, aplicativos e sites pode
resultar em uma grande pegada digital e na dissemina¢@o descontrolada de dados confidenciais.

A autodeterminag¢do informativa, segundo Sousa e Silva (2020, p. 11):

constitui o direito do individuo de decidir, em principio, sobre o uso de dados
relacionados & sua pessoa. Em outras palavras, consiste no direito do individuo de
decidir quem utiliza, para quem sio repassados e com que finalidades os dados e
informacdes pessoais sdo utilizados. Essa afirmagdo conduz ao entendimento de que
a permissdo do titular em todas as fases do processamento e utilizacdo da informacéo
a partir do consentimento torna-se importante no momento de definir o sentido e o
alcance do fundamento da autodeterminacio informativa. Isto para que, o referido
termo, como instrumento de exteriorizacdo do referido fundamento, possua
aplicabilidade prética e possa cumprir seu papel com eficiéncia.

A autodeterminag@o informativa foi reconhecida inicialmente no ambito do Tribunal
Constitui¢do Alemdo, em sede de julgamento da Lei do Censo, em 1983. A falta de padrdes e
diretrizes uniformes para gerenciar e divulgar dados pessoais dificulta a protecdo efetiva da
privacidade do usudrio. Devido a natureza distribuida e replicativa da Internet, pode ser dificil
remover completa e permanentemente as informagdes pessoais dos mecanismos de pesquisa €
das midias sociais. A velocidade e a rdpida dissemina¢do de informacdes na Internet impdem

obsticulos a efetiva aplicagdo do direito ao esquecimento, especialmente quando as

informacdes pessoais sdo duplicadas e compartilhadas por outros usudrios.
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4 JURISPRUDENCIA E LEGISLACAO RELACIONADAS AO DIREITO AO
ESQUECIMENTO

Em 1958, Aida Curi, uma jovem carioca de 18 anos foi sequestrada, sofreu uma
tentativa sem sucesso de violéncia sexual e apos o ocorrido foi jogada do 12° andar do prédio
onde ocorreu a ag¢do. O caso repercutiu nacionalmente € gerou grande comocgdo. Os culpados
foram descobertos, entre eles, um menor de idade e o porteiro do lugar onde ocorreram os fatos.

Decorridos 50 anos do crime, foi langado um episddio sobre o caso no programa Linha
Direta, na Rede Globo de Televisdo, como resultado, dois irmaos de Aida ajuizaram uma acao
contra a emissora alegando que apesar de ter tido grande repercussio na época, a reapresentacao
do caso e da meméria pela emissora, trouxe o sofrimento do passado para os familiares.

O pedido dos irmdos era que a matéria fosse tirada do ar requerendo o direito ao
esquecimento do caso. A proposta foi julgada improcedente no primeiro e segundo grau, e
chegou ao STF por meio de recurso. O ministro Luis Felipe Saloméo, “citou o conflito entre
liberdade de informagdo/expressdo e protecdo da memoria individual e salientou ainda ndo
existirem critérios Unicos e definitivos para a ponderacdo do direito ao esquecimento”
(SANTOS, 2020)

Assim, interposto recurso extraordindrio no STF, foi negado o direito a indenizacdo para
os solicitantes, alegando que a demanda apresenta incompatibilidade com a Constitui¢do “[...]
em matéria de indenizagdo por dano moral, a violag@o de direitos ndo conduz necessariamente
ao dever de indenizar, porquanto esse depende da existéncia e extensdo do dano.”

Transitado em julgado, tema de discussdo do STF, a temdtica do Direito ao
esquecimento ficou definida como inconstitucional. As decisdes apos essa defini¢do devem
levar em consideracdo o caso em si, levantando os pontos especificos que possam alterar a ideia
de impossibilidade do uso do direito em questio.

O texto do Abordando a tematica do esquecimento no acérdao cujo relator foi o ministro
Dias Toffoli, julgado em 11/2/2021 que definiu este como inconstitucional diz: “E incompativel
com a Constitui¢do a ideia de um direito ao esquecimento, assim entendido como o poder de
obstar, em razdo da passagem do tempo, a divulgacio de fatos ou dados veridicos e licitamente
obtidos e publicados em meios de comunica¢do social analdgicos ou digitais. Eventuais
excessos ou abusos no exercicio da liberdade de expressdo e de informacdo devem ser
analisados caso a caso, a partir dos pardmetros constitucionais — especialmente os relativos a

protecdo da honra, da imagem, da privacidade e da personalidade em geral — e as expressas e



22

especificas previsdes legais nos ambitos penal e civel.” (STF. Plendrio. RE 1010606/RJ, Rel.
Min. Dias Toffoli, julgado em 11/2/2021)

Portanto, em situagGes prdticas as jurisprudéncias levaram em consideragdo,
prioritariamente, a ideia de que € inconstitucional o direito ao esquecimento, pois este iria contra
direitos fundamentais ja existentes na base da constru¢do social. Entretanto, ndo ¢ descartada a
possibilidade de serem levados em considera¢do pontos especificos, que possam causar vicios

constitucionais nos casos que surgirem.

4.1 Analise da legislacio nacional e internacional

A jurisdi¢cdo, para existir, necessita ser criada, trabalhada e desenvolvida. Para a
aplicag@o em casos concretos, também deve ser bem analisada. Ainda sendo pauta de discussio
e debates na jurisprudéncia o direito ao esquecimento foi abordado como tema a ser analisado
pelo STF e dessa forma foi considerado inconstitucional. Esta conclusdo foi alcangada apds a
chegada de recurso do caso Aida Curi no Supremo Tribunal Federal.

O Supremo, em acoérddo definiu como “incompativel com a Constitui¢do”, a ideia de
excluir matéria veridica, e licitamente obtida e assim publicada. Levando em conta o principio
da solidariedade entre geragdes, a Ministra Carmen Liicia em seu voto contra a validade do
direito em debate considera este um limitador de liberdade de expressdo e um coator de

memoria coletiva.

4.1.1 Legislacao Nacional

No Brasil, a Constitui¢do Federal de 1988 assegura a inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas. Além disso, o Marco Civil da Internet (Lei n°
12.965/2014) estabelece principios, garantias, direitos e deveres para o uso da internet no pais.
O artigo 7° do Marco Civil da Internet prevé a protecdo dos dados pessoais dos usudrios,
estabelecendo que o tratamento de tais informagdes deve ser realizado em conformidade com a
lei e com o consentimento do titular.

Em relagdo ao Direito ao Esquecimento, o Supremo Tribunal Federal (STF) se
pronunciou sobre um caso especifico de remog¢do de conteddo da Internet. Em importante
decisdo de 2018 (RE 1.010.606), o STF reconheceu a possibilidade de aplicagdo do direito ao

esquecimento caso determinados critérios fossem atendidos, entre eles: A consideragcdo de
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situagdes em que a informagdo divulgada seja falsa ou desatualizada pode causar prejuizos
indevidos ao titular dos dados. No entanto, ndo existe uma lei especifica que regule o direito ao

esquecimento no pais.

4.1.2 Legislacao Internacional

A nivel internacional, a Unido Europeia € uma referéncia para a legislacdo sobre
protecdo de dados pessoais e direito ao esquecimento. O Regulamento Geral de Protecdo de
Dados (GDPR), que entrou em vigor em maio de 2018, estabelece regras abrangentes sobre o
processamento de dados pessoais e dd aos cidaddos europeus o direito de excluir seus dados
pessoais em determinadas circunstincias. Também conhecido como "direito ao esquecimento”,
esse direito de exclusdo permite que os individuos solicitem a exclusdo de seus dados pessoais
de bancos de dados e servigos online.

Além da Unido Europeia, outros paises tém debatido e promulgado legislagdes
relacionadas a protecdo de dados e a privacidade. Por exemplo, em 2014, a Argentina aprovou
a Lei de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n° 25.326), que estabelece principios e regras para o
tratamento de informagdes pessoais. Os Estados Unidos, por sua vez, ndo possuem uma
legislacdo federal de protecdo de dados abrangente, mas contam com leis especificas, como o
California Consumer Privacy Act (CCPA) e o Health Insurance Portability and Accountability
Act (HIPAA), que abordam a prote¢do de informacdes pessoais em determinados setores.

Uma andlise dessas legisla¢cbes nacionais e internacionais nos ajuda a entender nossa
abordagem do direito ao esquecimento na era digital. Embora existam diferencas de pais para
pais, hd uma tendéncia crescente de reconhecer e proteger o direito a privacidade e controle
sobre os dados pessoais no ambiente online. No entanto, permanecem desafios significativos
em relacdo a aplicacdo efetiva desta lei e a harmonizagdo de padrdes em um contexto

globalmente conectado.

4.2 ANALISE CRITICA DA APLICACAO E LIMITES DO DIREITO AO
ESQUECIMENTO

Um dos desafios mais complexos na aplicagdo e restri¢do do direito ao esquecimento
na era digital diz respeito ao equilibrio entre direitos de privacidade e liberdade de expressao.

Ambos os direitos sdo fundamentais e desempenham um papel importante nas sociedades
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democréticas. No entanto, em alguns casos, eles podem entrar em conflito e requerem uma
andlise cuidadosa para encontrar o equilibrio certo. Segundo o Desembargador Sergio Cavalieri

Filho:

Sempre que principios constitucionais aparentam colidir, deve o intérprete procurar
as reciprocas implicacOes existentes entre eles até chegar a uma inteligéncia
harmoniosa, porquanto, em face do principio da unidade constitucional, a
Constituicdo nfo pode estar em conflito consigo mesma, nfo obstante a diversidade
de normas e principios que contém de normas e principios que contém. Assim, se ao
direito a livre expressdo da atividade intelectual e de comunicacdo contrapde-se o
direito a inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem, segue-
se como consequéncia logica que este Ultimo condiciona o exercicio do primeiro,
atuando como limite estabelecido pela propria Lei Maior para impedir excessos e
abusos. (BITTAR FILHO, 1996)

4.2.1 Balanceamento entre direito a privacidade e liberdade de expressao

Os direitos de privacidade incluem a protecdo da vida privada, intimidade, reputacio e
imagem das pessoas, garantindo o controle sobre suas informag¢des pessoais e protegendo-as

z

contra divulgagdo indesejada ou prejudicial. A liberdade de expressdo, por outro lado, €
essencial para a democracia, possibilitando liberdade de expressdo, acesso a informacio e
debate ptblico.

O homem do século XXI tem como um dos maiores problemas a quebra da sua
privacidade. Hoje é dificil nds termos privacidade. Por qué? Porque a sociedade
moderna nos impde uma vigilancia constante. Isto faz parte da vida moderna. Agora,
esse século XXI trabalha e tem dificuldade de estabelecer quais sdo os limites dessa
privacidade. Até quando eu posso me manter com a privacidade sobre o meu agir, 14
sobre os meus dados, e até que ponto esta privacidade termina por prejudicar a
coletividade (CALMON, 2013 apud ESPECIAL RADIO..., 2013 apud LOPES e
LOPES 2019)

No contexto do direito ao esquecimento, € importante considerar a necessidade de
proteger a privacidade das pessoas, especialmente quando dados pessoais desatualizados,
irrelevantes ou prejudiciais sdo amplamente divulgados na Internet. Nesses casos, o direito de
ser esquecido pode desempenhar um papel importante na protegdo dos individuos, por exemplo,
permitindo que suas informagdes pessoais sejam removidas dos mecanismos de pesquisa ou
desindexadas. Martins (2013) esclarece que, da mesma maneira que a liberdade de expressdo

ndo € absoluta, o direito ao esquecimento também ndo € um direito absoluto: Muito pelo

contrério, ele ¢ excepcional.

Mas o direito ao esquecimento deve ser equilibrado com a liberdade de expresséo,
incluindo o direito dos cidaddos ao acesso a informac¢do de interesse publico e a liberdade de
imprensa. A remocdo indiscriminada de informac¢des da Internet pode ter impactos sociais
profundos, como reescrever a historia, censurar conteido legitimo e bloquear o acesso a

informacdes de interesse publico.
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E necessdrio que haja uma grave ofensa a dignidade da pessoa humana, que a pessoa
seja exposta de maneira ofensiva. Porque existem publicagdes que obtém lucro em
funcdo da tragédia alheia, da desgraca alheia ou da exposi¢do alheia. E existe sempre
um limite que deve ser observado (MARTINS. 2013 apud ESPECIAL RADIO...,2013
apud LOPES e LOPES 2019)

Portanto, ¢ importante encontrar o equilibrio certo entre esses direitos conflitantes. Esse
equilibrio pode ser alcancado mediante a aplicac@o de determinados critérios e testes, como os
testes de proporcionalidade e de interesse puiblico. Determinar a extensdo do direito ao
esquecimento requer uma andlise cuidadosa das circunstancias de cada caso individual, levando
em consideracdo fatores como precisdo da informagdo, relevincia ptblica, impacto na vida
privada e momento do esquecimento. A informagdo € essencial em relagdo a liberdade de

expressao.

O debate sobre o equilibrio entre direitos de privacidade e liberdade de expressdo na era
digital estd evoluindo, com a jurisprudéncia nacional e internacional desempenhando um papel
importante na defini¢do dos pardmetros desse equilibrio. Analisar criticamente essas questdes
para entender os desafios e possiveis solugdes na aplicagdo do direito ao esquecimento €
garantir que os direitos individuais sejam protegidos sem comprometer a liberdade de expressdao

e acesso a informacao.

Além de consideracdes legais e aspectos juridicos, a aplicagdo e restri¢do do direito ao
esquecimento na era digital também levanta questdes éticas e sociais relacionadas. E importante
analisar o impacto e as consequéncias dessas questdes tanto para os individuos quanto para a

sociedade como um todo.

Um dos principais pontos de discussdo € o equilibrio entre a prote¢do da privacidade
individual e o interesse ptiblico. O direito ao esquecimento pode ser visto como um mecanismo
de protecdo a dignidade e a imagem das pessoas, mas quando dados pessoais sdo removidos da
Internet, podem ser usados para remover fatos histdricos, registros ptiblicos ou informagdes de
interesse publico. considere quanto acesso serd afetado. Garantir a transparéncia, a memoria

coletiva e o direito a informagdo também sdo principios basicos que precisam ser considerados.

Outra questdo ética relacionada diz respeito a responsabilidade dos provedores de
servigos online e dos mecanismos de busca. Definir politicas claras e implementar mecanismos
apropriados para lidar com solicitacdes de exclusdo de dados pessoais requer uma andlise
cuidadosa das funcdes e responsabilidades desses atores. Encontrar um equilibrio entre proteger
a privacidade e preservar a liberdade de expressdo requer uma abordagem €tica que considere

o poder ¢ a influéncia dessas empresas na divulgacio e indexagdo de informagdes.
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Além disso, aumentar a conscientizacdo e a educagdo sobre a importancia dos direitos
digitais e da privacidade também € uma questdo social importante. Para ajudar os individuos a
proteger sua privacidade e controlar suas informagdes, € importante entender os riscos € as
implicagdes da divulgagdo indiscriminada de informagdes pessoais online. Necessidade de
promover uma cultura de respeito a privacidade e prote¢do de dados e promover praticas

responsdveis e conscientes entre 0s usudrios.

Por fim, € preciso refletir sobre o alcance do direito ao esquecimento e seus possiveis
efeitos colaterais. A aplicacdo desse direito deve ser cuidadosamente analisada para evitar
abusos e manipulag¢tes que possam levar a censura, a revisdo seletiva da histéria ou a criagdo

de um ambiente digital em que a informagdo seja facilmente apagada ou distorcida.

Abordar essas questdes éticas e sociais permitird uma melhor compreensdo da aplicagdo
e limitagOes do direito ao esquecimento na era digital. A consideragdo desses aspectos levard a
uma andlise critica mais ampla e a busca de solu¢des equilibradas que assegurem o respeito a

privacidade individual, a liberdade de expressdo e aos valores sociais e éticos fundamentais.

CONCLUSAO

O objetivo deste estudo foi explorar o direito ao esquecimento na era digital,
considerando questdes relacionadas a privacidade, indexagdo em mecanismos de busca e
compartilhamento de informag¢des na Internet. Como parte desta pesquisa, varios aspectos
tedricos, legais e sociais deste complexo assunto foram abordados. Entendemos que o direito
ao esquecimento tem papel relevante na prote¢do da privacidade e garantia do controle das
informagdes pessoais em ambiente digital. No entanto, sua aplicagdo enfrenta desafios,

principalmente quando conflita com a liberdade de expressdo e o interesse publico.

E necessério encontrar um ponto de equilibrio entre o direito 4 privacidade e a liberdade
de expressdo. Em andlise critica da lei, da jurisprudéncia e da prética relativa ao direito ao
esquecimento, nota-se o destaque da importancia de considerar fatores como a veracidade, o
cardter publico e a atualidade da informacdo. Além disso, as questdes ¢Eticas e sociais
relacionadas a esse topico ressaltam a necessidade de promocio de conscientizagdo, educagdo
sobre os direitos digitais e prote¢do da privacidade. E importante promover um comportamento
responsdvel e consciente do usudrio e definir diretrizes claras para provedores de servigos on-

line e mecanismos de pesquisa.
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Em suma, o direito ao esquecimento na era digital ¢ uma questdo muito importante que
requer uma discussdo profunda e permanente. Equilibrar a protecdo da privacidade e a liberdade
de expressdo € um desafio constante e devem ser encontradas solugdes que respeitem os direitos
individuais sem comprometer a transparéncia, a memoria coletiva e o acesso a informagao.
Esperamos que esta pesquisa aprofunde nossa compreensdo do direito ao esquecimento na era
digital e ajude a estimular novos pensamentos € pesquisas neste campo em constante evolugéo.
Proteger a privacidade e equilibrar os direitos no ambiente digital sdo pilares essenciais para a

construgdo de uma sociedade justa e democratica no século XXI.
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