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RESUMO

A busca incessante por eficiéncia e exceléncia nas organizagdes tem impulsionado pesquisas e
desenvolvimentos continuos nos Sistemas de Gestdo Integrada (SGI). Essa iniciativa visa
facilitar a integracao fluida de diversos processos dentro de uma organizagao, com o proposito
primordial de otimizar a utilizacdo de recursos. Os Sistemas de Gestdo Integrada buscam
estabelecer uma abordagem unificada para gerenciar diversas areas, abrangendo qualidade,
meio ambiente, saude e seguranga ocupacional, entre outras. Essa integragdo nao se limita a
conformidade com normas e regulamentacdes especificas; ela almeja alcangar sinergias entre
as distintas partes da organizagdo, promovendo eficiéncia operacional, reducdo de
redundancias e aprimoramento continuo. Nesse contexto, a pesquisa ¢ desenvolvimento de
Sistemas de Gestdo Integrada desempenham um papel crucial na evolucdo das praticas
organizacionais, impulsionando a inovagdo e contribuindo para a consecucdo de metas
estratégicas e sustentdveis. Diante desse cendrio, este trabalho propde-se a realizar um
levantamento abrangente das publicacdes cientificas relacionadas ao SGI no Brasil, utilizando
a base de dados do acervo principal do Web of Science. O objetivo ¢ compreender o estado
atual do conhecimento nessa area, abrangendo as publicagdes distribuidas no periodo de 2000
a 2023. Para isso, foi conduzida uma investigagdo que incluiu termos como "iso standards",
"integrated management system", "iso 9001", "iso 14001" e "iso 45001" nos resumos.
Somente documentos dos tipos artigo, artigo de conferéncia, artigo de revisdo e artigo com
acesso antecipado foram considerados no estudo. Como ferramentas de andlise, foram
empregados dois pacotes de software: o aplicativo Biblioshiny, acessivel através do pacote
Bibliometrix do R, € o VOSviewer. Os resultados foram posteriormente analisados em relagao
aos niveis de autores, fontes e documentos, considerando o niimero de publicacdes, citagdes
totais, indices de impacto, redes de colaboragdo e ocorréncia de palavras-chave. Concluiu-se
que os resultados obtidos evidenciam um consideravel interesse da comunidade cientifica no

tema nos ultimos anos, refletindo uma crescente relevancia e abordagem na tltima década.

Palavras-chave: Sistema de Gestao Integrada; Analise Bibliométrica; Biblioshiny; WoS;

VOSviewer.



ABSTRACT

The relentless pursuit of efficiency and excellence in organizations has driven continuous
research and development in Integrated Management Systems (IMS). This initiative aims to
facilitate the seamless integration of diverse processes within an organization, with the
primary purpose of optimizing resource utilization. Integrated Management Systems seek to
establish a unified approach to managing various areas, encompassing quality, environment,
health and occupational safety, among others. This integration goes beyond compliance with
specific standards and regulations; it aspires to achieve synergies among different parts of the
organization, promoting operational efficiency, reducing redundancies, and fostering
continuous improvement. In this context, research and development in Integrated
Management Systems play a crucial role in the evolution of organizational practices, driving
innovation and contributing to the achievement of strategic and sustainable goals. Given this
scenario, this study aims to conduct a comprehensive survey of scientific publications related
to IMS in Brazil, using the main database of Web of Science. The objective is to understand
the current state of knowledge in this area, covering publications distributed from 2000 to

"

2023. To achieve this, an investigation was conducted, including terms such as "iso

"o on:

standards," "integrated management system," "iso 9001," "iso 14001," and "iso 45001" in
abstracts. Only documents of the types article, conference article, review article, and early
access article were considered in the study. Two software packages were employed as analysis
tools: the Biblioshiny application, accessible through the Bibliometrix package in R, and
VOSviewer. The results were subsequently analyzed concerning author levels, sources, and
documents, considering the number of publications, total citations, impact indices,
collaboration networks, and the occurrence of keywords. It was concluded that the obtained

results demonstrate a considerable interest from the scientific community in the subject in

recent years, reflecting a growing relevance and approach in the last decade.

Keywords: IIntegrated Management System; Bibliometric Analysis; Biblioshiny; WoS;
VOSviewer.
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1 INTRODUCAO

A implementac¢do de Sistemas de Gestao Integrada (SGI) tem se tornado uma peca
fundamental no contexto organizacional do Brasil, evidenciando a crescente importancia
atribuida a eficiéncia, qualidade e sustentabilidade nas praticas empresariais. No cenario
econdmico atual, a busca por métodos que promovam a integracdo eficaz de processos
tornou-se imperativa, especialmente considerando os desafios complexos enfrentados pelas
organizagoes.

O Brasil, como uma das economias emergentes mais proeminentes, tem
reconhecido a relevancia estratégica do SGI como um instrumento essencial para otimizar
recursos, melhorar a eficiéncia operacional e garantir a conformidade com normas e
regulamentagdes internacionais. Este sistema abrange areas cruciais, como gestdo da
qualidade, meio ambiente, satide e seguranga ocupacional, e tem sido amplamente adotado
por empresas de diversos setores.

A utilizacdo efetiva do SGI ndo apenas proporciona beneficios diretos as
organizacgdes, mas também desempenha um papel crucial no desenvolvimento econdmico do
pais como um todo. A integragdo de processos € a busca constante por padrdes de exceléncia
ndo apenas fortalecem a competitividade das empresas no mercado global, mas também
contribuem para a criacdo de um ambiente de negdcios mais solido e sustentavel.

No contexto atual de negodcios dinamicos e imprevisiveis, as empresas enfrentam
desafios significativos relacionados a expansdo de mercado e as crescentes expectativas dos
clientes (DA SILVA, HAYASHI e HAYASHI, 2011). A implementacdo do SGI emerge como
um fator chave para impulsionar a inovagdo, reduzir desperdicios e promover a
responsabilidade socioambiental (STEFANO, 2017). Além disso, a adesdo a padrdes
internacionais de gestdo nao apenas eleva a credibilidade das empresas brasileiras no mercado
global, mas também abre portas para novas oportunidades de negocios e investimentos.

Neste contexto, a justificativa do presente estudo reside no proposito de examinar
a trajetoria da producdo cientifica relacionada ao sistema de gestdo integrada no recorte
temporal de 2000 a 2023, indexados na base de dados do Web of Science (WoS), destacando a
eficicia das ferramentas bibliométricas, nomeadamente o pacote Bibliometrix na linguagem
de programagdo R e o VOSviewer. O WoS, uma base de dados bibliograficos de abrangéncia
interdisciplinar, proporciona recursos como a pesquisa e sele¢do de periddicos em diversas

areas académicas, a avaliacdo de pesquisas e analises bibliométricas.
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A Web of Science (WoS) engloba dezenas de milhdes de registros bibliograficos
que abrangem bilhdes de conexdes de citagdes e campos de metadados adicionais (LI,
ROLLINS e YAN, 2018), constituindo um repositorio robusto e abrangente. O presente
trabalho detalha as informagdes técnicas da analise bibliométrica, propondo indicadores que
enriquecem a abordagem metodoldgica, a tornam mais minuciosa e transparente no ambito da
producdo cientifica. Essa metodologia pode ser adotada como uma ferramenta de suporte a
decisdo para pesquisadores, uma vez que oferece informagdes essenciais sobre os principais

periodicos, autores e termos de indexacao relacionados a sistema de gestao integrada.

1.2 Objetivos gerais

e Realizar um levantamento das publicagdes cientificas relacionadas ao SGI na base

principal do Web of Science.

1.3 Objetivos especificos

e Identificar as principais publicagdes, autores e universidades.
e Identificar e analisar as principais tendéncias pesquisa na area de Sistemas de Gestao

Integrada (SGI) no contexto brasileiro.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Estudos bibliométricos

“A bibliometria ¢ uma técnica que se baseia nos padrdes de publicagdes cientificas,
e pode ser utilizada para mensurar e descrever trabalhos encontrados na literatura.” (Moraes
& Kafure, 2020 apud DOMIGUES & STANGANINI, 2022). E uma analise quantitativa das
publicacdes cientificas em um determinado campo de pesquisa, baseando-se em uma
metodologia de avaliar a producdo cientifica e a disseminagdo do conhecimento em uma area
especifica, utilizando medidas objetivas, como o nimero de publicacdes, as citagdes recebidas
e arede de colaboragao entre os autores.

Rostaing (1996 apud DA SILVA et al., 2011), por sua vez, faz men¢do a dois

principios subjacentes presentes em todo método de analise bibliométrica:

Primeiro postulado - um escrito cientifico é produto objetivo da atividade de
um pensamento, o  que  significa  no contexto  cientifico  que
a publicagdo ¢ uma representacdo da atividade de pesquisa de seu autor.
Nesse sentido, o esfor¢o maior do autor ¢ de persuadir os outros cientistas de que
suas descobertas, seus métodos e técnicas sdo particularmente pertinentes e o modo
de comunicagdo escrita fornecera todos os elementos técnicos, conceituais, sociais
e econdmicos que o autor procura afirmar ao longo de  sua
argumentacao. Segundo  postulado - a  atividade  de publicagdo
cientifica € uma perpétua confrontagdo entre as proprias reflexdes do autor e
seus conhecimentos, adquiridos pela leitura dos trabalhos emanados
de outros autores. Conseqiientemente, a publicacdo cientifica torna-se o fruto
de uma comunicacdo de pensamentos individuais e coletivos.
Os  pesquisadores, para consolidar sua argumentacdo, fazem freqiientemente
referéncia aos trabalhos de outros pesquisadores que sdo objeto de consenso na
comunidade cientifica. Portanto, seja essa relacdo direta ou indireta,
reconhecida ou dissimulada, consciente ou inconsciente, concordante
ou discordante, existe uma relacgdo  entre  todos  os trabalhos
cientificos publicados.

Com base nesses dois principios, a esséncia da bibliometria reside na analise da
atividade cientifica ou técnica por meio de estudos quantitativos das publica¢des. Em outras
palavras, os dados quantitativos sdo derivados de contagens estatisticas de publicagdes ou de
elementos que empregam uma variedade de técnicas estatisticas, com o objetivo de
quantificar os processos de comunicagao escrita.

Para (LEEDY e ORMROD, 2016), “a pesquisa ¢ um processo sistematico de
coleta, analise e interpretacdo de informagdes — dados — a fim de aumentar nossa compreensao
de um fendmeno sobre o qual estamos interessados ou preocupados.” Castro (1997 apud

VOLMAR, 2022) complementa que, 0 processo permite ao pesquisador conhecer a realidade
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ou parte da verdade, e o autor, com sua capacidade, comunica, de forma clara, compreensivel,
direta e acessivel, a maioria dos resultados finais do fendmeno estudado.

A Web of Science (WoS) ¢ uma base de dados que indexa publicacdes cientificas
de todo o mundo, e ¢ bastante consultada pela comunidade cientifica e pelos usuarios do
Portal de Periddico da Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal do Nivel Superior
(Capes). Com efeito, (LI, ROLLINS e YAN, 2018) destaca que a base de dados Web of
Science (WoS) abriga dezenas de milhdes de registros bibliograficos, englobando bilhdes de
ligagdes de citagdes e campos de metadados suplementares.

A pesquisa sistematica, conhecida também como revisdo sistematica, ¢ uma
abordagem metodoldgica rigorosa utilizada na pesquisa académica para identificar, selecionar,
avaliar e sintetizar estudos relevantes sobre um tépico especifico. Ela visa reunir de maneira
sistemdtica e imparcial todas as evidéncias disponiveis relacionadas a uma pergunta de
pesquisa especifica, a fim de produzir uma sintese confidvel e abrangente dos resultados
desses estudos (DONATO e DONATO, 2019).

A andlise bibliométrica e a pesquisa sistemdtica sdo ferramentas valiosas que
podem ser usadas em conjunto para realizar uma revisao abrangente e informada da literatura
académica em um determinado campo de estudo. Enquanto a pesquisa sistemadtica se
concentra na sele¢do e avaliacdo de estudos relevantes, a analise bibliométrica fornece
insights quantitativos sobre a influéncia e as tendéncias dentro desse corpo de literatura.
Juntas, essas abordagens ajudam a criar uma imagem mais completa e informada da pesquisa
em uma area especifica.

A bibliometria ¢ uma metodologia que analisa e quantifica padrdes de publicacdes
cientificas, fornecendo uma abordagem para a mensuracdo e descricdo da produgao
académica. Esta andlise quantitativa se baseia na avaliagdo de indicadores, incluindo o
volume de publicagdes, o nimero de citagdes e a colaboragdo entre pesquisadores. Por outro
lado, a pesquisa, conforme conceituada por (LEEDY e ORMROD, 2016), ¢ um procedimento
sistematico que envolve a coleta, andlise e interpretacdo de informagdes com o intuito de
permitir ao pesquisador compreender um fendmeno e comunicar suas descobertas de maneira
clara e precisa. A Web of Science (WoS) ¢ uma extensa base de dados global que cataloga
publicagdes cientificas, sendo amplamente utilizada pela comunidade académica. A pesquisa
sistematica, por sua vez, representa uma abordagem metodoldgica rigorosa para a
identificacdo, sele¢do e sintese de estudos relevantes em um dominio especifico. Quando
empregadas de forma integrada, a andlise bibliométrica e a pesquisa sistematica proporcionam

uma visao abrangente da literatura académica, fornecendo insights tanto quantitativos quanto
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qualitativos sobre um determinado campo de estudo. Estas abordagens se complementam
mutuamente, contribuindo para uma compreensao mais aprofundada e bem fundamentada da

pesquisa em um campo especifico.

2.2 Métodos para analise bibliométrica

Na pesquisa bibliométrica, ¢ possivel identificar diversos métodos e abordagens.

A seguir, apresentam-se alguns exemplos dessas metodologias:

1. Contagem de Publicacées: Contar o nimero de publicagdes em uma area especifica
ao longo do tempo pode fornecer informagdes sobre o crescimento do campo.

2. Analise de Citacdes: A analise de citagdes envolve o estudo das citagdes em  artigos
académicos. Isso pode incluir a identificagdo de artigos altamente citados, autores
influentes e redes de citagoes.

3. Fator de Impacto: O fator de impacto de uma revista ¢ uma métrica que mede a
frequéncia com que os artigos publicados em uma revista sdo citados. Ele ¢
amplamente usado para avaliar a importancia de uma revista.

4. Analise de Coautoria: A andlise de coautoria investiga a colaboragdo entre autores.
Ela pode ajudar a identificar redes de colaboragdo e destacar autores-chave em um
campo.

5. Analise de Palavras-Chave: A andlise de palavras-chave envolve a identifica¢do das
palavras-chave mais comuns em artigos relacionados a um topico especifico. Isso
pode ajudar a identificar tendéncias de pesquisa.

6. Indices de Produtividade: indices como o indice H (H-index) ¢ o indice G (G-index)
sdo usados para avaliar a produtividade e o impacto de um pesquisador com base em
suas publicagdes e citagdes.

7. Analise de Redes Sociais: A andlise de redes sociais pode ser usada para mapear a
colaboragdo entre pesquisadores e instituigdes por meio de redes de coautoria e redes
de citagdes.

8. Analise de Tendéncias Temporais: Examinar as mudancas nas tendéncias de
pesquisa ao longo do tempo pode ajudar a identificar areas emergentes e decrescentes

em um campo.
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9. Analise de Paises e Instituicoes: Avaliar a contribuicdo de diferentes paises e
instituicdes para a pesquisa em um determinado campo.

10. Visualizacdo de Dados: O uso de graficos, mapas de calor e outras representagdes
visuais de dados bibliométricos pode facilitar a compreensao e a comunicacao dos
resultados da anélise.

11. Analise de Redes de Coocorréncia de Palavras: Esta técnica envolve a identificagao
de palavras que coocorrem com frequéncia em publicacdes. Isso pode ajudar a
identificar temas e subareas dentro de um campo.

12. Analise de Cluster: A andlise de cluster agrupa publicacdes ou autores semelhantes
com base em caracteristicas especificas, como palavras-chave ou padroes de citagdo.

13. Analise de Fatores: A analise de fatores ¢ uma técnica estatistica que pode ser usada
para reduzir a dimensionalidade dos dados e identificar fatores subjacentes que

explicam padrdes de publicagdo e citagao.

Estes sdo apenas alguns dos métodos que podem ser utilizados na andlise
bibliométrica. A escolha dos métodos depende dos objetivos da pesquisa e da disponibilidade
dos dados. E comum combinar vérias técnicas para obter uma compreensdo mais abrangente

da literatura em um determinado campo.

2.3 Sistema de Gestao Integrada

A padronizagdo e a regulamentacdo desempenham um papel crucial em garantir a
qualidade, a seguranca e a eficiéncia em diversos setores da sociedade. No contexto brasileiro,
a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) emerge como uma figura central no
estabelecimento desses padrdes, atuando como o Foro Nacional de Normalizacdo. A ABNT
desempenha um papel fundamental na elaboracdo das Normas Brasileiras, que regulam
variados aspectos da vida cotidiana e da industria. Essas normas, que impactam desde
produtos de consumo até sistemas complexos de engenharia, sdo resultado do trabalho
conjunto de Comités Brasileiros, Organismos de Normalizacdo Setorial e Comissdes de
Estudo Especiais.

Um sistema de gestdo integrada (SGI) integra todos os aspectos da gestdo de uma
organizacao em um Unico sistema coeso e interconectado que abrange areas como gestao da

qualidade, gestdo ambiental, gestdo da satide e gestdo seguranca da saude e seguranca no
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trabalho (ROSS, 2017). O SGI tém se tornado cada vez mais relevantes no contexto de
empresas que visam melhorar a organizacdo e o gerenciamento de suas atividades, recursos e
riscos de forma mais eficiente e eficaz.
Portanto, a Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) publicou as normas
NBR ISO 9001:2015, NBR ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018, com estruturas
similares em 10 (dez) Segdes que podem ser integradas, conforme o ciclo PDCA, de

aplicacdo voluntaria, através das Secdes 4}, 5,6,7,8,9 ¢ 10 e seus requisitos para
certificagdo no SGI. (DE SOUSA MANCU, GOUVEIA e CORDEIRO, 2020)

Segundo Fonseca (apud CHAIB, 2005), desde meados da década de 1980, em
resposta ao notavel crescimento do mercado e as demandas crescentes que o acompanham,
observamos um aumento significativo na preocupagdo em harmonizar custo e qualidade com
uma crescente consciéncia ambiental. Isso tem resultado na formagao de novos paradigmas de
qualidade que nao apenas consideram o produto em si, mas também avaliam o impacto da
qualidade de vida que ele proporciona.

Nesse cendrio, surgiu uma preocupagdo por parte das organizagcdes em
compreender a melhor abordagem para a gestdo empresarial, visando alcangar vantagens
competitivas, levando em consideragdo nao somente o proprio produto, mas também o
impacto na qualidade de vida.

Nos ultimos tempos, a medida que empresas enfrentam a crescente demanda do
mercado por maior eficiéncia na produgdo, mesmo com recursos limitados, € implementam
diversos sistemas de gestdo, muitas organizagdes tém comegado a reconhecer a integragao de
todos esses sistemas como uma oportunidade valiosa para reduzir custos. Isso implica, por
exemplo, a eliminagdo de atividades e documentagao redundantes que seriam necessarias para
a manutencao de sistemas separados (FERNANDES, 2015).

Frente a essas demandas, as normas ISO, fundamentadas no ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act), Figura 1, representam uma metodologia estruturada para aprimorar de forma
continua processos € sistemas organizacionais. Esse ciclo ¢ amplamente aplicado em varias
esferas, incluindo a gestdo da qualidade, e estd em consondncia com as diretrizes
estabelecidas pela ISO (International Organization for Standardization). “O uso do PDCA
costuma propiciar resultados substanciais nas empresas” (DA FONSECA e MIYAKE, 2006).

Segundo a ISO 9001:

O ciclo PDCA habilita uma organizagdo a assegurar que seus processos tenham
recursos suficientes e sejam gerenciados adequadamente, e que as oportunidades

para melhoria sejam identificadas e as acdes tomadas. (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015)
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No ciclo PDCA, a etapa "Plan" (Planejar) envolve a definicdo de objetivos,
identificacdo de problemas, andlise de dados e elaboracdo de um plano de acdo. Essa etapa
esta em consonancia com as normas ISO 9001 (Sistemas de Gestao da Qualidade) e ISO
14001 (Sistemas de Gestdo Ambiental), que enfatizam a importancia do planejamento para o

alcance dos resultados desejados e a prevencao de ndo conformidades. Citar figura no texto.

Figura 1 - Sistema de Gestao da Qualidade
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Fonte: NBR ISO 9001 (2015, p. 10)

Em seguida, temos a etapa "Do" (Fazer), em que o plano ¢ implementado e as
atividades sdo executadas conforme o planejado. Aqui, as normas ISO 9001 e ISO 14001
destacam a importancia da implementacao adequada dos processos, incluindo o treinamento e
a conscientizacdo dos colaboradores, para garantir a conformidade com os requisitos € a
eficacia do sistema de gestao.

Apos a implementagdo, temos a etapa "Check" (Verificar), em que sdo coletados
dados e realizadas avaliagdes para verificar se os resultados obtidos estdo de acordo com as
metas estabelecidas. Essa etapa esta relacionada com a abordagem de auditoria interna das
normas ISO, que busca verificar a conformidade do sistema de gestdo com os requisitos
estabelecidos e identificar oportunidades de melhoria.

Por fim, temos a etapa "Act" (Agir), em que os resultados e as informacdes
obtidas sdo analisados e utilizados para tomar agdes corretivas e preventivas. Essa etapa esta

alinhada com a abordagem de melhoria continua das normas ISO, que encoraja a andlise
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critica do desempenho e a implementagdo de agdes para corrigir problemas identificados e
evitar sua recorréncia.

Em suma, o ciclo PDCA ¢ uma abordagem estruturada para a melhoria continua,
que se relaciona com as normas ISO, promovendo o planejamento adequado, implementagao
eficaz, verificacdo dos resultados e agdo corretiva e preventiva. A aplicagdo do ciclo PDCA
em conformidade com as normas ISO auxilia as organiza¢des na busca pela exceléncia
operacional, na satisfacdo dos clientes e no cumprimento dos requisitos legais e ambientais.

Recentemente, a importancia da qualidade ganhou destaque devido ao
crescimento do mercado e as intensas pressdes competitivas enfrentadas por empresas e
organizagdes. Nesse cendrio, a implementacdo e certificagdo de sistemas de gestdo da
qualidade estao evoluindo de um mero diferencial para se tornar um requisito essencial para a
sobrevivéncia, o sucesso no mercado e o desenvolvimento de estratégias que impulsionem a
competitividade entre as empresas. Isso faz dos sistemas de gestdo da qualidade uma
ferramenta eficaz para gerenciar processos, mesmo em setores de mercado menos
concorrenciais. (FERNANDES, 2015 apud KRAVCHYCHYN et al., 2006)

Segundo a ISO 9001 “a ado¢do de um sistema da qualidade ¢ uma decisdo
estratégica para uma organizacdo que pode ajudar a melhorar seu desempenho global ¢ a
prover uma base solida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel” (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015).

A seguir serdo destacados o SGI formado pela Qualidade, Gestdo Ambiental e
Seguranca do Trabalho.

A ISO 9001 (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015) é
uma norma internacional que estabelece os requisitos para um sistema de gestao da qualidade
eficaz em uma organiza¢do que fornece diretrizes e critérios para garantir a satisfacdo do
cliente, a melhoria continua e a conformidade com as regulamentacdes aplicaveis. A norma
ISO 9001 define uma série de principios, como o foco no cliente, lideranca, abordagem de
processo, envolvimento das pessoas, abordagem baseada em evidéncias e gestdo de
relacionamento. Ao implementar um sistema de gestdo da qualidade em conformidade com a
ISO 9001, as organizacdes podem melhorar sua eficiéncia operacional, aprimorar a qualidade
de produtos e servigos, e estabelecer uma cultura de melhoria continua em todas as areas. A
certificacdo na ISO 9001 ¢ reconhecida internacionalmente e pode trazer beneficios como a
confianca dos clientes, a vantagem competitiva e a conformidade com as expectativas de

qualidade estabelecidas.
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A ISO 14001 ¢ uma norma internacional que “especifica os requisitos para um
sistema de gestdo ambiental que uma organizagdo pode usar para aumentar seu desempenho
ambiental” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). Ela “¢
destinada ao uso por uma organizacdo que busca gerenciar suas responsabilidades ambientais
de forma sistemdtica, que contribui para o pilar ambiental da sustentabilidade”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2015). A norma ISO 14001
estabelece diretrizes para a identificagdo de aspectos ambientais significativos, o
estabelecimento de objetivos e metas ambientais, a implementagdo de planos de agdo para a
melhoria continua e o0 monitoramento do desempenho ambiental. Ao adotar e implementar um
sistema de gestdo ambiental em conformidade com a ISO 14001, as organiza¢des podem
reduzir os riscos ambientais, demonstrar seu compromisso com a sustentabilidade, cumprir a
legislacdo ambiental aplicavel e melhorar sua reputacdo no mercado. A certificacdo na ISO
14001 ¢ reconhecida internacionalmente e pode trazer beneficios como a eficiéncia no uso de
recursos, a redugdo de custos operacionais e a construgdo de uma imagem ambientalmente
responsavel. Podendo ser “usada na integra ou em parte para sistematicamente melhorar a
gestdo ambiental” (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

A ISO 45001 ¢ uma norma internacional que estabelece os requisitos para um
sistema de gestdo da saude e seguranca ocupacional (SSO) eficaz em uma organizagao. Ela
foi desenvolvida com o objetivo de melhorar a seguranga e protecdo dos colaboradores,
reduzindo riscos ocupacionais e promovendo um ambiente de trabalho saudavel e seguro.

Diante do pressuposto supracitado a ISO 45001 destaca que:
Uma organizacdo ¢ responsavel pela saide e seguranga ocupacional dos
trabalhadores e outros que podem ser afetados por suas atividades. Esta

responsabilidade inclui promover e proteger sua satide fisica e mental
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2018).

A norma ISO 45001 aborda diversos aspectos relacionados a gestdo da SSO,
incluindo identificagdo de perigos, avaliagdo de riscos, implementacdo de controles
preventivos, envolvimento dos colaboradores, capacitagdo e treinamento, monitoramento do
desempenho e melhoria continua (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2018). Ao implementar um sistema de gestdo da SSO em conformidade com a ISO 45001, as
organizagdes podem proteger seus colaboradores contra acidentes e doencas ocupacionais,
cumprir as obrigacdes legais e regulamentares, e promover uma cultura de seguranga no

ambiente de trabalho. A certificagdo na ISO 45001 ¢ reconhecida internacionalmente e pode



24

trazer beneficios como a reducdo de acidentes de trabalho, o aumento da produtividade e a
melhoria da reputag¢do corporativa em relagdo a saude e seguranga ocupacional.

O Sistema de Gestao Integrado (SGI) tornou-se uma ferramenta essencial nas
mais diversas areas de atuagdo, revolucionando a forma como as organizacdes lidam com a
gestdo de processos e recursos. Esse sistema permite a integragdo de multiplos sistemas de
gestdo, como qualidade, meio ambiente, satde e seguranga ocupacional, entre outros, em uma
abordagem unificada. Como resultado, empresas de diferentes setores podem otimizar seus
processos, melhorar a eficiéncia operacional e assegurar o cumprimento de regulamentagoes,
tornando-se mais competitivas e sustentaveis. Neste contexto, exploraremos como o SGI tem
impactado positivamente a gestdo em areas tdo diversas como a industria, o setor de servicos
e até mesmo instituigdes governamentais.

De acordo com (HYPOLITO e PAMPLONA, 1999) atualmente no Brasil,
inimeras companhias estdo implantando ou ja trabalham com um sistema de gestao integrada.
Primeiramente grandes empresas adotaram a ferramenta. Hoje o mercado destes sistemas ja

esta alcangando empresas de menor porte.

3 METODOLOGIA

3.1 Natureza da pesquisa e fonte dos dados

A presente pesquisa faz uso do método de estudo bibliométrico como ferramenta
para analisar e quantificar caracteristicas e padrdes presentes na literatura cientifica a respeito
do Sistema de Gestao Integrada (SGI) no Brasil. Sendo considerada a busca de produgdes
cientificas abrangendo o periodo de 2000 a 2023. A partir do estudo bibliométrico, pode ser
realizada a medicdo da produgdo cientifica de individuos e instituicdes. Além de avaliar o
numero de publica¢des, a quantidade de citacdes recebidas e outros indicadores que auxiliam
na avaliagdo da produgao cientifica.

Na realizagdo deste estudo foram utilizadas duas técnicas distintas de pesquisa: a
analise bibliométrica com intuito de examinar e quantificar caracteristicas e padrdes presentes
na literatura cientifica, como citacdes, referéncias bibliograficas e outros elementos
relacionados aos documentos publicados na area de estudo; e a analise de contetdo a fim de
envolver a exploracdo e interpretacdo do conteudo presente nos documentos, buscando

identificar temas, padrdes de discurso, tendéncias e outros aspectos qualitativos relevantes.
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A bibliometria ¢ uma técnica de analise quantitativa de producdo cientifica, que
gera indicadores de atividade, produgdo e impacto/citacdo por meio das seguintes etapas |...]
buscar dos dados, recuperacao dos dados, preparagao dos dados, tratamento bibliométrico,
tratamento estatistico, representacao grafica, analise dos graficos e exposi¢do de interpretagao.
(VOLMAR, 2022).

Conforme mostra a Figura 2, em uma etapa inicial, procede-se a busca dos dados
por meio de uma plataforma especifica de coleta de informagdes. Posteriormente, ¢ executada
a recuperacao desses dados, com a finalidade de prepara-los para a subsequente transformacgao
e representacdo grafica. Isso viabiliza a realizagdo de analises aprofundadas e a possibilidade

de exportar as interpretagdes resultantes.

Figura 2 - Esquema de andlise quantitativa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A selegdo da base de dados para a andlise recaiu sobre a colecdo principal do Web
Of Science (WoS). Essa escolha foi feita com base na metodologia proposta por VOLMAR
(2022), em virtude da solida reputacdo da base de dados como uma das mais notaveis em
ambito global. A mencionada base de dados abriga dezenas de milhdes de registros
bibliograficos oriundos das fontes académicas contemporaneas mais influentes. Vale ressaltar
que o acesso a essa plataforma ¢ restrito a assinantes e estd sujeito a custos, no entanto, neste
trabalho, o acesso foi realizado por meio do uso do e-mail institucional fornecido pela

Universidade Federal do Ceara.
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A andlise de contetido representa uma técnica de pesquisa destinada a
identificar padrdes, temas, significados e relacdes que se manifestam no material sob analise.
Esse procedimento segue um conjunto de etapas especificas, cuja configuragdo pode variar
conforme a abordagem adotada. Tipicamente, o processo abrange a pré-analise, na qual se
estabelecem as unidades de andlise e as categorias a serem empregadas; a codificagdo, que
compreende a classificacdo e a atribui¢do de rétulos aos dados; e, por fim, a interpretacdo,
durante a qual os dados sdo minuciosamente explorados em busca de padrdes, conexdes e

significados mais abrangentes (VOLMAR, 2022).

3.2 Obtenc¢ao dos dados

3.2.1 Web of Science

O Web of Science, Figura 3, opera como uma plataforma bibliografica abrangente,
reunindo uma extensa colecdo de artigos cientificos e recursos académicos. Sua
funcionalidade chave reside na capacidade de rastrear citagdes, permitindo analises detalhadas
das conexdes entre diferentes trabalhos académicos. Os usuarios podem explorar informagoes
sobre autores, instituicdes e tendéncias de pesquisa. A integragdo do Web of Science com
ferramentas como o Bibliometrix e o VOSViewer ¢ significativa para pesquisadores, pois
permite exportar dados para andlises bibliométricas avangadas. O Bibliometrix, como um
pacote R especializado, facilita a execucdo de andlises bibliométricas no ambiente R,
enquanto o VOSViewer oferece visualizacdes interativas de redes de coautoria e cocitagao.
Essa capacidade de exportagdo e integracdo entre plataformas fortalece a andlise e a
compreensdo das dindmicas da pesquisa cientifica, contribuindo para insights valiosos em

diversas areas académicas.
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Figura 3 - Ambiente de pesquisa do Web of Science
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Na pesquisa das publicacdes realizada na plataforma Web of Science, Figura 4,
reconhecida como o site de pesquisa cientifica mais abrangente no meio académico, como
critério, foi considerada a presenga dos termos “iso standards” OR "integrated management
system” OR “iso 9001 OR “iso 14001 OR “iso 45001 nos resumos. Foi empregado o filtro
de tipo de documento, selecionando as opgdes de “artigos, artigos de conferéncia, artigos de
revisdo e acesso antecipado”; o filtro de Paises/Regiodes, selecionado a opcao “Brazil”’; e o
filtro anos de publicacdo, selecionado os anos de “2000, 2001, 2002, 2003, 2004, 2005, 2006,
2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,
2022 e 2023”.
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Figura 4 - Obtengdo de dados no Web of Science
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Fonte: Web of Sciece (2023)

Prosseguiu-se com a exportagdo dos registros no formato “BibTex”, e
posteriormente no formato “.xIs”, selecionando todos os resultados obtidos e selecionando
todas as 29 opgdes para a gravagdo de conteido. Em seguida iniciou-se o download do
arquivo no formato “.bib”, que foi renomeado para “iso standards, intergrated management
system, iso 9001, iso 14001 and iso 45001.bib”. Ap0s isso, procedeu-se para a exportagao do
arquivo no formato “Excel (xIs)”. A exportacdo dos dados no formato “Excel (xls)”,

selecionando todos os resultados obtidos e todas as 29 opg¢des para a gravacdo de conteudo.

13 3

Em seguida, o download do arquivo no formato “xls”, que foi renomeado para “iso
standards, intergrated management system, 150 9001, iso 14001 and iso 45001 .xls™.
Apos a coleta dos dados no Web of Science, nos formatos BibTex e Excel, prosseguiu-

se com a instalacao do RStudio.

3.2.3 RStudio

O RStudio, Figura 5, ¢ uma interface de desenvolvimento integrada (IDE) para a
linguagem de programagdo R. O R ¢ uma linguagem de programacdo e ambiente de software
usado principalmente para analise estatistica, visualizagdo de dados e producao de graficos. O
RStudio fornece uma plataforma conveniente para trabalhar com o R, oferecendo recursos

aprimorados para escrita, depuragdo e execugao de codigo R.
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Figura 5 - Ambiente de Desenvolvimento do RStudio
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Fonte: RStudio (2023)

Alguns dos principais componentes e caracteristicas do RStudio:

1. Console R: O RStudio possui uma janela de console dedicada onde vocé pode digitar
comandos R diretamente e ver a saida imediata. Isso ¢ Util para experimentagao rapida
e interativa.

2. Editor de Script: Vocé pode escrever scripts R completos no editor de script do
RStudio. Ele oferece destaque de sintaxe, recuo automatico e outras funcionalidades
de edicao que tornam mais facil escrever e organizar seu codigo.

3. Ambiente de Trabalho: O RStudio organiza o ambiente de trabalho em quatro
painéis principais: Editor de Script, Console R, Ambiente e Historico. Esses painéis
podem ser personalizados conforme suas necessidades.

4. Explorador de Arquivos e Ambiente: O explorador de arquivos permite navegar
pelos diretorios do seu sistema de arquivos, enquanto o painel de ambiente exibe
variaveis e seus valores. Isso ajuda na visualizacdo e manipulacdo de objetos R
durante a sessao.

5. Graficos e Visualiza¢do: O RStudio facilita a visualizagdo de graficos gerados pelo

R. Eles aparecem em uma janela separada, permitindo a facil exploracao e exportagao.
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6. Ferramentas de Ajuda a Programacido: O RStudio oferece recursos de
autocompletar, sugestdes de fun¢do, verificacdo de codigo e realce de erros para
auxiliar no desenvolvimento de codigo eficiente e sem erros.

7. Suporte a Projetos: O RStudio suporta a criacdo de projetos, permitindo que vocé
organize seus scripts, dados e outros recursos em um ambiente de trabalho especifico.
Isso € util para manter a organizagdo em projetos complexos.

8. Suporte a Pacotes e Bibliotecas: Facilita a instalagdo, carregamento e gerenciamento

de pacotes e bibliotecas R, que sdo essenciais para estender as funcionalidades do R.

Em seguida, procedeu-se com a instalagao do Bibliometrix.

3.2.3 Bibliometrix

O Bibliometrix, Figura 6, ¢ uma ferramenta de analise bibliométrica desenvolvida
como um pacote no software estatistico R. Ela ¢ projetada para ajudar pesquisadores e
profissionais da area a realizar analises bibliométricas avangadas, explorando e visualizando
dados de citagdo e publicacdo. om o Bibliometrix, ¢ possivel realizar uma variedade de
analises bibliométricas, como a constru¢ao de redes de citacdo, analise de coocorréncia de
palavras-chave, identificacdo de tendéncias de pesquisa, andlise de citagcdes por autor ou
instituicdo, entre outras. A ferramenta oferece varias funcionalidades para importar, limpar e
analisar dados bibliométricos de diferentes fontes, incluindo bases de dados bibliograficos

como Web of Science.
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Figura 6 - Ambiente de Desenvolvimento Bibliometrix

C @ 127001
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For an introduction and live examples, visit the bibliometrix website

biblioshiny and bibliometrix are open-source and freely available for use, distributed under the MIT license.
When they are used in a publication, we ask that authors to cite the following reference:

Fonte: Bibliometrix (2023)

Procedeu-se com a importagdo do arquivo no formato Bibtex para realizar a

analise, interpretacdo e visualizagdo dos dados.

3.2.2 VOSviewer

O VOSviewer ¢ um software de visualizacdo e analise de redes cientificas. Ele é
amplamente utilizado por pesquisadores para visualizar e explorar redes de coautoria,
cocitacdo e palavras-chave extraidas de bases de dados cientificas. O VOSviewer permite a
criagdo de mapas de redes que representam visualmente a estrutura e as relagdes entre os
elementos estudados, como autores, artigos, palavras-chave e instituicdes. Esses mapas sao
gerados a partir da andlise dos dados bibliograficos e podem revelar padrdes, clusters

tematicos e colaboragdes significativas dentro de uma éarea de pesquisa.
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Figura 7 - Interface do VOSviewer
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Fonte: VOSviewer (2023)

Procedeu-se com a andlise de rede palavras-chave, para analise de tendéncias,

interconexdes e geragdo de mapa visual.

3.3 Analises bibliométricas detalhadas e estrutura analitica

Ap0s a organizagdo da infraestrutura e das ferramentas de analise bibliométrica,
bem como o processamento das informacdes geradas, o procedimento subsequente foi
conduzido conforme delineado no processo esquematizado no fluxograma apresentado na

Figura 8.



33

Figura 8 - Fluxograma da metodologia
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Fonte: VOLMAR (2022, com adaptagdes)

Com base nas informagdes geradas, procedemos com uma analise abrangente,

explorando e examinando detalhadamente os seguintes aspectos:

e Principais informagdes;

e Distribui¢do temporal das publicagdes e citagdes;

e Principais areas tematicas das publicagdes;

¢ Quantidade de publicagdes, citagdes e impacto das fontes e dos autores;

e Evolu¢do da producdo autoral ao longo do tempo;

e Afiliacdes (universidade) dos autores;

e (Colaboragao entre paises, representada em um mapa;

e Conteudo dos documentos, abrangendo publicag¢des e referéncias mais citadas, redes
de co-ocorréncia das palavras-chave mais utilizadas pelos autores € a dindmica das
palavras;

e Conteudo das estruturas conceituais, incluindo o mapa tematico para o campo de

palavras-chave do autor e a evolugdo temadtica para o campo Keywords Plus.
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A Tabela 1, oferece uma visdo abrangente das andlises conduzidas, detalhando
aspectos cruciais relacionados ao nivel de profundidade das investigagdes, as métricas
empregadas, as unidades de analise consideradas e as técnicas utilizadas durante o processo.
Essa estrutura analitica proporciona uma compreensao mais aprofundada do escopo e da
metodologia adotada, enriquecendo a avaliacdo geral das analises bibliométricas realizadas no

ambito deste estudo. Cada elemento apresentado na tabela contribui significativamente para a

robustez e abrangéncia das conclusdes extraidas a partir da pesquisa bibliométrica.

Tabela 1 - Analises abordadas no estudo

Nivel da anailise | Métricas Unidade de analise T.e omiea Tecnica estatistica
bibliométrica
Principais informag¢des | Autores, documentos e
sobre os dados fontes Contagem,
Producio Publicacdes e citagdes [ Numero de publicacdes classificagdo e taxas
por ano e citagdes Frequéncia
Areas tematicas Total de publicagdes
Fontes mais relevantes | Total de publicagdes Frequéncia
Fontes i Colaboragdo
Impacto da fonte Ir.1d1c~e G ¢ total de Rede
citagdes (TC)
Autores mais relevantes Totg 1'de pubhcag;,oes Frequéncia
individual e fracionada
Indice G e total de
Impacto do autor citagdes (TC) Rede
Autores Produgdo autoral por Colaboragdo | Mapa
ano
Afiliagdo mais
relevantes )
— - Total de publicagdes
Universidades mais
relevantes
Citagdes globais (GC) e
Publica¢des mais citadas | locais (LC) e razdo
LC/GC
Referéncias mais citadas | Total de citagdes Co-ocorréncia
Documentos
de palavras
Todas as palavras-chave Total de ocorréncias
(All Keywords)
Dinédmica das palavras Ocorréncias por ano
(Keywors Plus) P

Fonte: Elaboragdo propria adaptado de (VOLMAR, 2022)
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Conforme delineado na metodologia, realizou-se a coleta de dados bibliométricos
de artigos relacionados ao sistema de gestdo integrada na plataforma Web of Science (WoS).
Posteriormente, esses dados foram processados para uma analise apropriada, empregando dois
pacotes de software: o aplicativo Biblioshiny, acessado por meio da biblioteca Bibliometrix
no ambiente R, e o VOSviewer. No que tange a analise dos resultados, primeiramente sera
conduzido um diagndstico abrangente dos dados bibliométricos, seguido pela investigacao
dos artigos em relagdo a fontes, autores, documentos, estruturas conceituais, € uma visao geral

de trés campos especificos, seguindo essa sequéncia.

4.1 Conjunto dos dados

A Tabela 2, originada no Biblioshiny e ajustada pelo autor, fornece uma variedade de
informagdes sobre o conjunto de dados bibliométricos utilizado nesta pesquisa. O conjunto,
composto por 773 documentos, é predominantemente composto por artigos (557), seguido por
artigos de conferéncia (186), artigos de revisdo (22) e artigos com acesso antecipado (8).
Esses documentos foram publicados no periodo de 2000 a 2023 em 501 fontes diversas,
apresentando uma média de anos de publicag¢do de 5,61 anos, representando a média de anos
que um artigo pode ser citado. As médias de citagdes por documento e por ano por documento
foram, respectivamente, 5,61 e 12,52. Adicionalmente, o conjunto de documentos acumulou
um total de 23.023 referéncias. Foram identificadas 2.674 palavras-chaves do autor e 1.648

Keywords Plus.
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Descrigdo

PRINCIPAIS INFORMACOES SOBRE OS DADOS Resultados
Intervalo de tempo 2000:2023
Fontes (revistas, livros, etc.) 501
Documentos 773
Taxa de crescimento anual % 5,61
Idade Média do Documento 6,67
Média de citagdes por documento 12.52
Referéncias 23023
CONTEUDO DO DOCUMENTO

Palavras-chave adicionais (ID) 1648
Palavras-chave do autor (DE) 2674
AUTORES

Autores 3094
Autores de documentos de autoria inica 18
COLABORACAO DE AUTORES

Documentos de autoria Ginica 19
Coautores por documento 4,66
Coautorias internacionais % 25,74
TIPOS DE DOCUMENTOS

Artigo 557
Artigo com acesso antecipado 8
Artigos de conferéncias 186
Artigo de revisdo 22

Fonte: Adaptagdo Bibliometrix (2023)

A Figura 9, ilustra a evolugdo das publicagdes e citagdes por ano, revelando uma

tendéncia de crescimento tanto no numero de publicagdes quanto nas citagdes relacionadas a

sistema de gestdo integrada. Os anos de 2019 e 2021 destacam-se com a maior producdo

cientifica sobre o tema, contabilizando 172 artigos.
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Figura 9 - Publicagoes e citagoes por ano

4 Mil
80
3 Mil

60

2 Mil

Publicagdes
Citagbes

1 Mil
20

0 0 Mil
2000 2005 2010 2015 2020
Ano

® Publicagtes @ Citagoes

Fonte: Adaptagdo Web of Science (2023)

Na Figura 10, ¢ exibido um TreeMap que representa dados hierarquicos das
principais areas tematicas das publicagdes, organizando-as em um conjunto de retangulos
aninhados. Cada nivel hierarquico ¢ visualizado por meio de um retdngulo colorido (tronco)
que contém retdngulos menores (folhas). Destaca-se a significativa contribuicdo da éarea de
ciéncias ambientais, que abrange a maior fatia de publicacdes, correspondendo a 11,125% do
total. Contudo, ¢ notavel que o tema também suscita amplo debate nas areas de engenharia,

gestdo e odontologia.
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Figura 10 - TreeMap das principais dreas tematicas das publicagoes
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Fonte: Adaptagdo Web of Science (2023)

4.2 Fontes

Quanto a analise das fontes, os resultados foram examinados em duas perspectivas.
A primeira avalia a quantidade de publicag¢des por fonte, como evidenciado na Figura 11. A
segunda aborda o total de citagdes e alguns indicadores bibliométricos que elucidam o
impacto das fontes, conforme ilustrado na Figura 12.

A Figura 11, exibe a distribui¢do da quantidade de publicagdes entre as fontes
mais relevantes. Dos 773 artigos analisados, nota-se uma divisdo em 501 fontes, das quais
387 apresentam apenas uma publicagdo, totalizando cerca de 64,81% do conjunto. Por outro
lado, 28 fontes registram quatro ou mais publicac¢des. A fonte "Journal of Cleaner Production"
lidera em niimero de publicacdes, com 31 trabalhos, representando aproximadamente 4,01%
do total analisado. Em seguida, "Accreditation and Quality Assurance" com 15 publicagdes,
correspondendo a 1,94% do total de artigos. Destaca-se, especialmente, a Materia-Rio de
Janeiro, que lidera o cenario nacional com um total de 10 publicagdes, representando
aproximadamente 1,29% do conjunto. E relevante observar que 72 fontes brasileiras
contribuiram significativamente para esse panorama, sendo responsaveis pela publicacdo de

103 documentos, o equivalente a 13,32% do total de publicagdes.
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Figura 11 - Fontes mais relevantes
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Fonte: Bibliometrix (2023)

No que se refere ao impacto das de fontes, Figura 12, apresenta a relagdo entre o total
de citagdes e o indice g por fonte. Observa-se queque apenas 86 fontes apresentam fontes com
citacdes com indices g igual ou maior 2. As demais 277 fontes, apresentam indice g igual a 1.
As citagdes variam de 1 a 1.654.

A Journal of Cleaner Production ¢ a fonte com o maior numero de publicacdes, 31, de
citagdes, 1.654 ao todo, e indice g com o valor de 31. Isso pode se da pela relevancia de duas
publicagdes, Green training and green supply chain management: evidence from Brazilian
firms e ISO 14001 certification in Brazil: motivations and benefits, que juntas somam 352
citagdes.

Journal of Endontics é a segunda fonte em niimero de citagdes, somando um
total de 626. Possui também o segundo maior indice g com o valor de 9. Destacam-se trés

publicacdes: Evaluation of Radiopacity, pH, Release of Calcium lons, and Flow of a Bioceramic Root Canal
Sealer,; Blue Thermomechanical Treatment Optimizes Fatigue Resistance and Flexibility of the Reciproc Files e
Radiopacity of Portland Cement Associated With Different Radiopacifying Agents, que juntas somam 433
citagdes.

Apesar da fonte Accreditation and Quality Assurance, possui o segundo maior
nimero de publicagdes, 15, encontra-se apenas com 71 citagdes e indice g com o valor de 7,

demostrando que a relag@o entre quantidade de publicagdes e o total de citagdes ndo obedece a

uma regra.
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Dentre as fontes brasileiras, a que mais se destaca ¢ a Revista da Escola de
Enfermagem da USP com 5 publicagdes, 28 citagdes e um indice g com o valor de 5. Com
destaque para a publicagdo Computerized nursing process: methodology to establish
associations between clinical assessment, diagnosis, interventions, and outcomes que possui
21 citagdes.

Quanto ao impacto das fontes, a Figura 12 apresenta a relagdo entre o total de
citagdes e o indice g por fonte. Observa-se que apenas 86 das fontes exibem citagdes com
indices g iguais ou superiores a 2, enquanto as outras 277 fontes apresentam indice g igual a
1. As citagdes variam de 1 a 1.654.

A Journal of Cleaner Production lidera em numero de publicagdes, com 31,
totalizando 1.654 citacdes e um indice g de 31. Isso se deve, em grande parte, a relevancia de
duas publicacdes especificas, Green training and green supply chain management: evidence
from Brazilian firms e ISO 14001 certification in Brazil: motivations and benefits, que juntas
acumulam 352 citagoes.

A Journal of Endodontics ocupa o segundo lugar em numero de citagdes,
somando 626 no total, e possui o segundo maior indice g, avaliado em 9. Destacam-se trés
publicagdes: Evaluation of Radiopacity, pH, Release of Calcium Ions, and Flow of a
Bioceramic Root Canal Sealer; Blue Thermomechanical Treatment Optimizes Fatigue
Resistance and Flexibility of the Reciproc Files e Radiopacity of Portland Cement Associated
With Different Radiopacifying Agents, que, juntas, contribuem com 433 citagdes.

Apesar de a Accreditation and Quality Assurance possuir o segundo maior
numero de publicagdes, 15 no total, ela apresenta apenas 71 citagdes e um indice g de 7. Isso
demonstra que a relagdo entre a quantidade de publicagdes e o total de citagdes ndo segue uma
regra linear.

Dentre as fontes brasileiras, destaca-se a Revista da Escola de Enfermagem da
USP com 5 publicagdes, 28 citagdes e um indice g de 5. Vale ressaltar a publicagdo
Computerized nursing process: methodology to establish associations between clinical

assessment, diagnosis, interventions, and outcomes, que acumula 21 citacdes.

Figura 12 - Impacto da fonte
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4.3 Autores

No tocante a andlise do perfil dos autores, os resultados foram inicialmente abordados
em relagdo aos autores mais relevantes, conforme demonstrado na Figura 16, juntamente com
alguns indicadores bibliométricos que espelham o impacto desses autores, conforme ilustrado
na Figura 17. Em uma segunda abordagem, foi realizada uma anélise da producdo cientifica
ao longo do tempo dos autores mais prolificos, evidenciada na Figura 18. Por fim, a
relevancia das universidades foi examinada na Figura 19, considerando tanto a produgdo ao
longo do tempo (Figura 20) quanto a distribuicdo geografica das publicagdes, levando em
conta as redes de colaboracdo entre autores, universidades e paises (Figura 13, Figura 14 e
Figura 15).

Na Figura 13, sdo apresentados graficamente os autores mais relevantes, levando
em consideracdo tanto o nimero de publicacdes na base do WoS quanto sua producdo
fracionada (indicando a fracdo da autoria correspondente ao autor em documentos
desenvolvidos por multiplos autores), conforme detalhado na Figura 13. O autor com a maior
quantidade de publicacdes ¢ SALGADO EG., totalizando 10 artigos. Na sequéncia, destacam-
se trés autores, BEIJO LA., CHIAPPETTA JABBOUR CJ. e TANOMARU-FILHO M, cada
um com 8 artigos. Além disso, ha 1 autor com 7 artigos (DE OLIVEIRA OJ), 12 autores com
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5 artigos (ANHOLON R., BANEA MD., BOLINA FL., BUDHE S., CELESTE AB,,
GROCHAU IH., HUNGARO DUARTE MA., LATAN H., OQUENDO F., TEIXEIRA AA.,
TEN CATEN CS., TUTIKIAN BF), 20 autores com 4 artigos, 50 autores com 3 artigos, 224
autores com 2 artigos, e 2.762 outros autores contribuindo com apenas um trabalho sobre o
tema.

No que diz respeito a produgdo fracionada, a autora SALGADO EG., destaca-se
com o maior valor (2,95), seguida por CHIAPPETTA JABBOUR CJ., na segunda posi¢ao
(2,93) e DE OLIVEIRA OJ., que ocupa a terceira posi¢ao com 2,87 artigos de produgdo
fracionada. As posi¢des subsequentes sao ocupadas por BEIJO LA., (2,50), TROMBETTA
ZANNIH PH., (2,50), CELESTE AB., (2,33)., ¢ DE OLIVEIRA EC. (2,00), sendo que os
demais autores apresentam uma produgao fracionada inferior a 2 artigos.

Portanto, alguns autores, apesar de terem um volume consideravel de publicagdes,
nao demonstram uma representatividade significativa ao ser analisada a producao fracionada.
No entanto, essa situacdo nao se aplica a SALGADO EG., que se destaca como o autor mais
prolifico em ambas as categorias, evidenciando sua posi¢do como um estudioso de grande

relevancia no campo em estudo.

Figura 13 - Autores mais relevantes
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Para avaliar o impacto de cada autor, foram realizadas classificacdes em ordem
decrescente com base no indice g e no total de citacdes, apresentando os primeiros 22 autores
na Figura 14. SALGADO EG. destaca-se como o autor com o maior indice g, alcangando 10,
e acumula 126 citagdes. Na segunda posicdo, encontra-se CHIAPPETTA JABBOUR CJ., com
indice g de 8 e expressivas 848 citacdes, seis vezes mais do que SALGADO EG., refletindo a
relevancia de suas contribuicdes no meio académico. TANOMARU-FILHO M. ocupa a
terceira posi¢do, somando 190 citagdes, enquanto DE OLIVEIRA OJ. apresenta um indice g
de 7 e 190 citagdes, consolidando-se como o quarto autor mais prolifico. Em paralelo,
TEIXEIRA AA. e LATAN H. possuem um indice g de 5 e, seguindo SALGADO EG., sdo os

mais citados, acumulando 492 e 480 citacdes, respectivamente.

Figura 14 - Impacto do autor
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Na Figura 15, sdo exibidas a producdo ao longo do tempo dos nove autores mais
prolificos, destacando a quantidade de artigos gerados anualmente e o total de citagdes por
ano. TANOMARU-FILHO M e DE OLIVEIRA O], sdo os autores que por um maior periodo
realizaram publicagdes relacionado ao tema (de 2008 a 2022) e (2009 a 2022),
respectivamente, lancando seus artigos de maneira distribuida durante esse periodo. Observa-
se que o artigo mais citado de TANOMARU-FILHO M, 122 citagdes foi publicado no ano de
2009. O artigo mais citado de DE OLIVEIRA OJ, 200 citacdes, foi publicado em 2014.
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SALGADO EG. produziu seus 10 trabalhos de 2016 a 2021, sendo o mais citado
publicado em 2017 em parceria com o BEIJO LA. BEIJO LA., por sua vez, publicou em um
periodo de 4 anos, de 2016 a 2021, sendo o seu trabalho mais citado, 38 citagdes, o realizado
em parceria com 0 SALGADO EG no ano de 2017. O cientista ANHOLON R., que publicou
5 trabalhos de 2021 a 2023, tendo um de seus trabalhos de 2021 recebido 21 citagdes € o
trabalho de 2023 que até o momento da pesquisa ndo havia recebido nenhuma citacdo.
BANEA MD. e BUDHE S., ambos publicaram no periodo de 2017 a 2023. BOLINA FL,
publicou no periodo de 2020 a 2023.

Figura 15 - Produgdo autoral por ano
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Fonte: Bibliometrix (2023)

No que diz respeito a producdo académica nas universidades, foram selecionadas
as 29 institui¢des de ensino superior com o maior nimero de publicacdes, conforme ilustrado
na Figura 16. A lider em relevancia, considerando o nimero de publicagdes, ¢ a Universidade
de Sdo Paulo (UNIV SAO PAULO), com 212 trabalhos publicados. Em segundo lugar, temos
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UNIV FED RIO GRANDE DO SUL), com 75
publica¢des, seguida pela Universidade Federal de Santa Catarina (UNIV FEDERAL SANTA
CATARINA) em terceiro lugar, com 66 publica¢des. A Universidade Estadual de Campinas
(UNIV ESTADUAL CAMPINA) ocupa o quarto lugar, apresentando 50 publicagdes,
enquanto a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UNIV FED RIO DE JANEIRO) fica em
quinto lugar, com 43 publicagdes. A Universidade Estadual Paulista (SAO PAULO STATE
UNIV) estd em sexto lugar, com 41 publica¢des. E importante destacar que a Universidade
Federal do Ceard conta com 4 publicacdes, enquanto a regido sudeste e sul se destacam pela

quantidade significativa de trabalhos publicados sobre o tema abordado neste estudo. As
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universidades listadas possuem entre 14 e 214 publicacdes, enquanto as demais 1.053

instituicdes de ensino ndo listadas tém menos de 14 publicagdes cada.

Figura 16 - Universidades mais relevantes
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Na Figura 17, destaca-se a produgdo ao longo do tempo das cinco
universidades mais prolificas no periodo de 2000 a 2023. Em evidéncia, temos a Universidade
de Sdo Paulo (UNIV SAO PAULO), seguida pela Universidade Federal de Santa Catarina
(UNIV FED SANTA CATARINA) e pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UNIV
FED RIO GRANDE DO SUL). Na sequéncia, encontramos a Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UNIV FED RIO DE JANEIRO) e, por ultimo, a Universidade Estadual de Campinas
(UNIV ESTADUAL CAMPINAS).
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Figura 17 - Produgdo das universidades ao longo do tempo
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O conceito de visualizagdo de redes bibliométricas, também chamado de
“mapeamento cientifico”’, ganhou significativa persuasdo, pois mostra profundamente a
interconexao e como os estudos centrais estdo conectados entre si em dominios concentrados.
(VOLMAR, 2022). A utilizagdo da visualizagdo de redes tem se destacado como uma
abordagem eficaz para analisar diversos padrdes bibliométricos, abrangendo desde redes de
periddicos ou artigos até redes de coautoria entre autores ou instituicoes. Além disso, essa
ferramenta ¢ aplicada para investigar as redes de ocorréncia de palavras-chave.

A abordagem bibliométrica ¢ avaliada por meio de taticas bidimensionais,
envolvendo nds e arestas. Os nds representam informag¢des como nomes de publicacdes,
autoria (autores, institui¢des e periddicos) e palavras-chave, enquanto as arestas indicam as
relagdes de interconexdo entre esses nos. As principais formas de interconexdo analisadas
incluem a analise de documentos com base em citagdes, a rede de concorréncia de palavras-
chave do autor e a rede de coautoria de institui¢cdes, todas fundamentadas na analise de
citagdes.

Além disso, as redes bibliométricas costumam ser avaliadas ponderando a
densidade dos nds. Nesse contexto, as arestas indicam a interconexdo dos modulos da rede

(n6s) e quantificam os significados dessas interconexdes. (VOLMAR, 2022).
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Na Figura 18, a rede de colaboragdo do autor revela um total de 13 clusters
destacados, organizados com base nos autores mais produtivos. O primeiro cluster,
representado pelo aglomerado azul, destaca os autores DE OLIVEIRA OJ., BENEA MD., DE
BARROS S., BUDHE S., ¢ ROHEM NRF. No segundo cluster, de tonalidade azul
acinzentado, encontram-se os autores CHIAPPETTA JABBUR CJ., TEIXEIRA AA.,
JABBOUR CIJC., e LATAN H. O terceiro cluster, identificado pela cor rosa, inclui os autores
GARCIA RB., HUNGARO DUARTE MA., BRAMANTE CM., e DE MORAES IG. No
quarto cluster, temos os autores BOLINA FL., TUTIKIAN BF., e CHRIST R., enquanto os

demais clusters representam colaboragdes entre dois autores.

Figura 18 - Rede colaboracdo dos autores
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Fonte: Adaptacdo Bibliometrix (2023)

Na Figura 19, a andlise da rede de colaboragdo entre universidades destaca a
existéncia de 10 clusters, ressaltando a colaboracao da Universidade de Sao Paulo (UNIV
SAO PAULO) com outras instituicdes académicas no Brasil. Esses clusters indicam
agrupamentos distintos de universidades que colaboram entre si, evidenciando a interconexdo
e a cooperagdo. Essa representacdo visual permite uma compreensao mais aprofundada da

rede colaborativa no cenario académico brasileiro.
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Figura 19 - Rede de colaboragdo das universidades
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Na Figura 20, apresenta-se um mapa que destaca a producdo cientifica e a
colaborac¢do entre paises, proporcionando uma visao mais clara da distribuicdo geografica das
colaboragdes académicas. Vale ressaltar que as redes de colaboragdo revelaram a presenga de
grupos distintos, facilmente identificaveis devido a atribui¢do de 50 ao numero de nos. Essa
escolha foi feita para evitar a complexidade excessiva da rede, uma vez que a utilizagdo de um
nimero maior resultaria em um grande numero de autores e afiliagdes, dificultando a
compreensao.

Ao analisar a Figura 23, ¢ possivel observar uma relagdo robusta entre o Brasil e
os paises da América Latina, com destaque para a Argentina. Além disso, evidencia-se a
conexao do Brasil com os Estados Unidos. Também ¢ notavel a colaboragao do Brasil com
paises europeus, destacando-se a parceria com Portugal. Essa representacdo visual oferece
insights valiosos sobre as relagdes internacionais no cenario cientifico, destacando areas de

forte colaboracdo e parcerias significativas entre o Brasil e diferentes regides do mundo.
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Figura 20 - Rede de colaboragdo entre os paises
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4.4 Documentos

A Figura 21, apresenta as 22 publicacdes mais citadas, com indicativo da quantidade

de citagdes locais (LC) e citagdes globais (GC), assim como a razdo LC/LG.

De acordo com VOLMAR (2022):

[..] as cita¢Ges locais computam quantas vezes um documento incluido no conjunto
de artigos analisados foi citado pelos documentos também incluidos nesse conjunto.
Por outro lado, as citagdes globais quantificam o total de citacdes que um artigo,
incluido em sua colegdo, recebeu de documentos indexados em um banco de dados
bibliograficos, nesse caso o WoS. Por essa razao, as citagdes globais sdo maiores ou
iguais as citagdes locais.

Ao examinar as posi¢des de destaque nas cinco publicagdes mais citadas
globalmente, observamos que a primeira posi¢do ¢ ocupada pelo autor CHIAPPETA
JABBOUR CJ., com um total de 203 citacdes. Em seguida, na segunda posicdo, encontra-se
VICENTE LEME MM., com 200 citagdes. A terceira posicao ¢ ocupada por TEIXEIRA AA.,
que acumula 191 citagdes. No quarto lugar, temos COSTA RC., com um total de 187 citagdes.

Na quinta posi¢do, DE MIRANDA CANDEIRO., alcangou 176 citagoes.
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O artigo mais amplamente citada globalmente, com um total de 203 citagdes, ¢ de
autoria de CHIAPPETTA JABBOUR ClJ. (2010), que investiga a contribui¢cdo da gestdo de
recursos humanos ao longo das fases da gestdo ambiental em empresas brasileiras. O autor
constréi um quadro tedrico abrangente sobre gestao ambiental e sua evolugdo, destacando a
integracdo da dimensdo ambiental na gestdo de recursos humanos. O estudo adota uma
abordagem metodologica de duas fases, coletando dados de 94 empresas brasileiras
certificadas com ISO 14001 na primeira fase e conduzindo um estudo de caso em quatro
empresas na segunda fase. Os resultados apresentam evidéncias empiricas significativas sobre
a contribuicdo das dimensdes de recursos humanos ao longo das etapas da gestdo ambiental
em empresas de manufatura no Brasil. Notavelmente, o trabalho ndo registra nenhuma citacao
local, indicando que ndo foi citado por nenhum dos 773 artigos na analise. A relagdo LC/CG ¢
de 0,0%, sugerindo que, a cada 100 citagdes globais, aproximadamente, nenhuma delas ¢
proveniente de artigos da cole¢do analisada. Essa disparidade substancial entre citagdes
globais e locais pode ser atribuida a influéncia significativa que esse artigo exerce sobre
outros temas.

A segunda publicagdo mais citada globalmente, de autoria de VICENTE LEME
MM. (2014), com 200 citacdes, que aborda a gestdo de residuos soélidos no Brasil, destacando
que a maioria das cidades ainda opta pelo descarte de seus residuos em aterros nao
regulamentados. O estudo realiza uma analise de diferentes alternativas para a recuperacao de
energia a partir do lixo gerado, empregando avaliacdes ambientais e econdmicas. Assim como
o artigo anterior, este ndo apresenta nenhuma citagao local, com uma relacdo LC/CG igual a
0,0%.

O terceiro artigo mais citado globalmente, 191 citagdes, ¢ TEIXEIRA AA (2016),
que aborda sobre a relacdo entre treinamento ambiental e praticas de gestdo da cadeia de
suprimentos sustentdvel. Ele destaca como o treinamento verde estd correlacionado
positivamente com a adogao de praticas sustentaveis na cadeia de suprimentos, como compras
verdes e cooperagdo com os clientes. Possui 2 citagdes e relagdo LC/CG igual a 1,05%

O quarto artigo mais citado, 187 citagdes, ¢ COSTA RC (2010), que compara o
desempenho e as emissdes de um motor abastecido com etanol hidratado ou uma mistura de
gasolina e etanol. Mostra que o etanol hidratado gerou mais torque e eficiéncia térmica em
altas velocidades do motor, enquanto a mistura gasolina-etanol teve melhor desempenho em
baixas velocidades.

O quinto artigo mais citado, 176 citagdes, ¢ DE MIRANDA CANDEIRO GT

(2012), que descreve um estudo que avalia as propriedades fisico-quimicas de um selante de
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canal radicular a base de bioceramica, Endosequence BC Sealer. Ele compara essa substancia
com o cimento AH Plus, examinando a radiopacidade, pH, liberagdo de ions de célcio e fluxo.
Os testes seguiram padroes da ISO 6876/2001 para radiopacidade e fluxo, mostrando que o
BC Scaler atendeu as recomendacoes da ISO.

E relevante salientar que, dentre os 773 artigos examinados, nenhum deles possui
citagdes locais, indicando que ndo foram referenciados por nenhum outro artigo dentro da
mesma cole¢do. Adicionalmente, 204 artigos ndo possuem citagdes globais. Dessa forma,
considerando a totalidade de 773 documentos na cole¢do, apenas 569 apresentam citagdes, o

que corresponde a 63,71%.

Figura 21 - Publicagoes mais citadas
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As palavras-chave desempenham um papel essencial na comunicag@o da esséncia
e do escopo de um artigo (GONG, 2019). Ao escolher cuidadosamente esses termos, os
autores conseguem condensar as principais temadticas, conceitos e contribuicdes do trabalho
em algumas palavras-chave distintas. Essa pratica facilita a indexacdo eficiente do artigo em
bancos de dados, o que, por sua vez, contribui para uma maior visibilidade e acessibilidade da
pesquisa. Além disso, as palavras-chave sdo um recurso valioso para pesquisadores e leitores
que desejam identificar rapidamente o contetdo e o enfoque do artigo, possibilitando uma

busca mais eficaz e direcionada na vasta quantidade de informagdes disponiveis. Portanto, a
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escolha criteriosa e precisa das palavras-chave ¢ um aspecto crucial na apresentagdo e
disseminagdo efetiva de trabalhos académicos.

A Figura 22 exibe o mapa de co-ocorréncia, ilustrando as palavras-chave mais
frequentemente mencionadas nos artigos académicos pesquisados na base de dados da "Web
of Science". Foram avaliadas 1.618 palavras-chave em todos os campos, das quais 74
alcangaram o limiar de co-ocorréncia de pelo menos 5 vezes. Esses 74 itens sdo representados
no grafico de acordo com seu grau de significancia, conforme apresentado na Figura 27.

Ao analisar os diagramas de agrupamento de palavras-chave, o VOSViewer tem a
capacidade de examinar os identificadores de varios documentos em detalhes, destacando os
pontos mais relevantes na pesquisa sobre seguranca hidrica. Adicionalmente, as 74 principais
palavras-chave estdo organizadas em 7 clusters, levando em consideracio o numero de
ocorréncias.

No primeiro agrupamento, representado pelo cluster vermelho composto por 14
itens, destacam-se palavras-chave recorrentes. "bahavior" emerge como a palavra-chave mais
frequente, com uma forca total de ligacdo de 26 e 16 links. Em seguida, "life-cycle
assessment" se posiciona como a segunda palavra-chave dominante, com uma forga total de
ligacdo de 36 e 17 links. Além disso, palavras como "technologies" (forca total de 18 com 14
links), "mechanical-properties" (forga total de 26 com 16 links) e "environmental impacts"
(forca total de 6 com 5 links) também se destacam no contexto desse aglomerado. Nota-se
que termos como "life-cycle assessment”," "technologies," e "environmental impacts"
refletem preocupacdes com a sustentabilidade e impacto ambiental, elementos fundamentais
na gestdo integrada. A énfase em "behavior" e "mechanical-properties" pode indicar uma
abordagem integrada na gestdo de processos e qualidade, sugerindo uma conexao intrinseca
com os principios do SGI. Portanto, essas palavras-chave ndo apenas caracterizam o contetido
do cluster, mas também ressoam com conceitos essenciais do Sistema de Gestdo Integrada,
destacando sua relevancia e abordagem na area de estudo.

O segundo conjunto, identificado pela cor verde e composto por 13 elementos,
destaca palavras-chave como “impact,” a mais frequente (forca total de 105 e 41 links),
seguida por “implementation” em segundo lugar (forca de ligacdo 78 e 33 links), e
“certification” (forca de ligacdo 76 e 28 links). Além disso, observa-se a presenca
significativa de termos relacionados a normas, como “is0-9001” (forca de ligacdo 63 e 25
links), “is0-14001” (for¢a de ligacdo 51 e 22 links), “quality management” (forca de ligagao
35 e 17 links) e “standards” (for¢a de ligagdo 33 e 18 links). Fica evidente que o cluster verde

esta intrinsecamente associado a aspectos normativos e de certificagdo. Termos como “iso-
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9001,” “is0-14001,” e “quality management” indicam a preocupagdo com padrdes de
qualidade e gestdo ambiental, fundamentais no contexto do SGI. A presenca proeminente de
palavras como “impact” e “implementation” sugere uma atencao particular a implementagao
efetiva e aos impactos resultantes, elementos cruciais na gestdo integrada. Portanto, o cluster
verde ndo apenas descreve temas especificos, mas também ressalta a relevancia das normas e
da implementacao eficaz no ambito do Sistema de Gestao Integrada.

O terceiro agrupamento, representado pela cor azul e composto por 13 elementos,
destaca palavras-chave como “mineral trioxide aggregate” (forca de ligacao 36 e 14 links),
“endodontic sealers” (forca de ligacdo 8 e 6 links), “physical properties” (forga de ligagao 24
e 13 links) e “filling materials” (forca de ligagdo 10 e 6 links). Nota-se que o cluster azul
parece abordar especificidades relacionadas a materiais e propriedades fisicas, como “mineral
trioxide aggregate” e “endodontic sealers”. Embora esses termos ndo estejam diretamente
ligados ao SGI, a aten¢do a caracteristicas e materiais especificos pode indicar uma
abordagem integrada na gestdo de processos e qualidade em setores especificos, como a area
endododntica. Portanto, enquanto o foco do cluster azul pode ser mais técnico, ele ainda pode
ter implicacdes na gestdo integrada, contribuindo para praticas organizacionais alinhadas aos
principios do SGI.

O quarto agrupamento, identificado pela cor amarela e composto por 13
elementos, destaca palavras-chave como “‘framework” (for¢ca de ligagdo 31 e 18 links),
“efficiency” (for¢a de ligagdo 18 e 11 links), “barriers” (forca de ligacdo 35 e 22 links),
“industry” (forca de liga¢do 21 e 16 links), “governance” (forca de ligagao 17 e 13 links),
“supply chain” (forga de ligacdo e 11 links), e “business” (forca de ligacdo 15 e 12 links). o
cluster amarelo aborda conceitos amplos e fundamentais para a gestdo integrada. Termos
como “‘framework” sugerem a presenca de estruturas organizacionais, enquanto “efficiency” e
“barriers” indicam preocupagdes com eficiéncia operacional e superagdo de obstaculos,
aspectos centrais no SGI. A inclusdo de palavras como “industry” e “supply chain” ressalta a
abrangéncia do SGI em integrar ndo apenas processos internos, mas também relagdes externas
na cadeia de suprimentos. Portanto, o cluster amarelo reflete aspectos estratégicos e
operacionais do SGI, destacando sua aplicagdo abrangente na gestdo organizacional.

O quinto agrupamento, representado pela cor roxa e composto por 10 elementos,
destaca palavras-chave como “performance” (for¢ca de ligacdo 137 e 48 links), “quality”
(forga de ligacdo 35 e 25 links), “system” (forca de ligacdo 22 e 16 links), “management”
(forga de ligacdo 34 e 22 links), “design” (forca de liga¢do 24 e 19 links), “validation™ (forca

de ligacdo 4 e 4 links), e “accreditation” (forca de ligagdo 2 e 2 links). Este ¢ o cluster que
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mais apresenta palavras relacionadas ao Sistema de Gestdo Integrada (SGI) dentre os sete
clusters. Termos como “performance”, ‘“quality”, “system”, e “management” sao
fundamentais no contexto do SGI, indicando uma forte conexao com os principios e praticas
dessa abordagem. A inclusao de palavras como “design” e “validation” sugere uma
preocupacao com a concepcao e validagdo de processos, aspectos cruciais no SGI. A presenca
de “accreditation” reforca a importancia do reconhecimento formal, alinhando-se com os
principios normativos do SGI. Portanto, o cluster roxo destaca-se como o mais diretamente
relacionado ao SGI, abordando temas essenciais para a gestdo integrada de qualidade e
desempenho organizacional.

O sexto agrupamento, identificado pela cor azul claro e composto por 7 elementos,
destaca palavras-chave como “United States” (forca de ligacdo 28 e 18 links), “innovation”
(forga de ligacdo 22 e 17 links), “indicators” (forca de ligagcdo 18 e 13 links), “motivations”
(forga de ligagdo 29 e 19 links) e “ISO 14001 certification”. O cluster azul claro aborda
aspectos relacionados a inovagdo, motivagdes e indicadores, sugerindo uma conexdo com
praticas e principios do SGI. A presenga de “ISO 14001 certification” explicitamente vincula-
se as normas do SGI, indicando um foco especifico em gestdo ambiental. A referéncia a
“United States” pode sugerir uma abordagem regional ou contextualizada, considerando a
implementa¢do do SGI em um ambiente especifico. Portanto, o cluster azul claro destaca-se
por abordar elementos relacionados a inovagdo, motivagdes e normas especificas do SGI,
contribuindo para uma compreensdo mais abrangente da gestdo integrada.

O sétimo agrupamento, representado pela cor laranja e composto por 7 elementos,
destaca palavras-chave como “sustainability” (forg¢a de ligacao 24 e 20 links), “integration”
(forca de ligacao 18 e 14 links), “systems” (forca de ligacdo 47 e 28 links), “strategies” (forga
de ligacdo 34 e 24 links) e “green” (forca de ligacdo 15 e 10 links). Termos como
“sustainability” indicam a preocupagdo com praticas sustentaveis, um principio central no
SGI. A presenca de “integration” e “systems” reforca a énfase na integracao de processos, um
dos pilares do SGI. Além disso, “strategies” sugere uma abordagem estratégica na
implementa¢do do SGI, enquanto a palavra “green” destaca a importancia de praticas
ambientalmente conscientes. Portanto, o cluster laranja destaca-se por abordar aspectos
fundamentais do SGI relacionados a sustentabilidade, integracdo de sistemas e estratégias

organizacionais.
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Figura 27 - Rede de co-ocorrencia das Palavras-chave mais utilizadas pelos autores
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Para entender a evolucdo das palavras-chave ao longo do tempo, a Figura 26
destaca a dindmica de uso das palavras mais relevantes do campo Keywords Plus em cada ano
(Figura 21a). As Keywords Plus mais frequentemente empregadas incluem "Desempenho" em
302 trabalhos, seguida por "Impacto" com 150 trabalhos, "Qualidade" com 146 artigos,
"Modelo" com 144 artigos, "Sistema" com 141 artigos, "Implementa¢do" com 123 artigos,
"Projetos" com 116 artigos, "Certificagao" com 114 artigos, "Comportamento" com 110
artigos e "Propriedades Mecanicas" com 98 artigos.

Na Figura 22, nota-se que a palavra “Desempenho” esteve presente desde 2001,
do periodo analisado, disparando na frente das demais no ano 2010 e se tornando a palavra
com maior ocorréncia, podendo ser atribuido esse aumento a tendéncias de pesquisa, evolucao
conceitual, mudancas no ambiente empresarial, inovacdes, conexdes com outros campos €
necessidades praticas das organizagdes. Até o ano de 2007, observamos a auséncia de
palavras-chave especificas, tais como "Certificacdo", "Comportamento", "Impacto",
"Implementacao”, "Modelo", "Propriedades Mecéanicas", indicando um cenario no qual as
pesquisas estavam predominantemente focadas em temas mais amplos, como
"Comportamento”, "Qualidade" e "Sistema". Essa auséncia inicial pode sugerir uma
abordagem mais generalizada e uma concentracdo em aspectos fundamentais da gestdo da
qualidade até aquele periodo. A evolucdo do uso das Keywords Plus revela um aumento
significativo nos picos observados em 2023. Esse aumento pode indicar uma mudanca nas

tendéncias de pesquisa, possivelmente refletindo uma ampliacao de temas ou a emergéncia de
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novos conceitos relacionados a gestdo da qualidade. O ano de 2023 pode representar um
periodo em que as discussdes académicas e praticas sobre o assunto atingiram novos
patamares de complexidade e abrangéncia, conforme refletido no aumento no uso dessas
palavras-chave especificas. Essa transformacao ao longo do tempo sugere uma evolugdao no

escopo e no enfoque das pesquisas na area de sistemas de gestdo da qualidade.

Figura 22 - Ocorréncias anuais das Keywords Plus
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5 CONCLUSAO

A anélise bibliométrica conduzida sobre o sistema de gestdo integrada revelou
insights importantes sobre a produgdo cientifica relacionada ao tema. O conjunto de dados
examinado, composto por 773 documentos, abrangeu artigos, artigos de conferéncia, artigos
de revisdao e artigos com acesso antecipado, publicados entre 2000 e 2023. Destacam-se a
média de anos de publicagdo (5,61 anos), a média de citagdes por documento (5,61) e a média
de citagdes por ano por documento (12,52).

A evolucao temporal das publicagdes e citacdes sugere um aumento significativo
nos anos de 2019 e 2021, indicando um crescente interesse na temdtica. O TreeMap das
principais areas tematicas revela a predominancia de ci€ncias ambientais, embora também
haja impacto nas areas de engenharia, gestao e odontologia.

Na andlise das fontes, "Journal of Cleaner Production" lidera em nimero de
publicacdes, seguido por "Accreditation and Quality Assurance" e "Materia-Rio de Janeiro".
A avaliagdo do impacto das fontes destaca a importancia de considerar nao apenas o volume
de publicagdes, mas também as citagdes ¢ o indice g, evidenciando que a relacdo entre
quantidade de publicagdes e total de citagdes ndo € linear.

A andlise dos autores destaca SALGADO EG. como o mais prolifico, seguido por
BEIJO LA., CHIAPPETTA JABBOUR CJ. e TANOMARU-FILHO M. A analise do impacto
dos autores, considerando o indice g e o total de citagdes, destaca SALGADO EG.,
CHIAPPETTA JABBOUR CJ., TANOMARU-FILHO M., DE OLIVEIRA OJ., TEIXEIRA
AA. e LATAN H. como os mais influentes.

As universidades mais relevantes incluem a Universidade de Sao Paulo,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul e Universidade Federal de Santa Catarina. A
analise temporal mostra a consisténcia dessas instituicoes ao longo dos anos.

As redes de colaboragdo entre autores, universidades e paises, visualizadas por
meio de mapas, fornecem insights sobre as interconexdes no cendrio académico brasileiro e
internacional. Destaca-se a forte colaboracdo entre o Brasil, paises da América Latina e
Europa, com parcerias significativas com Argentina e Portugal.

A andlise dos documentos mais citados revela contribuigdes destacadas, como o
estudo de CHIAPPETTA JABBOUR ClJ. sobre a gestdo de recursos humanos na gestao
ambiental em empresas brasileiras. A relacdo entre citagdes locais e globais indica a influéncia

desses documentos além do escopo da colecao analisada.
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Por fim, a andlise de palavras-chave, tanto por co-ocorréncia quanto por
concorréncia ao longo do tempo, destaca os temas mais relevantes na pesquisa sobre sistema
de gestdao integrada. Essas palavras-chave fornecem uma visdo abrangente das principais

tematicas e conceitos abordados na literatura cientifica sobre o tema.
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