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RESUMO

Este estudo propode o desenvolvimento de uma aplicagdo web destinada a andlise da evasdo de
estudantes nos Trabalhos de Conclusao de Curso (TCCs) da UFC - Quixada. A metodologia
abrangeu desde a pesquisa sobre definicdes de evasdo e métodos de mensuracdo até a elicitacao
de requisitos e o desenvolvimento da aplicacdo. Os resultados revelaram que, embora nio haja
uma tendéncia significativa de evasao nos cursos de graduag¢ao da UFC - Quixad4 nesta atividade
curricular, a reprovacdo em Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) II apresenta uma média
de 49% entre 2013.1 e 2023.1, sendo uma taxa que merece atencao para trabalhos futuros. A
aceitacdo da aplicagdo foi positiva, com 87,5% dos usudrios dispostos a recomendéa-la a outras
pessoas interessadas em estudos sobre evasdo. Além disso, a maioria dos usudrios que utilizaram
a aplicacdo endossou a ideia de que o sistema fornece recursos suficientes para realizar andlises
sobre evasdo. Dessa forma, conclui-se que a aplicag¢do alcangou seu objetivo, oferecendo uma

ferramenta de suporte para a andlise da evasdao nos TCCs da institui¢ao.

Palavras-chave: Evasio; Aplicacdo; Educagcdao; WEB; TCC; Visualizacido de Dados;



ABSTRACT

This study proposes the development of a web application designed to analyze student dropout
rates in the undergraduate thesis at Universidade Federal do Ceard (UFC) - Quixadd. The
methodology encompassed everything from researching definitions of dropout and measurement
methods to eliciting requirements and developing the application. The results revealed that,
although there is no significant trend of dropout in the undergraduate programs at UFC - Quixada
in this curricular activity, the failure rate in Final Course Project (TCC) II averages 49% between
2013.1 and 2023.1, a rate worthy of attention for future work. The application received positive
acceptance, with 87.5% of users willing to recommend it to others interested in studies on
dropout. Additionally, the majority of users who utilized the application endorsed the idea
that the system provides sufficient resources for conducting analyses on dropout. Thus, it is
concluded that the application has achieved its goal, offering a support tool for the analysis of

dropout rates in the institution’s undergraduate thesis.

Palavras-chave: Dropout; Application; Education; WEB; Undergraduate Thesis; Data Visuali-

zation
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1 INTRODUCAO

A evasdo escolar € um campo de estudo que desperta interesse em diversos segmentos
educacionais, muito por conta de sua complexidade e abrangéncia. Sendo assim, o fendmeno
gera preocupacdes tanto em instituicdes puiblicas como particulares, dado que a saida de alunos
acarreta sérias implicagdes nas esferas social, académica e econdmica (BAGGI; LOPES, 2011).
Por defini¢do, a evasdo tem como significado a acdo de abandonar algo (DICIO, 2023). No
contexto escolar brasileiro, evasdo € a interrup¢ao dos estudos em algum dos dois niveis de
ensino da educagdo, sendo eles a educagao basica — composta pela educagdo infantil, ensino
fundamental e ensino médio — e a educagdo superior (BRASIL, 1996).

Com o objetivo de expandir o escopo dessa defini¢cdo e elucidar o conceito de evasao,
uma comissao especial de estudos sobre a evasdo nas universidades publicas brasileiras, através
de um estudo sobre Diplomagao, Retencdo e Evasao nos Cursos de Graduagao em Institui¢cdes
de Ensino Superior Publicas ANDIFES et al. (1996), diferenciou a evasdo em trés categorias:
Evasao de curso, quando o estudante desliga-se do curso superior em situagcdes diversas tais
como: deixar de se matricular, desisténcia (oficial), transferéncia ou reop¢cao (mudanca de curso)
e exclusdo por norma institucional. Evasao da instituiciao, quando o estudante desliga-se da
institui¢do na qual estd matriculado. Por fim, Evasao do sistema, quando o estudante abandona
de forma definitiva ou tempordaria o ensino superior.

Em Fritsch et al. (2019), apresentou-se a ideia de que "a defini¢do de evasdo depende
da granularidade e da temporalidade da informacdo a ser pesquisada, podendo ser mensurada a
partir da disciplina, do curso, da institui¢dao ou do sistema educacional". Portanto, o presente
trabalho utilizard como escala a mensurag@o da evasdo a nivel de disciplina (Projeto de Pesquisa
Cientifica e Tecnolégica) e atividade curricular obrigatéria (TCC I e TCC II).

Tendo em vista esses parametros, os indicadores, cujo propdsito reside em estimar
fendmenos, serdo usados em conjunto. Isto considerando que, como colocado em Jannuzzi
(2002), um indicador social refere-se a uma medida, frequentemente de natureza quantitativa,
provida de significado social substancial. Onde, sua fun¢do reside em substituir, quantificar ou
operacionalizar um conceito social abstrato de relevancia tedrica, seja para pesquisa académica,
seja para orientar a formulacao de politicas.

Neste trabalho, os indicadores abordarao as taxas de evasao por meio de trés métodos
distintos de cdlculo. Além disso, serdo analisadas as taxas de aprovagdo e reprovacdo, de modo

complementar, onde todas esses indicadores serdo apresentados uma ordem temporal de interva-
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los semestrais. E fundamental ressaltar o papel estimativo desses indicadores, reconhecendo as
limitagdes discutidas por Vitelli e Fritsch (2021) em espelhar eventos resultantes de processos
complexos com diversas realidades.

O TCC € uma atividade de conteddo curricular obrigatério em muitos cursos de
graduagdo no Brasil, ficando a encargo da Instituicao de Ensino Superior (IES) que oferta o
curso, a decisdo de obrigatoriedade ou ndo (MEC, 2022). A realizagdo dessa atividade € vista
como um desafio de integralizacdo de conhecimentos dos estudantes, onde fatores como, a
dificuldade inicial em definir um tema, falta de pritica em um estilo de escrita académica,
orientacdo inadequada e gestdo de tempo refletem na conclusao dessa atividade (SORRENTINO
etal., 2017).

No ambito desse desafio, o desenvolvimento de software surge como uma ferra-
menta complementar promissora, visando automatizar e facilitar o processo de compreensao,
especialmente no setor de visualizacdao de dados (LI, 2021). A utiliza¢do de uma aplica¢do web
para representar visualmente dados oferece vantagens notdveis, permitindo a reproducdo de
grandes volumes de informacgdes, a identificacdo de padrdes para a formulagdo de novas ideias e
aprimorando a compreensao de dados em pequena e larga escala.

Desse modo, a busca por solucdes tecnoldgicas, como o desenvolvimento da plata-
forma em foco, torna-se uma alternativa possivel para mitigar os desafios inerentes a elaborag¢ao
do TCC, proporcionando aos estudantes e pessoas com capacidade deciséria a nivel institucional,
um suporte, que com o ganho de maturidade ao longo do tempo pode se tornar valioso ao longo
desse processo.

Este trabalho tem por finalidade propor o desenvolvimento de uma plataforma web
que dé suporte, através de suas funcionalidades, a estudos na drea de evasao em um contexto
de realiza¢do da atividade académica TCC em cursos de graduacao. Além disso, as diferentes
formas de exposicdo e tipos de dados disponibilizados pela aplicacdo para anélises de resultados,
se lanca como uma alternativa na elaboracao de estratégias de mitigacdo. Portanto, este trabalho
destina-se a discentes, desenvolvedores web, todos aqueles que tenham interesse em saber
mais sobre os topicos abordados, e principalmente, coordenadores de cursos de graduacao,

orientadores de TCC e docentes.
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1.1 Objetivos

Nesta secdo, apresentaremos 0s objetivos que norteiam este trabalho, proporcionando

uma visdao mais abrangente das metas e contribui¢cdes almejadas.

1.1.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma aplicagdo web com o propdsito de ajudar a andlise de dados sobre

evasdo de estudantes na atividade curricular de TCC dos cursos de graduagao da UFC - Quixada.

1.1.2  Objetivo Especificos

— Compreender o campo de estudo em evasdo, identificando os principais interessados
e analisando os pontos positivos e negativos das diferentes formas de metrificagdo o
fendmeno.

— Documentar o processo de desenvolvimento de uma aplicacdo web.

— Fornecer diferentes maneiras de apresentaciao de dados sobre evasdo para os usudrios da

plataforma.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

A secdo de trabalhos relacionados tem por objetivo apresentar € comparar as contri-
bui¢des fornecidas por outros pesquisadores que possuam relagdo com aquilo que é proposto por
este trabalho. Instruir-se sobre aquilo que ja foi desenvolvido, disponibilizado e testado € parte

fundamental do processo de pesquisa.

2.1 Uma Analise da Evasao em Cursos de Graduacao Apoiado por Métricas e Visualizacao

de Dados

E sabido que o uso de dados pode ajudar no processo de tomada de decisdo. O artigo
em questao Coutinho et al. (2018) identifica a dificuldade de obtencdo de dados para andlise
de causas da evasdo. Logo, o trabalho, através de uma pesquisa de campo realizado no curso
de graduacao de Sistemas e Midias Digitais (SMD) nos semestres 2015.1 e 2015.2 da UFC,
busca identificar as possiveis razdes da evasao através dos dados obtidos com a aplicagdo de
questiondrios e com suporte da criacdo de formas de visualizagdo dos dados.

O estudo foi dividido em cinco partes. A primeira fase teve como responsabilidade
obter os dados de evasdo do curso em questdo dentro do recorte de tempo especificado. Avan-
cando para a segunda fase, com os dados obtidos através da ferramenta de controle académico da
universidade e da coordenacdo de curso, ajustou-se um cdlculo para metrificar o indice de evasao.
Posteriormente, na terceira parte do projeto, aplicou-se um formuldrio online para levantar dados
sobre causas da evasdo. No pentltimo estdgio houve uma participag@o ativa no desenvolvimento
de criacdo de formas de visualizacdo dos dados. Por fim, uma andlise sobre os resultados foi
realizada.

O artigo chegou em dois valores que representam os indices de evasao dos semestres
2015.1e2015.2: 9.78% e 12.10%, respectivamente. Mesmo que com uma baixa taxa de aumento,
o estudo identificou que a avaliacio de problemas relacionados a aspectos do curso aumentaram
entre esse periodo. Entre os semestres identificou-se, entre outros aspectos, um aumento de
respostas negativas para a afirmacao de que “O curso deixou a desejar” e uma crescente na
justificativa de “M4 qualidade das aulas” para a pergunta de “Qual o maior motivo para evadir o
curso?”. O gréfico radar chart da Figura 1 exemplifica esse ultimo ponto. Com os indices de
evasdo e o uso de métricas indiretamente relacionadas ao tépico da evasao foi possivel elaborar

um plano de a¢do centrado nos resultados obtidos. A¢des foram planejadas, como exemplo ficam
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a realizacd@o de treinamento de didética no ensino para os professores € promoc¢ao de interacao

com o mercado por meio de palestras, visitas e estagios.

Figura 1 — (a) Radar chart com motivos de evasdo e (b) sunburst com as varidveis utilizadas no
indice de evasdo. Ambos para os dois semestres
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Fonte: Coutinho et al. (2018)

Coutinho et al. (2018) possui uma clara relacdo com o trabalho proposto. Em
ambos ha um estudo sobre evasdo, existem semelhangas no campo de observagdo, que € a area
académica e o uso de diferentes tipos de representacdo de dados para apresentacdo as partes
interessadas. Entretanto, ndo hé o desenvolvimento de uma plataforma para a andlise dos dados,
que € a finalidade deste trabalho proposto, o que surge como uma diferenga em comparacao
aos projetos. Contudo, vale ressaltar que como trabalho futuro de Coutinho ef al. (2018) foi
recomendado a criacdo de uma ferramenta web que cumpra com o papel de suporte a cdlculo da

evasdo e geracao dindmica de graficos.

2.2 WikiOLAP Web: uma aplicacao Web para visualizacio colaborativa de dados abertos

Em Viana et al. (2019) apresenta-se que dados abertos sdo aqueles disponiveis para
o publico geral, geralmente sdo dados disponibilizados por governos e que passam por processos
de 6rgaos publicos. Com a justificativa de que, mesmo com os dados a disposi¢cao do publico,
nem sempre € simples compreender e criar linhas interpretativas sobre quantidades massivas de
dados, os autores do projeto criaram uma versao WEB do WikiOLAP Base (BERNARDO et al.,

2017) — ferramenta colaborativa para o armazenamento, a integracdo e a disponibilizacao de
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dados abertos — intitulado WikiOLAP Web. A ferramenta tem como premissa a possibilidade
de que os usudrios extraiam padrdes e gerem conhecimento a partir de dados abertos de forma
colaborativa.

O estudo foi separado em cinco fases. Inicialmente, apontou-se as semelhancas e
diferencas de funcionalidades entre a WikiOLAP Web e as aplicacdes Knoema* e Kaggle®. A
Figura 2 ilustra visualmente essa fase. Como segunda etapa, houve uma definicdao de requisitos
a partir de reunides com os membros do projeto WikiOLAP (BERNARDO et al., 2017). As
duas fases seguintes foram no sentido de estruturacao e atividade pratica da aplicacdo, onde
definiu-se arquitetura da aplicac¢do (Front-end que consome dados JSON através de requisicdes a
API REST que representa o Back-end) e a codificagdo do WikiOLAP Web. Por fim, foi realizada
uma avaliacdo, onde designou-se 14 tarefas realizdveis pelo sistema aos usudrios e por meio de
respostas de um formuldrio buscou-se avaliar o grau de aderéncia da interface aos principios de

usabilidade e colaboracio.

Figura 2 — Comparativo entre as ferramentas relacionadas e o WikiOLAP Web

Funcionalidade Knoema Kaggle WikiOLAP
Inserir colecdes de dados Sim Sim Sim
Buscar colecoes de dados Sim Sim Sim
Ver colecoes de dados carregadas por outros usuirios Sim Sim Sim
Crar visualizacoes Sim Sim Sim
Buscar visualizacoes Sim Nio Sim
Ver visualizagdes criadas por outros usudrios Sim Sim Sim
Construir conhecimento a partir dos dados Sim Sim Sim
Visualizar anilises de outros usudrios Sim Sim Sim
Incentiva a colaboracio dos usudrios Nio Sim Sim

Fonte: (VIANA et al., 2019)

Como resultado da experiéncia de construg¢do do trabalho, os autores utilizaram a
completude das tarefas e as respostas dos usudrios produzido pelas perguntas do formulério. De
modo geral, a avaliagdo foi positiva, uma vez que 5 tarefas ndo foram concluidas por pelo menos
um usudrio em um espaco amostral de 14 tarefas a serem realizadas. Quanto ao formulério, as
perguntas possuiam relacionamento com critérios que avaliavam a aplicacido, questdes como
facilidade de aprendizado, utilidade do sistema e estética e design minimalista foram ressaltados
como pontos fortes pelos consumidores da plataforma. A Figura 3 representa os resultados da

avaliagdo.

4 Link para o site do Knoema: https://pt.knoema.com/
> Link para o site do Kaggle: https://www.kaggle.com/


https://pt.knoema.com/
https://www.kaggle.com/
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Figura 3 — Resultados da avaliagdo com usudrios
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Fonte: (VIANA et al., 2019)

Para fins de avaliagdo comparativa entre o trabalho proposto e o artigo (VIANA et al.,
2019), € possivel ressaltar, principalmente, a afinidade de ambos em desenvolver uma aplicacdo
web que facilite o modo como as pessoas interpretam dados. Além desse aspecto importante,
vale destacar a utilizac¢do de gréficos e tabelas como modelo avaliatério da aplicacdo. Entretanto,
nota-se diferencgas, como o ndo relacionamento entre o estudo de evasdo e o fato do trabalho nao

ter como foco a utiliza¢do da aplicacdo em um contexto académico.

2.3 Prediction analysis of student dropout in a Computer Science course using Educatio-

nal Data Mining

O uso de Tecnologia da Informagao e Comunicagdo (TIC) € notério em diversas dreas
do conhecimento, o que produz grandes quantidades de dados. Em Costa et al. (2020) busca-se
tracar, a partir dos dados coletados em sistemas de gestdo em interagdes académicas (Especifica-
mente o sistema Cobalto, que € a plataforma de gestao académica da Universidade Federal de
Pelotas (UFPel)), o perfil dos alunos desmatriculados do curso de Ciéncia da Computagdo na
UFPel através de estratégias de mineracdo de dados.

O estudo utilizou a metodologia CRISP-DM, que, sucintamente, representa um
conjunto de boas préticas para se executar um projeto em ciéncia de dados. Logo, as fases do
trabalho sdo as fases recomendadas pela metodologia CRISP-DM. A Figura 4 apresenta visual-

mente as fases da metodologia. As seis fases da metodologia com suas principais atribui¢des
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Compreensao do negdcio: Fase de estudo sobre o problema a ser resolvido.
Compreensao dos dados: Fase de estudo sobre os dados que representam o negdcio.
Onde os dados foram coletados ? Qual o formato dos dados ? Entre outras perguntas que
visam o entendimento sobre os dados.

Preparacao dos dados: Fase onde ha uma andlise dos dados obtidos e acontece seu pré-
processamento. Atividades como filtragem sdo recorrentes nessa etapa da metodologia.
Modelagem: Com os dados filtrados, nessa fase acontece a aplicacao dos algoritmos de
mineragdo dados. Os algoritmos devem ser selecionados anteriormente.

Avaliacao: Avaliacdo geral do experimento tendo como principal pardmetro a validacio
se realmente foram alcangados os objetivos elencados na fase de compreensao do negocio.
Desenvolvimento: Fase de entrega de algum material gerado por todo o processo de
mineracdo de dados as partes interessadas. Essa fase ndo foi considerada na execugao do

trabalho.

Figura 4 — Fases da metodologia CRISP-DM com atividades .
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Os resultados do artigo foram divididos em duas etapas, onde cada etapa agrupa

fases da metodologia. As etapas foram:

— Caracterizacio da evasdo: Onde estdo contidos os resultados da compreensdo do negécio,

compreensao dos dados e preparacdo dos dados. Nessa etapa foram considerados os dados

absolutos dos alunos de Ciéncia da Computagdo durante o periodo compreendido por 2000

até 2020. O Quadro 1 apresenta os dados com classificacdo de situagdo dos alunos. A

partir desses dados, observacdes como o fato de que de 2000 até 2007 o nimero de alunos

formados era maior do que o ndmero de alunos evadidos e apds esse periodo o inverso

prevaleceu, foram possiveis.

Quadro 1 — Dados absolutos coletados pelo estudo separados por situa¢io do aluno

Aluno

Total

Cursando

Evadido | Formado

Retido

1516

287 785 328

116

100,00%

18,93%

51,78% | 21,64%

7,65%

Fonte: (COSTA et al., 2020)

Posteriormente, foram selecionados atributos que possam indicar relacdes de predi¢dao

entre o perfil e os motivos dos alunos evadidos. A Figura 5 mostra os atributos selecionados

pelos autores do artigo.

Figura 5 — Lista de atributos selecionados com descri¢ado

Atributo Descricao

Sexo Género

cota Cota de ingresso do aluno

escola_pub  |Aluno veio de escola publica?
Curso_sup Aluno possul curso superior anterior?
beneficio Aluno possui beneficio?

naturalidade |Cidade que o aluno nasceu?

evadiu Indica se o aluno evadiu ou ndo
idade Idade do aluno

per_ing Ano e semestre que o aluno ingressou

lipo_ingresso
nr_dis_1_sem
nr_dis_2_sem
nr_dis_3_sem
media_l_sem
media_2_sem
media_3 sem
media_notas

media_nr_dis

Tipo de ingresso do aluno Sisu, Vestubular, reopicio

Nimero de disciplinas cursadas no primeiro semestre do aluno
Nimero de disciplinas cursadas no segundo semestre do aluno
Nimero de disciplinas cursadas no terceiro semestre do aluno
Média do primeiro semestre do aluno

Meédia do segundo semestre do aluno

Média do terceiro semestre do aluno

Média dos 3 primeiros semestres do aluno

Média de disciplinas nos 3 primeiros semestres

Fonte: (COSTA et al., 2020)
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— Anadlise da predicao: Onde estio contidos os resultados da modelagem dos dados e as
andlises realizadas a partir das informagdes geradas pela modelagem. Com os dados
filtrados e os atributos selecionados, foram escolhidos algoritmos de Aprendizado de
Maidquina (AM) tendo como referéncia aqueles que foram mais utilizados em trabalhos
relacionados. Os algoritmos sdo avaliados a nivel de acurécia, precisdo e Recall, esse
tltimo representa uma taxa onde h4 uma avaliagio de dados falsos negativos 2, onde quanto
maior a taxa, menor o numero de falsos negativos. O objetivo dos algoritmos € buscar
por correlagdes entre os dados. Como resultado, dois algoritmos identificaram a média
do terceiro semestre como atributo mais importante para fazer a predi¢do do conjunto de
dados.

Em termos de comparagdo entre o trabalho proposto e o (COSTA et al., 2020), em
ambos hd um estudo sobre evasdo em um nivel académico, um experimento € realizado e, mesmo
que com meios dispares, existe a utilizacao de dados na compreensao e busca de razdes sobre a
problematica da evasdo. Entretanto, o trabalho proposto tem enfoque no desenvolvimento de

uma plataforma web o que ndo se faz presente no artigo exposto.

2.4 Quadro comparativo entre os trabalhos relacionados e o projeto em questao

O Quadro 2 busca trazer as principais semelhancas e diferencas entre os trabalhos
relacionados e o trabalho proposto.

Considerando o fato de que o objetivo do trabalho proposto €, sobretudo, o desenvol-
vimento de uma aplicagdo, a analise dos artigos sob essa perspectiva € interessante do ponto de
vista documental. Levando-se em conta a especificidade do presente trabalho, de averiguar o
fendmeno da evasdao com enfoque em dados para a tomada de decisdes e a criacdo de interpreta-
coes a cerca dos dados, utilizar como parametros o uso de dados e de diferentes formas visuais
de representacdo, bem como se hd um estudo sobre evasdo nos artigos, € justificavel. Por fim,
verificar o ambiente em que os trabalhos se aplicam € um critério basico em um cendrio que se

propde comparar algo.

2 No contexto do trabalho, sido dados que retratam alunos que sio classificados como nio evadidos quando na

verdade sdo alunos que evadiram.



22

Quadro 2 — Quadro comparativo entre os trabalhos relacionados e o projeto em questao

Ha o desenvolvimento de

Existe um estudo sobre

Foi aplicado em um

Gerou grificos e tabelas

Trabalhos uma aplicacio evasio ? contexto educativo ? para visualizagdo de
dados ?
Trabalho Sim Sim Sim Sim
proposto
Coutinho et al. - . . .
2018) Niao Sim Sim Sim
Viana et al. . - . .
2019) Sim Nao Sim Sim
Costa et al. - . . .
(2020) Nao Sim Sim Sim

Fonte: Elaborado pelo autor.

De modo geral, mesmo que ndo sigam estritamente 0os mesmos objetivos que o

trabalho proposto, os trabalhos relacionados possuem mais aspectos de semelhanca do que o

contrario. Sendo assim, possuem grande relevancia orientativa sobre aquilo que ja foi executado

e aplicado.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo serdo contextualizados os principais conceitos que compdem O corpo
do objetivo deste trabalho. Para tanto, o conteudo foi divido em secdes: Evasao, Desenvolvi-

mento Web e Visualizacao de Dados.

3.1 Evasao

O estudo do fendmeno da evasao no ambito educacional € um tema complexo e que
desperta interesse entre pesquisadores ha um tempo consideravel (TINTO, 1975). Contudo,
considerar as defini¢des para evasdo de forma adequada ao contexto do estudo € essencial para
uma andlise com maiores chances de assercdo. O uso desajustado da defini¢cdo pode gerar
situacdes como, por exemplo, o enquadramento de pessoas que deixaram o sistema de educagdo
permanentemente junto ao grupo de pessoas que estardo ausentes temporariamente (TINTO,
1975).

Tendo em vista a natureza do trabalho proposto, compreender o conceito de evasao
em um contexto de ensino superior se faz necessario. Isso devido aos diferentes niveis de
diferenciacdo, como por exemplo, a distin¢do de evasdo para exclusdo, onde a diferencga estd na
capacidade decisoéria do aluno na tomada de decisdo que leva a desisténcia, em que na primeira
ha uma participac¢do ativa do estudante no processo de escolha (BUENO, 1993).

Considerando esses aspectos, em (VITELLI; FRITSCH, 2021) realizou-se um estudo
cujo um dos propésitos foi a distingdo e problematizacdo de diferentes concepgdes e usos do
termo relacionado a evasdo escolar em contextos académicos. O estudo buscou identificar
conceitos em desenvolvimento e explorar métodos de mensuragdo associados. Além disso,
vale ressaltar o enfoque da pesquisa em avaliar a evasdo em cursos e institui¢des de ensino na
educacdo superior no Brasil.

Portanto, no contexto de (VITELLI; FRITSCH, 2021) exp0s-se a visdo de que o
conceito de evasdo deveria passar por duas dimensoes: a temporalidade e a granularidade. Em
que a temporalidade poderia ser definida como imediata, por periodos definidos e definitiva.
Ja a granularidade representaria o nivel de detalhamento da evasdo, contextualizada a nivel de
sistema educacional, institui¢do e curso. O Quadro 3 ilustra essa conceitua¢des, mostrando como

a evasao pode ser classificada em termos de temporalidade e granularidade.



Quadro 3 — Concepg¢des que diferenciam o uso do termo evasao

24

Granularidade

Temporalidade

Imediata

Por periodos definidos

Definitiva

Sistema educacional

Quando deixa de se matricular
por um semestre/ano

Quando deixa de se matricular
por dois ou mais semestres/a-
nos

Quando nio se matricula mais

por um semestre/ano no curso

Instituicdo Quando deixa de se matricular | Quando deixa de se matricular | Quando néo se matricula mais
por um semestre/ano na insti- | por dois ou mais semestres/a- | na instituicdo
tuicdo nos na instituigdo
Curso Quando deixa de se matricular | Quando deixa de se matricular | Quando nao se matricula mais

por dois ou mais semestres/a-

no curso

nos no curso

Fonte: (VITELLI; FRITSCH, 2021)

Porém, € valido ressaltar que a evasiao nio se limita a esses trés tipos de granularida-
des. A avaliacdo da evasdao em disciplinas também ¢é possivel (VITELLI; FRITSCH, 2021). Para
os pesquisadores de (VITELLI; FRITSCH, 2021), o conceito de evasao de disciplina passa por
reprovagdes por nio atingimento de frequéncia minima ou trancamento.

Isto posto, este trabalho tratard de apresentar dados na aplicagdo sobre a evasao da
disciplina de PPCT e das atividades curriculares TCC I e TCC II da UFC - Quixada. Quanto a
temporalidade, para todos os exemplos serdo consideradas métricas que estimam quando um
aluno deixa de se matricular por um semestre, ou seja, de forma imediata. Apesar das defini¢cdes
estabelecidas, é importante evidenciar as limitacdes inerentes. Por exemplo, considerando a
temporalidade imediata, ndo € possivel prever se a situacdo se tornard tempordaria, contendo
periodos definidos, como dois, trés ou mais periodos, ou se serd uma condi¢do permanente, além

da incerteza quanto a real granularidade da evasao (VITELLI; FRITSCH, 2021).
3.1.1 Indices de evasdo, aprovacio e reprovacio

Os indicadores podem ser compreendidos como sinais e ferramentas metodologi-
cas, apresentando-se de forma quantitativa ou qualitativa. A partir de significados especificos
podemos obter resultados, caracteristicas ou o desempenho de acdes, processos ou servigos,
muitas vezes assumindo uma fun¢do diagnéstica (VITELLI; FRITSCH, 2021). A utilizacdo dos
indicadores como ferramenta de gestao possui importancia no planejamento € monitoramento
de iniciativas para aprimorar a qualidade de acdes, servigos, produtos ou politicas (VITELLI;
FRITSCH, 2021).

A aplicacdo web, que atua como componente central deste trabalho, possui cinco

indicadores: Taxa de evasdo I, 11, I, taxa de aprovagdo e taxa de reprovacado.



25

A taxa de evasdo I possui como referéncia os "Painéis Estratégicos da UFC". Os
Painéis Estratégicos da UFC fornecem dados estratégicos a comunidade em geral e possui um
carater agregador aos lideres vinculados a UFC em suas tomadas de decisdes (Universidade
Federal do Ceard, 2023). Nos painéis relacionados a graduagdo € possivel encontrar informagdes
sobre indices de evasdo e retencdo considerando todas as suas unidades. A Figura 6 ilustra a

visdo geral das taxas de evasdo e retencdo em todas as unidades vinculadas a UFC.

Figura 6 — Visdo geral dos dados sobre evasido e retencdo da UFC em todas as suas unidades
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Fonte: (Universidade Federal do Ceara, 2023)

A UFC fornece uma se¢do com informacgdes e descri¢des sobre as formulas utilizadas
como base dos célculos das taxas apresentadas em seu painel de evasdo e retencdo. A taxa
de evasao semestral utilizada pela UFC compara o nimero de estudantes matriculados em um
semestre subsequente ao periodo cuja taxa estd sendo calculada com os matriculados no préprio
semestre, excluindo aqueles que concluiram seus estudos. Essa abordagem permite estimar a

evasdo de alunos entre semestres. A Férmula 3.1 sintetiza a explicacdo anterior:

C M(e 1)+ (e +1)]
EO= "0 —1ew)

Fonte: (Universidade Federal do Cear4, 2023)

3.1

Onde E(?) significa a taxa de evasdo no semestre, M(t+1) o total de matriculas no

semestre seguinte, /(z+1) o total de ingressos no semestre seguinte, M(t) o total de matriculas no
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semestre e C(t) o total de concluintes do semestre. Considerando particularidades da instituicao,
a Formula 3.2, que foi considerada para a aplicag¢do, ndo leva em consideracdo o nimero de
alunos ingressos, pois ndo € possivel um estudante recém-matriculado estar matriculado em

PPCT ou TCCIe TCCII.

Mz +1)]
[M(1)] = [C(1)]

Fonte: Elaborado pelo autor

E(t) = 3.2)

Para o célculo das taxas de evasao II utilizou-se como guia 0 modo de se calcular a
evasao anual em IES no estudo de (FILHO et al., 2007). O autor frisa que a natureza dos dados
disponibilizados pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) nao permite uma andlise individualizada dos alunos. Essa caracteristica € semelhante aos
dados utilizados para alimentar a aplicacdo deste projeto 3. O cilculo do percentual da evasio

em Filho et al. (2007) é dado por:

M(n) —1(n)
M(n—1)—C(n—1)

Fonte: (FILHO et al., 2007)

E(n)=1-| J (3.3)

Em que, E(n) representa o percentual de evasao no periodo de tempo n, M(n) a
quantidade de matriculados no periodo de tempo n, I(n): quantidade de ingressantes no periodo
de tempo n, M(n-1) a quantidade de matriculados no periodo de tempo imediatamente anterior e
C(n-1): quantidade de concluintes no periodo imediatamente anterior. A taxa estabelece uma
comparagdo entre o nimero de alunos que estavam matriculados em uma determinado periodo
de tempo, subtraido os concluintes, com a quantidade de alunos matriculados no ano seguinte,
subtraindo-se deste ultimo total os ingressantes desse ano (FILHO et al., 2007).

Como relatado na andlise da Férmula 3.3 em (VITELLI; FRITSCH, 2021), o resul-
tado obtido com esse célculo indica o percentual de discentes de uma institui¢ao (a granularidade
pode ser adaptada ao contexto analisado), no periodo de tempo n, que estava matriculado no pe-
riodo imediatamente anterior e ndo realizou sua matricula no periodo de tempo n, evidentemente

excluindo-se os egressos, seja da instituicdo, do curso ou de uma disciplina.

3 Os dados foram extraidos do Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas da UFC, com enfoque na

unidade de Quixada
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Ainda no estudo de Vitelli e Fritsch (2021), destaca-se uma possivel limitacao nesse
célculo, que € a desconsideracao de alunos que retornam ao curso ou a instituicao, efetuam a
matricula em um novo periodo, porém nao estavam inscritos no periodo anterior. Visto que
os dados recolhidos do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas nao fornecem
informagdes suficientes para realizar-se uma distin¢@o entre matriculados e novos ingressantes
em PPCT ou TCC, essa restricdo ndo se aplica ao contexto do presente trabalho. Sendo assim, a

férmula utilizada na aplicacdo € dada por:

M(n)

E(n):1_[M(n—l)—C(n—1)

] (3.4)

Fonte: Elaborado pelo autor

A taxa de evasdo III aproveita da interpretacdo de Vitelli e Fritsch (2021) sobre
evasdo de disciplina, a qual inclui reprovacdes por falta e trancamentos. Adicionalmente,
incorporamos parametros como matriculas suprimidas, uma medida introduzida durante tempos
pandémicos, e matriculas excluidas em um semestre. A férmula da taxa de evasao III apresenta
duas versoes, levando em consideragdo particularidades de PPCT e TCC, como a impossibilidade
de reprovagdes por falta no TCC. A Férmula 3.5 reproduz o célculo para as taxas de evasao em

PPCT e a Férmula 3.6 em TCC.

S(n)+RF (n)+T(n)

E(n)=]| Mn) | %100 (3.5)

Fonte: Elaborado pelo autor

S(n)+EX(n)+T(n)

E(n) = %100 (3.6)

Fonte: Elaborado pelo autor

Em que, S(n) caracteriza a quantidade de matriculas suprimidas no periodo de tempo
n, RF(n) a quantidade de matriculas reprovadas por falta no periodo de tempo n, EX(n) a
quantidade de matriculas excluidas no periodo de tempo n, T(n) a quantidade de matriculas
trancadas no periodo de tempo n e M(n) a quantidade de matriculados no periodo de tempo n.

As taxas de aprovacgdo e reprovacdo seguem a convencao de como geralmente sao
calculadas. Ou seja, como a porcentagem de alunos que foram aprovados/reprovados em relagao

ao numero total de alunos avaliados. As Formulas 3.7 e 3.8 foram utilizadas na aplicacgao.
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A(n)
M(n)

TA(n) =] ] %100 3.7

Fonte: Elaborado pelo autor

R(n)
M(n)

TR(n) =] ] %100 (3.8)

Fonte: Elaborado pelo autor

Onde TA(n) representa a taxa de aprovados em um periodo de tempo n, TR(n) a taxa
de reprovados em um periodo de tempo n, A(n) a quantidade de aprovados em um periodo de
tempo n, R(n) a quantidade de reprovados em um periodo de tempo n e M(n) a quantidade de
matriculas no periodo de tempo n.

De acordo com Filho e Lobo (2012), a evasiao nao possui uma férmula ideal, sendo
sua determinac¢do dependente dos critérios e metodologias adotados. Eles ressaltam a impor-
tancia de critérios consistentes ao longo do tempo para garantir transparéncia e possibilitar o
acompanhamento claro dos resultados e tendéncias, sem riscos de erros significativos.

De modo complementar Vitelli e Fritsch (2021) destacam que indicadores educacio-
nais devem ter metodologias e ferramentas transparentemente definidas, de modo a facilitar a
compreensio e tornando-as acessiveis ao publico. Ainda nesse sentido, a natureza do que esta
sendo medido e a abordagem de medi¢do sdo cruciais para a interpretacdo dos resultados. Porém,
os autores reforcam a importincia de evitar depender exclusivamente de um unico indicador ao

analisar fendmenos complexos e multifatoriais, como a evasao.

3.2 Desenvolvimento Web

Em 1999, Tim Berneers-Lee em seu livro Berners-Lee e Fischetti (1999) perguntava-
se sobre a possibilidade da web alterar a forma como as pessoas trabalham juntas e compartilham
informacdes. Hoje, € notdrio que a utilizacao de recursos da web como forma de comunicagao
e troca de informacdes entre as pessoas se faz cada vez mais presente, com aplica¢des dos
mais variados tipos, que atendem os mais diversos propositos. Os dados sobre o nimero de
pessoas utilizando a internet ao longo do tempo, disponibilizados em (RITCHIE et al., 2023),

reforcam essa afirmagdo. Compreender como 0s conceitos que preenchem essa drea se encaixam
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se faz necessdrio para o desenvolvimento deste trabalho. Portanto, esta se¢do tem como objetivo
referenciar explicagdes sobre como as pessoas acessam sites da web, o contexto que envolve a
web, as defini¢Oes basicas sobre o corpo do desenvolvimento web (Linguagem de Marcagdo de
Hipertexto (HTML), Folhas de Estilo em Cascata (CSS) e Javascript), arquiteturas comuns e

utilizacdo de banco de dados.

3.2.1 Definigcao

Segundo a W3C (2023), desenvolvimento web refere-se a todo o processo de design,
codificacdo e criagdo de contetido para websites ou aplicagdes web. A W3C € um consoércio
internacional que junto a uma equipe e publico em geral trabalham em busca do desenvolvimento
de padrdes para a web, melhorando areas relevantes como, por exemplo, a acessibilidade em

aplicagdes e paginas na internet.

3.2.2 Contexto Geral

Como descrito em Duckett (2014), as pessoas utilizam seus dispositivos — Com-
putadores, notebooks, tablets, telefones celulares, entre outros — para acessar softwares que
permitem, através da insercdo de um endereco, comunicar-se com um web site. Esses softwares
sdo conhecidos como web browsers.

Ao longo de sua histoéria, a web passou por transformagdes que podem ser caracteri-
zadas em fases. Em suma, a Web 1.0 se concentrou na troca de informagdes via documentos,
enquanto a Web 2.0 trouxe uma participacdo mais ativa dos usudrios, principalmente com o
crescimento do comércio eletronico (HALL; TIROPANIS, 2012). A énfase na atrac@o de pessoas
levou ao desenvolvimento de sistemas de recomendacio e a apresentacdo dindmica de contetido,
como no YouTube.

Por fim, a Web 3.0 marca uma evoluc¢ado centrada nas pessoas, com o compartilha-
mento de informagdes pessoais e profissionais, o crescimento das redes sociais e a geracao
massiva de dados (ADOMAVICIUS; TUZHILIN, 2005). Cada fase representa um marco na

histéria da web e na forma como interagimos com ela.
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3.2.3 Conceitos Bdsicos

Em 1991, assim como propds os conceitos que formaram a base daquilo que viria a se
tornar a web, Tim Berneers-Lee fundamentou a criacdo do HTML com a proposicao de elementos
em formatos de tags que poderiam ser usados para documentacio dos arquivos renderizados
pelos web browsers (KEITH; ZELDMAN, 2010). Uma tag em HTML € definida por seu nome
entre os simbolos de < e >, por exemplo, a tag <ftitle>, que define o titulo de um documento
.html (MOZILLA, 2023b). Os links sdo parte determinante de conexao entre paginas externas e
internas, eles sdo conhecidos como "Hipertexto".

O CSS € uma linguagem que possibilita a definicdo de como os elementos que foram
determinados por um documento .Atml serdo exibidos para o publico em geral que acessar uma
pagina (MOZILLA, 2023a).

O Javascript ¢ uma linguagem de programacao de script comumente utilizada em
ambiente web, onde os comportamentos e funcionamentos de uma pégina sdo representados via

Javascript (MOZILLA, 2023c¢).

3.2.3.1 Quadro comparativo entre as tecnologias apresentadas

Para a constru¢do do Quadro 4 utilizou-se em conjunto as explicacdes detalhadas de

Mozilla (2023b), Mozilla (2023a) e Mozilla (2023c¢).

Quadro 4 — Comparacdo entre as tecnologias HTML, CSS e Javascript

Parametros HTML CSS Javascript

Propésito Estruturaia;\S:belementos Estilizagdo Programacdo

Sintxe Taes Seletores, propriedades e Estruturas de controle e
g valores fungdes

Manipulagio de Estrutura elementos da Niio hé Manipula a DOM para
DOM DOM interatividade dindmica
Exemplos <hl> <p> <a> <video> ‘font-size: 16px’; 'margin: ‘addEventListener()’;

P P 10px’; ‘consta = 10,

Fonte: Elaborado pelo autor.
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3.2.4 Arquitetura

Existem diversos modelos arquiteturais que definem a estruturacdo, organizacao e
interacdo entre componentes que compdem uma aplicagdo web (SHAIKH, 2023). Pode-se citar
como exemplo a arquitetura monolitica, arquiteturas baseadas em microsservigos, arquiteturas
serveless, entre outras. Com objetivos definitivos, a constru¢ao da aplicac@o do presente trabalho
proposto apresentou possuir elementos presentes em uma abordagem arquitetural baseada em
componentes, destacando-se seus principais conceitos e caracteristicas.

Como descrito em (HAAS; BROWN, 2023), um componente pode ser compreendido
como um objeto de software destinado a interagir com outros componentes, encapsulando deter-
minadas funcionalidades ou um conjunto de funcionalidades. Desde o principio, o paradigma
de desenvolvimento baseado em componentes prioriza maximizar a utilizac@o e a reutilizacdo
de cédigos previamente construidos e outros recursos entregaveis (TIWARI; KUMAR, 2020).
Adicionalmente, dentro desse paradigma, a reusabilidade pode ser empregada em diversas pers-
pectivas, desde requisitos, documentacao, constru¢do de design, c6digo e outros elementos
presentes na construcdo de um software (TIWARI; KUMAR, 2020). Neste trabalho, é possivel
identificar caracteristicas desse paradigma em um nivel de cédigo e construcao de design.

Mais adiante, serdo abordadas em uma lista, as principais descobertas e criticas ao
paradigma de desenvolvimento com base em componentes, de acordo com (TIWARI; KUMAR,
2020):

— A enfase na reusabilidade presente no paradigma resulta em um ciclo de vida de de-
senvolvimento mais curto. Essa caracteristica fornece suporte para a modularidade ou
componentizacdo da aplicacdo, o que resulta em um melhor tratamento a mudancas no
desenvolvimento.

— Devido a predisposi¢do a componentizagdo, o paradigma baseado em componentes facilita
a construcao paralela de componentes, aumentando a produtividade de desenvolvimento.

— As defini¢des de interagdo entre os componentes sdo cruciais e com relativo tempo de
custo. Estas questdes geram complexidade no c6digo e devem ser bem entrelagcadas, de
modo a possibilitar a contribui¢do de uma equipe de desenvolvimento.

— Como a origem dos componentes utilizados por uma aplicag¢do pode variar (Nativo ou de
terceiros), a qualidade geral do software pode ser comprometida.

A principal intengdo € desenvolver um componente (incluindo classes, fungdes,

métodos e operagdes) apenas uma vez e reutilizd-lo em vdarias aplicagdes ou diversas vezes
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na mesma aplicacdo. A Figura 7 ilustra um sistema de software onde reaproveita-se diversos

componentes pré-estabelecidos.

Figura 7 — Estrutura de engenharia de software baseada em componentes
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Fonte: (TIWARI; KUMAR, 2020)

3.3 Visualizacdo de Dados

3.3.1 Definicao
Em Cairo (2016, p. 31), Alberto Cairo define visualiza¢do de dados como:

Visualizagcdo de dados € a representacdo de dados projetado de modo a pos-
sibilitar a andlise, exploracdo e descoberta. As visualizacdes de dados nao
sdo destinadas principalmente a transmitir mensagens pré-definidas por seus
criadores. Em vez disso, frequentemente sdo concebidas como ferramentas que

permitem as pessoas tirar suas proprias conclusdes a partir dos dados.

3.3.2 Contexto geral
Solucdes digitais na web estdo em crescimento, entre outros fatores, devido as

vantagens que uma aplicacdo nesse estilo pode oferecer e o aumento da conectividade entre
as pessoas utilizando a internet. E sabido que desde 2005 até 2022, o ndmero de usudrios que
navegam pela internet s6 aumenta (Statista, 2023), o que cada vez mais gera impacto na vida
das pessoas. A Figura 8 demonstra esse crescimento visualmente. Com o setor educacional
nao ¢ diferente, gracas a natureza desse modelo de software, ferramentas que oferecam acesso

a recursos educacionais — videos, exercicios interativos, materiais de ensino em texto — se

encontram em ampla difusdo (JOHNSON et al., 2012).
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Figura 8 — Numero de navegantes na internet de 2005 a 2022

Number of internet users worldwide from 2005 to 2022 (in millions)

Number of users in millions
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Source Additional Information:
mu orldwide; ITU: 2005 to 2022 figures are estimates

©Statista 2023

Fonte: (Statista, 2023)

Expor dados de uma forma que ndo pareca assustadora e que traga clareza sobre o
topico que estd sendo retratado nem sempre € uma tarefa simples. Porém, devido a possibilidade
de personalizacao das aplicacdes web, € possivel apresentar os dados de maneira que eles relatem
uma histdria a qual o representa (SEGEL; HEER, 2010). Essa possibilidade € exemplificada pelo
uso de mapas com tons de coloragdo diferentes para rastrear a propagacdo de doencas entre os
pontos de interesse, onde o nivel do tom da coloragdo representa a gravidade da lastragcdo das
doencas nos locais representados pelo mapa e o uso de linhas do tempo para mostrar a histéria
de um evento especifico. As Figuras 9 e 10, respectivamente, representam os conceitos dos

exemplos citados anteriormente.



Figura 9 — Gréfico representativo do grau de cultivo de 6pio em estados
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Fonte: (SEGEL; HEER, 2010)

Figura 10 — Gréfico comparativo entre estatisticas de beisebol durante a
carreira de trés atletas da MLB
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34

Portanto, considerando que atingir um nivel de clareza na exposicao dos dados pode

ser uma tarefa drdua, onde se faz necessario uma troca constante de informacdes entre usuarios
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da aplicacdo e desenvolvedores, o mapeamento do contexto, analisando o dominio da aplicagdo,
as tarefas que os usudrios poderdo realizar e o tipo mais comum dos usudrios que utilizaram
a plataforma, faz parte de um plano estratégico que aumenta as possibilidades de aceitagdo e

avaliacdo de ferramentas para visualizagdo de dados (SHNEIDERMAN; PLAISANT, 2005).
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4 METODOLOGIA

Nesta parte do projeto serdo detalhados os passos para sua execucdo. O capitulo
ficou organizado em sec¢des, onde cada uma representa uma etapa a ser realizada. Na Secédo 4.1
apresenta-se o ponto inicial, ou seja, o processo de pesquisa sobre a drea de atuacdo da aplicacdo,
a problemadtica da evasdo. A Secdo 4.2 destina-se ao processo de elicitagao de requisitos. Secao
4.3 tem como objetivo explicar as ferramentas que foram escolhidas para desenvolvimento da
plataforma. A Secdo 4.4 representa o planejamento do questiondrio utilizado para avaliacdo da
adesdo do publico alvo a plataforma. Na Secao 4.5 destaca-se o desenvolvimento da aplicacao
web. Secdo 4.6 presta-se a elucidar a disponibilizacio da aplicacio para o publico em geral.
A Secdo 4.7 refere-se ao uso, de fato, do questiondrio e, por fim, a Secao 4.8 ird retratar uma
andlise dos dados que as respostas do questiondrio fornecer. A Figura 11 representa os passos

graficamente:

Figura 11 — Diagrama com as atividades que representam os passos da metodologia.

p ] b Decidir ferramentas .
esquisar sobre o Elicitar que serdo utilizadas Planegjar um

) ca(rjr;pao (aiaesggfm »  requisitos da ) para o > questilz?néjiodpara
Ep ag aplicacio desenvolvimento da avaliacac da
Inicio vasao aplicacio plataforma

Desenvolver
a aplicacéao

l

Disponibilizar
aplicacao para
publico alvo

l

Aplicar questionario
para o publico alve

Analisar
dados do
questionario

Fim

Fonte: Elaborado pelo autor
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4.1 Pesquisar sobre o campo de estudo da aplicacao: Evasao

O principal objetivo dessa etapa é conhecer o dominio ao qual a aplicagdo se propoe
explorar. Compreender as problematicas que envolvem o processo de evasdo, de modo geral, faz
parte do processo de aprofundamento que auxilia etapas posteriores do processo de desenvolvi-
mento de um software. Portanto, referéncias como artigos, livros, experimentos e aplicagdes

foram utilizados para fundamentar o projeto.

4.2 Elicitar requisitos da aplicacao

Com base nas pesquisas sobre evasao, a elicitacdo dos requisitos da aplicacao
estard pautada no movimento de busca, compreensao e selecao das caréncias identificadas e
transformadas em requisitos funcionais para a aplicacdo. Como exemplo, destaca-se o uso dos
painéis estratégicos da UFC!, essencialmente o painel com informacdes sobre graduacio com
dados que estimam a evasao e retencao de alunos nos cursos de graduagdo de todas as unidades
que compdem o ecossistema da universidade. A maior parte do processo de captacdo dos
requisitos visard a obtencdo de requisitos funcionais, entretanto restri¢des e regras de negdcios,

consequentemente, surgiram dos requisitos funcionais.

4.3 Decidir ferramentas que serao utilizadas para o desenvolvimento da aplicacao

Todas as etapas possuem seu grau de relevincia para o projeto e, portanto, devem ser
tratadas com aten¢do. No entanto, a fase de decisdo ferramental é extremamente importante e
nao perdurdvel, mesmo considerando o fato de que mudancas no decorrer do desenvolvimento
podem acarretar em prejuizos financeiros e, principalmente no contexto do projeto, de tempo.
As definicdes das tecnologias utilizadas no processo de desenvolvimento da aplicagdo
foi fundamentada em dois pontos:
— Nivel de proficiéncia do desenvolvedor com as ferramentas.
— Alinhamento com o que vem sendo utilizado e estd se consolidando no mercado.
Algumas das principais ferramentas a serem citadas:
— Visual Studio Code (VSCODE) - O Visual Studio Code € um editor de cédigo-fonte

desenvolvido pela Microsoft para Windows, Linux e macOS.

' Link para acesso aos painéis da UFC


https://paineis.ufc.br/
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— HTML - € a linguagem de marcacdo utilizada para criar a estrutura e o conteido de
paginas da web.

— CSS - é uma linguagem de estilo utilizada na web para controlar a apresentacdo e o design
de documentos HTML.

— Javascript - Linguagem de programacio que serd utilizada no core da aplicacio. E uma
linguagem de programacao interpretada estruturada, de script em alto nivel com tipagem
dindmica fraca e multiparadigma. Juntamente com HTML e CSS, o JavaScript € uma das
trés principais tecnologias da World Wide Web.

— React.js - Biblioteca Javascript que permite a criagcdo estruturada e organizada de interfaces
do usudrio. Serd utilizada como ferramenta de constru¢cdo do Frontend.

— Chart.js - Biblioteca Javascript para a utilizacdo de graficos em aplicagdes modernas na
Web.

— JavaScript Object Notation (JSON) - E um formato compacto, de padrio aberto inde-
pendente, de troca de dados simples e rdpida entre sistemas, especificado por Douglas
Crockford em 2000, que utiliza texto legivel a humanos, no formato atributo-valor.

— Github - GitHub é uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte e arquivos com
controle de versao usando o Git.

— Verecel - E uma plataforma de hospedagem e implantacio de aplicativos da web que oferece
uma infraestrutura de desenvolvimento e entrega continua (CI/CD) para sites e aplicativos

estaticos e dinAmicos.

4.4 Planejar um questionario para avaliacao da plataforma

Nessa fase, as perguntas que compuseram o questiondrio para avaliagdo da aplicagdo
foram elaboradas. O planejamento do questiondrio teve o intuito de antever situacdes prejudiciais
a um questiondrio (Como o abandono), adiantar uma fase importante de validacao do projeto,
definir objetivos e comparar os resultados obtidos com aquilo que se planejou, verificando
assim a consisténcia. As questdes abordadas pelo questiondrio tinham como principal objetivo

examinar o nivel de aceitagao da aplicacdo pelos seus usudrios.
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4.5 Desenvolver a aplicacao

Fase onde a aplicacdo entra em desenvolvimento, com base nas tecnologias definidas
anteriormente. E importante destacar o cuidado da atividade de coleta e tratamento dos dados,
provenientes do Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da UFC, no
formato .xIsx 2. Esta fase é reconhecida como a mais extensa, envolvendo atividades que podem
sobrepor-se as fases anteriores e posteriores. Essencialmente, representa o corpo do projeto,

onde todas as demais partes atuam como suporte de maneira a otimizar a implementagao.

4.6 Disponibilizar aplicacao para publico alvo

Esse estdgio tem como objetivo oferecer aos coordenadores de curso, docentes,
discentes e todos aqueles que possuem interesse, a possibilidade de utilizagdao da plataforma.
Embora os servicos da Amazon Web Services (AWS), como o Amazon Simple Storage Service
e Amazon Elastic Compute Cloud, tenham sido considerados, optou-se pelo uso da Vercel como
ferramenta oficial para alcancar os objetivos desta fase. O principal motivo que leva a tomada
dessa decisdo € a capacidade da Vercel em proporcionar comodidade aos seus usudrios, além
de combinar bem com o nivel de complexidade da aplicacdo. Este passo da metodologia esta
intrinsecamente ligado ao anterior, contudo, devido a sua relevincia e para uma organiza¢ao

mais eficiente, optou-se por separar 0s €scopos.

4.7 Aplicar questionario para o publico alvo

Considerando a etapa anterior, onde o publico alvo utiliza a aplicagdo, nesta etapa
disponibilizou-se o questiondrio descrito no Apéndice A para os participantes declararem suas
impressoes. Segundo avaliacdo do autor e orientador do projeto, o publico que estaria mais
propenso a utilizar a aplicacdo se restringia a docentes, orientadores de TCC, coordenadores de
curso e coordenadores académico/pedagocio. Logo, disparou-se o formulério através de grupos
de comunicagdo e enderegos de email. O Google Forms foi escolhido como ferramenta para a
elaboracdo, personalizacdo e disponibilizacdo do questiondrio, sendo uma op¢ao vidvel para esta

fase do trabalho.

2 Formato de um arquivo de planilha Excel
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4.8 Analisar dados do questionario

A partir dos dados do questiondrio, obtivemos um indicativo da avalia¢ao da pla-
taforma, considerando aspectos como usabilidade, organizacao do fluxo de tarefas, clareza na
disponibiliza¢do e apresentacio das informagdes, utilidade da aplicacdo, entre outras caracteristi-
cas. Essa andlise € crucial para compreender a recep¢ao da plataforma pelos usudrios e identificar
areas que podem ser aprimoradas. Com a andlise dos dados, foi possivel categorizar as respostas,
identificar a frequéncia para determinado tema e utilizar graficos e tabelas para apresentar os

resultados de forma clara e objetiva
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5 DESENVOLVIMENTO DA APLICACAO
5.1 Elicitacio de requisitos

Nesta fase do projeto, serdo detalhados todos os requisitos considerados essenciais
ou importantes do sistema, abrangendo tanto os requisitos funcionais quanto os nao-funcionais.
Além disso, serd exposto o processo criativo da criagdo das interfaces de usudrio, as quais foram

projetadas a partir dos requisitos estabelecidos e analisados.
5.1.1 Anadlise de Requisitos

A andlise dos requisitos para a aplicacdo levou em consideragdo o contexto em que
estd inserida, assim como a busca por sistemas similares. Como principal referéncia comparativa
e fonte de inspiragdo, utilizou-se a plataforma da UFC denominada ’Painéis Estratégicos da
UFC’. Adicionalmente, conduziu-se uma andlise das potenciais funcionalidades decorrentes das
interacdes com os graficos gerados pela biblioteca Chart.js. Essa abordagem proporcionou uma
base sélida para a definicao dos requisitos, incorporando as melhores praticas identificadas e
explorando as possibilidades oferecidas por sistemas andlogos e tecnologias relevantes.

Os Painéis Estratégicos da UFC fornecem dados estratégicos a comunidade em geral
e possui um cardter agregador aos lideres vinculados a UFC em suas tomadas de decisdes. A
ferramenta contempla informacdes diversas, abrangendo também os dados relativos a evasao e
retencdo de estudantes na UFC e demais campi. Os dados de evasdo sdo dispostos em graficos
de linha ao longo do tempo em semestres. Para tornar a visualizac@o grafica dos dados possivel
foi utilizado o Power BI, que € uma plataforma unificada e escalondvel para business intelligence
(BI) empresarial e de autoatendimento da Microsoft. Portanto, acredita-se que o projeto em
questdo supra as necessidades do publico-alvo de forma semelhante ao que € oferecido pelos
Painéis Estratégicos da UFC, no entanto, aplicado ao enquadramento da UFC - Campus Quixada
com as atividades de TCC I, TCC II e a disciplina de PPCT.

Com o objetivo de cumprir com aquilo que € necessario para satisfazer as expectativas
de uma aplicacdo que fornece dados para andlises de evasdo, foram determinados requisitos
funcionais e nao-funcionais do software. Requisitos funcionais sdo declara¢des de servigos que o
sistema deve fornecer, de como o sistema deve reagir a entradas especificas e de como o sistema
deve se comportar em determinadas situacdes (SOMMERVILLE, 2011). Bem como, requisitos

nao-funcionais sdo restri¢des aos servicos ou fungdes oferecidos pelo sistema (SOMMERVILLE,
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posto, esses sdo os requisitos funcionais e ndo-funcionais definidos:

5.1.2 Requisitos Funcionais

Quadro 5 -

Quadro com lista de todos os Requisitos Funcionais

Lista de todos os Requisitos Funcionais

Requisito
Funcional - 01

O usudrio poderd visualizar dados sobre taxas de evasdo, aprovacgdes e reprovagdes.

Requisito
Funcional - 02

Serd possivel ao usudrio entender quais agdes podem ser executadas com o gréfico.

Requisito
Funcional - 03

O usudrio poderd escolher quais dados serdo apresentados.

Requisito
Funcional - 04

O usudrio poderd ver dados adicionais.

Requisito
Funcional - 05

O usudrio terd a opgdo de ajustar (aumentar ou diminuir) a escala do eixo x (representando
o tempo em semestres) no grafico.

Requisito
Funcional - 06

O usudrio conseguird alterar a forma de visualizacdo dos dados de um grafico em
particular.

Requisito
Funcional - 07

Sera possivel baixar uma imagem do grafico.

Requisito
Funcional - 08

Sera possivel visualizar informagdes sobre todas as taxas calculadas.

Requisito
Funcional - 09

Sera possivel acessar as informagdes especificas sobre as taxas de evasio.

Fonte: Elaborado pelo autor.

uma analise

No Apéndice B, que pode ser encontrado ao final deste documento, € possivel realizar

mais abrangente de cada um dos requisitos funcionais da aplicagdo, proporcionando

uma compreensao mais aprofundada e detalhada sobre as funcionalidades essenciais do sistema

em questao.



43

5.1.3 Regquisitos Nao-Funcionais

Quadro 6 — Quadro com lista de todos os Requisitos Nao-Funcionais

Lista de todos os Requisitos Nao-Funcionais
Requisito
Nao-Funcional - A interface deve apresentar um layout familiar e de fécil utilizagdo.
01
Requisito N . L . .
= . A aplicacdo deve ser plenamente funcional nos principais navegadores da web, incluindo o
Nao-Funcional - . :
02 Chrome, Firefox, Edge, Safari, entre outros.
Requisito - . . ..
= . A aplicagdo deve se adaptar aos mais variados tamanhos de telas presentes no cendrio
Nao-Funcional - . " .
03 atual de dispositivos eletronicos.
Requisito
Nao-Funcional - A aplicac@o deve estar disponivel na maior parte das 24 horas de um dia.
04

Fonte: Elaborado pelo autor.

No Apéndice C, disponibilizado ao final deste documento, € possivel realizar uma
andlise detalhada dos requisitos ndo-funcionais, oferecendo uma visdo sobre as caracteristicas do
sistema que transcendem as funcionalidades especificas, proporcionando assim uma compreensao
mais aprofundada das exigé€ncias nao relacionadas diretamente as operagdes funcionais da

aplicacao.
5.1.4 Prototipagao de telas

No contexto de defini¢do dos requisitos da aplicagcdo, a prototipagem de telas se
apresenta como uma possibilidade de clarificar o plano de implementa¢do da aplicacdo. Em
Sommerville (2011) apresenta-se a concep¢ao do protétipo como uma versao inicial do sistema,
trazendo consigo uma série de vantagens. E possivel citar como exemplo a oportunidade de
experimentacdo de op¢des ao projeto, a compreensao de possiveis problemas e a possibilidade
dos usudrios visualizarem o quao eficaz o sistema € em apoiar suas tarefas.

Para a execug¢ao da atividade de prototipar as telas utilizou-se a ferramenta Figma. O
Figma € uma ferramenta de design e prototipagem de interfaces de usudrio (UI) baseada na web
(FIGMA, 2023). O processo de elaboracdo de criagdo das telas advém das experi€éncias em uso
de plataformas com o objetivo de disponibilizar dados dispostos em graficos do autor, além do

uso do site Dribbble como fonte de inspiracdo para padronizagdo do layout do sistema.
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Figura 12 — Exemplo de busca que retorna exemplo de inspira¢gdes no Dribbble.

Q. rates web app
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Fonte: Elabbrado pelo autor

A aplicagdo foi dividida em sete telas. Sendo elas: Tela inicial, tela com taxas de
evasdo I, tela com taxas de evasdo II, tela com taxas de evasao II, tela com taxas de aprovagdes,
tela com taxas de reprovagdes e tela com informagdes sobre o software. Todas as telas seguem o
padrdo de ter um menu lateral de navegacdo entre telas do lado esquerdo e o conteddo da tela no
lado direito.

Tela inicial

Figura 13 — Tela inicial.

Dashboard

Evasdo de TCC Taxas de Evasdo Taxas de Aprovagio
e por curso - TCC 1

Relagso: Semestre por curso - TCC I Relago: Semestre

Taxas de Evasao |

Relago: Semestre por curso - TCC I

Fonte: Elaborado pelo autor



Taxas de Evasao I

Figura 14 — Tela com taxas de evasao I.
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Passe 0 mouse por cima de um ponto especifico para saber detalhes estatisticos de tal

ponto.

Mude a forma de visualizagdo do grafico ao clicar nas opgdes disponiveis.

Deseja apresentar o grafico para alguém em um formato fisico ? Clique no botéo de

download para exportar o grafico em um Canvas .png.

Fonte: Elaborado pelo autor

Taxas de Evasao 11

Figura 15 — Tela com taxas de evasao II.
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« Mude a forma de visualizaéo do gréfico ao clicar nas opgdes disponiveis.

« Deseja apresentar o grafico para alguém em um formato fisico ? Clique no botdo de
download para exportar o grafico em um Canvas .png.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Taxas de Evasao II1

Figura 16 — Tela com taxas de evasao III.
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ponto.

+ Mude a forma de visualizagao do gréfico ao clicar nas opgdes disponiveis.
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download para exportar o grafico em um Canvas .png.

Fonte: Elaborado pelo autor

Taxas de Aprovacoes

Figura 17 — Tela com taxas de aprovagdes.
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download para exportar o gréfico em um Canvas .png.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Taxas de Reprovacoes

Figura 18 — Tela com taxas de reprovagdes.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Sobre

Figura 19 — Tela com informacdes sobre o projeto.

Sobre o projeto

lt " Essa plataforma faz parte do Trabalho de Concluséo de Curso do desenvolvedor. O principal objetivo é
fornecer dados sobre a evaséo de alunos no TCC e assuntos correlacionados para discentes, docentes,
_ coordenadores de curso e a comunidade académica em geral. Acredita-se que com uma base centralizada das
Evaséo de TCC informagdes seja possivel otimizar as tomadas de decisGes 4 fim de mitigar o fendmeno, identificar tendéncias

e promover transparéncia.

Tola inicial
nietal Sobre as taxas
S Taas de Evesto | Para o célculo das taxas de evasao e retengao | e Il, utilizou-se como referéncia as férmulas disponiveis nos
painéis estratégicos da UFC. Os painéis éncia e
clareza das infomagdes que comp&em a UFC como unidade.

Taxas de Evasio Il
Taxa de Evasdo

W Taxas de Evasio lll Essa taxa busca sintetizar o percentual de alunos que iniciam a elaboragéo do Trabalho de Concluséo de
Curso (TCC) e, por algum motivo, ndo o conclui com sucesso, abandonando-o, deixando-o de apresentar ou

entregar uma versao final. A evaséo semestral pode ser definida como:
Taxas de Aprovagées

Taxas de Reprovagses Aprovagdes de TCC

Apresenta de forma percentual a taxa de TCCs aprovados na universidade. Uma estimativa de tal natureza tem
Sobre potencial de trazer melhoras 4 nivel de planejamento, avaliagao e melhoria da qualidade do ensino superior. A
taxa de aprovagdes de TCC em um semestre pode ser definida como:

TAC = (NTA/NT) + 100

Taxa de Retengao |

Ao calcular a taxa de retengéo |, sera possivel saber e acompanhar o historico de retengéo de discentes em
um determinado semestre aplicado ao contexto do projeto, ou seja, TCC I, TCC Il @ PPCT. Com esse indicador
& possivel estimar a qualidade de um programa académico em manter os alunos no curso dentro do periodo de
tempo esperado.

TRI = Ta
NM = M;
NMT

razo padréo do curso no seme:

Fonte: Elaborado pelo autor

A prototipacio desempenhou um papel fundamental no desenvolvimento do sistema,
trazendo consigo beneficios de grande relevancia. Durante essa etapa, destacaram-se vantagens
como a oportunidade de personalizacdo da estilizagdo com base no estado dos elementos, a
otimizacao do posicionamento dos itens, a identificacdo de potenciais componentes, além do

ganho de tempo no exercicio da codificacdo em si.
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5.2 Desenvolvimento

Nesta secdo, serd apresentada uma andlise detalhada do processo de desenvolvimento
da aplicacdo "Evasdo APP", destacando quais foram as tecnologias empregadas, comos os dados
presentes na aplicacdo foram coletados e transformados, a arquitetura e organizagdo do projeto e

a fase de implantagao.
5.2.1 Tecnologias utilizadas

Como descrito em Hunt et al. (2019), as escolhas de um bom conjunto de ferramentas
marcam o inicio da jornada de constru¢ao de um software. Além disso, vale ressaltar que um
profundo conhecimento sobre as tecnologias pode resultar em maior produtividade e economia
de tempo no desenvolvimento.

Portanto, a escolha das tecnologias tiveram como critério principal o nivel de afi-
nidade do desenvolvedor, fundamentado em suas experi€ncias anteriores. Sendo assim, as
tecnologias selecionadas incluem:

— VSCODE - O Visual Studio Code é um editor de cédigo-fonte desenvolvido pela Microsoft
para Windows, Linux e macOS.

— HTML - € a linguagem de marcacgdo utilizada para criar a estrutura e o conteudo de
paginas da web.

— CSS - ¢ uma linguagem de estilo utilizada na web para controlar a apresentacdo e o design
de documentos HTML.

— Javascript - Linguagem de programacio que serd utilizada no core da aplicacio. E uma
linguagem de programagao interpretada estruturada, de script em alto nivel com tipagem
dindmica fraca e multiparadigma. Juntamente com HTML e CSS, o JavaScript é uma das
trés principais tecnologias da World Wide Web.

— React.js - Biblioteca Javascript que permite a criagc@o estruturada e organizada de interfaces
do usudrio. Serd utilizada como ferramenta de constru¢cdo do Frontend.

— Chart.js - Biblioteca Javascript para a utilizacdo de graficos em aplicacdes modernas na
Web.

— JSON - E um formato compacto, de padrio aberto independente, de troca de dados simples
e rapida entre sistemas, especificado por Douglas Crockford em 2000, que utiliza texto

legivel a humanos, no formato atributo-valor.
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— Github - GitHub é uma plataforma de hospedagem de cédigo-fonte e arquivos com
controle de versdo usando o Git.

— Vercel - E uma plataforma de hospedagem e implantagio de aplicativos da web que oferece
uma infraestrutura de desenvolvimento e entrega continua (CI/CD) para sites e aplicativos

estaticos e dindmicos.
5.2.2 Coleta e transformacgdo dos dados

Para alimentar a plataforma web utilizou-se dados do SIGAA da UFC, com foco nas
informacoes relacionadas a TCC e PPCT da unidade de Quixada.

Os dados foram fornecidos pela secretaria académica em formato .x1sx, compativel
com planilhas Excel. Tanto para os dados de PPCT quanto para os de TCC, cada linha da tabela
representa informagdes sobre uma matricula. A privacidade dos alunos € assegurada, visto que
os dados de TCC fornecem informagdes sobre o periodo da matricula, a atividade académica
executada, o status e o curso do aluno. Da mesma forma, os dados de PPCT incluem informagdes
sobre a turma, docente, curso, data de cadastro e situagdo dos estudantes. A Figura 20 ilustra os

dados em TCC, enquanto a Figura 21 fornece um exemplo visual dos dados de PPCT.

Figura 20 — Exemplo de dados sobre TCC disponibilizados pela secretaria académica
da UFC - Quixada

B c D

1 |Periodo .Alividade Status Curso
2 2017.1 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
3 2017.1 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacio
4 20181 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacio
s 20182 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
6 20182 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacio
7 2019.1 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacio

2019.1 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
9 2019.2 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
10 20192 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacio
n 20192 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacio
12 20192 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
13 20192 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
14 20192 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacio
15 20192 QxD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacio
16 2020.1 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
17 2020.1 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacio
18 20202 QXD0157-TCC 1 REPROVADO Ciéncia da Computacio
19 20202 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
20 20202 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacdo
2 20202 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacio
2 20202 QXD0158-TCC2 REPROVADO Ciéncia da Computacio
3 2021.1 QXD0157-TCC 1 REPROVADOQ Ciéncia da Computacdo

+ = Paginal ~ TCCI ~

Fonte: Elaborado pelo autor



Figura 21 — Exemplo de dados sobre PPCT disponibilizados pela secretaria acadé-

mica da UFC - Quixada

Fonte: Elaborado pelo autor
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No entanto, para a aplicacdo seria interessante que os dados estivessem no formato

JSON. Logo, se fez necessério o uso do site TableConvert', onde foi possivel converter os dados

para o formato desejado. A Figura 22 apresenta a forma como realizou-se esse processo.

1

Link do site


https://tableconvert.com/
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Figura 22 — Exemplo dos dados sobre TCC em .xIsx convertidos para .json no site
TableConvert

19
8181 (DEISA -
8182 QrDens? -

B [

Alvicace S

CNDMET - TCC REFROVADD  Ciinck

CDOET - TCC REPROVADD

CNDMES - TCC REPROVADO  Ciinck

CNDMET - TCC REFROVADD  Ciinck

DS - TCC REPROVADD

DT - TCC REPROVADO

CXD0IEE - TCC REFROVADD  Ciinck

Fonte: Elaborado pelo autor

Ao todo, em TCC, durante o periodo de tempo de 2012.1 a 2023.2, 2544 objetos que
representam matriculas foram considerados. Ja para PPCT, 1220 matriculas foram consideradas
durante o periodo de 2013.1 a 2023.2.

Com os dados formatados adequadamente, o processo de transformacao incluiu duas
etapas adicionais: agrupamento das informacdes para calculos e adaptacdo dos dados para a
biblioteca Chart.js.

Para processar as informacdes de PPCT, foi necessario formatar os semestres, con-
forme demonstrado no Cédigo 5.2.1. A funcio criada recebe dados em formato JSON e um ano
de referéncia, transformando a coluna "Data de Cadastro" para ter o mesmo formato da coluna
"Periodo" (veja Figura 20). Em seguida, foram criadas fun¢des para disponibilizar informagdes
relevantes sobre o curso e semestre, como mostrado nas Figuras 23 e 24. Essas fun¢des mapeiam
quantidades de itens com base em critérios como o status de uma matricula, usando o método
“filter()*> em JavaScript. Os dados tratados sio entdo adicionados a uma varidvel do tipo Array,

pronta para exportagao.

2 Link para documentacio do método ‘filter()*


https://developer.mozilla.org/en-US/docs/Web/JavaScript/Reference/Global_Objects/Array/filter
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No TCC, a nivel de diferencas de c6digo em relagao a PPCT, ndo foi necessario

formatar semestres, e duas varidveis do tipo Array foram retornadas, uma para o TCC I e outra

para o TCC II.

Por fim, a Figura 26 ilustra uma visao geral do arquivo onde utilizou-se as varidveis

com dados sobre PPCT e TCC e adaptou-as para o formato exigido de exibicao de graficos na

biblioteca Chart.js, de acordo com os indices apresentados na versao final da aplicagdo.

const formatandoSemestres
dados

(dados, ano) => {

.filter((item) => item.data_de_cadastro.includes(ano))

.forEach((item) => {
const dataDeCadastro

new Date(item.data_de_cadastro);

const mes = dataDeCadastro.getMonth();

if (mes <= 5) item.semestre =
“${anot.27;

else item.semestre

item.semestreSeguinte =

s
};

Listing 5.2.1 — Cédigo de formatar semestres em PPCT

“${anot.17;

ProximoSemestre(item.semestre);

Figura 23 — Parte 1 de c6digo com funcdo usada para retornar informagdes em PPCT

por curso e semestre.

calculaTaxaEvasaoCurso
semestreSeguinte - Proxi

tre, curso
Semestre semestre

dados. filter
semestre item.Curso

quantidadeDeMatriculas
item item.semestre

quantidadeDeAprovados - gquantidadeDeMatriculas. filter

length
aprovadosSemestreAnterior - dados.filter
length

quantidadeDeReprovados
length

quantidadeDeMatriculas. filter

quantidadeDeSuprimidos - quantidadeDeMatriculas. filter

length
reprovadosFalta - quantidadeDeMatriculas.filter
length

trancados
length

quantidadeDeMatriculas. filter

trancadosTotal
length

gquantidadeDeMatriculas filter

cancelados - guantidadeDeMatriculas.filter

length

quantidadeDeMatriculasSemestreSeguinte - dados.filter

length

dados . filter

quantidadeMatriculasAnterion
length

Fonte: Elaborado pelo autor

curso



Figura 24 — Parte 2 de c6digo com fung¢do usada para retornar informacdes em PPCT
por curso e semestre.

laTa)
taxaEvasoo

guantidadeDeMatriculasSemestreSeguinte
quantidadeDeMatriculas length - quantidadeDeAprovades

taxaEvesaoll
188

guantidadeDeMatriculas q
antidadeMatriculas 1l oprovadosSemestreAnterior

taxaEvasaolIl
gquantidadeDeSuprimidos reprovadesFalta + trancados trancadosTotal
jantidadeDeMatriculas.length

taxoAprovados guantidadeDeAprovados guantidadeDeMatriculas

taxaReprovados
quantidodeDeReprovados + reprovadosFalta | quantidedeDeMatriculas

curso
semestre

semestreAnterior: s or(semestre

taxaEvasao

taxaEvasaoll

taxaEvasaoIIT

gtdDeMatriculas: guantidodeDeMatriculas.l

quantidadeMatriculasAnterior

gtdDeAp dos: guantidadeDeAprovados

aprovadosSemestreAnterior

guantidadeDeReprovados

quantidadeDeSuprimidos

reprovadosFalta

trancados

trancadosTotal

cancelados

taxaAprovados

taxaReprovados

gtdDeMatr: vinte: gquantidadeDeMatriculasSemestreSeguinte

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 25 — Cédigo com parte final da etapa de agrupamento dos dados em PPCT.

i 2013; 1 2823; i 1
formatandoSemestres PPCTData, String(i

i 2013; 1
dadosPPCT . push calcula
dadosPPCT . push calcula

9
T PPCTData, ing(i ©, "ES"
T asaoCurso(PPCTData, ~ i 1 “ES™
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ ing(i ©, "op"
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ i i "pD"
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ ing(i ©, "RC"
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ i i "RC"
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ ing(i ©, "EC"
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ i i "EC"
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ ing(i ©, "Ccee
dadosPPCT . push calculaT, asaoCurso(PPCTData, ~ i

dadosPPCT . push calculaT asaoCurso(PPCTData

dadosPPCT . push calculaTaxaEvasaoCurso(PPCTData

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 26 — Visao geral do c6digo com adequagdo ao formato exigido no Chart.js

dadosPPCT . /PPCTDataFormatted";
taxasEvasaoTCCI, taxasEvasaoTCCIT "./TcCDataFormatted”

windowWidth = window.innerWidth

reprovalRatesOptions
approvalRatesOptions
dropoutRatesOptions

dropoutRatesIIOptions

dropoutRatesIIIOptions

reprovalRatesData

approvalRatesData

dropoutRatesData

dropoutRatesIIData

dropoutRatesIIIData

Fonte: Elaborado pelo autor

5.2.3 Estrutura da aplicagdo

A aplicagdo ficou estruturada de modo que seis telas possuem taxas referentes a TCC
I, TCC II e PPCT em cada tela. Para cada uma dessas atividades existem graficos separados por
dois tipos de relacoes:

1. Curso x Semestre: Onde as taxas representam dados para cada um dos cursos da UFC -
Quixadd em um semestre especifico.

2. UFC - Quixada x Semestre: Onde as taxas refletem os dados da UFC - Quixada durante
um semestre especifico, representando a jung¢do de informacodes dos cursos que compdem
a instituicdo nesse periodo.

Os gréficos seguem uma ordem de apresentacdo onde o fator determinante sao os
semestres, representados pelo eixo x. Para diversificar as op¢des de andlise, a exibicao foi
dividida em trés partes: inicialmente sdo mostrados gréficos considerando todos os semestres;
posteriormente, apenas 0os primeiros semestres; € por fim, exploram-se os segundos semestres.

Como exemplo da versdo final, a Figura 27, que representa o primeiro grifico
mostrado na tela que retrata as taxas de evasdo do tipo I, nos fornece uma visdo das taxas
considerando a UFC - Quixadd ao longo de todos os semestres. Adiante, a Figura 28 apresenta o
grafico subsequente na mesma tela, também referente as taxas de evasao do tipo I, no entanto
agora mostrando uma visao segmentada por cursos no decorrer de todos os semestres. As Figuras
29 e 30, prosseguem com a analise por cursos, porém dividindo as informagdes por semestres,

proporcionando uma abordagem mais detalhada.



Figura 27 —

semestres.

Tela com taxas de evasdao de TCC I na UFC - Quixad4 por todos os

Relagdo: UFC[Quixad4] x Semestre - TCC | (Todos os semestres)

Evaséo App

A Tolainicial

| Taxas de Evaséo |

al Taxas de Evasgo I

2 Taxas de Evasdo Il

@ Taxas de Aprovacdes

© Taxas de Reprovacdes

@ Sobre

L Grafico em linhas 1l Grafico em barras

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 28 —

Tela com taxas de evasdo de TCC I nos cursos da UFC - Quixad4d por

todos os semestres.

Relagdo: Curso x Semestre - TCC | (Todos os semestres)

Evaséo App

A Tolalnicial

W Engennaria de Sofware [l Ciéncia da Computagio [l Sistomas

| Taxas de Evaséo |

wl Taxas de Evasso

#  Taxas de Evasdo Ill

@ Taxas de Aprovacdes. P

© Taxas de Reprovacdes

@ sovre

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 29 —

Tela com taxas de evasdo de TCC I nos cursos da UFC - Quixad4 por

todos os primeiros semestres.

Evaséo App
Tela Inicial
LI aria de Computacio [l Redes de Computadores [l Design Digital
|la Taxas de Evasdo |

ol Taxas de Evasso

#  Taxas de Evasdo Il

@ Taxas de Aprovacdes

© Taxas de Reprovagdes

@ Ssobre

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 30 — Tela com taxas de evasdao de TCC I nos cursos da UFC - Quixada por
todos os segundos semestres.

Evaséo App

A Tola Inicial Engenhaia o Satrs Il Cinca da Computacio [l Setamas ennara de Computaio [ Redesce Compuadores [ Dion it

Fonte: Elaborado pelo autor

As Figuras 27, 28, 29 e 30, mostram como os graficos com dados relacionados
ao TCC I sao dispostos em uma das tela do sistema, porém vale ressaltar que essa estrutura
apresentada € replicada para todas as telas com a adi¢do dos graficos com informagdes sobre

TCC Il e PPCT.
5.2.4 Arquitetura da aplicacdo

O Evasdo APP foi desenvolvido seguindo o paradigma de desenvolvimento guiado
a componentes. A seguir podemos analisar como cada parte do sistema compde esse modelo

arquitetural:

src
| App.jsx
| _api
EPPCT.json
TCC. json

| assets

| _components
| Chart
L Modal
ChartAdditionalDatalInfo
L SemestreMenuAccordion
L CursoMenuAccordion

ChartInfo

| Sidebar
L SidebarLinkItem
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L SidebarMobileExpanded

| index.css
| index.jsx

| _pages

About
ApprovalRates
Dashboard
DropoutRates
DropoutRatesII
DropoutRatesIII
MainLayout

ReprovalRates

| utils

ChartOptions. js
PPCTDataFormatted. js
TCCDataFormatted. js

App.jsx - Parte central da aplicac@o, onde sdo definidas as rotas e seus respectivos compo-
nentes. Neste arquivo, sdo configurados os elementos essenciais do BrowserRouter, Route
e Routes que fazem parte da biblioteca react-router-dom, permitindo, assim, a navegacao
entre as paginas da aplicacgdo.

api - Camada da aplicag@o que foi utilizada para organizar os arquivos de dados que podem
ser acessados e consumidos pela aplicagdo.

assets - Pasta utilizada para armazenar recursos estdticos da aplicagdo, ou seja, imagens
.png e .svg.

components - Armazena arquivos que possuem conjuntos de codigo reutilizdveis na
aplicacao.

Chart - Componente de gréfico. Esse componente possui arquivos que definem a ldgica
de como os graficos devem ser apresentados na aplicacdo. Ele se compde de elementos
adicionais, como o Modal e o ChartInfo, que fornece informagdes adicionais sobre um
grifico em especifico.

Sidebar - Componente da aplicacdo que representa menu lateral presente em todas as
paginas.

pages - Pasta destinada a armazenar arquivos que representam as telas da aplicacao.

About - Contém arquivos que fazem parte da tela que apresenta informagdes sobre a
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aplicacao.

— ApprovalRates - Contém arquivos que fazem parte da tela que apresenta graficos com
taxas de aprovagdes

— Dashboard - Contém arquivos que fazem parte da tela que apresenta graficos gerais da
aplicacao.

— DropoutRates - Contém arquivos que fazem parte da tela que apresenta graficos com
taxas de evasdo do tipo I.

— DropoutRateslI - Contém arquivos que fazem parte da tela que apresenta graficos com
taxas de evasdo do tipo II.

— DropoutRateslII - Contém arquivos que fazem parte da tela que apresenta graficos com
taxas de evasao do tipo III.

— MainLayout - Arquivo agregador que define como deve ser o layout padrdo de todas as
telas.

— ReprovalRates - Contém arquivos que fazem parte da tela que apresenta graficos com
taxas de reprovacoes.

— utils - Pasta que contém arquivos que possuem fun¢des que ajudam na realizacdo de tarefas
especificas. Os arquivos presentes nessa pasta separam como os dados devem ser enviados
para os graficos renderizarem e formatam os dados, de modo que seja possivel utiliza-los
na aplicagdo.

Um dos aspectos essenciais de uma aplicagcdo cuja arquitetura baseia-se em compo-
nentes consiste na possibilidade de reutilizacdo de cédigo. De forma prética, essa caracteristica
se destacou durante o desenvolvimento do "Evasdo APP", uma vez que o componente Sidebar
foi reutilizado em todas as telas, e o componente Chart foi amplamente empregado em todas as
telas, exceto a tela que mostra informagdes sobre o projeto. A presenca dessa caracteristica de
forma prética na aplicagdo fez prevaler um dos beneficios de uma aplicacdo com essa arquitetura,

que € o aumento da produtividade e economia de tempo no desenvolvimento.

5.2.5 Implantacao

A fase de implantagdo representa 0 momento em que a aplicacdo ganha vida e é
disponibilizada em um ambiente de producdo. Para a efetuacio dessa tarefa, o autor optou pela
utilizacdo da plataforma Vercel. Vercel € uma plataforma para desenvolvedores que fornece as

ferramentas, fluxos de trabalho e infraestrutura necessaria para construir e implantar aplicativos
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web com mais rapidez, sem a necessidade de configuracdo adicional. Essa caracteristica combina
muito bem com o propdsito da aplicacao.

Sendo assim, o primeiro passo para realizar essa a¢do € a criacdo de uma conta na
Vercel. Essa tarefa é bem simples e a Figura 31 apresenta as opc¢des disponiveis. De modo a

facilitar os passos seguintes, o autor optou por continuar com sua conta do Github.

Figura 31 — Opc¢oes de autenticagdo na Vercel.

Sign Up

Login to Vercel

) Continue with GitHub
& Continue with GitLab

T Continue with Bitbucket

& Continue with SAML SSO

Continue with Email —

Fonte: Elaborado pelo autor

Ap0s entrar com uma conta na Vercel, em sua tela inicial, serd oferecido a oportuni-

dade de adicionar um novo projeto, como é demonstrado pela Figura 32.

Figura 32 — Tela inicial da Vercel apds autenticagao.

A / & Felipe Raulino  Hobby

Overview  Integrations

Add New...

Project
evasao-app - A clone-tabnews Y &~ react-app-hoobank
l.ap ) -b =

clone

= react-aj a2 Domain

Storage
adiciona *_pretti

Team

adicionando arquiveos da aplicagdo adicionando os arquivos do site

(o)l main a4

Fonte: Elaborado pelo autor
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Para adicionar um novo projeto, aproveitando a autenticacdo via Github, a importagdo

de projetos armazenado na plataforma se tornou possivel.

Figura 33 — Tela para adicionar novo projeto na Vercel.

A / & Felipe Raulino  Hobby

To xisting Git

Let's build something new. 2 Colaborate with  Team

Import Git Repository Clone Template
© FelipeRaulino
evasao-app 5 - 16d ago Import
FelipeRaulino.github.io - 21d ago Import 'E" Nextjs
FelipeRaulino - 22d ago Import

evasao-app-repo © - 25d ago Import

ufe-Ims - 35d ago Import Nuxt.js

Browse All Templates —

port Third-Party

Fonte: Elaborado pelo autor

it Repositor

Por fim, a Vercel tem a capacidade de personalizar configuracdes padrdes com base

no framework presente na aplicacdo, o que facilita realizar o deploy com apenas um clique.

Figura 34 — Tela de configuracdes adicionais antes de colocar aplicacdo em producao.

A / & Felipe Rauiino  Hosby

) evasao-app Configure Project

Project Name
Configure Project
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Deploy
Framework Prese
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GIT REPOSITORY Root Directory

) FelipeRaulinojevasao-app

Build and Output Settings

pository — Environr

Fonte: Elaborado pelo autor

Com isso, a versdo final da aplicacdo ja estd disponivel ao publico e pode ser acessada

em https://evasao-app.vercel.app/.


https://evasao-app.vercel.app/

Figura 35 — Tela inicial da versao final do Evasao APP.
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Fonte: Elaborado pelo autor
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6 RESULTADOS

Nesta se¢do, apresentaremos os resultados obtidos por meio de uma anélise de diver-
sas fontes de dados. Os resultados foram categorizados em dois grupos distintos: dados gerados
pela aplica¢do, incluindo o desempenho em relacdo a critérios de performance, acessibilidade,
boas préticas e outros atributos relevantes, e as respostas coletadas por meio de um formulario.

A andlise abrange aspectos quantitativos, principalmente de forma descritiva.

6.1 Resultados da analise dos dados gerados pela aplicacao

6.1.1 Anadlise interna

Na anélise interna serdo considerados os resultados obtidos na aplicacdo para TCC I,
TCC II e PPCT, levando em conta o desempenho da UFC - Campus Quixadd de forma geral,
para cada uma das taxas apresentadas previamente.

Com base nos gréficos das Figuras 36, 37 e 38 relacionados ao TCC I e tendo
como referéncia a interpretacao para cada taxa de evasdo explicitada na fundamentacdo tedrica,
é possivel concluir que a UFC - Quixadd possui indicadores positivos no que diz respeito a
gestdo da evasao de estudantes nessa categoria. Essa interpretacdo se faz vdlida uma vez que,
como apresentado no Quadro 7, a média para as taxas de evasdo indicam um cendrio positivo
onde nos trés tipos de taxas o valor médio é de menos que 5%, complementado pelo valor mais
frequente entre as taxas, que € 0%. Além disso, em relacdo as taxas de aprovacao, os nimeros sao
relativamente positivos, ja que 66,17% dos estudantes que fizeram TCC I durante o periodo entre
2012.1 e 2023.1 obtiveram sucesso. A mediana sugere que a maioria dos semestres possuiram
taxas superiores a 71,4%. No entanto, € importante ressaltar que o desvio padrao de 19,2%
indica flutuagdes considerdveis entre as taxas ao longo dos semestres.

Os dados referentes as taxas de reprovacdes corroboram os resultados positivos das
taxas de aprovacdo. Em média, 28,7% dos alunos foram reprovados no TCC I durante 0 mesmo
periodo, com a mediana de 26%, o que sugere que a maioria dos semestres obteve taxas iguais
ou inferiores a mediana. Embora haja uma certa variabilidade, indicada pelo desvio padrao de
15,05%, ela ndo € excessivamente alta, o que indica uma consisténcia razodvel no desempenho

da universidade em relacdo as taxas de reprovacao.



Quadro 7 — Dados estatisticos adicionais - UFC Quixada - TCC I

Dados estatisticos adicionais - UFC Quixadd - TCC 1
Tipo Média | Mediana | Desvio Padrdao | Frequéncia
Taxas de evasao I 4,98% 0% 20,48% 0%
Taxas de evasao 11 4.,778% 0% 20,07% 0%
Taxas de evasao III 1,49% 0% 5,93% 0%
Taxas de aprovagdes | 66,17% | 71,40% 19,20% -
Taxas de reprovagoes | 28,70% 26% 15,05% -

Figura 36 — Tela com taxas de evasdo do tipo I em TCC I - UFC - Quixada.

Taxas de Evasao |

Relagdo: UFC[Quixada] x Semestre - TCC | (Todos os semestres)

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 37 — Tela com taxas de evasdo do tipo Il em TCC I - UFC - Quixada.

Taxas de Evaséo Il

Relagdo: UFC[Quixada] x Semestre - TCC | (Todos os semestres)

Evaséo App

A Tela Inicial

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 38 — Tela com taxas de evasao do tipo IIl em TCC I - UFC - Quixada.

Taxas de Evasaéo lll
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com o auxilio das Figuras 39, 40, 41, em TCC II podemos notar resultados que indi-
cam um excelente desempenho. O Quadro 8 nos fornece uma visdo mais detalhada, permitindo-
nos constatar que as médias das taxas de evasdo, que no pior cendrio alcancaram apenas 1,06%,
sugerem que esse ndao ¢ um problema generalizado entre os estudantes nessa categoria especifica.

A média de 46,64% de aprovados em TCC II refletem um equilibrio entre as taxas
de aprovagdo, refor¢ado pela mediana com 50%, indicando uma estimativa de que metade dos
semestres registrou taxas de aprovacao acima desse valor e a outra metade abaixo dele. No
entanto, ao observarmos o contexto, notamos que o desvio padrdo, que atingiu 15,20%, sinaliza
certa variabilidade das taxas ao longo de cada semestre. Uma investigagdo quanto as causas
dessa variac@o pode nos ajudar a compreender melhor as tendéncias e identificar fatores que
possam estar influenciando nessa diferenca de quase 20% em relacao as taxas de aprovagdo em
TCC L

As taxas de reprovagdes em TCC II na UFC - Quixada variaram ao longo do periodo
considerado, com uma média de 49% de reprovagdes e mediana de 50%. O desvio padrao de
15,53% acentua a dispersao dos dados, o que implica que as taxas de reprovag¢do podem variar
consideravelmente de um semestre para o outro. Consequentemente, as taxas ndo podem ser
categoricamente classificadas como negativas ou positivas com base apenas nas informagdes
fornecidas. A interpretacdo dessas taxas dependem do contexto especifico e dos objetivos da
instituicdo. No entanto, é razodvel concluir que ha margens para melhorias e para investigacdes

mais aprofundadas considerando diversos fatores, para além das estatisticas brutas.
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Dados estatisticos adicionais - UFC Quixada - TCC II

Tipo Média | Mediana | Desvio Padrao | Frequéncia
Taxas de evasao I 1,06% 0% 4,98% 0%
Taxas de evasao I1 1,02% 0% 4,88% 0%
Taxas de evasao III 0% 0% 0% 0%
Taxas de aprovagdes | 46,64% 50% 15,20% 50%, 53.3%
Taxas de reprovagdes 49% 50% 15,53% 46.7%, 50%

Figura 39 — Tela com taxas de evasdo do tipo I em TCC II - UFC - Quixada.

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 40 — Tela com taxas de evasdo do tipo Il em TCC II - UFC - Quixada.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 41 — Tela com taxas de evasao do tipo IIl em TCC II - UFC - Quixada.

Relagdo: UFC[Quixada] x Semestre - TCC Il (Todos os semestres)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Ap6s os dados adicionais sobre as taxas de evasao e indices de aprovagdo e repro-
vacdo em TCC I e II serem analisados, agora o foco sera centrado na disciplina de PPCT. O
Quadro 9 fornece um resumo de informacdes adicionais e as Figuras 42, 43 e 44 possibilitam
uma impressao visual quanto as taxas de evasdo. As taxas de evasao de tipo I e II possuiram
resultados semelhantes que indicam um cendrio positivo, o que € coerente, uma vez que sao
complementares. Entretanto, € importante destacar os resultados das taxas de evasdo de tipo III,
0s quais apresentaram nimeros mais elevados em comparagdo com as taxas de evasaole Il e
em relacdo as taxas de evasao IIl em TCC I e II. Uma das possiveis razdes seja a possibilidade
de reprovagdo por falta, caracteristica presente em disciplinas como PPCT, mas ausente em
atividades curriculares como o TCC.

Em PPCT, notamos que as taxas de aprovagdes e reprovagdes apontam uma incli-
nacao em direcao a resultados positivos. Isso significa que, em média, os alunos que fizeram
PPCT durante o periodo de 2013.1 e 2023.1, o concluem com sucesso. A média entre as taxas
de aprovagdes de 66,88% e reprovagdes com 21,32% reforgcam essa interpretacdo. O desvio
padrdo obtido em ambas as taxas mostram a existéncia de algum nivel de instabilidade entre os
valores a cada semestre, essa caracteristica pode estar associada a especificidades da disciplina e

instituigdo.
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Dados estatisticos adicionais - UFC Quixada - PPCT

Tipo Média | Mediana | Desvio Padrao Frequéncia
Taxas de evasao | 5,17% 0% 17,95% 0%
Taxas de evasdo II 4,93% 0% 17,58% 0%
Taxas de evasdo III | 16,30% | 11,1% 14,96% 0%, 5,3%, 18,8%
Taxas de aprovacoes | 67,88% | 66,70% 18,80% 66,7%, 81,8%
Taxas de reprovacgdes | 21,32% 18,8% 14,87% 0%, 12%

Figura 42 — Tela com taxas de evasdo do tipo I em PPCT - UFC - Quixada.

g4¢
&
Y

Evaséo App

Relagdo: UFC[Quixada] x Semestre - PPCT (Todos os semestres)

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 43 — Tela com taxas de evasdo do tipo Il em PPCT - UFC - Quixada.

Fonte: Elaborado pelo autor
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Figura 44 — Tela com taxas de evasao do tipo III em PPCT - UFC - Quixada.

Relagdo: UFC[Quixada] x Semestre - PPCT (Todos os semestres)

Fonte: Elaborado pelo autor

Em sintese, de acordo com os parametros pré-estabelecidos, os resultados apontam
que os alunos da UFC - Quixadd ndo apresentam uma tendéncia a evasio no TCC I, Il e PPCT,
seja trancando, suprimindo (Quando foi possivel) ou ndo se matriculando de forma imediata
apos reprovacao. Entretanto, com a ajuda dos quadros com dados adicionais, foi identificado a
presenca de taxas que podem ser interpretadas como negativas quanto a aprovagao de estudantes
em TCC II. Pesquisas que busquem criar interpretacdes sobre o resultado obtido se fazem
relevantes a fim de melhord-lo. Vale ressaltar que a plataforma desenvolvida (Evasdao App),
através dos gréficos disponibilizados, fornece a possibilidade de extendermos a anélise individual

entre os cursos e as relacdes entre primeiros e segundos semestres.

6.1.2 Andlise externa

A andlise externa contempla expor os dados coletados através de ferramentas que
fornecem informacdes sobre o desempenho, acessibilidade, boas praticas quanto ao desenvolvi-
mento, além de oferecer sugestdes de melhorias de sites na web, como € o caso do Evasdao App.
Para a execuc¢do dessa atividade, utilizou-se como referéncia as plataformas: PageSpeed Insights

do Google e GTmetrix.

6.1.2.1 PageSpeedInsights

Os resultados do PageSpeed Insights sdo divididos em dois tipos de dispositivos:
Mobile e desktop. Para cada tipo de dispositivo sdo avaliados a performance, acessibilidade,

boas praticas e o Search Engine Optimization (SEO) - otimizag¢do para os mecanismos de busca.
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Figura 45 — Visao geral dos resultados do Evasdo APP no PageSpeed Insights no
mobile

[ Desktop

Performance

Fonte: Elaborado pelo autor

Os valores que representam o score, assim como as cores, sdo classificados da
seguinte forma:
— 0 a 49 (Vermelho): Pobre/Ruim
— 50 a 89 (Laranja): Regular/H4 margens para melhorias
— 90 a 100 (Verde): Excelente/Bom
Portanto, como ilustrado na Figura 45, os nimeros da performance da aplicacao
indicam que hd margens para melhorias. Por outro lado, nas métricas de acessibilidade, boas
praticas e SEO, os resultados foram excelentes. Um ponto bem interessante da plataforma do
Google € o fornecimento de feedback sobre quais aspectos podem ser melhorados, como podem
ser melhorados, quais aspectos foram testados e tiveram resultados positivos, aspectos que
nao foram incluidos na aplicagcdo e que poderiam melhorar ainda mais o desempenho em uma
categoria especifica, além de, no caso de acessibilidade, fornecer uma série de itens adicionais
para checagem manual, uma vez que a plataforma apenas detecta um subconjunto de questdes e

ndo garante total acessibilidade da aplicagdo.



70

Figura 46 — Exemplo de feedback com possiveis melhorias
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Figura 46 exemplifica um dos diagndsticos feitos pelo PageSpeed Insights quanto
a performance da aplicacdo. Nela, podemos ver a presenca de uma lista de caracteristicas que
podem ser consideradas, juntamente com a capacidade de expandir cada item para coletar os
detalhes e descobrir possiveis solu¢des para os problemas identificados. Mesmo os critérios que
obtiveram excelentes resultados possuem itens a serem considerados a fim de melhorar suas

pontuagdes no contexto especifico de cada critério.

Figura 47 — Visdo geral dos resultados do Evasdo APP no PageSpeed Insights no
desktop

97 100

Performance Accessibility Best Pracices

)
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Fonte: Elaborado pelo autor

Os resultados obtidos na avaliagdo de cendrios da aplicacdo em dispositivos web
foram bem semelhantes aos dos dispositivos mobile. A métrica de desempenho apontou nimeros
regulares, enquanto que, acessibilidade, boas praticas e SEO apresentaram valores excelentes.
O Evasdo APP foi projetado para ser utilizado, principalmente, em dispositivos desktop, essa
informag¢do pode contribuir com a visualizacdo de que a performance em dispositivos desktop

foi 15 pontos superior aos dispositivos mobile.
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Figura 48 — Itens adicionais de acessibilidade

ADDITIONAL ITEMS TO MANUALLY CHECK (10

Interactive controls are keyboard focusable
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Fonte: Elaborado pelo autor

Como relatado anteriormente, a plataforma fornece opg¢des adicionais de possiveis
melhorias na acessibilidade do sife. A Figura 48 ilustra os itens de checagem manual em
dispositivos desktop.

De forma geral, a andlise dos resultados € positiva. Existem as observacdes de pontos
de melhorias, principalmente no quesito de performance em dispositivos mobile, mas com base
nos scores obtidos, ndo € nada que impeca a utilizagdo da aplica¢do. Para saber mais informagdes
sobre como todos os valores s@o calculados, € interessante visitar a documentacao oficial do

PageSpeed Insights, disponivel em https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview/.

6.1.2.2 GTmetrix

O GTmetrix disponibiliza os resultados estruturados em duas frentes: Uma nota
gerada pela prépria plataforma que avalia a performance e estrutura da aplica¢do e uma avalia¢ao
de desempenho daquilo que foi conceituado pelo Google como "Web Vitals". A Figura 49 ilustra

os resultados obtidos ao testar o Evasdo APP.

Figura 49 — Resultados gerais do Evasdo APP no GTmetrix

Latest Performance Report for:
//evasao-app.vercel app/

GTmetrix

Stiuc ETH

veture B
96% 633ms Oms

Fonte: Elaborado pelo autor

Segundo o GTmetrix, a Nota GTmetrix avalia o quao rapido uma pagina performa


https://developer.chrome.com/docs/lighthouse/overview/
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(Em termos de carregamento, interatividade e estabilidade visual), além de analisar o quao bem
ela € construida de modo a otimizar o desempenho. A nota € calculada levando em consideracao
uma média ponderada da porcentagem dos critérios de performance (60%) e estrutura (40%). A

Figura 50 apresenta a relag@o entre a nota obtida e a letra relacionada.

Figura 50 — Relacdo entre nota e letra no GTmetrix

GTmetrix Grade % GTmetrix Grade Letter Grade

90 — 100

80-89

70-79

€0 -69

50 - 59

Fonte: Documentacdo oficial do GTmetrix

De acordo com (WALTON, 2023), Web Vitals é uma iniciativa do Google em
providenciar um guia unificado de sinais que indicam qualidade ao entregar uma boa experiéncia
de usudrio na web. Existem trés métricas principais que avaliam o carregamento, a interatividade
e a estabilidade visual. Elas sdo:

— Largest Contentful Paint (LCP) - Pintura de Maior Contetido: Mede o desempenho de
carregamento de uma pagina. Para isso calcula-se o tempo decorrido para o maior elemento
visivel ser completamente renderizado no navegador. o LCP deve ocorrer dentro de um
intervalo de até 2.5 segundos.

— First Input Delay (FID) - Primeiro Atraso de Entrada: Mede a interatividade. Refere-se ao
atraso ou tempo de resposta de uma péagina web quando o usudrio interage pela primeira
vez com ela. O FID deve ser 100 milissegundos ou menos.

— Cumulative Layout Shift (CLS) - Deslocamento de Layout Cumulativo: Mede a estabili-
dade visual. Ela mede o quanto os elementos da pdgina se movem de forma inesperada a
medida que a pigina é carregada e o usudrio interage com ela. O CLS de uma pégina deve
ser 0.1 ou menos.

Isso posto, com ajuda da Figura 49, observamos que a nota GTmetriz foi excelente,
com um nivel de classificacdo A, ou seja, a média esteve entre 90% e 100%. Para cada um dos

componentes utilizados para formar essa nota, 0 GTmetrix fornece informacdes adicionais. Por
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exemplo, a Figura 51 detalha os resultados de todas as métricas utilizadas para chegar ao valor

de 96% para performance. J4 a Figura 52 exemplifica os elementos que podem ser considerados

na forma de estruturar a aplicacdo.

Figura 51 — Métricas de desempenho no GTmetrix
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Fonte: Elaborado pelo autor

Seguindo os parametros estabelecidos previamente pelo Google, os nimeros que

compoem o Core dos Web Vitals (LCP, FID, CLS) apresentaram um belo desempenho de

forma geral. O LCP registrou um tempo abaixo dos 2.5 segundos, FID ficou abaixo dos 100

milissegundos. Porém, vale destacar que o CLS apresentou um valor que ultrapassa levemente

os recomendaveis 0.1 de score.
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6.2 Resultados da analise das respostas do formulario

O questionario do Apéndice A foi elaborado com o intuito de acessar as avaliagcdes
provenientes do publico-alvo da aplicagdo, visando aferir o nivel de aceitagdo do Evasdao APP.
Este questiondrio foi distribuido a docentes, coordenadores de curso e coordenadores académi-
co/pedagégico da UFC - Quixad4, resultando em um total de 8 respostas obtidas. Organizado em
10 perguntas, o formulario separa 3 delas para compreender o perfil dos participantes, enquanto
as outras 7 exploram questdes sobre usabilidade, pontos positivos e negativos da aplicacdo.

A primeira pergunta do formulario fornece op¢des que revelam o vinculo académico
dos participantes, possibilitando respostas que se enquadram em mais de uma das alternativas
fornecidas. Destaca-se que a grande maioria dos participantes apresenta multiplos vinculos
académicos, sendo predominantemente professores. Um destaque que confere valor a pesquisa €
o fato de que 62,5% dos participantes afirmaram exercer a funcao de orientador(a) de TCC. Este
aspecto € relevante, uma vez que os orientadores de TCC desempenham um papel essencial na
conducdo e avaliacdo desses trabalhos, estando diretamente envolvidos no processo de orientacao.

A Figura 53 apresenta os dados absolutos da questio O1.

Figura 53 — Respostas da Questdo 01 do Formulario A

Qual seu vinculo institucional académico? 10 copiar

8 respostas

Professor(a 7 (87.5%)
Professor(a) de PPCT

Orientador(a) de TCC

Coordenador(a) de curso 3(37,5%)

Coordenador(a) académico /|
pedagégice

Fonte: Elaborado pelo autor

As questdes 02 e 03 t€ém como propdsito avaliar o nivel de expertise dos participantes
em andlise de dados e estudos sobre evasdo. Estas perguntas, além de complementarem o perfil
dos participantes, proporcionam uma base fundamental para a pesquisa. Muito devido ao fato de
que individuos com um conhecimento mais aprofundado nessas duas dreas especificas t€ém o
potencial de enriquecer as respostas, oferecendo uma anélise mais qualificada. Além disso, esses
participantes estdo mais propensos a compreender as perguntas relacionadas a pesquisa.

Conforme evidenciado na Figura 54, a maioria das respostas referentes a questao 02

do questiondrio indica um nivel intermedidrio de conhecimento em andlise de dados, enquanto o
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nivel iniciante apresenta indices mais baixos. Adicionalmente, ao analisar a Figura 55, nota-se
que a maior parte dos participantes relatou ter tido algum tipo de contato prévio com estudos
sobre evasdo. Sendo assim, € possivel afirmar que as pessoas que responderam o questionario

trazem credibilidade e enriquecem a pesquisa.

Figura 54 — Respostas da Questdo 02 do Formulario A

Qual seu nivel de conhecimento em andlise de dados ? 10 copiar

8 respostas

@ Iniciante
@ Intermediario
Avancado

NV

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 55 — Respostas da Questido 03 do Formulario A

Vocé j4 estudou ou trabalhou com evasdo? |_|:| Copiar

8 respostas

@ Sim
@ Nao

Fonte: Elaborado pelo autor

As questdes 04 e 05 possuem relagdo com a usabilidade da aplicacdo, onde avalia-se
a experiéncia do usudrio em termos de facilidade de uso e navegabilidade.

Como exposto nos resultados da Figura 56, observa-se que a predominacao dos
participantes (65%) atribuiu uma nota intermedidria quanto a facilidade de uso da aplicagdo.
Esses resultados sugerem que boa parte dos usudrios consideraram a aplicacdo como aceitavel,
sem grandes problemas no uso, mas também sem destaca-1a como excelente, ou seja, com pontos
de melhoria que poderiam ser explicitados na pergunta 10 do Questionario A.

De maneira complementar, os resultados da questao 05, visualizdveis na Figura 57,
indicam uma variedade de respostas em relacdo a complexidade experimentada na utilizagdo da
aplicacdo. Para obter-se uma compreensdo mais abrangente, procedeu-se ao cdlculo da média
das pontuagdes, resultando em um valor de 2.25. Essa medida sinaliza que os usudrios avaliaram

a dificuldade de navegacdo como relativamente baixa, entrando em sintonia com os resultados da
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questao 04.

Figura 56 — Respostas da Questdo 04 do Formulario A

Como vocé classificaria a facilidade de uso da aplicag&o ? IO copiar

B respostas

6

2 (25%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 57 — Respostas da Questao 05 do Formuldrio A

Avalie a dificuldade gue vocé teve em navegar pela aplicagdo: |_|:| Copiar

8 respostas

3(37.5%) 3(37.5%)

1(12,5%) 1(12,5%)

Fonte: Elaborado pelo autor

As perguntas 06 e 07 t€m como objetivo avaliar a eficdcia da aplica¢io ao disponi-
bilizar os recursos necessarios para a andlise da evasdo. A questdo 06 adota uma abordagem
mais abrangente, enquanto a questdo 07 direciona-se de forma mais especifica para avaliar a
adequacio dos recursos da aplica¢do nesse contexto particular.

Como € observavel na Figura 58, A maioria das respostas da questdo 06 estdo
concentradas na nota 4, indicando que a maioria dos usudrios, ao utilizar a aplica¢do, identificou
que o software ofereceu uma quantidade considerdvel de recursos no auxilio de suas anélises. A
questao 07, com seus resultados disponiveis na Figura 59, revela que as duas funcionalidades
listadas abaixo foram consideradas as mais uteis ou valiosas do sistema.

1. (75%) Apresentacdo de dados sobre evasdo, taxas de aprovagdes e reprovacoes de forma
visualmente gréfica.
2. (62,5%) Capacidade de manipular informacdes dispostas nos graficos (Remover/Adicionar

elementos).
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Figura 58 — Respostas da Questdo 06 do Formulério A

A aplicacdo fornece os recursos necessarios para auxiliar possiveis andlises da |_|:| Copiar
evasdo no Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) ?

8 respostas

4 4(50%)

1(12,5%)

1(12,5%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Figura 59 — Respostas da Questdo 07 do Formulério A

Em relacao a questao anterior, se vocé considerou que a aplicagao possui algum |_|:| Copiar
recurso para analisar a evasdo no TCC, quais funcionalidades da aplicagdo vocé
consideraria mais Uteis ou valiosas?

8 respostas

6 (75%)

Apresentacdo de dados sobre. .

Possibilidade de trocar a forma. .. 3 (37.5%)

Capacidade de manipular infor... 5 (62.5%)
Conseguir baixar um grafico es..

3 (37.5%)

Visualizar dados adicionais sob...

Conirolar a quantidade de sem. .. 3 (37,5%)

N&o considerei relevante 1(12,5%)

Senti falta de tabelas 1(12.5%)

Fonte: Elaborado pelo autor

A funcdo da questdo 08 foi abordar a pergunta central que sintetiza o propdsito da
pesquisa: determinar se, do ponto de vista dos usuérios, a aplicagdo seria util para aqueles que
desejam analisar a evasdo em um contexto especifico. Como resultado, (87,5%) dos participantes
relataram que recomendariam a aplicagdo para outras pessoas interessadas em evasao. Portanto,

constata-se uma Otima aceitacao da aplicac@o perante seu publico-alvo.
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Figura 60 — Respostas da Questdo 08 do Formulério A

Vocé recomendaria esta aplicag@o a outros interessados na analise de evaséo, seja I_D Copiar
em TCC ou em outros contextos académicos ?

8respostas

@ Sim
@ Nio

A

Fonte: Elaborado pelo autor

A pergunta 09, disponivel para visualizacdo no Formulério A e na Figura 61, objetiva
coletar um feedback qualitativo sobre a experiéncia dos usudrios com a aplicacao. Os resultados
apontam que a maioria das respostas foram para a nota 4, que no contexto da questao significa
que os usudrios avaliam suas experiéncias ao utilizar o sistema como positiva, porém ainda ha

espagos para melhoria.

Figura 61 — Respostas da Questdo 09 do Formulario A

Como vocé descreveria sua experiéncia geral ao usar a aplicagdo? I_D Copiar

8respostas
6

5 (62,5%)

2(25%)

0(0%)

Fonte: Elaborado pelo autor

Por fim, a questdo 10 € aberta e possui a finalidade de conceder um espago para os
usudrios relatarem suas principais queixas e sugestoes de melhoria para a aplicacdo. Boa parte
das recomendagdes tiveram relacdo com a interface e usabilidade da aplicacdo, dentre elas estdo:

— Melhoria na Interface Grafica e Usabilidade: Sugestdes para aprimorar a interface
grafica, incluir dados em tabelas com op¢ao de download, e trabalhos futuros voltados
para usabilidade e identidade visual.

— Segmentacio e Foco na Navegacao: Recomendagdo para segmentar mais as informacoes,
permitindo uma navegag¢do mais livre € com menos op¢des no menu. Proposta de focar
nas necessidades especificas do usudrio, como a comparagdo entre cursos e analise geral

de evasao.
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— Descricao Inicial de Sec¢6es: Sugerida a inclusdo de uma descri¢do inicial em cada secdo

para esclarecer seu contetido, como no caso das se¢oes Taxas de Evasao I, 11 e III.
Em termos de adi¢do de novas funcionalidades a aplicacdo € possivel citar:

— Grafico Integrado de Taxas (Aprovacao, Reprovacao, Evasao): Sugestdo de incluir
um grafico que apresente simultaneamente as taxas de aprovacao, reprovagdo e evasao,
proporcionando uma visdo abrangente das métricas principais.

— Andlise de Regressao: Sugestdo de inclusdo de funcionalidades relacionadas a analise de
regressdo. Seria Util para entender as relacdes entre varidveis em um conjunto de dados.

E interessante observar a existéncia de interdependéncia entre as sugestdes. Por

exemplo, ao implementar um Gréfico integrado de taxas, a navegacao pela aplicacao teria boas

possibilidades de melhora, uma vez que o contetdo ficaria mais segmentado.
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7 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo, apresentaremos as principais conclusdes resultantes do processo de
desenvolvimento do trabalho proposto. Destacaremos as principais descobertas, contribuigdes,
limitacdes e desafios enfrentados, respaldados pelos resultados obtidos ao longo deste estudo.
Além disso, serdo explanadas as principais propostas de trabalhos futuros identificados pelo

autor.

7.1 Consideracoes Finais

Este trabalho teve como objetivo central o desenvolvimento de uma aplicacdo web
destinada a realizacd@o de andlises sobre a evasao de estudantes nos TCC dos cursos de graduagao
da UFC - Quixad4. Analisando sob essa perspectiva, podemos afirmar que esse propodsito foi
alcancado, considerando os resultados obtidos por meio e acerca da aplicagdo.

Como evidenciado na Figura 60, que apresenta os dados das respostas a questao 08
do Formulério disponivel no Apéndice A, a ampla maioria dos usudrios (87,5%) que utilizaram a
aplicacdo expressaram sua disposicdo em recomendé-la a outras pessoas interessadas em estudos
sobre evasdo. Além disso, conforme destacado nas respostas a questao 06, disponiveis na Figura
58, os participantes enfatizaram que a aplicacdo oferece suporte para andlises sobre evasao,
destacando-se pela apresentacdo visual de dados sobre evasdo, taxas de aprovagado e reprovagao,
além da capacidade de manipular informagdes nos graficos (remover/adicionar elementos).

Por meio dos dados gerados pela aplicagao, identificamos padrdes nas taxas de
evasdo, aprovagdo e reprovacdo em TCC e PPCT. Os gréficos, apresentados em formato de linhas
ou barras, indicam que, segundo os parametros predefinidos na fundamentagao tedrica, os alunos
da UFC - Quixadé ndo apresentam uma tendéncia significativa a evasao nos TCCs I, TCCs Il e
PPCT, seja por trancamento, supressdo (quando possivel) ou pela ndo matricula imediata apds
reprovagdo. No entanto, vale ressaltar a média de 49% nas taxas de reprovacdo em TCC II no
periodo de 2013.1 até 2023.1.

Além da possibilidade analitica da aplicag@o, € importante salientar sua caracteristica
pioneira na unidade da UFC - Quixada. Essa caracteristica destaca a aplicacdo como um ponto de
partida promissor em iniciativas de automacao da analise de dados sobre evasdo, com potencial
agregador em acdes de mitigacdo desse fendmeno, independentemente da granularidade e

temporalidade desejadas.
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Entretanto, é necessario reconhecer que, conforme discutido por Vitelli e Fritsch
(2021), a utilizacao de um tnico indicador para compreender e analisar um fenomeno multifato-
rial, como a evasiao, requer cuidado. Nesse sentido, compreendemos que, embora a aplicagdo
forneca informagdes valiosas, a auséncia de uma abordagem mais aprofundada na contextuali-
zagdo dos motivos que levam a evasao € uma limitacao evidente. A complexidade dos fatores
que influenciam a evasdo nao pode ser totalmente capturada por um Unico indicador, e, portanto,
ha uma necessidade continua de explorar abordagens mais abrangentes para compreender esse
fendmeno.

As principais dificuldades no desenvolvimento deste trabalho concentraram-se nos
estudos sobre evasdo. Apesar da vasta quantidade de materiais disponiveis sobre o assunto, foi
necessario lidar com a necessidade de padronizagdo de conceitos e férmulas, como evidenciado
pelo estudo de Vitelli e Fritsch (2021), que destaca a fragilidade na efetividade de indicadores
como ferramenta de avaliacdo da qualidade de cursos e instituicoes.

Apesar dessas consideracdes, a aplicacdo buscou contornar essas dificuldades expan-
dindo a forma de calcular a evasdo, oferecendo trés tipos de taxas de evasdo e incluindo dados
complementares, como as taxas de aprovacao e reprovacdo. Adicionalmente, apresentaremos a

seguir as principais sugestoes de melhoria que a aplicacio pode receber no futuro.

7.2 Trabalhos Futuros

A curto prazo, considerando os resultados do Formulario do Apéndice A, que
apontam dareas de aprimoramento na interface da aplicagdo, os primeiros passos podem se
concentrar em torno de estudos mais aprofundados sobre usabilidade, visando aprimorar a
estrutura e a navegacio entre as telas. Refinar a arquitetura da informagdo ! e considerar novas
funcionalidades, como a integrac@o de graficos e tabelas estatisticas, agregando informagdes
como média, mediana, desvio padrio e frequéncia, sdo medidas essenciais a serem consideradas.

Em termos de expansdo da plataforma, o desenvolvimento de uma Interface de
Programacio de Aplicagio (API) 2 abre possibilidades significativas, permitindo a inclusio,
atualizacdo e exclusdo automatizada de dados sobre TCC e PPCT para semestres subsequentes.
Essa abordagem ndo apenas contribui para a criagdo de um ecossistema em torno da aplicacao,

mas também viabiliza o desenvolvimento de uma versao mobile.

Defini¢do de arquitetura da informacdo pode ser encontrada em: Link para defini¢do

2 Defini¢do de API: Link para definico


https://rockcontent.com/br/blog/arquitetura-da-informacao/
https://www.redhat.com/pt-br/topics/api/what-are-application-programming-interfaces
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A longo prazo, a aplica¢do pode ser ampliada a nivel de implementagdo de andlises
preditivas. H4 uma vasta literatura sobre o uso de algoritmos de andlise preditiva na area de
evasdo, buscando correlacionar varidveis identificadas como razdes para a evasio de grupos de
alunos, Costa et al. (2020) segue esse modelo e faz parte de um dos trabalhos relacionados a
esse projeto. Nesse contexto, o sistema, além de apresentar os dados sobre as taxas de evasao,
aprovacao e reprovacao em TCC e PPCT, teria a capacidade de atribuir pontuagdes de risco a
cada aluno com base nos padrdes identificados.

Para a geracdo dessas pontuacdes e identificacdo dos padrdes, serd necessario uma
integracdo mais profunda com o sistema de gerenciamento académico da universidade ou o
desenvolvimento de questiondrios especificos para os alunos, orientadores e demais participantes
do processo que leva a constru¢cdo de um TCC. Esses dados complementariam informagdes de-
mogréficas e socioecondmicas dos alunos, visto que esses fatores desempenham um papel crucial
na andlise preditiva da evasdo. Essa abordagem estratégica proporcionard uma compreensao
mais abrangente dos fatores que influenciam o sucesso académico, permitindo interven¢des mais

eficazes.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA PESQUISA DE ADERENCIA A UMA
APLICACAO PARA ANALISE DA EVASAO DE ALUNOS EM TCC

Questao 1. Qual seu vinculo institucional académico?
[J Professor(a)
[J Professor(a) de PPCT
[] Orientador(a) de TCC
[J Coordenador(a) de curso

[ Coordenador(a) académico / pedagdgico

Questao 2. Qual seu nivel de conhecimento em andlise de dados ?
(a) Iniciante
(b) Intermediario

(c) Avancgado

Questao 3. Voce ja estudou ou trabalhou com evasio?
(a) Sim
(b) Nao

Questao 4. Como vocé classificaria a facilidade de uso da aplicagdo ?
Ruim Péssimo SatisfatorioBom  Excelente
Opcodes disponiveis O O O O O
Questao 5. Avalie a dificuldade que vocé teve em navegar pela aplicagao ?

Nenhuma Pouca Alguma Dificil Muita

dificul- Dificul- Dificul- dificul-
dade dade dade dade
Opcoes disponiveis O O O O O

Questao 6. A aplicacdo fornece os recursos necessdrios para auxiliar possiveis andlises da

evasao no Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) ?
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Nenhum Poucos Recursos Recursos Muitos
recurso Recur- Limita- Sufici- recur-

o dos entes o

Opgoes disponiveis O O O O O

Questao 7. Em relagdo a questdo anterior, se vocé considerou que a aplicagdo possui algum
recurso para analisar a evasdo no TCC, quais funcionalidades da aplicagdo vocé consideraria
mais tteis ou valiosas?
[] Apresentacdo de dados sobre evasdo, taxas de aprovagdes e reprovagdes de forma visual-
mente gréfica.
[] Possibilidade de trocar a forma de visualizagdo dos dados (Graficos em linhas ou em
barras).
(] Capacidade de manipular informagdes dispostas nos graficos (Remover/Adicionar elemen-
tos).
Conseguir baixar um grafico especifico

OJ

[J Visualizar dados adicionais sobre um grafico

[ Controlar a quantidade de semestres a serem apresentados em um gréfico
OJ

Outros...

Questao 8. Vocé recomendaria esta aplicac@o a outros interessados na andlise de evasdo, seja
em TCC ou em outros contextos académicos ?

(a) Sim

(b) Nao

Questao 9. Como vocé descreveria sua experiéncia geral ao usar a aplica¢do?

Ruim Péssimo SatisfatorioBom  Excelente

Opgdes disponiveis O O O O O

Questao 10. Quais as sugestdes de melhoria para a aplica¢iao?
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APENDICE B - REQUISITOS FUNCIONAIS DA APLICACAO

[RF01] - O usuario podera visualizar dados sobre taxas de evasao, aprovacoes e

reprovacoes.

Quadro 10 — Quadro do Requisito Funcional 1

Dados estatisticos adicionais - UFC Quixada - TCC I
. RFO1] - O usudrio poderd visualizar dados sobre taxas de evasdo, aprovacdes e
Identificador { I P - provag
reprovagdes.
Descriciio Ao acessar a plataforma, deve ser possivel visualizar graficos em linhas ou em barras, com
¢ taxas de evasdo, aprovagdes e reprovagdes separadas por atividade e contexto.
Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RF02] - Sera possivel ao usuario entender quais acoes podem ser executadas

com o grafico.

Quadro 11 — Quadro do Requisito Funcional 2

. RFO02] - Serd possivel ario entender quais agoes m ser ex m
Identificador [RF02] - Serd possivel ao usudrio ente d}e quais a¢des podem ser executadas com o
gréfico.
Descricio Em todos os gréficos haverd um botdo em que serd possivel clicd-lo para saber
¢ informagdes sobre quais sdo as possibilidades de interagdo com o grafico.
Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RF03] - O usuario podera escolher quais dados serao apresentados.

Quadro 12 — Quadro do Requisito Funcional 3

Identificador [RF03] - O usudrio podera escolher quais dados serdo apresentados.

Ao visualizar um grafico em especifico, devera ser possivel o usudrio remover/adicionar os
Descricao dados dispostos ao clicar na legenda com as informacdes sobre os cursos que representam
as linhas ou barras.

Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RF04] - O usuario podera ver dados adicionais.
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Quadro 13 — Quadro do Requisito Funcional 4

Identificador [RF04] - O usudrio poderd ver dados adicionais.

Enquanto observa um grafico em particular, haverd um botdo onde o usudrio podera

Descricao . . Lo N N p
¢ interagir e visualizar todos os dados adicionais referentes aquele gréfico.

Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RF05] - O usuario tera a opc¢ao de ajustar (aumentar ou diminuir) a escala do

eixo x (representando o tempo em semestres) no grafico.

Quadro 14 — Quadro do Requisito Funcional 5

. [RFO5] - O usudrio terd a op¢do de ajustar (aumentar ou diminuir) a escala do eixo y
Identificador p
(representando o tempo em semestres) no grafico.
Descriciio Em todos os gréficos serd possivel manipular o tempo em semestres do gréfico através de
¢ um elemento de “range” que permite aumentar ou diminuir ao arrastar.
Prioridade Importante.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RF06] - O usudrio conseguira alterar a forma de visualizacao dos dados de um

grafico em particular.

Quadro 15 — Quadro do Requisito Funcional 6

. [RF06] - O usudrio conseguird alterar a forma de visualiza¢do dos dados de um grifico em
Identificador .
particular.
Descriciio Em todos os gréficos serd possivel manipular o tempo em semestres do gréfico através de
¢ um elemento de “range” que permite aumentar ou diminuir ao arrastar.
Prioridade Importante.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RF07] - Sera possivel baixar uma imagem do grafico.



Quadro 16 — Quadro do Requisito Funcional 7

Identificador [RF07] - Serd possivel baixar uma imagem do gréfico.
e Caso seja de desejo do usudrio, haverd a possibilidade de baixar uma imagem .png de um
Descricao p p - - 5 »
gréfico em especifico ao interagir com o botdo “Download”.
Prioridade Importante.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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[RFO08] - Sera possivel visualizar informac6es sobre todas as taxas calculadas.

Quadro 17 — Quadro do Requisito Funcional 8

Identificador [RFO8] - Serd possivel visualizar informagdes sobre todas as taxas calculadas.
Existird uma se¢do nomeada como “Sobre” que serd responsavel por apresentar o intuito
Descricao do projeto e informar os usudrios da plataforma sobre as taxas. O que elas representam,
como foram calculadas e como interpretar seus resultados.
Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RF09] - Sera possivel acessar as informacoes especificas sobre as taxas de

evasao.

Quadro 18 — Quadro do Requisito Funcional 9

Identificador [RFO09] - Serd possivel acessar as informagdes especificas sobre as taxas de evasao.
Nas telas “Taxas de Evasdo”, “Taxas de Evasdo II” e “Taxas de Evasao III”’, havera um
Descricao botdo que ao clica-lo ocorrerd um redirecionamento para a tela “Sobre” na se¢do
especifica da taxa selecionada.
Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C - REQUISITOS NAO-FUNCIONAIS DA APLICACAO

[RNFO01] - A interface deve apresentar um layout familiar e de facil utilizacao

Quadro 19 — Quadro do Requisito Nao-Funcional 1

Identificador [RNFO1] - A interface deve apresentar um layout familiar e de facil utilizacdo

A interface deve ser agradével e de facil compreensao dos usudrios, portanto, deve-se tirar
Descricao proveito da maioria dos recursos existentes atualmente no mercado, de modo a causar um
efeito de associago.

Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RNF02] - A aplicacdo deve ser plenamente funcional nos principais navegadores

da web, incluindo o Chrome, Firefox, Edge, Safari, entre outros.

Quadro 20 — Quadro do Requisito Nao-Funcional 2

. [RNFO02] - A aplicacdo deve ser plenamente funcional nos principais navegadores da web,
Identificador L . h
incluindo o Chrome, Firefox, Edge, Safari, entre outros.
Descriciio Deverd ser garantido por parte do desenvolvedor, o funcionamento correto da aplicacdo
¢ nos principais navegadores existentes atualmente no mercado.
Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RNF03] - A aplicacao deve se adaptar aos mais variados tamanhos de telas

presentes no cenario atual de dispositivos eletronicos.

Quadro 21 — Quadro do Requisito Nao-Funcional 3

. [RNFO03] - A aplicacdo deve se adaptar aos mais variados tamanhos de telas presentes no
Identificador . . . .
cendrio atual de dispositivos eletronicos.
O desenvolvedor deverd garantir a responsividade da aplicacdo, para isso € necessario
Descricao verificar o comportamento dos elementos em dispositivos desktop, tablets, smartphones e
afins.
Prioridade Essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor.

[RNF04] - A aplicacao deve estar disponivel na maior parte das 24 horas de um

dia.



Quadro 22 — Quadro do Requisito Nao-Funcional 4

Identificador [RNFO04] - A aplicagdo deve estar disponivel na maior parte das 24 horas de um dia.
e Existe a necessidade de garantir a possibilidade da aplicagdo estar disponivel na maior
Descricao . . .
parte das 24 horas existentes em um dia todos os dias.
Prioridade Importante.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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