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RESUMO

A Educacdo a Distancia (EaD) € uma modalidade de ensino mediada por tecnologias de
informag&o e comunicagdo, apresentando vantagens como flexibilidade de horérios, reducgdo de
custos e reconhecimento no mercado de trabalho. Esta pesquisa teve como foco analisar a
Gestdo da Aprendizagem do Curso de Bacharelado em Administracdo Publica na EaD de uma
instituicdo federal no Amapa. Foram abordados conceitos, histdrico e influéncia da EaD no
Ensino Superior brasileiro, incluindo a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Programa
Nacional de Formagdo em Administracdo Publica (PNAP). Discutiu-se também a Gestdo da
Aprendizagem na EaD do Ensino Superior, a estrutura organizacional na UNIFAP, e o curso
de Bacharelado em Administracdo Publica oferecido pela EaD/UNIFAP. A pesquisa utilizou
uma abordagem aplicada com métodos quantitativos e qualitativos. Os procedimentos de coleta
de dados envolveram pesquisa documental e estudo de caso do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica a distancia na Universidade Federal do Amapa, com um questionario
(Escala Linkert) como instrumento. O objetivo geral foi analisar a percepcdo de docentes,
tutores e alunos sobre a Gestdo da Aprendizagem. Os resultados indicaram que o0 curso atende
as expectativas da maioria dos participantes, destacando areas de insatisfacdo, como o Material
Didatico/Estrutura Fisica, especialmente a biblioteca. Essas observacdes fornecerdo subsidios
para futuras melhorias, visando aprimorar a qualidade do curso, enquanto a pesquisa constatou

que o Ensino Superior a Distancia na UNIFAP atende as expectativas dos participantes.

Palavras-chave: educacdo a distancia; Programa Nacional de Formacdo em Administracdo

Pablica; bacharelado em administracdo publica; gestdo da aprendizagem; UNIFAP.



ABSTRACT

Distance Education (DE) is characterized as a mode of teaching mediated by information and
communication technologies, influencing this educational approach positively. Despite its
challenges, DE presents numerous advantages, including schedule flexibility, cost reduction,
and recognition in the job market. This study aimed to analyze the Learning Management of
the bachelor’s degree in public administration in the Distance Education (DE) mode at a federal
institution of Higher Education in the state of Amapa, Brazil. The research covered concepts,
history, and the influence of DE on Higher Education in Brazil, including the Open University
of Brazil (UAB) and the National Program for Training in Public Administration (PNAP).
Additionally, it discussed Learning Management in Distance Higher Education (DE), the
organizational structure of DE at UNIFAP, the management of DE learning at the institution,
and the bachelor’s degree in public administration offered by DE/UNIFAP. The study
employed an applied methodology with a descriptive purpose and a quantitative and qualitative
approach. Regarding data collection procedures, it was characterized as documentary research
and a Case Study of the distance bachelor’s degree in public administration at the Federal
University of Amapa, with a questionnaire (Linkert Scale) as the research instrument. The main
objective was to analyze the perception of teachers, tutors, and students regarding the Learning
Management in the course. The research revealed that the bachelor’s degree in public
administration at this institution meets the expectations of the majority of participants,
indicating a satisfactory learning experience for teachers, tutors, and students. Respondents'
perceptions were presented according to the analyzed thematic areas: Pedagogical Design,
Didactic Material/Physical Structure, Tutorial System, and Academic Secretariat. The area
identified as the most dissatisfactory was Didactic Material/Physical Structure, particularly
regarding the course library. These findings will serve as a basis for future improvements to
enhance the course's quality. The study concluded that Distance Higher Education at UNIFAP

meets the expectations of its participants.

Keywords: distance education; National Program for Training in Public Administration;

bachelor's degree in public administration; learning management; UNIFAP.
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1 INTRODUCAO

Na Educacédo a Distancia (EaD), alunos e professores estdo separados fisicamente,
sendo mediados pelas tecnologias de informagdo e comunicacéo (TICs), que tém influenciado
de forma positiva nessa modalidade de ensino, apresentando vérias vantagens, sendo estas: a
flexibilidade de horérios, reducdo de custos, mensalidade mais acessivel, reconhecimento pelo
mercado de trabalho, dentre outras.

A Educacdo a Distancia (EaD) enfrenta diversos desafios que exigem abordagens
inovadoras e solucOes eficazes. Um dos principais obstaculos é a necessidade de garantir a
participacédo ativa dos alunos, uma vez que a auséncia de interacdo presencial pode resultar em
menor engajamento. A gestdo do tempo também representa um desafio, ja que os estudantes
precisam equilibrar as demandas da vida cotidiana com os compromissos académicos, muitas
vezes sem a estrutura fisica de uma sala de aula tradicional. A acessibilidade e a qualidade da
infraestrutura tecnologica também, pois nem todos os alunos tém acesso igual a dispositivos ou
conexdes a internet robustas.

E fundamental enfrentar a questio da avaliacio justa e eficaz, assegurando que 0s
alunos demonstrem verdadeiramente seu entendimento dos contetidos. Superar esses desafios
exige uma combinacdo de tecnologia educacional avancada, estratégias pedagdgicas
inovadoras e um suporte robusto aos alunos para garantir uma experiéncia de aprendizado
significativa e bem-sucedida na EaD.

No Brasil, no ano de 1998, foi instituido o Decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro, que
regulamentou a EaD. A partir desse momento, a citada modalidade de ensino comecou a ganhar
espaco no sistema educacional brasileiro, possibilitando a autoaprendizagem, com mediacdo de
recursos didaticos, sistematicamente organizados (Brasil, 1998).

No ano de 1996, a EaD, como modalidade educacional, tem amparo legal na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), Lei n° 9.394, de 20 de dezembro, que em seu
artigo 80, destaca que “o poder publico incentivara o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino e de educacéo
continuada” (Brasil, 1996, s.p.).

Esse processo evolutivo da EaD como modalidade de ensino passou por mudancas
legais no ano de 2005, com o Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro, caracterizando-a como
modalidade educacional, com a mediacédo didatico-pedagogica, que ocorre com 0 uso de meios
e TICs, com alunos e profesores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos
diversos (Brasil, 2005).
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Em 2017, firmou-se o Decreto n°® 9.057, de 25 de maio; trouxe mudangas
importantes na regulamentacdo do ensino a distancia, incluindo a flexibilizacdo de processos
de autorizacdo e reconhecimento de cursos, bem como a possibilidade de aulas préticas
presenciais em alguns cursos. Ainda em 2017, foi estabelecida a Portaria Normativa n°® 11, de
20 de junho, que regulamentou aspectos especificos da EaD na Educacdo Superior, incluindo
critérios para a oferta de cursos a distancia por instituicbes de Ensino Superior (IES) e a
obrigatoriedade de provas presenciais (Brasil, 2017a; Brasil, 2017b).

A partir do exposto, é pertinente mencionar o Censo da Educacdo Superior,
realizado pelo Ministério da Educacdo (MEC), no ano de 2021, entre o periodo de 2011 e 2021.
Ele mostrou que as matriculas no Ensino Superior a distancia cresceram 474%, em 2021,
ultrapassando as matriculas presenciais, representando 62,8% do total. Seguindo a necessidade
da demanda, a oferta de cursos também foram ampliadas, dentre eles o curso de Administracéo
Publica (Brasil, 2022).

Em 2022, o resultado do Censo da Educacdo Superior constatou que a matricula
na modalidade EaD estava presente em 2.968 municipios brasileiros, por meio de campi das
IES ou polos de EaD, o que representou um aumento de 120% comparado ao ano de 2014,
Especificamente, no ano de 2021 registrou-se 3,7 milhodes de matriculas na modalidade a
Distancia, o que representou 41% do total (Brasil, 2022).

Tais dados indicam que a EaD, em suas diferentes modalidades, é uma tendéncia
em larga expansao e atrai cada vez mais adeptos deste tipo de educacgdo. Assim, a procura social
por cursos e programas EaD, somada a necessidade de expansdo e interiorizacdo da oferta no
pais, dentre outros motivos, apontou para a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB),
que é um projeto do MEC, instituida pelo Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006, a partir da
articulacdo e integracdo de um sistema nacional de Ensino Superior a distancia formado por
IES, Municipios e Estados (Brasil, 2006).

A UAB foi criada e implementada visando promover a universaliza¢do do acesso a
Educacdo Superior pablica, gratuita e de qualidade, por meio da oferta de cursos na modalidade
a distancia, que se desenvolve por meio de relac6es de parceria entre 0s varios entes federativos
e instituicdes publicas de Ensino Superior, com o apoio de uma rede nacional de polos
presenciais que oferecem apoio administrativo e pedagdgico. Tem como objetivo central
expandir e interiorizar a oferta de curso superior por meio da EaD. A UAB se insere no contexto
das politicas publicas por consistir em uma acdo estatal elaborada a partir de deciséo
governamental de alocar recursos com finalidade de atender a necessidades de determinados

setores da sociedade.
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O Sistema de Educacédo a Distancia envolve coordenadores, professores e tutores
que fornecem apoio online, e também conta com polos de ensino presenciais com
coordenadores e tutores. Os alunos recebem materiais educativos e participam de atividades de
avaliacdo. Esse sistema é implementado em todo o pais, permitindo que a educacao superior
alcance comunidades que antes ndo tinham acesso ao ensino universitario. Além disso, essa
abordagem ajuda a aumentar as taxas de admissédo e a manter os estudantes nos cursos de
graduacdo, em linha com as metas estabelecidas pelo Plano Nacional de Educagdo (PNE)
(Brasil, 2014-2024).

Neste contexto, destaca-se o Programa Nacional de Formagdo em Administracao
Publica (PNAP), por formar profissionais na area da Administracdo Publica, sobretudo, nos
municipios onde a educacdo superior presencial ainda ndo consegue ofertar cursos superiores
que capacitem a populacdo local para ocupar cargos de gestdo. Dessa forma, o referido
programa possibilita que seja transformada a realidade local e regional, a partir da sua
capilaridade e dimensdo geografica, assim como pela analise da relevancia social do citado
programa, ofertado atraves da modalidade EaD.

O PNAP ¢é uma politica pablica incorporada dentro do sistema UAB voltada
especificamente para a oferta de cursos projetados, visando a formacéo e qualificacdo pessoal
em nivel superior que tem como finalidade desenvolver exercicio de atividades gerenciais,
permitindo que esses gestores tenham autonomia para intervir na realidade social, politica e
econémica, cooperando para a melhoria da gestdo das atividades desempenhadas, nas esferas
federais, estaduais e municipais.

Com o crescimento exponencial e a atencéo de politicas publicas voltadas para a
EaD, especialmente no Ensino Superior, torna-se cada vez mais claro que a Gestdo da
Aprendizagem desempenha um papel crucial nesse processo educativo. Embora a tecnologia e
as opc¢oes de ensino virtual tenham ampliado o acesso a educacao, também apresentam desafios
muitos complexos, pois a gestdo eficaz da aprendizagem é vital para garantir que os alunos
tenham experiéncias de alta qualidade, apoio adequado e atinjam seus objetivos educacionais.

A Gestdo da Aprendizagem desempenha um papel crucial no Ensino Superior no
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sendo essencial para o planejamento, organizacdo
e efetivacdo do ensino nessa modalidade. Este processo abrange a coordenacdo de atividades e
recursos, buscando facilitar a aprendizagem dos alunos e promover interagdes significativas
entre alunos e professores, com o objetivo final de assegurar a qualidade do ensino. Nesse
contexto, o desafio se apresenta como complexo, exigindo um equilibrio entre tecnologia,

pedagogia e suporte ao aluno, criando assim uma experiéncia de aprendizagem online eficaz.
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No entanto, quando se observa o Estado do Amapa4, localizado no extremo Norte
do pais, surgem questBes relacionadas ao desenvolvimento urbano e educacional. Segundo
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) referentes a 2021, a populacdo
estimada foi de 877.613 pessoas. O Amapa sé se tornou um estado da federacdo a partir da
Constituicdo Federal de 1988, e sua economia é sustentada pelo extrativismo, producdo de
manganés, pesca, manejo da floresta, comércio e administracdo publica. Contudo, os
municipios afastados da capital enfrentam desafios consideraveis de desenvolvimento urbano,
devido a falta de planejamento e a escassez de recursos, incluindo aqueles destinados a
educacdo, especialmente em cursos superiores. Essa disparidade cria obstaculos adicionais a
implementacdo efetiva da Gestdo da Aprendizagem, tornando essencial uma abordagem
adaptativa que leve em consideracéo as particularidades do contexto local.

A Fundacéo Universidade Federal do Amapa (UNIFAP), com sede na Capital do
estado do Amapa, Macap4, inaugurou suas atividades ofertando 500 vagas para cursos de
magistério no ano de 1970, sendo pioneira na oferta de curso superior no Estado, que
anteriormente era chamado de Nucleo Avancado de Ensino (NEM), vinculado a Universidade
Federal do Pard (UFPA), mas, a partir de 1990, com o Decreto n® 98.977, de 2 de marco,
mantida pela Unido e vinculada pelo MEC, hoje a citada instituicdo federal de Ensino Superior
possui autonomia didatico-cientifica, disciplinar, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial.

No ano de 1991, a UNIFAP realizou o primeiro vestibular para os cursos de Direito,
Secretariado Executivo, Geografia, Historia, Matematica, Letras, Educacdo Artistica e
Enfermagem. Atualmente, conta com 5 (cinco) campus: o campus Marco Zero, com sede em
Macapd, um campus no municipio de Santana-AP (22 km da capital); um campus em Mazagao-
AP (33,8 km da capital); um campus em Laranjal do Jari-AP (267 km da capital), e um campus
no municipio de Oiapoque-AP, com cerca de 588,7 km da capital, oferecendo o Curso
Intercultural Indigena, além de outros cursos de licenciatura e bacharelado.

No artigo 3° do Regimento Geral, a UNIFAP destaca seus objetivos e funcdes,
dentre eles, o inciso IV dispde: “promover o desenvolvimento nacional, regional e local”. A
Universidade aderiu ao PNAP no ano de 2012 e, desde 2013, passou a ofertar o curso de
Bacharelado em Administracdao Publica a distancia, com o escopo de cumprir tanto os objetivos
da UAB, do PNAP e da prépria universidade. Iniciou suas atividades primeiro no campus de
Macapa e Santana, e mais tarde, em 2016, também no campus do Jari e no Binacional, no
municipio de Oiapogue, sendo uma das primeiras IES da Regido Norte a aderirem ao Programa.

Portanto, a UNIFAP ha mais de uma década oferta o curso de Bacharelado em
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Administracdo Publica & distancia, tornando-se vidvel e necessario a mensuracdo de seus
avancos; da percepcdo dos desafios; de cumprimento dos objetivos da UAB, PNAP,
principalmente os aspectos relacionados a reducao de desigualdades regionais e sociais; acesso
ao Ensino Superior em localidades até entdo ndo alcancadas, dentre outros.

Almeida (2009), em uma pesquisa sobre analise critica de um curso superior a
distancia, apresentou alguns fatores considerados negativos na EaD, sendo estes:
empobrecimento na troca de experiéncia direta do aluno com o professor; elevados indices de
repeténcia; inexisténcia de procedimentos rigorosos e cientificos na avaliagdo de programas de
EaD; problema cultural, dificuldade de o aluno desenvolver um espirito critico e incapacidade
de ler e interpretar, indispenséveis para cursos a distancia; demora no feedback de atividades e
avaliacOes, atrapalhando o aprendizado, dentre outros problemas.

Diante do exposto, levantou-se o seguinte problema: Como ocorre a Gestdo da
Aprendizagem do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica na modalidade de EaD em
uma instituicdo federal de Ensino Superior no estado do Amapa?

Quando se fala da importancia da EaD para a sociedade contemporanea, uma das
vantagens mais explicitas é tornar o acesso a educacao de qualidade uma realidade para pessoas
que, por qualquer que seja o motivo, ndo podem cursar a modalidade presencial, pois a
flexibilidade de horarios proporcionada pelo ensino a distancia sdo pontos cruciais, que abrem
um leque de opcbes para muitas pessoas que almejam fazer um curso de graduacdo ou dar
continuidade a sua formacao. Nesse contexto, a Gestao da Aprendizagem desempenha um papel
fundamental, pois assegura ndo apenas a acessibilidade, mas também a eficacia do processo
educacional, garantindo que os estudantes recebam o apoio necessario para obter sucesso em
seus estudos, promovendo o engajamento e mantendo padrdes de qualidade elevados,
sustentando a democratizacdo da educacdo e contribuindo para o desenvolvimento educacional
da sociedade. Diante disso, realizar uma pesquisa sobre a EaD atrelado ao PNAP tem relevancia
académica, social e politica.

Académica, por trazer contribuicbes para a area da Educacdo Superior,
possibilitando vislumbrar propostas para o desenvolvimento de uma EaD como uma alternativa
viavel e flexivel para o acesso a educacdo de qualidade por meio da Gestdo da Aprendizagem,
além de possibilitar discussdo em pauta sobre a EaD, UAB e o0 PNAP, com énfase na Intituicao
de Ensino Superior Federal do estado do Amapa, uma vez que a EaD tem sido objeto de
pesquisa académica significativa, contribuindo para o avanco das teorias pedagogicas e
tecnoldgicas.

Relevancia politica, por ressaltar a importancia de politicas educacionais que
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incentivem e apoiem a EaD como uma ferramenta eficaz para a expansdo do acesso a educacéo
superior. A Gestdo da Aprendizagem desenvolve um papel indispensével nesse contexto, pois
politicas eficazes devem incluir diretrizes para garantir a qualidade, o suporte aos alunos e a
eficacia do ensino a distancia. Portanto, se destaca a importancia da formulacdo de politicas
educacionais que promovam a inclusdo e a qualidade na EaD.

Relevancia social, na medida em que destaca a democratizacdo da educacéo,
tornando a EaD mais acessivel para as pessoas de diferentes niveis sociais, incluindo aquelas
que ndo podem frequentar cursos presenciais devido a varios fatores, tais como: compromissos
familiares, profissionais ou geograficos.

Para tanto, o objetivo geral desta pesquisa € analisar a Gestdo da Aprendizagem do
Curso de Bacharelado em Administragdo Publica na modalidade EaD em uma institui¢cdo
federal de Ensino Superior no estado do Amapa. Os objetivos especificos foram: descrever as
caracteristicas do Curso de Administracao Publica da UNIFAP, modalidade EAD; interpretar a
frequencia da pontuacdo em relacdo a percepcdo dos docentes, discentes e tutores das areas
integrantes da gestao da aprendizagem, ou seja, desenho pedagdgico, material didatico/estrutura
fisica, sistema tutorial e secretaria académica; e estudar, os aspectos considerados satisfatorios
(avaliagdo bom e 6timo) e insatisfatorios (avaliacdo péssimo, ruim e regular) da gestdo
académica do Curso de Bacharelado em Administragdo Publica na modalidade de EaD em
analise.

No tocante aos procedimentos metodoldgicos, este trabalho foi de natureza
aplicada, pois corresponde a aplicacdo pratica das teorias desenvolvidas na pesquisa bésica,
envolvendo o uso de todas as informacdes disponiveis para buscar a solu¢cdo de um problema
especifico. Quanto a abordagem do problema, classificou-se como qualitativa, por buscar
resultados a partir da compreensdo da realidade por meio da analise e captacdo do contexto na
sua totalidade, da interpretacdo das experiéncias, interacdes e das mais diversas fontes de
informacBes que ocorrem no fendmeno estudado, utilizando-se ainda, de comparacdes e
descricBes. Quanto aos seus objetivos, tratou-se de pesquisa descritiva e quanto aos
procedimentos técnicos de coleta de dados, caracterizou-se como pesquisa documental e de
estudo de caso.

Nesse percurso metodoldgico para a coleta de dados, a amostra considerada foi a
populacdo, que € composta pelos alunos matriculados e docentes e tutores dos polos de Macapa
(Equador), Pélo Santana; PoloVitéria do Jari; Pélo Oiapoque. Portanto, a pesquisa tenta
abranger toda a populagdo relevante que se encaixa nos critérios estabelecidos para o estudo.

No entanto, é comum que nem todos os membros dessa populacdo-alvo participem da pesquisa
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por diversos motivos, como falta de interesse, indisponibilidade de tempo, inacessibilidade,
entre outros.

Este trabalho esta dividido em seis se¢des. Na primeira se¢do consta a introducao
que visa apresentar, de maneira sucinta, os direcionamentos da pesquisa, o contetdo que sera
conceituado e analisado ao longo do trabalho.

A segunda secdo refere-se ao estudo da EaD como modalidade de Ensino Superior,
com énfase nos conceitos gerais da EaD, histérico da EaD, a influéncia da EaD na expanséao do
Ensino Superior no Brasil; a apresentacdo da UAB e do PNAP, além da Gestdo da
Aprendizagem no Ensino Superior a distancia.

A secdo trés visa dar o enfoque necessario a EaD na UNIFAP. Apresenta,
inicialmente, a estrutura organizacional da EaD na UNIFAP, seguido da Gestdo da
Aprendizagem do EaD na UNIFAP; por fim o curso de Bacharelado em Administragéo Publica
ofertado pela EaD UNIFAP.

Na secdo quatro foram apresentados os procedimentos metodologicos utilizados
nesta pesquisa, observando a classificacdo da pesquisa, bem como o universo, amostra e sele¢cdo
dos sujeitos, instrumento de pesquisa, técnica de coleta e analise de dados, finalizando com o0s
procedimentos éticos.

A quinta apresenta os resultados e as discussdes, descrevendo a aplicacdo dos
métodos descritos na quarta secdo e apresentando a Gestdo da Aprendizagem na percepcao de
docentes x tutores x alunos, de maneira que descreve a: (a) Dimensdo Desenho Pedagdgico;
(b) Dimenséo Material Didatico/ Estrutura Fisica; (c) Dimensao Sistema tutorial; (d) Dimenséo
Secretaria académica; e (e) Analise das semelhancas nas respostas.

A sexta e Ultima secdo apresenta as consideracdes finais a respeito dos achados de

pesquisa neste trabalho.



2 EDUCACAO A DISTANCIA COMO MODALIDADE DE ENSINO SUPERIOR

A presente se¢do visa abordar a EaD como modalidade de Ensino Superior,
comecando pelo seu histérico no mundo e no Brasil. Em seguida, apresenta a influéncia da EaD
na expansdo do Ensino Superior no Brasil e, por fim, discorre acerca da UAB e o0 PNAP, que

foram os programas que possibilitaram a oferta do curso de Administracdo Publica na UNIFAP.

2.1 Historico da Educacéo a Distancia

A EaD, de acordo com Oliveira (2020) e Leite (2021), apesar de passar impressao
de ser algo recente pelo crescimento exponencial dos ultimos dez anos, provém de longa data.
Sua evolucéo histdrica foi marcada pelo surgimento e disseminacgdo dos meios de comunicagéo.
Para os autores, foi no comego do século XVII, com a revolugdo cientifica, que surgiu uma
nova era na arte de ensinar, passando a chamar a atengdo da sociedade em geral.

O primeiro marco da EaD no mundo, ainda de acordo com Leite (2021), foi a
publicacdo de um artigo feito na gazeta de Boston, em 20 de marco de 1728, pelo professor
Cauleb Phillips, anunciando que oferecia material para ensino e tutoria por correspondéncia, se
consolidando na Europa e nos Estados Unidos no decorrer do século XVIII. A autora ressaltou
ainda que muitas experiéncias usando EaD foram desenvolvidas no periodo p6s-guerra, devido
a necessidade de promover a capacitacdo da populacdo em novas atividades laborais, em
decorréncia dos avangos cientificos e tecnologicos que fizeram surgir novas profissées e
ocupacdes, mas o quantitativo de professores era pouco para atender a demanda social que
buscava cada vez mais pela educacéo.

Oliveira (2020) enfatizou que nesse processo histérico e evolutivo, a EaD apareceu
como uma opc¢do que permitia atender, em maior escala, pessoas que buscavam por uma
qualificacdo profissional para ser inserido no mercado de trabalho. A autora relatou ainda que
as aulas por correspondéncia foram as primeiras iniciativas de ensino a distancia de que se tem
noticias, sendo registrados no ano de 1856 as primeiras experiéncias de EaD, com o surgimento
da 12 Escola de Linguas por Correspondéncia na Universidade de Chicago.

No ano de 1886, Vidal e Maia (2010) afirmaram que o reitor da Universidade de
Chicago, William R. Harper, fez uma publicacdo escrita dizendo que chegard o0 momento que
0 volume da instrucdo recebida por correspondéncia seré superior ao ensino transmitido nas
salas de aulas presenciais. Assim, ficou evidente que o quantitativo de alunos por

correspondéncia ultrapassaria o quantitativo de alunos presenciais.
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No ano de 1892, ocorreu uma tentativa inicial de formagéo de professores para as
escolas paroquiais por correspondéncia em muitos paises, onde o material impresso era
indispensavel para promover o ensino (Oliveira, 2020). Nesse processo historico, a autora
deixou evidente que, com o crescimento da EaD no mundo, especificamente na primeira metade
do século XX, foi marcado por vaérias iniciativas, como a oferta de cursos por meio do ensino a
distancia.

Edgard Roquete Pinto, conhecido como o "pai do réadio brasileiro", desempenhou
um papel fundamental no desenvolvimento e popularizacdo desse meio de comunicacdo no
Brasil. Nascido em 1884, Roquete Pinto foi um visionario que compreendeu o potencial do
radio como uma ferramenta poderosa para educar e entreter as massas. Em 1923, fundou a
primeira emissora de radio no pais, a Radio Sociedade do Rio de Janeiro, marcando o inicio de
uma era revolucionaria. N&o apenas foi um pioneiro na radiodifusdo, mas também
desempenhou um papel crucial na promocéao da educacéo no Brasil, considerando que a radio
foi um dos principais instrumentos da EaD ao longo dos anos.

Em 1928, conforme Leite (2021), a British Broadcasting Corporation (BBC), uma
emissora publica de radio e televisdo do Reino Unido, Inglaterra e demais paises, fundada em
1922, passou a promover cursos para a educacdo de adultos, onde o radio era usado como
ferramenta de comunicacéo, pois essa tecnologia comecou a ser aplicada em muitos paises para
transmissdo de programas educacionais, sobretudo no Brasil, sendo que esse periodo foi
marcado pela inclusdo de novas metodologias na modalidade de ensino a distancia. Porém, com
esses avangos cientificos e tecnoldgicos, as técnicas e meios de comunicagdo sofreram forte
influéncia de outros novos meios, como o codigo Morse, o telefone e a televiséo.

Nesse processo evolutivo, Vidal e Maia (2010), ressaltaram que a EaD no Brasil
teve suas primeiras experiéncias atraves de cursos por correspondéncia e do radio, o Unico meio
disponivel nesse periodo, assim, no ano de 1923, foi fundada a Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, em seguida foi incluida pelo MEC, como uma das primeiras iniciativas da EaD no pais.
Os autores ressaltaram ainda que no ano de 1939, foi criado o Instituto Monitor e, no ano de
1941, é inaugurado o Instituto Universal Brasileiro, como exemplos de iniciativas que ainda na
atualidade ofertam cursos por correspondéncia em todo territorio nacional.

Foi no ano de 1967, com a publicacdo do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes
(CBT), que a televisdo foi usada como um instrumento que promoveu 0 meio de transmisséo
de programas educativos pelas emissoras de radiodifuséo e pelas televisdes educativas, que
tinham a finalidade de apresentar contetidos educacionais e culturais (Oliveira, 2020). Nesse

processo evolutivo, com a chegada dos computadores no Brasil e a disponibilizagdo da internet



24

nas universidades, que contribuiram para a propagacdo do ensino a distancia no sistema
educacional brasileiro.

Ainda nos anos 70, Arcanjo (2014) narrou que a Radio MEC lancou o Projeto
Minerva, objetivando incrementar, do ensino priméario ao ginasial, veiculado pela radio e
complementado por material impresso. Segundo a autora, na mesma década, com a utilizacéo
da televiséo, pela Fundacdo Roberto Marinho possibilitou o langcamento do Telecurso 1°. e 2°.
graus, acarretando na massificacdo da educacdo, que passou a ser de interesse do Estado, tendo
em vista 0 contexto de crescimento econdémico e expansdo em que o Brasil se encontrava,
demandando a necessidade de aprimoramento de pessoal em grande escala.

De acordo com Oliveira (2013, p. 44):

A EabD vai se configurando em uma modalidade de ensino que vai ao encontro dessa
dindmica social que passa a ter como referéncia um modelo de producdo em massa, 0
qual gradativamente passa a ser incorporado de forma sistémica por diversos campos
da sociedade, impulsionados pelos ditames da globalizagéo.

Assim, diante do novo modelo econémico, aliado ao avango da informatizagéo e
das ferramentas tecnologicas nos anos 90, emerge nessa década uma grande necessidade de
democratizacdo do acesso ao ensino, pois nesse momento que a EaD ganhou maior relevancia
no contexto do sistema educacional, foram lancados 0s primeiros cursos superiores a distancia,
desenvolvimento de programas para formacdo de profissionais e diversos programas de
educacdo televisiva, principalmente na TV Escola e TV Cultura (Oliveira, 2013).

A EaD no Brasil foi reconhecida legalmente pela LDB, Lei n° 9.394/1996,
especificamente em seu artigo 80, que legitimou a EaD como uma modalidade de ensino,
passando a fazer parte do sistema educacional do pais, sendo introduzida oficialmente no
sistema educativo brasileiro para a Educacdo Superior, dando oportunidade para muitas pessoas
que almejavam uma formacéo superior (Brasil, 1996).

Desde entdo, a EaD € vista pelo Estado como uma ferramenta de ampliacdo do
acesso a educagdo, como enfatizam Nogueira e Moraes (2009, p. 13), ao afirmarem que “a
educacdo a distancia é entendida como estratégia de democratizacdo do acesso a educacéo,
especificamente aquela de nivel superior, bem como da melhoria dos processos de ensino-
aprendizagem”.

O artigo 80 da LDB, Lei n°9394/1996, além de definir os critérios basicos da EaD,
ressalta que ela dispora de um tratamento diferenciado, incluindo a concessdo de canais com

finalidade educativa, custos de transmissdo reduzido e reserva de tempo minimo em canais
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comerciais de radiodifusdo sonora e de imagens (Brasil, 1996).

Arcanjo (2014), relatou que no ano 2000 foi criada a Universidade Virtual Pdblica
do Brasil (atual UNIREDE), que envolveu um conjunto de instituicdes publicas que oferecem
cursos a distancia com o apoio do MEC e do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT). A
autora relatou ainda que, especificamente no ano de 2003, a Universidade de Brasilia passou a
oferecer graduacéo e p6s-graduacdo lato sensu a distancia.

A partir disso, Vidal e Maia (2010) mencionaram que o MEC, visando a inclusao
social e educacional através da oferta de Educacéo Superior a Distancia, criou no ano de 2005,
a UAB, o que acarretou numa ampliacdo de vagas nas universidades federais, que no periodo
enfrentavam sérias limitagBes. Os autores relataram que o MEC viu na UAB um meio de
promover a democratizacédo e a expansao do Ensino Superior a distancia no pais.

A analise histérica da EaD no Brasil, ainda segundo Vidal e Maia (2010), aponta
uma nova vertente sobre o processo educacional que perpassou pelo modelo de ensino por
correspondéncia até por processos tecnologicos, acarretando no rompimento de barreiras de
espaco e tempo. Os autores observaram que ocorreu um avango muito significativo das
ferramentas da EaD que iniciou com a chegada das correspondéncias, seguindo com a
transmiss@o das informacdes pelo radio e televisdo e na atualidade, com o avanco dos meios
tecnoldgicos e internet, tornando o processo educativo mais articulado, interativo, flexivel e
acessivel.

Nesse contexto, Oliveira e Santos (2020), descreveram que o governo federal
passou a investir em EaD no ano de 2006, com a instituicdo do Sistema UAB, considerado
como uma politica pablica educacional que esta atrelado as politicas sociais, e de grande
importancia para a EaD, visando a expanséo e interiorizacdo da oferta de cursos e programas
de educacéo superior no Brasil. Os autores ressaltaram ainda que a UAB fez a articulacdo das
universidades federais, estaduais e centros tecnoldgicos para a oferta de cursos a distancia de
graduacdo, pos-graduacdo e extensdo em licenciaturas, bacharelados, tecndlogos,
especializacdes, aperfeicoamentos e extensao.

A EaD, no Brasil, passou por cinco geracdes bem definidas (Sava et al., 2018),
sendo elas: a 12 geracdo, marcada pelo envio de correspondéncias; na 22 geracao ocorreu 0 Uso
do radio e da televisdo para transmitir conhecimento; a 3% geracdo é marcada pela criacdo da
Universidade Aberta do Brasil; a 42 geracdo trouxe a interacdo em tempo real através de audios,
web-conferéncias e telefone e a 52 e Gltima geragédo se caracteriza pelo uso de ambientes online
de aprendizado como classes, universidades virtuais, plataformas e foruns presentes em

tecnologia web.
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A EaD é considerada uma modalidade de ensino que democratiza o conhecimento,
com a expansao apresentada pela UAB, que oferta um quantitativo superior de vagas, pois 0S
cursos ofertados pela UAB contavam com unidades fisicas académicas operacionais
denominadas “polos”, que oferecem suporte presencial nos cursos a distancia, amparados
legalmente por meio do Decreto n° 9.057/2017, que regulamentou o artigo 80 da Lei n°® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educagdo nacional, o qual
trouxe varias mudancas na legislacdo do ensino a distancia (Brasil, 2017a). Nesse contexto, a
autora ressaltou que a EaD manisfesta-se como uma realidade das politicas publicas no Brasil,
que esta apresentando um nimero cada vez maior de vagas para a populagcdo mais carente.

O Decreto n°® 9.057/2017 trata da regulamentacdo do artigo 80 da LDB, Lei n°
9394/1996, que versa sobre a EaD, que a partir desse processo legal, as IES passaram a ter
autonomia para criar polos, ndo dependendo mais de avaliacdo do MEC para a sua autorizacdo
de funcionamento, onde uma IES para ter autorizagédo de oferta de cursos em um novo polo de
sua rede, precisaria passar por um processo de cadastramento de novo polo, o que demandava
varias exigéncias institucionais e de parceiros, e que podia levar até 2 (dois) anos esperando a
comissdo avaliativa e a publicacdo da portaria de funcionamento no Diario Oficial da Unido
(Castro; Mattar; Oliveira, 2017). E revelado que a UAB ja possuia 829 polos ativos em todo o
pais em 2021 (ABRUEM, 2021).

E pertinente ressaltar que a EaD, segundo Souza et al. (2021), apesar de estar
atrasada em relacao aos outros paises e ter enfrentado inimeros percal¢os em sua trajetoria, tais
como: a evasdo de alunos, a falta de preparacdo dos alunos, falta de boas praticas para tutoria
on line, dificuldades nas interagdes dos trabalhos em grupo, dentre outros, a EaD tem cumprido
um papel fundamental na educacao brasileira, trazendo a possibilidade de formacéo de varios
profissionais, dentre eles, os graduandos no curso de Administracdo Publica, que apresenta-se
como o foco desta pesquisa.

De acordo com Demarco (2013), foram surgindo iniciativas como a criacdo de uma
rede de Escolas de Governo, que sdo organizagdes voltadas para a capacitacdo de servidores
publicos. Nessa perspectiva, a ENAP, onde ocorreu a projecdo do PNAP, foi idealizada pelo
Governo Federal para atender essa demanda de qualificacdo a partir da educacédo superior.

Dessa forma, a EaD, por meio de politicas pablicas voltadas para educacéo superior,
como por exemplo, o PNAP, atua em favor da capacitacdo de profissionais locais que
precipuamente trabalham e vivem nessas localidades, possibilitando a expansdo do Ensino
Superior no pais. Assim, capacita os estudantes atingidos pelo Programa a influenciar

positivamente na propria realidade social e politica, no ambito federal, estadual e municipal.
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Para tanto, ha no Sistema UAB, a oferta de cursos na area da Administragdo Publica, em:
Bacharelado em Administracdo Publica, Especializacdo em Gestdo Publica, Especializacdo em
Gestdo Publica Municipal e Especializacdo em Gestdo em Salde.

Diante das abordagens pautadas no breve histérico da EaD no mundo e no Brasil
foi possivel registrar uma evolugdo significativa da referida modalidade de ensino a partir da
TICs. Nessa perspectiva, na proxima secdo pretende-se dar énfase na influéncia provocada pela
EaD na expansao do Ensino Superior no Brasil.

2.2 A Influéncia da Educacao a Distancia na Expansdo do Ensino Superior no Brasil

No Brasil, a EaD é, segundo Arcanjo (2014), usada como ferramenta de
democratizacdo do ensino, notadamente no campo do Ensino superior, foco desta pesquisa. A
referida modalidade de ensino possibilita que se alcance varias localidades onde o acesso as
escolas tradicionais € escasso. A autora ressaltou ainda que a EaD passou a se tornar uma grande
aliada do Estado na expansao da educacéo no pais, principalmente o ensino superior.

E pertinente ressaltar que a EaD no Brasil, de acordo com Damasceno (2020),
passou a ocupar um papel de destaque no Ensino Superior, pois os alunos que aderiram essa
modalidade de ensino ja ultrapassaram em nimero os matriculados em cursos presenciais.
Entdo, pode-se ressaltar que a influéncia da EaD na expansdo do Ensino Superior € positiva,
pois um dos fatores de maior contribuicdo para que esse fendmeno despontasse foi a criacdo do
Programa Universidade para Todos (PROUNI), que viabilizou o acesso de jovens de classes
menos favorecidas a IES particulares, estendendo bolsas para a modalidade EaD, o que trouxe
um carater inclusivo a este tipo de ensino.

Conforme o Relatorio analitico a aprendizagem a distancia no Brasil, realizado pela
Associacdo Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED), no ano de 2011 ja tinham 3,5 milhdes
de alunos frequentando cursos de ensino a distancia. A UAB, neste ano, ja tinha 587 polos
instalados pelo pais, compreendendo 943 cursos em 92 Instituices Privadas de Ensino Superior
(ABED, 2017).

O censo da EaD realizado no ano de 2021 aponta que 0 nimero de cursos chegou a
7.620 cursos, representando um salto em relacdo ao ano de 2000, o qual apresentou apenas 10
cursos. E pertinente ressaltar que o ano de 2017 foi um marco para a EaD no Brasil, com a
publicacdo da Portaria Normativa n° 11, de 20 de julho de 2017, que passou a flexibilizar a
criacdo de cursos nesta modalidade, retirando a obrigatoriedade da contrapartida presencial

nestes cursos, o que resultou em um aumento na oferta de cursos e no nimero de matriculas. A
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partir disso, as matriculas despontaram, superando assim o ensino presencial, como ilustra o
Grafico 1 (ABED, 2017; ABED, 2021).

Gréfico 1 - Evolucao nos niumeros de cursos superiores EaD, sondagem realizada pelo Censo
EaD.
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Fonte: ABED (2021).

Conforme evidenciado pelo Grafico 1, a quantidade de cursos superiores na
modalidade a distancia tem apresentado um aumento progressivo ao longo dos anos. Destacam-
se especialmente os anos de 2019 a 2021, nos quais foi registrado um crescimento significativo
em comparacdo aos periodos precedentes. Nota-se que esse aumento coincidiu com o periodo
de pandemia provocada pela Covid-19, quando a educacgdo a distancia emergiu como a unica
alternativa viavel diante das medidas de isolamento social.

A ABED (2021) declarou que na atualidade a EaD é majoritariamente
predominante do Ensino Superior, pois 0 ndmero de ingressos em cursos de graduacdo a
distancia tem aumentado substancialmente nos Gltimos anos, mas o nimero de ingressantes em
cursos presenciais diminuiu bastante, tendo o menor valor registrado em 2021, da série historica
dos ultimos 21 anos, sendo que um dos fatores esta na diferenca no valor das mensalidades
entre 0s dois tipos de ensino, cujo ensino totalmente a distancia é mais barato, ndo apenas por
este motivo em especifico, mas ainda pelos custos agregados com transporte, alimentacao e
material de aula que os cursos presenciais e semipresenciais adicionam no dia a dia de seus
alunos.

Borges (2015), em suas pesquisas, diz que a EaD influencia de forma positiva a
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expanséo do Ensino Superior no Brasil, como uma modalidade de ensino capaz de promover a
ampliacdo do nimero e as possibilidades de acesso a educacao superior a parcelas cada vez
maiores da populacdo, podendo afirmar que 0s programas governamentais de apoio e fomento
a criacdo e implementacdo de cursos superiores via EaD contribuem, de forma significativa,
para que o nivel superior da educacéo seja cada vez mais acessivel no pais.

Nessa perspectiva, o relatério da ABED (2021), trouxe comprovagdes que
identificaram um aumento significativo no nimero de matriculas em relacdo ao ano de 2021;
houve um aumento no nimero de matriculas de graduacdo de 2011, com 431.597 matriculas
para 2.477.374 matriculas no ano 2021 (Gréfico 2), pois tais dados recomendam que a EaD em
sua ampla gama de modalidades é uma tendéncia em larga expansdo e atrai cada vez mais

adeptos deste tipo de educacéo.

Grafico 2 - Evolugéo nos numeros de matriculas nos cursos superiores Presencial e EaD (2011
a 2021).
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Fonte: ABED (2021).

Conforme evidenciado pelo Grafico 2, o crescimento da educacdo a distancia
apresentou uma diminuicdo somente nos anos de 2013 e 2015, contrastando com o desempenho
dos anos anteriores. Notavelmente, entre os anos de 2018 a 2021, houve um aumento
substancial, totalizando mais de um milhdo de matriculas. Em contrapartida, os nimeros de
matriculas no ensino presencial demonstraram uma significativa diminui¢do do ano de 2020 a

2021. Essa analise destaca ndo apenas a variagdo anual na modalidade a distancia, mas também
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ressalta a dindmica inversa observada no ensino presencial durante o periodo mais recente.

De acordo com Borges (2015), o Ensino Superior, através de EaD, conta com uma
grande gama de instrumentos que possibilitam a interagdo do aluno com o objeto da
aprendizagem e, ainda, com professores, tutores e demais discentes. O autor deixa evidente que
as TIC disponiveis presencialmente ddo ao aluno todas as possibilidades de interacdo
necessarias: acesso ao material digital, videos, links de noticias e temas relacionados aos
assuntos das disciplinas, salas de chat (bate-papo), onde os alunos podem se comunicar entre
si, atendimento de professores e tutores e, ainda, muitas outras ferramentas.

Borges (2015, p. 90), discorre, ainda, sobre a alta qualidade nos cursos EaD, o0s
quais sao “gerenciados de forma responsdvel e comprometida, uma vez que privilegia a
interagao e participagdo de alunos, professores e tutores”. Nesse processo, 0 autor complementa
dizendo que a EaD tem crescido nos ultimos anos e, sobretudo, o Sistema UAB, que tém
alcancado cada vez mais espaco dentro das IES publicas, tanto nas esferas estaduais quanto nas
instituicdes federais.

Nessa perspectiva, é importante ressaltar que as modalidades de ensino a distancia,
estdo presentes na maioria dos municipios brasileiros, atraves das IES ou polos EaD, como

mostra a Figura 1, em comparagdo com o ano de 2014.

Figura 1 - Apresentando o comparativo dos municipios brasileiros com alunos matriculados em
polo EaD (2014-2021).

Fonte: ABED (2021).

De acordo com a figura 1, no ano de 2014, a presenca de espacos em branco no

mapa indicava uma distribui¢do irregular de alunos matriculados em Educacdo a Distancia
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(EaD) nos municipios brasileiros. Entretanto, a figura de 2021 revela uma transformacédo
notavel, com quase todo o mapa do Brasil agora pintado de azul, representando a expansao
significativa das matriculas em EaD ao longo desse periodo.

Diante do exposto, se comprova o crescimento das matriculas em curso de ensino
superior na modalidade EaD. Para Borges (2015, p. 91), a “presencga de cursos EaD ofertados
por instituicdes de ja conhecido sucesso em cursos presenciais somente reforca o valor e a
qualidade dos cursos a distancia oferecidos pelas mesmas”, pois o sistema UAB tem sido o
motor de impulso que tem levado as IES publicas para 0os municipios mais interiorizados de
seus estados, proporcionando o contato desses espagcos com a cultura universitaria e vice-versa.

A influéncia da EaD na Educacdo Superior é muito grande, pois os dados
apresentados comprovam que o interesse por esta modalidade vem crescendo e se sobressaindo
sobre o ensino superior presencial, por exemplo. Diante disso, a tendéncia € aumentar ainda
mais a procura pelos cursos de ensino superior na modalidade EaD.

A figura 2 mostra o quantitativo de matriculas nas distintas modalidades de ensino
a distancia, como os cursos livres, que também se destacam pelo desenvolvimento de
habilidades voltadas para o mercado de trabalho. 1sso sugere que 0s alunos que estdo buscando
formacdo livremente também parecem ter o mundo do trabalho como sua maior preocupacéo.
Destaca-se, no entanto, entre 0s cursos corporativos, o desenvolvimento de atitudes e
habilidades interpessoais, revelando aquilo que o mercado de trabalho efetivamente esta
buscando desenvolver entre seus colaboradores ja contratados. Assim, 0 interesse por cursos
reconhecidos totalmente a distancia ainda vem crescendo rapidamente, pois o nimero de
matriculados em cursos semipresenciais € inferior aos cursos feitos totalmente a distancia
(ABED, 2021).
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Figura 2 - Métriculas por nivel académico em cursos EaD no ano de 2021.
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Fonte: ABED (2021).

Segundo o Censo da ABED (2021), pode-se analisar de forma qualitativa e
quantitativa as matriculas por nivel académico, ou seja, quais cursos sao mais requisitados
dentro da formacdo verticalizada do ensino, pois a Figura 1 demonstra que a maioria das
matriculas se concentra em cursos de graduacao de bacharelado com 55%, de licenciatura com
15% e tecnologo com 30%.

Nessa perspectiva, Moreira e Dal Molin (2019) corroboram que a EaD, nos ultimos
anos, cresceu vigorosamente no Brasil, alcancando um expressivo nimero dos que passaram a
ter acesso ao Ensino Superior, pois a expansdo da EaD esta cumprindo sua missao de favorecer,
por meio das plataformas digitais, aqueles que, por diversos motivos — socioeconémico, de

tempo ou distancia geogréafica — ndo teriam acesso ao conhecimento e a formacdo académica.

2.3 A Universidade Aberta do Brasil e o Programa Nacional de Formacdo em

Administracdo Publica

Entre os programas de governo gque mais impactaram na sociedade brasileira,
destaca-se o projeto da UAB. Como observa Oliveira (2013), esse projeto foi amplamente
aceito pela sociedade e mobilizou gestores das trés esferas de governo, proporcionando a
inclus@o de pessoas que necessitavam adentrar os muros das Universidade e desempenha um
papel fundamental na democratizagdo do acesso ao Ensino Superior no Brasil. A criacdo da
UAB, instituido pelo Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006, teve como objetivo primordial

expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas de educagdo superior no pais (Brasil,
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2006, p. 19).

O principal proposito da UAB € promover a universalizacdo do acesso ao ensino
superior publico, gratuito e de qualidade, através da oferta de cursos na modalidade a distancia.
Essa modalidade se desenvolve por meio de parcerias entre diversos entes federativos e
instituicGes publicas de Ensino Superior, sendo apoiada por uma ampla rede nacional de polos
de apoio presenciais, que oferecem suporte administrativo e pedagdgico aos estudantes.

Além disso, a UAB tem objetivos especificos delineados no Decreto n°® 5.800
(Brasil, 2006), que incluem a prioridade na oferta de cursos de licenciatura e formacgao
continuada de professores de Educacdo Basica, capacitacdo de dirigentes e gestores em
educacdo basica, bem como a oferta de cursos em diversas areas do conhecimento. 1sso visa
ampliar o acesso a educacdo superior publica, reduzir desigualdades regionais na oferta de
ensino, fomentar o desenvolvimento institucional na educacdo a distancia e impulsionar a
pesquisa em metodologias inovadoras apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicacgéo.

A UAB também busca ampliar o acesso a Educacdo Superior publica, reduzir as
desigualdades regionais na oferta de ensino, estabelecer um sistema nacional de educacéo
superior a distancia e promover o desenvolvimento institucional e a pesquisa em metodologias
inovadoras de Ensino Superior (Brasil, 2006, p. 16). Teve também como misséo, financiar
programas de qualificacdo da populacdo na modalidade EaD. Esse financiamento ocorreu por
meio do pagamento de bolsas e descentralizacdo de recursos financeiros para as IES envolvidas
No processo.

O PNE (2014-2014), tracou objetivos para 0s proximos 10 (dez) anos, com metas
estipuladas a serem alcancadas na educacdo nacional. Dentre elas, destaca-se a 122 meta, que
corresponde a elevacdo da taxa bruta de matricula na educacédo superior para 50% (cinquenta
por cento) e a taxa liquida para 33% (trinta e trés por cento) da populacdo de 18 (dezoito) a 24
(vinte e quatro) anos, assegurada a qualidade da oferta e expansdo para, pelo menos, 40%
(quarenta por cento) das novas matriculas, no segmento publico (Brasil, 2014). E pertinente
mencionar que 0 PNE possui como estratégia para o alcance, a ampliacdo da oferta de vagas,
por meio da expansdo e interiorizacdo da rede federal de educacdo superior, da Rede Federal
de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnologica e do sistema UAB, levando em
consideracdo a densidade populacional. Logo, UAB desempenha um papel central no alcance
das metas relacionadas a politicas publicas na area da educag&o.

A expansdo ocorreu nos anos seguintes, de acordo com informagdes do portal do
MEC em 2018, a UAB estendeu sua rede para incluir 133 instituicGes publicas de ensino

superior, disponibilizando 800 cursos em 777 polos (Brasil, 2023).
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O relatério de 2021 da Associagdo Brasileira dos Reitores das Universidades
Estaduais e Municipais (ABRUEM) divulgou, no ano de 2021, dados que apontam que a UAB
estava com 829 polos ativos em todo o pais, sendo 155 deles na Regido Sul; 216 no Sudeste;
88 na Regido Norte; 279 no Nordeste, por fim; o Centro-Oeste com 91 polos ativos,
influenciando diretamente da expansdo substancial da educacdo superior no Brasil na
modalidade EaD (ABRUEM, 2021).

A UAB, conforme Leite (2021), faz a articulacdo das universidades federais,
estaduais e centros tecnoldgicos para o oferecimento de cursos de EaD para disponibilizar
cursos de graduacéo, pds-graduacao e extensdo na modalidade de ensino a distancia. Tais como:
Administracdo, Administracdo Publica; Analise e Desenvolvimento de Sistemas; Artes Visuais;
Ciéncias Biologicas; Ciéncias Contabeis; Ciéncias da Computacéo e Ciéncias da Natureza. Para
compreender a estrutura da UAB, é importante destacar que existe uma hierarquia, na qual os
polos desempenham um papel fundamental, sendo os locais onde ocorrem 0s momentos
presenciais dos cursos. Esses polos séo liberados mediante processo de avaliagdo da Capes
(Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior).

Por outro lado, as Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) sdo as
responsaveis académicas, utilizando sua estrutura fisica e de pessoal para ofertar cursos nos
polos com o apoio financeiro da Capes. A UAB, portanto, ndo se configura como uma
universidade que oferece cursos, mas sim como um programa constituido por um consorcio de
varias IFES. A Capes, por sua vez, € o o0rgdo responsavel pelo gerenciamento dos recursos,
descentralizando o financiamento para a oferta de cursos que ocorrem nos polos de apoio
presencial (Pinto Junior, 2014).

Os estudantes tém acesso a materiais pedagdgicos e participam de atividades
avaliativas, tudo isso abrangendo todo o territério nacional. Essa abordagem tem possibilitado
gue a educacao superior alcance as camadas sociais mais populares e regides que anteriormente
ndo tinham acesso ao ensino superior. Vale ressaltar que na UAB, os professores, tutores e
coordenadores de curso ndo sdo efetivos do programa, mas sdo contratados temporariamente
por meio de editais especificos para as fungdes que desempenham.

No contexto das iniciativas da Universidade Aberta do Brasil (UAB), os editais que
regem a formacdo dos membros da equipe multidisciplinar constituem uma peca fundamental
na conducdo eficiente de projetos e programas educacionais a distancia. Tais editais
estabelecem requisitos especificos para os profissionais que compordo essa equipe, visando
garantir a qualidade e eficacia das a¢des propostas.

Entre as principais exigéncias, destaca-se a titulacdo académica, demandando
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graduacdo e, em muitos casos, pos-graduacdo na area correlata ao projeto. Além disso, a
experiéncia profissional relevante é frequentemente solicitada, englobando tanto vivéncia
docente quanto prética no campo de atuacdo do programa. A dedicacdo dos membros, seja
integral ou parcial, é consideracao recorrente, assim como a valorizagdo de conhecimentos em
Educacéo a Distancia (EaD), dado o formato predominantemente online dos cursos oferecidos
pela UAB. Habilidades complementares, como familiaridade com tecnologias educacionais e
competéncias em design instrucional, também podem ser requeridas, adaptando-se as
particularidades de cada projeto.

Essas exigéncias, juntamente com a maneira precaria como sdo remunerados nas
universidades publicas por meio de bolsas, sdo temas que merecem criticas profundas. A falta
de reconhecimento adequado para os tutores a distancia, que muitas vezes nao sao considerados
como professores, &€ uma questdo particularmente preocupante. 1sso ndo apenas subestima o
papel crucial que desempenham na educacdo a distancia, mas tambem reflete uma
desvalorizagéo geral do trabalho educacional.

Além disso, a natureza das bolsas muitas vezes ndo proporciona condicGes
financeiras estaveis e adequadas para os profissionais envolvidos. Isso pode levar a uma
situacdo em que esses individuos, apesar de desempenharem funcbes educacionais
fundamentais, enfrentam dificuldades financeiras significativas.

Portanto, é importante reavaliar as politicas relacionadas as exigéncias dos editais
da UAB, bem como os sistemas de remuneracdo, para garantir que os integrantes da equipe
multidisciplinar, incluindo os tutores a distancia, sejam tratados com justica, reconhecimento
e remuneracao adequada. 1sso ndo apenas promovera um ambiente educacional mais justo e
equitativo, mas também incentivara profissionais altamente qualificados a continuar
contribuindo para o ensino superior a distancia no Brasil.

Em resumo, a UAB desempenha um papel crucial na democratizacdo do ensino
superior no Brasil, proporcionando acesso a uma ampla gama de cursos por meio da modalidade
de educacdo a distancia. Seu crescimento ao longo dos anos demonstra seu impacto positivo na
educacdo brasileira e no alcance das metas do PNE.

O PNAP surgiu a partir da experiéncia piloto do curso de Administracdo Publica,
no ano de 2006, sob supervisdo da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), do MEC, pela
Capes e por coordenadores das Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES). O referido
Programa oferta cursos de graduacéo e especializa¢Bes na area publica (Gestdo Publica, Gestdo
Pablica Municipal e Gestdo em Saude (Brasil, 2018).

Nesse contexto, em 2009, a UAB/Capes langou um edital (Edital
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UAB/Capes01/2009, de 27 de abril de 2009) voltado & adeséo de IPES para oferta dos cursos
mencionados. O programa ofereceu um projeto pedagdgico base que deveria ser analisado e
adequado a realidade social de cada Instituicdo. Assim, a matriz curricular do curso e os
materiais didaticos foram desenvolvidos por uma rede nacional, sendo usados em todos 0s
cursos e em todas as IPES aprovadas. E pertinente ressaltar que o PNAP foi elaborado como
programa refletido em um direito social inaliendvel da pessoa humana, pois a educacao
apresenta-se como um poderoso instrumento de construcéo sociocultural (Brasil, 1988).

De acordo com a Capes (Brasil, 2020), houve dois editais realizados para selecao
de IES aderentes ao PNAP, um no ano de 2009 e outro no ano de 2012. Em 2009, um total de
46 IES aderiram ao Programa e 422 municipios brasileiros foram alcancados. Em 2012, 45 IES
participaram e passaram no referido edital, houve adesdes de IES até entdo nédo participantes
do Programa, outras aderentes a novos cursos, expansfes de vagas e novos municipios
alcancados (Brasil, 2012).

E pertinente ressaltar que o PNAP faz parte de um programa que é sustentado pela
Capes, tendo a misséo de ofertar cursos superiores (bacharelado) e de especializagéo a distancia,
principalmente na area de Gestdo Publica. Para isso, foi estruturada uma rede, envolvendo a
UAB e inimeras IPES, que oferecia a estrutura apropriada e as instituicdes federais de ensino
ficavam com a responsabildade de fornecer os recursos humanos e aexecucao pedagogica dos
cursos do PNAP (Vieira, 2018).

O PNAP foi construido de forma coletiva e colaborativa, com o envolvimento de
inimeras universidades publicas que fazem parte do Sistema UAB, com a experiéncia dos
coordenadores do curso de Administracdo Piloto, com a participacdo do Conselho Federal de
Administracdo, com profissionais da Escola Nacional de Administracdao Publica (ENAP) e com
0 Ministério da Saude (MS), por meio de especialistas da Fundacdo Oswaldo Cruz.

A partir da criacdo do PNAP, como uma acdo publica de formacdo vinculada ao
Sistema UAB, ofertada em nivel nacional na modalidade de EaD, visando formar e qualificar
pessoal de nivel superior para o exercicio de atividades gerenciais, possibilitou que esses
gestores intervenham na realidade social, politica e econémica, cooperando para a melhoria da
gestdo das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no ambito federal, estadual e
municipal (Soares, 2019). Com isso, foi dado aos gestores o poder de se desenvolver a partir de
uma intervencdo na realidade social, politica e econdmica, acarretando em contribuicdes para a
melhoria da gestdo das atividades desempenhadas pelo Estado brasileiro, no ambito federal,
estadual e municipal (Brasil, 2018).

O PNAP, assim como outras iniciativas de fortalecimento das capacidades estatais
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no pais, foi impactado por trés vetores principais: o processo de descentralizacdo das politicas
publicas em direcdo as administracfes subnacionais; o fortalecimento da qualificagdo como
critério para progressdo e desenvolvimento nas carreiras da Administracdo Publica; e o
fortalecimento da modalidade de ensino a distdncia como instrumento dessa qualificacdo,
impulsionada com o avanco das TICs (Brasil, 2018).

Segundo as pesquisas de Demarco e Vieira (2014), o objetivo do PNAP é propiciar
aos estudantes, gestores publicos, uma tomada de consciéncia sobre as atuais politicas de
governo, a partir do desenvolvimento das capacidades necessarias para promover o
conhecimento sobre o contexto socioecondmico, bem como o cultural e politico que conformam
0 campo da gestdo publica no Brasil. Logo, o PNAP contribui signficativamente para as
melhorais das atividades desenvolvidas pelo Estado brasileiro, dando autonomia para 0s
gestores publicos intervirem na realidade social, politica e econémica.

O PNAP deixa evidente a confianca que o governo federal tem na EaD como uma
politica pablica voltada para a formacdo de recursos humanos na area de Administracdo
Pablica. Nessa perspectiva, o citado programa abrange a oferta do curso de Bacharelado em
Administracdo Publica e trés especializacbes na area de Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestdo em Saude Publica (Brasil, 2020).

A Fundacédo Capes realiza, por meio de edital, a selecdo das Instituicdes Publicas
de Ensino Superior e seus respectivos cursos e polos de apoio presencial, condicionadas a
exigéncias e a assinatura do Termo de Compromisso e Acordo de Cooperacdo Técnica,
avaliacdo da infraestrutura dos polos de apoio presencial por parte da Diretoria de Educacgéo a
Distancia da Capes (Capes, 2009).

De uma maneira geral, dentre as exigéncias necessarias para o efetivo inicio dos
cursos, de Graduacdo ou Especializacdo ofertados pelo PNAP, devem ser considerados 0s
seguintes aspectos: i) adequada infraestrutura fisica e de recursos humanos dos polos de apoio
presencial, a fim de garantir o bom funcionamento dos cursos; ii) situacdo de credenciamento
para educacdo a distancia regular ou em tramitacdo no Sistema do MEC; iii) a organizacdo
académica adequada a oferta dos cursos; iv) aprovacdo dos projetos pedagogicos dos cursos
pelas Instancias Superiores da IES; v) aprovacdo pelas demais Coordenacdes Gerais da
Diretoria de Educacdo a Distancia da Capes; vi) a inclusdo das articulacdes e ofertas dos cursos
no SISUAB. Além desses critérios, somente sdo apoiados financeiramente 0s projetos
pedagogicos dos cursos em conformidade com os disponibilizados pela Diretoria de Educagéo
a Distancia.

Em apenas trés anos de Programa, o PNAP conseguiu cumprir de forma
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significativa os objetivos relacionados ao aumento do nimero de oferta de vagas para o curso
superior e especializacdo em cursos voltados a administracdo publica, além da prépria
democratizacdo, interiorizagdo desses cursos, levando-os a lugares até entdo ndo alcancados.
O Programa tem alcancado cada vez mais regides e municipios no Brasil e, de
acordo com as caracteristicas descritas nos respectivos projetos, o PNAP tem se mostrado como
uma alternativa valida para as probleméticas que envolvem a falta de capacitagéo profissional
em localidades ndo alcangadas em relacéo a oferta desses cursos, na reducéo de desigualdades
sociais e regionais, além de oportunizar o ingresso e formacao superior para milhares de alunos

em todo o pais.

2.4 Gestdo da Aprendizagem no Ensino Superior a Distancia

Conforme Lacombe e Heilborn (2008), a gestdo é compreendida como um conjunto
de elementos cruciais que englobam: o planejamento, a organizacéo, a lideranga, a coordenacao
e 0 controle. Todos essenciais para a tomada de decisdes estratégicas em uma organizacao,
visando a consecucdo de suas metas e objetivos.

O processo de planejamento corresponde a definicdo de metas, na distribuicao
acertada de recursos, além da identificacdo das estratégias mais adequadas para alcancar os
resultados estipulados. A organizacdo, diz respeito a distribuicdo de responsabilidades, a
atribuicdo de autoridade com o objetivo de promover de relagbes interpessoais eficazes
(Lacombe; Heilborn, 2008).

A lideranga, por sua vez, atua na capacitacdo de gestores a conduzirem suas equipes
na busca de metas individuais e coletivas da organizacdo, embasando-se em uma Visao
prospectiva. Assim, os lideres exercem mais de um papel, incluindo direcdo, delegacéo,
supervisdo e tomada de decisdes. A coordenacdo atua na promogdo da colaboragédo e tem como
objetivo “estabelecer as relagdes entre os grupos de modo a possibilitar que as pessoas
trabalhem eficazmente para atingir os objetivos” (Lacombe; Heilborn, 2008, p. 48), visando a
integracdo e sincronizacdo dos esfor¢os coletivos.

Conforme Sobral e Peci (2013), a funcdo de controle na administracdo €
responsavel por garantir que os objetivos sejam alcancados. Ela engloba a supervisdo e a
avaliacdo do desempenho da organizagdo, a comparacdo com 0s objetivos planejados e a
correcdo de desvios, se necessario. Essa funcdo inclui a definicdo de indicadores de
desempenho, a andlise regular do desempenho real, a comparacdo entre metas planejadas e

desempenho real e, por fim, a implementagdo de medidas corretivas quando desvios
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significativos sdo identificados. Portanto, é por meio da funcdo de controle que a organizacéo
se mantém no caminho desejado ou planeja ajustes quando necessario.

Na prética, todas as fungdes da administracdo sdo executadas de uma forma inter-
relacionada e ndo necessariamente sequencial. A aprendizagem vista como um processo, ao
invés de um produto final, implica levar em conta o que acontece quando ela ocorre. As
explicagdes sobre este processo sdo chamadas de teorias de aprendizagem.

Assim, Foresti e Teixeira (2012) destacam que a aprendizagem na sociedade
contemporanea é significativamente diferente do que era no passado. As caracteristicas da era
digital, como o enorme fluxo de informagdes e a integracdo das tecnologias no cotidiano das
pessoas, ampliam as oportunidades de interatividade, comunicacgdo e protagonismo.

Portanto, tais caracteristicas marcam o universo atual da EaD, por desempenharem
um papel importante na Educacéo a Distancia devido a sua aplicabilidade, foco na mensuragéo
e énfase em processos cognitivos, tornando-as relevantes e eficazes na concepcao e entrega de
cursos online (Maia; Mattar, 2008). O desenvolvimento dessas diferentes teorias indica uma
evolucao no entendimento sobre a educacéo e aprendizagem.

A aprendizagem é compreendida como um processo interno no qual os individuos
adquirem ndo apenas conhecimento, mas também comportamentos e valores. Este processo é
construido através das relacbes estabelecidas pelos sujeitos com o ambiente e com outras
pessoas. Essa abordagem reconhece que a aprendizagem € ativa e interna, com o individuo
desempenhando um papel fundamental na construcdo de seu conhecimento e na formacao de
sua identidade (Ferro; Paixao, 2017).

Enguanto tecnologias tradicionais como correspondéncia postal, teleconferéncias,
material impresso, aulas presenciais esporadicas, laboratorios fisicos e recursos analdgicos
como fitas cassetes e videos em VHS, eram usadas principalmente para expandir as capacidades
sensoriais humanas, como Vvisdo e audicdo, as novas tecnologias tém o poder de aprimorar 0
potencial cognitivo humano. Isso se refere a capacidade da mente e do cérebro de realizar
combinagdes cognitivas complexas e colaborativas. A profusdo de informacdes disponiveis nas
redes, especialmente na Internet, permite que um grande nimero de agentes cognitivos
humanos se conecte em um processo coletivo de construcdo do conhecimento (Assman, 2005).

A aprendizagem on-line incorpora diversas midias, como texto, imagens, audio,
video, animagdes e simulagdes (Bates, 2017). O desafio estd em compreender como cada uma
dessas midias pode ser usada de maneira integrada para desenvolver um conhecimento
profundo e uma ampla gama de habilidades.

Assmann (2005) afirma que é imperativo que os educadores do século atual
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compreendam que a aprendizagem ndo se limita a reproducdo do que foi ensinado. Em vez
disso, € um processo no qual o aprendiz desempenha um papel ativo na constru¢do do
conhecimento. Portanto, a docéncia deve evoluir para atender as necessidades dos jovens deste
século, reconhecendo a natureza dindmica e participativa da aprendizagem.

Quando se fala em aprendizagem, passamos a considerar a educacdo do individuo
como um plano que pode ser ajustado. Esse plano é criado com cuidado e monitorado para ver
como as partes que o compdem contribuem para o aprendizado dos alunos. Chamamos isso de
gestdo da aprendizagem. Ela envolve estabelecer metas sobre o que os alunos precisam
aprender, criar avaliacGes para medir seu progresso em relacdo a essas metas e usar critérios
que mostram em que nivel os alunos estdo e onde precisam melhorar para alcancar as metas
(INSPER, 2013).

A estrutura organizacional de um programa de EaD inclui diferentes unidades
responsaveis por diversas tarefas. Isso engloba a administracdo financeira e académica, a
criacdo de materiais didaticos, o apoio aos alunos, suporte técnico, pesquisa e avaliacdo, bem
como o desenvolvimento de novos projetos pedagdgicos, entre outras atividades (Roesler;
Sartori, 2005).

Geralmente, essas atividades sdo realizadas por equipes multidisciplinares que
trabalham de forma cooperativa e em rede. De acordo com Sartori e Roesler (2005), podemos
dividir essas tarefas em trés areas principais: gerenciamento da aprendizagem, gerenciamento

financeiro e de recursos humanos, e gerenciamento do conhecimento.

Figura 3 - Gestéo de programa em EaD.
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Fonte: Sartori; Roesler (2005).

Dentro desse cenario, da gestdo de sistemas de ensino a distancia, as atividades dos
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professores e da equipe pedagdgica como um todo, desempenham o papel central no processo
de ensino e aprendizagem. As ac¢Oes académicas e administrativas também sdo fundamentais,
fornecendo a base necessaria para oferecer suporte e assisténcia aos estudantes. Esses elementos
estdo interconectados e, juntamente com a gestdo dindmica e a busca continua por inovacéo,
revitalizam os processos que envolvem a vida universitaria (Roesler, 2008).

Nesse contexto, a organizagdo e a administracdo do trabalho dos professores em
torno de um plano de ensino formam um sistema de educacdo a distancia. Esse sistema inclui
atividades como planejamento, administragdo, acompanhamento e avaliagdo, bem como
elementos de equipes colaborativas, recursos de ensino, instalacdes fisicas e orcamento, além
das relagdes com outras instituicoes. Esses elementos se conectam aos processos e modelos de
gerenciamento de sistemas maiores de educacdo a distancia, aos quais estdo associados, que
podem ser programas mais abrangentes ou cursos especificos de ensino a distancia.

De acordo com Roesler e Sartori (2005), a gestdo da aprendizagem € composta por
varias partes, incluindo o planejamento educacional, a criacdo de materiais de ensino, o sistema
de suporte aos estudantes e a administracdo académica. Para garantir que a gestdo da
aprendizagem seja eficaz, é fundamental entender completamente o projeto do curso, a estrutura
organizacional e académica do programa de EaD e as responsabilidades dos diferentes
envolvidos.

A gestdo da aprendizagem envolve uma série de atividades relacionadas ao
planejamento pedagogico, a criacdo de recursos didaticos e a assisténcia tutorial. Essas
atividades incluem estratégias de trabalho que tém como objetivo assegurar o progresso do
processo de ensino-aprendizagem, alinhando-o com as demandas e as expectativas dos
estudantes matriculados no curso (Roesler, 2008).

A Figura 3 apresenta a estrutura interna da gestdo da Aprendizagem, proposta por
Sartori e Rodeler (2005), constituida por quatro campos de atuacdo: Desenho Pedagogico,
Producdo de material didatico, Sistema Tutorial e Secretaria Académica.

Para Sartori e Roesler (2005), o desenho pedagdgico corresponde a definicdo dos
objetivos educacionais; a concepcao curricular; a escolha das midias educativas e de
comunicacdo que serdo colocados a disposicdo de estudantes e de docentes/tutores; a concepcao
e execucao dos materiais didaticos; a definicdo da metodologia de ensino; a concep¢do dos
sistemas de avaliacdo; a elaboracdo da dinamica do atendimento tutorial ao aluno e as relagdes

dos estudantes entre si.
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Figura 4 - Gestdo da aprendizagem no curso superior.
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Fonte: Sartori e Roseler (2005).

O processo de fazer materiais de ensino comeca com um plano que inclui datas,
recursos e a equipe que vai trabalhar nele. E importante decidir quem ser&o os escritores. Ter
um cronograma a fim de garantir que tudo seja feito a tempo. Depois de criar o visual dos
materiais, 0 texto € revisado e formatado usando um programa de computador especifico,
considerando ainda se serdo impressos ou disponiveis on-line, pois isso interfere diretamente
na interacdo e aprendizagem do aluno (Sartori; Roesler, 2004).

Portanto, a selecdo das midias, como videos, textos, etc., precisa ser feita com
cuidado, pois elas ajudam no aprendizado. Se a escolha for errada, pode ser dificil entender ou
usar. Dessa forma, considerando tudo o que foi trazido acerca da aprendizagem, destaca-se que
a escolha das midias deve ser baseada nas necessidades dos alunos e na forma como a equipe
ensina. Além disso, é importante treinar as pessoas para usar essas midias corretamente.

Essa decisdo também envolve considerar quem € o publico-alvo e como eles
poderdo acessar as midias que foram escolhidas para entregar informacdes, comunicar e
interagir (Roesler, 2008). Isso assegura que o0s alunos recebam os materiais a tempo de iniciar
seus estudos. O uso de programas de computador auxilia na administracdo da organizacéo e
planejamento.

Estudar a distancia pode ser um desafio significativo, uma vez que os estudantes
precisam assumir a responsabilidade pela propria aprendizagem. Superar obstaculos comuns,
como a falta de habito de estudo independente, sentimentos de isolamento devido a distancia e

dificuldades académicas, requer apoio e incentivo fundamentais.
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Para apoiar os alunos nessa jornada, surge o sistema tutorial, uma equipe composta
por profissionais que desempenham papéis especificos e seguem processos organizacionais
bem definidos. As instituicdes de ensino a distancia tém desenvolvido estratégias distintas para
apoiar os alunos. Em geral, essa equipe é composta pelo coordenador de curso, autor de material
didatico, professor, tutor e monitor, cada um desempenhando um papel fundamental no
processo de aprendizagem.

O coordenador de curso, por exemplo, desempenha um papel central na gestéo
académica e pedagogica, assegurando que o curso funcione de maneira eficaz. Suas
responsabilidades vdo desde a concep¢do do plano de ensino até o acompanhamento do
progresso dos alunos em varias turmas (Azevedo; Sathler, 2019).

O autor é encarregado de desenvolver o material didatico, estabelecer objetivos de
aprendizagem e propor atividades de avaliagédo, tudo de acordo com o plano pedagdgico do
curso. Além disso, embora ndo seja obrigatorio, ele pode desempenhar o papel de professor
formador (Silveira; Parreira; Bigolin; Pertile, 2019, p. 51).

O professor formador, por sua vez, tem a responsabilidade de orientar os alunos na
disciplina, fornecer apoio, guiar o tutor e participar do processo de avaliacdo. Ele atua como o
facilitador do conhecimento, ministrando aulas (presenciais ou a distancia), workshops e
avaliando as atividades dos alunos. Além disso, esta envolvido na orientacdo e
acompanhamento de atividades praticas, como Estagios Supervisionados e Trabalhos de
Concluséo de Curso, quando necessario (Silveira; Parreira; Bigolin; Pertile, 2019, p. 51).

No contexto do ensino a distancia, surge o papel do tutor, que ndo é responsavel
pela criagdo do conteudo do curso, mas deve ter um conhecimento solido sobre o assunto,
habilidades pedagdgicas e proficiéncia nas ferramentas de ensino a distancia. O tutor auxilia 0s
alunos a seguir o plano de estudos, compreender o conteldo, realizar as atividades propostas, e
desempenha um papel motivador. Além disso, ele pode ter responsabilidades na gestdo
académica (Garcia; Carvalho Janior, 2015).

Em resumo, em um ambiente de Ensino a Distancia, a colaboracdo entre
coordenadores, autores, professores, tutores e monitores € essencial para proporcionar uma
experiéncia educacional eficaz. Cada membro da equipe desempenha um papel fundamental na

garantia do sucesso dos alunos e na superacdo dos desafios do aprendizado a distancia.



3 EDUCACAO A DISTANCIA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA

Esta secdo discorre sobre a EaD na UNIFAP, com um enfoque particular na
estrutura organizacional da modalidade EaD na instituicdo, na gestdo da aprendizagem nesta
modalidade e no curso de Bacharelado em Administragdo Pablica oferecido pela EaD UNIFAP.
Importa salientar que todas as informages discutidas neste secdo tém como fonte o Projeto
Pedagdgico do Curso de Bacharelado em Administracdo Publica — Modalidade a Distancia do
MEC, por meio do PNAP (Brasil, 2020).

3.1 Estrutura organizacional da Educacéo a distancia na UNIFAP

A UNIFAP representa uma peca chave no cenario educacional superior,
estabelecida pela Lei n® 7.530, de 29 de agosto de 1986 e formalizada pelo Decreto n® 98.977,
de 2 de margo de 1990, sob a supervisdo do MEC. No ano de 2001, a UNIFAP expandiu seus
horizontes ao inaugurar suas atividades no ambito do ensino a distancia, atraves de iniciativas
conjuntas com outras entidades governamentais, como a Secretaria de Educacdo a Distancia
(SEED/MEC), a Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede) e a Universidade Federal
do Para (UFPA).

A implementacdo do sistema de ensino a distancia na UNIFAP, em colaboracéo
com a UAB, notabiliza-se por seu impacto significativo no avanco educacional do Estado do
Amapa. As metodologias empregadas nesta modalidade educacional tém o potencial de
democratizar o acesso a educacdo para inimeros brasileiros, que por barreiras como a escassez
de tempo, distancia geografica ou restricbes financeiras, encontram-se impedidos de dar
continuidade aos seus estudos.

A Fundacdo UNIFAP se configura como uma entidade publica de natureza juridica
privada, sustentada pela Unido, instituida pela Lei n°® 7.530, de 29 de agosto de 1986, e
consolidada pelo Decreto n° 98.997, de 02 de marco de 1990, sob a égide do Ministério da
Educacdo, com jurisdi¢do estabelecida na cidade de Macapa, capital do Estado do Amapa,
consoante o seu Estatuto.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do curso, a UNIFAP se edifica e se organiza
pautada nos principios da unidade de patrimdnio e gestdo; da indissociabilidade do Ensino, da
Pesquisa e da Extensdo, prevenindo a replicagdo de meios para objetivos idénticos ou andlogos;
da universalidade de campo, através do cultivo das esferas do saber humano e das areas técnico-

profissionais; do pluralismo de pensamentos e de concepcdes; e da racionalidade organizacional
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com emprego integral de recursos humanos e materiais (Brasil, 2020).

A estruturagdo da Universidade (1986), em consondncia com os preceitos legais,
destaca a preponderancia das atividades-fim sobre os meios, reiterando a supremacia da
individualidade, mediante a continua valorizacdo e aprimoramento dos recursos humanos.
Consoante o seu Estatuto, a Fundacdo UNIFAP se pauta por principios cruciais que delineiam
sua organizagao. Esses principios englobam a unidade de patrimdnio e administracdo, a gestao
democratica corroborada pela instauracdo de 6rgaos colegiados deliberativos que integram os
segmentos da comunidade institucional local e regional.

Ha também a énfase na unidade de atuacdo universitaria nas esferas do ensino, da
pesquisa e da extensao, prevenindo a replicacdo de meios para objetivos idénticos ou correlatos.
Ademais, ressalta-se a racionalidade organizacional com a completa utilizacdo dos recursos
materiais e humanos, a universalidade de campo atraves do cultivo das areas basilares dos
saberes humanos, seja para apreciacdo intrinseca ou para posteriores aplicacdes em dominios
técnico-profissionais. Ha ainda a flexibilidade de métodos e critérios, visando a aplicacdo de
perspectivas cientificas e a atencdo as singularidades dos agentes engajados com as
caracteristicas regionais e as demandas de interdisciplinaridade dos programas.

A estrutura organizacional da UNIFAP é composta por diversos orgaos, divididos
em distintas categorias. Os Orgdos Colegiados Superiores incluem o Conselho Diretor e o
Conselho Universitario, enquanto os Orgdos Executivos Superiores sdo representados pela
Reitoria e Pro-Reitorias. Complementam a estrutura os Orgéos de Assessoramento, os Orgaos
da Administracdo Geral e os Orgéos Executivos de Administracdo Especifica (Brasil, 2020).
Contudo, € crucial adotar uma perspectiva critica ao analisar a eficacia e a pertinéncia dos
principios e da estrutura organizacional adotada pela UNIFAP. A gestdo democratica, por
exemplo, necessita ser incessantemente avaliada para assegurar a genuina representatividade e
participacdo dos diversos segmentos da comunidade académica.

A UNIFAP tem demonstrado um comprometimento com a expansao e qualidade
do ensino superior. Esse empenho é visivel através de sua bem definida estrutura organizacional
para a implementacdo e manutencdo desse tipo de ensino. Tal estrutura reflete a interacdo de
varios atores especializados, garantindo a qualidade e eficiéncia do processo educativo na
modalidade a distancia. O estudante, aquele que opta por essa modalidade de ensino, esta no
centro dessa estrutura. Ele é aquele que, mesmo distante fisicamente da instituicdo, busca
adquirir conhecimento e habilidades através das plataformas online fornecidas pela
universidade. Sua experiéncia de aprendizagem é mediatizada por diversas ferramentas e

profissionais especializados, todos engajados para maximizar o potencial de cada aluno.
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Um dos primeiros grupos de profissionais nessa estrutura sdo os professores
autores. Eles sdo responsaveis pela criagdo dos materiais didaticos, que podem ser impressos
ou disponibilizados nos AVAs. Esses materiais sdo fundamentais para orientar o estudante em
sua trajetdria académica e fornecer conteldo de qualidade que esteja em consonancia com 0s
objetivos do curso (Brasil, 2020). Os professores formadores, por sua vez, ttém a fungdo de
ministrar as disciplinas no curso. Seu papel vai além da mera transmisséo de contetdo, pois sdo
eles que proporcionam o ambiente de aprendizagem, interagem com o0s estudantes e avaliam
seu desempenho. Eles garantem a aplicacdo préatica e tedrica do contetdo e sdo um ponto de
contato crucial entre o estudante e a instituigéo.

Existe também a figura do professor pesquisador, que se liga ao programa de pds-
graduacdo da IPES. Sua principal funcdo é monitorar e avaliar o desenvolvimento do curso,
seja em sua totalidade ou em subsistemas especificos (Brasil, 2020). Esta avaliacéo € essencial
para garantir a continuidade e melhoria do ensino a distancia, adaptando-o as necessidades
emergentes e as novas realidades educacionais. Os tutores (a distancia e presencial) ocupam um
espaco singular na educacdo a distancia. Eles sdo bacharéis em Administracdo ou areas
correlatas e tém o papel de guiar, auxiliar e avaliar os estudantes durante todo o curso. Antes
de iniciarem suas atividades, recebem formacdo especifica em Educacdo a Distancia,
assegurando que estejam preparados para lidar com as particularidades e desafios que essa
modalidade de ensino apresenta (Brasil, 2020).

A coordenacdo desempenha um papel vital na estrutura organizacional da educagéo
a distancia. O Coordenador de Curso, especificamente, € um professor da UNIFAP e é
selecionado através de um processo seletivo. Suas competéncias sao vinculadas as normativas
da Capes e ele é responsavel por coordenar o curso no ambito do Sistema UAB, bem como
desenvolver projetos de pesquisa relacionados ao curso. Da mesma forma, o Coordenador de
Tutoria é designado pelas IPES vinculadas ao Sistema UAB. Ele coordena os tutores dos cursos,
garantindo que desempenhem suas funcGes eficazmente e contribuam para a exceléncia do
processo educativo. Também esta envolvido no desenvolvimento de projetos de pesquisa que
sdo pertinentes ao curso (Brasil, 2020).

A equipe multidisciplinar vai além do corpo docente e dos tutores, existe uma
equipe que oferece suporte técnico-administrativo. Esta equipe tem funcBes de apoio
administrativo e é responsavel pela produgdo e manutencdo das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéo (TIC) utilizadas no curso. Entre eles estdo secretarios, diagramadores, designers
institucionais e web designers. A estrutura organizacional da educacédo a distancia na UNIFAP

€ uma combinacdo harmoniosa de diversos profissionais especializados que trabalham
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conjuntamente para proporcionar uma experiéncia educacional de qualidade. A interagéo entre
esses atores assegura que os estudantes recebam um ensino robusto, atualizado e adequado as

necessidades da sociedade contemporéanea.

3.2 Gestdo da Aprendizagem do EaD na UNIFAP

A UNIFAP tem se destacado como uma instituicdo pioneira na promocao do EaD
no Brasil. Instituida por decretos legais nas décadas de 80 e 90, a UNIFAP posicionou-se
estrategicamente ao longo dos anos para oferecer educacdo de qualidade a populacéo,
superando os desafios geogréficos do Estado do Amapa. Essa abordagem educacional tem
ganhado relevancia devido as caracteristicas singulares da regido, que incluem limitacdes no
transporte terrestre com outros estados, tornando o acesso a educacao presencial uma tarefa
ardua para muitos. O curso é ofertado nos polos: Pdlo Equador (Macapa); Polo Santana; Polo
Vitoria do Jari e Pélo Oiapoque.

Em 2001, a universidade aprofundou seus compromissos com a modalidade EaD
ao iniciar atividades nesse formato. Estas aces foram desenvolvidas em colaboracdo com
importantes instituicdes federais, como a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED/MEC), a
Universidade Virtual Pablica do Brasil (UniRede) e a Universidade Federal do Para (UFPA).
A parceria com tais instituicdes possibilitou a criacdo e implementacéo de programas robustos
que visam a capacitacdo e formacdo de milhares de brasileiros que, devido a diversos motivos,
incluindo logistica, tempo e financas, enfrentam barreiras para continuar seus estudos. A
abordagem EaD da UNIFAP, particularmente em conjunto com o sistema UAB, é uma resposta
direta as necessidades educacionais do Estado do Amapa. O estado, por ndo possuir rodovias
que o ligam diretamente a outras regides, restringe o movimento das pessoas em busca de
oportunidades educacionais. Assim, a modalidade a distancia oferecida pela UNIFAP se torna
uma solucdo viavel e, muitas vezes, a Gnica opc¢ao para muitos, especialmente educadores, que
buscam atualizacdo profissional sem a necessidade de se deslocar.

O papel dos tutores (presenciais e a distancia) no Sistema de EaD da UNIFAP é
digno de nota. Eles sdo responsaveis por mediar a comunicacao entre professores e alunos,
garantindo que o conteldo seja transmitido de forma eficaz. Além disso, acompanham de perto
as atividades dos alunos, estabelecem um contato constante, e sdo vitais no processo de
avaliagdo. Sua importancia é tdo acentuada que a universidade insiste que eles recebam uma
formacdo especifica, concentrando-se nos aspectos politico-pedagdgicos da educacdo a

distancia, bem como na proposta metodoldgica do curso.
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Esta formacdo, oferecida pela propria UNIFAP através do Departamento de
Educagdo a Distancia, ocorre antes do inicio das atividades do curso e é continuamente
reforcada ao longo da trajetéria académica. Tal investimento na capacitagdo dos tutores revela
a énfase da universidade na qualidade e eficacia da entrega do contedo, garantindo que os
alunos recebam uma educacdo que esteja a altura dos padrfes de cursos presenciais. A gestao
da aprendizagem no EaD na UNIFAP também é caracterizada pelo uso de diversas ferramentas
tecnoldgicas para facilitar a interacdo. O AVA ¢€ repleto de recursos, incluindo foruns, chats,
bibliotecas virtuais e sistemas de acompanhamento individualizado dos alunos. Além disso,
videoaulas complementam o contetdo, permitindo uma experiéncia de aprendizado dindmica e
envolvente (Brasil, 2020).

Entretanto, a universidade ndo se restringe apenas a ferramentas digitais.
Reconhecendo a diversidade de seu corpo discente e as variadas necessidades de aprendizagem,
a UNIFAP incorpora meios mais tradicionais de comunicagdo, como o telefone e materiais
impressos. Este ecossistema multifacetado de ferramentas de aprendizagem garante que todos
os estudantes, independentemente de sua localizacdo ou preferéncia de aprendizado, tenham
acesso ao conteudo de maneira eficaz (Brasil, 2020). A utilizacdo de redes sociais e aplicativos
de mensagens instantaneas na gestdo da aprendizagem destaca a adaptabilidade da UNIFAP as
tendéncias contemporaneas de comunicacdo. Reconhecendo a prevaléncia dessas plataformas
na vida diaria dos estudantes, a universidade as integra ao processo educativo, proporcionando
um ambiente familiar e acessivel para discussdes académicas.

A metodologia proposta para este curso é delineada por diretrizes especificas que
orientam a concepcéo, elaboracdo e producdo de conhecimentos a serem explorados ao longo
do curriculo. Estas diretrizes visam integrar uma variedade de saberes essenciais para a
contemporaneidade, incluindo fundamentos teéricos e principios basicos dos campos de
conhecimento, técnicas e praticas inerentes, bem como o fomento de habilidades sociais
voltadas para a convivéncia ética e responsavel (Brasil, 2020). De acordo com o Projeto
Pedagogico do Curso, esta abordagem busca também promover o desenvolvimento continuo
dos recursos humanos na esfera dos codigos de informacdo e comunicacdo, estimulando
simultaneamente o0 pensamento autbnomo, a curiosidade e a criatividade (Brasil, 2020).

A selecdo de temas e conteldos é estrategicamente realizada para refletir os
contextos vivenciados pelos educandos, tanto em seus ambientes de trabalho quanto nas
dimensdes local e regional. A pluralidade é um enfoque adotado no tratamento dos temas e
conteddos, evitando perspectivas unilaterais, normativas ou doutrinarias, e orientando as

atividades avaliativas da aprendizagem com o intuito de resgatar e valorizar a avaliagdo como
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um meio de identificagdo e conscientizacdo de problemas e dificuldades, visando sua resolucéo.

Essencialmente, as diretrizes do curso almejam proporcionar uma formagéo que
destaque competéncias profissionais, sociais e politicas, fundamentadas em aspectos técnico-
cientificos alinhados as demandas da gestdo publica contemporanea, bem como em valores
ético-humanisticos e politico-sociais, que sdo cruciais para a formacdo cidada e a preparacéo
do gestor publico. Em conformidade com as Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNSs),
ressaltam-se como principios fundamentais para os cursos de Bacharelado em Administracdo
Publica: o ethos republicano e democratico que guia uma formacgdo transcendendo a ética
profissional, voltando-se para a responsabilidade pela res publica e a defesa do carater publico
e democréatico do Estado; a flexibilidade permitida as Instituicbes de Educacdo Superior na
formulacdo de projetos pedagogicos proprios, adaptando-os ao Sseu contexto e vocagdo
regionais; e a interdisciplinaridade e transdisciplinaridade que asseguram a multiplicidade de
areas do conhecimento em temas como politica, gestdo publica e gestdo social, promovendo a
interse¢do com outros cursos.

No entanto, é imperativo adotar uma postura critica ao avaliar a eficacia das
diretrizes metodoldgicas propostas, questionando se efetivamente contribuem para uma
formacdo holistica e preparada para os desafios contemporaneos da gestdo publica. Além disso,
a flexibilidade na formulacdo de projetos pedagOgicos proprios deve ser continuamente
avaliada para garantir que atenda as necessidades regionais sem comprometer a qualidade e a
coesdo da formacdo oferecida. A analise critica destas diretrizes e principios € crucial para
identificar areas de melhoria e garantir que a formacdo em Administracdo Publica esteja
alinhada as expectativas e demandas sociais e profissionais contemporaneas.

O processo de elaboracdo dos aspectos estruturais do curso de Administracdo
Pablica, sua esséncia e organizacdo, se manifesta por meio de determinados elementos
distintivos. Dentre estes, ressalta-se a transversalidade, na qual os contetdos, quando
correlacionados a outras disciplinas, sdo explorados de maneira integrada, permeados por
questdes atinentes aos aspectos éticos, de transparéncia, inovacdo e sustentabilidade. Tal
abordagem favorece tanto aos autores dos textos didaticos quanto aos estudantes, uma
compreensdo holistica sobre os temas abordados. Além disso, destaca-se a importancia das
Atividades Académicas Articuladas ao Ensino que engajam os discentes em préaticas de
pesquisa e extensdo. O intuito deste engajamento € estimular atitudes investigativas, reflexivas,
analiticas e de busca por solugdes inovadoras, proporcionando simultaneamente experiéncias
administrativas concretas nos setores produtivos e de servicos.

A transversalidade proposta demanda uma andlise rigorosa para assegurar que 0S
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contetidos integrados entre diferentes disciplinas sejam efetivamente conduzidos de maneira
que promova uma compreensdo ampla e profunda, e ndo superficial. Ademais, as Atividades
Académicas Articuladas ao Ensino necessitam ser continuamente avaliadas e aprimoradas para
garantir que proporcionem aos discentes uma aprendizagem prética e aplicada, que esteja
alinhada com as demandas e desafios da administracdo publica contemporanea. A analise critica
destes elementos estruturais é vital para identificar areas de melhoria, garantindo que o curso
de Administracdo Publica esteja adequadamente estruturado para preparar os estudantes para
as exigéncias profissionais e éticas da gestdo publica na atualidade.

De acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso (2020), a matriz curricular é
elaborada de maneira a abranger disciplinas cujos contetdos, subdivididos em Formacao
basica, Profissional e Complementar, elucidam as interacdes das dimens6es publico-privado,
nacional-internacional e das esferas federal, estadual e municipal, numa visdo historica e
contextualizada de sua aplicabilidade no seio das organizacfes e do ambiente, empregando
tecnologias inovadoras. A estrutura se compromete com os valores puablicos e o
desenvolvimento nacional, bem como com a mitigacédo das desigualdades e o reconhecimento
dos desafios emergentes da diversidade regional e cultural.

No ambito da Formacdo basica, os conteudos abordam temas atinentes a
caracteristica multidisciplinar da area publica, articulando saberes de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Ciéncia Politica, Economia, Direito e Sociologia; estudos antropoldgicos,
filosoficos, psicoldgicos, ético-profissionais, assim como os associados as Tecnologias da
Comunicacdo e da Informacdo. Além disso, enfatiza-se a capacidade de leitura, escrita,
expressdo e comunicacdo, além de explorar as diferentes areas disciplinares, a realidade
historica e contemporanea da sociedade e do Estado brasileiro (Brasil, 2020).

No que se refere a Formacdo profissional, os contetidos englobam estudos sobre
governos e politicas publicas comparadas, estudos metodoldgicos, que abarcam tanto analises
guantitativas quanto qualitativas, e disciplinas de contetdo profissional abordadas de forma a
integrar 0 ensino, a pesquisa e a extensdo (Brasil, 2020). A Formacdo complementar prop6e
estudos de carater transversal e interdisciplinar visando o enriquecimento do perfil do
formando, por intermédio das disciplinas Temas Contemporaneos na Gestdo Publica e das

atividades complementares (Brasil, 2020).

3.3 O Curso de Bacharelado em Administracédo Publica Ofertado pela EaD/UNIFAP

O curso de Bacharelado em Administragdo Publica destina-se & formacdo de
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profissionais capacitados para atuar no gerenciamento, planejamento e execucao de politicas e
programas na esfera governamental. Ao contrério da administracdo empresarial, que foca na
maximizacdo do lucro e eficiéncia operacional, a Administragcdo Publica centra-se na prestacao
de servicos a sociedade, garantindo a efetividade das a¢cdes governamentais e a correta aplicacdo
dos recursos publicos. A complexidade do setor publico exige uma abordagem multidisciplinar,
abrangendo areas como Direito, Economia, Sociologia e Ciéncia Politica. O curso, portanto,
proporciona uma base teorica sélida, aliada & pratica administrativa, preparando o profissional
para lidar com os desafios inerentes a gestdo publica, como burocracia, transparéncia,
accountability e participacéo cidada.

Essa formacdo académica € enriquecida por meio de estudos de caso, simulacbes e
estagios, que possibilitam ao aluno vivenciar o cotidiano administrativo e compreender as
especificidades do setor. A énfase esta na tomada de decisdo ética, baseada em evidéncias e no
compromisso com o bem-estar coletivo. A inovacdo e a capacidade de adaptacdo sdo
competéncias fundamentais cultivadas durante o curso, dada a constante evolugdo dos cenarios
politico, social e econdmico. O gestor publico moderno deve ser proativo, buscando solucgdes
criativas para problemas complexos, a0 mesmo tempo em que se mantém fiel aos principios da
legalidade, impessoalidade e moralidade. Outra caracteristica essencial da formacdo em
Administracdo Publica é o desenvolvimento de habilidades de lideranca e trabalho em equipe
(Carvalho et al.,, 2020). O administrador publico frequentemente lidera equipes
multidisciplinares e deve ser capaz de mediar conflitos, motivar colaboradores e promover um
ambiente de trabalho produtivo e harmonioso.

A interacdo com outras esferas do poder, sejam elas municipais, estaduais ou
federais, bem como a parceria com o setor privado e organiza¢cdes ndo governamentais, exige
dos profissionais habilidades de negociacao e articulacdo. Por isso, o curso também investe na
formacdo de habilidades comunicativas, tanto escritas quanto orais. No contexto globalizado, a
gestdo publica ndo estd limitada as fronteiras nacionais. Tematicas como cooperagdo
internacional, politicas de integracdo regional e negociacdes multilaterais sdo abordadas,
preparando o aluno para atuar em ambientes internacionais e multiculturais. O campo de
atuacdo para o bacharel em Administracdo Publica € vasto, abrangendo desde a gestéo direta,
em ministérios e secretarias, até a indireta, em autarquias, fundac6es e empresas publicas. Além
disso, ha espaco para atuacdo em organismos internacionais, consultoria e no terceiro setor.

O curso de Bacharelado em Administracdo Publica oferecido pela EaD/UNIFAP é
estrategicamente estruturado para formar profissionais aptos ao desempenho de funcdes

gerenciais, diretivas, de assessoramento e consultoria em diversas organizag0es. Este curso
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encontra sua fundacgéo nas disposicoes da Lei n® 4.769, de 09 de setembro de 1965 e do Decreto
n® 61.934, de 22 de dezembro de 1967, que regulamentam o exercicio da profissdo de
Administrador. O objetivo central é preparar administradores que ndo apenas dominem 0s
conhecimentos técnicos, mas também sejam propugnadores e impulsionadores do
desenvolvimento do Estado, com rigor ético e competéncia técnica.

Em um cenério em que as empresas estdo em constante transformacgéo, torna-se
primordial que sejam &geis e competitivas. Esta realidade ressalta a necessidade de uma gestdo
que se caracterize por ser eficiente, eficaz e efetiva, tanto no setor publico quanto no privado.
Diante disso, o curso de Administracdo Publica da UNIFAP destaca-se por proporcionar uma
formacdo que se alinha as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso, a legislagdo pertinente e
ao processo de avaliacdo interna da instituicao.

O curso possui um diferencial ao integrar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, evitando a fragmentacgéo das disciplinas. 1sso gera uma abordagem pedagdgica que
favorece a interdisciplinaridade, onde os contetdos sdo apresentados de forma integrada e
sistémica, transcendendo a compartimentalizacdo tradicional dos saberes. Tal abordagem
permite a construcdo de um conhecimento que é ao mesmo tempo profundo e amplo,
preparando o aluno para enfrentar desafios complexos na gestéo publica.

A carga horaria total do curso é composta por 3.120 horas. Vale a pena ressaltar
que a interdisciplinaridade e a transversalidade, apesar de serem propostas valorosas,
demandam uma execuc¢do meticulosa para garantir que sejam efetivamente realizadas,
proporcionando uma aprendizagem robusta e integrada. Além disso, 0 compromisso com
valores publicos e o desenvolvimento nacional precisa ser continuo e rigorosamente avaliado
para assegurar que o curso esteja alinhado com as demandas e desafios contemporaneos da
gestdo publica.

Os elementos curriculares desta matriz estdo organizados em oito modulos,
categorizados de acordo com sua natureza. Inicialmente, os componentes obrigatdrios
compreendem os contetdos vistos como fundamentais para a formacdo em Administracdo
Plblica, abarcando a carga horéaria dedicada ao Trabalho de Concluséo de Curso (120 horas) e
ao Estagio Supervisionado (180 horas), somando 2.850 horas no total. Em seguida, 0s
componentes optativos incluem disciplinas como Direito e Legislacdo Tributaria, Gestdo de
Operacdes e Logistica I, Lingua Brasileira de Sinais (Libras), Marketing e Sociedade, Redagédo
Oficial e Tdpicos Especiais de Gestdo Municipal. Dentre essas disciplinas, o aluno devera
selecionar e obter aprovacdo em trés delas, cada uma com 30 horas, acumulando 90 horas. Essas

disciplinas serdo disponibilizadas nos Mddulos 111, 1V e VIII. Além disso, 0s componentes
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eletivos sdo destinados a contetdos que aludem a temas emergentes, proporcionando uma
expansdo cultural e/ou aprofundamento na atualizacdo de conhecimentos especificos, bem
como ajustando a formacao do gestor publico as exigéncias regionais, totalizando 60 horas. Por
fim, as Atividades Complementares, que somam 120 horas, englobam outras atividades do
curso conforme o regulamento estabelecido pela UNIFAP (Brasil, 2020).

A flexibilidade na escolha de disciplinas optativas e eletivas € um aspecto valoroso,
porém, a relevancia e atualidade dos temas oferecidos nessas categorias demandam uma analise
rigorosa para garantir que contribuam efetivamente para a formacéo holistica e aplicada dos
estudantes. Ademais, as Atividades Complementares necessitam ser estruturadas e avaliadas de
maneira a proporcionar experiéncias praticas e enriquecedoras, alinhadas com as expectativas
profissionais e académicas. A analise critica destas estruturas é essencial para identificar areas
de melhoria, garantindo que a matriz curricular esteja adequadamente desenhada para preparar
0s estudantes para as exigéncias contemporaneas da gestao publica.

Dada a peculiaridade da EaD, onde a relatividade do espaco e do tempo € uma
caracteristica marcante, torna-se imperativo o emprego de ferramentas que facilitem a
comunicacgdo e a troca de informacdo de maneira sincronica e diacrénica. No contexto de
comunicagdo sincrénica, ferramentas como comunicadores instantaneos (exemplificados por
plataformas como MSN, Messenger, Skype), telefone, chat e dispositivos para webconferéncia
sdo utilizados. Por outro lado, para facilitar a comunicacao diacronica, recorre-se a foruns,
tarefas de envio de arquivos, questionarios, criacdo de glossarios, wikis (enciclopédias virtuais
com links) e e-mail. Em cada turma, os estudantes terdo acesso a estruturas de comunicacao
sincrénica e diacrénica, recebendo orientacdes do tutor sobre como e quando utilizar cada uma
delas.

No ambito avaliativo, o estudante, como participante ativo, é informado pelo tutor
e pelo professor formador sobre 0s aspectos que estdo sendo avaliados, os critérios adotados, e
se a atividade proposta é objeto de avaliacdo formal, além das expectativas em relacdo ao
desempenho na atividade em questdo. Essa abordagem avaliativa adotada no processo de
ensino-aprendizagem no curso de Administracdo Publica pressupde, por um lado, a
compreensdo do processo epistémico de construcdo do conhecimento e, por outro, 0
entendimento da acéo de avaliar como um processo eminentemente pedagogico de interacédo
continua entre estudante-conhecimento-tutor-professor formador.

A adequacdo e a eficiéncia das ferramentas de comunicacdo sincronica e diacronica
buscam facilitar efetivamente a interacdo e a troca de informagdes entre os estudantes, tutores

e professores. Além disso, 0 processo avaliativo busca ser transparente, justo e construtivo,
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contribuindo para o desenvolvimento académico e profissional dos estudantes. A analise critica
dessas estratégias € vital para identificar areas de melhoria, garantindo que o processo de
ensino-aprendizagem esteja alinhado com as expectativas e demandas educacionais

contemporaneas na area de Administragdo Publica.



4 METODOLOGIA

Os procedimentos metodoldgicos revelam o caminho a ser percorrido pela
pesquisadora ao analisar uma determinada realidade, com a finalidade de atingir os objetivos
estabelecidos na pesquisa. Segundo Gerhardt e Silveira (2009), o0 método inclui os tipos de
pesquisa a serem utilizados para alcancar o objetivo do estudo, técnicas de coleta e analise de
dados, procedimentos éticos para pesquisas que envolvem seres humanos, especificando suas
etapas e 0s procedimentos adotados.

Severino (2013) afirma, ainda, que quando se observa a prética cientifica concreta,
0 que parece ser evidente a ser feito é aplicacdo de atividades de carater operacional técnico.
Entretanto, mesmo partindo de arsenal sofisticado de técnicas, ndo € usado aleatoriamente, ao
contrario, ele segue um plano de utilizagdo. Dessa forma, cumpre uma espécie de roteiro que
se da em funcdo de método. Portanto, a pesquisa deve seguir pelo caminho da aplicagdo dos
recursos técnicos e conduzida por um metodo bem delineado.

Sendo assim, esta secdo apresenta a classificacdo, o tipo e o l6cus da pesquisa,

além do universo, amostra e instrumentos que foram utilizados para a identificacao.

4.1 Classificagdo da Pesquisa

Para a classificacdo da pesquisa, destaca-se 0s pressupostos de Marconi e Lakatos
(2017), que deixa evidente que existem critérios para classificar as pesquisas, variando de
acordo com o enfoque dado pela autora, pois a divisao obedece a interesses, condi¢bes, campos,
metodologias, situacBes, objetivos, objetos de estudos, etc. Logo, a classificacdo abrange o
enquadramento da pesquisa quanto a sua natureza; quanto a forma de abordagem; quanto aos
seus objetivos e procedimentos técnicos.

Quanto a sua natureza, a presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, uma vez
gue tem como objetivo fornecer insights significativos e compreensivos sobre o fendmeno em
questdo, contribuindo para o avan¢o do conhecimento em sua area de estudo, especificamente
sobre a EaD e a gestdo da aprendizagem, a partir de uma analise pautada no curso de
Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade a distancia na visdo dos docentes e
discentes da UNIFAP. Para Gil (2017), a pesquisa aplicada corresponde a aplicacdo préatica das
teorias desenvolvidas na pesquisa basica, envolvendo o uso de todas as informacGes disponiveis
para buscar a solu¢do de um problema especifico.

Quanto a abordagem do problema, classifica-se como mista, combinando
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elementos quantitativos e qualitativos para obter uma compreenséo abrangente do fenémeno
em estudo. A aplicacdo de métodos quantitativos se deu por meio da elaboracdo de um
questionario estruturado, composto por perguntas especificas relacionadas ao objetivo da
pesquisa, permitindo aos participantes atribuir notas de 1 a 5, variando de “péssimo” a “6timo”
(escala Linkert).

Dessa forma, os participantes puderam expressar seus niveis de concordancia ou
discordancia manifestando opinido de “péssimo” a “6timo” em relacdo as afirmacdes
apresentadas. Essa escala proporcionou uma medida quantitativa das atitudes e percepgdes
dos participantes, permitindo uma andlise estatistica robusta dos resultados. Segundo Gil
(2017), questionarios sdo ferramentas para coletar dados quantitativos, permitindo a analise
estatistica e a identificacdo de padrdes e tendéncias.

Alem disso, para complementar a abordagem quantitativa, realizou-se uma analise
qualitativa por meio de entrevistas semiestruturadas. Essa estratégia permitiu uma
compreensdo mais profunda e contextualizada das experiéncias e perspectivas dos
participantes por buscar resultados a partir da compreensdo da realidade do Curso de
Bacharelado em Administracdo Publica da UNIFAP, fazendo uso de andlise e captacdo do
contexto na sua totalidade, além de interpretacdo das experiéncias, interacdes e das mais
diversas fontes de informacgdes que ocorrem no fenémeno estudado.

Para Ventura (2007, p. 384) a pesquisa qualitativa prioriza a “retratagdo completa
e profunda da realidade; o uso de uma variedade de fontes de informacéo; a possibilidade de
generalizacbes naturalisticas e a revelacdo dos diferentes pontos de vista sobre o objeto de
estudo”. O tratamento qualitativo dos resultados pode ser complementar, enriquecendo a
andlise e as discussdes finais, visando fornecer um quadro mais amplo da questdo em estudo
(Minayo, 2013). Assim, ao adotar uma abordagem mista, a pesquisa buscou capturar a
complexidade do fenémeno estudado, combinando as vantagens dos métodos quantitativos e
qualitativos para oferecer uma viséo holistica e aprofundada.

Quanto aos seus objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois descreve a
percepcdo dos docentes e discentes sobre os elementos de gestdo considerados no curso de
Bacharelado em Administracdo Publica a distancia, da UNIFAP. Gil (2017) narra que esse tipo
de pesquisa visa levantar a opinido, atitudes e crencas de uma populac¢do. Trivifios (2010, p.
110), contribui dizendo que “o estudo descritivo pretende descrever com exatiddo os fatos e
fenomenos de determinada realidade”.

Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados, caracteriza-se como

pesquisa documental e estudo de caso. Caracteriza-se como pesquisa documental, por utilizar
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documentos e arquivos publicos, registros oficiais, legais, pertinentes ao desenvolvimento da
pesquisa, sem tratamento anterior, mas que a partir da interpretacdo, organizacdo e analise
pesquisa ganham relevancia como fonte de consulta. Segundo Gil (2017), a pesquisa
documental utiliza informagdes que ndo receberam, ainda, um tratamento analitico, podendo
ser reelaboradas conforme os objetivos da pesquisa.

Classifica-se como estudo de caso, por ser um estudo detalhado de uma instituigéo
bem definida, mais especificamente, o curso de Bacharelado em Administracdo Publica
ofertado pela UNIFAP. Utiliza-se de variadas fontes de evidéncia como entrevistas,
observaces, documentos, registros e outras fontes relevantes, sem manipular comportamentos,
e que buscam além de descrever o cenario em estudo e seus fatos, também de “se perceber o
que 0 caso sugere a respeito do todo e ndo o estudo apenas daquele caso” (Ventura, 2007, p.
383). Para Yin (2012), o estudo de caso é a estratégia escolhida quando se deseja pesquisar
acontecimentos contemporaneos, entretanto, dentro do seu contexto de vida real, considerando

a influéncia de fatores sociais, culturais, historicos e ambientais.

4.2 Método Proposto para ldentificacdo da Visao dos Docentes e Discentes do Bacharelado
em Administracdo Publica na modalidade EaD da UNIFAP

Para identificar a visdo dos docentes e discentes do Bacharelado em Administracao
Pablica na modalidade EaD ofertado pela UNIFAP, foi elaborado um desenho do método

proposto, o qual estabece as etapas para alcance dos objetivos do estudo (Figura 4).



Figura 4 - Desenho da pesquisa.
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Fonte: elaborada pela Autora.

ETAPA 6 — Apresentar a
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Publica na modalidade EaD
(UNIFAP)

As etapas de pesquisa tiveram a finalidade de atingir os objetivos propostos, sendo

descritas a seguir.

4.2.1 Etapa 1 - Descrever a instituicdo objeto do estudo

A primeira etapa trata da descricdo detalhada da instituicdo de estudo, abrangendo

suas caracteristicas relacionadas ao contexto de origem, estrutura e organizacdo, que é

fundamental para direcionar a pesquisa. A descricdo da instituicdo também é direcionada a

fundamentar a selecdo da UNIFAP como l6cus da pesquisa.

Essa etapa é elaborada com base em fontes confiaveis, tais como documentos

oficiais, outras pesquisas cientificas, livros e relatdrios institucionais. Isso garantira uma
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compreensdo precisa do ambiente em que a pesquisa sera conduzida.

Os resultados esperados deste estudo abrangem uma descricdo precisa da
instituicdo, abordando seu contexto de origem, estrutura e organizacéo, fornecendo uma visao
abrangente da UNIFAP. Além disso, espera-se uma definicdo clara da unidade de andlise, que
é 0 curso de Bacharelado em Administracdo Publica a Distancia, elucidando seus principais
aspectos. O estudo também busca oferecer um embasamento sélido para compreender a relacdo
entre docentes e discentes no contexto de ensino a distancia da instituicdo, explorando os
desafios e oportunidades desse modelo educacional.

Por fim, os resultados esperados incluem o estabelecimento das bases do estudo,
fornecendo uma contextualizacdo sélida que servira de fundamento para as proximas fases da

pesquisa, garantindo sua relevancia e contribuicdo para a area de estudos em questéo.

4.2.2 Etapa 2 - Definir a Populacdo e Amostra da Pesquisa

Esta fase define os critérios de inclusdo que os participantes devem atender para
serem considerados elegiveis para a pesquisa. A sele¢éo criteriosa desses critérios € conduzida
e embasados nos objetivos da pesquisa.

A selecdo ¢ realizada a partir do alinhamento com os objetivos da pesquisa e da
realidade do curso em estudo. A meticulosa execucao desta etapa € de extrema relevancia, visto
que permite a selecdo dos participantes, alinhando-0s aos objetivos da pesquisa e garantindo a
viabilidade da obtencéo de respostas suficientes para uma analise consistente. Isso assegura que
os resultados obtidos serdo embasados em um conjunto robusto de dados, conferindo maior
solidez as conclusdes do estudo.

Espera-se, ao fim da etapa a definicdo de critérios claros e bem fundamentados para
a selecdo da amostra, garantindo que esta seja representativa e relevante, 0 que por sua vez
permitira a coleta de dados alinhados com os objetivos do estudo.

Além disso, espera-se que a amostra escolhida reflita, por meio da selecdo dos
respondentes, uma analise fiel e representativa dos elementos em estudo. Adicionalmente, é
fundamental estabelecer uma base sélida para a analise, considerando a viabilidade de obter
respostas em quantidade suficiente para uma andlise consistente, o que contribuira

significativamente para os resultados do estudo.

4.2.3 Etapa 3 - Elaborar o Questionario da Pesquisa
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Esta fase é responsavel pela elaboracdo do questionario, instrumento a ser utilizado
na coleta de dados na pesquisa.

A escolha desse questionario devera se basear na sua adequacdo aos tépicos de
interesse desta pesquisa, bem como na validade, confiabilidade e capacidade de fornecer
insights pertinentes sobre 0s participantes e suas perspectivas.

Em sua estrutura, o questionario deve abranger temas como desenho pedagogico,
material didatico, sistema tutorial e secretaria académica, com o intuito de compreender
diferentes aspectos do ambiente EaD. Essa etapa é crucial para obter informagdes precisas e
completas que permitam uma analise abrangente do ambiente EaD e suas complexidades.

Apos a conclusdo dessa etapa, os resultados esperados incluem a implementacéo
bem-sucedida de um instrumento de pesquisa que seja validado e confidvel, que possibilite a
coleta de informacGes detalhadas sobre a perspectiva dos docentes e discentes em relacdo aos
componentes da gestdo da aprendizagem do curso de Bacharelado em Administracdo Publica

na modalidade de ensino a distancia.

4.2.4 Etapa 4 - Aplicacdo do Questionario

Esta etapa compreende a aplicacdo do questionario, ou seja, 0 instrumento de coleta
de dados da pesquisa, que sera realizada junto aos docentes ¢ discentes eleitos na “Etapa 2”, de
forma virtual ou presencial a depender da viabilidade vislumbrada pela pesquisadora a partir da
realidade do curso e acesso aos respondentes.

O intuito principal a ser alcancado nesta etapa € a coleta de informag6es minuciosas
acerca das perspectivas dos docentes e discentes referentes ao curso de Bacharelado em
Administracdo Publica na modalidade de ensino a distancia. Espera-se, ao fim desta etapa, que
a aplicacdo do questionario, envolvendo tanto discentes quanto docentes, promova uma ampla
participacdo de respondentes, resultando em uma amostra representativa. Alem disso, que se
extraia dos respondentes, respostas auténticas e sinceras, uma vez gque iSso proporcionara uma
compreensdo profunda das perspectivas relacionadas aos elementos da gestao da aprendizagem

do curso.

4.2.5 Etapa 5 - Identificar o Perfil dos Respondentes

Esta etapa é responsavel pela caracterizacdo dos respondentes da pesquisa, ou seja,

dos professores, tutores e discentes do Curso de Bacharelado em Administracdo Publica,
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modalidade EaD da UNIFAP.

O intuito principal desta etapa é fornecer aos leitores informagdes sobre o tipo de
participantes do estudo, para especificar a quem os achados do estudo se aplicam e esclarecer
a generalizacdo dos resultados, bem como quaisquer possiveis limitacdes.

4.2.6 Etapa 6 - Apresentar a Percep¢do dos Respondentes Sobre a Gestao Académica do
Curso de Administragédo Publica na Modalidade EaD (UNIFAP)

Nesta etapa metodoldgica, é apresentada a visdo dos docentes, tutores e discentes
do Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade de EaD, oferecido pela UNIFAP,
tomando como base suas percepgoes, experiéncias e opinides, extraidas a partir das respostas
obtidas por meio do instrumento da pesquisa. Essa analise abrangente busca destacar as
perspectivas de cada segmento de participantes da pesquisa na busca de destacar possiveis
aprimoramentos na gestdo académica do referido curso. Os resultados coletados servirdo para
indicar pontos em comum e diferencas nas visoes entre docentes e discentes.

A analise das percepcOes e opinides dos docentes e discentes sobre o curso EaD
resultara em uma compreensdo abrangente e aprofundada da gestdo dos elementos da
aprendizagem na modalidade EaD na UNIFAP. Isso incluird a identificacdo de pontos em
comum e diferencas, bem como contribuigdes potenciais para aprimorar as abordagens
educacionais na instituicdo. Esses resultados proporcionardo uma perspectiva abrangente das
opinides dos participantes, apoiando a tomada de decisdes para melhorias no curso e na
experiéncia de ensino a distancia na UNIFAP.

A identificacdo das respostas sera feita utilizando a frequéncia absoluta, que
envolve contar o nimero de vezes que cada categoria foi observada nas respostas, permitindo
que seja possivel determinar quantas vezes cada categoria ou resposta foi selecionada pelos
respondentes. 1sso fornece uma visdo geral da distribuicdo das respostas e permite identificar
tendéncias, preferéncias ou padrdes nos dados. Essa analise é fundamental para entender o
comportamento ou as opinides de um grupo de pessoas em relacdo a um determinado tépico e
pode ser usada para tomar decisfes informadas com base nos resultados obtidos.

O objetivo principal € transformar os dados brutos das respostas em informacdes
significativas e relevantes. Ao processar e analisar as respostas, busca-se identificar padroes,
tendéncias e relagBes entre as categorias, a fim de responder as questdes de pesquisa e obter
insights sobre a visdo dos participantes em relacdo ao ambiente de ensino a distancia.

Espera-se que o processamento das respostas coletadas seja realizado de forma
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adequada, identificando a frequéncia absoluta de cada categoria presente nas respostas. 1sso
permitird a geracdo de novos conhecimentos a partir da analise dos dados, destacando relacdes
e padrdes que aprofundem a compreensao dos fendmenos investigados. Além disso, espera-se
que os resultados fornecam informacdes relevantes para responder as questdes de pesquisa e
transformem os dados coletados em insights que contribuam para a compreensédo dos aspectos

estudados no ambiente de ensino a distancia.

4.3 Procedimentos Eticos da Pesquisa

Visando preservar aspectos éticos da pesquisa, foi encaminhado, junto ao
questionario, um documento intitulado Termo de Consentimento, no qual cada respondente
tomou ciéncia dos objetivos da pesquisa e também autorizou sua participacdo voluntaria com
realizacdo da coleta de dados. Conforme sinaliza a resolugdo n°® 510/2016, do Conselho
Nacional de Saude, nas pesquisas humanas e sociais, ha dispensa da exigibilidade de avaliagdo
do comité de ética nas investigacdes, cujos participantes ndo sao identificados e que versem
sobre textos cientificos ou que se baseiam em praticas profissionais. Portanto, nosso estudo nao

foi submetido ao Comité de Etica.



5 APLICACAO DO METODO PROPOSTO

Na busca do alcance dos objetivos desta pesquisa, esta se¢ao apresenta os resultados
alcancados com a aplicacdo do método proposto, seguindo as etapas apresentadas no capitulo

anterior.

5.1 Etapa 1 - Descrever a Instituicdo Ldcus da Pesquisa

Durante a etapa de realizagdo desta pesquisa académica, a descricdo detalhada da
instituicdo lécus da pesquisa foi cuidadosamente construida ao longo do referencial tedrico,
focalizando principalmente o tépico “3.1 Estrutura Organizacional da Educacdo a Distancia na
UNIFAP”. Esse enfoque, centrado na compreensdo da estrutura organizacional, revela-se
fundamental para a analise da gestao da aprendizagem na instituicao e para alcancar os objetivos
delineados na pesquisa.

Nesse contexto, foram consultadas diversas legislacbes e documentos oficialis,
sendo o Plano de Curso e Contetdo (PCC) do Bacharelado em Administracdo Publica a
Distancia da Universidade Federal do Amapa a fonte priméria dessa fase. A Fundacdo UNIFAP
é uma entidade publica com natureza juridica privada, sustentada pela Unido e regulamentada
pela Lei n® 7.530, de 29 de agosto de 1986, e pelo Decreto n° 98.97, de 02 de mar¢o de 1990,
sob a supervisdo do Ministério da Educacdo, com sede em Macapa, capital do Estado do
Amapa. Conforme seu Estatuto, a UNIFAP baseia sua estrutura nos principios da unidade de
patrimdnio e gestdo, da indissociabilidade entre Ensino, Pesquisa e Extensao, e do pluralismo
de ideias, além de adotar uma racionalidade organizacional com o uso eficiente de recursos
humanos e materiais.

A estrutura da Universidade, de acordo com as normativas legais, destaca a
importancia das atividades académicas principais sobre as atividades de suporte, enfatizando a
valorizacdo continua dos recursos humanos. O Estatuto da Fundacdo UNIFAP estabelece
principios essenciais que orientam sua organizac¢do, incluindo a unidade de patrimdnio e
administracao, a gestdo democratica apoiada por 6rgéos colegiados deliberativos que envolvem
diversos segmentos da comunidade institucional, e a integracdo das atividades de ensino,
pesquisa e extensdo, evitando duplicidade de esforgcos para metas similares.

Essas informac6es fornecem uma base solida para compreender as dinamicas entre
professores e alunos no contexto do ensino a distancia na instituicdo. Ao explorar os desafios e

oportunidades desse modelo educacional, este estudo € enriquecido por uma contextualizagdo
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solida e fundamentada, assegurando sua relevancia e contribuigdo significativa para o campo

de estudos em questéo.

5.2 Etapa 2 - Definir a Populagéo e Amostra da Pesquisa

Na etapa de condugédo desta pesquisa académica, a sele¢cdo da populacdo e da
amostra foi cuidadosamente delineada com base nos objetivos do estudo e na dindmica da
instituicdo e do curso em analise. O proposito era realizar uma pesquisa de opinido que
capturasse diversas perspectivas sobre a gestdo da aprendizagem no curso, garantindo, assim,
uma representatividade e relevancia substanciais.

Para atingir esses objetivos, a populacdo selecionada ¢ composta pelos alunos
matriculados e docentes e tutores dos polos de Macapa (Equador), P6lo Santana; PoloVitdria
do Jari e Pélo Oiapoque. Os professores e tutores do Curso sdo convocados por meio de editais,
0 que implicava na auséncia de um corpo docente fixo. Diante dessa peculiaridade, a pesquisa
abrangeu todos os alunos e docentes que estavam envolvidos no curso no momento da pesquisa.

Os critérios de inclusdo para a participacdo da pesquisa, ou melhor, a definicdo dos
sujeitos participantes da pesquisa buscou garantir uma andlise auténtica e representativa dos
elementos em estudo, atendendo aos seguintes critérios:

i.  Sealuno, deveria estar cursando 0 quinto semestre;
ii. Se professor ou tutor, deveria estar atuando no curso em questdo e estar
disponivel para participar da referida pesquisa.

Esse cuidado meticuloso contribuiu significativamente para a solidez e

confiabilidade dos resultados deste estudo, enriquecendo assim as conclusdes alcancadas.

5.3 Etapa 3 - Elaborar o questionario da pesquisa

Na etapa de desenvolvimento do questionario, durante a revisdo de literatura,
encontramos uma dissertagdo relevante cujo tema é: “Gestao Da Aprendizagem No Ensino &
Distancia Em Instituicio De Ensino Superior Sob A Otica Dos Fatores Criticos De Sucesso”,
cuja autora € Raimunda Heveline Ribeiro Quirino (Quirino, 2017), que foi fundamental, visto
que esta alinhado com o alcance dos objetivos desta pesquisa.

Esse questionario (anexo A) foi estruturado em quatro areas especificas de acordo
com o modelo de Sartori e Roseler (2005): Desenho Pedagdgico, Material Didatico e Estrutura

Fisica, Sistema Tutorial e Secretaria Académica. Cada uma dessas areas foi subdividida em
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itens especificos, permitindo aos participantes atribuir notas de 1 a 5, variando de “péssimo” a
“o0timo”. O objetivo principal era analisar a percepg¢do dos docentes, tutores e alunos em relacéo
a Gestdo da Aprendizagem no Curso de Bacharelado em Administragdo Pablica na modalidade
de EaD, em uma instituicdo federal de ensino superior no estado do Amapa.

O questionario (anexo A) meticulosamente estruturado e ja validado pela autora,
mostrou-se aplicavel e eficaz para coletar informacGes cruciais que serviram como base para
uma analise completa do ambiente de EaD e suas complexidades. Além disso, apresentou
diversas vantagens, incluindo a possibilidade de aplicagcéo online, o que facilitou a participacao,
sua natureza ndo cansativa, que manteve 0 engajamento dos respondentes, e a capacidade de
abranger toda a populagéo de interesse.

Portanto, esta pesquisa fez uso do questionario desenvolvido por Quirino (2017), 0
qual proporcionou o levantamento de informacgbes valiosas em relacdo aos componentes
fundamentais da gestdo da aprendizagem do curso nas diversas perspectivas (docentes,

coordenador e discentes), conforme mostra o Anexo A.

5.4 Etapa 4 - Aplicacdo do Questionario

Para a aplicacdo do questionario, foi adotada uma abordagem virtual para incluir
todos os docentes (professores e tutores) e discentes selecionados na “Etapa 2”. O questionario
foi disponibilizado através do “Google Forms”. Os participantes receberam o link de acesso
nos grupos de WhatsApp dedicados ao curso, e também receberam o link individualmente em
seus e-mails. No total, foram enviados 41 convites para participacdo. O periodo de resposta
ficou aberto de 05/09/2023 a 25/09/2023, totalizando 20 dias. Durante esse tempo, foram
enviados varios lembretes sobre a data limite, tanto por e-mail quanto nos grupos de WhatsApp.
Esses dados foram meticulosamente organizados, levando em consideracdo as etapas e
categorias de andlise definidas na pesquisa.

Essa etapa de coleta de dados foi fundamental para obter informac@es detalhadas
sobre as perspectivas dos docentes e discentes em relacdo ao curso de Bacharelado em
Administracdo Publica na modalidade de ensino a distancia. A abordagem virtual permitiu uma
participacdo ampla e representativa, resultando em uma amostra significativa. Além disso, essa
metodologia garantiu respostas auténticas e genuinas dos participantes, proporcionando uma
compreensdo aprofundada das perspectivas relacionadas aos diversos aspectos da gestdo da

aprendizagem do curso.
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5.5 Etapa 5 - Identificar o Perfil dos Respondentes

Foram obtidas respostas de 19 participantes da pesquisa, sendo 12 discentes
(63,2%), 4 docentes (21,1%) e 3 tutores (15,8%). Ao se analisar o perfil dos respondentes no
que diz respeito ao género (masculino/feminino), observa-se que 8 (oito) dos participantes
foram do sexo masculino (47,5%), enquanto 8 (oito) dos participantes foram do sexo feminino
(47,5%) e 1 (um) participante (5%) ndo respondeu esta alternativa, conforme apresentado na
Tabela 1. Percebe-se, portanto, que a frequéncia entre os géneros masculino e feminino foram
iguais, ndo sendo identificado apenas 0 género de 1 (um) respondente.

Tabela 1 - Genéro.

GENERO FREQUENCIA %
Masculino 9 47,5
Feminino 9 47,5
Nao respondeu 1 5,00
Total 19 100%

Fonte: dados da pesquisa (2023).

E pertinente ressaltar que os participantes da pesquisa estavam vinculados ao curso
de Bacharelado em Administracdo Pablica, nos polos de Macapa, Santana, Oiapoque, Marco

Zero e Vitdria do Jari, todos esses polos com mais de 05 anos de existéncia.

5.6 Etapa 6 - Apresentar a percepcao dos respondentes sobre a gestdo académica do curso
de Administracdo Publica na modalidade EaD (UNIFAP)

A apresentacdo da percepcao dos respondentes sobre a gestdo académica do curso
de Administracdo Publica na modalidade EaD (UNIFAP) foi organizada da seguinte forma.
Primeiramente, foi realizada a analise em relacdo a frequéncia das respostas dos respondentes
com o objetivo de discernir padrbes, tendéncias e relacGes entre as categorias, visando
responder as perguntas de pesquisa e adquirir insights valiosos sobre a percepcdo dos
participantes em relacdo ao ambiente de ensino a distancia.

Em seguida, foi realizada a analise em relacdo as semelhancas e diferencas nas
respostas dos respondentes na tentativa de se fazer uma anélise comparativa entre as percepcoes
de discentes e docentes e também entre discentes e tutores.

Por fim, foi realizada a analise em relagdo aos aspectos consderados como
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satisfatorios e insatisfatérios, com o intuito de destacar aspectos da gestdo académica

considerados bem-sucedida e também as que necessitam de melhorias.

5.6.1 Frequéncia das Respostas dos Respondentes

Com a finalidade de mostrar a organizacao da frequéncia absoluta das respostas dos
participantes (docentes, tutores e alunos), foi organizada a frequéncia das respostas nas
dimens6es do modelo de Sartori e Roseler (2005), sendo estruturado por areas e suas sentencas,
que determinaram a estrutura da gestdo da aprendizagem no curso de Bacharelado em
Administracdo Pablica na modalidade EaD.

A Tabela 2 apresenta a frequéncia absoluta que cada sentenca auferiu nas respostas
nos itens indicados de 1- péssimo; 2- ruim; 3- regular; 4- bom; 5-6timo em cada area tematica
(Desenho Pedagogico; Material Didatico/Estrutura Fisica; Sistema Tutorial e Secretaria
Académica), conforme o modelo de Sartori e Roseler (2005), com finalidade de ter uma melhor
visualizacao das respostas dos alunos pelo fato de ter uma maior influéncia devido a maior

quantidade ao ser relacionado com os demais participantes (docentes e tutores).

Tabela 2 - Frequéncia geral de respostas.

FREQUENCIA

1 2 3 4 5
DESENHO PEDAGOGICO DTADTADTADTADTA
Conhecimento dos objetivos educacionais do curso 0 00/0O O O0(O0 O 1|1 2 3|3 18
Distribuicdo das disciplinas no Projeto Pedagdgico 0 0 0OjO O O[O O 0|0 2 8|4 14
Didética do Professor/Tutor 0 000 OO 0 2|1 123|227
Forma de interagdo entre aluno e contetido 0 00|00 O0(20 1|1 2 4|2 17
Coeréncia entre teoria e pratica do curso escolhido 0 1 0/0 0 0[O0 O 0|2 1 7|2 15
Aceitacdo da Universidade pelo Mercado de Trabalho 0 00|00 Of1 0 3|2 2 3|116
Abertura da Instituicdo de ensino para uma participagdo 0 0 0|0 O 12 0 Of1 1 7|1 2 4
democratica
Organizacéo da rotina para uma autonomia de aprendizagem 0 0O0O|0O O Of1 0 0|2 26|116
Forma de avaliacdo da aprendizagem na EaD 0 00|00 03 0 1|0 265|116
Presencialidade virtual 0 0012 013 0 0[O0 3 4|007
Avaliacdes diversificadas e compativeis com os contetidos 0 0 0J0O 0 0|2 0 2|2 2 5|0 15

FREQUENCIA

1 2 3 4 5
MATERIAL DIDATICO/ESTRUTURA FISICA DTADTADTADTADTA
As apostilas auxiliam na compreensao dos contelidos 0 00|00 O[O0 O 0|2 1 3|229
Interacdo com o ambiente virtual de aprendizagemeoconteddo 0 0 0|0 O 0|1 O 0|1 2 3|2 19
Adaptacao de recursos diversos como videos, figuras, 0 00/0OO0Of1 0 2|1 312009
animagdes no material didatico
Salas para os encontros estavam limpas, iluminadas e 0 00|00 Of1 0 2|1 065|235
climatizadas
Equipamentos estavam em condic¢des de uso durante a 0 0O0O|0O O 0|2 0 4/1 1 4|1 2 4
disciplina
Computadores estavam acessiveis ao polo para utilizacdo 0 01/0 0 1|2 0 4]2 2 3|/013
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durante a disciplina

Polo fornecia e possibilitava acesso a internet 0 0 3]0 0 2({1 0 2|2 12|123
Polo dispunha de biblioteca de apoio com material do curso 0 0 2/12 0 33 01{0 002|034
Aula totalmente a distancia 0 0 1|1 0 1(2 0 2|1 2 4|0 114
Aula semi presencial 0 0 0/]0O O 1|2 0 1|2 0 4|0 36
FREQUENCIA
1 2 3 4 5
SISTEMA TUTORIAL DTADTADTADTADTA
Dominio de ferramentas da EaD 0 00lO0O O Of1 001 16|22€6
Clareza do papel didatico do tutor 0 0000 1|0 0 2|2 117|222
Horario das aulas cumpridos como previsto 0 0000 1|0 0 1|2 2 8|2 12
Evitar a mera transmissédo de conhecimento 0 0012 01|00 2|1 117|222
Conhecimento do tutor sobre a institui¢do de ensino 0 00O O 1|0 0 0|2 0 8|2 33
Facilidade com o uso das ferramentas virtuais 0 000 O 1|0 0 0|3 1 5|1 26
Organizagdo do sistema de tutoria 0 000 O0 1|0 0 3|2 1 5|2 23
Tempo de respostas nos foruns de aprendizagem 0 0 1/0 0 1(2 0 1|0 0 7|2 32
Boas relagdes interpessoais e boa comunicagao 0 00/O0OO0O0O1 0 2|1 033|237
FREQUENCIA
1 2 3 4 5

SECRETARIA ACADEMICA DTADTADTADTADTA
Apoio logistico ao professor tutor 0 0 0|0 O O|1 O 3|1 066|233
Otimizagdo e execucdo das atividades 0 0000 1|0 0 3|2 2 3|2 15
Atuou como um elo facilitador entre aluno / 0 O 0[O0 O 1|0 0 3|1 1 6|3 2 2
administragdo/professor tutor

Comunicagdo dos informes académicos 0 00O O 1|0 0 3|0 1 3|4 25
Estrutura adequada para funcionamento 0 0012 0 0|0 O0OSB|1 205|212
Rapidez na entrega de documentos 0 0000 1|0 0 5|2 165|221
Conhecimento da instituicdo de ensino 0 00lO0O O OO0 2|0 123|427
Cumprimento de calendario académico 0 00O O 1|0 0 0|1 0 5|3 36
Horério de funcionamento 0 0 0/]0O O 1|1 0 2|1 2 4|2 15

Fonte: dados da pesquisa (2023).
Legenda: D — Docentes

T — Tutores

A — Alunos

Sobre a area Desenho Pedagogico foram registradas avaliacGes variando de ruim
(2) a 6timo (5). Dentre todos os respondentes, apenas um tutor apontou a coeréncia entre teoria
e préatica do curso como “Ruim”. No conceito “Regular”, apenas um docente considerou a
abertura da Instituicdo de ensino para uma participacdo democratica e foram registrados 2
(duas) avaliagdes “Regular” para a presencialidade virtual, sendo uma de um docente e a outra
de um aluno. Em resumo, as opinifes variaram entre os trés grupos sendo, em geral, mais
positivos.

Sobre a area Material Didatico/Estrutura Fisica revela-se perspectivas com
avaliacGes de péssimo (1) a 6timo (5). Alunos deram notas diversas, destacando avaliacdo
“péssimo” para aspectos como acessibilidade de computadores (1), acesso & internet (3),
disponibilidade da biblioteca (2); aulas totalmente a distancia (1). Os mesmos aspectos foram
avaliados como “ruim” novamente pelos alunos: acessibilidade de computadores (1), acesso a
internet (2), disponibilidade da biblioteca (3); aulas totalmente a distancia (1) e ainda a aula
semipresencial (1). Docentes avaliaram “ruim” a disponibilidade da biblioteca (1) e acesso a
internet (1).
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Tutores avaliaram como “regular” a “6timo” os demais itens da respectiva area com
excecdo do referente a “apostilas auxiliam na compreensdo dos contetidos”, que recebeu
somente avaliagcbes positivas (bom e 6timo). Em resumo, tais divergéncias ressaltam a
necessidade de abordar essas questdes para aprimorar a experiéncia dos alunos, visto que 0s
itens avaliados fazem referéncia direta a experéncia didatica do aluno com o curso a distancia,
mas, em geral, as avaliagcbes foram predominantemente positivas.

Na avaliacdo conjunta da area Sistema Tutorial, foram registradas avaliacbes que
variam de péssimo (1) a 6timo (5), prevalecendo avaliacdes positivas. Contudo, destacam-se
preocupacGes em itens que merecem atencdo: "Tempo de respostas nos fdéruns de
aprendizagem", que recebeu um voto de aluno como péssimo (1), sinalizando a necessidade de
melhorias nessa area especifica do sistema tutorial. Um docente conceituou “ruim” a mera
transmiss@o do conhecimento. Observa-se também que alunos (um em cada item) conceituram
ruim outros aspectos da respectiva area, com excecdo do dominio das ferramentas da EaD e
relagGes interpessoais e boa comunicacdo que ndo rececebram nenhuma avaliacdo negativa. Na
avaliacdo “regular” somente o conhecimento do tutor sobre a instituicdo de ensino ndo recebeu
nenhum voto.

Percebe-se que os tutores avaliaram todos os itens de forma positiva em todos 0s
aspectos. Entretanto, observa-se que os docentes e alunos tém algumas preocupacdes em
relacdo a determinados aspectos do sistema tutorial, enquanto os tutores estdo mais satisfeitos
com o sistema no geral. Isso destaca a importancia de abordar as areas de preocupacao
identificadas para melhorar a experiéncia de todos os envolvidos.

Acerca da Secretaria Académica, houve registros de avaliacdo considerado de ruim
(2) a 6timo (5), com predominancia na avalia¢do positiva dos itens. Notavelmente, apenas um
docente classificou como ruim (1) o item “Estrutura adequada para funcionamento”, além disso
houve um voto de aluno em outros itens. Outros aspectos, como “Apoio logistico ao professor
tutor” e “Horério de funcionamento”, foram considerados regulares pelos docentes. Os tutores
expressaram alta satisfacdo na maioria dos aspectos, com unanimidade em 6timo nos aspectos
relacionados ao “Apoio logistico ao professor tutor” e ao “Cumprimento de calendario
académico”. Os alunos, por sua vez, tiveram uma visdo mais diversificada, variando votos de
ruim (2) a 6timo (5).

Em sintese, a analise abrangente revela divergéncias entre docentes, tutores e alunos
em diferentes areas. Enquanto tutores tendem a estar mais satisfeitos, docentes e alunos
destacam preocupacdes especificas. Desta forma, 0 somatorio das respostas nos itens de cada

area tematica, tornou-se um indicador que pode ser positivo ou negativo, cada grupo possui



70

suas préprias prioridades e &reas de foco, e abordar essas questdes pode levar a melhorias
significativas na experiéncia educacional como um todo, como ainda a importancia destas
respostas corresponderem aos objetivos especificos da pesquisa para indicar como esta a Gestdo
da Aprendizagem do curso de Bacharelado em Administracdo Publica.

A Tabela 3 apresenta a pontuacdo total das ocorréncias de cada area tematica, ou
seja, Desenho Pedagdgico, Material Didatico/Estrututa Fisica, Sistema Tutorial e Secretaria
Académica. Os resultados da avaliacdo revelam a quantidade maxima de votos em cada area

para 0s respectivos grupos.

Tabela 3 - Frequéncia do total de respostas das areas tematicas, por categoria de respondente

5 Docentes Pont
AREA 1 2 3 4 5 M éx.
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
DESENHO PEDAGOGICO 1 15 12 16 44
(2,27%) (34,09%) | (27,27%) | (36,36%) (100%)
MATERIAL DIDATICO/ESTRUTURA FISICA 2 15 13 10 40
(5%) (37,5%) | (32,5%) (25%) (100%)
SISTEMA TUTORIAL 1 4 14 17 36
(2,77%) (11,11%) | (38,88%) | (47,22%) (100%)
SECRETARIA ACADEMICA 1 2 9 (25%) 24 36
(2,77%) (5,55%) (66,6%) (100%)
Subtotal - 5 36 46 67 156
(3,20%) (23,07%) | (29,48%) | (42,94%) (100%)
5 Tutores Pont
AREA 1 2 8 4 5 Méx'
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
DESENHO PEDAGOGICO 1 20 12 33
(3,03%) (60,60%) (36,36) (100%)
MATERIAL DIDATICO/ESTRUTURA FISICA 12 18 30
(40%) (60%) (100%)
SISTEMA TUTORIAL 7 20 27
(25,92%) | (74,07%) (100%)
SECRETARIA ACADEMICA 10 17 27
(37,03%) | (62,96%) (100%)
Subtotal 1 - - 49 67 117
(0,85%) (41,8%) (57,26%) (100%)
i Alunos Pont
AREA 1 2 3 4 5 M ax
Péssimo Ruim Regular Bom Otimo
DESENHO PEDAGOGICO 2 10 55 65 132
(1,51%) (7,57%) (41,66%) | (49,24%) (100%)
MATERIAL DIDATICO/ESTRUTURA FISICA 7 8 18 31 56 120
(5,83%) (6,66%) (15%) (25,83%) | (46,66%) (100%)
SISTEMA TUTORIAL 1 7 11 56 33 108
(0,92%) (6,48%) (10,18%) | (51,85%) | (30,55%) (100%)
SECRETARIA ACADEMICA 6 26 40 36 108
(5,55%) | (24,07%) | (37,03%) | (33,33%) (100%)
Subtotal 9 23 65 181 190 468
(1,92%) (4,91%) (13,88%) | (38,67%) | (40,59%) (100%)

Fonte: dados da pesquisa (2023).

A partir dos dados coletados, ficou comprovado que existe um olhar de positividade
em todas as areas ora mencionadas, com predominancia 4 (bom) e 5 (6timo), considerando o

que segue:
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A frequéncia das respostas na Tabela 3 indicou que a area Desenho Pedagdgico do
curso de Administracdo Publica da UNIFAP foi classificada como 6tima para 36,36% dos
docentes, 49,24% dos alunos e boa para 60,60% dos tutores. De uma maneira geral, a area foi
avaliada positivamente, com pouquissimas excec@es negativas. Apesar de ter menos avaliacdes,
as classificagdes “ruim” e “péssimo” configura-se como um fator negativo que precisa ser
revisto pela gestdo pedagdgica da UNIFAP, pois, de acordo com Costa (2019), todas as
atividades e etapas dos cursos a distancia precisam ser cumpridas de forma eficiente para ndo
comprometer o processo de ensino e aprendizem, especificamente dos alunos do curso de
Bacharelado em Administracdo Publica da citada universidade.

A frequéncia das respostas na Tabela 3, também indicou que a area Material
Didatico/Estrutura foi classificada pelos docentes como regular (37,5%), 6timo pelos tutores
(60%) e alunos (46,66%). Essa foi a Unica area classificada prodominantemente como “regular”
por respondentes. Além disso, atenta-se para a quantidade de avaliacBes para “péssimo”
(5,83%) e “ruim” (6,66%) por parte dos alunos, visto que foi area em que mais se obteve
negativas entre todas as areas e respondentes. O apoio estrutural no polo fisico € fundamental
para oferecer uma experiéncia de ensino a distancia eficaz e completa. Ele fornece os recursos,
suporte e ambiente necessario para 0 sucesso dos alunos, garantindo que a qualidade da
educacdo seja mantida, mesmo em um contexto de aprendizado online.

A frequéncia das respostas indicou que a maioria dos docente, tutores e alunos
consideraram a area Sistema Tutorial como étima, atingindo respectivamente 47,22%, 74,07%
e 51,85%. No entanto, ao juntarmos as avaliagdes consideradas como “regular” e “ruim”,
constatou-se registro de 13,88% dos docentes e 16,66% dos alunos. Vale a pena ressaltar que,
além disso, um aluno considerou “péssimo” o sistema tutorial do curso. 1SS0 sugere que, embora
a maioria dos alunos e docentes estejam satisfeitos com o Sistema Tutorial, ainda ha um namero
significativo deles que o considera insatisfatério.

Observa-se também que ha uma divergéncia notavel nas percep¢des, uma vez que
ndo houve registro de avaliacdes negativas para o referido item por parte de tutores, pois 0s
mesmos consideraram como bom (25,92%) ou 6timo (74,07%). Isso pode levantar questdes
sobre a objetividade das avaliacfes ou uma possivel falta de critica construtiva por parte dos
tutores. Se todos os tutores classificam o Sistema Tutorial como "Bom" ou "Otimo", isso pode
néo refletir uma imagem completa e precisa da realidade.

O sistema tutorial, segundo Lara e Rocha (2021), é fundamental no ensino superior
a distancia, pois é entendido como uma agdo orientadora global, abrangendo vérias agdes

educativas que cooperam para desenvolver e potencializar as capacidades basicas dos alunos.



72

Assim, pode-se dizer que o sistema tutorial direciona os alunos diante da tomada de decisdes
diante dos seus desempenhos e suas circunstancias de participacdo como aluno.

O sistema tutorial na EaD, ainda de acordo com Lara e Rocha (2021), o tutor
professor é considerado como um profissional responsavel pelo sucesso do curso superior a
distancia, sendo visto como peca chave para o sucesso ou fracasso de um curso de EaD. Com
isso, 0 sistema tutorial tornou-se um indicador positivo, influenciando na Gestdo da
Aprendizagem do curso de Bacharelado em Administracdo Publica da UNIFAP.

Ao se analisar a area tematica intitulada Secretaria Académica na Tabela 4,
percebe-se que foi classificada como 6timo por docentes (66,6%) e tutores (62,96%), e bom
pelos alunos (37,03%). No entanto, constata-se que 29,62% dos alunos consideraram como
“ruim ou regular”. Tal resultado indica a necessidade de avaliar e abordar as areas em que 0s
alunos estdo insatisfeitos a fim de investigar as causas e implementar melhorias.

A secretaria académica constitui-se como uma unidade de centralizagdo e
descentralizacéo de servigos e informacgdes sobre 0 curso em toda a sua integralidade. Assim, a

secretaria académica passa a ser considerada como uma ferramenta de gestao.

5.6.2 Analise dos Aspectos Ressaltados como Insatisfatdrios e Satisfatorios

A Tabela 4 refere-se a classificacdo geral dos aspectos insatisfatérios manifestados
pelos respondentes (docentes, tutores professores e alunos), dispostos de forma decrescente, do
mais insatisfatorio ao menos insatisfatorio.

A Tabela 4 apresenta os aspectos considerados insatisfatorios pelos respondentes
da pesquisa, abrangendo os itens indicados de 1- péssimo; 2- ruim; 3- regular em cada area
tematica (desenho pedagdgico; material didatico/estrutura fisica; sistema tutorial e secretaria
académica).

De acordo com a Tabela 4, percebe-se que Desenho Pedagdgico foi a area que
apresentou uma quantidade menor de registro de insatisfacdo por parte dos respondentes da
pesquisa. Especificmaente nessa area, a presencialidade virtual foi o item de maior insatisfacdo
apontado pelos respondentes (5) e coeréncia da teoria e da pratica do curso escolhido foi a de

menor insatisfacdo (1).



Tabela 4 - Aspectos ressaltados como insatisfatorios (Respostas de 1-3).
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Desenho Pedagogico

Quant.
Docentes

Quant.
Tutores

Quant.
Alunos

Total

A presencialidade virtual

4

1

Avaliacdes diversificadas e compativeis com os conteiidos

Aceitagdo da universidade pelo mercado de trabalho

A forma de avaliagdo da aprendizagem na EaD

Abertura da instituicdo de ensino para uma participacao
democratica

N(WF|N

PR WIN

WM~ O

A forma de interagdo entre aluno e o contelido

[y

A didatica do professor/tutor

N

A organizacdo da rotina para uma autonomia de aprendizagem

=N

Coeréncia da teoria e da pratica do curso escolhido

PPl w

Material didatico e estrutura fisica

Quant.

Quant.

O polo dispunha de biblioteca de apoio com material do curso

Polo fornecia e possibilitava acesso a internet

(o)

Computadores estavam acessiveis ao polo para utilizacdo durante
a disciplina

(o]

A aula totalmente a distancia

Equipamentos estavam em condigdes de uso durante a disciplina

Aula semi presencial

Salas para os encontros estavam limpas, iluminadas e
climatizadas

=N W N (-

N INBRA O N

Wik oIN

Adaptacdo de recursos diversos como videos, figuras, animacgdes
etc. No material didatico

w

A interacdo com o0 ambiente virtual de aprendizagem e o contelido

= -

[EEN

Sistema Tutorial

@)
c
<]
=]
~+

Quant.

Tempo de resposta nos foruns de aprendizagem

w

Organizacao do sistema de tutoria

Evitar a mera transmissdo de conhecimento pelo tutor

NGLS

Clareza do papel didatico de tutor

As relagBes interpessoais e comunicagdo do tutor com os alunos

[EE

Horérios das aulas cumpridos como previsto

Conhecimento do tutor sobre a instituicdo de ensino

RININW W~

Dominio das ferramentas da EaD

Facilidade com o uso das ferramentas virtuais

RPN WW&~|o o1

Secretaria Académica

1®)
c
>
~+

Rapidez na entrega de documentos

Estrutura adequada para funcionamento

Apoio logistico ao professor tutor

Otimizacdo e execucdo das atividades

Comunicacdo dos informes académicos

Atuou como elo facilitador entre aluno/ administracdo/professor
tutor

Alalslwlofo|s -]

Al MO O

Horério de funcionamento

w

w

Conhecimento da institui¢do de ensino

N

N

Cumprimento do calendario académico

[N

[N

Fonte: dados da pesquisa (2023).

Ao se analisar, sob o olhar dos alunos, observa-se que a aceitacdo da universidade

pelo mercado de trabalho foi apontada como maior insatisfacdo (3). Os tutores ndo se

mostraram insatisfeitos com nenhum aspecto.

Em contrapartida, a area tematica de Material Didatico e Estrutura Fisica registrou
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uma maior quantidade de aspectos ressaltados como insatisfatorios, evidenciando-se,
principalmente, o item “o polo dispunha de biblioteca de apoio com material do curso”, que foi
0 item registrado como mais insatisfacdo (10) entre os demais em toda a tabela. Os alunos
resgistraram insatisfacdo (6) e os docentes (4). Importante ressaltar que os alunos resgistraram
maior insatisfacdo em relacéo ao acesso a internet (7).

O sistema tutorial, os docentes (2) e alunos (3) mostraram maior infatisfacdo no
tempo de resposta nos foruns de aprendizagem. E importante destacar que os alunos
manifestaram maior insatisfacdo na organizacdo do sistema de tutoria (4). Essas questfes
relacionadas ao sistema tutorial séo essenciais, pois podem afetar diretamente a qualidade da
experiéncia de aprendizagem, visto tudo o que ja foi aboradado neste trabalho acerca da
importancia do sistema tutorial no contexto da gestdo da aprendizagem.

Por fim, em relacdo a secretaria académica, os docentes avaliaram como aspectos
infatisfatorios somente os itens referentes ao apoio logistico ao professor tutor (1) e na estrutura
adequada para funcionamento (1). J& os alunos manifestaram maior insatisfacdo na falta de
rapidez na entrega de documentos (6). A secretaria académica eficaz desempenha um papel
fundamental na criacdo de um ambiente propicio para a aprendizagem. Quando essa area nao
funciona adequadamente, os alunos podem enfrentar desafios adicionais que afetam
negativamente seu progresso académico, motivacao e experiéncia educacional como um todo.

N&o obstante, € pertinente ressaltar que ndo foram identificados insatisfacdo por
parte dos tutores professores em cada area tematica (desenho pedagdgico; material
didatico/estrutura fisica; sistema tutorial e secretaria académica), apontada na pesquisa.

A Tabela 5 apresenta os aspectos considerados satisfatorios manifestados pelos
respondentes (docentes, tutores professores e alunos), dispostos de forma decrescente, do mais
satisfatorio ao mais insatisfatorio. Dessa forma, abrangeram os itens indicados de 1- péssimo;
2- ruim; 3- regular em cada area tematica (desenho pedagdgico; material didatico/estrutura
fisica; sistema tutorial e secretaria académica).

De acordo com a Tabela 7, pode-se perceber que, em relacdo ao Desenho
Pedagogico, no geral, os itens de maior satisfacdo pelos respondentes foram a distribuicdo das
disciplinas no projeto pedagdgico (19) e a coeréncia da teoria e da pratica do curso escolhido
(19).



Tabela 5 - Aspectos ressaltados como satisfatérios (Respostas de 4-5).

- Quant. Quant. | Quant. Total
EESING FECEYEgIEn Docentes | Tutores | Alunos
A distribuicdo das disciplinas no projeto pedagdgico 4 3 12 19
Coeréncia da teoria e da pratica do curso escolhido 4 3 12 19
A organizagdo da rotina para uma autonomia de 3 3 12 18
aprendizagem
Conhecimento dos objetivos educacionais do curso escolhido 4 3 11 18
A forma de interacdo entre aluno e o contetido 2 3 11 16
Abertura da instituicdo de ensino para uma participacdo 2 3 11 16
democratica
A didatica do professor/tutor 3 3 10 16
A forma de avaliacdo da aprendizagem na EaD 1 3 11 15
Avaliacdes diversificadas e compativeis com os conteildos 2 3 10 15
Aceitacdo da universidade pelo mercado de trabalho 3 3 9 15
A presencialidade virtual - 3 11 14
Material didatico e estrutura fisica Quant. Quant. | Quant.
A interacdo com o ambiente virtual de aprendizagem e o 3 3 12 18
contelido
As apostilas auxiliam na compreenséo dos contelidos 4 3 12 18
Salas para 0s encontros estavam limpas, iluminadas e 3 3 10 16
climatizadas
Adaptacdo de recursos diversos como videos, figuras, 3 3 10 16
animacdes etc. No material didatico
Aula semi presencial 2 3 10 15
A aula totalmente a distancia 3 3 8 14
Equipamentos estavam em condi¢des de uso durante a 2 3 8 13
disciplina
Polo fornecia e possibilitava acesso a internet 3 3 5 11
Computadores estavam acessiveis ao polo para utilizagdo 2 3 6 11
durante a disciplina
O polo dispunha de biblioteca de apoio com material do ) 3 6 9
curso
Sistema Tutorial Quant. Quant. | Quant.
Dominio das ferramentas da EaD 3 3 12 18
Facilidade com o uso das ferramentas virtuais 4 3 11 18
Conhecimento do tutor sobre a instituicdo de ensino 4 3 11 18
Horérios das aulas cumpridos como previsto 4 3 10 17
Clareza do papel didatico de tutor 4 3 9 16
As relagBes interpessoais e comunica¢do do tutor com os 3 3 10 16
alunos
Organizacgdo do sistema de tutoria 3 3 8 14
Evitar a mera transmissdo de conhecimento pelo tutor 3 3 9 15
Tempo de resposta nos foruns de aprendizagem 2 3 9 14
Secretaria Académica Quant. Quant. | Quant.
Cumprimento do calendario académico 4 3 11 18
Conhecimento da institui¢do de ensino 4 3 10 17
Horario de funcionamento 4 3 9 16
Comunicacdo dos informes académicos 4 3 8 15
Atuou como elo facilitador entre aluno/ 4 3 8 15
administragdo/professor tutor
Apoio logistico ao professor tutor 3 3 9 15
Otimizacdo e execucdo das atividades 4 3 8 15
Estrutura adequada para funcionamento 3 3 7 13
Rapidez na entrega de documentos 4 3 6 13

Fonte: dados da pesquisa (2023).
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Os docentes mostraram-se satisfeitos com a distribuigdo das disciplinas no projeto
pedagogico (4), com a coeréncia da teoria e da prética do curso escolhido (4) e com
conhecimento dos objetivos educacionais do curso escolhido (4).

Os alunos com a distribuicdo das disciplinas no projeto pedagdgico (12) e com a
coeréncia da teoria e da pratica do curso escolhido (12) e com a organizacdo da rotina para uma
autonomia de aprendizagem (12), j& os tutores mostraram-se satisfeitos em todos os itens que
abrangem o desenho pedagogico.

No que se refere ao material didatico/estrutura fisica, os respondentes
apresentaram maior satisfacdo em relacéo a interagdo com o ambiente virtual de aprendizagem
e conteudo (18) e no auxilio das apostilas para compreensdo do contetido (18). Os docentes
mostraram maior safatisfacdo em que as apostilas auxiliam na compreensao dos contetdos (4).
Ja os tutores professores manifestaram satisfacdo em todos os itens que abrangem a area
supracitada. Mas 0s alunos mostraram maior satisfacdo na interacdo com o ambiente virtual de
aprendizagem e o contetdo (12) e nas apostilas auxiliam na compreensdo dos conteudos
estudados no curso de Bacharelado em Administracdo Publica da UNIFAP (12).

No sistema tutorial, os respondentes classificaram como satisfatério o dominio das
ferramentas da EaD (18); a facilidade com uso das ferramentas virtuais (18); e conhecimento
do tutor sobre a instituicdo de ensino. Os docentes manifestaram maior satisfacdo em varios
itens, como conhecimento do tutor sobre a instituicdo de ensino (4); horarios das aulas
cumpridos como previsto (4); clareza do papel didatico de tutor e facilidade com o uso das
ferramentas virtuais (4). Os alunos manifestaram maior satisfacdo no dominio das ferramentas
da EaD (12), que impulsionam uma participacao efetiva dos alunos nas aulas a distancia, ja os
tutores mostraram satisfacdo em todos os itens que abrangem o sistema tutoria.

Por fim, os dados foram analisados sobre a secretaria académica. Os itens mais
satisfatorios para os respondentes foram o cumprimento do calendario académico (18) e
conhecimento da instituicao de ensino (17). Os docentes mostraram satisfacdo maior na rapidez
na entrega de documentos (4); otimizacdo e execucdo das atividades (4), horério de
funcionamento (4); conhecimento da instituicdo de ensino e comunicacdo dos informes
académicos (4); atuou como elo facilitador entre aluno/administracdo/professor tutor e no
cumprimento do calendario académico (4). Os alunos mostraram mais satisfeitos no
cumprimento do calendario académico e 0s tutores mostratam-se satisfeitos em todos o0s
aspectos.

Apesar de algumas variacOes nas prioridades e percepcdes entre tutores, tutores

professores e alunos, os resultados indicam uma satisfacdo geral em relagdo as diferentes areas
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avaliadas. Essa satisfacdo contribui para a qualidade da gestdo da aprendizagem no Curso de
Bacharelado em Administracdo Publica da UNIFAP, promovendo um ambiente propicio para

o desenvolvimento dos estudantes.



6 CONCLUSAO

A EaD provocou uma mudanga nos cursos superiores, pois com o advento das
tecnologias virtuais na educacéo brasileira, milhares de pessoas passaram a ser beneficiadas
com essa modalidade de ensino, que cresceu consideravelmente nos Ultimos anos, com uma
aceitacdo positiva, pois o trabalho desenvolvido pela UAB e o PNAP influenciou no
crescimento do ensino superior a distancia. Logo, promover esse ensino requer toda uma
logistica para ofertar um ensino de qualidade.

Diante disso, com o objetivo de analisar a Gestdo da Aprendizagem do Curso de
Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade de EaD na UNIFAP, realizou-se uma
pesquisa envolvendo docentes, tutores professores e alunos com intuito de identificar e analisar
0s aspectos ressaltados como satisfatorios e insatisfatérios de acordo com a percepcdo da
amostra da pesquisa, tendo em vista as areas tematicas envolvidas com a gestdo académica. Sao
elas: desenho pedagdgico, material didatico/estrutura fisica, sistema tutorial e secretaria
académica.

A construcéo dos resultados seguiu a ordem dos objetivos especificos. O primeiro
objetivo especifico, descrever as carcteristicas do Curso de Administracao Publica da UNIFAP
modalidade EAD, foi apresentado na terceira secdo do trabalho, “Educacdo a Distancia Na
Universidade Federal Do Amapa”, a qual abordou sobre a estrutura organizacional da educacgéo
a distancia na UNIFAP, a gestdo da aprendizagem do Ead na UNIFAP e sobre o proprio curso
de Bacharelado em Administracéo Publica ofertado pela EaD/UNIFAP a partir de informac6es
oficiais e documentos sobre o curso, estrutura curricular, recursos de ensino e aprendizado,
politicas académicas e regulamentos.

O segundo foi interpretar a frequéncia da pontuacdo em relacdo a percepcdo dos
docentes, discentes e tutores das areas integrantes da gestdo da aprendizagem, para tanto foram
colhidas informacdes de 12 discentes (63,2%), 4 docentes (21,1%) e 3 tutores (15,8%), com um
total de 19 respondentes em relacdo as areas tematicas. As respostas foram organizadas,
comparadas e interpretadas para compreender melhor as razdes de acordo com as percepgdes.

No desenho pedagogico, os docentes demonstraram satisfacdo com a coeréncia da
teoria e pratica do curso, assim como o conhecimento dos objetivos educacionais e a
distribuicdo das disciplinas no projeto pedagodgico. Tutores também expressaram satisfagdo
com todos os aspectos do desenho pedagdgico, enquanto os alunos mostraram contentamento
principalmente na coeréncia entre teoria e pratica e na organizagdo da rotina para autonomia de

aprendizagem.
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Quanto ao material didatico e estrutura fisica, ndo houve insatisfacdo entre os
docentes. Os tutores estavam satisfeitos, especialmente com a ajuda das apostilas na
compreensdo dos conteudos, e os alunos demonstraram contentamento na interagdo com o
ambiente virtual de aprendizagem e nas apostilas que facilitam a compreenséo dos contetdos.
Houve, no entanto, algumas preocupacdes dos alunos sobre a acessibilidade dos computadores
no polo e a disponibilidade da biblioteca de apoio.

No sistema tutorial, ndo houve insatisfacdo relatada pelos docentes. Os tutores
estavam satisfeitos, destacando o conhecimento sobre a instituicdo de ensino, 0 cumprimento
dos horérios previstos, a clareza do papel didatico do tutor e a facilidade com as ferramentas
virtuais. Os alunos expressaram satisfagdo com o dominio das ferramentas da EaD, facilitando
a participacéo ativa nas aulas a distancia.

Em relagéo a secretaria académica, ndo houve insatisfacdo entre os docentes. Os
tutores estavam satisfeitos com varios aspectos, incluindo a rapidez na entrega de documentos,
a otimizacdo e execucdo das atividades, o horario de funcionamento, o conhecimento da
instituicdo de ensino e a comunicacdo dos informes académicos. Os alunos demonstraram
satisfacdo especialmente no cumprimento do calendario académico.

O terceiro objetivo foi destacar os aspectos considerados satisfatorios (avaliagéo
bom e 6timo) e insatisfatorios (avaliagdo pessimo, ruim e regular) da gestdo académica do
Curso de Bacharelado em Administracdo Publica na modalidade de EaD em analise. A partir
da identificacdo das areas em que a maioria dos participantes avaliou como “bom” ou “6timo”
e aquelas em que a maioria avaliou como “péssimo”, “ruim” ou “regular”, foram apresentados
e destacados os aspectos considerados satisfatorios e insatisfatorios.

A anélise detalhada apontou que a area identificada como mais insatisfatéria no
curso de Administracdo Publica EAD da UNIFAP foi o Material Didatico/Estrutura Fisica, com
énfase nas questdes relacionadas a biblioteca do curso, acesso a internet e a estrutura fisica.
Esses apontamentos especificos estdo sendo considerados como elementos cruciais para
orientar futuras melhorias, com o objetivo de aprimorar significativamente a qualidade do
curso. Por outro lado, o sistema tutorial recebeu destaque como satisfatorio, com avaliacGes
positivas por parte dos tutores. No geral, a maioria das areas analisadas foi considerada
satisfatoria, tanto pelos docentes, tutores quanto pelos alunos.

O curso de Bacharelado em Administracdo Publica da UNIFAP estd, em sua
maioria, atendendo a&s expectativas dos participantes. As areas de insatisfacdo identificadas,
particularmente relacionadas ao material didatico/estrutura fisica, servirdo como pontos de

partida para melhorias futuras, visando aprimorar ainda mais a qualidade do curso.
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O sistema tutorial foi destacado como uma parte essencial do curso, com tutores
por seu conhecimento, clareza e habilidades no uso de ferramentas virtuais. Em resumo, apesar
de algumas preocupacfes pontuais, os resultados indicam que o curso de Bacharelado em
Administracdo Publica da UNIFAP estd oferecendo uma experiéncia de aprendizagem
geralmente satisfatoria para docentes, tutores e alunos. Estas conclusdes oferecem insights
valiosos para futuras melhorias, promovendo uma continua exceléncia educacional na
instituicdo.

Portanto, os objetivos da pesquisa foram alcancados com éxito, pois foi possivel
analisar a Gestdo da Aprendizagem do Curso de Bacharelado em Administracdo Publica na
modalidade da EaD na UNFAP e, apartir disso, trazer comprovagdes explicitas que o curso de
ensino superior a distancia esta correspondendo as expectativas dos respondentes. Acredita-se
que tais informacgdes podem ser usadas para orientar melhorias e decisdes na administracéo
académica do curso.

A experiéncia académica de realizar esta pesquisa foi profundamente enriquecedora
em diversos aspectos. Ao longo desse percurso, pude imergir nas complexidades da pesquisa
cientifica, compreendendo suas exigéncias, processos e técnicas de maneira aprofundada. Esta
jornada proporcionou ndo apenas conhecimentos teoricos, mas tambem habilidades praticas
que certamente serdo valiosas em minha trajetoria académica e profissional.

Além do desenvolvimento técnico, a pesquisa teve um impacto significativo em
meu crescimento pessoal. Enfrentar desafios que, inicialmente, pareciam insuperaveis, moldou
minha perspectiva diante das dificuldades. O constante enfrentamento de obstaculos ndo apenas
fortaleceu minha resiliéncia, mas também cultivou uma abordagem corajosa diante dos
problemas cotidianos.

Ao refletir sobre o futuro das pesquisas nesta area, vislumbro diversas
oportunidades de aprofundamento e expansdo do conhecimento. Sugiro investigacGes mais
aprofundadas sobre estratégias especificas de gestdo da aprendizagem, considerando a dinamica
peculiar da Educacdo a Distancia. Alem disso, seria interessante explorar as percep¢des dos
estudantes em relacdo a eficacia das praticas de gestdo adotadas, possibilitando uma
compreensdo mais abrangente dos impactos no processo de aprendizagem. Essas sugestdes,
entre outras possiveis abordagens, podem contribuir para o avango significativo do campo e
fornecer diretrizes valiosas para instituicdes de ensino interessadas em aprimorar suas praticas

educacionais.
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ANEXO - Questionério da pesquisa

QUESTIONARIO DE LEVANTAMENTO DE FATORES
RELACIONADOS A GESTAO DA APRENDIZAGEM DO
CURSO DE BACHARELADO EM ADM PUBLICA A
DISTANCIA (UNIFAP)

1. Este
questiondrio tem como objetivo levantar informacgées acerca
da gestao da aprendizagem do curso de Bacharelado em Administragao Puiblica da
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) na modalidade EAD. Desde modo, a sua
participagdo na avaliagdo destes fatores é importante, sendo vocé um dos
sujeitos desta metodologia de ensino e aprendizagem.

2. Com excegdo das perguntas de identificagdo, o questiondrio segue a escala linear,
no qual séo colocadas sentengas e o respondente marca a numeragéo de acordo
com sua avaliagdo pessoal, sendo: 1 - péssimo; 2- ruim; 3 - regular; 4 - bom; 5-
otimo.

3. Ressalto que a identidade dos respondentes serd devidamente resguardada.

izabelacademico@gmail.com Alternar conta &

* Indica uma pergunta obrigatdria

Enviar por e-mail *

|:| Registrar izabelacademico@gmail.com como o e-mail a ser incluido na minha resposta



Qual seu sexo?

O Masculino

(:) Feminino

Vocéeg*

O Discente

O Docente

O Tutor

Em qual polo vocé cursa/atua? *

Sua resposta

AREA: DESENHO PEDAGOGICO
seguem as perguntas referentes a seguinte area

CONHECIMENTO DOS OBJETIVOS EDUCACIONIAS DO CURSO ESCOLHIDO *
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A DISTRIBUIGAO DAS DISCIPLINAS NO PROJETO PEDAGOGICO *

1 2 3 4 5

O O O O O

A DIDATICA DO PROFESSOR/TUTOR *

1 2 3 4 5

O O O O O

A FORMA DE INTERAGAO ENTRE ALUNO E CONTEUDO *

1 2 3 4 5

O O O O O

COERENCIA DA TEORIA E DA PRATICA DO CURSO ESCOLHIDO *



ACEITAGCAO DA UNIVERSIDADE PELO MERCADO DE TRABALHO *

1 2 3 4 5

O O O O O

ABERTURA DA INSTITUIGAO DE ENSINO PARA UMA PARTICIPAGAO
DEMOCRATICA

A ORGANIZAGAO DA ROTINA PARA UMA AUTONOMIA DE APRENDIZAGEM *

1 2 3 4 5

O O O O O

A FORMA DE AVALIAGAO DA APRENDIZAGEM NO EAD *
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A PRESENCIALIDADE VIRTUAL *

1 2 3 4 5

O O O O O

AVALIAGOES DIVERSIFICADAS E COMPATIVEIS COM 0S CONTEUDOS *

1 2 3 4 5

O O O O O

AREA: MATERIAL DIDATICO / ESTRUTURA FISICA
seguem as perguntas referentes a seguinte area

AS APOSTILAS AUXILIAM NA COMPREENSAQ DOS CONTEUDOS *

1 2 3 4 5

O O O O O

A INTERAGAO COM O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E O CONTEUDO *



A INTERAGAO COM O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM E O CONTEUDO *

1 2 3 4 5

O O O O O

ADAPTAGAO DE RECURSOS DIVERSOS COMO VIDEOS, FIGURAS, ANIMAGOES
ETC. NO MATERIAL DIDATICO

1 2 3 4 5

O O O O O

SALAS PARA OS ENCONTROS ESTAVAM LIMPAS, ILUMINADAS E
CLIMATIZADAS.

*
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COMPUTADORES ESTAVAM ACESSIVEIS NO POLO PARA UTILIZAGAO DURANTE *
A DISCIPLINA

POLO FORNECIA E POSSIBILITAVA ACESSO A INTERNET *

1 2 3 4 5

O O O O O

O POLO DISPUNHA DE BIBLIOTECA DE APOIO COM MATERIAL DO CURSO *

1 2 3 4 5

O O O O O

A AULA TOTALMENTE A DISTANCIA *

93



AULA SEMI PRESENCIAL *

1 2 3 4

O O O O

AREA: SISTEMA TUTORIAL
seguem as perguntas referentes a seguinte area

DOMINIO DAS FERRAMENTAS DO EAD *

1 2 3 4

O O O O

CLAREZA DO PAPEL DIDATICO DE TUTOR *

1 2 3 4

O O O O

HORARIOS DAS AULAS MPRIDOS COMO PREVISTOS *
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EVITAR A MERA TRANSMISSAO DE CONHECIMENTO *

1 2 3 4 5

O O O O O

CONHECIMENTO DO TUTOR SOBRE A INSTITUIGAO DE ENSINO *

1 2 3 4 5

O O O O O

FACILIDADE COM O USO DAS FERRAMENTAS VIRTUAIS *

1 2 3 4 5

O O O O O

TEMPO DE RESPOSTA NOS FORUNS DE APRENDIZAGEM *
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