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RESUMO

Esta monografia examina a evolugao e as dinamicas das politicas de capacitacao de servidores
e empregados publicos na Prefeitura Municipal de Fortaleza de 2018 a 2022. A pesquisa se
baseia em uma abordagem descritiva, utilizando métodos qualitativos e quantitativos, e se
fundamenta em pesquisa bibliografica e documental, incluindo leis, decretos, instrugdes
normativas e documentos institucionais. O estudo detalha o processo de formulacao e execugao
do Plano de Desenvolvimento e Capacitacao, identificando o niumero de capacitagdes ofertadas,
o numero de participantes inscritos e aprovados, o formato de divulga¢do dos cursos e o0 acesso
dos servidores as capacitagdes. A andlise também inclui a descricio da estrutura e
funcionamento da Escola de Governo de Fortaleza. O tratamento dos dados coletados foi
realizado por meio de sua distribuicdo em planilhas e a transformagdo em graficos para facilitar
a visualizagdo. Os resultados indicam a importancia da capacitagdo continua dos servidores
para a qualidade da prestagdo de servico publico e sugerem a necessidade de pesquisas
adicionais para explorar mais a fundo essa area do servigo publico municipal. A monografia
contribui para o conhecimento sobre o papel do Plano de Desenvolvimento e Capacitagao na

administracao publica e fornece insights para futuras melhorias nas politicas de capacitacao.

Palavras-chave: modelo de administra¢do publica gerencial; capacitacdo e desenvolvimento

de pessoal; escolas de governo; escola de governo de fortaleza.



ABSTRACT

This monography examines the evolution and dynamics of the politics of training and
development of government employees at the municipal government of Fortaleza from 2018 to
2022. The research is based on a descriptive approach, using qualitative and quantitative
methods, and is based on bibliographic and documental research, including laws, decrees,
normative instructions, and institutional documents. The research details the formulation and
execution process of the Training and Development Plan, identifying the number of trainings
offered, number of registered and approved participants, divulgation format, and the employees’
access to the trainings. The analysis also includes a description of the structures and operation
of Fortaleza School of Government. The treatment of the collected data was made using
worksheets and transformed intro graphics for better visualization. The results indicate the
importance of continuous training and development of publics employees for a better public
services quality and suggest a necessity for more deep research of this municipal government
actuation area. The monography contributes to knowledge about the Training and Development

Plan in public administration and provides insights for future improvements on training politics.

Keywords: gerencial public management model; people training and development; schools of

government; fortaleza school of government.
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1. INTRODUCAO

Em um cenario de transformagdes tecnoldgicas, sociais € econdmicas aceleradas, o
Estado brasileiro tem buscado se adaptar as novas demandas sociais, que exigem uma
administracdo publica mais efetiva e de qualidade (BRESSER-PEREIRA, 2007). Nesse
contexto, a capacitagdo surge como um processo continuo e indispensavel, capaz de
acompanhar a evolucdo das organizacdes e responder as mudangas necessarias € a emergéncia
de novas competéncias (FILHO et al., 2017).

O investimento na formacao de servidores e funcionarios publicos ¢ um aspecto crucial
para a qualidade dos servigos publicos ofertados. Diante disso, a criagdo de escolas de governol
tem se mostrado uma politica fundamental para o desenvolvimento e capacitacdo desses
profissionais (PACHECO, 2002; FERNANDES, 2015). No entanto, o conceito de "escola de
governo" ainda € vago e impreciso, demandando estudos que explorem sua implementagdo e
efetividade.

No ambito do municipio de Fortaleza, a Prefeitura tem investido no desenvolvimento e
capacitacdo de seus servidores por meio do Plano de Desenvolvimento e Capacitagao dos
Servidores e Empregados Publicos (PDC), desenvolvido pela Secretaria de Planejamento,
Orcamento e Gestao e executado pelo Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos
Humanos.

Nesta monografia, propomos descrever a formulagdo e execu¢dao do PDC do municipio
de Fortaleza e apresentar as informacdes dos planos do ano de 2018 a 2022, além de descrever
0 processo operacional por tras da oferta dos eventos de capacitacdo. Além disso, pretendemos
analisar os nimeros dos anos de 2018 a 2022, como capacitagdoes ofertadas, nimero de
participantes inscritos € o nimero de participantes aprovados, o formato de divulgagdo dos
cursos € como se d& o acesso dos servidores as capacitagoes.

A relevancia deste estudo reside na necessidade de entender o papel do Plano de

' A expressdo Escola de Governo nio ¢ isenta de ambiguidades. Costa, Coelho e Dias (2019)
argumentam que o termo "escola de governo" ¢ um anglicismo. O termo em inglés "School of
Government" pode ter um escopo de aplicagdes mais amplo do que as escolas de administragao
publica. Em inglés, "Government" pode se referir ao Estado, enquanto em portugués,
"governo" geralmente se refere ao exercicio da funcao governamental. De acordo com Coelho
e Brito (2020), as escolas de governo no Brasil ndo usavam a nomenclatura de "escola de
governo" durante o século XX. Este termo se tornou mais difundido nos anos 90 e,
principalmente, nos anos 2000, ap6s a Emenda Constitucional n° 19, de 1998, que incluiu no
artigo 39 da Constituicdo que a Unido, os Estados e o Distrito Federal manterdo escolas de
governo para a formagdo e o aperfeigoamento dos servidores publicos.
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Desenvolvimento e Capacitacdo na qualidade da oferta do servigco publico da Prefeitura de
Fortaleza, além de prover novos conhecimentos em uma area de atuagdo nao muito conhecida
da prefeitura. A pesquisa também tem como objetivo geral, analisar a fundo o processo de
elaboragdo e implementagao do PDC dos Servidores ¢ Empregados Publicos da Administragao
Publica Municipal de Fortaleza e sua execugao.

Este trabalho se justifica por se tratar de uma analise inédita do PDC da Prefeitura de
Fortaleza, o que contribui para um melhor entendimento da sociedade civil sobre como os
recursos municipais provenientes de seus impostos sao investidos para a melhoria da qualidade
do servigo prestado pela prefeitura.

O objetivo geral e principal dessa pesquisa € descrever as caracteristicas especificas e
acoes da Politica de Desenvolvimento e Capacitacao dos Servidores ¢ Empregados Publicos do
municipio de Fortaleza e sua institucionalizagao.

Quanto aos objetivos especificos, busca-se analisar e descrever os Planos de
Desenvolvimento ¢ Capacitagao dos anos de 2018 a 2022, seu planejamento, €ixos, processos
de capacitacdo, instrumentos e implementagdo. Além disso, também tem como objetivo
especifico, analisar os nimeros obtidos dos relatorios de execucdo de eventos da Escola de
Governo de Fortaleza, fazendo uma analise quantitativa dos dados alcancados e criando um

banco de dados para futuras pesquisas.
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2. METODOLOGIA

O trabalho esté organizado da seguinte forma: uma revisao da literatura sobre a mudanga
do modelo administrativo burocratico para o modelo gerencial e a importancia da capacitagao
dos servidores publicos no modelo gerencial; a apresentacdo da Politica de Desenvolvimento e
Capacitacao dos Servidores e Empregados Publicos (PDCSEP) do municipio de Fortaleza; a
descri¢ao da estrutura fisica, operacional e de pessoal da Escola de Governo de Fortaleza; a
descri¢do do processo operacional para a realizagdo de um evento de capacitacao; e, por fim, a
analise dos resultados obtidos dos dados que se encontram nos relatérios de Execugao dos
eventos realizados pela escola durante os anos de 2018 a 2022.

O modelo de pesquisa utilizado neste trabalho se caracteriza como descritiva, pois tem
como objetivo principal a descricdo das caracteristicas da Politica de Desenvolvimento e
Capacitacdo dos Servidores e Empregados Publicos de Fortaleza, sua estrutura,
institucionalizacdo, planejamento, processos e implementagdo (GIL, 2002).

Além disso, a pesquisa pode ser caracterizada como qualitativa, por possuir carater
descritivo, ter sido realizado no local de origem dos dados e ter um corte temporal definido pelo
pesquisados. Também ¢ uma pesquisa quantitativa, por comportar dados que aclaram alguns
aspectos do objeto de investigacao (GODOY, 1995)

Segundo Guba e Lincoln (1981), as andlises documentais se destacam pelo fato dos
documentos constituirem uma fonte estavel e rica, de onde ¢ possivel tirar evidéncias que
fundamentem as afirmacdes do pesquisador, por isso, nesse trabalho foi utilizada a pesquisa
documental, fundamentada em leis, decretos e instru¢des normativas que sustentam legalmente
a politica de desenvolvimento e capacitacdo, € a pesquisa bibliografica com base em material
ja& publicado como livros, artigos e dissertacdes, para o delineamento desta pesquisa.

Os documentos institucionais da Prefeitura Municipal de Fortaleza, como os planos de
desenvolvimento e capacitacao dos anos de 2018 a 2022, também foram utilizados como base
documental.

A andlise quantitativa se deve aos nimeros que foram utilizados para medir o grau de
interesse dos servidores pelas capacitagdes ofertadas pela Prefeitura Municipal de Fortaleza,
obtidos por meio dos relatdrios de execucao da Escola de Governo dos anos de 2018 a 2022.
Foram observados o nimero de cursos oferecido, turmas, o nimero de vagas preenchidas e o
nimero de servidores que conseguiram finalizar os cursos e obter seus certificados.

Os relatorios de execucdo dos eventos, que foram disponibilizados pela Escola de
Governo sao de acesso restrito aos funcionarios da Escola de Governo e da SEPOG, possuem

informacdes como carga horaria, solicitante, instrutores, competéncias, modalidades,
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quantidade de alunos inscritos, concludentes, avaliacao dos alunos e outras informagdes em
geral.

Os relatorios de execugdo foram disponibilizados em formato Word e Excel (a partir do
ano de 2022 os relatorios passaram a ser feitos via Excel), e os dados obtidos foram organizados
em uma planilha no Excel com informacgdes divididas em nome da capacitacao, ano, categoria,
inscritos, concludentes, competéncias, 0rgao que a capacitagdo foi direcionada e modalidade.

E importante ressaltar a importancia da criagdo desse banco de dados, pois os relatorios
de execucao sao criados separadamente, e sdo individuais para cada curso, nunca tendo sido
agrupados para melhor entendimento de uma visao geral das acdes da escola.

Posteriormente, foram filtrados os dados referentes a quantidade de cursos por
competéncias, modalidade, categoria e ano. Além disso, foram filtrados o total geral de inscritos,
concludentes e aproveitamento, também por ano, modalidade e competéncia. Por fim, também
foram destacadas as dez capacitagdes com maior quantidade de inscritos e as dez capacitagdes
com maior quantidade de turmas. Todos os dados coletados dessas planilhas foram
transformados em gréficos para melhor visualizacao.

Esta metodologia permitiu ndo apenas uma analise detalhada do processo de elaboragao
e implementac¢do do PDC, mas também permitiu a avaliagdo do impacto dessa politica publica
na qualidade dos servigos oferecidos pela Prefeitura de Fortaleza.

E relevante mencionar a importancia das disciplinas de estatistica aplicada & gestdo de
politicas publicas, métodos de pesquisa e analise quantitativa, indicadores de politicas ptiblicas
e metodologias em avalia¢do de politicas publicas, ministradas pelo professor Julio Romero, e
a disciplina de instrumentos de planejamento e gestdo publica ministrada pelo professor Breno
Aloisio. O conhecimento adquirido nessas disciplinas foi fundamental para a constru¢dao dos

graficos e tabelas utilizados neste trabalho.
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3. O MODELO DE ADMINISTRACAO PUBLICA GERENCIAL

O modelo de administragdo publica burocratico, baseado nos principios de Max Weber
foi estabelecido no século XIX, e amplamente adotado pela administracao dos Estados liberais
ainda nao-democraticos e pelo Estado liberal-democratico. No século XX, foi adotado pelo
Estado de Bem-Estar Social advindo das ideias keynesianas, desempenhando papel de produtor
de servicos publicos e de regulador e protetor da economia nacional, se espalhando por muitos
setores de atuagao estatal (FIGUEIREDO, 2001).

No entanto, o modelo de administracao burocratico apresentava limitagdes, levando em
conta sua rigidez hierarquica, lentiddo na tomada de decisdes e falta de foco nos resultados.
Para a administragdo publica, essas caracteristicas dificultaram a reagdo a crescente
complexidade dos desafios da sociedade contemporanea, que demandam respostas rapidas e
flexiveis, além de uma abordagem orientada para resultados. Mudancas significativas nas
sociedades modernas, como o avango da tecnologia, a globalizagdo, a diversidade crescente, o
aumento da participagdo cidada e controle social das politicas publicas foram desafios para o
modelo burocratico (BRESSER-PERREIRA, 1996).

Com o surgimento de novos atores no cenario nacional e internacional, o "tamanho da
maquina burocratica" passou a ser visto por neoliberais e neoconservadores como um obstaculo
a capacidade do Estado de responder as demandas. A crise econdmica que se alastrou pelos
paises capitalistas ocidentais durante a década de 70 e 80 resultou em uma crise do modelo
keynesiano e burocratico e a busca por uma reforma no modelo administrativo do Estado entrou
em pauta (CEPIK; CANABARRO; POSSAMALI, 2010).

Nos anos 90, a constru¢ao de um novo modelo de Estado tinha como inspiracao as ideias
disseminadas no campo da administracdo privada, que ja haviam se espalhado pela Europa e
levaram os paises a incluir um novo principio ao rol dos ja existentes, o da eficiéncia. Os paises
precisavam enfrentar a economia internacional que se encontrava num contexto de globalizacao,
dessa forma, deveriam assumir novas formas de planejamento econdémico, politico e social,
também conciliando o mercado com o processo democratico, procurando combater as
desigualdades. O desafio de criar uma cara nova para o Estado demandava pensar um novo
modelo de desenvolvimento, onde as relagdes entre o publico e o privado buscassem atender as
demandas sociais (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Tendo em vista esse contexto, o modelo de administragdo publica gerencial surge como
uma alternativa ao defasado modelo burocratico, baseando-se em principios como eficiéncia,
eficacia, descentralizacao, flexibilidade, autonomia e foco em resultados, também estimulando

a inovagao e a busca por novas estratégias de administragao.
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Para Kaul (1997), na década de 90, a ado¢do do modelo administrativo gerencial
resultou em visiveis inovagdes na estrutura organizacional e no sistema de governo, com
objetivo de entregar maior eficiéncia, responsividade e flexibilidade nos servigos publicos. Esse
movimento foi influenciado pela combinagdo entre crises econdmicas e as constantes mudangas
geopoliticas provindas da globalizagdo, que acabava por reduzir os recursos dos governos. Por
ser um modelo que valoriza a gestdo por resultados, ou seja, a defini¢do de metas claras e
mensuraveis, além do estabelecimento de mecanismos de avaliagdo e controle das agoes,
influenciou novas estratégias de gestdo com o objetivo de entregar bons resultados
independentemente do baixo nivel de recursos.

Segundo Bresser-Pereira (1996), a transicdo do modelo burocratico para o modelo
gerencial de administragdo publica representa uma busca por um modelo de gestdo mais
eficiente, eficaz, transparente e que valorize a participagdo cidada na tomada de decisdes.

De acordo com Lane (2000), o novo modelo gerencial serviu para instrumentalizar
politicas e acdes da Nova Direita e conservadorismo dos anos 80, e do neoliberalismo dos anos
90. Deste modo, as primeiras praticas do novo modelo de administracdo publica gerencial foram

iniciadas no Reino Unido durante o governo de Margaret Thatcher, também tendo influéncia
nos governos da Australia e Nova Zelandia. O novo modelo foi implantado nos Estados Unidos
durante o governo de Bill Clinton, por meio da National Performance Review de 1993, também
sendo adotado pelos paises escandinavos e da europa continental por volta do mesmo periodo.
Na América Latina, essas praticas foram aplicadas com menor ou maior intensidade,
tendo percorrido a administragdo publica através de programas de ajuste estrutural promovidos
pelo Banco Mundial e pelo Fundo Monetério Internacional em resposta a crise dos anos 80,
além de reformas focada na redugdo do aparelho estatal e na reforma do servigo publico (CEPIK;
CANABARRO; POSSAMALI, 2010).

A partir de 1995 a administragdo publica assumiu um carater crescentemente gerencial,
na medida que o critério da eficiéncia se tornou decisivo, tudo isso devido ao grande
crescimento do Estado na area social desde o retorno a democracia, para fazer jus as grandes
demandas. As reformas gerenciais vinham ocorrendo em paises desenvolvidos e eram
influenciadas por fatores como a transi¢ao do Estado liberal para o democratico, o aumento do
tamanho do Estado e a globalizagdo que aumentava a competi¢do entre os Estados-Nacao e

obrigava as organizacdes a tornarem-se mais eficientes (BRESSER-PEREIRA, 1996).

3.1. O papel da capacitacio profissional para a implementa¢io de um modelo de
administracio gerencial

No ano de 1985, o entdo presidente José Sarney trouxe a proposta de uma reforma
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administrativa para atender as demandas de reestruturacao do Estado, cuja estrutura burocratica
na época se encontrava desarticulada, desestimulada e ndo conseguia atender as necessidades
sociais. Além disso, era visivel a exaustdo dos modelos tradicionais de planejamento,
coordenagao e administracao da coisa publica. A Administra¢ao Federal do periodo necessitava
de reformas, pois o Governo Federal passava por um acentuado processo de concentragao,
dirigismo e centralismo. Essa proposta de reformulagdo encabegava como principais diretrizes
a racionalizag¢do dos gastos publicos, a formulagdo de novas politicas de recursos humanos e a
racionalizacao da estrutura da Administracao Federal (SOUZA, 2002).

A reconstrucao do Estado, tinha como principal ponto a busca de um novo modelo de
Administragdo que priorizasse os principios da eficiéncia, eficacia e efetividade. Fernando
Henrique Cardoso tentou alcancar isso por meio do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do
Estado (COSTA, 2000).

Em 1995, ¢ publicado o Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado, resultado de
trabalho elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e da Reforma do Estado, que foi
aprovado em 21 de setembro de 1995 pela Camara da Reforma do Estado e pelo Presidente da
Republica. Para Fernando Henrique, o sucesso na transformag¢do do Estado brasileiro
dependeria do cumprimento das diretrizes estabelecidas no Plano, que buscam iniciar uma
ampla reforma do aparelho estatal (VISENTINI, 2006).

Segundo Silva (2001), ao apresentar o plano, Fernando Henrique Cardoso se propoe a
adotar uma administragdo gerencial baseada em conceitos modernos de administragdo e
eficiéncia, com uma gestdo descentralizada e voltada para os resultados, sempre buscando
alcancar o cidadao, pois este € considerado o cliente dos servigos prestados pelo Estado.

A proposta de uma reforma de Estado com o objetivo de alcangar altos niveis de
racionalidade e eficiéncia ¢ lancada num contexto de superacdo da crise econdmica e
consolidacdo da democracia no pais. Nesse sentido, ¢ elaborada a Proposta de Emenda
Constitucional n° 173/95, com o intuito de aperfeigoar os dispositivos constitucionais da
administracao publica, essa proposta resultou na Emenda Constitucional n® 19/98, que modifica
o regime e dispde sobre principio e normas da Administracdo Publica, Servidores e Agentes
politicos, controle de despesas e finangas publicas e custeio de atividades (SILVA, 2001).

Ao disciplinar a administragdo publica, a Constituicdo Federal discorre sobre os
servidores publicos nos artigos 39, 40 e 41, e estabeleceu regras gerais sobre a administragao
publica nos artigos 37 e 38. O artigo 37 da Constituicao Federal estabelece que a administragao
publica de qualquer dos poderes da Unido deve obedecer aos principios da legalidade,

impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia. O principio da eficiéncia foi incluido por
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intermédio da Emenda Constitucional n°® 19/98 (SILVA, 2001).

A eficiéncia pode ser considerada segundo Morais (2009) como a capacidade de aptidao
para obter um determinado efeito, pressupondo a realizagdo das atribui¢gdes com mdaxima
rapidez e prontiddo, com perfeita qualidade e de forma proficiente, sendo compreendida tanto
de forma qualitativa como quantitativa, além de unir os atributos da racionalizagdo,
produtividade, economicidade e celeridade (SILVA, 2001).

Para Souza (2002), as mudancas que foram propostas focam na descentralizagdo,
flexibilizacao organizacional, relagdes mais democraticas entre o Estado e a sociedade civil e a
implantacao de um modelo competitivo de agdes estatais no qual torna-se possivel aumentar a
efetividade das politicas publicas, além da valorizacdo do servidor e empregado publico por
meio de politicas destinadas ao desenvolvimento profissional. Isso presume uma mudanca de
estrutura na maquina administrativa, adotando estratégias e tecnologias de gestdo necessarias
para os desafios contemporaneos, transformando o modelo burocratico, buscando essa
reconstru¢do do aparato estatal. Uma administracdo publica alinhada com a flexibilizacdo e
horizontalizagdo da gestao publica na busca por resultados, aumentando a autonomia de decisao
dos gestores de politicas publicas, avaliando resultados e provendo respostas para as mudangas
na sociedade e economia, eram para o Brasil, uma experiéncia transformadora.

Conforme Souza (2002), nenhum sistema gerencial prospera sem o desenvolvimento de
pessoas por meio de uma formagao de alta qualidade. No complexo mundo das organizagdes
onde € necessario prestar um servigo de qualidade, torna-se importante ampliar conhecimentos
especificos nas areas de atuagdo dos colaboradores e suas atividades realizadas no dia a dia.

Almeida, Brauer e Pinheiro Junior (2007) consideram o cenario delimitado por alto nivel
de competitividade como o principal fator que diferencia as organizacdes, € que para se
diferenciarem, as organizagdes devem buscar um maior fortalecimento de suas estruturas. Para
eles, o processo de capacitacao influencia os individuos, pois aqueles que buscam se capacitar
conseguem melhores resultados profissionais, refletindo em suas carreiras € no aumento do
nivel de conhecimento institucional.

Crozier (1998) cré que uma formacao de exceléncia deve ser aliada a uma estratégia de
mudanca, pesquisa de alto nivel em politicas publicas e novas experiéncias de preparacdo e
avaliag¢do de politicas publicas. Ao abordarmos Pantoja, Camdes e Bergue (2010), os autores
definem a capacitacdo como o desejo das organizagdes de desenvolver sua estrutura
organizacional e funcional, ou seja, alcangar seus objetivos, necessidades e as metas
estabelecidas em seu planejamento, com o intuito de melhorar seu desempenho.

Almeida, Brauer e Pinheiro Junior (2007) sugerem que o processo de capacitacdo deve
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exigir que a organizagdo faca um didlogo de suas demandas atuais e futuras para auxiliar na
busca de seus objetivos, para entdo, elaborar um projeto de capacitagdo que contribua para o
desenvolvimento individual e institucional. O mapeamento prévio das agdes, como demandas
e competéncias atuais que precisam ser melhoradas € uma das partes mais importantes do
processo de capacitagao.

Desse modo, a capacitagdo deve ser um processo continuo que acompanha as
necessidades que a organizagdo possui € ird possuir com o passar do tempo, considerando as
mudangas que sao necessarias, ¢ a adi¢ao de novas competéncias que surgem no contexto de
transformagdo das organizacdes, e para seu pleno funcionamento, a capacitacdo deve estar
atrelada a um planejamento. Além disso, a falta de capacitacdo leva a dificuldade de
acompanhar as necessidades organizacionais (ALMEIDA; BRAUER; PINHEIRO JUNIOR,
2007).

De acordo com Ranzini e Bryan (2017), a capacitagdo e formacao de servidores publicos
¢ um tema que vem ganhando exponencial expressividade devido a necessidade de
modernizagdo, ¢ de maneira parecida, para Apuggliese (2010), a modernizagdo que se busca
implementar no servigo publico, exige servidores com maior qualificagdo profissional, e para
que isso ocorra, se faz necessario um projeto de capacitacdo continua dos servidores.

Buscando essa modernizacdo e capacitacao de seus servidores, estados € municipios
passaram a formular e implementar politicas de capacitacdo em instituicoes de diferentes

formatos: universidades, escolas de governo e centros de treinamento (FERREIRA, 2018).

3.2. Escolas de governo e politicas de desenvolvimento de pessoal no contexto da
administracio gerencial

Para Souza (2002), todo o enfoque na capacitagdo administrativa realizadas no Brasil
faz parte de um processo que surgiu nos anos 1940. Nesse periodo foi fundada a Fundagdo
Getulio Vargas, que por meio de uma parceria com a Organizagdo das Nagdes Unidas para
atender a demanda por profissionais qualificados na area publica no pais, fundou em 15 de abril
de 1952 a Escola Brasileira de Administragcdo Publica como a primeira escola de administragdo
publica do Brasil e da América Latina.

Ainda na década de 1940, foi fundado em Brasilia o Instituto Rio Branco, a mais antiga
escola de governo do pais, que tem o objetivo de formar o corpo diplomatico brasileiro que sdo
selecionados por meio de concurso publico. Entre a década de 60 e 70, o Brasil e a América
Latina viviam um processo de consolidagdo do modelo administrativo que primava pela
expansao do Estado na vida social. Nesse periodo, marcado pela ideologia de competéncia

racional e dominado pela tecnocracia, a maquina do Estado teria que se adequar as
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modernizagdes que estavam ligadas ao desenvolvimento, dando destaque para a
responsabilidade das organizacdes de provocar mudangas positivas na sociedade (SOUZA,
2002). Essas mudangas acarretaram a incorporagao de novos campos teoricos na administracao
publica, elaboragao de politicas, analise de custo-beneficio e a criagdo de escolas voltadas para
a capacitacao do seu quadro de administradores publicos.

Esses movimentos de reforma e criagdo de escolas se estendiam ao mesmo tempo por
toda a América Latina, como por exemplo, na Argentina, onde em 1973, durante o governo
Peron, ¢ fundado o Instituto Nacional de Administracion Publica, com o objetivo de capacitar
agentes do setor publico. Em 1983 ao assumir o governo, Raul Alfonsin, iniciou uma reforma
administrativa para capacitar o Estado e responder as demandas que surgiam durante o processo
de democratizacdo. Essa reforma tinha como objetivo aumentar a eficiéncia e a eficacia do
servico publico, melhorar a transparéncia e o controle social das politicas publicas, para isso, o
governo de Alfonsin criou, em 1984, o Cuerpo de Administradores Gubernamentales (SOUZA,
2002).

Para Souza (2002), durante o governo Sarney ¢ FHC, o governo buscava valorizar a
fungdo publica, renovar seus quadros, avaliar o desempenho de seus servidores mediante a
institui¢do dos planos de carreira que abrangiam recrutamento e selecdo por mérito, além de
executar permanentemente programas de capacitacao de recursos humanos.

Para Pacheco (2002), o papel das escolas de governo evoluiu no contexto das reformas
gerenciais do setor publico, tendo inspiragdo nos modelos franceses e alemaes de escola de
governo € com o objetivo de capacitar o atual quadro de servidores publicos e formar novos
profissionais do setor publico que se engajem na superacao do modelo burocratico.

Todo esse processo foi o pontapé para a criacao da Escola Nacional de Administragdo
Publica — ENAP e o Centro de Desenvolvimento da Administragao Publica - CEDAM, criados
pelo decreto n° 93.277 de 1986, que tinham como objetivo planejar, promover, coordenar e
avaliar as atividades de formacgdo, aperfeigoamento e profissionalizagdo do pessoal civil de
nivel superior da Administragdo Federal, instituindo um quadro de funcionarios qualificados e
compromissados com a democratiza¢do do sistema administrativo brasileiro e as novidades do
processo de reformulacdo do Estado brasileiro (SOUZA, 2002)..

Ambas as escolas eram ligadas a FUNCEP, Fundagao Centro de Formagao do Servidor
Publico, criada pela Lei n® 6.871 de 1980, que tinha como meta aprimorar, formar e treinar os
servidores publicos buscando sua valorizagdo, além de promover estudos e pesquisas para a
formulagdo de politicas publicas.

Segundo Souza (2002), a ENAP foi inspirada pela Ecole Nationale d’ Administration,
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da Franca, que forma a elite administrativa do Estado franc€s, investindo em carreiras
especificas de especialistas em politicas publicas. Os valores presentes nesse programa deixam
claro que os atores da administragdo publica devem desenvolver habilidades, técnicas e
competéncias que os permitam articular, arbitrar e negociar demandas sociais e politicas.

Em 2006, o Decreto n® 5.707, de 23 de Fevereiro instituiu a Politica e as Diretrizes para
o Desenvolvimento de Pessoal da administragdo publica federal direta, autarquica e fundacional,
que foi posteriormente revogado em 2019, por meio do Decreto n® 9.991, que institui a Politica
Nacional de Desenvolvimento de Pessoas da administragao publica federal direta, autarquica e
fundacional, que também regulamenta dispositivos da Lei n® 8.112, de 11 de dezembro de 1990
(que dispde sobre o regime juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das
fundagdes publicas federais), quanto a licengas e afastamentos para agdes de desenvolvimento.
Essa politica tem como objetivo, estabelecer uma cultura de planejamento de agdes de
desenvolvimento entre todos os orgdos da Administracdo Publica Federal, alinhando as
necessidades de desenvolvimento dos servidores com o objetivo de cada 6rgdo e entidade
(BRASIL, 2019).

O PNDP instituiu o Plano de Desenvolvimento de Pessoas, que ¢ um instrumento de
planejamento do desenvolvimento de servidores, fundando na gestdo por competéncias, que
estabelece diretrizes para o melhor monitoramento e eficiéncia para realizagdo das agdes de
desenvolvimento (BRASIL, 2019). A profissionalizagdo da burocracia ¢ um dos pontos
principais da administracdo gerencial, principalmente os atuantes no nucleo estratégico,
formulagdo, supervisdo e regulamentacdo das politicas publicas. Um quadro funcional de
gestores tecnicamente preparados, com competéncia de negociacao e responsabilidade quanto
ao sistema politico € necessario para substituir os tecnocratas do antigo e defasado modelo
burocratico.

A qualificagdo de servidores publicos ¢ fundamental para garantir a eficiéncia e a
eficacia do Estado no atendimento as necessidades da sociedade. No contexto da reforma

gerencial brasileira, a qualificagdo € um elemento-chave para a melhoria da gestao publica.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%205.707-2006?OpenDocument

25

4. POLITICA DE DESENVOLVIMENTO E CAPACITACAO DOS SERVIDORES E
EMPREGADOS PUBLICOS DE FORTALEZA

Na cidade de Fortaleza, a Prefeitura tem se empenhado, desde 2013, em instituir uma
politica robusta de desenvolvimento e capacitacdo dos servidores e empregados publicos. Esse
esfor¢o tem sido motivado pela intencdo de melhorar a eficiéncia do servigo publico e valorizar
a profissionalizagdo dos funcionarios municipais (NOGUEIRA, 2017). Esse trabalho se propoe
a examinar a politica de desenvolvimento e capacitagdao dos servidores e empregados publicos
na cidade de Fortaleza, iniciada em 2013.

Com vista a destacar as informacdes relevante para a analise dos resultados e discussao
que sera realizada no capitulo 5, abordaremos nessa secdo a trajetdria da formagdo e
consolidacdo da Escola de Governo de Fortaleza, o marco legal que sustenta as iniciativas de
capacitagdo e o ciclo das politicas que orienta a implementagdo, execucdo e avaliagao das agdes
de capacitacdo do municipio. O objetivo dessa se¢ao € entender como a politica foi projetada,
implementada ¢ opera na pratica, de maneira a orientar a compreensao das politicas de

capacitacdo em Fortaleza e tirar licdes para futuras iniciativas de capacitagcao no setor publico.

4.1. Institucionalizacio da Escola de Governo de Fortaleza e da Politica de
Desenvolvimento e Capacita¢io

Em 2013, a Prefeitura de Fortaleza, por meio do Decreto n® 13.212 de 06 de
setembro, alterou o Estatuto dos Servidores Publicos Municipais, elevando o Instituto
Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos (IMPARH) ao status de Escola de
Governo do Municipio. Desde entdo, a Escola de Governo se tornou um importante pilar da
politica municipal de desenvolvimento e capacitagdo de servidores. A seguir, apresentamos uma

imagem atual da referida Escola.
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Fonte: Escola de Governo de Fortaleza (2021)

Situada nas instalagdes do Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos
Humanos, a Escola de Governo de Fortaleza dispde de uma estrutura que inclui uma sala
destinada a equipe técnica, oito salas de aula e dois laboratérios de informadtica, distribuidos ao
longo de dois andares. Adicionalmente, um prédio anexo abriga mais duas salas de aula. Em
termos de acessibilidade, o prédio principal ¢ equipado com dois banheiros femininos, dois

masculinos e um adaptado para pessoas com deficiéncia.?

2 Ressalta-se que o prédio principal ndo possui facilidades como elevadores ou rampas para adequada
acessibilidade de cadeirantes ou pessoas com mobilidade reduzida.
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Figura 2 - Sala de aula

Fonte: Escola de Governo de Fortaleza (2021)

Figura 3 - Sala de informatica

Fonte: Escola de Governo de Fortaleza (2021)

A Escola de Governo de Fortaleza é composta por varios setores fundamentais para o

presente estudo. Entre eles, destacam-se a Diretoria de Formagao e Aperfeicoamento de
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Servidores, a Geréncia de Capacitacdo Corporativa e Gestdo e a Geréncia de Capacitagdo
Setorial, todas essenciais para a efetiva implementagdo ¢ monitoramento dos programas de
capacitagdo. Além disso, a Escola conta com o suporte de Assistentes Técnico Administrativos,
Técnicos Administrativos e Bolsistas, cujo trabalho ¢ crucial para o bom funcionamento das
atividades. Importante ressaltar que o horario de atendimento e funcionamento da escola ¢ de
segunda a sexta, das 8h as 12h e das 13h as 17h. A seguir, ¢ possivel visualizar a sala a equipe

técnica.

Figura 4 - Sala da equipe técnica

Fonte: Escola de Governo de Fortaleza (2021)

Jaem 2014, a Lei n° 10.248 de 27 de agosto, instituiu a politica de desenvolvimento e
capacitacdo dos servidores e empregados publicos da administragcdo publica municipal direta e
indireta. Essa lei propde uma gestdo por competéncias, dividindo-as em gerais, gerenciais e
especificas, cada uma com seu respectivo foco e objetivos. A gestdo por competéncias ¢ uma
estratégia amplamente aceita na literatura de gestdo publica, visto que busca alinhar as
habilidades e conhecimentos dos servidores com as necessidades da instituigio (BRANDAO;
BAHRY, 2005).

De acordo com a Lei n° 10.248, a capacitacdo ¢ vista como um processo continuo de

aprendizado que contribui para o desenvolvimento de competéncias institucionais por meio do
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desenvolvimento individual dos servidores e empregados. O desenvolvimento € um processo
continuo destinado a ampliar os conhecimentos, habilidades e capacidades dos servidores,
visando aprimorar seu desempenho funcional, pessoal e na carreira (FORTALEZA, 2014a).

A politica de desenvolvimento e capacitacdo adota uma abordagem baseada em
competéncias, implementando ag¢des de capacitagdo que visam ao desenvolvimento de um
conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes necessarias ao desempenho funcional dos
servidores, buscando alcangar os objetivos institucionais. As competéncias sdo categorizadas
como gerais, gerenciais e especificas. As competéncias gerais, conforme definido pela lei,
visam ao desenvolvimento dos servidores nas areas de gestdo, planejamento, orgamento e
finangas, competéncias essas que sao necessarias a todos os servidores e empregados publicos
do municipio de Fortaleza (FORTALEZA, 2014a).

As agdes de capacitacdo classificadas como competéncias gerenciais focam no
desenvolvimento de competéncias do servidor e empregado para o exercicio de funcdes de
chefia, coordenagdo, assessoramento e direcdo. As competéncias especificas, por outro lado,
sdo voltadas para o desenvolvimento de competéncias necessarias para as fungdes especificas
de cada orgdo ou entidade setorial (FORTALEZA, 2014a).

A lei também estabelece as diretrizes da politica de desenvolvimento e capacitagdo dos
servidores, incluindo a promogao de acdes de capacitacao voltadas para o desenvolvimento das
competéncias institucionais e individuais dos servidores; e a elaboracao, divulgacao, promog¢ao
e execuc¢do de um programa anual de desenvolvimento e capacitagdo, que abrange as defini¢des
dos temas e as metodologias de capacitacdo a serem implementadas (FORTALEZA, 2014a).

Para implementar efetivamente a referida politica, € necessaria a participagao de todos
os oOrgaos da prefeitura, especialmente a Secretaria de Planejamento, Orgamento e Gestdo
(SEPOQ), e o Instituto Municipal de Desenvolvimento de Recursos Humanos (IMPARH). Cabe
aos Orgdos municipais em geral identificar as necessidades de agdes de desenvolvimento para
a elaboracao do Plano de Desenvolvimento e Capacitacdo (PDC), promover e coordenar a
implementa¢do de agdes voltadas ao desenvolvimento de competéncias setoriais para atingir os
objetivos setoriais e submeter 8 SEPOG os relatérios de execucdo e avaliagdo de resultados e
eficacia das acdes de capacitacdo (FORTALEZA, 2014a).

Segundo a lei, a Secretaria de Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SEPOG) tem um

papel central para a implementacao da politica, assumindo as seguintes responsabilidades:

a) Coordenar a concep¢do e monitorar a implementagdo do Plano de
Desenvolvimento e Capacitagdo (PDC); b) Estabelecer e gerir o sistema de gestdo
por competéncias; ¢) Fomentar o crescimento das competéncias gerais e gerenciais
do servidor e do empregado publico; d) Incentivar o desenvolvimento das
competéncias gerais e gerenciais do servidor e do empregado publico; e) Avaliar e
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acompanhar a eficacia das agdes de desenvolvimento e capacitagdo do servidor; f)
Propagar a politica de desenvolvimento e capacitagdo; g) Regular os instrumentos
da politica de desenvolvimento e capacitagdio (FORTALEZA, 2014).

O IMPARH, por sua vez, ¢ responsavel pela execu¢do do Plano Anual de
Desenvolvimento e Capacitagdo, de acordo com a Lei Complementar n° 0194 de 2014, que
criou a Diretoria de Formacao e Aperfeigoamento de Servidores (DIFAP), vinculada a Escola

de Governo IMPARH (FORTALEZA, 2014b).

4.2. Planejamento, eixos de competéncia e publico-alvo do PDC
De acordo com as diretrizes da Lei n°® 10.248, é anualmente elaborado o Plano de

Desenvolvimento e Capacitacao (PDC). Este plano tem como objetivo principal promover a
valorizagdo dos servidores e empregados publicos municipais de Fortaleza através do seu
desenvolvimento pessoal e profissional, buscando continuamente adequar as competéncias
destes profissionais aos objetivos dos 6rgdos municipais € ao aprimoramento da eficiéncia e
qualidade dos servicos publicos prestados a populagdo. O planejamento das agdes de
capacitagdo ¢ orientado para suprir a lacuna existente entre as competéncias individuais e as
expectativas do planejamento institucional (FORTALEZA, 2022).

As informagdes utilizadas para esse planejamento sdo provenientes do Levantamento de
Necessidades de Capacitacao (LNC), um questionario digital aplicado anualmente. O LNC tem
como objetivo identificar a discrepancia de desempenho e as caréncias que indicam as
necessidades de capacitagdo a serem tratadas, bem como principais habilidades e
conhecimentos considerados como requeridos para um bom desempenho, servindo como
referéncia para o PDC anual. O LNC aborda duas areas: atitudinais, focadas em habilidades
comportamentais para um bom ambiente de trabalho, e técnicas, que dizem respeito aos
conhecimentos técnicos e habilidades necessarias para a execu¢do das atividades, gerando
melhores resultados (FORTALEZA, 2022).

O Plano de Desenvolvimento e Capacitacdo dos Servidores e Empregados Municipais
de Fortaleza, por meio das acdes de capacitacao, atende trés eixos de competéncias: gerais,
gerenciais e especificas, também identificadas pelo LNC, em conjunto com os o6rgdos da
Prefeitura Municipal e as coordenadorias da SEPOG.

As competéncias gerais sdo exigidas de todos os servidores e empregados publicos da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, com o objetivo de fortalecer a rede de servigos corporativos.
Esse eixo, desenvolvido pela SEPOG, ¢ subdividido da seguinte maneira: Programa de
Ambientacdo para Novos Servidores da PMF; Formagdo Basica; Formagdo Profissional;

Programa de Acolhimento no Servi¢o Publico (FORTALEZA, 2022).
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O Programa de Ambienta¢do para Novos Servidores da PMF oferece formacdo da
cidadania corporativa aos novos servidores, apresentando as politicas e normas da PMF, os
direitos do servidor e alinhando-os aos valores organizacionais da Prefeitura. A Formagao
Basica promove educacdo continuada para que o servidor tenha uma base curricular minima
para a realizacao de suas atividades diarias. A Formagao Profissional oferece cursos nas areas
de planejamento, orcamento, gestdo de pessoas, modernizagdo administrativa, juridica,
aquisi¢des corporativas, patrimonio e tecnologia da informacao. O Programa de Acolhimento
no Servigo Publico ¢ voltado para servidores e empregados publicos que atendem ao publico,
buscando disseminar o modelo de gestdo voltado para o acolhimento ao cidadao (FORTALEZA,
2022).

As competéncias gerenciais, desenvolvidas pela SEPOG, sao voltadas para o exercicio
das fungdes de lideranga e sdo abordadas pelo Programa de Lideranca Estratégica e pelo
Programa de Lideranga Tatica e Operacional. O Programa de Lideranca Estratégica prepara
gestores para enfrentar os desafios da gestdo publica e o Programa de Lideranca Tética e
Operacional foca no desenvolvimento das atividades de gestdo, sendo um pré-requisito para
atuar nas fungdes de supervisdo, assessoramento e direcdo (FORTALEZA, 2022).

Por fim, as competéncias especificas sdo programas de capacitacdo voltados para o
desempenho de atividades de acordo com os principios e estratégias da area de atuagao de cada
orgao ou setor. Neste eixo, cabe aos proprios o6rgados e setores identificarem as necessidades de
capacitacdo e solicitar o processo de capacitagio a SEPOG. Eles recebem apoio tanto do
IMPARH quanto da SEPOG, através da Coordenadoria de Gestao Estratégica de Pessoas, na

execuc¢do de alguns cursos especificos solicitados pelos érgaos.

4.3. Processos de capacitacio no PDC: abordagens internas, externas e in company
O Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo (PDC) contempla programas de capacitagao

conduzidos por instrutores tanto internos quanto externos, disponibilizados em modalidades
presenciais e online, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Essas acdes de
capacitacdo sdo categorizadas em trés tipos: internas, externas € in company.

As capacitacdes internas sao compostas por cursos solicitados pelos 6rgaos municipais
e conduzidos pela Escola de Governo e seus instrutores. O servidor e empregado publico pode
se informar quanto as oportunidades de capacitacdo através do Portal do Servidor, site da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, e-mail, elos de capacitacdo e canais de divulgacdo da

SEPOG e Escola de Governo. Caso o servidor ou empregado se enquadre no publico-alvo do
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curso, devera solicitar anuéncia juntamente a sua chefia imediata e proceder com sua inscri¢ao
por meio de um formuldrio.

Por outro lado, as capacitacdes externas sdo realizadas e certificadas por outras
institui¢cdes, sejam elas privadas ou publicas, nacionais ou locais. A inscrigdo nessas
capacitacoes também requer anuéncia da chefia imediata do servidor ou empregado. Para
capacitagdes que necessitam de pagamento, deve ser precedido de formalizacdo e termo de
compromisso por meio do sistema Capacitafor3 (FORTALEZA, 2022).

As capacitagdes in company, por fim, sdo projetadas para um grupo especifico de
participantes e realizadas por empresas ¢ instituicdes privadas que atendem aos requisitos de
concentragdo. Geralmente, essas capacitagdes sao solicitadas pelos 6rgaos a SEPOG, que entdo
planeja e estrutura o processo de realizacdo do evento com base na proposta da empresa
contratada, acompanhando o tramite desde a realizacdo até o pagamento.

A solicitacao de realizagao de acdes de capacitacao ¢ feita via Capacitafor, um sistema
de gerenciamento de dados que controla a situagdo dos orgdos em relagdo as agdes de
capacitagdo. O sistema facilita a identificacdo de demandas, o controle de recursos financeiros,
a quantidade de participantes, custos, periodo de realizagdo dos eventos e outras
funcionalidades. O Capacitafor também permite a andlise de indicadores e a emissdo de
relatorios, favorecendo um acompanhamento continuo que contribui para a melhoria do Plano
de Desenvolvimento e Capacitacao."

O monitoramento e avaliagdo do Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo (PDC) sdo
conduzidos com base nos indicadores e metas estabelecidos no ciclo anual de capacitagao.
Informagdes adicionais sdo obtidas através da avaliacdo de reagdo, conduzida pela Escola de
Governo ao final de cada programa de capacitagdo. De acordo com a politica de
desenvolvimento e capacitagdo do municipio, estes dados devem ser utilizados para introduzir
alteragdes e aperfeicoamentos em agdes que demandem ajustes (FORTALEZA, 2022).

Para que a politica de desenvolvimento e capacitacdo seja planejada a partir dos
resultados, essas avaliagdes sdo encaminhadas a Secretaria do Planejamento, Orgamento e
Gestdo (SEPOG) para andlise, mais especificamente para a Coordenadoria de Gestdo
Estratégica de Pessoas. Além disso, sdo enviados para o instrutor correspondente do curso,
visando realgar os aspectos positivos e apontar os aspectos que necessitam de melhorias. A
avaliacdo e andlise desses resultados constituem a base para a formulagdo do Plano de

Desenvolvimento e Capacitagdo do ano subsequente.

3 O acesso ao Capacitafor ¢ feito através do sistema Guardido da Prefeitura Municipal de Fortaleza
(http://sistemas.sepog.fortaleza.ce.gov.br/guardiao/index.aspx)


http://sistemas.sepog.fortaleza.ce.gov.br/guardiao/index.aspx)
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Figura S - Etapas do processo de capacitacao
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Fonte: Dados do Plano de Desenvolvimento e Execugéo (2022). Elaboragéo propria (2023)

4.4. Instrumentos e processo de implementacio de capacitacdes segundo o PDC
Nesta se¢do, explicaremos as questdes orcamentarias, a utilizagdo de um banco de

instrutores internos e externos, € 0s processos operacionais de capacitagdo, destacando o uso de
recursos provenientes da contrapartida paga pelas entidades que operam os empréstimos
consignados junto a prefeitura para suportar as demandas de capacitagdo. Além disso,
detalhamos a organizagdo e remuneragdo dos instrutores internos e externos, bem como os
processos operacionais que sustentam a realizacdo de um evento de capacitagdo, desde o
planejamento estratégico até a avaliagdo e pagamento de instrutores.

Acreditamos que essa abordagem seja importante para destacar como se torna possivel
uma ag¢do de capacitacdo realizada segundo a politica municipal, como foco nos recursos e
processo utilizados. As informagdes sobre os recursos financeiros, os instrutores € o processo
de um evento de capacita¢do, juntamente com a legislagdo e normas que regem a capacitagdo
de servidores em Fortaleza, sdo fundamentais para compreender a implementagdo e gestdo do
Plano de Desenvolvimento e Capacitagdo.

Os recursos financeiros destinados ao suporte das demandas de capacitagdo no contexto
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do Plano de Desenvolvimento e Capacitagdao (PDC) sdo oriundos da contrapartida paga por
entidades que operam empréstimos consignados junto a prefeitura. Este mecanismo ¢
legalmente respaldado pelo Decreto n° 13.294, de 14 de janeiro de 2014, que regulamenta a
consignagdao em folha de pagamento dos servidores publicos municipais ativos, inativos e
pensionistas. Especificamente, o capitulo IV deste decreto determina que os valores
provenientes destas operagdes sejam revertidos em acdes de capacitacdo para os servidores
publicos municipais.

O banco de instrutores internos ¢ regulamentado pelo Decreto n® 13.645"A", de 19 de
agosto de 2015, considerando a valorizagdo profissional dos servidores e empregados publicos
municipais. Este decreto reconhece que a Prefeitura Municipal de Fortaleza possui servidores
qualificados, com conhecimentos, experiéncia profissional e formagdo académica aptos a
compartilhar seus conhecimentos com os demais servidores.

A atuacdo como instrutor é considerada uma docéncia eventual nos cursos de
capacitagdo, podendo ser desempenhada por servidores e empregados publicos sem prejuizo
das atividades normais de seus cargos, fungdes ou empregos. A Lei n® 10.248, de 27 de agosto
de 2014, estabelece um incentivo a instrutoria, com o valor fixado por hora/aula, variando de
acordo com o nivel de escolaridade do instrutor.

Por outro lado, o banco de instrutores externos € regulamentado pelo Decreto n® 13.692,
de 11 de novembro de 2015, que autoriza o credenciamento de Instrutores e Colaboradores
Externos para os eventos de capacitagdo. O publico em geral pode se candidatar para atuar nas
capacitagdes oferecidas pela Escola de Governo, com a responsabilidade de ministrar aulas,
realizar atividades pedagdgicas e elaborar material didatico. Os colaboradores internos, que
auxiliam no planejamento, coordenagao e realizagdo das aulas, também sdo contemplados pelo
Decreto n® 13.692.

O processo de realizagdo de um evento de capacitacdo envolve varias etapas.
Inicialmente, ¢ realizado o planejamento estratégico, que leva em consideracao as informagdes
obtidas por meio do Levantamento de Necessidades de Capacitagdo junto aos 6rgaos, as agoes
estabelecidas no PDC, e o Monitoramento de A¢des e Projetos Prioritarios, que € gerado a partir
do orgamento previsto para a execu¢do do PDC (FORTALEZA, 2023).

A execucdo da capacitacdo se inicia com a solicitagdo de acdes de capacitacao pelos
orgados da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF) por meio da ferramenta Capacitafor. As
etapas de execucdo e planejamento operacional sdo de responsabilidade do Instituto Municipal

de Desenvolvimento de Recursos Humanos (IMPARH), através da Escola de Governo, ¢
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seguem a seguinte ordem: contratagdo de recursos humanos; reunido de alinhamento e
planejamento do contetido programatico; analise e corre¢do ortografica do material do instrutor;
analise da disponibilidade de infraestrutura; divulgacao dos eventos; confirmacao de inscri¢ao;
cadastro dos participantes; confeccdo da pasta de acompanhamento do curso; e execugdo do
evento (FORTALEZA, 2023).

Apoés a fase de execugdo, inicia-se a fase de finalizacdo, que envolve a criagdo do
relatorio de execucao, o envio deste relatorio para a Secretaria do Planejamento, Orgamento e
Gestao (SEPOG), o envio do feedback do evento para o 6rgdo demandante e instrutores
envolvidos na capacitagdo, a emissdo de certificados e os processos de pagamento de instrutoria.
Estes processos de pagamento seguem procedimentos especificos, tanto para instrutores
internos quanto para instrutores e colaboradores externos, e envolvem uma série de etapas e

documentos necessarios para a sua execucdo (FORTALEZA, 2023).
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5. RESULTADOS E DISCUSSAO

O Plano de Desenvolvimento e Capacitagao dos Servidores ¢ Empregados Publicos de
Fortaleza segue a linha tracada por Almeida, Brauer e Pinheiro Junior (2007), ao incluir em seu
escopo, a analise das demandas atuais e futuras, necessarias para atingir os objetivos da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, sendo o mapeamento prévio das a¢des, uma das partes mais
importantes do processo de capacitagdo. Além disso, o processo continuo de formagao proposto
pela Politica de Desenvolvimento e Capacitagdo, ¢ importante para acompanhar as necessidades
da Prefeitura Municipal atualmente e no futuro, considerando as mudangas necessarias ¢ a
adi¢ao de novas competéncias que surgem no contexto de transformacdo da administracao
publica.

Deste modo, no periodo compreendido entre 2018 e 2022, a Diretoria de Formagao e
Aperfeicoamento de Servidores, subordinada a Escola de Governo, conduziu um total de 710
eventos de capacitagdo. A distribuicdo destes eventos ao longo dos anos revela uma trajetoria
marcada por variagoes significativas, reflexo da adaptagdo a circunstincias externas.

Em 2018, a Escola de Governo contabilizou 154 eventos de capacitacdo, numero que
cresceu para 223 no ano seguinte, 2019. Este crescimento na oferta de eventos de capacitagao
foi abruptamente interrompido em 2020, quando a emergéncia global de satde publica causada
pela pandemia de COVID-19 impds restri¢des as atividades presenciais. Como resultado, o total
de eventos de capacitagdo caiu para 48 naquele ano, a maioria dos quais realizada antes do
inicio da pandemia ou adaptada para o formato online.

Em 2021, ainda sob as restri¢des da pandemia, a Escola de Governo conseguiu expandir
sua oferta de eventos de capacitacdo para 102, mais que o dobro do total realizado no ano
anterior, mas ainda aquém dos numeros pré-pandémicos. Seguindo essa evolugdo, em 2022, o
numero de capacitacdes realizadas mostrou uma recuperagao expressiva, alcangando o total de
183 eventos.

A anélise dos dados quantitativos sinaliza certa capacidade de resiliéncia e adaptagdo da
Escola de Governo e da Diretoria de Formagdo e Aperfeicoamento de Servidores as mudancgas
no contexto externo. A tendéncia de crescimento na oferta de eventos de capacitacdo,
interrompida pela Pandemia, parece ter sido retomada em 2022, embora seja necessario um
monitoramento continuo para confirmar se esta tendéncia se mantém nos proximos anos. No
grafico abaixo, € possivel ver a distribui¢ao dos eventos de capacitagdo por ano, dos anos de

2018 a 2022.
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Grifico 1 — Capacitacdes realizadas pela Escola de Governo por ano (2018-2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

A distribuig¢do dos 710 eventos de capacitagdo conduzidos pela Diretoria de Formagao
e Aperfeicoamento de Servidores, da Escola de Governo, entre 2018 e 2022, segundo o formato
de realizacdo, oferece uma visdo adicional sobre as estratégias de capacitagdo adotadas pela
referida Escola.

Do total de eventos, a vasta maioria, 622, foi realizada presencialmente, refletindo a
tradi¢do e a preferéncia por este formato de capacitagdo. Por outro lado, 51 eventos foram
conduzidos em formato de Educacdo a Distancia (EaD), por meio do Ambiente Virtual de
Aprendizagem. Esta modalidade, embora minoritdria, mostrou-se como uma alternativa
importante, principalmente em contextos como o da pandemia de COVID-19, que restringiu as
atividades presenciais.

Além disso, a Escola de Governo realizou 37 eventos de capacitagdo em formato hibrido,
combinando etapas presenciais e online. Esta modalidade representa uma estratégia de ensino
flexivel que pode otimizar a aprendizagem dos servidores, combinando os beneficios dos
formatos presencial e a distancia. O grafico a seguir representa numericamente os quantitativos

de eventos de capacitagdo realizadas no periodo do estudo por modalidade.
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Grifico 2 - Capacitacoes realizadas pela Escola de Governo por modalidade (2018-2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

O perfil de distribui¢do dos formatos de capacitagdo reflete a diversidade de estratégias
adotadas pela Escola de Governo para atender as necessidades variadas de capacitagdo dos
servidores. A tendéncia de aumento da oferta de eventos de capacitagdo observada em 2022,
conforme discutido anteriormente, pode implicar em mudangas nesta distribui¢do nos préximos
anos, com possiveis aumentos na propor¢do de eventos EaD e hibridos. Entretanto, sdo
necessarias pesquisas futuras para confirmar esta hipétese, sendo interessante, por ora, analisar
os formatos das capacitacdes realizadas.

Na analise dos tipos de eventos formativos realizados, identificou-se uma
predominancia significativa de cursos, com um total de 650 ocorréncias no periodo avaliado.
Seguem-se as palestras e seminarios, cada um com 27 realizagdes. Adicionalmente, foram
organizadas 4 oficinas e 2 encontros. Essa classificagdo reflete a diversidade de formatos de
capacitacdo empregados pela Escola de Governo para atender as necessidades variadas de
capacita¢do dos servidores. O grafico a seguir representa numericamente os quantitativos de

eventos de capacitagdo realizadas no periodo do estudo por categoria.
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Grifico 3 - Capacitacoes realizadas pela Escola de Governo por categoria (2018-2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

Quanto as competéncias abordadas nos eventos de capacitagdo, houve uma expressiva
concentragdo em competéncias gerais, com 415 eventos direcionados para essa categoria. Além
disso, foram realizados 289 eventos com foco em competéncias especificas, o que reflete a
preocupacdo da Escola em aprimorar habilidades profissionais particulares dos servidores.
Contudo, notou-se um menor nimero de eventos voltados para competéncias gerenciais, com
apenas 6 ocorréncias. Essa distribui¢do indica as areas de énfase na formagdo dos servidores,
assim como possiveis lacunas que podem ser alvo de futuras a¢des de capacitagdo. O grafico a
seguir representa numericamente os quantitativos de eventos de capacitagdo realizadas no

periodo do estudo por competéncia.
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Grifico 4 - Capacitacoes realizadas pela Escola de Governo por competéncia (2018-
2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

A andlise dos dados permitiu perceber um incremento anual na quantidade de inscritos
em eventos de capacitacdo promovidos pela Escola de Governo, demonstrando certa resiliéncia
frente aos impactos ocasionados pela pandemia na area educacional. No periodo de 2018 a 2022,
o numero total de inscri¢des alcangcou a marca de 25.816 participantes. Dessas inscrigdes,
18.958 resultaram em conclusdes bem-sucedidas dos eventos, levando a uma taxa de aprovagdo
de 73%. Este resultado aponta no sentido de uma eficacia dos eventos de capacitacdo na
promo¢do do desenvolvimento profissional dos servidores, bem como evidencia areas
potenciais para melhoria na retengdo e conclusdo dos participantes. No grafico abaixo, ¢
possivel ver a distribui¢do do nimero de inscritos nos eventos de capacitacdo por ano, dos anos

de 2018 a 2022.
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Grafico S — Numero de inscritos nos eventos da Escola de Governo por ano (2018-2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

A Educagdo a Distancia (EaD), embora ja estivesse presente nas atividades da Escola
de Governo desde seu inicio, adquiriu maior relevancia durante a Pandemia. O cenario de
restricdes impostas a educacdo presencial fez do ambiente virtual uma ferramenta indispensavel
para a continuidade dos programas de desenvolvimento e capacitagdo. Como observado por
Cordeiro (2020), a despeito dos desafios e limitagdes, as atividades online desempenham um
papel crucial para atenuar os impactos negativos decorrentes da falta de aulas presenciais.

Entretanto, ¢ importante considerar o fenomeno da evasdo nos cursos a distancia. De
acordo com Oliveira, Oesterreich e Almeida (2018), a taxa média de evasdo em cursos EaD no
Brasil é de 26,3%, sendo que 85% dessas evasdes ocorrem logo no inicio do curso. Este
fendmeno ¢é evidenciado ao compararmos as taxas de aprovagdo por modalidade na Escola de
Governo. Enquanto a modalidade presencial apresenta uma taxa de aprovacdo de 77%, a
modalidade EaD apresenta uma taxa de 69%. Tal observagdo ressalta a necessidade de agdes
estratégicas para melhorar a retencdo e o sucesso dos alunos em cursos a distancia. No grafico
abaixo, € possivel ver a distribui¢cdo do numero de aprovados e taxa de aprovagdo dos inscritos

nos eventos de capacitacdo por ano, dos anos de 2018 a 2022, divididos por modalidade.
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Grifico 6 - Taxa de aprovacio dos inscritos nos eventos da Escola de Governo por
modalidade (2018-2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

Ao analisar a taxa de aprovacdo em relagdo as competéncias, notamos que a
competéncia especifica apresenta a taxa de aprovac¢do mais elevada. Isso pode ser atribuido ao
fato de que essas capacitagcdes sdo normalmente direcionadas para um o6rgdo especifico, que
frequentemente seleciona os servidores que devem participar da agdo. A natureza direcionada
destas capacita¢des pode criar um ambiente mais focado, o que pode contribuir para a maior
taxa de aprovagdo observada. No grafico abaixo, ¢ possivel ver a distribuigdo do niimero de
aprovados e taxa de aprovagdo dos inscritos nos eventos de capacitacdo por ano, dos anos de

2018 a 2022, divididos por competéncias.
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Grafico 7 - Taxa de aprovacao dos inscritos nos eventos da Escola de Governo por
competéncia (2018-2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

Além disso, a analise do grafico anterior permite destacar que, embora as capacitagdes
de competéncia especifica representem um menor nimero de eventos, elas constituem uma
parcela significativa do total de inscritos. Esta observacdo pode ser explicada pelo fato de que
tais capacitagdes tendem a ter um maior nimero de turmas. Assim, mesmo com menos eventos,
a presenca de multiplas turmas potencializa o total de inscritos, ressaltando a relevancia dessas
capacitagdes no contexto geral da Escola de Governo. O grafico a seguir representa
numericamente os quantitativos de eventos de capacitagdo com mais turmas durante o periodo

estudado.
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Grafico 8 — Eventos de capacitacio da Escola de Governo com mais turmas (2018-2022)
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Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

Com base na analise das dez a¢des de capacitagdo com maior quantidade de turmas, é
notavel que, a exce¢do da ‘Ambientagdo para Novos Servidores’, todas as demais sdo de
competéncia especifica. Esta observacdo demonstra claramente o impacto consideravel que as
capacitagdes de competéncia especifica tém na atracdo de inscritos. Por consequéncia, apesar
de serem menos numerosas em termos de eventos, tais agdes de capacitagdo desempenham um
papel crucial no engajamento dos servidores, evidenciando a relevancia das competéncias
especificas no contexto da formagdo continua promovida pela Escola de Governo. O grafico a
seguir representa numericamente os quantitativos de eventos de capacitacdo com mais inscritos

durante o periodo estudado.
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Grifico 9 - Eventos de capacitaciao da Escola de Governo com mais inscritos (2018-2022)
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Segue a exposicdo dos objetivos das iniciativas de capacitacdo que acumularam a maior

quantidade de turmas e inscritos, fornecendo detalhes adicionais sobre suas competéncias

correspondentes e os 6rgdos direcionados:

Tabela 1 - A¢des de capacitacio com maior nimero de turmas e inscritos

Acdo de ,
Competéncia Orgao Objetivo
Capacitacio
Formagéo Especifica GMF Requalificagdo dos servidores para uso e manuseio
Complementar tatico de armamento durantes patrulhas e abordagens.
Compras Especifica SME Aprofundar os conhecimentos sobre Planejamento
Governamentais financeiro escolar e prestagdo de contas.
Operador de | Especifica GMF Qualificagdo dos servidores para uso e manuseio
Espingarda Cal. 12 tatico de espingardas calibre 12 durantes patrulhas e
abordagens.
Estagio de | Especifica GMF Qualificagdo dos servidores para uso e manuseio
Qualificagdo tatico de armamento durantes patrulhas e abordagens.
Profissional
Aperfeigoamento Especifica SAMU Qualificar  profissionais de atendimento das
em Suporte de Vida urgéncias clinicas.
no APH




Cidadao

Armamento e Tiro Especifica GMF Capacitagdo dos servidores para uso € manuseio
tatico de armamento durantes patrulhas e abordagens.

Ambientagdo para Geral Todos Acolher os novos servidores para um melhor

Novos Servidores 0s entendimento do funcionamento da Prefeitura de

orgdos Fortaleza e sua atividade funcional.

Prevencéo de | Especifica SME Capacitagdo para os profissionais da educag¢do em

Acidentes e prevengdo de acidentes e primeiros nas institui¢cdes

Primeiros Socorros de ensino.

Programa Cresga | Especifica SMS Incrementar e aperfeicoar os conhecimentos e

com Seu Filho habilidades dos visitadores e supervisores da SMS.

Acolhimento ao | Especifica SMS Disseminar a exceléncia na prestacdo de servicos

com foco nos servidores que realizam atendimento

direto ao usuario nos Postos de Saude.

Fonte: Dados da Escola de Governo. Elaboragéo propria (2023)

Considerando essas informagdes, podemos considerar que os 6rgdos presentes no
quadro acima, representam grande parte da quantidade de a¢des de capacitagdo realizadas pela

Escola de Governo. O grafico a seguir representa numericamente os quantitativos de eventos

de capacitagdo por 6rgdo durante o periodo estudado.

Grifico 10 — Niumero de eventos de capacitacdes por 6rgao (2018-2022)
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo analisar a Politica de Desenvolvimento e Capacitagao
do Servidor Publico de Fortaleza, por meio do Plano de Desenvolvimento e Capacitagao dos
Servidores ¢ Empregados Publicos e da atuacdo da Secretaria do Planejamento, Orcamento e
Gestao e da Escola de Governo do municipio.

As analises nesse estudo foram voltadas a descrever o processo de elaboragdo da politica,
sua estrutura de planejamento e execugao, utilizando-se dos documentos oficiais da prefeitura,
como leis, decretos, ementas, e o proprio Plano de Desenvolvimento e Capacitagdao. Além disso,
foram usadas para a analise dos dados, os relatorios de execugdo dos eventos de capacitagdo da
Escola de Governo.

E possivel observar por meio deste estudo, o foco da Prefeitura Municipal na analise
das demandas atuais e futuras da administragao ptiblica municipal, incluindo como importante
objeto de sua Politica de Desenvolvimento e Capacitacdo, o0 mapeamento prévio das agdes de
capacitagdo, por meio do Levantamento de Necessidades de Capacitagdo e do Plano de
Desenvolvimento e Capacitacdo dos Servidores e Empregados Publicos. Além do foco em
planejamento, nota-se também a importdncia do processo continuo de capacitagdo,
acompanhando as necessidades da administragao publica municipal.

Ao considerarmos as informagdes obtidas nesse estudo, podemos chegar a conclusado de
que as capacitacdes e inscricdes nas acdes de capacitagdo vem aumentando ano apos ano,
mesmo sofrendo com a chegada da pandemia, o que indica um aumento no interesse dos 6rgaos
e de seus servidores com relagdo ao desenvolvimento profissional, no entanto, € interessante
considerar que o aumento do niimero de inscritos do ano de 2020 até 2022 pode ser um efeito
da pandemia, por ter restringido o fluxo de capacitagdes oferecidas pela escola, além da
participagdo dos servidores nos eventos de capacitagao.

Outro ponto interessante de se observar, ¢ a quantidade de capacitacdes especificas,
também direcionadas a oOrgdos especificos. Podemos perceber o foco da prefeitura na
capacitagdo dos servidores que atuam em contato direto com a populagdo, como por exemplo
os servidores de postos de saide e agentes de saide, guardas municipais, professores e
profissionais que atuam nas escolas municipais, profissionais do SAMU e servidores da AMC.
As capacitagdes direcionadas a esses 0rgaos, em sua maioria receberam maior quantidade de
inscritos e turmas.

Pode-se observar também a importancia e valorizagdo dada aos servidores ingressantes,
por meio do Programa de Ambientagdo para Novos Servidores da Prefeitura, que consiste em

promover o acolhimento dos novos servidores e propiciar um melhor entendimento do
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funcionamento da Prefeitura de Fortaleza, como também dos principios que regem sua vida
funcional.

Negativamente, é possivel perceber uma menor taxa de aprovacdo nas capacitagdes em
modalidade de ensino a distdncia, um problema que ndo atinge apenas a Escola de Governo.
Segundo Oliveira, Oesterreich e Almeida (2018), a taxa de evasao média nos cursos a distancia
no Brasil ¢ de 26,3%, sendo que 85% desses alunos evadem logo no inicio do curso. Isso pode
ser notado ao observarmos as taxas de aprovacao por modalidade, onde encontramos baixa taxa
de aprovacao na modalidade EaD, ao compararmos com a modalidade presencial, que apresenta
um quantitativo de 77% de aprovagdo. Positivamente, ¢ possivel perceber uma maior
atratividade das atividades presenciais, que mesmo no contexto de pandemia tiveram maiores
quantidades de turmas e inscritos.

Pode-se verificar a crescente taxa de adesdo dos servidores publicos as capacitagdes
oferecidas, influenciando na modernizacdo que se busca implementar no servigo publico, que
exige servidores com maior qualificagdo profissional, ¢ para que isso ocorra, a prefeitura
cumpre seu papel em prover um projeto de capacitagdo continua de seus servidores.

Diante dessas consideragdes, a pesquisa cumpriu seu objetivo de analisar a Politica de
Desenvolvimento e Capacitagdo dos Servidores e Empregados Publicos de Fortaleza,
apresentando o processo de elaboragdo da politica, sua estrutura de planejamento e execugao,
além de fazer uma analise quantitativa dos dados obtidos por meio dos relatorios de execugao
de eventos da Escola de Governo e possibilitar o uso dos dados coletados neste estudo em

trabalhos futuros sobre desenvolvimento e capacitacao de servidores.
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