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1 INTRODUCAO




Este manual tem por objetivo padronizar as atividades e
procedimentos da Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC - Universidade
Federal do Ceara, de modo a proporcionar a sua equipe de auditores um guia
para a realizagao dos trabalhos de auditoria interna. No intuito de uniformizar os
conceitos e rotinas voltados ao setor, o Manual de Auditoria Interna traz
informagdes diversas e relevantes para os integrantes da unidade acerca de
obrigagbes normativas, rotinas internas e procedimentos de auditoria

propriamente ditos.

Além dos auditores, o presente manual tem como alvo as demais
unidades da Universidade, as quais passam a ter a opgéo de conhecerem os
conceitos relativos ao controle interno, as normas aplicadas ao setor, as
metodologias de trabalho e, sobretudo, as competéncias e fungdes institucionais

da unidade de Auditoria Interna.

Cabe ressaltar que a manualizagao de procedimentos € uma boa
pratica de gestdo que busca dar clareza, objetividade e transparéncia as
atividades administrativas. Assim, a elaboragdo do manual da Coordenadoria
Geral de Auditoria da UFC insere-se no desvelo geral da Universidade em
fortalecer o ambiente de controle e, com isso, favorecer as exigéncias mais

atuais no que se refere a governancga no setor publico.

A elaboracéo deste manual ancora-se em todo o arcabougo juridico
que rege a atuacgio das auditorias internas no ambito do poder executivo federal,
bem como nas principais metodologias e recomendacgdes adotadas pelas
unidades de controle interno de outros 6rgaos, e ainda aquelas postuladas pelo

Tribunal de Contas da Uniao e pela Controladoria-Geral da Uniao.

Apesar da profundidade e do cuidado com que os temas serdao aqui
tratados, o presente texto ndo alvitra exaurir os topicos relativos a auditoria
interna. Todavia, os temas demonstrados no Manual de Auditoria Interna
integram o desafio maior que a CGAUD tem abragcado em vista do
engrandecimento da Universidade Federal do Ceara, bem como do

fortalecimento da gestao, primando pelo zelo do interesse publico.
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Portanto, espera-se que os servidores lotados nesta Coordenadoria
Geral de Auditoria pautem sua atuacao nas regras trazidas por este manual,
o0 qual deve nortear as atividades de auditoria interna em todas as suas

etapas e tipologias.
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2 AUDITORIA
INTERNA




2.1 Histdrico e competéncia regimental

A unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Ceara
(UFC) foi criada em 2003, por meio da Resolu¢do n. 06/CONSUNI, expedida
pelo Conselho Universitario em 13/08/2003, durante a gestao do entdo Magnifico
Reitor René Teixeira Barreira. Posteriormente, a unidade passou a integrar o

Regimento da Reitoria da UFC, como 6rgao de assessoramento do Reitor.

Dessa forma, a atual Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD) atua
como o6rgao de assessoramento a Reitoria e € regulada por seu Regimento
Interno. Compete a CGAUD a execugao das agbes de auditoria e
assessoramento, em consonancia com as competéncias do Tribunal de Contas
da Unido (Acdérddo TCU 1.233/2012-Plenério) e de conformidade com as
disposi¢cdes contidas no Capitulo V, do Decreto no 3.591, de 6 de setembro de
2000, com autonomia e imparcialidade em atendimento ao Acérdao n° 105/2010
— TCU — 12 Camara.

Nesse sentido, as atividades de auditoria interna governamental
representam a terceira linha de defesa da gestdo, através da prestacdo de
servigos de avaliagao e consultoria com base nos pressupostos de autonomia

técnica e de objetividade.

Assim, é papel fundamental da Auditoria apoiar a Alta Administragcéao
da Universidade na estruturagao e funcionamento das demais linhas de defesa
(primeira e segunda) da gestéo por meio de servigos de consultoria e avaliagao

dos processos de governanga, gerenciamento de riscos e controles internos.

A atuacao da CGAUD, no desempenho de suas fungoes, € orientada,
irrestritamente, pelos principios da segregacao de fung¢des e da necessidade de
preservacdo de sua independéncia. Desse modo, €& imprescindivel o
atendimento a legislagédo, sobretudo o Regimento Interno da Unidade, vedada
qualquer atuacdo que possa caracterizar ou se assemelhar a atos proprios da

gestao.

Mais informagdes sobre a atuacao e estrutura da CGAUD podem ser

encontradas no Regimento Interno da Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC

e no Regimento da Reitoria.
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http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/10347-regimento-da-coordenadoria-geral-de-auditoria-cgaud
http://www.ufc.br/a-universidade/documentos-oficiais/10347-regimento-da-coordenadoria-geral-de-auditoria-cgaud
http://www.ifam.edu.br/portal/images/file/0000029368-Acord+%C3%BAo%201233_2012_TCU-Plenario.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/D3591.htm
https://auditoria.ufc.br/wp-content/uploads/2021/05/regimento-cgaud.pdf
http://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/regimento_reitoria/regimento_reitoria.pdf

2.2 Estrutura do Setor

A Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC conta atualmente com
uma estrutura fisica avaliada como adequada pelo Tribunal de Contas da Unidao
por meio do Acérdao 3457/2014-Plenario, com sala propria contendo: copa,
espacgo destinado ao corpo técnico e antessala para os gestores da unidade,

além de equipamentos suficientes para consecugao dos trabalhos da unidade.

Além disso, a unidade conta com a composigdao de uma equipe
multidisciplinar que Ihe proporciona mais eficiéncia nas suas acoes,
considerando que a aplicagdo de conhecimento de diversas areas sob um
determinado objeto permite uma visdo mais aprofundada e critica deste ultimo.
Isso vale tanto para a analise dos macroprocessos da Universidade quanto para

0 assessoramento as demandas dos érgéos de controle externo.

Nos termos do art. 4° do seu Regimento Interno, a CGAUD é
titularizada pelo Coordenador Geral, e corpo técnico formado por Auditores,
Contadores, Administradores, Analistas de Tecnologia da Informacao,
Economistas, Engenheiro Civil e Assistentes em Administracdo, em numero
suficiente para atender as suas finalidades, sendo composta das seguintes

subunidades:
I- Auditoria Interna
a) Divisdo de Controles de Gestao
b) Divisao de Governanga
c) Divisao de Apoio aos Orgdos Externos de Controle
[I- Assessoramento Técnico

Atualmente, a CGAUD é composta por 10 servidores: Fernando Saulo
Pinheiro do Nascimento (Coordenador Geral de Auditoria), Lucia Helena Moreira
(Assistente Técnico), Mayara Lima Casqueiro (Economista), Carlos Sidney
Braga da Silveira (Contador), Paulo Sérgio Vasconcelos Alves Junior (Analista
de TI), Klency de Araujo Otaviano (Assistente em Administragdo), Ewandro Leal

de Moraes Coelho (Engenheiro Civil), Erika Michelle de Oliveira Conrado
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Leopoldino (Administradora), Rodrigo do Nascimento Santos (Assistente em

Administracdo) e Savio Martins Carneiro (Assistente em Administragéo).

2.3 Atividades de Auditoria e Assessoramento

A Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC, por meio de uma
atividade independente e objetiva de avaliacdo e consultoria, € responsavel pela
execucado das acbes de auditoria e assessoramento, tendo por finalidade o
trabalho de carater preventivo e avaliativo, com o objetivo de promover o
aperfeicoamento da gestdo da UFC e auxilia-la no alcance dos objetivos

institucionais, por meio da melhoria dos processos de controle e governanga.

Os trabalhos de auditoria sdo anualmente planejados, culminando na
expedigcao do Plano Anual de Auditoria Interna — PAINT. O referido planejamento
passa pela supervisao técnica da Controladoria-Geral da Unido (CGU) e por rito
de aprovagdo no Conselho Universitario (CONSUNI), tudo em estrito
atendimento a Instrugdo Normativa CGU n° 05, de 27 de agosto de 2021 e ao
Decreto n°® 3.591, de 6 de setembro de 2000.

No PAINT sao definidos os trabalhos prioritarios a serem realizados
no periodo objeto do plano. Assim, o documento contém a relagéo das agoes a
serem realizadas em fungdo de obrigagcdo normativa e a relagdo das agdes

selecionadas com base na avaliagcao de riscos.

Ademais, a Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC é érgéo de
assessoramento ao Reitor, nos termos do Regimento Interno da Reitoria da UFC,
e tem por missao institucional, dentre outras, coordenar as acgdes de
assessoramento a alta administragdo da entidade desenvolvidas por suas
subunidades, buscando agregar valor a gestdo. Dessa forma, além das agdes
planejadas, a CGAUD também realiza trabalhos de assessoramento nao

previstos no PAINT.!

1 O mapa “Demanda de assessoramento” (Apéndice A) detalha as etapas constituintes desta
atribuigdo da CGAUD.
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As acbes de auditoria sdo executadas no decorrer do exercicio,
através de Ordens de Servicos (OS), estruturadas em etapas de: planejamento,

execugao, relatorio (comunicagao dos resultados) e monitoramento.

As acbes de assessoramento podem ser estruturadas nas mesmas
etapas supramencionadas, ou ainda na forma de trabalhos pontuais, cujos
resultados ndo sdo comunicados por meio de relatorios, mas por outros
documentos, como, por exemplo: despachos, oficios, pareceres, notas técnicas

ou recomendacoes (ver item 2.4).

No decurso das acdes de auditoria e assessoramento, as equipes de
auditoria, com apoio dos dirigentes da unidade, buscam obter e analisar
evidéncias que subsidiem a avaliagao do objeto, pautada, sobretudo, na analise
das estruturas, processos ou atividades, e seus respectivos componentes de

governanga, gerenciamento de riscos e controles internos.

Apds o encerramento do exercicio, as informagdes sobre a execugao
do PAINT e a analise dos resultados decorrentes dos trabalhos de auditoria s&o
apresentadas no Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), que
€ anualmente submetido a conhecimento e apreciacdo do Magnifico Reitor da
UFC e ao Conselho Universitario (CONSUNI).

Além disso, apdés o primeiro semestre de cada exercicio, sao
encaminhadas ao CONSUNI informagdes acerca do andamento e dos
resultados da execucdo do PAINT, em atendimento ao artigo 7°, paragrafo

segundo, do Regimento Interno desta Coordenadoria Geral de Auditoria.

Por fim, outra atribuicdo desta CGAUD é a de apresentar parecer
prévio sobre a prestacdo de contas anual da Universidade Federal do Ceara,
conforme estabelecido no inciso XI do art. 3° do seu Regimento Interno, assim
como no § 6° do art. 15 do Decreto n.° 3.591, de 6 de setembro de 2000, e no
art. 15 da Instrugdo Normativa CGU n° 05, de 27 de agosto de 2021.
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2.4 Papéis de Trabalho

As atividades de auditoria devem ser documentadas por meio de

papéis de trabalho, elaborados preferencialmente em meio eletrénico, que

devem ser devidamente organizados e arquivados no Sistema Eletrénico de

Informacgdes (SEI), no Sistema de Auditoria Interna (SADIN) ou nos arquivos

digitais/fisicos da CGAUD, conforme o caso.

Os papéis de trabalho constituem documentos e registros dos fatos,

informagdes e provas, obtidos no curso da auditoria, a fim de evidenciar os

exames realizados e dar suporte a sua opinido, criticas, sugestbes e

recomendagdes. Dentre os papéis de trabalho utilizados por esta CGAUD,

destacam-se:

a)

Listas de verificagcdo, documentos, planilhas, relatérios prévios,
matrizes de risco, mapas processuais, questionarios, relatos
verbais e escritos, dentre outros: documentos que possam
subsidiar as analises da equipe de auditoria, variando de acordo
com O escopo, objetivo e complexidade do objeto auditado;
Despacho e Oficio: documentos usados para a comunicagao mais
rapida e simples entre a CGAUD e os demais setores. Podem
conter pronunciamento técnico a respeito de determinado ato
administrativo ocorrido no decurso do trabalho de auditoria. Sao
exemplos de sua utilizagdo a ciéncia do conteudo de algum dado
apresentado a equipe de auditoria, o encaminhamento de
demandas de o6rgaos externos, a solicitagdo de informacgdes
adicionais referentes a alguma resposta parcial ou insuficiente
remetida por setor da Universidade, etc;

Solicitacdo de Auditoria: € o documento por meio do qual séo
formalizadas indagacgdes/solicitagdes escritas a fim de subsidiar os
trabalhos de auditoria. Nela podem figurar pedidos de
esclarecimentos quanto a inadequacdes ou rotinas carentes de
melhorias do setor auditado, identificadas pela equipe de auditoria,
a luz de boas praticas administrativas, bem como da legislagao

vigente. Tal documento é remetido a chefia do setor analisado e
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f)

seu conteudo é restrito, nos termos do Art. 26, § 3° da Lei n°
10.180/2001;

Nota Técnica: manifestacdo pautada nas boas praticas
administrativas, legislagdo e normativos vigentes. A Nota Técnica
deve conter a analise da situagdo ou matéria indagada, além de
estudo prévio que considere o contexto e o histérico da situagao
questionada;

Recomendacado: é o documento cuja confecgdo € motivada pela
necessidade do célere acatamento de medidas para o saneamento
de uma inadequacao identificada ainda na fase de coleta e
interpretacdo dos dados da ag¢ao de auditoria. A recomendacao, a
priori, € remetida ao dirigente maximo da instituicdo, podendo ser
enderecada a setores especificamente relacionados ao efetivo
prosseguimento da recomendacgao;

Parecer: é a pecga textual que contém a analise e opinidao da
Auditoria Interna sobre evento ou rotina que demande analise
técnica mais verticalizada, podendo ser motivada por agéo de
auditoria contemplada no PAINT, ou ocasionada por
questionamento de setor externo a Coordenadoria Geral de
Auditoria. E também o documento por meio do qual a Auditoria
Interna emite opinido geral sobre a prestagdo de contas anual da

entidade.
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3 PAINT




Com o objetivo de formalizar a programacao dos trabalhos de
auditoria, o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) € o documento elaborado
pelas unidades de Auditoria Interna das entidades da administrag&o indireta do
Poder Executivo Federal, dentre as quais figuram as Instituicbes de Ensino
Superior, voltado ao planejamento das atividades previstas para o exercicio

financeiro seguinte.?

O PAINT é elaborado em conformidade com as orientagdes técnicas
emanadas pela Controladoria Geral da Unido (CGU), Orgéo Central do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal, especialmente no tocante a IN
CGU n° 05 de 27/08/2021. Ademais, é submetido anualmente ao 6rgao setorial
da CGU-CE para supervisao técnica até o ultimo dia util do més de novembro do
exercicio anterior ao de sua execugao, conforme dispde o art. 5° IN CGU
n°® 05/2021.

Por conseguinte, a luz do art. 6° do normativo em comento, no prazo
maximo de quinze dias uteis, as unidades de controle da CGU e os érgaos
setoriais deverdo restituir a proposta do planejamento manifestando-se
expressamente acerca do cumprimento das normas e orientagdes pertinentes,

acrescida de observagdes sobre as atividades programadas.

Além disso, quando for o caso, poderao recomendar a inclusao de
acgdes de auditoria interna que ndo tenham sido programadas pela entidade, para
atendimento a pontos que sejam relevantes segundo a avaliagdo do respectivo

orgao de controle interno.

Caso as recomendacdes nao sejam atendidas pela Auditoria Interna,
quando do encaminhamento definitivo do PAINT ao 6rgéo de controle interno

respectivo, 0 ndo atendimento devera ser devidamente justificado.

Antes do inicio do exercicio a que se aplica, o PAINT é submetido a
apreciagao do Conselho Universitario (CONSUNI). Apés aprovado, o PAINT é
encaminhado a CGU-CE até o ultimo dia util do més de fevereiro do ano a que

se refere.

2 O mapa “Elaboragéo do PAINT” (Apéndice B) permite a visualizagdo do processo de
confecg¢ao do Plano Anual de Auditoria Interna.
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Apesar de haver o condicionamento das agdes de planejamento
interno ao PAINT, é necessario ressaltar que, por sua esséncia, o plano
€ passivel de adequacdes no decorrer de sua execugao, devendo ser
consideradas as demandas contingenciais que podem surgir no decurso

do exercicio.

Quanto ao conteudo, o PAINT, em observancia as orientacoes
dispostas na IN CGU n° 05/2021, devera abordar, no minimo, as seguintes

informacgoes:

| - relacao dos servicos de auditoria a serem realizados pela
UAIG, com informacgdes sobre: (a) o tipo de servigo (avaliagao,
consultoria ou apuragdo); (b) o objeto; (c) o objetivo; (d) datas
previstas de inicio e conclusao; (e) carga horaria prevista; e (f)

a origem da demanda;

Il - previsdo de alocagdo da forga de trabalho, nas seguintes
categorias: (a) servigos de auditoria; (b) capacitagdo; (c) monito-
ramento das recomendagdes emitidas em trabalhos anteriores e ainda
ndo implementadas; (d) gestdo e melhoria da qualidade da atividade
de auditoria interna governamental; (e) levantamento de informagodes
para 6rgaos de controle interno ou externo; (f) gestéo interna; e (g)
demandas extraordinarias recebidas pela UAIG durante a realizacéo
do PAINT.

§ 1° A informacao sobre a origem da demanda deve considerar as
seguintes situagdes: obrigagcao normativa; selegdo baseada em riscos;
solicitagdo da alta administracéo; solicitacdo de 6rgédos de controle
interno ou externo; e, outras situagdes, com as devidas justificativas

para a sua selegao.

§ 2° A alocagdo de horas para atividades de capacitagdo deve
considerar o quantitativo minimo de 40 horas anuais para cada auditor,
incluido o titular da unidade, em treinamentos, cursos de poés-
graduacao lato e stricto sensu e eventos compativeis com a atividade
de auditoria, ao universo de auditoria da UAIG e as competéncias

requeridas dos auditores.

Em sintese, o PAINT é um importante instrumento para realizagao dos

trabalhos de auditoria. A partir do planejamento anual dos trabalhos, torna-se
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possivel dimensionar a extensdao dos procedimentos a serem executados e
direcionar o seu processamento. Outrossim, verifica-se que o planejamento
confere mais seguranga aos trabalhos, nao somente no que tange a organizagao
das acdes, mas também no aprimoramento dos procedimentos e reducio de

riscos de auditoria.
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4 PROCESSO DE
AUDITORIA




4.1 Planejamento

O Planejamento de Auditoria tem como marco de inicio dos trabalhos
a expedicao de Ordem de Servico pelo Auditor-Chefe. No cumprimento da ordem
de servico, o técnico deve delinear seu trabalho elaborando o documento
intitulado Plano de Auditoria, conforme o PAINT do exercicio vigente, bem como

de acordo com as orientagdes e diretrizes exaradas pela chefia.?

Para a elaboracdo do plano, pode-se utilizar a matriz de
planejamento,* documento que detalha as questbes de auditoria que serdo
verificadas nos trabalhos, as informagdes requeridas para responder as
questdes, as fontes de informagdes disponiveis, as técnicas de auditoria a

serem aplicadas, as limitacdes existentes e os possiveis achados de auditoria.

O planejamento deve ser revisado e atualizado sempre que novos
fatos o recomendarem. O plano de auditoria deve conter informagdes
necessarias ao entendimento dos procedimentos a serem aplicados,

contemplando os seguintes elementos:

a) Ordem de Servigco (OS): documento remetido a equipe de auditoria
que formaliza o inicio do trabalho de verificacdo setorial. A OS contém o
identificador numérico da ag&do que distingue os trabalhos de auditoria
selecionados no PAINT de determinado exercicio, bem como o nome do
coordenador e integrantes da equipe. A Ordem de Servico é facilmente
identificada por um numero cardinal seguido do ano em que a auditoria sera
realizada (ex.: OS 08/2016);

b) Setores Envolvidos: unidades integrantes da estrutura setorial da
Universidade a serem analisadas em suas rotinas durante os trabalhos de

auditoria;

c) Objetivo: o proposito da agdo de auditoria estabelecido na fase de
planejamento, aplicado ao setor auditado em termos materiais, faticos e

procedimentais;

3 A fase do planejamento constitui a etapa inicial do mapa “Fluxo de acdo de auditoria”

(Apéndice C).
4 O modelo de matriz de planejamento encontra-se no Apéndice D.
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d) Escopo: delimitagcdo material das rotinas a serem analisadas no setor

selecionado para a auditoria, com a previsao de resultados a serem alcancados;

e) Amostragem: selecdo de rotinas ou objetos entre o conjunto de
processos existentes no setor auditado com finalidade de analise e coleta de
informagdes que subsidiarao o relatério de auditoria. A amostra selecionada

considera os seguintes principios:

e.i) materialidade - valor de recursos relacionados a acao de

auditoria;

e.ii) criticidade - postura de auditoria com enfoque em identificar
situagcdes com potencial de vulnerabilidade e risco inerentes aos setores

auditados;

e.iii) relevancia - dimensionamento do impacto, positivo ou
negativo, da alteragdo ou manutengédo de certo processo para o éxito

finalistico do setor auditado e, por consequéncia, da institui¢cao.

f) Legislagao/Material de apoio: leis e normativos, bem como manuais e
literatura pertinentes a pratica de auditoria que subsidiem conceitualmente a

acao de verificacdo das rotinas setoriais;

g) Técnicas: métodos de coleta de dados e informagdes que subsidiam o
trabalho de analise da acao de auditoria em curso. Dentre as diversas técnicas,

destacam-se as seguintes:

g.i) indagacéo escrita mediante envio de oficios e aplicacdo de

questionarios;
g.ii) indagacgao oral em entrevistas e reunides;
g.iii) analise documental de registros escritos e de expediente;

g.iv) conferéncia de calculos por meio da verificagdo matematica
da preciséao do registro e do cotejamento de elementos numéricos

correlacionados;

g.v) inspecao fisica ou visita in loco para observagao, registro de
imagens em fotografia/video, bem como coleta de evidéncias fisicas no

setor auditado que subsidiem o trabalho de auditoria;
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g.vi) cruzamento de base de dados e sistemas de informacéao que,
embora ndo integrem os bancos de dados mantidos pela Universidade,
estejam correlacionados com as atividades do setor auditado por serem

sistemas de uso das esferas do governo federal, estadual e municipal,

g.vii) correlagdo das informagdes obtidas, consistindo no
cotejamento de informagbes oriundas de fontes independentes,
autébnomas e distintas, de modo a permitir identificar possiveis conexdes

entre diferentes evidéncias.

h) Procedimentos: métodos estabelecidos para identificar, analisar,
avaliar e registrar informacdes durante o desenvolvimento dos trabalhos
de auditoria, devendo ser executados de modo suficiente para alcancgar

os objetivos previstos;
i) Cronograma contemplando, pelo menos, trés etapas:
i.i) Planejamento;
i.if) Execugéo e
i.iii) Relatorio;
j) Recursos, subdivididos em:

j-) Humanos - quantos servidores ou colaboradores estiveram

envolvidos na execucéo da acao de auditoria;

j-ii) Materiais/financeiros - valores usados para a execug¢ao da agéao
de auditoria (deslocamentos e viagens, aquisicao/aluguel de

equipamentos etc.);

jiii)Tecnoldgicos - solugdes de tecnologia utilizadas na acao de

auditoria (softwares, aplicativos, dispositivos etc.).

4.2 Execucgao

Na fase de execucao, é realizada a coleta de dados e informacgdes

definidos na etapa de planejamento de auditoria. A natureza dos dados a serem
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coletados e suas fontes estda em funcdo da estratégia metodolégica e dos

critérios estabelecidos.®

Para o éxito dos trabalhos de auditoria, faz-se necessaria a realizagao

de certas atividades operacionais prévias a sua execucao:

a) usar o Sistema Eletronico de Informagdes da Universidade Federal do
Ceara (SEI UFC) para abrir o processo no qual serdo registradas todas
as comunicagdes entre a CGAUD e a unidade a ser auditada (oficios,
solicitagdes de auditoria, despachos, agendamentos de visitas,
relatérios preliminares, entre outros). O processo gerado no SEI
constitui a pasta virtual na qual estdo catalogados todos os documentos
que comprovam o trabalho de analise ao setor auditado;

b) agendar visitas de estudo, entrevistas e grupos focais, quando
necessario;

c) providenciar oficios de apresentacgéo;

d) preparar material subsidiario a atividade de analise (cépias de

questionarios, roteiros de entrevistas, grupo focal e observagao direta).

Nessa etapa, sao aplicados os procedimentos e técnicas de auditoria,
previstos no Plano de Trabalho. Coletas de dados, indagag¢des por meio das
solicitagdes de auditoria, visitas in loco e outras possiveis diligéncias produzem
os papéis de trabalho que subsidiarao os futuros relatérios de auditoria para cada

ordem de servigo.

4.3 Relatorio

Apods as fases de planejamento e de execugédo, tem-se a fase de
elaboragao do Relatério de Auditoria, documento emitido com o resultado dos
trabalhos e exames efetuados. Antes do envio da sua verséo final, devera ser
encaminhada uma versao preliminar para conhecimento e manifestacdo dos

setores auditados. O Relatério Preliminar € comunicado mediante processo SEI

> A fase da execugao € subsequente a etapa do planejamento, conforme mapa “Fluxo de agéo
de auditoria” (Apéndice C).
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com nivel de acesso restrito, solicitando-se manifestacdo das unidades
auditadas no prazo médio de 10 dias corridos.

As respostas apresentadas pelas unidades sdo analisadas pela
equipe de auditoria e € compilada a versao final do Relatério de Auditoria.
Caso nao haja manifestagcédo até a data estabelecida, deve ser reiterada a
necessidade de manifestacdo do setor ou ser exarada a verséao final do
Relatério, conforme o caso.

O Relatdério Final de Auditoria deve ser remetido as chefias dos
setores auditados por meio de novo processo SEI com nivel de acesso publico.
Os relatérios que contiverem constatagdes e recomendagdes, devem ser
enviados juntamente com o anexo “Orienta¢des para tratamento do Relatério de

Auditoria pela unidade auditada.”®

O relatdrio devera conter, sempre que possivel, as seguintes segodes:
a) “Introducédo”, em que constam os motivos pelos quais houve a
necessidade de ser realizada a acado de auditoria, bem como as

técnicas empregadas para auferir informagdes;

b) “Escopo do trabalho”, no qual se listam os periodos que
compreenderam a acao de analise, o objeto/setor auditado e a

finalidade do trabalho de auditoria;

c) “Quadro sindptico dos resultados de auditoria”, no qual se listam, em
forma de tabela, todas as constatacbes e informagdes da acao de

analise;

d) “Resultado dos Exames”, se¢cdo que apresenta, de forma analitica, os
achados de auditoria identificados no decorrer da agéo, explicados no

tépico 4.3.1,;

e) “Conclusado”, em que a Coordenadoria Geral de Auditoria explica, de
forma estratégica, as implicagdes dos resultados futuros da agao de

auditoria no setor em questao.

® O modelo do documento “Orienta¢des para tratamento do Relatério de Auditoria pela unidade
auditada” encontra-se no Apéndice E.

28



f) “Informagdes Complementares”, em que constam as areas / unidades
| setores auditados, o cronograma de execugao, recursos humanos e
materiais envolvidos nos trabalhos, bem como os técnicos

responsaveis pela acao de auditoria.

4.3.1 Achado de auditoria

Entende-se por achado, a situagdo vivenciada pelo agente de
auditoria durante seu trabalho, a qual € posteriormente usada para esclarecer
as questodes de auditoria langadas sobre o objeto verificado. O achado tem por

atributos:
a) critério (o que deveria ser);
b) condigao (o que é);
c) causa (razao do desvio com relagao ao critério) e
d) efeito (consequéncia da situagédo encontrada).

Ao ser comparado com a situagao existente, o critério faz surgir o achado de
auditoria, que deve ser devidamente comprovado por evidéncias, conforme a

Figura 1 a seguir.
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Figura 1 - Processo logico de identificagdo de achados e producédo de

recomendacgdes e determinagdes

Critério de auditoria (O que deveria ser)

24

Evidéncia de auditoria (o que &)

L

Achado de auditoria ("o gque &" comparado a "o que deveria ser')

L

Determinar cansas e efeitos do achado

L

Desenvolver conclusdes, recomendacoes e determinacoes

L

Estimar, sempre que possivel, os proviveis beneficios

da recomendacio ou determinacio

Fonte: ISSAI 3000/4.3, 2004, p. 72.

4.3.1.1. Constatacéao

E o registro da descoberta de uma desconformidade/desarmonia entre o
processo ou rotina da unidade auditada e suas atividades finalisticas. Em outras
palavras, a constatacdo demonstra que a analise da equipe de auditoria identifica
uma rotina que interfere nos objetivos setoriais de uma unidade. Entende-se por
interferéncia o equivoco transformado em rotina, uma situacdo atipica que
perdura, uma caréncia de conhecimento técnico ou auséncia de condigbes
estruturais e humanas no tocante aos processos produtivos do setor auditado.
Como elemento importante do relatério de auditoria, a constatagao é constituida
por descricdo sumaria, evidéncia, fato, causa, manifestacdo da unidade

auditada, analise da auditoria interna e recomendagoes.

4.3.1.1.1. Descricao sumaria

Elemento fundamental na construgédo de um registro, a descrigdo sumaria

tem como objetivo fornecer o resumo da situagdo que motivou a sua criagao.
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Essa breve descrigdo indica, clara e objetivamente, o conteudo do registro,
contendo o tema da constatagao da auditoria que seguira com mais detalhes no
campo Fato. A descricdo sumaria deve garantir a efetividade do registro e a

compreensao plena do leitor.

4.3.1.1.2. Evidéncias

Evidéncias sdo compreendidas como informag¢des angariadas durante a
auditoria, sendo utilizadas para fundamentar os achados e validar os resultados
dos trabalhos. A equipe de auditoria deve esforgar-se para obter evidéncias de
diferentes fontes e de diversas naturezas, de modo a fortalecer as conclusoes.

S30 atributos da evidéncia:’

a) validade - quando a evidéncia é legitima, baseada em informacdes

precisas e confiaveis;

b) confiabilidade - é a presenga de garantia da obtencdo dos mesmos
resultados em caso de a auditoria ser repetida. Para evidéncias
confiaveis, é importante considerar a conveniéncia do uso de diferentes
fontes, diferentes abordagens, fontes externas (que, em geral, sdo mais
confiaveis que internas) e evidéncias documentais (mais confiaveis que

orais);

c) relevancia - qualidade identificada quando a evidéncia é relevante se
for relacionada, de forma clara e légica, aos critérios e objetivos da

auditoria;

d) suficiéncia - atributo relativo a quantidade e qualidade das evidéncias
obtidas que persuadem o leitor a compreender os achados, conclusdes,

recomendacgdes e determinacdes da auditoria como bem fundamentados;
As evidéncias podem ser classificadas em quatro tipos:8

a) fisica - observagao de pessoas, locais ou eventos. Obtidas por meio de

fotografias, videos, mapas, as evidéncias fisicas costumam causar grande

7 1ISSAIl/Apéndice 3, 2004, p. 123-125.
8 |ISSAI/Apéndice 3, 2004, p. 125-127.
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impacto e evitam longas descrigdes, contribuindo para a concisdo dos

relatorios.

b) documental - tipo mais comum de evidéncia, disponivel em meio fisico
ou eletrénico. Evidéncias documentais sao obtidas a partir de informacgdes
ja existentes, tais como oficios, memorandos, correspondéncias,

contratos, extratos, relatorios;

c) testemunhal - colhida por meio de entrevistas, grupos focais e
questionarios. Para que possa ser considerada evidéncia, e ndo apenas
contextualizacdo, a informagao testemunhal precisa ser confirmada por
escrito com a anuéncia do entrevistado ou existéncia de multiplas fontes

que confirmem os fatos;

d) analitica - resultante de analises, comparagdes e interpretagdes de
dados e informagdes ja existentes. Uma vez que envolve analise de taxas,
padroes e tendéncias, mediante processamento computacional, a

evidéncia analitica € mais dificil de ser obtida.

A equipe de auditoria deve avaliar se a falta de evidéncias apropriadas
e suficientes € ocasionada por falha na estratégia metodoldgica ou devido a
deficiéncias do objeto de auditoria, a exemplo de falhas dos controles internos
ou problemas operacionais e estruturais. No primeiro caso, pode ser necessario
modificar a estratégia metodoldgica ou revisar o objetivo da auditoria e seu

escopo. No segundo caso, os problemas identificados sdao achados de auditoria.®

4.3.1.1.3. Fato

Descricdo de um determinado evento ou pratica com potencial de
risco aos processos organizacionais identificados no setor auditado durante
o trabalho de analise que demanda saneamento. A descri¢cdo, pautada na
objetividade e na impessoalidade, deve contextualizar como a equipe de
auditoria tomou ciéncia do fato (por via documental ou por observagao in

loco) com detalhes sobre a ocorréncia (eventual ou recorrente), os agentes

® As evidéncias aceitas pela Coordenadoria Geral de Auditoria se harmonizam com a tipificacdo
prescrita nos Padrbes de Conformidade do Tribunal de Contas da Unido (BRASIL, 2010, p. 9).
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promotores do fato (fatores materiais e humanos) e individuos atingidos

pelo fato.

4.3.1.1.4. Causa

A causa é a identificacao da origem ou das circunstancias que suscitaram
a ocorréncia do fato. O estabelecimento da causa resulta de uma analise da
equipe de auditoria sobre as rotinas do setor auditado.

4.3.1.1.5. Manifestacao da unidade

E o posicionamento formalizado da unidade auditada ao fato e & causa
elencados no Relatério Preliminar de Auditoria. A manifestacdo da unidade
auditada é de alta importancia, pois constitui potencial espago de dialogo acerca

dos apontamentos da equipe de auditoria.

4.3.1.1.6. Analise da auditoria

E a critica realizada pela equipe de auditoria resultante da apreciagéo do
fato gerador da constatagdo. Tal analise considera as explicagbes do setor
auditado quanto a constatacdo, quando este Ultimo apresenta suas
consideragdes. Todavia, inexistindo manifestacdo do setor auditado, tal

elemento ndo é condicionante a analise proferida pela Auditoria.

4.3.1.1.7. Recomendacbdes

As constatagbes que compdem o relatério sdo acompanhadas de
sugestbes de melhoria fornecidas pela equipe de auditoria as unidades
auditadas de cada Ordem de Servigo. Tais sugestdes se fundamentam em um
trabalho de revisdo das operacdes e procedimentos dos setores analisados
durante as ac¢des de auditoria, sendo chamadas “recomendacgdes”. Seu objetivo

€ auxiliar a unidade auditada a elevar os niveis de conformidade de suas rotinas.
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As recomendacdes indicam acgdes especificas que a unidade auditada pode

realizar com o intuito de corrigir processos e aprimorar seus controles internos.

4.3.1.2. Informagao

A informacgdo pode registrar oportunidades de melhoria que sirvam de
subsidio para o julgamento da gestéo, ou evidenciar boas praticas em processos
estabelecidos pelo préprio setor auditado. Sdo elementos constituintes da

informacéao: a descricdo sumaria, a evidéncia, e o fato.

4.3.2 Orientac@es gerais para elaboracgao do relatério

As orientagcbes gerais para a elaboracdo do relatorio de auditoria

devem seguir os seguintes principios:
a) ser conduzida como processo continuo;
b) considerar o ponto de vista do leitor;
c) basear-se na matriz de achados;
d) evitar a exposigao inadequada de pessoas fisicas e juridicas.

O relatério deve ser elaborado como um processo continuo de
formulagao, teste e revisdo de ideias sobre o objeto da auditoria.'® O beneficio
potencial da auditoria, a possibilidade de recomendacdes, associada a
argumentagao convincente sobre as conclusées merecem consideragdo no
decurso da auditoria. Os prazos para a entrega de trechos intermediarios

concorrem para a tempestividade de um relatério devidamente finalizado.""

A énfase durante as fases de auditoria deve situar-se na producao do
relatorio final.'> Merece cuidado a redagéo do relatorio, pois um texto que enseje
interpretacdes inadequadas pode comprometer os resultados dos trabalhos

tanto de planejamento como da execugdao. Deve ser considerada a

10 A etapa de elaboracéo do Relatério é posterior & execucéo dos trabalhos de auditoria, como
mostra o mapa “Fluxo de agéo de auditoria” (Apéndice C).

111SSAI 3000/3.1, 2004, p. 49-50.

121SSAI 3000/3.1, 2004, p. 49-50.
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impossibilidade de elaborar-se um relatério de qualidade em que o projeto de

auditoria carega de evidéncias coletadas ou ndo possua robustez.

Os relatdrios devem ser Uteis e acessiveis aos leitores,'® sendo sua
redacdo normalmente compartilhada pelos integrantes da equipe de auditoria;
Isto reforca a necessidade de dispor-se de instrumento que auxilie na sua
elaboragéo. E natural que cada colaborador tenha um estilo préprio de redigir, o
que demanda a todos os membros da equipe discutir previamente a estrutura e

a forma de apresentacao das informacoes.

Os padrdes de elaboragao e a construgao de entendimentos comuns
por meio de discussdes durante a auditoria diminuem a possibilidade da
producéo de textos dispares. E desejavel que a equipe se mantenha mobilizada
até que tenha sido finalizada a redacgao do relatorio, realizando, nesse periodo,
a revisao cruzada dos textos elaborados. Esses cuidados tornardo mais eficiente
o trabalho final do coordenador da equipe, a quem cabe conferir, ao trabalho,

unidade de forma e estilo.

4.3.3 Padrdes de elaboracdo dos relatorios

Na CGAUD, para a elaboracao dos relatérios, devem ser observados
os requisitos de clareza, concisdo, conviccdo, exatiddo, relevancia,
tempestividade e objetividade, bem como os de completude e convencimento.
Os citados requisitos, explanados abaixo, sdo considerados pelos padrdes
internacionais que contemplam as caracteristicas de um bom relatorio. As
indicagbes explicitadas adiante foram resguardadas pelo TCU'* e s&o adotadas

pela Coordenadoria Geral de Auditoria:

a) Clareza — produzir texto de facil compreensao para o leitor. Uso de
frases curtas, apresentacdo dos argumentos de forma logica e
preferéncia pela ordem direta das sentencas estdo entre as medidas
tomadas pela CGAUD para conferir clareza aos documentos gerados

das agdes de auditoria.

131SSAI 3000/5.3, 2004, p. 82-83.
14 Cf. Tribunal de Contas da Unido. Manual de auditoria operacional. Brasilia: TCU - Segecex,
2020, p. 50.
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b) Convicgao — expor os achados e as conclusdes com firmeza. O relatério
deve ser convincente, de modo que os posicionamentos da CGAUD
ganhem apoio dos atores capazes de influenciar na gestdo do objeto
auditado, sejam implementados e gerem melhorias de desempenho em
beneficio da sociedade. Para tanto, sdo evitadas sentengas ou
argumentos que transmitam inseguranga e duvida para o leitor, como

“salvo melhor juizo” ou “parece que”.

c) Concisdo — produzir texto que ndo seja mais extenso do que o
necessario para transmitir a mensagem e fundamentar as conclusoes.
Por concisao, deve-se dar preferéncia a citagbes indiretas no lugar de
longas transcrigbes de textos originais, resumindo-se as informagdes

que se deseja transmitir.

d) Exatiddo — garantir que todas as informag¢des apresentadas sejam
precisas e corretamente registradas. A exatidao € indispensavel para
assegurar ao leitor a credibilidade e confiabilidade do relatério,
evitando-se imprecisbes no documento que possam lancar duvidas

sobre a credibilidade do trabalho de auditoria.

e) Relevancia — expor apenas o que é importante, considerando os
objetivos da auditoria. Longos trechos descritivos que n&o acrescentam
informagéo necessaria a fundamentagdo dos argumentos devem ser

evitados.

f) Tempestividade — cumprir o prazo previsto para elaboragao do relatério,
sem comprometer a qualidade. O documento final deve conter
informagédo atualizada para subsidiar 6rgdos auditados, bem como
formuladores de politicas e demais atores interessados, no

aperfeicoamento de suas atividades.

g) Objetividade — produzir texto imparcial, equilibrado e neutro'. Enfoque
nas evidéncias, auséncia de opinides, juizos ou ambiguidades e
impessoalidade sdo medidas tomadas para conferir objetividade aos

relatorios.

1> |SSAI 3000/5.3, 2004, p. 82-83.
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h) Completude — apresentar toda a informagao e argumentos necessarios
para satisfazer os objetivos da auditoria, permitindo a correta
compreensao dos temas e situagdes relatadas e registrando todos os
elementos necessarios a composicao do relatério. As relagdes entre
objetivos, critérios, achados e conclusdes precisam ser verificaveis e

expressas de forma clara.’®

Ademais, tendo em vista a natureza publica dos relatérios finais de
auditoria e a necessidade de se evitar a exposi¢cao inadequada de pessoas
fisicas e juridicas, os registros de individuos devem ser efetuados com cautela,
de acordo com as orientagdes da Controladoria-Geral da Unidao' e com o
prescrito na Lei Geral de Protecdo de Dados 13.709/2018.

Como regra geral, a identificacdo de pessoas fisicas somente deve
ocorrer quando estiverem presentes, de forma cumulativa, as trés condicdes a

sequir:

a) a identificacdo for absolutamente necessaria para garantir a
consisténcia dos achados;

b) as pessoas mencionadas tiverem contribuido para a condigao
verificada pela equipe;

c) a identificagéo estiver rigorosamente fundamentada em evidéncias

suficientes e adequadas.

Atendidas as condigdes supra, devem ser aplicadas as seguintes

orientagdes para a identificagéo de pessoas fisicas:

a) Agentes publicos: devem ser identificados pelo cargo ou funcéo
ocupado e periodo de gestdo. No caso de servidores que ndo ocupem
cargo ou funcao de diregcao ou chefia, devem ser informados apenas o
numero de CPF descaracterizado da seguinte forma: ***.999.999-**;

nao se deve informar matriculas (Siape ou outras).

16 |SSAI 3000/5.2, 2004, p. 80-82.
17 Controladoria-Geral da Unido. Orientagdo pratica: relatério de auditoria. Brasilia: 2019. p. 45-
46. Disponivel em: https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/44974. Acesso em: 24 maio 2023.
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b) Pessoas mencionadas em manifestagdes apresentadas pelos setores
auditados: Usar ou o numero de CPF descaracterizado (***.999.999-*)
ou as iniciais do nome, mas nunca identificar um mesmo individuo
simultaneamente por meio de CPF descaracterizado e das iniciais do
nome.

c) Responsaveis, proprietarios e/ou funcionarios relacionados a pessoas
juridicas contratadas, empregados de empresas terceirizadas e
pessoas fisicas contratadas temporariamente pela Administragao:
Cargo ocupado e CPF descaracterizado (***.999.999-**).

d) Beneficiarios de bolsas e outros auxilios federais: utilizar as iniciais

do nome.

Em relagao as pessoas juridicas, as orientagdes sao as seguintes:

a) Pessoas juridicas: devem ser identificadas por meio da razao social e
do Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ).

b) Microempreendedores: a identificacdo deve ser feita por meio do CPF
descaracterizado. Caso a equipe nao disponha dessa informacao,
podera utilizar as iniciais do nome. E necessario, porém, que a
construcao do texto deixe claro que a natureza da pessoa citada é
juridica. Para isso, recomenda-se a utilizagao da sigla ME, apés o CPF

ou as iniciais.

4.4 Monitoramento

A CGAUD, em consonancia com o Plano Anual de Auditoria Interna —
PAINT, procede ao acompanhamento da implementagcao das recomendacdes
expedidas nos exercicios anteriores. Com o objetivo de garantir a eficacia dos
resultados dos trabalhos, o monitoramento destaca-se como a atividade de
acompanhamento do processo de implementacdo das recomendagdes pelo
setor auditado. O monitoramento é realizado mediante a designagao especifica
ou na fase de planejamento de a¢des subsequentes, tendo por finalidade basica

corrigir inconsisténcias e garantir objetivos previstos, além de ser utilizado para
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orientagao, desenvolvimento e fortalecimento da gestdo. Um dos mecanismos
que subsidiam esse processo na Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC é o
Sistema de Auditoria Interna (SADIN), por meio do qual é possivel acompanhar

todos os prazos e status das recomendacdes referentes as agdes de auditoria.’®

No Sistema de Auditoria Interna (SADIN), as recomendacdes, quanto
a inteireza de sua efetivacdo, sao submetidas a 4 (quatro) classificacbes em
seu status: i) “atendido” a recomendacdo foi totalmente implementada e
atendida pela unidade auditada; ii) “parcialmente atendido”. a recomendacéao
nao foi inteiramente implementada, possuindo pendéncias; iii) “sobrestado”: a
implementacédo da recomendagao foi suspensa ou adiada temporariamente, por
motivo de uma mudanga abrupta na execucdo de uma rotina, alteracao
expressiva do quadro da forga de trabalho na unidade auditada, mudanga nos
objetivos das atividades finalisticas da unidade auditada etc.; iv) “finalizado”: a
recomendacgao de auditoria foi concluida a partir da assung¢ao de riscos pelo
gestor que decidir ndo implementa-la, ou devido ao teor da recomendacéo ser

abordado em um relat6rio posterior, ou ainda por perda de objeto.

Ademais, destacam-se os seguintes procedimentos a serem adotados

na fase de monitoramento:

a) Revisao sistematica das atividades administrativas em face das

recomendacgdes emitidas;

b) Andlise do grau de dificuldade na implementacdo das

recomendacoes;

c) Observancia quanto aos efeitos das recomendagdes na

corregao das deficiéncias;
d) Revisdo dos pontos que ndo apresentam mais relevancia;

e) Estabelecimento, caso necessario, da continuidade do trabalho,
seja em nivel de acompanhamento como de realizagdo de nova

acao de auditoria;

18 O mapa “Acompanhamento de recomendagéo interna” (Apéndice F) apresenta as etapas de
monitoramento.
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f) Inclusdo dos resultados obtidos no monitoramento,
especificando a extensao e adequacgao das agbes adotadas pelo
auditado, para averiguagado no processo de planejamento das

novas acdes a serem realizadas.

g) Alimento atualizado no SADIN, com o preenchimento dos
campos referentes ao monitoramento, em especial a
contabilizagdo dos beneficios' decorrentes das recomen-

dacdes atendidas.

No monitoramento, devem ser verificados os aspectos quanto a
confiabilidade dos dados fornecidos pelas unidades auditadas, podendo ser
utilizados, quando for o caso, alguns procedimentos de auditoria para melhor
instrugdo do acompanhamento. Com a realizagdo do monitoramento, tem-se o
encerramento do ciclo da auditoria e seus resultados servem de subsidios para

o planejamento das proximas agoes.

19 0 conceito de “beneficio”, segundo a Instrugdo Normativa da CGU N° 10, de 2020, contempla
o resultado positivo da atividade de auditoria sobre a gestdo de recursos publicos, constituindo
uma contribuicdo para a melhoria da gestdo publica e o fortalecimento do controle interno e
externo. O beneficio € manifesto na identificagdo e corregéo de irregularidades, no aumento da
eficiéncia, eficacia e efetividade das agbes governamentais, na promogéo da transparéncia, na
prestacao de contas e na redugao dos riscos de perda, desvio ou mau uso dos recursos publicos.
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S5 RAINT




O Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT) € o
documento expedido anualmente, apés a conclusao de todas as Ordens de
Servigo, que apresenta as atividades executadas durante o exercicio anterior
pelas equipes de auditoria em seus trabalhos de analise dos setores
selecionados no Plano Anual de Auditoria Interna. O RAINT compila a inteireza
dos resultados dos trabalhos da CGAUD, tanto nas agdes de verificagédo setorial

quanto nas atividades de assessoramento.?°

Quanto ao conteudo, o RAINT, em observancia as orientagdes
dispostas na IN CGU n° 05/2021, devera abordar, no minimo, as seguintes

informacgdes:

| - quadro demonstrativo da alocagédo efetiva da forga de trabalho

durante a vigéncia do PAINT;

Il - posicao sobre a execugao dos servigos de auditoria previstos no
PAINT, relacionando aqueles finalizados, ndo concluidos, n&o

realizados e realizados sem previsdao no PAINT;

lll - descricdo dos fatos relevantes que impactaram a execugao dos

servigos de auditoria;

IV - quadro demonstrativo do valor dos beneficios financeiros e do
quantitativo dos beneficios n&o financeiros auferidos em decorréncia
da atuagao da UAIG ao longo do exercicio, conforme as disposigoes
da Instrugdo Normativa n® 10, de 28 de abril de 2020, da CGU;

V - informe sobre os resultados do Programa de Gestao e Melhoria da
Qualidade - PGMQ.

O RAINT é anualmente submetido a conhecimento e apreciacdo do
Magnifico Reitor da UFC e ao Conselho Universitario (CONSUNI) e publicado
nos sitios eletronicos da UFC e da CGAUD.

20 O mapa “Elaboragéo do RAINT” (Apéndice G) ilustra as etapas de confecgéo e aprovagéo do
citado documento.
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O quadro referido no item |V acima é obtido através da compilacédo dos
dados alimentados pela equipe da CGAUD no Sistema de Auditoria Interna
(SADIN) no momento do monitoramento das recomendagdes exaradas. O
sistema foi adaptado a partir do questionario apresentado pela respeitada SFC,
observando as orientagdes da Instrugdo Normativa SFC n° 4, de 11 de junho de
2018, alterada pela Instrucdo Normativa CGU n° 10, de 28/04/2020, de modo a

facilitar a consolidacédo dos beneficios da unidade.

Ja o Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade (PGMQ) contempla
a avaliacdo proposta pela CGAUD da percepcado da unidade auditada e da
equipe de auditoria quanto ao processo de coleta de informacdes, analise e
estabelecimento de constatacbées. O PGMQ é fundamentado na Instrugdo
Normativa da Secretaria Fiscal de Controle n. 3/2017, que estabelece as
unidades de auditoria interna, a instituicio e manutencdo de um programa
pautado na qualidade e no aperfeicoamento das recomendagdes produzidas em

trabalhos de auditoria governamental.

O questionario destinado as unidades auditadas possui 10 perguntas com
0 uso da escala compreendida entre "discordo totalmente" e "concordo

totalmente", acrescido de duas indagacgdes abertas, quais sejam:

a) Pergunta 1: Considerando as respostas dadas a questao anterior, caso
existam, destaque os aspectos positivos decorrentes da referida acédo de
auditoria;

b) Pergunta 2: Considerando as respostas dadas as questdes anteriores,
destaque os pontos que poderiam ser aprimorados no que se refere a
essa acao de auditoria.

O PGMQ contribui para o aprimoramento dos processos internos da
CGAUD através do feedback dos setores auditados. As questbes devem ser
preenchidas, preferencialmente, por um representante do setor auditado com
mais interlocucdo junto a CGAUD ao longo da agédo de que trata a unidade

auditada.
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Também é aplicado um questionario de autoavaliagao junto a equipe de
auditoria, permitindo aos servidores expressarem suas opinides sobre o
andamento dos trabalhos. Os aspectos avaliados envolvem as seguintes fases
do processo da auditoria: planejamento, execugéao e relatério. Sao ressaltados a
adequacgao do escopo, o cronograma € a pertinéncia dos achados. Assim como
0 questionario aplicado aos setores auditados, a autoavaliagdo subsidia as
acdes de fortalecimento da unidade.
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6 ORGAOS
EXTERNOS




Entre as dimensdes de atuacdo da Coordenadoria Geral de Auditoria
encontra-se a atividade de identificar unidades e documentos gerados na
Universidade que atendam a questionamentos, recomendagdes e/ou
determinagdes de 6rgaos externos. O Tribunal de Contas da Unido (TCU) e a
Controladoria-Geral da Unido (CGU) figuram entre as instituicbes que mais
demandam informagbes da Universidade, que também atende ao Ministério
Publico Federal, Ministério Publico Estadual, Policia Federal, Justiga Federal,

entre outros.?’

Com fundamento no Regimento Interno da Coordenadoria Geral de
Auditoria da Universidade Federal do Ceara, o assessoramento dado pela
CGAUD a Universidade frente a 6érgéos externos tem como objetivo acompanhar
a implementacdo das recomendacbes, determinacdes e orientacdes dos
orgaos/unidades do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e
do Tribunal de Contas da Uniao. A CGAUD é responsavel tanto pela interlocugéo
imediata desses 6rgédos com os diversos setores da UFC quanto pelo
assessoramento direto ao Magnifico Reitor, quanto a atender a demandas dos

orgéos federais de controle.??

Para o caso do TCU e da CGU, o fluxo de comunicagao é executado
pelos seguintes meios: Plataforma de servigos digitais do TCU (TCU
Conecta), Sistema de Gestdo da Atividade de Auditoria Interna
Governamental da CGU (e-Aud CGU), Sistema Eletrénico de Informagdes

(SEI) e, eventualmente, por e-mail.
O fluxo de atendimento aos 6rgaos externos se da pelas seguintes etapas:

a) Apds haver recebido, via e-mail, a notificacdo do 6rgdo externo, a
CGAUD acessa o sistema do 6érgao externo (e-Aud ou TCU Conecta)

para obter o completo teor dos documentos (oficios, circulares,

21 O mapa “Atendimento a 6rgdos externos” (Apéndice H) detalha as etapas da execugéo desta
demanda.

22 Cf. Regimento Interno da Coordenadoria Geral da Auditoria, Cap. II, art. 3, XIlI, XVII; Cap IV,
Art. 7, b
(https://www.ufc.br/images/_files/a_universidade/regimento_auditoria_interna/regimento_audito
ria_interna.pdf).
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relatérios, acordaos, deliberagdes, determinacdes, solicitacbes de
auditoria etc.) nos quais estao contidas as demandas do 6rgao externo

enderecadas a Universidade.

b) De posse dos documentos expedidos pelo 6rgdo externo em suas
plataformas, a CGAUD cadastra a demanda no Sistema de Auditoria
Interna (SADIN) para fins de controle, criando o processo no SEI, de
modo a registrar o momento em que a solicitagdo do 6rgado externo

comegou a ser tratada pela Universidade.

c) Apods o registro da demanda na forma de processo no SEI, a CGAUD
analisa os documentos que fundamentam a demanda externa de modo
a serem identificados os seguintes aspectos: i) se a demanda ja teria
sido, em alguma medida, respondida em ocasido anterior pela
Universidade; ii) se a demanda pode ser respondida pela CGAUD.
Em casos excepcionais, a demanda pode exigir que a Universidade
solicite mais elementos ao 6rgao externo para compreender a natureza
do que esta sendo requisitado. Nesta situagdo, é formalizado um
questionamento ao 6rgao externo mediante os sistemas e-Aud ou TCU

Conecta.

d) Com a ciéncia do mérito e da competéncia da demanda, a CGAUD
procura identificar, em seus arquivos préprios, elementos que

subsidiam a resposta ao 6rgao externo.

e) A CGAUD solicita informagbes a uma unidade especifica da
Universidade ao identificar que a demanda externa trata de alguma

rotina setorial especifica.

f) A unidade requisitada, apds haver recebido a demanda do érgéo
externo intermediada pela CGAUD, encaminha respostas a
Coordenadoria de Auditoria com vistas ao atendimento das questbes
proferidas pelo 6rgdo externo a Universidade. Tais respostas serao

analisadas pela CGAUD antes de serem remetidas ao 6rgao externo.
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g) Apos a analise das informagdes apresentadas pela unidade, a CGAUD
procede ao envio das informagdes ao 6rgao externo, registrando as
respostas e remetendo-as com a utilizagao dos sistemas e-Aud ou TCU
Conecta, dando prosseguimento a atualizagéo do status da demanda

no Sistema Eletrénico de Informagdes (SEI) e SADIN.
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7 ATUALIZACAO DO
MANUAL DE
AUDITORIA




E mister o constante alinhamento dos procedimentos estabelecidos
as agdes de auditoria realizadas, sobretudo com o objetivo de concretizar a

eficacia dos trabalhos e inseri-los em um contexto de efici€éncia administrativa.

Cabe, portanto, a Coordenadoria Geral de Auditoria, a revisao
periodica do Manual de Auditoria Interna, atualizando-o de acordo com as

inovacdes normativas e aprimorando-o conforme as experiéncias da unidade.
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Auditoria Geral

MATRIZ DE PLANEJAMENTO DE AUDITORIA

APENDICE D

Ordem de Servigo: identificagdo
Descri¢do da O.S: descricdo
Periodo Previsto: periodo

QUESTAO DE INFORMACOES FONTES DE PROCEDIMENTOS | PROCEDIMENTOS LIMITACOES O QUE A ANALISE
AUDITORIA REQUERIDAS INFORMACAO DE COLETA DE DE ANALISE DE VAI PERMITIR
DADOS DADOS DIZER
Especificar os Identificar as Identificar as Identificar as Identificar as Especificar Esclarecer
termos-chave informagoes fontes de cada técnicas de técnicas a serem as limitagoes precisamente
e 0 escopo necessdarias item de coleta de dados empregadas na quanto: que conclusoes
da questdo: para responder informagdo que serdo usadas andlise de - a estratégia ou resultados
- critério a questdo de e descrever dados e metodologica podem ser
- periodo de auditoria 0s respectivos descrever os adotada alcangados
abrangéncia procedimentos respectivos - ao acesso
- atores procedimentos a pessoas e
envolvidos informagaes
- abrangéncia - a qualidade
geogridfica das
informagoes
- as condigoes
operacionais
de realizagdo
do trabalho

Coordenador: coordenador
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ANEXO

e Orientagdes para tratamento do Relatério de Auditoria pela unidade auditada:

1) O Relatdrio de Auditoria trata-se de um documento oficial que contém todas as
informacgdes relevantes e conclusdes da a¢do de auditoria desenvolvida para avaliagao dos
controles internos inerentes as atividades desenvolvidas pela unidade auditada, tratando-
se de constatagOes de auditoria previamente apresentadas e validadas pela unidade
auditada por meio do Relatdrio Preliminar de Auditoria.

2) Apds a analise das evidéncias e aplicacdo das técnicas de auditoria, o relatério traz
recomendagles especificas que apresentam uma sugestdo de melhoramento para os
controles internos e de fortalecimento das praticas de governancga da unidade auditada.

3) Conforme seu viés opinativo, as recomendagdes ndo sao dotadas de carater cogente e
de atendimento compulsério, podendo serem avaliadas pela unidade auditada conforme
as seguintes hipoteses:

a) O gestor da unidade auditada ndo questiona os fatos apontados no relatério de
auditoria, e pretende implementar a recomendacgao de auditoria.

b) O gestor da unidade auditada ndo questiona os fatos apontados no relatério de
auditoria, mas ird implementar medida de aprimoramento diversa da recomendacao de
auditoria.

c) O gestor da unidade auditada ndo questiona os fatos apontados no relatério de
auditoria, mas é impedido de implementar a recomendacao de auditoria.

d) O gestor da unidade auditada questiona os fatos apontados do relatdrio de
auditoria, ndo reconhecendo a existéncia da constatacdao de auditoria, ndo havendo,
portanto, medidas a serem implementadas.

4) Para cada avaliacdo interna dos achados de auditoria as recomendacdes deverdo ser
tratadas pela unidade auditada conforme as seguintes possibilidades de encaminhamento,
respectivamente as letras do item 3 acima:

a) Apresentar plano de acdo para a implementacdo da recomendacdo de auditoria
com o respectivo cronograma.

b) Apresentar justificativa para a implementacdo de medida diversa da recomendacdo
de auditoria, a exemplo de maior eficiéncia, resultado da gestdao de riscos, indicacdo
técnica diversa etc.



c) Apresentar os impedimentos a implementacdo da recomendacdo de auditoria, a

exemplo de caréncia de recursos, falta de capacitacdo, restricdo técnica, vedacdo
normativa etc.

d) Apresentar os fundamentos da divergéncia e a negativa formal da implementagao
da recomendacdo de auditoria.

5) Conforme as orientacOes acima, o gestor responsavel pela unidade auditada devera
encaminhar um Plano de A¢des, conforme modelo abaixo:

Modelo: Plano de A¢bes da (nhome da unidade auditada)

N do N2 do Achado N2 da Avaliagdo da | Tratamento da | Cronograma de agGes ou
Relatdrio de de Auditoria recomendacdo | recomendag¢do | recomendacdo justificativa
Auditoria (informac&o/ de auditoria de auditoria de auditoria
constatagdo) (a, b, c ou d*) (a, b, c ou
d**)
001/2017 Constatagao Recomendagdo a a Exemplo:
01 01 - Reunides internas
(15 dias)
- Implementagdo parcial
(30 dias)
- Implementacgdo integral
(60 dias)
- Avaliagdo (180 dias)
001/201 Constatacdo Recomendacgao b b Exemplo:
7 01 02

O aprimoramento dos
controles internos da
unidade pode ser mais
eficiente se exercido pela
coordenadoria de
controle, e ndo pela
diretoria administrativa
como recomendado, e
seguira o seguinte
cronograma:

- Defini¢oes de check-lists
(15 dias)

- Implementagao parcial
(30 dias)

- Implementagdo integral
(60 dias)




001/2017 Constatagao Recomendacdo Exemplo:

02 02 A unidade académica
auditada fora extinta por
decisdo do CONSUNI na

reunido do dia
30/01/2018
(ata/resolucdo anexas)
001/2017 Constatagdo Recomendagdes Exemplo 1:
02 01,02 e 03

Os controles internos
referenciados na analise
de auditoria estdo
adequados e eficientes,
tratando-se de falha
pontual inserida dentro
da gestdo de riscos
(anexa) como de
ocorréncia aceitavel.

Exemplo 2:
As justificativas
encontram-se no parecer
anexo.

* Indicar uma das opg¢les dispostas no item 3 das “OrientacGes para tratamento do

Relatério de Auditoria pela unidade auditada”

** Indicar uma das opc¢bes dispostas no item 4 das “Orientagbes para tratamento do

Relatério de Auditoria pela unidade auditada”
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Elaboracdao do RAINT

Autor: Coordenadona Geral de Auditoria (CGAUD)

Versao: 2023

Fluxo de elaborag3o e publicag3o do Relatdrio Anual de Atvidades de

L Auditoria Interna (RAINT).

APENDICE G

Elaboracao do RAINT

Coordenadoria Geral de Auditoria {(CGAUD)
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Atendimento a demandas de 6rgdos
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Versao: 2022

FILXO 00 ateAmerto a demandas de 6rg%0s extemos.
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