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RESUMO

A observagao das mudangas nos usos da linguagem decorrentes da emergéncia das
midias sociais, assim como as crescentes tensdes nas relagdes de género no cenario
brasileiro, motivou o desenvolvimento deste estudo sobre as narrativas
compartilhadas e identidades de género (re)produzidas no ambito de campanhas
feministas online. Assim, o objetivo principal deste trabalho é analisar como s&o
construidas essas narrativas e identidades na rede social Facebook. Para esse
proposito, foram selecionadas postagens vinculadas as campanhas #primeiroassédio
e #meuamigosecreto, impulsionadas por mulheres brasileiras que, por meio de seus
relatos, expuseram diferentes formas de violéncia vivenciadas em seu cotidiano e
desigualdades associadas ao género enquanto estrutura social na perspectiva
decolonial. O aporte tedrico-metodoldgico desta pesquisa congrega as abordagens da
Analise de Discurso Critica (ADC) — em suas vertentes dialético-relacional
(Chouliaraki; Fairclough, 1999; Fairclough, 2001, 2003), feminista (Lazar, 2007) e
latino-americana (Resende, 2019) —, da Analise de Narrativa — mais especificamente
a abordagem das narrativas breves (Georgakopoulou, 2007) e das narrativas
compartilhadas (Page, 2018) —, e dos Estudos de Género, que orientam a adogao de
uma perspectiva interseccional (Crenshaw, 2002; Collins; Bilge, 2016) para investigar
as desigualdades (re)produzidas por diferentes eixos de divisdo social. Com intuito de
atentar para os significados, motivagdes, aspiragbes e crengas que permeiam as
praticas sociais (narrativas) analisadas, também foram adotados procedimentos da
Etnografia Online Centrada no Discurso (Androutsopoulos, 2008), como a realizagao
de entrevistas semiestruturadas com as autoras das postagens que integram o
corpus. Como sugerem as abordagens discursivas adotadas neste trabalho, as
narrativas sdo entendidas como praticas sociais (De Fina; Georgakopoulou, 2008),
desse modo, os recursos linguisticos que expressam avaliagdes (Fairclough, 2003;
Martin; White, 2005), as relagdes intertextuais, o posicionamento dos/as sujeitos/as
das narrativas (Bamberg, 1997) e os alinhamentos realizados entre os/as
interlocutores/as sao analisados como modos de (re)constru¢ao dos discursos e das
identidades tanto no nivel situacional como em processos sociais mais abrangentes.
A articulagdo das abordagens e categorias analiticas permitiu reconhecer como as
narrativas compartilhadas por meio das hashtags supracitadas configuram-se como

praticas sociais emancipatérias, nas quais 0s recursos multissemibticos e



tecnologicos sao mobilizados para representar e problematizar discursos e crengas
hegemodnicas sobre a violéncia e as identidades de género. Assim, & possivel
considerar as narrativas compartilhadas como formas de acdo e interacdo que
(re)constroem conhecimentos e identidades emancipatérias, que, por sua vez,

impulsionam a mudanga social.

Palavras-chave: narrativas compartilhadas; identidades de género; Facebook;

mudanca social.



ABSTRACT

Observations of the changes in the use of language caused by the emergence of social
media and the growing tensions in gender relations in the Brazilian scenario motivated
this investigation about shared stories and gender identities (re)produced by online
feminist campaigns. The main objective of this study is to analyze the construction of
these stories and identities on Facebook. For that purpose, some posts connected to
the campaigns #primeiroassédio and #meuamigosecreto (free translation:
#firstharassment and #mysecretmalefriend) were selected as these hashtags were
boosted by Brazilian women who exposed different forms of violence experienced by
them in their lives as well as inequalities associated to gender as a social structure in
decolonial perspective. This research adopts the following approaches/authors in
terms of methodology/theoretical framework: Critical Discourse Analysis (CDA) via the
dialectical-relational approach by Chouliaraki; Fairclough, 1999; Fairclough, 2001;
2003, the feminist approach (Lazar, 2007), and the Latin-American perspective
(Resende, 2019); Narrative Analysis — more specifically the small stories approach
(Georgakopoulou, 2007) and shared stories (Page, 2018), as well as Gender Studies,
which guide the adoption of an intersectional approach (Crenshaw, 2002; Collins;
Bilge, 2016) to investigate the inequalities (re)produced by different elements of the
social division. Additionally, with the aim of noticing the meanings, motivations,
intentions, and beliefs that are part of the analyzed stories/social practices, some
procedures were adopted from the Discourse-Centred Online Ethnography
(Androutsopoulos, 2008), such as semi-structured interviews with the authors of the
posts that compose the research data. As suggested by the discursive approaches
adopted in this study, stories are understood as social practices (De Fina;
Georgakopoulou, 2008). Therefore, linguistic resources that express evaluations
(Fairclough, 2003; Martin; White, 2005), intertextual relations, positioning of the
characters in stories (Bamberg, 1997), and the alignments conducted between the
interlocutors were analysed as modes of (re)construction of both discourses and
identities in the situational level as well as in wider social processes. The correlation
between approaches and analytical categories allowed us to recognize how shared
stories through the hashtags mentioned above are emancipatory social practices in

which multisemiotic/technological resources are utilized to represent and problematize



hegemonic beliefs and discourses about violence and gender identities. As a result, it
is attainable to consider shared stories as forms of action and interaction that
(re)construct knowledge and emancipatory identities, which in turn, boost social

change.

Keywords: shared stories; gender identities; Facebook; social change.
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1 INTRODUGAO

Em 2020, com o avancgo assombroso da Covid-19, o termo “pandemia” tornou-
se um dos mais recorrentes no dia a dia das pessoas ao redor do mundo. Alguns
meses antes de nossas vidas serem profundamente afetadas e transformadas pelos
impactos do coronavirus, em setembro de 2019, a filésofa e ativista feminista Angela
Davis chamou atengao, durante uma conferéncia em Reykjavik (Islandia), para uma
outra pandemia que ameaca o bem-estar e a vida de milhares de mulheres em todo o
planeta: a violéncia de género.

Alemany (2009) explica que as violéncias praticadas contra mulheres
englobam todos os atos que, por meio de ameaga, coagéo ou forga, infligem-lhes
sofrimentos fisicos, sexuais ou psicolégicos com o intuito de intimida-las e atingi-las
na sua integridade fisica e na sua subjetividade. Classificar a violéncia de género
como uma pandemia, como fez Angela Davis, ndo é exagero ou mera retérica. Dados’
divulgados, em 2021, pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS) revelam que, no
mundo, uma em cada trés mulheres — cerca de 736 milhdes — sofre violéncia fisica ou
sexual por parte de seu parceiro ou violéncia sexual por parte de um nao parceiro —
numero que permaneceu praticamente inalterado durante a ultima década.

No Brasil, os numeros da violéncia de género sao igualmente alarmantes e
assustadores. De acordo com dados? do Férum Brasileiro de Seguranga Publica, nos
anos de 2020 e 2021 (somados), 2.695 mulheres foram vitimas de feminicidio; dessas,
37,5% sao brancas, e 62%, negras. Outras formas de violéncia de género
apresentaram crescimento entre 2020 e 2021: houve um aumento de 3,3% na taxa de
registros de ameacga, de 0,6% na taxa de lesdes corporais, e 0s registros de crimes
de assédio sexual e importunagao sexual cresceram 6,6% e 17,8%, respectivamente.

Nesse cenario inquietante, comecei, em 2019, a desenvolver esta tese, que
busca articular questbes de género e linguagem. Esta pesquisa tem como tema
narrativas e identidades de género no meio online. O interesse por esse tema surgiu
com o acompanhamento do crescente numero de pesquisas, na Linguistica e nas

Ciéncias Humanas, sobre linguagem e praticas sociais no meio online. Além disso, o

' Disponiveis em: https://brasil.un.org/pt-br/115652-oms-uma-em-cada-3-mulheres-em-todo-o-mundo-
sofre-viol%C3%Aancia. Acesso em 24 ago. 2023.

2 Disponiveis em: https://forumseguranca.org.br/wp-content/uploads/2022/07/10-anuario-2022-
feminicidios-caem-mas-outras-formas-de-violencia-contra-meninas-e-mulheres-crescem-em-2021.pdf.
Acesso em 24 ago. 2023.
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uso cotidiano das redes sociais da internet me permitiu acompanhar o surgimento e a
propagacdo de campanhas — como #primeiroassédio e #meuamigosecreto —
promovidas por mulheres brasileiras contra praticas hegemoénicas que sustentam a
desigualdade entre os géneros sociais.

O acompanhamento dessas campanhas possibilitou-me reconhecer que
diferentes modos semidéticos sdo mobilizados por mulheres para denunciar, por meio
de relatos pessoais (narrativas), diferentes formas de violéncia experienciadas em seu
cotidiano, como a discriminacdo, o asseédio e o abuso sexual. A partir do
reconhecimento desse fendmeno, defini como objeto de pesquisa a construgdo de
narrativas e identidades de género na rede social Facebook. A principal questao que
busco responder neste trabalho é: como se desenvolve o processo de construcido das
narrativas e das identidades de género na plataforma Facebook?

Assim, meu objetivo principal com esta pesquisa € analisar como sao
construidas as narrativas e as identidades por mulheres?® na rede social Facebook —
na qual foram compartilhadas milhares de postagens associadas as campanhas
supracitadas. Dividi o objetivo principal em trés objetivos especificos, com o intuito de
empreender uma analise focada em cada um dos aspectos principais que constituem
esse fendbmeno:

a) ldentificar como as affordances* da rede social Facebook influenciam e
sao influenciados no processo de compartilhamento das narrativas;

b) Reconhecer e examinar como os discursos e identidades s&o
construidos;

c) Analisar como as mulheres constroem seus conhecimentos sobre

sexismo, cisheteropatriarcado® por meio de suas narrativas.

O primeiro objetivo especifico focaliza a influéncia das affordances da
plataforma Facebook na elaboragao e compartiihamento das narrativas, uma vez que,

como em qualquer rede social, os/as usuarios/as sdo orientados/as — direta ou

3 Utilizo o termo “mulheres” num sentido amplo, isto é, considerando que nao existe uma experiéncia
comum ou universal entre as pessoas que compartilham essa identidade de género.

4 O termo affordances refere-se as maneiras pelas quais as pessoas se apropriam das ferramentas e
mecanismos disponiveis nas plataformas digitais e criam novas possibilidades para a interagdo no meio
online (Barton; Lee, 2015). Ainda ndo ha uma tradugao consolidada para a expressdo em lingua
portuguesa, por isso, utilizo o termo original em inglés.

5 Lacerda e Santos (2020) explicam que o cisheteropatriarcado é um sistema que normatiza e naturaliza
a identidade de género cis, a orientagdo heterossexual e o patriarcado — formagao social em que os
homens detém o poder (Delphy, 2009) — como modelo ideal de familia.
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indiretamente — pelos algoritmos, regras de uso e ferramentas disponiveis para a
interacdo ao produzirem e compartilharem seus conteudos. O segundo objetivo
especifico tem como foco os discursos e as identidades que sao representadas nas
narrativas que constituem o corpus da pesquisa, tendo em vista que, como textos que
relatam situacdes e experiéncias reais ligadas ao género social, esses elementos se
sobressaem na construcao de seus sentidos.

O terceiro objetivo especifico focaliza os conhecimentos das mulheres acerca
do sexismo e do cisheteropatriarcado, que se articulam a outras estruturas (raga,
etnia, classe social, deficiéncia, territorialidade, faixa etaria, entre outras) para
(re)produzir desigualdades sociais. Aqui, com base na ideia de politica narrativa®, é
pressuposta a nocdo de que os relatos pessoais apresentam um potencial
transformador, isto €, incentivam a troca de conhecimentos e o engajamento de
mulheres (e de homens) na luta contra as desigualdades entre os géneros. Assim, por
meio da analise discursiva das narrativas e de entrevistas semiestruturadas com as
narradoras, busquei compreender como essas mulheres percebem esse potencial em
suas praticas sociais.

E, portanto, necessario discutir as especificidades e implicacdes dos usos da
linguagem no meio online nas praticas sociais contemporaneas. E caracteristico do
meio online e, logo, da linguagem nele utilizada — chamada por Barton e Lee (2015)
de “linguagem online” — a combinagao de diferentes modos semidticos para a
producdo de significados. Assim, os sujeitos que fazem uso da linguagem online
utilizam-se dos seus recursos em suas praticas sociais tanto no meio online quanto
offline.

Barton e Lee (2015) discutem a dificuldade em distinguir online e offline na
contemporaneidade. Na primeira década dos anos 2000, era relativamente simples
fazer a distingao entre os status; para ficar online, era necessario ativar a conexao por
meio do celular ou computador, o que implicava uma cobranga a cada hora de uso da
internet. Ao encerrar a conexao ou desligar os aparelhos, o status mudava para offline.

A facilidade de acesso comegou a crescer com o surgimento da internet banda
larga, que garantiu a conexao por tempo indeterminado a um custo fixo e se tornou
cada vez maior com a proliferagcdo dos smartphones e com a expansao das redes

moveis de internet, que, atualmente, possibiltam uma conexdo permanente em

6 Politica narrativa é o termo utilizado por Threadgold (2005) para nomear o seu entendimento das
narrativas como um mecanismo que pode contribuir para a transformagao social.
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qualquer lugar do mundo (desde que haja cobertura do servigo). Assim, as pessoas
passaram a se manter conectadas continuamente, utilizando a internet e as midias
sociais nas mais diversas atividades cotidianas: desde aplicativos de mensagens
como Whatsapp para falar com amigos e familiares a plataformas como Google Meet
e Zoom para realizar reunides profissionais, que antes ocorriam de modo presencial.

Entre as praticas modificadas pela expansao e facilidade do acesso a internet,
esta o ativismo e mobilizacado social em prol de diversas causas. A partir da criagcao
de comunidades virtuais — fendbmeno basilar do que se entende por Web 2.0 —, ganha
forca o ativismo digital, pratica que se expressa e se organiza nas redes sociais da
internet, além de contribuir para a descentralizagdo politica e 0o engajamento de
atores/as sociais em causas e movimentos antes limitados por fronteiras geograficas
(Deslandes, 2018).

Desse modo, os textos que circulam nas midias sociais refletem os processos
discursivos e sociais que se desenvolveram nas ultimas décadas, como as mudangas
nas situagdes e padrbes de uso da linguagem em ambientes digitais. Barton e Lee
(2015) observam a influéncia da linguagem online sobre as rela¢gées no meio offline,
0 que implica mudancas nas formas utilizadas pelos atores sociais para se
comunicarem, como nos géneros discursivos. Fairclough (2003) discute as
transformacgdes dos géneros discursivos motivadas pelo Novo Capitalismo’, que
promove fendbmenos como o desencaixe® de géneros discursivos. Nesse contexto, as
narrativas produzidas pelos/as atores/as sociais também passam por diversas
transformacdes, sendo necessario o desenvolvimento de novas teorias e abordagens
que investiguem a producao e as caracteristicas das novas formas narrativas.

As pesquisadoras Alexandra Georgakopoulou e Ruth Page vém se dedicando
a analisar a construgao e os desdobramentos de novas formas de narrativas, como a
narrativa breve (Georgakopoulou, 2007) e a narrativa compartilhada (Page, 2018). Em
suas obras, as autoras entendem a narrativa como pratica social — perspectiva

comentada no terceiro capitulo desta tese — e reforgam a necessidade de se investigar

7 Termo adotado por Fairclough (2003) para denominar a mais recente das séries historicas de
reestruturagdes radicais pelas quais o capitalismo vem mantendo a sua dominancia (Jessop, 2000;
Fairclough, 2003).

8 O termo “género desencaixado” é adotado por Fairclough (2003) em alusdo ao processo de
desencaixe (Giddens, 1991), que designa os processos pelos quais elementos (neste caso, géneros
discursivos) originalmente desenvolvidos e utilizados em praticas sociais especificas passam a ser
espécies de ‘tecnologias sociais’, que transcendem diversas redes de praticas sociais.
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essas narrativas nas redes sociais, dada a sua intensa presenga na vida cotidiana,
motivada pelo processo de convergéncia de midias.

Georgakopoulou (2017) argumenta que o estudo das narrativas breves, como
uma microperspectiva critica sobre o engajamento nas redes sociais, pode ajudar a
responder uma questao central em pesquisas sobre redes sociais: qual € o potencial
sociopolitico do engajamento nas redes sociais para a transformacgéao social? Embora
essa ndo seja uma questdo pela qual a maioria dos/as linguistas se mostra
interessada em responder, acredito que os/as analistas do discurso e das narrativas,
com a sua formacao linguistica e de orientagao critica, podem contribuir para a
compreensao dessa problematica, diretamente relacionada ao uso da linguagem na
contemporaneidade.

Assim, para delimitar o objeto desta pesquisa e dar continuidade a discussao
dessa questao, busquei conhecer trabalhos ja realizados que contribuiram para esse
debate. Ha uma grande diversidade de estudos que se propuseram a investigar a
linguagem e as praticas discursivas realizadas no meio online; por isso, concentrei-
me nas pesquisas que se relacionam, mais diretamente, ao tema que pretendia
investigar: a construgao de identidades e narrativas no meio online.

Lewis (2016) comenta que, desde a popularizagao da internet na década de
1990, o interesse em se estudar as narrativas online (também chamadas de narrativas
digitais) é crescente; no entanto, ainda ha muito terreno a ser explorado. Em sua tese,
a autora apresenta um levantamento — que serviu como ponto de partida para o
conhecimento do estado da arte do tema aqui investigado — dos principais estudos,
realizados até o ano de 2015, acerca das narrativas online que, no seu ponto de vista,
destacam-se por terem buscado apresentar novas formas (mais adequadas) de
realizar a analise das narrativas no meio online.

O livro Narrativas digitais: memodrias e guarda (Oswald et al., 2014a)
apresenta capitulos sobre narrativas em blogs, paginas do Facebook e museus
digitais, na maior parte escritos por pesquisadores das areas de Letras e Educacgao.
As analises compiladas examinam narrativas digitais, destacando as diferengas entre
os meios online e offline e considerando quais tipos de subjetividades sao criadas
(Lewis, 2016). “Porém, ndo olham detalhadamente para as diferencas entre narrativas
orais e narrativas online e tendem a fazer uma analise descritiva de conteudo e nao
uma analise com um olhar minucioso para a linguagem — o que é feito com ela e como”
(Lewis, 2016, p. 101).
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Apesar da critica realizada por Lewis, a autora destaca que os organizadores
do volume ressaltam o potencial de mudanga social apresentado pelas narrativas
digitais: “A ‘liberagdo da palavra’, um dos principios da cibercultura, torna os
internautas capazes de romper com o polo da emissao, produzindo e compartilhando
novos conteudos e, dessa forma, promovendo ressignificagées diversas” (Oswald, et
al., 2014b, p. 15).

O livro Narrative revisited: Telling a story in the age of new media, organizado
por Hoffman (2010), apresenta analises das dimensdes formais, funcionais, sociais e
interacionais das narrativas digitais e interroga sobre a viabilidade de adaptar as
abordagens classicas sobre as narrativas ao meio online (Lewis, 2016). A principal
contribuigdo oferecida por esse volume, de acordo com Lewis (2016, p. 102), consiste
na reflexdo sobre a necessidade de se repensar a abordagem tedrico-analitica das
narrativas digitais, “no entanto, as vezes falta um certo olhar critico para as relagoes
de poder”.

Melo e Moita Lopes (2014) realizaram um estudo — amparado nos aportes
tedricos dos novos letramentos digitais, na concepgéo de raga proposta pelas Teorias
Queer e na teorizagdo de narrativa como performance — sobre as posi¢cdes
interacionais que constroem a performance narrativa de raga de uma mulher negra
em um blog. Lewis (2016) diz que esse estudo se destaca pela sua abordagem
tedrico-metodoldgica; segue a perspectiva queer e examina detalhadamente os
indices linguisticos e as posigdes interacionais usadas nas performances narrativas
analisadas. Os autores ainda ressaltam o potencial das narrativas breves, pois, por
meio delas, “podemos trazer visibilidade a historias ainda marginalizadas e buscar
entender como os sujeitos sociais se posicionam na narrativa e como eles apresentam
o mundo em que vivem” (Melo; Moita Lopes, 2014, p. 563).

Além das pesquisas citadas por Lewis (2016), destaco outros estudos que
também trouxeram contribuigcdes relevantes para a analise das narrativas online. A
pesquisa de Bordini (2014) investigou a negociagao dos significados das sexualidades
associadas a homens e mulheres, atualmente, por meio de narrativas provenientes
de um blog e de grupos focais realizados no meio online. Em sua analise, a autora
empregou conceitos dos campos da analise das narrativas e da psicologia discursiva,
porém, os aspectos multimodais, assim como as affordances das plataformas onde

as narrativas foram compartilhadas, foram pouco explorados.
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Freitas (2015) observou interagdes na rede social Twitter por meio da analise
de narrativas de si publicadas em perfis pessoais. A pesquisa, que adotou as
abordagens da analise das narrativas de vida, da estrutura narrativa de Labov (1997)
e da dramaturgia social de Goffman (1975), apresenta uma analise detalhada da
estrutura das interagdes por meio de narrativas digitais e da construcédo da
autoimagem por meio destas, mas n&do adentra na discussao sobre a relagao entre as
identidades construidas e a pratica social.

O estudo de Escarcena (2018) analisa a construc¢ao discursiva de identidades
de especialistas em resenhas online de filmes. Para essa investigacao, foi adotada
uma metodologia mista, que congregou netnografia, codificagcdo manual assistida por
computador, analise das narrativas e linguistica de corpus. O autor observa que os
autores das resenhas produzem narrativas breves para falar de sua experiéncia como
espectadores do cinema e de transformagdes em suas préprias vidas. Essa pesquisa
contribui, sobretudo no aspecto metodoldgico, para o estudo das narrativas no meio
online e sua relagdo com o processo de construgao discursiva das identidades; no
entanto, o potencial transformador das narrativas no ambito social ndo é abordado.

Por fim, a tese de Lewis (2016) também integra o estado da arte sobre as
narrativas digitais. A pesquisa examina relacbes entre performatividade — nogao
discutida no capitulo 6 — e ideologia — entendida como o sentido a servigo da opressao
(Thompson, 1995) — em relagdo a (re)produgdo de discursos heteronormativos sobre
géneros e sexualidades, assim como as maneiras de desestabilizar, ressignificar e
subverter esses discursos. O trabalho adota “uma perspectiva linguistica que
considera as narrativas como uma maneira de intervir no social para mudar (ou
reiterar) discursos ideoldgicos normatizantes e estigmatizantes” (Lewis, 2016, p. 7). A
pesquisa traz contribuicbes relevantes para a compreensdo da estrutura e do
potencial de transformacao das narrativas digitais; no entanto, a autora reconhece que
ha uma forte presenga de discursos e performances identitarias hegeménicas nas
narrativas analisadas, que limitam o potencial transformador desses textos.

Com base na leitura dos trabalhos citados, é possivel reconhecer a
necessidade e a conveniéncia de se investigar a relacdo entre as narrativas digitais e
o processo de mudanga social, uma vez que diferentes pesquisadores/as ja
apontaram para essa relacdo, mas poucos estudos sobre esse tema foram realizados.
Considero que o género social € um conceito bastante produtivo para se investigar

essa relacao, visto que os discursos e as identidades de género, no Brasil, encontram-
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se em um processo permanente de mudanga (Magalhaes, 2008, 2009), e podem ser
reconhecidos e analisados por meio das narrativas digitais.

O género social, conceito que passou por diversas reformulag¢des (ver Mills;
Mullany, 2011) e, atualmente, é debatido como um processo, em contextos situados
e em discursos, com o intuito de problematizar crengas que respaldam preconceitos
e formas de opressao (Vieira, 2019); portanto, corresponde a um elemento essencial
para este trabalho, uma vez que as narrativas analisadas foram produzidas por
mulheres para relatar as violéncias e relagbes de desigualdade as quais estédo
expostas, e que estdo diretamente ligadas a condi¢c&o social do seu género.

Para alcancar objetivos e responder as questdes de pesquisa, mencionados
anteriormente, articulei abordagens e propostas tedrico-metodoldgicas associadas a
diferentes campos de estudo: Estudos Criticos do Discurso, Analise de Narrativa e
Estudos de Género. No capitulo a seguir, discuto as ponderagdes ontoldgicas e
epistemoldgicas — focalizando o contexto das relagbes de género no Brasil — que
orientaram o desenvolvimento da fundamentacdo tedrica, o delineamento dos
procedimentos metodoldgicos realizados e a discussao dos resultados da pesquisa.

No capitulo 3, comento dois conceitos centrais para esta investigagao:
discurso e narrativa, apresentando as intersecbes e diferencas entre essas
concepgdes. Também exponho algumas das abordagens tedrico-metodologicas
principais para o estudo desses conceitos, como a Analise de Discurso Critica e a
abordagem das narrativas breves e narrativas compartilhadas. No capitulo 4, assim
como no capitulo que o antecede, sado discutidos outros conceitos fundamentais para
esta pesquisa: género social, identidades e midias (ou redes) sociais, apontando os
entrecruzamentos e possibilidades de articulagdo desses conceitos.

No capitulo 5, apresento o percurso metodoldgico realizado; iniciando pela
caracterizagdo da pesquisa — classificada como qualitativa —, sucedida pelo
detalhamento dos critérios e procedimentos para a geragcédo dos dados, seguido pela
discussdo das categorias e niveis de analise dos dados e, por fim, algumas
ponderagdes sobre as questdes éticas em estudos que investigam praticas sociais no
meio online.

No capitulo 6, apresento os resultados da analise com foco na relagcéo entre
as affordances do Facebook, aspectos contextuais e o processo de producgao e
compartilhamento das narrativas. Desse modo, os resultados apresentados nesse

capitulo estdo mais diretamente associados ao primeiro objetivo especifico. No sétimo
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capitulo, o foco sédo os discursos e identidades construidas pelas narradoras, assim
como os elementos linguisticos e estratégias discursivas mobilizados para a
construcédo dessas identidades. Também focalizo a relagdo entre as narrativas e a
pratica social; destaco como as narradoras constroem seus conhecimentos sobre
sexismo, cisheteropatriarcado e outros eixos de surbodinagdo que condicionam suas
experiéncias e discursos.

A analise desses discursos possibilita o reconhecimento do potencial
transformador das narrativas, observado tanto nas postagens analisadas, quanto nas
reflexdes feitas pelas participantes entrevistadas acerca de suas praticas sociais
online. Por fim, nas consideracdes finais, retomo os objetivos e resultados obtidos por
meio da analise, refletindo sobre as contribuicbes e possiveis desdobramentos da

pesquisa.
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2 ASPECTOS ONTOLOGICOS E EPISTEMOLOGICOS: CONTEXTUALIZANDO AS
RELAGOES DE GENERO NO BRASIL

A historiografia das mulheres e das relagdes de género no Brasil, dedicou-se,
até a década de 1980, a observacao (e a busca por reparagdes) da exclusao das
mulheres nos processos histéricos, culturais e sociais ao longo dos séculos (Soihet;
Pedro, 2007). Embora a violéncia e a exclusdo ainda sejam aspectos marcantes na
vida das mulheres brasileiras, como Soihet e Pedro (2007, p. 282) discutem, um novo
paradigma se apresenta aos estudos das relagdes de género®: “o que precisamos é
buscar formas mais eficientes de fornecer legitimidade ao que temos feito”, isto &,
destacar nossos esfor¢cos em prol da consolidacdo de um campo que tenha como um
de seus principais focos as mulheres'® como atoras sociais.

Nesse sentido, € necessario atentar para o protagonismo das mulheres em
fendmenos e praticas sociais contemporaneas, como o ativismo digital. Com a
expansdo do acesso a internet e a emergéncia das midias sociais no Brasil —
mencionadas no capitulo anterior —, comegaram a se multiplicar campanhas
promovidas por mulheres com o intuito de expor e fomentar o debate acerca do
machismo e das violéncias fisicas e simbdlicas sofridas cotidianamente. Um estudo
divulgado pelo Instituto Avon, em parceria com a Folks Netnografica, revelou que, em
2017, o tema assédio foi o 26° mais comentado nas redes sociais pesquisadas. O
relatorio também informa que, nos trés anos anteriores, as mengdes cresceram 324%,
com destaque para um novo tipo de assédio, o virtual, que cresceu mais de 26 mil%.

Muitas vezes, as mengbes ao tema assédio sao realizadas por meio de
hashtags’’ que fazem referéncia as violéncias sofridas pelas mulheres. Entre as mais
difundidas no Brasil, destaco: #primeiroassédio (ou #meuprimeiroassédio),

#meuamigosecreto, #eutambém, #meuprofessorassediador,

9 Soihet e Pedro (2007) explicam que as “relagdes de género”, segundo a proposta de Scott (1990),
correspondem as relagbes sociais estabelecidas com base nas diferencgas percebidas entre os sexos.
Simultaneamente, o termo também indica que o género € uma forma primeira de significar as relagdes
de poder.

9O foco na categoria “mulheres”, nesta pesquisa, ndo desconsidera a atual abrangéncia do género
social, uma vez que essas categorias, como observam Soihet e Pedro (2007, p. 296) “caminham para
uma interpenetragdo que impede a abordagem isolada de cada uma destas”, as quais se juntam as
abordagens sobre pessoas LGBTQIA+ e sobre masculinidades.

" Palavras-chave precedidas pelo simbolo # que sdo utilizadas para classificar os contetdos
publicados nas redes sociais (Bonfim; Nunes, 2017).
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#mexeucomumamexeucomtodas. O Museu de Memes, que descreve a origem € 0
contexto dessas hashtags, explica que a campanha #primeiroassédio foi langcada pela
Organizagdo Nao Governamental (ONG) Think Olga apds uma crianga de 12 anos
que participava do programa de televisdo MasterChef Jr., em 2015, ter sido alvo de
comentarios pedofilos nas redes sociais. A hashtag é definida pelo Museu de Memes
como um meme de agao popular, que se caracteriza, de acordo com Chagas, Freire,
Rios e Magalhdes (2017), por uma construgao coletiva de sentido, mobilizando o/a
cidaddo/a comum.

A campanha #primeiroassédio funcionou por meio do compartilhamento de
relatos pessoais sobre assédios sofridos na infancia e na adolescéncia. “As mulheres
os postavam em seus perfis nas redes sociais junto a hashtag #MeuPrimeiroAssédio.
Em protestos como esse, a hashtag permite que os usuarios acompanhem as
discussdes sobre os temas através da busca do site” (Museu de Memes, 2017, n.p.).
A campanha chegou a repercutir em paises vizinhos, como Colémbia e Argentina,
onde a versdo em espanhol da hashtag (#MiPrimeroAcoso) tornou-se um meio
popular para denunciar assédios e abusos vivenciados (Carlson, 2021).

A hashtag #meuamigosecreto também é entendida como um meme de agao
popular por Desastre (2016). A campanha foi inspirada pela tradicional brincadeira de
“amigo secreto”, tipica das festas de fim de ano, e promovida por mulheres que
listaram e denunciaram, nas redes sociais, praticas machistas cotidianas realizadas
por homens do seu convivio (Desastre, 2016).

Em 2016, um ano apds o surgimento das hashtags #meuprimeiroassédio e
#meuamigosecreto nas redes sociais brasileiras, a ativista estadunidense Tarana
Burke deu inicio ao movimento “Me Too” (“Eu também”), com o intuito de chamar
atencdo e promover solidariedade para com as vitimas de abuso sexual. No ano
seguinte, quando a atriz hollywoodiana Alyssa Milano, em sua conta no Twitter, pediu
as vitimas de assédio ou abuso sexual que publicassem em seus perfis a declaracao
“MeToo”, mais de meio milhdo de mulheres, em menos de 24 horas, aderiram ao
movimento compartilhando a hashtag ou relatando suas experiéncias (Chandra;
Erlingsdéttir, 2021). Assim, o movimento #MeToo tomou as redes sociais de varios
paises, demonstrando o0 quéo recorrente é a pratica do assédio sexual.

A proliferagdo dessas campanhas gerou questionamentos que tinham como
intuito minimizar e/ou desacreditar as histérias compartilhadas e, consequentemente,

as mulheres que as compartilhavam. “Isso realmente aconteceu?”, “Nao seria melhor
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fazer a denuncia em uma delegacia?”, “Por que vocé so esta contando isso agora?”
eram algumas das perguntas mais frequentes. Assim, além de reviverem a dor
causada pela lembrangca do assédio sofrido, muitas mulheres que compartilharam
suas histérias ainda sofreram com acusacdes de serem mentirosas e estarem
tentando promover-se nas redes sociais.

Determinar as razbes e explicar os motivos que levaram as mulheres a
exporem, nas redes sociais, essas experiéncias sao tarefas complexas. Como discute
Sunstein (2021), ndo é possivel prever, com precisdo, o inicio de uma revolugédo —
ainda que campanhas como #primeiroassédio e #metoo ndo possam ser classificadas
exatamente como tal —, mas alguns fatores podem influenciar diretamente o comeco
desse processo.

Primeiro, € comum que pessoas finjam estarem de acordo com as
convengdes e praticas sociais hegemonicas, uma vez que sdo normalizadas e tidas
como naturais. Segundo, os/as atores/as sociais reconhecem que ©
descontentamento publico ou a ruptura com essas convencdes podem trazer
consequéncias para si, como isolamento, descrédito e exclusao, e, por isso, sentem-
se coagidos/as a aceita-las. Terceiro, o fator da interdependéncia é fundamental para
que movimentos contra-hegemdnicos ganhem forga; ao se perceber que um numero
consideravel de pessoas compartilha a mesma insatisfacéo, crescem o sentimento de
seguranga e a motivagao para romper com as convengoes e relagdes que as oprimem
(Sunstein, 2021).

Além de promoverem uma espécie de “onda” — ou “efeito em cascata”
(Sunstein, 2021) —, que encoraja as vitimas a compartilharem suas experiéncias,
Depexe, Gelain e Corréa (2017) comentam que os relatos de assédio associados a
essas hashtags produzem um sentido de verdade, isto é, sdo admitidos como
verdadeiros uma vez que relatam praticas reconhecidas como comuns pela
sociedade, sobretudo pelas mulheres. “Em termos discursivos, os relatos de assédio
constituem o efeito de verdade desde a constituicdo dos sujeitos: 0 assédio deixa
marcas que sao reveladas e expostas textualmente” (Depexe; Gelain; Corréa, 2017,
p. 283). Dessa maneira, considero necessario ndo apenas reconhecer essas marcas,
mas também investigar como elas permeiam a construcdo das identidades e dos
conhecimentos das vitimas.

A propagagao das hashtags supracitadas, bem como o teor das narrativas

postagens a estas, aponta para a desigualdades nas relagcbes de género no Brasil.
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Assim, cabe refletir sobre o género social como um elemento que constitui e posiciona
os/as atores/as sociais em suas praticas. Nesta pesquisa, entendo o género como
uma das estruturas que condicionam nossas vivéncias, conhecimentos, relagdes e
praticas (Connell, 2013; Resende, 2019). Esse conceito sera retomado no quarto
capitulo; contudo, considero relevante discutir, neste capitulo, as implicagcbes
ontoldgicas epistemologicas associadas a essa nogao.

A ontologia constitui-se como um campo de estudos filosoficos que examina
a constituicdo do ser, isto €, as concepg¢des fundamentais resultantes de pontos de
vista acerca de tudo que existe. Assim, “estabelecer uma posicdo ontolégica é
determinar uma forma de olhar e compreender a realidade social” (Borges, 2018, p.
34), ou seja, ao determinar a posigéo ontoldgica, o/a pesquisador/a estabelece uma
relagdo com a realidade a ser investigada, buscando compreender suas
caracteristicas mais gerais e como se relacionam.

Gonzalez (2022, p. 84) afirma que “estudar género social € uma forma de
compreender as relacdes sociais a partir de conceitos e representacées em praticas
sociais desenvolvidas entre as pessoas”. Essa perspectiva, por conseguinte, orienta
um campo de pesquisa interdisciplinar que busca entender as relagbes entre os
géneros na cultura e na sociedade humana (Nascimento, 2019). Esse campo,
designado como Estudos de Género, comecgou a se estabelecer na década de 1960,
com o intuito de analisar as identidades, representacdes e desigualdades de género.
Assim, “comecou-se a dar atencdo as maneiras como as disciplinas académicas e os
conhecimentos hegemdnicos ocidentais excluiam as experiéncias, os interesses e as
identidades daquelas pessoas que ndo se enquadravam no género dominante, o
masculino” (Borges, 2018, p. 71).

No Brasil, o interesse pelo estudo das relagdes de género comegou a se
intensificar a partir da década de 1970, com o avango de uma produgao interdisciplinar
de pesquisas realizadas por historiadoras, sociélogas e antropdlogas (Nascimento,
2019). Na década de 1990, a publicagao da tradugcado em portugués do texto intitulado
Género: uma categoria util de analise histérica, da historiadora estadunidense Joan
Scott (1990), e o langamento dos periddicos Revista Estudos Feministas e Cadernos
Pagu, publicacbes voltadas a divulgacdo de pesquisas sobre género e a reflexao
epistemoldgica, sdo considerados marcos relevantes para consolidagao e expansao

desse campo de estudos no Brasil (Nascimento, 2019).
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Scott (1990) entende o género como um elemento constitutivo das relagdes
sociais que surgem a partir da percepg¢ao das diferengas entre os sexos, sendo assim
uma construc¢ao social, histérica e espacial. Embora relevante para a ampliagao das
discussdes sobre género no Brasil, a nogéo introduzida por Scott (1990) passou a ser
problematizada por pesquisadoras brasileiras, como Berenice Bento (2006, 2022),
que apontou para o risco dessa formulacado reforgar a estrutura binaria e linear,
baseada no dimorfismo sexual, como constituinte dos sujeitos (Gomes, 2018).

A diferenca sexual € uma tecnologia social que distribui diferencialmente os
corpos, mas essa operagdo de poder ndo atua isoladamente. Se
considerarmos a diferenga sexual como definidor para as identidades de
género, estaremos afirmando que as supostas perguntas de Sojourner’? nao
tém sentido. [...] A diferengca sexual s6 comega a operar a distribuicdo

diferencial de poder quando estamos transitando no ambito de corpos
reconhecidos como brancos e livres (Bento, 2022, p. 22).

Como observa Bento (2022), a diferenca sexual como parametro de
distribuicao de poder entre homens e mulheres ndo pode ser aplicada aos corpos que
divergem do padrdo hegemodnico ocidental, uma vez que outros fatores e elementos
estdo imbricados nessa operacdo. Assim, a nogao de género associada a diferenga
sexual é contestada tanto pela Teoria Queer, que entende o género como algo
cultural, associado a normas e valores socialmente estabelecidos (Borges, 2018),
quanto por pesquisadoras feministas comprometidas com propostas decoloniais, que
se distanciam de pressupostos tipicos do feminismo ocidental, de carater
universalizante.

A seguir, comento o desenvolvimento dos feminismos decoloniais e suas
implicacdes para o estudo das relagdes de género no ambito dos Estudos Criticos do

Discurso.
2.1 Epistemologias do Sul: feminismos e Estudos Criticos do Discurso
O termo epistemologia remete a formas de pensar e explicar o mundo. Assim,

esse conceito sugere que a forma de produgédo do conhecimento implica uma maneira

de estabelecer a relacédo sujeito-objeto, isto €, 0 modo como o/a pesquisador/a se

12 Feminista negra, ex-escravizada e abolicionista, que proferiu o discurso “Ain’'t | a Woman?” (“E eu
ndo sou uma mulher?”) na Convengéo dos Direitos das Mulheres, em Ohio (EUA), no ano de 1851. O
discurso tornou-se emblematico pela problematizagao do reconhecimento das mulheres negras com o
género feminino.
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relaciona com o objeto investigado. Assim, cabe atentar para as diferentes formas de
produgao de conhecimento e considerar seus aspectos contextuais, com o intuito de
reconhecer e problematizar epistemologias dominantes e dar espaco as
epistemologias emergentes do Sul global'3.

Rago (1998) aponta para a necessidade de se discutir a constituicdo de uma
epistemologia feminista, como um projeto que busca contestar o modelo hegeménico
de producao do conhecimento. “O feminismo n&o apenas tem produzido uma critica
contundente ao modo dominante de produgdo do conhecimento cientifico, como
também propde um modo alternativo de operacao e articulagao nesta esfera.” (Rago,
1998, p. 2).

O desenvolvimento de uma epistemologia feminista se confunde com a
préopria histéria do movimento, uma vez que os/as produtores/as do conhecimento séo
diretamente influencidos/as pelo contexto social e politico no qual estédo situados/as.
Assim, para melhor entender o estabelecimento de um modo feminista de fazer
ciéncia, € importante retomar as tendéncias que orientaram a producdo do
conhecimento nessa perspectiva.

A histéria do movimento feminista, abordada pelos Estudos Feministas,
costuma ser dividida em “ondas”, ou “fluxos”, que distinguem trés principais
momentos. A “primeira onda”, transcorrida nas primeiras décadas do século XX, &
caracterizada pela luta das mulheres pelo sufragio universal, cujas principais
liderangas advinham das classes média e alta e, dessa maneira, puderam realizar
seus estudos fora do pais de origem, em busca do direito e da igualdade politica
(Oliveira, 2015).

A “segunda onda”, compreendida entre as décadas de 1970 e 1980,
“correspondeu a condutas de resisténcia e luta feministas ao regime militar, a
hegemonia masculina, a violéncia sexual e ao direito ao prazer” (Oliveira, 2015, p. 47).
O movimento passou a questionar as condigdes de trabalho das mulheres, o direito a
saude reprodutiva e a autonomia sobre o corpo.

A “terceira onda”, iniciada nos ultimos anos do século XX, é caracterizada pelo

feminismo difuso e pela “significativa participagcao das mulheres na cena publica pela

13 Nos estudos pos-coloniais/decoloniais, a concepgéo de Sul global — ou Sul epistémico — sobrepde-
se, em parte, ao sul geografico, sendo entendido como o conjunto de paises e regiées do mundo que
foram submetidos ao colonialismo europeu e que nio atingiram niveis de desenvolvimento econémico
semelhantes ao do Norte global (Europa e América do Norte) (Meneses, 2014).
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redemocratizacdo do pais, além do processo de institucionalizacdo e diferencas
intragénero. Foi também a era de conquistar novos espagos de poder e de decisao
como os conselhos, as delegacias e outras instituicbes” (Oliveira, 2015, p. 47).
Embora bastante difundida, a divisdo em ondas ndo € consensual entre as
pesquisadoras feministas. Borges (2018) comenta que as criticas sdo direcionadas a
visdo “etapista” do movimento, em que a fase posterior € entendida como uma
superagao e/ou aperfeicoamento da fase anterior. Além disso, a perspectiva das
ondas gera a exclusdo de diversas histérias de mulheres que ndo se enquadram

nelas.

Assim sendo, as ondas relatam a histéria do feminismo em um viés
hegemonico, invisibilizando as vivéncias daquelas que ndo se enquadram
dentro dessa narrativa normativa. Contraria a essa percepgéo, advogo a
necessidade de se reconhecer que ndo existe uma histéria univoca desses
movimentos, como se fosse possivel reduzir todas as realidades a uma
narrativa universal (Borges, 2018, p. 73).

Concordo com Borges (2018) ao sugerir o debate sobre historias do
feminismo, que incluam as particularidades das vivéncias e trajetérias das mulheres,
em vez da adogdo de uma narrativa universal. Assim como a autora, entendo o
feminismo ndo como um movimento estavel organizado em torno de pautas
especificas, mas como um engajamento diante do mundo, adotado por diferentes
grupos e atores/as sociais que desafiam a subordinagdo das mulheres nas sociedades
dominadas pelo género masculino, que se preocupa em nao reduzir as multiplas
vivéncias a uma unica historia (Borges, 2018).

Assim como o estabelecimento de uma histéria universal do feminismo pode
resultar no apagamento de experiéncias de mulheres que vivem as margens, o
reconhecimento de uma experiéncia ou epistemologia feminista unica também pode
suprimir as formas de produzir conhecimento empreendidas por aqueles/as que estao
fora dos grandes centros académicos do Norte, reforgcando o epistemicidio —
assassinio do conhecimento préprio da cultura subordinada (Gomes, 2010) — ao qual
sdo submetidas historicamente.

O feminismo decolonial, conceito proposto por Maria Lugones (2008), ao
retomar parte dos postulados da opc¢ao decolonial e dos feminismos criticos, emerge
como uma nova perspectiva de analise que se opde a epistemologias dominantes e
universalizantes, e tem como propdsito entender de forma mais detalhada as relagées

entre raca, sexo, sexualidade, classe e geopolitica (Curiel, 2019).
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Como discute Curiel (2019), o conceito de decolonialidade € central para o
entendimento dessa perspectiva feminista.

Esse conceito é explicado a partir da compreenssao de que com o fim do

colonialismo, como uma constituicdo geopolitica e geo-histérica da

modernidade européia ocidental, a divisao internacional do trabalho entre

centros e periferias, bem como a hierarquizagao étnico-racial das populagdes

e a formagdo dos Estados-nagdo na periferia ndo se transformaram

significativamente, ao contrario, o que tem acontecido € uma transigdo do
colonialismo moderno a colonialidade global. (Curiel, 2019, p. 37-38).

Assim, o decolonial demanda uma compreensao das relagdes globais e locais
que pressupde a relacao intrinseca entre a modernidade ocidental eurocéntrica, o
capitalismo mundial e o colonialismo (Curiel, 2019). A intersec¢ao dessas dimensodes
produz padroes de poder — por meio da dominagao do trabalho, da natureza e das
subjetividades, de ser — negando a humanidade de determinadas populagdes,
sobretudo indigenas e afrodescendentes — e de saber — que toma o conhecimento
pretensamente neutro, universal, objetivo e positivo como unico modelo valido.

Lugones (2008) considera a imposic&o colonial nas dimensdes do ser, do
saber e, sobretudo, do poder, como origem do sistema moderno-colonial de género.
Esse sistema, longe de apenas distinguir os seres humanos entre homens e mulheres,
(re)produz a dominacao e a exploragdo que constituem a colonialidade. Segundo a
autora, esse sistema é constituido por um lado claro/visivel e um lado obscuro/oculto:
o primeiro pode ser mais facilmente percebido, uma vez que constrdi,
hegemonicamente, o género e as relagdes de género. "Somente organiza, de fato e
de direito, as vidas de homens e mulheres brancos e burgueses, mas constitui o
significado de ‘homem’ e ‘mulher’ no sentido moderno/colonial" (Lugones, 2008, p. 98,
tradugdo minha'¥). O lado obscuro, por sua vez, € marcado pela violéncia contra
aqueles/as que diferem do padrdo europeu, que foram desumanizados/as,
explorados/as e forgados/as ao sexo com o colonizador branco. Assim, o sistema
moderno-colonial de género opera na construgcéo da autoridade, em todos os aspectos
da relacao entre capital e trabalho, e na construcido do conhecimento.

Desse modo, o feminismo decolonial busca romper com o paradigma
moderno-colonial, colocando em xeque as narrativas da historiografia ocidental e

mostrando como se formaram as hierarquias sociais (Curiel, 2019). Assim, para

4 No original: “Solamente organiza, en hecho y derecho, las vidas de hombres y mujeres blancos y
burgueses, pero constituye el significado mismo de «hombre» y «mujer» en el sentido
moderno/colonial.”
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assegurar que esse projeto nao se limite a uma reflexao epistemoldgica, Curiel (2019)
propde a articulagédo do conceito de interseccionaldade’ — um dos mais exitosos em
investigacdes feministas que buscam compreender a articulagao entre as estruturas
opressoras — sob uma nova perspectiva, que atente para as origens e para as causas
dos entrecruzamentos dos eixos de divisao social.
Uma posicao decolonial feminista implica entender que tanto a raga quanto o
género, a classe, a heterossexualidade etc. foram constitutivos da episteme
moderna colonial, ndo sao simples eixos de diferengas, mas sao

diferenciagdes produzidas pelas opressodes imbricadas que o sistema colonial
moderno produziu (Curiel, 2019, p. 45).

E nesse sentido que compreendo o género social como um dos eixos
(estruturas) sociais que, combinados, estabelecem diferenciagdes entre as pessoas.
Por exemplo, eu, como mulher branca, cisgénero, sem deficiéncia e de classe média,
tenho vivéncias distintas das que sao experienciadas por mulheres negras,
transgénero, com deficiéncia e empobrecidas. N&o vivencio o racismo, a
LGBTQIA+fobia ou o capacitismo como essas pessoas. Assim, como destaca
Resende (2019), para desenvolver uma pesquisa de orientacéo critica — sobretudo
em um paradigma decolonial — € preciso reconhecer nossa posi¢cao de privilégio em
relagdo aos que nos cercam.

A necessidade de “descolonizacao” também é discutida nos Estudos Criticos
do Discurso (ECD), campo de estudos transdisciplinar que congrega diferentes
abordagens de orientagcédo critica que buscam analisar a linguagem como pratica
social, com foco na dimensao discursiva das relacées de dominagao e desigualdades
que se estabelecem no contexto do sistema-mundo moderno-colonial. Krzyzanowski
e Forchtner (2016) explicam que esse campo tem sua origem ligada a Analise de
Discurso Critica (ADC); contudo, o desenvolvimento de novas abordagens e
interesses de pesquisa fez com que diversos/as pesquisadores/as contribuissem para
a consolidagao dos ECD como um campo mais amplo.

Como discute Barros (2018), abordagens que integram os ECD podem ser

consideradas formas de pesquisa emancipatoria — paradigma que despontou como

S A interseccionalidade refere-se as articulagdes entre os diferentes sistemas de dominagéo que
atravessam os/as sujeitos/as (Crenshaw, 2002). Como abordagem teérico-metodoldgica, a perspectiva
interseccional ndo corresponde a uma hierarquizagao dos grandes eixos da diferenciacdo social
(género, raga, etnia, classe social, orientagao sexual, idade, deficiéncia, entre outros) nem se limita a
reconhecer a multiplicidade dos sistemas de opressédo que opera a partir desses eixos; mas postula
sua interacdo na produgédo e na reprodugéo das desigualdades sociais” (Bilge, 2009, p. 70).
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resposta a predominancia de praticas positivistas no cenario académico global e
abrange diferentes correntes da teoria critica (Barros, 2018; Groat; Wang, 2001). A
pesquisa emancipatoria, no cenario latino-americano, pode ser entendida como uma
acao estratégica no processo de ruptura com praticas hegemodnicas (racismo,
machismo, capacitismo, elitismo) fomentadas pela colonialidade em suas diferentes
dimensoes (ser, saber e poder). Contudo, para que os estudos criticos do discurso —
tanto no Sul como no Norte global — alcancem esse objetivo, Resende (2017, p. 2)
apresenta algumas condigdes:
[...] decolonizar o saber, no sentido de lograr criticar teorias e métodos,
compreendendo, que ndo ha conhecimento universal; decolonizar o poder da
agao criativa no esforgo de superagédo desse conhecimento universalizante,
isto &, assumir a poténcia de criagdo tedrica e metodologica local,
especialmente por meio do constante questionar da separagao disciplinar e
suas imposicoes; e decolonizar o ser, fazendo uso estratégico desse espago

paradoxal, o que carrega as potencialidades da comunhdo de saberes,
incluindo também o conhecimento comum.

Dessa maneira, para que os estudos criticos do discurso contribuam,
efetivamente, para a diminuicdo das desigualdades e injusticas sociais, os/as
pesquisadores/as devem evitar a nogdo de conhecimento universal, adequando as
teorias e métodos de pesquisa a realidade local e criando abordagens tedrico-
metodoldgicas que, por sua vez, emerjam da comunhdo entre os saberes locais e
tradicionais, muitas vezes menosprezados pela academia.

Shi-xu (2019) discute como a formulagao da abordagem tedérico-metodoldgica
da ADC — uma das propostas mais proeminentes no campo dos estudos criticos do
discurso — baseou-se em principios epistemoldgicos essencialmente ocidentais e
hegemonicos, a saber: atomismo, dualismo, perspectiva centrada no texto e
individualismo. Segundo o autor, tais principios foram difundidos, desde a década de
1990, como globais e universalizantes, ainda que nao considerem as diferentes
epistemologias e pontos de vista oriundos do oriente.

Concordo com Shi-xu (2019) ao afirmar que ADC, como proposta tedrico-
metodologica, baseou-se, principalmente e paradigmas e principios analiticos
ocidentais — conforme comento no terceiro capitulo ao apresentar os autores que
influenciaram a obra de Norman Fairclough. No entanto, a ADC entende a linguagem
como momento irredutivel da vida social, que se relaciona dialeticamente com outros
momentos (relacdes sociais, instrumentos, tempo e lugar, entre outros). Assim, essa

abordagem, desde o seu surgimento, aponta para a necessidade de considerar os
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diferentes elementos que constituem as praticas sociais, que se modificam e sao
modificadas por elas em processos contextos socioculturais distintos.

Como explica Resende (2019, p. 14), ndo sdo as abordagens teorico-
metodoldgicas ou os/as académicos/as do Norte global que nos limitam, e sim “a
herancga colonial, suas raizes historicas, sua pretensao universalizante e seus efeitos
relacionais, e como tudo isso nos posiciona de saida.” Portanto, o projeto decolonial
nao é uma tentativa de destruicdo das abordagens e fontes oriundas no Norte, mas
um esforgo coletivo de fortalecimento do Sul (Resende, 2019).

Assim, por meio desta pesquisa, busco contribuir para o desenvolvimento das
novas perspectivas no campo dos Estudos Criticos do Discurso que visam romper
com a colonialidade em suas diferentes dimensbées. Como discute Resende (2019),
adotar uma abordagem tedrico-metodoldgica de orientagéo critica — como a ADC —
nao é suficiente para garantir que nossas investigag¢des cientificas estdo contribuindo
para a superagdo de injusticas sociais; € necessario realizar uma reflexao
epistemoldgica, tedrico-metodologica, ontoldgica e politica sobre os principios que
orientam nossas pesquisas.

No capitulo a seguir, aprofundo a discussao sobre as nog¢des de discurso e
narrativa adotadas nesta tese. Embora algumas das principais referéncias elencadas
nessa discussao tenham desenvolvido seus trabalhos no Norte global, tento explicitar
por que as concepgdes propostas por esses/as pesquisadores/as sao pertinentes a
essa discussao e, ao mesmo tempo, busco apresentar novas perspectivas elaboradas
por pesquisadores/as latino-americanos/as e refletir sobre quais aspectos precisam

ser repensados ao se realizar uma investigacdo no contexto do Sul global.
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3 DISCURSO E NARRATIVAS: DEFINICOES E ABORDAGENS

Neste capitulo, apresento definicbes para os conceitos de discurso e
narrativa, assim como abordagens tedrico-metodoldgicas que focalizam a relagao
entre essas concepgdes e a pratica social. Embora distintas em termos de
nomenclaturas, procedimentos metodolégicos e analiticos, as abordagens
comentadas compartilham o pressuposto tedrico de que a linguagem e a pratica social
relacionam-se dialeticamente’® portanto, a compreensao dos objetos de estudo deve
considerar essa relagdo e articular elementos da ordem do discurso'” (Foucault, 1996;
Fairclough, 2001; Magalhaes; Martins; Resende, 2017) aos aspectos e fendbmenos da
ordem social.

O conceito de discurso, que constitui um dos principais campos de estudo
transdisciplinares contemporaneos, os Estudos Criticos do Discurso, é discutido com
base nas formulagdes introduzidas pela Analise de Discurso Critica (ADC),
abordagem tedrico-metodoldgica percursora desse campo. Tendo em vista a
amplitude de fenébmenos e problemas sociais investigados pela ADC ao longo das
décadas, diferentes vertentes foram desenvolvidas com o intuito de adequar os
pressupostos tedricos dessa abordagem as questdes e contextos investigados; como
0 cenario latino-americano, onde se consolidou uma vertente prépria da ADC, e
problematicas ligadas ao género social, focalizadas pela Analise de Discurso Critica
Feminista.

O conceito de narrativa, tal como o de discurso, foi abordado por diferentes
campos de estudos, dentro da Linguistica e das Ciéncias Humanas, resultando em
diversas perspectivas e abordagens teodrico-metodoldgicas. Considero essencial a
adocédo desse conceito neste trabalho, assim como sua articulagdo aos pressupostos
tedricos da ADC, visto que os textos analisados se apresentam como narracdes sobre
experiéncias pessoais situadas, mas que estabelecem uma relagao dialética com os
demais elementos das praticas sociais (estruturas, relagdes sociais, tecnologias,

crengas, valores, entre outros).

'8 Fairclough ([2001] 2012) apoia-se em Harvey (1996) para explicar que os diferentes elementos n&o
sdo descontinuos, ou inteiramente separados; (re)constituiem-se em relagéo.
7O termo ordem do discurso sugere que o discurso o discurso possui "uma ordem prépria, uma

organizagcdo imanente, um sistema de regras através das quais seus elementos constitutivos se
relacionam" (Gimbo, 2016, p. 134). Ao mesmo tempo, remete a for¢ca e aos efeitos praticos por meio
dos quais um discurso particular se legitima e se efetiva dentro do corpo social.
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Nesta tese, adoto a perspectiva sociointeracional das narrativas, que investiga
a narrativa como pratica social, isto €, pressupde o foco em interagdes situadas como
ponto de partida para a compreensdo do processo de integragao das narrativas aos
discursos e contextos socioculturais (De Fina; Georgakopoulou, 2015). Aqui, destaco
duas das abordagens associadas a essa perspectiva: as narrativas breves e as
narrativas compartilhadas, propostas teorico-metodoldgicas desenvolvidas nas
ultimas duas décadas com o intuito de focalizar praticas narrativas contemporaneas
fortemente transformadas pelas novas tecnologias de informagao e comunicagéo.

Portanto, este capitulo tem como objetivo apresentar dois dos conceitos
centrais para este trabalho, comentar a adequagdo das propostas teorico-
metodoldgicas adotadas as questdes de pesquisa e apontar pontos de intersecao
entre elas. Com isso, espero contribuir para a articulagdo dessas abordagens em
pesquisas futuras, por acreditar que essa juncdo € bastante produtiva para a
investigacdo de praticas discursivas e identitarias contemporaneas, sobretudo no

meio online.

3.1 Discurso: linguagem como pratica social

O termo discurso evoca diferentes significados e concepgdes, construidos e
disseminados no campo de estudos linguisticos e também nas Humanidades de forma
mais ampla. Fairclough (2010) comenta a dificuldade em se delimitar o sentido de

discurso, dada a complexidade das relagbes sociais as quais esta associado.

‘Discurso’ pode ser visto como um tipo de entidade ou ‘objeto’, mas ele
mesmo é um conjunto complexo de relagdes que incluem relacées de
comunicagao entre pessoas que falam, escrevem e se comunicam de outras
maneiras umas com as outras, mas também, por exemplo, descreve relagdes
entre eventos comunicativos concretos (conversas, artigos de jornais etc.) e
‘objetos’ discursivos complexos mais abstratos e duradouros (com suas
proprias relagbes complexas), como linguas, discursos e géneros.
(Fairclough, 2010, p. 18, tradugdo minha'8).

Como o autor ressalta, a nogcao de discurso esta ligada a ideia de relagées,
isto €, conexdes e interagdes que sao estabelecidas entre pessoas, eventos e objetos

'8 No original: “discourse’ might be seen as some sort of entity or ‘object’, but it is itself a complex set
of relations including relations of communication between people who talk, write and in other ways
communicate with each other, but also, for example, describe relations between concrete
communicative events (conversations, newspaper articles etc.) and more abstract and enduring
complex discursive ‘objects’ (with their own complex relations) like languages, discourses and genres.”
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por meio da linguagem. Assim, discurso n&o pode ser entendido como uma entidade
isolada, apartada de elementos (concretos e abstratos) e das relagdes sociais; pelo
contrario, somente € possivel entender o que é discurso analisando conjuntos de
relagdes (Fairclough, 2010).

Blommaert (2005) apresenta uma visdo semelhante de discurso ao defini-lo
como “linguagem em agao”, o que requer atengao tanto a linguagem quanto a agéo
para investiga-lo. A dimensao da agéo a qual o autor se refere € constituida por todas
as formas de marcas semioticas performadas por meio de objetos, atributos e
atividades. Essa nogao pode ser associada a ideia de pratica social, definida por como
articulagdes de diferentes tipos de elementos sociais que estdo associados a areas
particulares da vida social (Chouliaraki; Fairclough, 1999; Fairclough, 2003). As
praticas sociais articulam o discurso junto a outros elementos sociais ndo discursivos
e, desse modo, estabelecem uma relagdo dialética entre a linguagem e as acgdes

dos/as atores/as sociais. E possivel visualizar essa relacdo da seguinte forma:

Figura 1 — Discurso e pratica social

DISCURSO/LINGUAGEM
PODER
RELACOES SOCIAIS
PRATICAS MATERIAIS
INSTITUICOES/RITUAIS
CRENCAS/VALORES/DESEJOS

Fonte: elaborado pela com base em Chouliaraki e Fairclough (1999).

Magalhdes (2017, p. 577) explica que, nesse paradigma, “ha uma
interiorizacdo de cada dimensao nas outras, entdo, o discurso interioriza poder,
relacbes sociais, praticas materiais, instituicbes e seus rituais, crengas, valores e
desejos.” Convictos de que o discurso ndo pode, portanto, ser analisado sem levar em
conta as relacbes sociais e os aspectos socioculturais aos quais esta associado,
diferentes autores (Chouliaraki; Fairclough, 1999; Fairclough, 2001, 2003; Blommaert,
2005) defendem a Analise de Discurso Critica (ADC) como uma abordagem adequada
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para a compreensao da realidade social contemporanea, tendo em vista a crescente

proeminéncia do discurso e das praticas discursivas nas atividades humanas.

3.2 Analise de Discurso Critica

A Anadlise de Discurso Critica (ADC) é uma abordagem cientifica
transdisciplinar voltada para o estudo critico da linguagem como pratica social. Como
mencionado anteriormente, nessa perspectiva, existe uma relagdo dialética entre
linguagem e pratica social, 0 que implica a existéncia de uma dimensao discursiva nas
praticas sociais. Essa abordagem pode ser entendida tanto como uma teoria quanto
como método, que se desenvolve ao passo que € adotada em investiga¢des sobre
diferentes aspectos da vida social, ampliando, assim, a nocdo de discurso
(Chouliaraki; Fairclough, 1999).

Para a realizacdo de pesquisas com o aporte tedrico-metodologico da ADC,
Chouliaraki e Fairclough (1999) propéem um modelo'® organizado em etapas: a
primeira etapa da analise consiste no reconhecimento de um problema que, em geral,
baseia-se em relagdes assimétricas de poder; a segunda corresponde a identificagao
de obstaculos que dificultam a superagao do problema; a terceira equivale a fungao
do problema na pratica, isto é, qual o papel do problema dentro das praticas
discursivas e sociais; a quarta etapa consiste na identificacdo de possiveis maneiras
de superar o problema; por fim, a quinta e ultima etapa estabelece que toda pesquisa
em ADC deve realizar uma reflexao sobre a analise.

A origem dessa abordagem esta ligada aos estudos realizados na
Universidade de East Anglia, na década de 1970, que ficaram conhecidos como
Linguistica Critica (LC) (Magalhaes, 2005). Wodak (2001) entende a ADC como uma
continuagao da LC, porém, Magalhaes (2005) considera que a ADC se diferencia da
LC por estudar

textos e eventos em diversas praticas sociais, propondo uma teoria e um
método para descrever, interpretar e explicar a linguagem no contexto
sociohistérico. Enquanto a LC desenvolveu um método para analisar uma
pequena amostra de textos, a ADC desenvolveu o estudo da linguagem como

pratica social, com vistas a investigacdo de transformagdes na vida social
contemporénea. (Magalhaes, 2005, p. 2).

9 A proposta de Chouliaraki e Fairclough (1999) baseia-se no Modelo Transformacional da Atividade
Social de Bhaskar (1989), o qual argumenta que as estruturas sociais realizam um constragimento
parcial das atividades humanas — que sdo também constitutivas dessas estruturas — portanto, ha
margem para mudancas.
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Além da Linguistica Critica, o desenvolvimento da ADC foi influenciado pelo
pensamento de estudiosos vinculados a Teoria Critica, como Jurgen Habermas e
David Harvey, pela abordagem sociologica da linguagem de Basil Bernstein e pelos
trabalhos de Michel Foucault (1985, 1987, 1988, 1996). O filésofo francés, em suas
reflexdes sobre o discurso, estabeleceu o vinculo entre discurso e poder, assim como
a nocgao de que “mudancas em praticas discursivas, a exemplo do aprimoramento das
técnicas de vigilancia, sdo um indicativo de mudancga social” (Resende; Ramalho,
2006, p. 20). Todavia, Fairclough (2001) considera que a abordagem de Foucault é
mais abstrata e, por isso, diferencia-se e ndo pode ser vista como abarcante de sua
proposta.

Assim, Fairclough viria a enxergar duas lacunas no campo de estudos sobre
o discurso que a ADC deveria preencher: primeiro, a visdo determinista do aspecto
constitutivo do discurso, que vé a agcdo humana unilateralmente constrangida pela
estrutura da sociedade disciplinar?®; segundo, a falta de analise empirica dos textos.
Desse modo, Fairclough propde uma concepg¢ao dialético-relacional de discurso, a ser
analisada por meio de textos — constituindo, assim, uma analise de discurso

textualmente orientada (ADTO), comentada no topico a seguir.

3.2.1 Anadlise de Discurso Textualmente Orientada

A proposta de Fairclough para o estudo do discurso pode ser considerada
inovadora uma vez que, ao demonstrar como linguagem e pratica social estabelecem
uma relagdo dialética, o autor evidenciou de que maneira os linguistas podem
colaborar com as pesquisas desenvolvidas por cientistas sociais e estudiosos da
midia (Magalhdes, 2005). Essa contribuicdo se deu, principalmente, pelo
desenvolvimento de um método proprio para a analise discursiva, denominado Analise
de Discurso Textualmente Orientada (ADTO).

Segundo Lemos (2022), esse método de analise discursiva diferencia-se por
ser norteado por categorias linguisticas — como vocabulario, coesdo e

intertextualidade — e mobilizar categorias de ordem social — como poder, ideologia e

20 A disciplina ¢ um mecanismo adotado para controlar os/as atores/as sociais, assim, Foucault
denomina de “sociedade disciplinar’ a utilizagdo de mecanismos disciplinares pelas instituigdes para
garantir a vigilancia, o controle, a maior produtividade e o desempenho dos/as atores sociais (Cruz;
Freitas, 2011).
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identidade —, aprofundando-se na natureza social dos textos. A ADTO, desse modo,
“rejeita analises linguisticas que ndo se mostrem relevantes para a critica social e
exige que a critica social oriunda de pesquisas nesse campo seja baseada em
analises linguisticas situadas.” (Ramalho; Resende, 2011, p. 21).

O método da ADTO, em um primeiro momento, baseia-se em uma concepgao
tridimensional de discurso, que pode ser analisado em trés dimensdes: textos, praticas

discursivas e praticas sociais.

Figura 2 — Concepcgéao Tridimensional do Discurso

TEXTO

PRATICA DISCURSIVA
{producao, distribuigao, consumo)

PRATICA SOCIAL

Fonte: Fairclough, 2001, p. 101

Essa concepgao tridimensional foi elaborada por Fairclough (2001), que
defende o seguimento de trés tradigées de investigagao tedrica:

A tradigédo de analise textual e linguistica, surgida no campo da Linguistica, a

tradicdo macrossociolégica de analise de pratica social e a tradicao

interpretativa ou microssociologica, que leva em conta como as pessoas

produzem ativamente e entendem a realidade social ao partilhar o senso
comum. (Magalhdes; Martins, Resende, 2017, p. 42).

Nessa concepcao, textos sdo produzidos nas mais diversas situacdes sociais,
e sao tanto os escritos quanto os orais e visuais. “Sao eles tanto produtos de um
processo quanto um processo em si, ja que seu surgimento pressupde uma dinamica
propria de um evento complexo que se relaciona ao tempo, a estrutura social e a
ideologia” (Magalhdes; Martins, Resende, 2017, p. 42-43). A analise dos textos
focaliza aspectos gramaticais — vocabulario, constru¢des sintaticas, coesdo e

coeréncia — e discursivos, como a argumentacgao, a retérica, o uso da modalidade e
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da negacdo, “que aparecem como marcas ou pistas para a compreensdo e
interpretacao de textos e de sua vinculagdo a uma determinada formacéao discursiva”
(Magalhaes; Martins, Resende, 2017, p. 43).

Os textos ndo surgem espontaneamente, e sim como resultados das praticas
discursivas, que podem ser entendidas como condutas, isto €, processos de
producao, distribuicdo e consumo que variam entre os diferentes tipos de discurso de
acordo com fatores sociais, as quais as instituicdes sociais recorrem cotidianamente
para garantir a sua manutencéao e reprodugéo.

Do bilhete corriqueiro a aula ministrada, do boletim meteoroldgico ao anuncio
publicitario, da coletiva de imprensa ao sermao dominical, cada sociedade e,
dentro desta, as comunidades e, ainda no interior destas, as pessoas valem-

se de inumeros expedientes que incluem textos (Magalhdes; Martins,
Resende, 2017, p. 43).

A recorréncia dos textos na vida cotidiana evidencia como a linguagem é
indissociavel das praticas sociais. No modelo tridimensional, as praticas sociais
correspondem a dimensao “em que sio descritas as conexdes de elementos sociais
estabelecidas nas maneiras recorrentes/habituais, em tempo e espaco particulares,
pelas quais as pessoas agem e interagem no mundo” (Lemos, 2022, p. 80). Assim, a
analise deve estabelecer uma ligagao entre os textos, seus processos de produgao,
distribuicao e consumo e as formas de atividade social.

O modelo tridimensional proposto por Fairclough (2001) tornou-se
amplamente conhecido e foi adotado em diversas pesquisas no campo dos estudos
criticos do discurso latino-americano nas ultimas duas décadas. Embora tenha
oferecido uma viséo favoravel a compreensao da linguagem (semiose) nas praticas
sociais, indicando as dimensdes que compdem essa relagdo, o modelo tridimensional
foi revisto por Chouliaraki e Fairclough (1999) e Fairclough (2003) com o intuito de
evidenciar os efeitos do discurso na vida social.

Com base na discussdo sobre as fungdes da linguagem - ideacional,
interpessoal e textual — desenvolvida pelo linguista britdnico Michael Halliday,
percursor da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF), Chouliaraki e Fairclough (1999) e
Fairclough (2003) propdem analisar o discurso por meio de trés significados,
entendidos como formas de construcédo da realidade desempenhadas pelo discurso.
A aproximagao entre essas abordagens foi motivada pelo interesse comum em
realizar uma investigacdo detalhada dos textos, “buscando compreender a relagao
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entre 0s niveis micro e macrossociais, ou seja, entre estrutura social e eventos sociais”
(Barros, 2015, p. 160).

Essa mudanga na abordagem — diferentemente da proposta anterior, que
focaliza a construgao do discurso — evidencia as principais maneiras, identificadas por
Fairclough (2003), pelas quais o discurso se desenvolve na pratica social: géneros
(modos de agir), discursos (modos de representar) e estilos (modos de ser). Essas
maneiras estdo associadas, respectivamente, aos trés significados do discurso: o
significado acional, o significado representacional e significado identificacional.

O significado acional corresponde a capacidade do discurso de agir e interagir
em eventos sociais, desse modo, esse significado pode ser analisado por meio dos
géneros discursivos, uma vez que os géneros sdo aspectos discursivos das formas
de acdo e interagcdo nos eventos sociais. O significado representacional esta
associado ao poder de representagao do discurso, isto €, a maneira como este é
empregado para representar aspectos do mundo material ou mental. O significado
identificacional refere-se a forma como o discurso constréi identidades — ou estilos,
que correspondem ao aspecto discursivo das formas de ser (Fairclough, 2003).

A proposta de Fairclough (2001, 2003) para a analise discursiva contribuiu
para a aproximagdao do campo da Linguistica com outras areas das Ciéncias
Humanas, como a Sociologia, a Antropologia e as Ciéncias Politicas, uma vez que
apresentou um método para a investigagdo da dimenséao discursiva dos fenébmenos
sociais, que sao também constituidos pela linguagem. Essa aproximagao evidenciou
como os/as linguistas, em especial os/as analistas do discurso, podem contribuir para
a compreensao desses fendbmenos e para a superacao de relagdes de desigualdade
concebidas/sustentadas pela linguagem.

Contudo, é preciso destacar novas abordagens no campo da ADC que vém
contribuindo para o desenvolvimento de analises que articulam, de forma ainda mais
evidente, a relacdo entre o discurso e as outras dimensdes da pratica social,
permitindo uma percep¢ao e uma discussao mais aprofundadas sobre o contexto

sociocultural no qual estao inseridos. A seguir, comento duas dessas propostas.

3.2.2 ADC no contexto latino-americano

Embora tenha surgido no contexto britanico da década de 1970, a ADC se

consolidou como um campo de estudos na América Latina ainda no século XX —
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fomentada, entre outros eventos, pela criagdo da Associagao Latino-americana de
Estudos do Discurso (ALED), em 1995, na capital venezuelana, Caracas. Porém,
como avalia Resende (2019, p. 19), apesar da tradigdo ja consolidada dos estudos
discursivos no cenario latino-americano, com linhas de pesquisa proprias em
programas de pos-graduagdo da area de “Letras e Linguistica” e um intenso
calendario de eventos regulares, ainda € possivel afirmar que ha “muita aplicagao do
saber importado e pouca criatividade tedrica ou metodoldgica local”.

Por outro lado, pode-se perceber que diversos/as pesquisadores/as latino-
americanos/as vém se dedicando, ha pelo menos duas décadas, ao desenvolvimento
de novas abordagens e perspectivas em ADC que, por meio do reconhecimento das
especificidades do contexto sociocultural da América Latina, apresentam modelos e
métodos de analise ajustados a realidade investigada e, de modo particular, com foco
na dimensao discursiva das relagbes sociais que sustentam as desigualdades e
injusticas sociais nesse cenario.

O método etnografico-discursivo, introduzido por Magalhdes (1997, 2000),
destaca-se como uma dessas abordagens inovadoras; ao aliar os principios da ADC
aos fundamentos e métodos da pesquisa etnografica — como observacgéao participante,
notas de campo e entrevistas semiestruturadas —, e por meio do contato direto com
os/as atores/as sociais, torna-se possivel realizar o aprofundamento da analise das
questodes discursivas e sociais.

Assim como a proposta de Magalhaes (1997, 2000), as discussoes realizadas
por Magalhdes, Martins e Resende (2017, p. 201) também proporcionaram uma
compreensao mais aprofundada e detalhada sobre a relagao dialética entre linguagem
e sociedade, uma vez que “néo se pode desvincular a agéo discursiva da organizagao
social, 0 que nos permite realizar a critica social com base no momento discursivo em
sua relagcdo com outros momentos das praticas sociais”. Para essa finalidade, os
autores apresentam um modelo que ilustra a relacido entre estrutura, pratica e evento,

assim como a constituicao da pratica social em seus momentos irredutiveis:
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Figura 3 — Estrutura, pratica, evento
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Fonte: Magalh&es, Martins e Resende (2017, p. 201)

O modelo elaborado por Magalhdes, Martins e Resende (2017), com base em
Chouliaraki e Fairclough (1999), situa o discurso nas praticas sociais e elenca as
demais dimensbdes da pratica, demonstrando a relagéo entre linguagem e sociedade
defendida pela ADC desde o seu surgimento. Essa proposta evidencia ainda “como o
ator social age, por meio do discurso (semiose), sob interferéncia, e também
interferindo, nas demais dimensoées, podendo reproduzir ou transformar essa pratica
social” (Pereira, 2022, p. 52).

Magalhaes, Martins e Resende (2017, p. 203) ainda destacam que, embora o
discurso interiorize as outras dimensdes da pratica social, como as relagdes sociais e
as atividades materiais, “nem tudo € discurso”. Desse modo, € igualmente necessario
atentar para os elementos nao discursivos que constituem as praticas, uma vez que
estes também produzem efeitos e significados que sao situados, isto €, determinados
por contextos socioculturais particulares.

Como mencionado anteriormente, os processos histdricos que se
desenvolveram na América Latina sido distintos dos processos transcorridos nos
demais territorios — sobretudo os que integram o Norte global —, resultando em
estruturas sociais e padrées de poder que constituem o sistema-mundo moderno-
colonial. Com o intuito de adequar as discussdes a essa realidade e incluir o giro

decolonial na compreensao do funcionamento social da linguagem, Resende (2019)
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retoma as discussdes sobre o modelo transformacional do discurso (Chouliaraki;
Fairclough, 1999; Fairclouh, 2003; Magalhaes; Martins; Resende, 2017) e apresenta

0 seguinte modelo:

Figura 4 — Mapa ontoldgico do funcionamento social da linguagem em dialogo com o giro

decolonial.
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A proposta de Resende (2019) incorpora a colonialidade — em suas trés
dimensdes principais (poder, ser e saber) — como reguladora da pratica social, que,
por sua vez, € também ordenada por estruturas sociais (classe, género, sexualidade,
raca, etnia) de carater abstrato. A autora destaca o alcance dessas estruturas na
atividade humana, tendo em vista que uma estrutura como género social, por
exemplo, “transcende as praticas situadas, ocupa os diferentes campos, exerce suas
influéncias nas mais diversas esferas institucionais e modalidades semidticas.”
(Resende, 2019, p. 33).

O discurso (semiose) aparece em um nivel intermediario, entre as estruturas
(mais abstratas) e os eventos (mais concretos), e estd associado ao eixo das
potencialidades, isto €, aquilo que pode vir (ou ndo) a se concretizar nos eventos
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realizados pelos/as atores/as sociais. Dessa maneira, € possivel considerar que os
elementos previstos no potencial das praticas, como o discurso, podem resultar em
retificagdes ou transformagdes das estruturas.

Considero esse modelo pertinente e adequado para a compreensao da
relacéo entre discurso (semiose) e demais dimensdes da pratica social no contexto
latino-americano, uma vez que o reconhecimento das estruturas sociais e da forma
como ordenam as praticas e os/as atores/as sociais possibilita uma compreensio
mais aprofundada e situada dos eventos (textos), resultantes das inter-relagdes entre
essas dimensdes. Além disso, ao reconhecer o género social como uma das
estruturas determinantes da pratica — assim como classe, sexualidade, raga e etnia —,
a autora contribui para a compreensao da relagéo entre género e linguagem — isto é,
de como o género &, de certo modo, construido e transformado pela linguagem —, um

dos principais temas abordados pela vertente feminista da ADC, comentada a seguir.

3.2.3 Anadlise de Discurso Critica e Feminista

A Analise de Discurso Critica Feminista (ADCF) analisa, por meio de uma
perspectiva feminista, estruturas de género sustentadas pela linguagem, como parte
de um projeto radical de emancipacao. Essa vertente da ADC se distingue das
abordagens feministas que utilizam métodos descritivos de analise discursiva por
praticar uma teorizacdo da relagdo entre praticas sociais e estruturas discursivas,
além de utilizar uma vasta gama de ferramentas e estratégias para a analise de usos
atuais e contextualizados da linguagem (Lazar, 2007).

No campo dos estudos do discurso, a ADCF se diferencia por seus

pressupostos e principios proprios, listados por Lazar (2007):

1. Ativismo analitico: o principal objetivo da critica é contestar o status quo
para promover a emancipagao e a mudanga social; baseia-se em uma
visdo feminista de justica social que confere as mesmas possibilidades a
homens e mulheres, em vez de ter o género social como uma
predeterminacao de nossas relagdes e de quem somos e/ou devemos ser.

2. Género social como estrutura ideoldgica: o género social € uma estrutura
social que divide as pessoas em duas classes: homens e mulheres. Essa

estrutura impde uma dicotomia social do trabalho e caracteristicas
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humanas especificas para homens e mulheres. Consequentemente, ser
classificado/a como “homem” ou “mulher’ impde entraves em diversas
praticas sociais, como o trabalho, a politica e a educacao.

3. Complexidade das relagcbes de género e poder: a complexidade se refere
a nocgao de que as estruturas de género nao operam isoladamente, e sim
interligadas a outras estruturas de poder baseadas na sexualidade, raga,
etnia, condigéo fisica e mental, classe social e localizagédo geografica? Isso
significa que as assimetrias de género ndo s&o experienciadas
materialmente e/ou discursivamente da mesma maneira em todos os
lugares do mundo.

4. Reflexividade critica e feminista: a reflexividade critica € necessaria para
uma pratica e para um conhecimento emancipatérios. A reflexividade deve
estar presente tanto na dimensao institucional — no desenvolvimento de
praticas progressistas, como a implementagao de politicas igualitarias em
organizagdes e escolas — quanto na observagao de praticas que utilizam
estrategicamente pautas feministas para a promocédo de discursos
antifeministas. As analistas feministas também devem ser reflexivas em
relacdo as suas praticas e perspectivas tedricas a fim de que essas nao
contribuam acidentalmente para a perpetuacdo de tratamentos

hierarquizados a diferentes grupos de mulheres.

Entre os pontos listados por Lazar (2007), destaco a visao de género social
adotada pela autora — uma estrutura ideoldgica que divide as pessoas como homens
ou mulheres — e a nocdo de que essa estrutura ndo opera isoladamente, mas
associada a outras estruturas sociais, como racga, etnia, classe social, deficiéncia e
territorialidade. Concordo com a visao de género apresentada pela autora, contudo,
destaco que essa estrutura ndo compreende apenas as categorias “homem” e
“‘mulher”; é preciso atentar para as identidades que ndo se enquadram nessa
dicotomia e tensionam a manutencao da visao binaria de género. Ademais, entendo
que, embora a autora n&o utilize o termo interseccionalidade, a nogao de que o género

social, como estrutura, opera em interagdo com outros eixos sociais demanda a

21 Lazar refere-se & distingao entre Norte e Sul global para considerar a localizagdo geografica como
uma estrutura social. Nesta pesquisa, utilizo o termo “territorialidade” para me refirir a esse aspecto,
uma vez que “localizagédo” remete a uma condi¢do temporaria e modificavel; ja a territorialidade implica
em uma relagéo entre as pessoas e os territérios geogréficos.
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adocéao da perspectiva interseccional para a compreensao das relagcdes de género e
das praticas sociais.

Os principios da ADCF, portanto, sdo orientados, principalmente, pelo
compromisso com uma pratica emancipatéria, isto €, por uma transformacao social
que, de fato, rompa com as estruturas ideolégicas que oprimem nao apenas as
mulheres, mas todos os/as atores/as sociais, como o racismo, o elitismo, a xenofobia
€ 0 capacitismo. Esses principios devem orientar ndo somente as reflexdes teoricas
dos analistas criticos do discurso, mas também suas praticas académicas cotidianas,
a fim de torna-las efetivamente mais plurais e inclusivas.

Estudos em ADC que focalizam a dimensdo discursiva das relagdes e
identidades de género observam que os discursos generificados?? posicionam
homens e mulheres de forma desigual (Sunderland, 2004; Magalhaes, 2008). Uma
vez que essa abordagem tem como foco os problemas e injusticas sociais, é razoavel
que tenha se consolidado como um dos campos mais interessados em investigar a

relacao entre género social e linguagem.

A ADC é conhecida por sua postura politica explicita e esta preocupada com
todas as formas de desigualdade e injustica social. [...] Nao é surpreendente,
portanto, que feministas venham trabalhando muito satisfatoriamente no
campo da ADC sem a necessidade de explicitar uma bandeira da perspectiva
feminista (Lazar, 2007, p. 2, tradugdo minha?3).

Embora Lazar (2007) reconhega a vasta producao de pesquisas de orientagcao
feminista no campo da ADC, a autora defende a necessidade da consolidagdo de uma
vertente explicitamente feminista da ADC, enumerando algumas razdes para isso. Em
primeiro lugar, os estudos em ADC com foco no género social, em sua maioria,
adotam uma visao feminista das relagdes de género, motivada pela necessidade de
mudanca das condi¢cdes dessas relagdes. Mesmo que os autores, individualmente,
nao utilizem o adjetivo “feminista”, € necessario, coletivamente, tornar explicita essa
perspectiva compartilhada (Lazar, 2007).

Mills e Mullany (2011) defendem o uso do termo “feminista” em pesquisas no

campo de estudos sobre género e linguagem e além. Para as autoras, uma postura

22 Sunderland (2004) que o adjetivo generificado é mais forte que a express&o “relacionado ao género”,
uma vez que sugere que o género é parte de alguma coisa que foi generificada, isto &, que sofreu a
acgao do género social.

23 No original: “CDA is known for its overtly political stance and is concerned with all forms of social
inequality and injustice. [...] It is not surprising, therefore, that feminists have been working quite happily
under the rubric of CDA without needing to explicitly flag a feminist perspective.”
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epistemoldgica feminista é fundamental para examinar e transformar a maneira como
a linguagem (discurso) € mobilizada para representar os/as atores/as sociais de
acordo com o género social. Desse modo, os estudos discursivos com orientagao
feminista tém como propdsito politico produzir trabalhos que investiguem o papel da
linguagem em criar, sustentar e/ou perpetuar relagdes hierarquicas e a discriminagao
contra mulheres e pessoas LGBTQIA+ (Mills; Mullany, 2011).

Lazar (2007) chama atencé&o para as criticas feitas a ADC que a consideram
uma abordagem progressista cujos percursores e figuras mais proeminentes sao
homens cis, brancos e heterossexuais, que ndo reconhecem e/ou citam os trabalhos
de pesquisadoras feministas (Cameron, 1998; Wilkinson; Kitzinger, 1995). Lazar
(2007) considera que as identidades dos autores per se ndo sdo problematicas ou
contraditérias em relacido a proposta da ADC, e ressalta que a pesquisa feminista na
ADC é desenvolvida por estudiosas — nem todas cis, brancas e heterossexuais — em
diversos lugares geograficos.

Ainda que seja notdria a produgdo das pesquisadoras feministas na ADC,
como pontua Lazar (2007), € necessario atentar para a influéncia da colonialidade
nessas pesquisas, sobretudo nas que sdo desenvolvidas no Sul global. Resende
(2017) realiza uma extensa e valiosa reflexdo sobre essa problematica, destacando
que, pesquisadores/as latino-americanos/as desenvolvem trabalhos de exceléncia,
mas que se pautam, principalmente, pelas formulacdes de tedricos/as do Norte. Por
essa razdo, concordo com a visdo de Resende acerca do papel dos/as

pesquisadores/as do Sul na transformacao desse cenario:

Nés analistas de discurso latino-americanas somos uma minoria epistémica,
e temos um papel de renovagéao epistémica a cumprir em relagcéo aos estudos
criticos do discurso. Creio que isso passa pela superagdo disciplinar,
empreendimento dificil, mas que pode valer a pena; e a universidade nao
pode abdicar do fato de que a territorialidade nos faz sujeitos de nosso
espaco, além de sujeitos de nosso tempo. Precisamos assumir a tarefa de
definicdo de nossa prépria pauta nos estudos criticos do discurso (Resende,
2017, p. 5).

A reflexdo de Resende acerca da necessidade de decolonizar os Estudos
Criticos do Discurso €, em meu entendimento, fundamental para o estabelecimento
de uma “politica feminista de articulagdo”, defendida por Lazar (2007, p. 3), que teorize
e analise, em uma perspectiva feminista critica, o género social como uma estrutura

onipresente na maioria das praticas sociais.
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Por fim, a terceira razdo apresentada por Lazar (2007) para a consolidacéo
da vertente feminista da ADC chama atencéo para o fato de que a ndo adogao do
termo “feminista” nesses estudos resultou na dificuldade em se criar um forum coletivo
que reuna as analistas criticas e feministas do discurso espalhadas ao redor do
mundo. Por esses motivos, concordo com as propostas de Lazar (2007) e de Resende
(2017) e considero que a pesquisa a ser desenvolvida deve seguir uma perspectiva
explicitamente feminista e decolonial.

Essa perspectiva foi adotada em diversas pesquisas realizadas nas ultimas
décadas (Magalhaes, 1995, 2005, 2008, 2009, 2010; Gonzales, 2013; Rabelo, 2017;
Borges, 2018), que colaboraram para a compreensao da relagado entre discurso e
género social. No artigo intitulado “Analise de Discurso Critica Feminista no Brasil”
(2022), comento as contribui¢cdes realizadas por analistas do discurso brasileiras nas
ultimas duas décadas. Assim, destaco que a abordagem da ADCF tem sido bastante
produtiva em nosso contexto, reunindo um expressivo numero de pesquisadoras, que,
por sua vez, tém contribuido ndo apenas para a analise das relagdes de género no
Brasil, mas para o desenvolvimento do campo dos Estudos Criticos do Discurso de
modo mais amplo.

Dentre as contribuigcdes realizadas pelas analistas de discurso feministas
brasileiras, destaco a pesquisa de Magalhaes (2008), que, a partir do estudo das
relacdes de género no Brasil, observa a existéncia de dois discursos histéricos de
género no pais: o discurso de controle (conservador, tradicional) e o discurso de
liberagdo (emancipatério). O discurso de controle € definido por efeitos construtivos
relacionados a assimetria de poder entre homens e mulheres. “O controle dos homens
sobre as mulheres deve-se parcialmente a forma como os sentidos s&do mobilizados
ideologicamente no discurso para manté-los em fung¢des publicas de prestigio”
(Magalhaes, 2008, p. 61). Ja o discurso de liberagao define-se pela oposi¢cao a visao
androcéntrica, fortalecida pelo movimento feminista a partir da segunda metade do
século XX. “Propondo a emancipagao das mulheres do controle exercido pelos
homens, o discurso de liberacdo é produto de uma pratica social ‘mosaico’, que se
forma por um processo de negociagao” (Magalhaes, 2008, p. 62).

Neste trabalho, utilizo o termo “emancipatoério”, em vez de “liberagao”, para
referir-me aos discursos que promovem a ruptura de sistemas hegemédnicos e a
emancipagao das mulheres reconhecidos por Magalhdes (2008). Embora a autora

tenha discutido as implicacées desses discursos na (re)produgado das desigualdades
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de género, creio que é possivel considerar que os discursos emancipatorios articulam-
se aos elementos das praticas sociais em prol de objetivo comum; neste caso, a
superacao das desigualdades fomentadas pelas estruturas sociais. Desse modo, cabe
examinar ndo apenas como o0s discursos exercem o controle de um género
“‘dominante” (masculino), mas também como podem contribuir para a superagao das
desigualdades.

Os discursos generificados relacionam-se a identidades construidas e
manifestadas — em alguns casos, simultaneamente — pelos/as atores/as sociais:
identidades tradicionais, associadas ao discurso de controle, e identidades
emancipadas, ou metamorfoseadas, associadas ao discurso emancipatorio. A partir
do reconhecimento dessas identidades, € possivel considerar que as identidades de
género sao “multiplas, heterogéneas, em discursos de género que se opdem, mas
também podem mesclar-se em formas de co-existéncia” (Magalhaes, 2008, p. 61).

A relacao entre discursos e identidades sera retomada no quarto capitulo, no
qual discuto o conceito de identidade e suas implicagdes para as praticas sociais
contemporaneas. Antes disso, no topico a seguir, comento os pressupostos teoricos
e abordagens de um campo de estudos que investiga praticas discursivas

consideradas bastante produtivas para a construgao das identidades: as narrativas.

3.2 Analise de Narrativa

Narrativas sdo “o discurso construido na acdo de se contar historias em
contextos cotidianos ou institucionais, em situacdes ditas espontaneas ou em situagao
de entrevista para pesquisa social’ (Bastos; Biar, 2015, p. 99). De classicos da
literatura a telenovelas, de histérias cotidianas a noticias jornalisticas; de contextos
privados a dominios publicos, como o educacional e o juridico, as narrativas estao
presentes na vida cotidiana de diversas formas, performando multiplas fungdes no
processo de compreensao de nés mesmos, do/a outro/a e do mundo ao nosso redor
(Page, 2012).

Dada a sua forte presenca nas atividades humanas, o interesse pelas
narrativas deu origem a diferentes abordagens, associadas a diversas areas do
conhecimento — como a Educacéo, a Histdria, a Psicologia Social e a Antropologia —
que buscam investigar a vida social por meio das histérias contadas pelos/as

sujeitos/as. Na area dos estudos linguisticos, De Fina e Georgakopoulou (2012)
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reconhecem a existéncia de duas visbes acerca das narrativas: a primeira
compreende narrativa como um tipo de texto; a segunda, como modo, epistemologia
e método.

A nogao de narrativa como um tipo de texto, associada ao estruturalismo
linguistico, compreende que a narrativa corresponde a uma atividade estruturada com
comeco, meio e fim. Nessa perspectiva, a narrativa é vista como detentora de
propriedades textuais que se aplicam através de contextos, sendo tarefa do/a analista
desvendar essas propriedades e esclarecer o que pode ser culturalmente especifico.
Outro foco dessa perspectiva € sobre as maneiras pelas quais o conhecimento de
contar uma (boa) histéria € adquirido, e sobre como histérias sdo compreendidas e
processadas, o que faz com que as abordagens associadas a essa visao sejam de
orientagdo cognitiva (De Fina; Georgakopoulou, 2012).

A Narratologia € uma das mais importantes abordagens que veem a narrativa
como um tipo de texto e, portanto, corresponde ao estudo da narrativa como género.
Seu objetivo é descrever as variaveis constantes e combinagdes tipicas da narrativa
e esclarecer como as caracteristicas dos textos narrativos se conectam as estruturas
de modelos tedricos (tipologias) (Fludernik, 2009). Embora essa perspectiva tenha
sido bastante influente no campo dos estudos linguisticos durante a segunda metade
do século XX, outra visdo acerca das narrativas também se estabeleceu nesse
periodo: a visdo de narrativa como modo.

De maneira geral, essa visdo entende o modo narrativo como basico para o
entendimento humano sobre o mundo, tendo sido fundamental para o

desenvolvimento da virada narrativa nas Ciéncias Sociais.

O uso de métodos e andlises narrativas em todos os campos das ciéncias
sociais comegou a ganhar impulso a partir da década de 1980. [...] Estudiosos
tém usado as narrativas para analisar as visGes dos participantes sobre
problemas sociais tdo diversos como doenca e saude, exploragdo e
isolamento sociais, subordinagdo das mulheres aos homens, migracdo (De
Fina; Georgakopoulou, 2012, p. 18, tradugdo minha?*).

A vasta gama de estudos orientados por essa perspectiva evidencia a crenga

no poder da narragcdo como uma ferramenta para elucidar o conhecimento e a

24 No original: “The use of narrative methods and analysis in all fields of social sciences started gaining
momentum from the 1980s onwards. [...] Scholars have used narratives to analyze participants’ views
about social issues as diverse as illness and health, social exploitation and isolation, the subordination
of women to men, migration.”
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compreensao dos/as sujeitos/as acerca dos fendmenos sociais, assim como o
potencial da analise de narrativa como um instrumento para investiga-los. Essa
perspectiva opde-se ndo s6 a métodos quantitativos, que nao atentam para o modo
como as pessoas geram os seus proprios entendimentos acerca da realidade social,
mas também a métodos etnograficos que tratam os participantes como meros canais
de informacgao (De Fina; Georgakopoulou, 2012). Com relagado a oposi¢ao da virada
narrativa frente o estatuto até entdo objetivo das descri¢gdes etnograficas, Bastos e
Biar (2015, p. 101) comentam:

Passou-se a assumir, a partir de entdo, que os dados nado falam por si, nem
descrevem uma realidade; que o conhecimento produzido em campo é
sempre produzido por um pesquisador, ele préprio um ator social, que, pelas
lentes de suas préprias condi¢des identitarias e contextuais, olha seu objeto
de uma determinada perspectiva, e constréi sobre o campo de pesquisa uma
narrativa unica.

Outro aspecto que diferencia essa perspectiva das anteriores consiste no
fato de que os/as analistas da virada narrativa focalizam tanto o que é dito quanto
quem e como diz. Além disso, ha uma énfase na linguagem e no discurso, e é dada
uma atengado maior ao contexto da narragcdo do que em tendéncias anteriores nas
ciéncias sociais (De Fina; Georgakopoulou, 2012). Bamberg (2007) ainda observa que
a nova perspectiva passou a atentar para o papel ativo de atores/as sociais como
agentes na construcdo de praticas sociais e, a0 mesmo tempo, para as praticas
sociais como constitutivas das maneiras de pensar, sentir e agir no nivel das escolhas
individuais.

A virada narrativa trouxe ainda uma grande variedade de orientagdes teodrico-
metodologicas, o que torna inapropriado pensar que essa tendéncia produziu uma
abordagem especifica para as narrativas. As varias perspectivas metodolégicas e
analiticas associadas a virada narrativa emanam da falta de clareza e concordancia
sobre se a narrativa € uma epistemologia ou método.

Enquanto a no¢do de narrativa como método pressupde que as narrativas
sao ferramentas que facilitam o entendimento de fenbmenos nao-narrativos, como

notam De Fina e Georgakopoulou (2012):

Como epistemologia, a narrativa torna-se muito mais do que um conjunto de
técnicas e ferramentas para a coleta e analise de dados. Torna-se uma
maneira particular de construgdo do conhecimento que requer um
comprometimento particular e até mesmo um viés do/a pesquisador/a
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somados a uma posigcéo politica (De Fina; Georgakopoulou, 2012, p. 19,
tradugdo minha??).

De Fina e Georgakopoulou (2012) acrescentam que a nogao de narrativa como
método ndo € compartilhada por pesquisadores/as que tém interesse em analisar as
narrativas como discurso ou unidade textual, construto cognitivo ou tipo de pratica
social. Dessa maneira, o/a pesquisador/a que pretende realizar a analise de narrativa
deve buscar a abordagem que atenda aos seus objetivos de pesquisa e seja coerente
com a sua Vvisdo acerca da narrativa.

Uma das mais influentes abordagens da estrutura narrativa — e, seguramente, a
mais influente na area da Linguistica — foi proposta por Labov e Waletsky (1968) e
Labov (1972), considerados fundadores da pesquisa sobre narrativa, definindo-a
como uma técnica verbal para recapitular experiéncias passadas; de maneira
especifica, uma técnica de construcdo de unidades narrativas que combinam a
sequéncia temporal dessas experiéncias (LABOV; WALETSKY, 1968).

Os autores apresentam o que se convencionou chamar de modelo candnico de
narrativa, descrita em termos sintaticos. O modelo de Labov prevé a seguinte estrutura

formal para uma narrativa bem formada:

1. Sumario: introduz e resume o tema da narrativa, além de apresentar a razao
pela qual é contada.

2. Orientagdo: identifica personagens, tempo, lugar e atividades narradas,
necessarias a contextualizagcao da sequéncia de eventos.

3. Acdo complicadora: apresenta o que aconteceu, sendo considerada o
elemento fundamental da narrativa, em torno do qual a histéria se desenvolve.
4. Avaliagdo: torna explicita a posicao do/a narrador/a em relagao a narrativa,
enfatizando a relevancia de algumas de suas partes em comparagao a outras.
A avaliagdo também permite distinguir a razdo de ser, isto €, o ponto da
narrativa. Labov considera que toda narrativa tem um ponto, um motivo que
justifica sua reportabilidade e que sustenta a relevancia comunicativa. Ha

duas formas principais de realizar uma avaliacao:

25 No original: “As an epistemology, narrative becomes much more than a set of techniques and tools
for collecting and analyzing data. It becomes a particular way of constructing knowledge requiring a
particular commitment and even bias from the researcher in addition to a political stance.”



50

a) na avaliagcao externa, o/a narrador/a interrompe o fluxo narrativo como
um paréntese para apresentar o seu ponto.
b) na avaliagcdo encaixada, o/a narrador/a, por meio de recursos
expressivos, que nao suspendem o fluxo da narragéo, insere dramaticidade
ao relato, sugerindo o sentido como os acontecimentos devem ser
entendidos.
5. Resultado: corresponde ao resultado da narrativa, isto €, como a
complicacao foi resolvida, e frequentemente coincide com a ultima sentenca
narrativa.
6. Coda: desfecho que avalia os efeitos da historia e/ou retoma o tempo

presente da interlocugao.

Bastos e Biar (2015) comentam que embora o modelo laboviano seja bastante
influente e utilizado para realizar a identificagao formal das narrativas, algumas criticas
e revisdes tém sido feitas a esse modelo. Os estudos mais recentes da narrativa
revisam o trabalho pioneiro de Labov, ampliando suas definicdes formais e passando
a incluir sob o escopo de analise elementos ndo-candnicos.

Os estudos contemporaneos da narrativa deram origem a novas abordagens
que revisam a proposta de Labov (1972) ao agregar tanto abordagens estruturais
quanto interacionais da narrativa em uma perspectiva discursiva. Essas abordagens
possuem um carater transdisciplinar, uma vez que reconhecem a narrativa como
objeto privilegiado na pesquisa social, beneficiam-se das contribuicbes de pesquisas
desenvolvidas em diferentes areas de estudo e também consideram ser possivel
contribuir para essas pesquisas, oferecendo parametros discursivos para esses
estudos (Bastos; Biar, 2015).

Outra diferenca fundamental entre as novas abordagens das narrativas e o
modelo candnico consiste na atengao ao contexto — em seu sentido mais amplo, isto
€, as relacoes, processos e praticas socioculturais — no qual estao inseridas. Enquanto
a abordagem tradicional desenvolvida por Labov focaliza a estrutura e elementos
textuais que organizam a narrativa (De Fina; Georgakopoulou, 2008), propostas mais
recentes para o estudo das narrativas buscam examinar a influéncia e os sentidos
engendrados pelo contexto social contemporaneo, estabelecendo uma relagao entre

narrativa e pratica social.
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3.2.1 Narrativa como pratica social

As diferentes no¢des de narrativa, conforme discutido no tépico anterior,
implicaram o surgimento e o desenvolvimento de abordagens tedrico-metodoldgicas
distintas, como a Narratologia, o modelo (canbnico) laboviano e o modelo
interacional®®. Embora apresentem propositos investigativos, métodos e
procedimentos de analise distintos, essas abordagens compartiiham a visdo de
narrativa como uma atividade verbal determinada por elementos discursivos, que
organizam o fluxo e a estrutura da narrativa.

Essa visdo, ainda que pertinente, € considerada insuficiente por De Fina e
Georgakopoulou (2008); tendo em vista que a narrativa, como pratica social, articula
elementos linguisticos e extralinguisticos (relagées sociais, valores, tecnologias,
tempo e lugar etc.) para produzir significados, as autoras consideram necessaria a
adocdo de uma perspectiva sociointeracional, que permita ir além do nivel local da
interacao e reconhecga as articulacdes entre os niveis micro e macro das acgdes e
relagdes sociais (De Fina; Georgakopoulou, 2008).

Desse modo, as autoras propdem a nogao de narrativa como pratica social,
isto €, uma abordagem que associa a analise linguistica-textual ao contexto
sociocultural. Essa proposta baseia-se em trés no¢des fundamentais para um novo
entendimento das narrativas: pratica social, género discursivo e comunidades de
pratica?’. Tais concepgdes implicam tanto uma nova visdo epistemoldgica das
narrativas quanto meétodos e procedimentos de analise que permitam examinar as
narrativas como uma agao que produz efeitos (significados) nas praticas sociais as
quais estdo associadas.

Concordo com as autoras ao considerarem as noc¢des supracitadas como
primordiais para o estudo das narrativas numa perspectiva sociointeracional, no
entanto, entendo que as narrativas ndo sdo equivalentes as praticas sociais, uma vez
que estas englobam elementos de diferentes ordens, entre elas, o discurso. Considero

que as narrativas estabelecem uma relagao intrinseca com as praticas sociais, que,

26 O modelo interacional para o estudo das narrativas foi desenvolvido no campo da Andlise da
Conversacgao e propde que a narrativa (oral), em qualquer contexto, deve ser entendida como uma
interacdo, isto é, resultado do processo interativo realizado entre os/as interlocutores/as (De Fina;
Georgakopoulou, 2008).

27 Grupo de pessoas que, por meio de interagdes regulares e do compartilhamento de conhecimentos
€ normas sociais, estabelecem um compromisso mutuo em torno de um proposito (Eckert; Mcconnell-
Ginet, 1999; De Fina; Georgakopoulou, 2008).
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por sua vez, sdo mais abrangentes, por isso, essa nogdo € fundamental para a
compreensao dos textos.

A nocgao de pratica social assumida por De Fina e Georgakopoulou (2008) &
semelhante a visdo de Fairclough, que define pratica social como “uma forma de
atividade social relativamente estavel [...], uma articulacdo de diversos elementos
sociais em uma configuracao relativamente estavel, sempre incluindo o discurso”
(Fairclough, 2012, p. 94). Assim, essa visao implica uma investigacao detalhada da
maneira como as narrativas funcionam dentro de outras praticas (De Fina;
Georgakopoulou, 2008).

As autoras apontam o conceito de género discursivo — entendido como um
modo de agdo, uma parte essencial de nosso habitus?8, que compreende as formas
reiteradas de agir e de expressar determinados conhecimentos e experiéncias — como
fundamental para estabelecer a conexdo entre narrativa e pratica social (De Fina;
Georgakopoulou, 2008). Essa nogao também é similar a visao de Fairclough (2003),
que entende os géneros como a dimensao discursiva das formas de agéo e interagcao
no curso dos eventos sociais.

Fairclough (2003) ainda comenta que os géneros discursivos apresentam
diferentes niveis de abstracao, isto é, diferenciam-se em termos de variabilidade e
estabilidade. A narrativa, por englobar diferentes géneros (ou formas de narrar) —
relatos pessoais, contos, cronicas, noticias, reportagens — associadas a diversos
campos da atividade humana, e apresentar um alto nivel de abstracao, é classificado
como um pré-género (Swales, 1990, Fairclough, 2003).

Assim, a narrativa, de acordo com Fairclough (2003), transcende as redes de
praticas sociais particulares, ou seja, realiza-se de multiplas formas dentro das
praticas sociais. Portanto, para examinar a relacdo entre narrativa e pratica social, é
necessario observar o género discursivo como uma articulagao entre as expectativas
sociais a respeito da narrativa e a emergéncia de significados nos eventos concretos
(De Fina; Georgakopoulou, 2008).

A abordagem sociointeracional das narrativas engloba, ainda, o estudo das

formas de funcionamento das narrativas dentro dos grupos sociais:

28 As autoras baseiam-se na nogao de habitus discutida por Bourdieu (1983), que corresponde a uma
“espécie de senso pratico do que se deve fazer em dada situagao e fornece uma referéncia ao futuro,
tendo por base o passado que o constitui.” (Souza, 2013, p. 3).
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Quando vista como parte das comunidades de pratica, espera-se que as
narrativas ajam como outros recursos compartilhados, sejam eles discursos
ou atividades. De modo particular, frequentemente, elas formam uma parte
integral da cultura de uma comunidade, assim como sao instrumentais para
a sua negociagao e (re)criacdo (De Fina; Georgakopoulou, 2008, p. 384,
tradugdo minha??).

Desse modo, as autoras chamam atencao para a importancia de se examinar
como as narrativas s&o utilizadas pelos/as os/as atores/as sociais para (re)estabelecer
suas identidades, valores e objetivos. Por fim, a nog&o de narrativa como pratica social
considera a historicidade das narrativas e suas conexdes com as praticas: as
narrativas devem ser estudadas como textos que s&o transportados no tempo e no
espaco, que (re)produzem e modificam discursos, estabelecendo relagdes
intertextuais com outras narrativas e géneros discursivos” (De Fina; Georgakopoulou,
2008, p. 384, tradugdo minha30).

A orientacao de De Fina e Georgakopoulou (2008) para o estudo da narrativa
como pratica social aproxima-se da nogéo de textos protagonistas, apresentada por
Magalhdes (2017). Os textos protagonistas caracterizam-se pelo poder de produzir
significados e evocar lembrancgas, pela portabilidade no tempo, no espaco e no
contexto, por sua durabilidade e seus efeitos causais, “‘chamando atencdo para
determinados aspectos do mundo social e construindo identidades” (Magalhaes,
2017, p. 585).

As narrativas analisadas nesta tese podem ser classificadas como textos
protagonistas, uma vez que apresentam as caracteristicas listadas por Magalhaes
(2017) — evidenciadas nos capitulos 6 e 7. Desse modo, entendo que para o estudo
das narrativas como pratica social, além das orientagdes apresentadas por De Fina e
Georgakopoulou (2008), € necessario atentar para o protagonismo?' dos textos nas
praticas sociais, uma vez que nao sao apenas formas de representar ideias e mediar
as interagdes, mas também “agem como pessoas, no interesse de pessoas, no lugar
de pessoas” (Barton, 2009, p. 49).

29 No original: “When viewed as part of communities of practice, narratives can be expected to act as
other shared resources, be they discourses or activities. In particular, they often form an integral part of
a community’s shared culture as well as being instrumental in negotiating and (re)generating it”.

30 No original: “[...] narratives need to be studied as texts that get transposed in time and space, that
(re)produce and modify current discourses, thus establishing intertextual ties with other narratives and
other genres.”

31 Utilizo o termo “protagonismo” em alusdo & discussdo realizada por Magalhdes (2017) sobre o
protagonismo da linguagem nas praticas sociais contemporaneas, que defende a ideia de que a
linguagem e os textos possuem uma forga agenciadora, que se realiza por meio de agentes sociais.
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Nesse sentido, os interesses, objetivos e valores socioculturais dos/as
atores/as sociais sdo elementos fundamentais para a compreensédo das narrativas
como praticas sociais. E também necessario reiterar que esses elementos s&o fluidos;
(re)configuram-se de acordo com os processos historicos, politicos e culturais que
acontecem na sociedade. Assim, a analise deve congregar os aspectos discursivos
aos demais elementos da pratica social.

Tendo em vista a dinamicidade das praticas sociais e dos usos e interacdes
realizados pelos/as atores/as sociais, € fundamental estar aberto/a a variabilidade de
formas narrativas e abandonar ideias pré-estabelecidas a respeito do que constitui
uma narrativa (De Fina; Georgakopoulou, 2008). Desse modo, nos tépicos a seguir,
comento duas abordagens contemporaneas, que se distanciam da viséo tradicional,
para o estudo das narrativas como pratica social: as narrativas breves e as narrativas

compartilhadas.

3.2.2 Estudo da narrativa breve

A perspectiva das narrativas breves (Bamberg, 2004, 2006; Georgakopoulou,

2007; Bamberg; Georgakopoulou, 2008) corresponde a uma tentativa de impulsionar

os estudos sobre narrativas ndo candnicas, isto €, que diferem do modelo proposto
por Labov. O termo narrativa breve foi escolhido para abrigar

uma gama de atividades narrativas subrepresentradas, como a narragao de

eventos que estédo se desenvolvendo, eventos futuros ou hipotéticos, eventos

compartilhados (conhecidos), mas também alusdes a narragdes (anteriores),

adiamentos de narragbes e recusas de narrar (De Fina; Georgakopoulou,
2012, p. 116, tradugdo minha3).

As narrativas breves sdo assim chamadas por serem muito menos extensas
que as inumeras paginas de transcrigdes de entrevistas narrativas. Além disso, o
termo sugere um critério estético para a identificacdo e analise das narrativas: a
brevidade da conversa, na qual momentos fugazes de carater narrativo podem ser
despercebidos quando adotada uma perspectiva de analise que apenas focaliza a

extensa estrutura candnica (De Fina; Georgakopoulou, 2012).

32 No original: “a gamut of under-represented narrative activities, such as tellings of ongoing activities,
future or hypothetical events, shared (known) events, but also allusions to (previous) tellings, deferrals
of tellings and refusals to tell.”
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As narrativas breves podem ser sobre eventos recentes (“esta manha”,
‘ontem a noite”) ou mesmo sobre eventos que ainda estdo transcorrendo, o que
evidencia a sua urgéncia em serem contadas. Também podem tratar de pequenos
incidentes que, de fato (ou ndo), ocorreram, mencionados para sustentar ou elaborar
um ponto de vista em uma conversa. Narrativas breves podem até mesmo ser sobre
‘nada”, isto €, refletir indiretamente sobre algo relacionado ao engajamento
interacional entre os/as interactantes, o que pode ser visto por terceiros como “coisa
nenhuma” (De Fina; Georgakopoulou, 2012).

A abrangéncia do termo e do conceito de narrativa breve pode causar a
impressao de que, para essa abordagem, qualquer atividade pode ser considerada
uma narrativa breve, no entanto, Georgakopoulou (2015a, p. 256, tradugdo minha33)
esclarece:

Existe um meio termo entre estabelecer critérios rigidos e éticos (analiticos)
e nao estabelecer critério algum de definigcdo: esse meio termo significa evitar
prescricdes e, em vez disso, abragar a flexibilidade e a relatividade nas
definicdes. Mais especificamente, significa introduzir critérios que ndo sejam

puramente analiticos no processo de identificagdo de uma atividade como
narrativa.

Também € necessario esclarecer que as narrativas breves néo
correspondem, necessariamente, aquelas que nao se enquadram no modelo
candnico; algumas preenchem prototipicamente todos os critérios da narrativa
candnica; mesmo assim, nao se encaixam perfeitamente no modelo candnico. Outras
podem n&o atender aos critérios; no entanto, se os/as proprios/as participantes da
interacao a orientam como uma narrativa, critérios formais parecem ser supérfluos, ou
até mesmo problematicos (De Fina; Georgakopoulou, 2012).

O estudo das narrativas breves ressalta que a definicido de uma atividade
como narrativa ndo deve depender, exclusivamente, de critérios textuais prototipicos.
Em vez disso, as narrativas devem ser vistas como engajamentos discursivos que
engendram aspectos sociais especificos e se conectam com o que é feito em ocasides

e cenarios particulares. Dessa maneira, essa abordagem torna, necessariamente, os

33 No original: “There is a middle way between posing strict, etic (analytical) criteria and not posing any
definitional criteria at all: this middle way is about avoiding prescriptions and instead embracing flexibility
and relativity in the definitions. More specifically, it is about introducing criteria other than purely
analytical ones in the process of identification of an activity as a story.”
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aspectos sociais das atividades discursivas parte da andlise (De Fina;
Georgakopoulou, 2012).

Exemplos de narrativas breves podem ser encontrados em interagdes entre
adolescentes. Georgakopoulou (2007), ao investigar a produgdo de narrativas entre
meninas, observou que as narrativas breves sao praticas bastante comuns entre os/as

jovens e prop6s a seguinte classificagao de narrativas breves:

1. Ultimas noticias: correspondem a eventos muito recentes; relatos de
interagcdes mediadas (como mensagens de texto ou ligagbes via celular)
entre os pares.

2. Projegbes: sao frequentemente motivadas pelas ultimas noticias;
correspondem a eventos futuros que séo desejados/planejados e narrados
em forma de episédio (“Eu vou dizer”... “ele/a vai responder”...). Ao
contrario dos eventos passados, privilegiados pela analise de narrativa
tradicional, as projegdes sdo narrativas muito mais comuns nas interagdes
entre jovens.

3. Narrativas compatrtilhadas: tanto as ultimas noticias quanto as projecdes
sdo frequentemente ligadas intertextualmente a eventos passados e
afinidades atuais, isto é, conectam-se a “narrativas secundarias” que

funcionam como argumentacgdes e/ou contextos do evento principal.

De modo geral, as narrativas breves correspondem a narrativas
fragmentadas, com desfecho em aberto, que excedem os limites de um unico evento
discursivo. Na pesquisa realizada por Georgakopoulou (2007), a autora identificou que
as adolescentes produziam narrativas concomitantemente a outras atividades, o que
resultava em uma estrutura narrativa ndo-linear, isto &, estruturada em inicio, meio e
fim.

As narrativas breves ainda se diferenciam do modelo candnico devido a sua
estreita relacdo com as novas tecnologias: atualmente, nés ndo apenas contamos
historias por meio de midias sociais; a integracdo dessas midias as nossas vidas
também influencia a maneira como contamos histérias. Uma das principais
caracteristicas das narrativas online corresponde a possibilidade de realizar a

conarracao, isto é, multiplos/as narradores/as em uma mesma narrativa.
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Esse tipo de narrativa construida por diferentes narradores/as em ambientes
distintos contrasta com a estrutura convencional com inicio, meio e fim, descrita por

Labov.

Ao mesmo tempo, em varios ambientes de comunicagdo mediada por
computador, faz pouco sentido falar da estrutura de uma narrativa em termos
puramente linguisticos (verbais) e sem levar em conta a multissemioticidade
ou multimodalidade que as novas midias oferecem pelo seu papel na criagao
de enredos narrativos (De Fina; Georgakopoulou, 2012, p. 122, traducdo
minha34).

A constatacdo da influéncia das novas midias sobre a maneira como
produzimos narrativas atualmente sugere a necessidade de empreender novas
pesquisas sobre esse fendbmeno. Assim, como mencionado na introdugao desta tese,
diversos estudos foram realizados sobre as narrativas online, e novas abordagens que
revisam o modelo candnico de Labov — ao propor, por exemplo, a incorporagao dos
aspectos multimodais na analise — foram desenvolvidas para melhor analisa-las.

Georgakopoulou (2017, p. 269) defende a utilizagdo da abordagem das
narrativas breves para a analise de narrativas no meio online, onde constatou a forte

presenca das “ultimas noticias”, sobretudo nas redes sociais:

A comprovada proliferagéo das Ultimas noticias nas plataformas de midias
sociais ndo é acidental: ambientes de midias sociais dispdem de
oportunidades para compartilhar a vida em forma de miniaturas e, ao mesmo
tempo, tolhem a capacidade dos usuarios de mergulharem no modo
totalmente autobiografico (por exemplo, o entrave de 140 caracteres no
Twitter). De modo particular, oferecem aos usuarios a capacidade de
compartilhar experiéncias, enquanto estdo acontecendo, com varios recursos
semibticos (multimodais), de atualiza-las sempre que necesséario e de
(re)situa-las em varias plataformas sociais. (Georgakopoulou, 2017, p. 269,
tradugdo minha3®).

Uma vez que os recursos e as limitacbes das midias sociais influenciam

diretamente as narrativas dos/as usuarios/as, Georgakopoulou (2017) considera que

34 No original: “At the same time, in many computer -mediated communication environments, it takes
little sense to talk about the structure of a story in purely linguistic (verbal) terms and without taking into
account the multi-semioticity or multimodality that new media offer for its role in the creation of story
plots.”

35 No original: The attested proliferation of breaking news on social media platforms is no accident:
social media environments afford opportunities for sharing life in miniaturized form at the same time as
constraining the ability of users to plunge into full autobiographical mode (e.g., the constraint of 140
characters on Twitter). In particular, they offer users the ability to share experience as it is happening
with various semiotic (multi-modal) resources, to update it as often as necessary and to (re)-embed it in
various social platforms.
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o estudo das narrativas breves no meio online deve ser realizado por meio de uma
articulagdo entre as narrativas, o potencial das midias sociais e seu papel nas
decisdes sobre como as historias serdo contadas.

Desse modo, a abordagem proposta por Georgakopoulou (2017) para o
estudo nas narrativas breves no meio online explora as ligagdes entre camadas de
anadlise: a) modos de narrar; b) lugares (das narrativas e de seus/as narradores/as);
c) narradores/as (no sentido amplo de interlocutores/as). Essa combinag¢ao implica um
foco direcionado, ao mesmo tempo, as postagens online e as varias maneiras de
envolver-se com elas, mas sem predeterminar quais elementos de cada uma das
camadas tera relevancia para a analise e como as suas relagdes estarao configuradas
em diferentes situagdes.

No capitulo 5, apresento os procedimentos e categorias analiticas
empregadas para examinar as camadas listadas por Georgakopoulou (2017). A
seguir, apresento a abordagem das narrativas compartilhadas, que também propde

uma revisao do modelo candnico para o estudo das narrativas nas midias sociais.

3.2.3 Narrativas compartilhadas

As narrativas compartilhadas correspondem a um tipo narrativo emergente
cujo surgimento esta diretamente associado a proliferagédo de sites, plataformas e
aplicativos de midias sociais, que tém atraido um numero cada vez maior de
usuarios/as no século XXI. Sdo definidas por Page (2018) como uma (re)narracgao,
produzida por varios/as narradores/as, por meio de segmentos textuais reiterados,
que promovem atitudes compartilhadas entre os narradores/as.

Essa definicdo é baseada nas caracteristicas principais das narrativas
compartilhadas, apresentadas por Page (2018): 1) narracdo compartilhada por
varios/as narradores/as; 2) referéncias intertextuais que conectam textos
compartilhados; 3) linearidade difusa, por meio da qual o conteudo narrativo é
produzido e reproduzido em varias unidades; 4) pressuposicdo de crengas
compartilhadas.

A conarragéo, primeira caracteristica desse género narrativo, corresponde ao
fato de que as narrativas compartilhadas sempre envolvem mais um/a narrador/a, isto
€, sao sempre construidas conjuntamente. Esse aspecto também se refere ao modo

como o/a narrador/a esta envolvido com a narrativa, que pode variar entre a produgao
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e a reproducao do conteudo. A figura a seguir representa como pode se dar esse

envolvimento:

Figura 5 — Espectro das atividades de conarragdo como tipos de compartilhamento

Sentido de Compartilhar Compartilhar
“compartilhar” como narragao como disseminagao
Criacgao de Re_mixagem_de Comer;ta.rljo Reprodugao
conteldo ~ conteudo preexistente €M COMSUAO o 1540440
com material novo preexistente

Envolvimento

~ Alto Baixo
na conarragao

Fonte: adaptado de Page, 2018, p. 19.

Page (2018) considera que, para esse género narrativo, “compartilhar’ pode
significar tanto o ato de narrar quanto de disseminar a historia, e situa os atos de
criagdo do conteudo, remixagem do conteudo existente com materiais novos,
comentario sobre o conteudo existente e reproduc¢édo de conteudo entre esses dois
polos, nivelando-os em uma escala de maior ou menor envolvimento.

Uma vez que essas agdes sao realizadas no meio online, sobretudo nas redes
sociais, a analise também deve considerar a influéncia das affordances dessas redes
nesses processos; por exemplo, a rede social permite que o conteudo existente seja
editado ou apenas reproduzido? O/a usuario/a pode publicar comentarios sobre o
conteudo ou apenas clicar no botao curtir? Esses recursos e restricdes resultam em
diferentes tipos de representacdo, direitos e responsabilidades que os/as
conarradores/as podem tomar no processo de compartilhamento de narrativas online
(Page, 2018).

A coconstrugdo das narrativas compartiihadas implica a segunda
caracteristica desse género, a linearidade difusa, visto que elas sao distribuidas entre
as varias contribuicdes de diferentes narradores/as, como uma postagem no

Facebook acompanhada de sucessivos comentarios ou as diversas versoes de uma
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pagina na Wikipedia. Dessa maneira, as narrativas compartilhadas possuem um final
em aberto e carecem de um ponto unico de encerramento (Page, 2018).

Essa caracteristica € importante para refutar a no¢gado de que as interacdes
nas redes sociais sdo predominantemente orientadas por acontecimentos recentes.
Page (2018) observou que em midias sociais como Wikipedia, Facebook, Twitter e
YouTube, as interacbes se desenvolvem ao longo dos anos e podem resgatar
acontecimentos do passado — como exemplo, o recurso “Lembrancgas” do Facebook,
que relembra aos/as usuarios/as postagens de anos passados e, ocasionalmente,
motiva-os/as a interagir novamente nessas publicagdes.

Por serem historias recontadas, as narrativas compartilhadas sao
inerentemente intertextuais, isto é, fazem referéncia a outros textos. “No entanto, a
intertextualidade das narrativas compartilhadas se estende além disso, uma vez que
as narrativas tipicamente estao conectadas a outros textos em uma dimensao superior
a das narragbes anteriores” (Page, 2018, p. 22, tradugédo minha3). A intertextualidade,
que corresponde a terceira caracteristica das narrativas compartilhadas, ndo se
restringe ao conteudo verbal; estende-se as formas mediadas de intertextualidade —
por exemplo, hiperlinks e recursos como hashtags e repostagens —, e aos aspectos
multimodais, como memes, gifs e efeitos sonoros — que tém o potencial de permitir
um melhor entendimento das formas e das fungdes da intertextualidade nessas
narrativas.

A intertextualidade é também um indicio da quarta caracteristica das
narrativas compartilhadas, o embasamento em crengas compartilhadas, uma vez que,
para compreender o sentido das relagdes intertextuais, os/as usuarios/as devem
compartilhar determinados conhecimentos. O conhecimento compartilhado que é
pressuposto, de forma implicita ou explicita, pela intertextualidade das narrativas
compartilhadas aponta para o carater intersubjetivo e ideolégico da acédo de
compartilhar determinadas historias (Page, 2018).

Sobre o carater ideolégico do ato de compartilhar, este manifesta-se na
selecao de conteudos associados a conhecimentos, crencas e valores tomados como
legitimos tanto pelos/as usuarios/as quanto pelas empresas que controlam as
plataformas digitais. Ademais, também pode ser reconhecido ao considerarmos que

ao refutarmos a ideia de que os meios de comunicagao apenas transmitem informagao

38 No original: “However, the intertextuality of shared stories extends beyond this, as the stories

typically are connected to other texts over and above the preceding ‘telling’.
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e conteudos simbdlicos sem alterar as relagdes mutuas entre individuos/as; ao criar
novas formas de agao e interagao, os meios de comunicagao estabelecem novos tipos
de relagdes sociais e novas formas de relacionamento com os/as outros e consigo
mesmo/a (Thompson, 2018).

O estudo das narrativas compartilhadas, de acordo com Page (2018), é
relevante por se tratar de um género narrativo que foi pouco discutido e analisado em
relagcdo ao seu uso contemporaneo. Além disso, possuem um grande alcance, uma
vez que podem envolver milhares de pessoas em seus processos de producéo,
consumo e reproducao. Esse género narrativo também ¢ influente por promover uma
forma particular de representar eventos, pessoas e lugares, fundamentada por
motivagbes compartilhadas.

Outro aspecto fundamental para a definicdo das narrativas compartilhadas
consiste em sua caracterizagcdo como um tipo de narrativa mediada, isto €, mediada
por um mecanismo que se coloca entre duas ou mais pessoas e facilita a interagao
entre elas. Além disso, esse tipo de narrativa também esta relacionado diretamente

ao contexto social em que é realizado.

Primeiro, as narrativas fazem a mediacao entre as pessoas que as produzem,
consomem e reproduzem. Segundo, as narrativas compartilhadas sé&o
mediadas por varios recursos tecnolégicos utilizados nos contextos de
produgao e recepgao. Terceiro, o discurso mediado como forma de analise
desloca-se do estudo de interagdes concretas para a consideragao do papel
constitutivo que essas interagbes podem ter em seus contextos sociais e
culturais (Page, 2018, p. 3, tradugdo minha?7).

O estudo das narrativas compartilhadas nao se restringe a analise da
estrutura textual, uma vez que sdo consideradas uma dimenséo de praticas sociais
cujo contexto social no qual sédo produzidas e reproduzidas é indispensavel para a sua
compreensao. Dessa maneira, essa abordagem pode ser relacionada a diversas
propostas de analise do discurso, como a Analise de Discurso Critica, a Semiodtica
Social e a Analise de Narrativa (Page, 2018).

Page (2018) acrescenta que as narrativas compartilhadas n&o correspondem

ao modelo candnico de Labov, que considera importante, mas insuficiente para

37 No original: “First, stories mediate between the people who produce, consume and reproduce them.
Second, shared stories are mediated by various technological resources used in the contexts of
production and reception. Third, mediated discourse as a form of analysis moves from examining
concrete interactions to considering the constitutive role that these interactions might have in their social
and cultural context.”
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explicar a complexidade desse novo tipo de narrativa, uma vez que focaliza narrativas
produzidas individualmente sobre temas altamente “narraveis” (como eventos
perigosos ou conflitos), que sdo relativamente descontextualizadas, possuem uma
clara postura moral e uma estrutura linear definida.

A autora ainda destaca a influéncia do estudo das narrativas breves para o
desenvolvimento da abordagem das narrativas compartilhadas e de outras praticas
narrativas que nao se enquadram no modelo candénico. O termo “narrativa
compartilhada”, como mencionado no subtdpico anterior, foi introduzido por
Georgakopoulou (2007) para classificar um tipo de narrativa breve que esta
profundamente incrustado em seu contexto interacional e frequentemente ultrapassa
os limites do tema principal da interagdo. Assim, Page (2018) apropria-se do termo e
propde uma expansdo do conceito para abrigar as atividades narrativas que sao
compartilhadas nas midias sociais.

Com relagdo a extensdo das narrativas compartilhadas, Page (2018)
esclarece que, embora estejam associadas as narrativas breves, elas podem ser
pouco ou bastante extensas, uma vez que se configuram como atividades por meio
das quais os/as sujeitos/as podem engajar-se em temas amplos, que ultrapassam
questdes banais e cotidianas. Por essa razdo, a autora considera necessaria a
incorporagdo abordagens de orientagdo critica ao estudo das narrativas
compartilhadas, uma vez que possibilitam uma melhor compreensdo de praticas
sociais referentes ao engajamento dos/as participantes em questbes de grande
interesse e relevancia publica, como educacéo e politica.

Portanto, neste trabalho, como mencionado no inicio deste capitulo, proponho
a combinagdo dos principios tedricos e categorias analiticas da ADC — mais
precisamente, em sua vertente latino-americana e feminista — com os as formulagdes
desenvolvidas por Georgakopoulou (2007, 2017) e Page (2018) para o estudo das
narrativas no meio online. Tendo em vista que as narrativas sao entendidas como
praticas reconfiguradas por transformagdes sociais — tanto de ordem tecnoldgica
quanto econdmica, politica e cultural —, considero necessaria a articulagcdo de
abordagens — que consideram tanto a dimenséo linguistica (discursiva) quanto social
das praticas — para uma melhor compreensao das narrativas e sua relacdo com

processo de mudanca social.
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4 IDENTIDADES, GENERO E MIDIAS SOCIAIS

No capitulo anterior, apresentei definigbes e abordagens para os conceitos de
discurso e narrativa, que repercutiram na consolidacdo de campos de estudo
transdisciplinares que congregam teorias linguisticas (discursivas) e sociais. Neste
capitulo, esses conceitos sao retomados e relacionados a concepg¢des, igualmente
fundamentais para esta pesquisa, que representam elementos centrais das praticas
sociais contemporaneas: identidades, género social e midias sociais.

O conceito de identidade € amplamente discutido em diferentes campos de
estudos, como os Estudos Criticos do Discurso e da Analise de Narrativa. Borges
(2018) observa que, nas discussdes contemporaneas sobre esse tema, as identidades
sdo entendidas como produtos culturais, continuamente (re)configuradas pelas
praticas sociais as quais estdo associadas. A linguagem desempenha um papel
central nesse processo, visto que as identidades sao construidas, em grande medida,
discursivamente (Fairclough, 2003; Magalhdes, 2010). E por esse motivo que
apresento uma discussdo sobre abordagens discursivas para o estudo das
identidades — que, nesta pesquisa, sdo examinadas como processos de identificagao,
isto €, a maneira como as pessoas constroem suas identidades por meio do discurso.

Ja o género social é entendido como uma estrutura social que regula os
processos identificacionais e, simultaneamente, constituido por acdes reiteradas que
sao performadas pelos/as atores/as sociais. As midias sociais, por sua vez,
compreendem um conjunto de plataformas digitais que se popularizaram nas ultimas
décadas e promoveram transformagdes nas praticas discursivas, sociais € nos
processos de construgdo das identidades. Assim, nos tépicos a seguir, procuro
estabelecer pontos de convergéncia entre esses conceitos e demonstrar como o

fendmeno investigado nesta pesquisa esta relacionado a essas concepgdes.

4.1 Abordagem discursiva das identidades

A relacao entre discurso e identidade é investigada em diferentes campos de
estudo, que adotam visdes e perspectivas distintas. Os/as pesquisadores/as do
campo da ADC, orientados principalmente pelas contribui¢des de Foucault (1985,
1987, 1988, 1996) e Halliday (1994), focalizam a interse¢ao entre linguagem, discurso

e estrutura social e, desse modo, aproximam-se da perspectiva estruturalista. Os/as



64

pesquisadores/as do campo da Analise de Narrativa, por sua vez, influenciados/as
pela visdo de Goffman (1974, 1975), analisam o discurso como pratica emergente das
situacdes de interagao e apresentam uma visao sociointeracionista.

Blommaert (2005) reconhece duas tendéncias no campo da ADC: a primeira
com foco em teorias sobre poder e ideologia; a segunda busca suplantar o
determinismo estruturalista. Por conseguinte, a ADC postula que a relagao entre
discurso e estrutura social é dialética, isto é, eventos linguisticos/comunicativos
podem originar processos e estruturas sociais mais amplos (Blommaert, 2005),
aproximando-se, assim, da abordagem socioconstrucionista ou (interacionista) da
linguagem, que enfatiza a natureza constitutiva, social, dialégica e situada do discurso
e das identidades (Fabricio; Moita Lopes, 2002).

Tais perspectivas, embora distintas, ndo sédo totalmente opostas e podem ser
combinadas para o estudo da relagao entre discurso e identidade. Concordo com
Fabricio e Moita Lopes (2002, p. 18) ao afirmarem que a unido dessas propostas é
frutifera para o estudo da questao identitaria, “se entendermos que é a construcao
coletiva de praticas locais sob contingéncias macrossociais que, entre outras coisas,
torna possivel a sustentacao ou a transformagao das identidades sociais”.

Borges (2018) apresenta uma visdo semelhante ao afirmar que as identidades
nao podem ser examinadas por uma perspectiva unidirecional, isto €, as pessoas nao
sao totalmente livres para construir suas identidades, como também ndo sao
totalmente subjugadas as estruturas sociais como se nada pudessem fazer em
relagao a elas. “Ha um espacgo de manobra, em que os individuos, ocupando posi¢cdes
objetivas pré-determinadas, podem atuar no mundo, fomentando transformacdes e
mudangas nas estruturas” (Borges, 2018, p. 136).

Magalhaes, Martins e Resende (2017) consideram a identidade como uma
dimensao da pratica social. Desse modo, assim como o discurso, as identidades sao
transformadas pelos processos que se desenvolvem na sociedade. No contexto da
modernidade posterior®®, Hall (2006) observa:

A identidade torna-se uma celebragdo moével: formada e transformada

continuamente em relagao as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. [...] O sujeito assume

38 Neste trabalho, utilizo “modernidade posterior” com base nas discussdes de Magalhaes (2005), que
defende que o termo proposto por Giddens (1991) é o mais adequado a proposta de Fairclough (2001,
2003), uma vez que remete ao periodo marcado por mudangas posteriores a globalizagdo, como o
surgimento do Novo Capitalismo como forma econdémica.
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identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que ndo sao
unificadas em torno de um “eu” coerente. (Hall, 2006, p. 12-13).

Assim, as identidades nao sao fixas, nem estaveis; encontram-se
constantemente em transformacéo. A visdo de Hall (2006) trata das identidades
culturais (ou de grupos), no entanto, pode ser estendida as identidades sociais (ou
individuais), visto que as identidades culturais sdo fontes de significados para as
identidades sociais (Hall, 2006). Além disso, cada ator/a social possui multiplas
identidades culturais e sociais, que podem, ou nao, ser preservadas ao longo da vida.

De acordo com essa perspectiva, os/as atores/as sociais elegem quais
identidades serao apresentadas, mantidas, modificadas ou descartadas de acordo
com as suas experiéncias e as circunstancias do contexto social no qual estao
situados/as. “Como seres sociais, estamos sempre em movimento no processo de vir
a ser socialmente, n&o existindo, por conseguinte, a esséncia que represente o cerne
de quem somos” (Fabricio; Moita Lopes, 2002, p. 16).

Com base nesse entendimento, novos paradigmas surgem com 0 proposito
de explicar como as identidades emergem e sao (re)configuradas nos processos
interacionais. De Fina e Georgakopoulou (2012) destacam o paradigma interacionista
das identidades, que corresponde a um movimento em direcdo a uma visdo nao-
essencialista do eu, a concepcao da identidade como uma construcdo social, e a
énfase na relacionalidade como caracteristicas centrais do processo de identificagao.

Esse paradigma esta ligado a visdao de Goffman, que

preocupa-se com 0 processo interacional e dindmico de construgao de
significados. Considera, por essa razdo, momentos de comunicagcédo
cotidianos em contextos informais e institucionais como espacos privilegiados

de investigagdo da linguagem “em ac¢ao”, ou seja, de seu uso no mundo social
(Fabricio; Moita Lopes, 2002, p. 17).

Para Goffman (1975), em situag¢des de interacdo, realizamos um processo de
construcdo discursiva da autoimagem e de autorrepresentagdo no espago publico,
fazendo uso de diversos modos semidticos (sinais verbais, nao verbais e
paralinguisticos). Assim, surge a nogao de performance, visto que esse processo é
monitorado e interpretado pelos/as participantes da interagcdo, o que |Ihe confere
contornos dramaturgicos (Goffman, 1974). “Portanto, nossa fabricagao identitaria é
um processo intersubjetivo, dialégico e relacional, pois os efeitos de sentido criados
estdo sempre submetidos ao olhar do outro, sendo afetados pelo contexto emergente”
(Fabricio; Moita Lopes, 2002, p. 17).
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Essa compreensdo embasa a abordagem interacional das identidades, que
sao vistas como localmente ocasionadas, projetos discursivos que se interligam com
formas de linguagem em maneiras indiretas e mediadas e se opdem a
correspondéncias individuais. Ou seja, nessa abordagem, o foco n&o recai sobre o
que as pessoas sdo, ou como elas sdo percebidas antes da analise dos dados
linguisticos, e sim sobre o qué ou quem elas estdo sendo em ambientes especificos
de uso da linguagem para propositos especificos (De Fina; Georgakopoulou, 2012).

O processo de construcéo das identidades por meio do discurso é comentado
por Moita Lopes (2002, p. 36) ao afirmar que “os processos discursivos constroem
certas identidades para terem voz na sociedade, embora estas possam se alterar em
épocas e espacos diferentes”. O autor sugere que as multiplas identidades sdo
construcgdes realizadas pelos discursos, que as moldam e as atualizam para garantir
sua representacdo social. Assim, as identidades nao pertencem aos/as atores/as
sociais, “mas emergem na interacdo entre os individuos agindo em praticas
discursivas particulares nas quais estao posicionados” (Moita Lopes, 2002, p. 37).

Ainda que as interacbes possam desencadear a (re)construgdo das
identidades, é necessario considerar que esse processo é regulado por relagbes de
poder, que determinam quais identidades seréo socialmente legitimadas e quais serao
excluidas e/ou invisibilizadas, constituindo o campo da diferenga3® (Borges, 2018).

Nesse jogo de poder, dois movimentos atuam no processo de produgdo de
identidades: de um lado, temos as posicdes hegemdnicas, que buscam fixar
as identidades com o objetivo de criar pardmetros em relacdo aos quais as
outras identidades deverao ser avaliadas e hierarquizadas; de outro, temos
movimentos que questionam e buscam subverter as identidades

estabilizadas, contrapondo-se as tendéncias que essencializam as mesmas.
(Borges, 2018, p. 93-94).

Em sintese, pode-se dizer que as identidades séao fluidas, (re)construidas
discursivamente nas interagdes — associadas as praticas sociais — que, por sua vez,
sao reguladas por estruturas e relacdes de poder. Contudo, essas relagdes, ainda que
presumam uma hierarquia entre os/as atores/as sociais, podem ser tensionadas,
(re)configurando o status atribuido as identidades do campo da diferenga. Considero
essa nocao fundamental para compreender a (re)construgdo das identidades de

género, comentadas no topico a seqguir.

39 A nogao de diferenca é discutida como Hall (2000), Silva (2000) e Woodward (2000) como basilar
para as identidades, visto que estas se constituem pela percep¢ao daquilo lhe é externo ou que Ihe
falta, “[...] mesmo que esse outro que falta seja um outro silenciado e inarticulado” (Hall, 2000, p. 110).
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4.2 Identidades de género

As identidades, assim como o discurso, sofrem a a¢ao das estruturas — como
0 género social — que regulam as praticas sociais, podendo, por conseguinte,
tornarem-se generificadas. E possivel observar duas formas principais pelas quais
esse processo se realiza: a primeira corresponde a nogao de performatividade; a
segunda, a articulagdo entre as demais estruturas e elementos das praticas sociais
como constituintes das identidades de género. Assim, neste topico, apresento uma
breve discussdao sobre como essas formas agem, simultaneamente, sobre as
identidades.

A nocéo de performatividade da linguagem, introduzida por Austin ([1962]
1990), defende que “a linguagem sempre foi e sempre sera performativa, no sentido
de ser acado, movimento, forma de vida humana e nao uma ferramenta produzida
apenas para descrever a realidade” (Alencar; Bonfim, 2012, p. 101). Essa nogao
ecoou nao apenas no campo da Linguistica, mas também nos campos da Psicologia,
da Filosofia e da Sociologia, impulsionando a revisdo de conceitos outrora tido como
estaveis e permanentes, como o género social.

A filésofa Judith Butler, com base no conceito de atos de fala performativos
de Austin ([1962] 1990), desenvolveu a sua teoria da performatividade (1988, [1990]
2003, [1993] 2002). Nessa perspectiva, o género € entendido como um fendmeno
inconstante e contextual, “‘um ponto relativo de convergéncia entre conjuntos
especificos de relagdes, cultural e historicamente convergentes” (Butler, 2003, p. 29).
Para a autora, o género n&o € criado em um evento ou ato singular, e sim por meio
de uma performance ritualizada e reiterada, que corresponde a “estilizacéo repetida
do corpo”, isto €, “um conjunto de atos repetidos, no interior de uma estrutura
reguladora altamente rigida, a qual se cristaliza no tempo para produzir a aparéncia
de substancia, de uma classe natural de ser” (Butler, 2003, p. 59).

O processo de (re)producao performativa do género, reconhecido por Butler,
aproxima-se da nogao de performatividade desenvolvida por Pennycook (2007, p. 69,

tradugdo minha*?), que observa a sua relagdo com as identidades:

40 No original: “Performativity [...] may be understood as the way in which we perform acts of identity
as an ongoing series of social and cultural performances rather than as the expression of a prior
identity.”
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a performatividade [...] pode ser entendida como a maneira pela qual
realizamos atos de identidade como uma série de performances sociais e
culturais em desenvolvimento continuo, em vez de como a expressao de uma
identidade preexistente.

As performances que constituem os atos de identidade englobam diversas
acoes, desde os modos de se vestir e andar, aos modos de falar e escrever; por essa
razao, podemos considerar que as performances sao realizadas (também) por meio
da linguagem. Com base nessa nocgado, € possivel considerar que nao existem
identidades preexistentes, ou um sujeito preexistente: o sujeito é (re)produzido pelo
discurso (Lewis, 2016).

As identidades de género sdo, portanto, um dos conjuntos de identidades
inteligiveis realizadas pela linguagem em sua performatividade, ou seja, podem ser
entendidas como identidades performativas (Pinto, 2007). Essa perspectiva é
discutida por Cameron (1995), que se opde a ideia de que os falantes agem de acordo
com o que sdo; em sua critica, a autora defende que o que os falantes sdo depende
de como agem.

Dessa maneira, o género social, nesse enquadre tedrico-metodoldgico, é
entendido como um verbo (ag¢do), isto €, algo que “fazemos” nas interagdes, em vez
que algo que possuimos (Crawford, 1995). Mills e Mullany (2011) pontuam que, na
obra de Butler, pode-se depreender que o género € visto quase que como uma
vestimenta que alguém decide usar, isto €, o/a individo/a escolhe qual identidade
deseja apresentar e simplesmente a performa nas interagdes.

Essa interpretacdo embasa uma das criticas feita ao pensamento de Butler, que
teria dado énfase a agéncia individual e negligenciado forgas sociais que regulam
nossos comportamentos (Walsh, 2002; Mills; Mullany, 2011). Contudo, Butler (2003)
menciona a existéncia de um quadro regulatério rigido, que restringe as decisdes
dos/as atores/as sociais sobre suas identidades, outrossim, as performances de
género néo seriam realizadas de forma totalmente livre e individual. Mills e Mullany
(2011) chamam a atengao para a influéncia de grupos sociais (ou relagées de poder)
que constrangem a percepgao individual das possibilidades disponiveis em termos de
identidade.

Assim, como explicam Mills e Mullany (2011), a nogao de performatividade nao
implica dizer que as pessoas simplesmente escolhem quem desejam ser, e sim na
compreensao de que, sendo o género construido e negociado em performances

identitarias, ainda que os/as atores/as sociais nao controlem totalmente o processo
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de construgcdo de suas identidades, existe a possibilidade de resisténcia as forgas
sociais regulatorias e, portanto, a chance de mudanga.

E nesse sentido que entendo a nogdo de performatividade como produtiva para
a compreensao do género como estrutura e, por conseguinte, para o tensionamento
desse sistema. Como Vieira (2019, p. 91) discute, a perspectiva decolonial feminista
dos estudos do discurso considera tanto “os constrangimentos sociais que constituem
as identificagbes, quanto os agenciamentos individuais reprodutores ou
transformadores na construgcdo de (auto)identidades, em processos de
(de)colonizagao do ser.”

Sobre a possibilidade de mudancgas no que se refere ao género social, Wodak
(1997) adota uma perspectiva que estabelece uma relagdo dialética entre esse
elemento e a vida social.

Apenas mudando sistemas organizacionais, nenhuma mudanga nos papéis
de género sera alcangada e vice-versa; apenas mudando os papéis de
género, nenhuma mudanga significativa nas estruturas sera alcangada. Os
processos teriam de ser observados de forma dialética: ambos teriam de
modificar um ao outro e teriam de ser mudados em si mesmos (atitudes em

relagdo a homens e mulheres, assim como estruturais organizacionais)
(Wodak, 1997, p. 108, tradugdo minha*").

Wodak utiliza a expressao “papéis de género” para referir-se a padroes de
comportamento preestabelecidos de acordo com o género social, no entanto, Butler
(2003) argumenta que o género ndo deve ser compreendido como papéis atribuidos
ao corpo sexuado, mas como um desempenho continuo de atos performativos. Desse
modo, se entendemos que as mudancas nas performances individuais afetam as
estruturas e vice-versa, € necessario observar o género social como imbricado e
influenciado pelo contexto social mais amplo, em vez de uma categoria que deve ser
considerada de forma isolada (Mills; Mullany, 2011). E nesse sentido que o conceito
de interseccionalidade*? pode contribuir para a compreensdo de que o género social
nao opera isoladamente, visto que focaliza as conexdes entre as estruturas sociais

como reguladoras das relagdes sociais e das identidades.

41 No original: "By only changing the organisational systems, no changes in gender roles will be
achieved, and vice versa; by changing gender roles, no significant change of the structures would be
achieved. The processes would have to be seen in a dialectical way: both would change each other and
would have to be changed themselves (attitudes towards women and men, as well as organisational
structures).”

42 Esse conceito foi mencionado no segundo e no terceiro capitulos. Tendo em vista a sua produtividade
para os estudos de género contemporaneos, no quinto capitulo, ele sera retomado como categoria
analitica.
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A visao de Wodak (1997) é semelhante a de Magalhaes (2008), para quem o
processo de construcdo das identidades de género é diretamente influenciado por
fatores sociais (coletivos), que motivam as escolhas e praticas identitarias individuais:

O que nos leva a investir em determinadas identidades é, de certa forma, a
crenga de que podemos contribuir pessoalmente para uma identidade social,
como a de docente, de mulher negra, de ambientalista ou mae, e, nesse
sentido, o pessoal é social e politico. (Magalhaes, 2008, p. 62).

O contexto social e politico, volatil e atravessado por conflitos, ocasiona a
emergéncia de multiplas identidades de género, relacionadas aos diferentes discursos
contrastantes que buscam orientar as praticas discursivas e sociais. Como
mencionado no capitulo anterior, Magalhaes (2005) observa a existéncia, no Brasil,
de duas identidades de género que refletem esses conflitos: as identidades
tradicionais (essencialistas, associadas ao discurso de controle das mulheres) e as
identidades metamorfoseadas (relacionadas ao discurso emancipatorio).

Sao exemplos de identidades tradicionais: identidade materna, identidade
conjugal (esposa), identidade doméstica (dona de casa). Contudo, € necessario
pontuar que essas identidades estdo passando constantemente por processos de
reformulacdo, sendo possivel observar mudancgas significativas na identidade
materna, por exemplo, que passou a ser assumida como um posicionamento politico
e dotada de potencial emancipatdrio.

[...] antes subjugadas na sociedade, possuem hoje um papel social que lhes
da poder. Um poder que permite a reafirmagédo de sua cidadania e de seu
papel social como também no grupo familiar. O poder feminino emancipa a
mulher e faz dela cidada, possibilita a abertura de novos espagos na
sociedade e na luta de sua afirmacgéao social enquanto que o poder materno
da continuidade a importancia social da maternidade e reafirma o papel da
mulher tanto no ndcleo familiar quanto na sociedade. (Emidio; Hashimoto,
2008, p. 35).

O poder feminino ao qual os autores se referem nao corresponde ao poder
hegemonico nos termos discutidos por Foucault (1988) e Fairclough (2001), e sim ao
potencial de emancipagdo do qual as mulheres se apropriam para ocupar novos
espacos (profissionais, politicos, institucionais) e, assim, tensionar as estruturas
sociais e relagbes desiguais que as subjugam. Ainda segundo os autores
supracitados, a identidade materna, carrega uma dupla carga: ao mesmo tempo que,

para algumas mulheres, a possibilidade de atender as demandas do/a filho/a causa
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uma sensagao de poder, para outras, tal fato representa um obstaculo, “um
impedimento em suas ag¢des, em seu potencial” (Emidio; Hashimoto, 2008, p. 34).

A reflexao acerca da identidade materna exemplifica a dualidade e a fluidez
das identidades: ao mesmo tempo, carregam tragos de discursos e ideologias
contraditérios, que estdo em constante disputa no processo de (re)formulagao
identitaria. Essa dualidade resultante do carater fluido das identidades
contemporaneas pode ser associada a nocdo de identidades metamorfoseadas,
comentadas por Magalh&es (2008).

Em sintese, como mencionado anteriormente, as identidades, assim como os
discursos, estabelecem uma relagdo dialética com as praticas sociais: sao
constantemente (re)construidas nas situagbes de interagdo e, simultaneamente,
influenciam e orientam o desenvolvimento das praticas. Na pesquisa de Magalhaes
(2008), por exemplo, que analisa as identidades de género na alfabetizagao de jovens
e adultos/as, a autora constatou que as identidades sdo construidas nas praticas
sociais, sendo influenciadas por relagdes desiguais de poder — que promovem
identidades tradicionais — e, simultaneamente, transformadas pela pratica docente, na
qual manifestam-se identidades emancipadas (profissionais).

E possivel considerar o surgimento das identidades metamorfoseadas como
uma etapa ou ponto de reformulacao das identidades, que oscilam entre os espectros
conservador (ou tradicional) e emancipatério. Contudo, € importante ndo pensar que
as identidades seguem um fluxo unidirecional a partir do primeiro espectro
(conservador) em direcao ao segundo (emancipatério). Tal pensamento pode levar a
crer, de forma equivocada, que o processo de emancipagao dos/as atores/as sociais
se da de forma ascendente e continua, quando, na realidade, tal processo é permeado
por idas e vindas, avancos e voltas, e, dado o carater fluido e instavel das identidades,
nao pode ser considerado acabado ao se perceber o surgimento de uma identidade
emancipatoria.

Os autores/as que adotam a visao performativa acerca das identidades
contrapbem-se veementemente a nogao de identidade como um conjunto de tragos
(fisicos, corporais, psicolégicos, linguisticos) que definem um individuo ou grupo social
e que permitiram classifica-los de forma automatica e antecipada, uma vez que, para
esses/as estudiosos, as identidades sao fluidas e (re)configuram-se constantemente
nas interagcbes. Desse modo, seria inadequado tomar como objetivo de pesquisa

reconhecer as identidades nos enunciados proferidos pelos/as atores/as sociais sem
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levar em consideragdo as condi¢gdes, os componentes e o contexto (linguistico e
social) da situacao de interagao.

Assim, cabe a/ao analista buscar observar e compreender de que maneira
as/os atores/as sociais realizam esse processo, quais os fatores envolvidos e as
possiveis motivagbes para a mudanga, em vez de se restringir a reconhecer e
classificar as identidades como tradicionais ou emancipatérias, sem atentar para a

constante reformulagao e coexisténcia dos dois tipos.

4.2.1 Identidades e performances narrativas

A nocao de performatividade também repercutiu no campo da Anadlise de
Narrativas, sobretudo na vertente que se dedica ao estudo das identidades. Desse
modo, as narrativas passaram a ser compreendidas como performances — perspectiva
adotada por Bauman (1986), Threadgold (2005), Thornborrow e Coates (2005), e
Moita Lopes (2009): ao contar sua histéria, o/a narrador/a esta envolvido/a na
encenagado da performance no momento de narrar ou na experiéncia de relatar a
histéria (Thornborrow; Coates, 2005).

Melo e Moita Lopes (2014) esclarecem que a narrativa, como performance,
corresponde a um ato performativo, em que atores/as sociais podem ser
reinventados/as e transformados/as, ou seja, as performances narrativas sdo espagos

propicios para a construcéo identitaria.

Assim, performance narrativa se refere a um lugar de luta para identidades
pessoais e sociais, em vez de aos atos de um self com uma esséncia fixa,
unificada, estavel ou final que sirva como a origem ou realizacdo das
experiéncias [...]. Desde o ponto de vista da performance e da
performatividade, a analise das narrativas ndo é somente semantica,
engajando-se na interpretacdo de significados, mas também deve ser
pragmatica: analisando a luta sobre os significados e as condicdes e as
consequéncias de contar uma histéria em uma maneira particular. [...] A
identidade é uma luta performativa. (Langellier, 2001, p. 151 apud Lewis,
2016, p. 98-99).

Ao afirmar que a analise das narrativas ndo deve ser apenas semantica, mas
também pragmatica, cabe considerar o embate entre os significados, que sao situados
em relagao a discursos sociais, culturais, histéricos e institucionais, Langellier reforca
a nogao de que tudo o que é contado em uma narrativa contribui para as performances
identitarias dos/as narradores/as (Lewis, 2016). Sobre as performances identitarias

nas narrativas, Bastos (2005, p. 81) esclarece:
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Construimos quem somos sinalizando e interpretando tanto afiliagbes a
categorias sociais (classe social, género, profissdo, religido, etc.) e posi¢cdes
na hierarquia da interagao (status e papéis), quanto atribui¢gdes de qualidades
e qualificagbes de ordem mais pessoal [...]. Ao contar estérias, situamos os
outros e a nés mesmos numa rede de relagdes sociais, crengas, valores; ou
seja, ao contar estorias, estamos construindo identidade.

Enquanto performances, as narrativas ndo apenas constroem identidades,
mas também se configuram como um meio pelo qual as praticas e normas sociais
podem ser modificadas, “ja que € uma performance discursiva ou um fazer pela
linguagem. Os participantes estariam, entdo, construindo a vida social ao focalizar
certas historias, optar por alguns posicionamentos interacionais e ao interagir com
outros na performance” (Melo; Moita Lopes, 2014, p. 549).

Por essa razao, pode-se entender que as performances narrativas estao
relacionadas ao processo de mudanga social, no qual ideologias, discursos e
identidades sdo modificados, podendo (ou ndo) desestabilizar relagdes desiguais de
poder, como as relacdes de género contemporaneas. E nesse sentido que Lewis
(2016, p. 100) afirma que “as narrativas oferecem oportunidades para (re)moldar
interacbes sociais, assim mudando como certos discursos ideoldgicos sao
(re)produzidos performativamente e (re)interpretados”.

Portanto, assim como os/as autores/as supracitados/as, entendo que a
analise das narrativas pode contribuir para a compreensdo dos processos de
construcao e transformacgao das identidades e dos discursos, que se configuram como
parte da mudanga social. A seguir, discuto uma das transformagbes que mais
impactaram as praticas identitarias e narrativas, bem como as praticas discursivas e

sociais contemporaneas: o surgimento e a popularizagdo das midias sociais.

4.3 Midias sociais: definigdo e origem

O termo “midias sociais” pode ser entendido como um termo guarda-chuva
que engloba as mais diversas plataformas online que se difundiram com o intuito de
promover interagdes entre os/as usuarios/as. Sdo exemplos midias sociais os blogs,
os féruns de discussao, os sites de compartilhamento de conteudo (como YouTube e
Flickr), as redes sociais (como Facebook, Instagram e Twitter), os aplicativos de
comunicagao em tempo real (como Whatsapp, Telegram e Messenger), entre outros
(Page et al., 2014).



74

Aqui cabe realizar uma breve distingdo entre os termos midias e redes sociais,
frequentemente utilizados de forma intercambiavel. Entendo que o termo midias
sociais € mais abrangente que o termo redes sociais, uma vez que o ultimo
corresponde a sites e aplicativos em que os usuarios interagem por meio de perfis —
paginas que apresentam informagdes pessoais, fotos, preferéncias — com o intuito
principal de estabelecer ou alimentar relagdes interpessoais. Recuero (2011, p. 24)

define rede social como:

[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoas, instituicdes ou
grupos; os nos da rede) e suas conexodes (interagdes ou lagos sociais)
(Wasserman e Faust, 1994; Degenne e Forse, 1999). Uma rede,
assim, € uma metafora para observar os padroes de conexdo de um
grupo social, a partir das conexdes estabelecidas entre os diversos
atores.

Assim, as redes sociais distinguem-se pelas conexdes estabelecidas entre
os/as atores/as sociais, elementos centrais para o funcionamento e fortalecimento de
sua estrutura (Recuero, 2011). Contudo, reconhego a dificuldade em se estabelecer
distingdo entre midias e redes sociais, uma vez que essas plataformas estdo em
constante mudanga e incorporam, a todo momento, novas ferramentas e

funcionalidades.

Com o passar do tempo, a convergéncia de aplicativos de midia tornou
mais dificil de afirmar inequivocadamente que um site especifico é ou
nao inteiramente um exemplo de midia social. Por exemplo, lojas
virtuais podem incluir links para sites de midias sociais (por meio dos
atualmente ubiquos botées de compartilhar de sites como Facebook,
Twitter e outros) ou adicionaram opg¢des para os clientes discutirem e
avaliarem os produtos a venda por meio de comentarios e pontuagdes.
Tendo em vista a convergéncia de formas de midia por um lado, e a
diversidade de aplicativos por outro, é dificil de estabelecer uma lista
definitiva de atributos técnicos que podem ser utilizados para
categorizar um determinado aplicativo como pertencente ou excluido
do rol de ‘midias sociais’ de maneira clara e precisa. (Page et al., 2014,
p. 6, tradugdo minha*3).

Como observam Page et al. (2014), a convergéncia e a diversidade de

aplicativos de midias, processos que se intensificam de forma cada vez mais rapida,

43No original: “As time has gone by, so the convergence of media applications has made it more difficult
still to state unequivocally that a particular site is or is not in its entirety an example of social media. For
example, online stores can embed links to social media sites (through the now ubiquitous sharing
buttons for sites like Facebook, Twitter and others) or have added options for customers to discuss and
evaluate goods for sale through reviewer comments and ratings (which can sometimes resemble a blog
or forum). Given the convergence of media forms on one hand and the diversity of applications on the
other, itis hard to set out a definitive list of technical attributes which could be used to categorise a given
application as belonging to or excluded from the set of ‘social media’ in a clear-cut manner”.
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podem ser vistas como os principais fatores que dificultam o estabelecimento de uma
lista de caracteristicas que determine se um site ou aplicativo especifico pode ou nao
ser classificado como midia social, ou ainda, ser definido como midia ou rede social.

Por exemplo, o YouTube, site de compartilhamento de videos lancado em
2005, em suas versodes iniciais, nao ofertava muitas funcionalidades na aba “perfil”.
Desse modo, as informagdes pessoais compartiihadas eram bastante limitadas.
Atualmente, €& possivel incluir diversas informagbées, compartilhar (na aba
‘comunidade”) textos, fotos e videos pessoais ou “extraoficiais” — isto €, conteudos
que nao sao publicados na aba principal da plataforma (videos) —, organizar os
conteudos de forma personalizada por meio de playlists e estabelecer conexdes entre
canais.

Também é importante destacar que algumas dessas funcionalidades n&o
estdo disponiveis para todos/as os/as usuarios/as; somente os/as produtores/as de
conteudo com mais de 1 mil inscritos em seu canal podem atualizar a aba
“‘comunidade”, por exemplo. Desse modo, a forma como cada um interage na
plataforma difere de acordo com as normas e a politica de uso de cada midia social.

Outra problematica relacionada ao uso do termo midias sociais consiste em
sua relagao com o contexto histérico-social no qual esta inserido. De acordo com Page
et al. (2014), as primeiras plataformas de midia social surgiram entre o fim da década
de 1970 e inicio dos anos de 1980. A década de 1990 foi o periodo em que essas
plataformas comecaram a se multiplicar, enquanto a primeira década do século XXI
foi marcada por uma intensa proliferagdo e popularizacdo das midias sociais.

Para marcar as diferentes fases do desenvolvimento da internet e das
interagbes online, foi introduzido o termo “Web 2.0 (O’Rilley, 2003). “As
caracteristicas associadas a Web 2.0 refletiam uma aparente mudangca em direcao
aos usuarios como criadores (em vez de consumidores) de conteudo, em que software
e publicagcdes online estavam em um rapido e continuo processo de atualizagao”
(Page et al, 2014, p. 8, tradugdo minha**).

Contudo, a distingdo entre as caracteristicas da Web 2.0 e aquelas
encontradas em formas de comunicacdo predecessoras ndo parece muito clara.

Segundo Page et al. (2014), o termo é melhor entendido como uma marca retérica

44 No original: The characteristics associated with web 2.0 reflected an apparent shift towards web users
as creators (rather than consumers) of content, where software and online publications were in a
continuous and rapid process of updating.
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que foi particularmente relevante para a reconfiguragédo do comércio virtual no inicio
do seéculo XXI, portanto, ndo seria pertinente para tratar das mudangas no
desenvolvimento da comunicac&o online. Os autores entdo sugerem o uso do termo
“‘midias sociais” nas discussdes que buscam examinar aspectos de interagdes em
contextos online, que sédo reformulados em relagdo aos seus usos sociais € as
caracteristicas das midias empregadas. Além dos pontos elencados por Page et al.
(2014), acrescento a maior recorréncia do termo “midias sociais” na bibliografia
consultada para o desenvolvimento desta pesquisa como fator determinante para
fundamentar a minha preferéncia por esse termo.

Como mencionado no capitulo introdutério, as midias sociais promoveram
grandes mudangas nas formas de interagdo entre os/as atores/as sociais. O impacto
dessas interagdes pode ser, simultaneamente, positivo e negativo. Se, por um lado,
as midias sociais permitem o compartiihamento de informagdes e conhecimentos em
volumes e velocidades nunca antes atingidos por outros meios de comunicagéo, por
outro, intensificam-se os dilemas e problematicas relacionados ao uso dessas
plataformas, como a dificuldade em impedir a disseminacdo de discursos de 6dio
(Araujo; Freitas, 2021), a pratica de desinformacao (fake news) (Santiago; Araujo,
2022) e o uso indiscriminado e controverso dos dados fornecidos pelos/as usuarios/as
pelas empresas.

Contudo, deve-se evitar estabelecer relacbes de causa e efeito, de forma
direta e automatica, entre mudancgas sociais (positivas ou negativas) e uso das midias
sociais; por exemplo, atribuir os erros de ortografia cometidos por criangas e
adolescentes ao uso de abreviagdes e girias tipicas da linguagem online. Essa
associagao equivocada, chamada por Page et al. (2014) de “determinismo
tecnolégico”, tende a reduzir e simplificar em excesso as formas como as midias
sociais operam e sao utilizadas pelos/as atores/as sociais. Em vez disso, os/as
pesquisadores/as devem concentrar seus esforcos em explicar a forma como as
pessoas interagem com e nas midias sociais, o que pode resultar em diferentes efeitos
sociais; como percebem a sua identidade, suas relagdes interpessoais e o papel da
linguagem nesses processos (Page et al., 2014).

Em relacdo ao seu desenvolvimento, € possivel dizer que as midias sociais
se popularizaram por possibilitarem interagcdes e o compartiihamento de conteudos
em tempo real entre multiplos/as usuarios/as; ainda que o conteudo seja produzido e

compartilhado por um/a Unico/a usuario/a, os/as demais podem reagir, comentar e até
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mesmo modifica-lo de acordo com suas preferéncias. Tal modelo de interagao
distingue-se de forma significativa do padrao realizado pelos meios de comunicagao
tradicionais (televisdo, radio e jornais), doravante MCT, em que o conteudo é
veiculado de forma unidirecional (emissor — receptor), e as reagdes (ou respostas)
nao sao recebidas de forma imediata (Page et al., 2014).

A popularizagdo das midias sociais acarretou uma mudancga significativa no
modelo realizado pelos MCT. Além da criagcado sites e perfis nas principais redes
sociais, as emissoras de radio e televisdo passaram a estimular a interagcdo com o
publico por meio dessas plataformas. Ademais, passaram a produzir conteudos
especificos para as midias sociais, como transmissdes ao vivo (lives), podcasts e
séries de video especiais. Contudo, as interacdes ainda sio limitadas, uma vez que
as respostas a esses conteudos ainda passam por algum tipo de “filtro”; dificilmente,
comentarios negativos ou depreciativos sao incluidos nas transmissodes.

Dessa maneira, pode-se considerar que, embora os MCT tenham, em certa
medida, migrado (total ou parcialmente) seus conteudos para as plataformas digitais
e buscado novas formas de contato com o publico, essa interacdo ainda é marcada
pela mediagéo, isto €, o movimento do sentido de uma pratica social para outra, de
um evento para o outro, de um texto para o outro, estabelecendo cadeias ou redes de
textos, que, por sua vez, estdo ligados a ordem do discurso (Fairclough, 2003). Além
disso, as plataformas digitais também apresentam regularidades e padrbes de uso
que fazem a mediacéo dessas interagcdes, como sera discutido nos capitulos 5 e 6.

Embora a distingdo entre os modelos de interagdo das midias sociais e dos
meios de comunicacgao tradicionais ainda seja pertinente, € importante refletir sobre o
surgimento e a popularizacdo dos denominados “influencers” ou “produtores de
conteudo”: pessoas que ganharam destaque nas midias sociais e comportam-se, em
certa medida, como “emissoras”, compartilhando seus conteudos e lidando com o
publico de forma menos direta, visto que possuem uma ampla e volumosa audiéncia.
Esses grupos também promoveram a “profissionalizacdo” dos conteudos; se antes os
conteudos compartilhados nas redes eram, quase em sua totalidade, amadores,
atualmente, apresentam alto grau de elaboracéo.

Ainda que a profissionalizagdo dos/as usuarios/as e seus conteudos seja uma
tendéncia proeminente nas midias sociais contemporanea, as formas mais
espontaneas e simples de interagao ainda prevalecem nessas plataformas. Contudo,

mesmo 0s/as usuarios comuns/as — isto €, que nao monetizaram a sua producao de
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conteudo — passaram a reconhecer o potencial das midias sociais para a construgao
de suas identidades e, desse modo, apropriaram-se das affordances para a realizagéo
desse processo. A seguir, comento a relagdo entre midias sociais e identidades,
buscando evidenciar porque essas plataformas tém se mostrado bastante produtivas

para a construcéo identitaria.

4.3.1 Identidades e midias sociais

A maioria das plataformas de midias sociais estrutura as interagbes entre
os/as usuarios/as por meio de perfis, nos quais sao apresentados desde informagdes
pessoais basicas — como data de nascimento, cidade onde vive, formacao académica
e local de trabalho — a reflexdes e pensamentos, atualizagdes sobre fatos cotidianos,
fotos e videos. Como as narrativas analisadas neste trabalho foram compartilhadas
no Facebook, os exemplos utilizados nesta secéo para ilustrar como os/as atores/as
sociais utilizam os elementos e recursos disponiveis para construir suas identidades
no meio online foram retirados dessa plataforma. Contudo, vale destacar que esses
recursos variam de acordo com a estrutura e normas de cada plataforma, o que pode

influenciar o processo de construcao identitaria.
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Figura 5 - “Dolly Parton Challenge”
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Fonte: Imagem reproduzida pelo portal G14°.

O meme que corresponde a figura 5 ficou conhecido como “Dolly Parton
Challenge”. A cantora norte-americana Dolly Parton, em 2020, desafiou seus/as
seguidores/as a reproduzirem a postagem ilustrando como se autorrepresentam em
cada rede social. O desafio foi amplamente reproduzido e exemplifica bem como a
construgao identitaria acontece de forma distinta em cada rede social, de acordo com
0 proposito e tipos de interacdo de cada plataforma: o Linkedin é essencialmente
utilizado para estabelecer contatos profissionais, por isso, a identidade apresentada
deve ser a profissional; o Facebook consolidou-se como uma plataforma para manter
contato com amigos e familiares, assim, remete a uma identidade despojada e
familiar; o Instagram popularizou-se como uma rede baseada, predominantemente,
no compartilhamento de fotos pessoais, assim, as imagens devem representar uma
identidade artistica e sofisticada; por fim, o Tinder, aplicativo utilizado para conhecer

pessoas e buscar relacionamentos afetivos, evoca uma identidade sedutora e atrativa.

45 Disponivel em: <https://g1.globo.com/pop-arte/noticia/2020/01/24/quem-e-voce-em-cada-rede-
social-famosos-espalham-meme-surgido-com-cantora-de-74-anos.ghtml>. Acesso em 15 jul. 2023.
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Page et al. (2014) discutem sobre como as midias sociais passaram de
ambientes onde as identidades reais eram preservadas — por meio de publicacdes
andmimas, uso de pseuddminos e perfis fakes — a espagos para a exposicdo das
identidades. Isso também esta relacionado as regras e affordances de cada
plataforma:

[...] os termos e condi¢gdes do Facebook requerem que seus membros usem
seus “nomes reais” ao se registrarem na plataforma, e as relagbes entre
membros do Facebook e sua lista de amigos frequentemente coincidem com
as interagdes offline e online. E claro que isso ndo significa que todas as
informagdes publicadas no Facebook sdo necessariamente verdadeiras ou
evitam modos de representacdo satiricos ou ambiguos. Os membros do
Facebook podem ser extremamente seletivos em relagao as informagdes que

escolhem revelar sobre suas identidades pessoais (Page et al., 2014, p. 14,
tradugdo minha“é).

Como os autores mencionam, as normas do Facebook ndo garantem que
os/as usuarios/as irao obedecé-las nem que todas as informacbes apresentadas
serao verdadeiras. A presenca de perfis fakes e a divulgacao de fake news, sobretudo
para propagar discursos de 6dio, ainda é intensa e massiva nas midias sociais.
Contudo, no que diz respeito as identidades, é possivel considerar que as regras da
plataforma, demandando o compartiihamento de informagdes e dados veridicos,
incentivam os/as usuarios/as a construirem identidades orientadas pela
verossimilhanca, ainda que a selegdo do material que sera incluido (ou nao) na
elaboracgao dos perfis resulte na construcdo de simulacros.

Graham (2015) chama atencdo para o fato de que as discussdes e
formulagées no campo dos estudos da linguagem acerca das identidades surgiram
antes do aparecimento das midias sociais, desse modo, ndo € possivel aplicar as
categorias formuladas pelos linguistas para a analise das identidades de forma direta
e automatica. Porém, essas formulacdées podem sim servir de base e ponto de partida
para investigar como os/as atores/as sociais constroem suas identidades em
plataformas digitais.

A autorrepresentagdo nas midias sociais € distinta por conta das maneiras

pelas quais os individuos podem apresentar suas relagcbes com os demais.
Antropdlogos, linguistas e estudiosos das midias documentaram amplamente

46 No original: [...] the terms and conditions of Facebook require that its members use their “real names”
when registering for the site, and the relationship between Facebook members and their Friend list can
often overlay offline and online interactions. Of course, this does not mean that all information posted to
Facebook is necessarily truthful or eschews playful or ambiguous modes of self-presentation. Facebook
members can be highly selective in the information they choose to disclose about their personal identity.
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as formas pelas quais as identidades sdo negociadas nas interagbes, e como
identidades sao criadas nos niveis pessoal, coletivo e social. Nas midias
sociais, as informacgdes dos perfis também podem conter informagdes sobre
0 publico ao qual uma pessoa esta ligada. [...] boyd e Ellison (2007)
descrevem sites de redes sociais como plataformas que permitem ao usuario
apresentar sua rede de contatos (por exemplo, a lista de amigos no
Facebook, a lista de seguidores no Twitter, ou a lista de contatos no Flickr).
[...] A exibicao dessas redes de contatos pode indicar as comunidades com
as quais uma pessoa esta associada, mas também podem ser consideradas
uma indicagéo de status ou autoridade. (Page et al., 2014, p. 14, traducgao
minha*7).

Como observam Page et al. (2014), a forma como os/as usuarios/as
apresentam suas conexdes pessoais distingue a autorrepresentagao realizada no
meio online da que é realizada offline. Nos perfis das redes sociais, como o Facebook,
€ possivel visualizar a lista de amigos/as do usuario/a — que nao corresponde,
necessariamente, as relagdes e amizades cultivadas no meio offline. Mais do que uma
simples lista de contatos, para os autores, essa listagem é também um fator
determinante para a construgdo identitaria, uma vez que indica as redes e
comunidades nas quais o/a usuario/a esta inserido, podendo conferir-lhe respeito e
autoridade.

As conexdes estabelecidas e mantidas pelos/as usuarios/as também
influenciam a maneira como suas identidades — entendidas como a forma como
escolhemos e projetamos nossa personalidade — serdo apresentadas nas midias
sociais. Como mencionado no inicio deste topico, cada rede estabelece tipos de
relacbes a serem cultivadas (profissional, familiar, afetiva, entre outras), assim, é
possivel pensar que os/as usuarios/as constroem suas identidades tendo em mente o
tipo de interagdo que desejam realizar.

Graham (2015) observa que as midias sociais se diferenciam em relagéo ao
nivel de influéncia que a interacdo entre os/as usuarios/as exerce no processo de
construcdo de suas identidades online. Enquanto em algumas plataformas, como

féruns e grupos de discussdo, a construgao identitaria se da no desenrolar das

47 No original: “Self-representation in social media sites is distinctive because of the ways in which
individuals can present their relationship with others. Anthropologists, linguists and media scholars have
long documented the ways in which identities are negotiated through interactions with others, and how
identities are created on personal, collective and social levels. In social media, the profile information
can also document information about the audience with whom a person might connect. [...] boyd and
Ellison (2007) describe social network sites as platforms which allow a member to display their network
of contacts (for example as a Friend list on Facebook, Follower list on Twitter, or Contact list on Flickr).
[...] These displays of networked connections might signal the communities with which the person is
associated, but can also be valued as an indication of status or authority”.
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interagbes, em outras, como o Facebook, o/a usuario/a expde uma identidade
previamente construida e busca torna-la interessante o suficiente para chamar a
atencao dos/as demais.

Outro fator determinante para a construgao identitaria nas midias sociais € o
publico que se deseja alcangar. Aqui, emprego o termo publico para referir-me nao
apenas aos/as amigos/as e contatos ligados ao/a usuario/a, mas a qualquer pessoa
que possa eventualmente visualizar o seu perfil. Assim, o perfil — espago primordial
para a construcao identitaria nas midias sociais — funciona como uma “vitrine”, onde
estdo expostas as informagdes e conteudos principais, com vistas a atrair e estimular
as interagbes com o publico desejado. Contudo, nem sempre é possivel saber com
precisao qual publico sera atingido.

Quando nos comunicamos no meio online, muitas vezes, nao podemos ter
certeza de quem € o nosso publico, portanto, ndo podemos avaliar nosso
nivel de alinhamento com ele. Sdo eles lurkers*®? Existe uma relagédo
hierarquica de poder? O meu publico compreende varias, poucas ou somente

uma pessoa? Sao amigos proximos ou chefes do local de trabalho ou algo no
meio-termo? (Graham, 2015, p. 309, tradugdo minha*?)

Embora os/as usuarios/as das midias sociais — assim como em qualquer
situagdo de interacdo — possam ter em mente o publico que desejam alcangar por
meio de suas publicagdes nessas plataformas, em muitos casos, como pontuado por
Graham (2015), ndo é possivel saber com precisdo quem visualizara o conteudo
publicado. No Facebook, por exemplo, os perfis podem ser visualizados por qualquer
pessoa, assim como 0s comentarios realizados em uma postagem publica (como uma
noticia publicada por um veiculo de imprensa). Assim, os/as usuarios/as podem optar

por manter ocultadas algumas informacoes e restringir o tipo de conteudo divulgado.

Quando minha proximidade com outra pessoa aumenta, e consigo perceber
melhor suas motivagdes, posso reduzir meu anonimato revelando mais
detalhes sobre mim, mas minha identidade emergente e as relagdes que ela
indica ainda serao influencidas por minhas percepgdes de acordo com o grau
de anonimato que existe. Do mesmo modo, meu desejo de privacidade ira
determinar a projecdo da minha identidade, uma vez que minha capacidade
de controlar com precisdo quem é o meu publico influencia diretamente a

48 A expresséo lurker é utilizada para identificar pessoas que acompanham féruns, grupos ou chats
de discussdo na internet, mas nunca ou raramente participam de forma ativa.

49 No original: “When we communicate online, in many cases we cannot be sure exactly who our
audience is, and we therefore cannot assess our level of alignment with them. Are there lurkers? Does
a hierarchical power relationship exist? Is my audience comprised of many people or just a few (or only
one)? Are they close friends or workplace superiors or something in between?”
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maneira como escolho me apresentar (Graham, 2015, p. 309, tradugéo
minha®0).

E possivel, desse modo, presumir que a construcdo identitaria e o nivel de
exposicado nas midias sociais sdo diretamente influenciados pelo nivel de precisdo do
reconhecimento da audiéncia a ser atingida e, consequentemente, os tipos de
interagcdes que serao estabelecidas.

As identidades sao essenciais para determinar o tipo de relagbes — amizades
ou animosidades — que desenvolvemos ao interagirmos nesses ambientes (Graham,
2015). Embora sejamos incentivados a pré-construir nossas identidades ao criarmos
um perfil em uma determinada midia social — selecionando as informagdes, fotos e
conexdes que serao apresentadas, por exemplo — assim como nas interacdes face a

face, elas também sao transformadas no decorrer das interagdes online.

A identidade é dindmica e constantemente renegociada. Depende dos
participantes em qualquer interacdo, do grau de alinhamento entre
eles, e do contexto no qual estao interagindo. E, em ultima instancia,
nossas relagbes sdo baseadas em nossas concepgdes das
identidades de outrem. Ademais, a identidade ndo é um construto
individual. (Graham, 2015, p. 306, tradugdo minha5").

A visdo apresentada por Graham (2015) acerca do carater dindmico das
identidades baseia-se na abordagem sociointeracista, comentada no topico 4.1, que
entende o momento da interagcdo como cenario para as identidades, (re)formuladas
de acordo com os elementos expostos e direcionamentos tomados pelos/as
participantes.

Esse processo pode ser observado tanto na construcdo das identidades
individuais, quanto das identidades coletivas (culturais): “Além das identidades
individuais que construimos para nés mesmos (e projetamos nos outros), também

formamos identidades de grupo baseadas em denominadores comuns —

%0 No original: “As my relationship with someone else increases and | grow more comfortable in my
assessment of his/her motives, | may reduce my anonymity by disclosing more details about myself, but
my emergent identity and the relationship(s) it indexes will still be influenced by my perceptions
regarding the level of anonymity that exists. Similarly, my expectations of privacy will shape my
projection of my identity, since my ability to control exactly who my audience is directly determines how
| choose to present myself.”

51 No original: “Identity is dynamic and constantly re-negotiated. It depends on the participants in any
interaction, the degree of alignment they share, and the contexts in which they are interacting. And,
ultimately, our relationships with one another are based on our conception of the others’ identities.
Identity, moreover, is not just an individual construct.”
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alinhamentos compartilhados que nos conectam a um grupo.” (Graham, 2015, p. 306,
tradugdo minha®?, grifo meu).

O conceito de alinhamento é, desse modo, central para compreender como
as identidades individuais e coletivas sdo construidas nas midias sociais. Goffman
([1979] 1998, p. 70 apud Melo; Moita Lopes, 2013, p. 252) o define como “... a postura,
a posicao, a projecao do ‘eu’ de um participante na sua relagdo com o outro, consigo
préprio e com o discurso em construgédo. Footings sao introduzidos, negociados,
ratificados (ou n&o), co-sustentados e modificados na interagéo.”

Du Bois’ (2007) apresenta uma definicdo similar ao explicar o alinhamento
como o eixo que conecta um/a ator/a social a outro/a, sendo realizado por meio de
sucessivos enunciados, nos quais é possivel reconhecer o grau de alinhamento por
meio do posicionamento dialégico de um enunciado em relagdo ao outro. Ademais,
Page (2018) propde considerar que o alinhamento interpessoal pode indicar em que
medida o/a ator/a social representa a sua identidade — assim como a de outros/as
atores/as — como membros/as de um grupo social.

Tagg e Seargent (2015) consideram que as identidades on e offline sdo
performadas pelos alinhamentos que as pessoas estabelecem com diferentes grupos,
opinides e questdes culturais. Assim, em ultima instancia, as identidades individuais
devem ser entendidas em relagcdo as comunidades com as quais estdo alinhadas, uma
vez que indicam valores, conhecimentos e objetivos compartilhados, fortalecendo a
unidade do grupo.

As midias sociais sdo, portanto, bastante propicias para a construgao de
identidades coletivas, uma vez que possibilitam interagcdes sincronas ou assincronas
entre diferentes grupos de usuarios/as, seja em foruns de discusséo, blogs ou redes
sociais. Ao alinharem-se — por meio de posicionamentos, avaliagdes, pressuposicoes
e das affordances — os/as atores/as sociais se envolvem em processos
identificacionais coletivos e, consequentemente, distanciam-se das identidades
consideram indesejaveis (associadas ao campo da diferenga).

No capitulo a seguir, que apresenta a metodologia desta pesquisa, detalho as
categorias utilizadas para a analise das identidades individuais e coletivas na rede
social Facebook. Além disso, comento alguns aspectos que considero relevantes para

52 No original: “In addition to the individual identities we construct for ourselves (and project onto others),
we also form group identities that are based on common denominators — shared alignments that bind
us to others in a group.”
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a compreensao de como essa plataforma é particularmente propicia para a construgao

dessas identidades e a (re)produgao das narrativas.
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5 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresento o percurso metodolégico executado durante a
realizagdo desta pesquisa. Além dos elementos tradicionais que compdem a
metodologia do trabalho cientifico — tipo de pesquisa, técnicas de gerag¢ao dos dados,
procedimentos de analise dos dados —, busco esclarecer por que as escolhas em cada
etapa de desenvolvimento da pesquisa foram realizadas, bem como a pertinéncia e
relevancia dos métodos e procedimentos empregados.

Estudar fenbmenos que ocorrem no meio online e estabelecem relagédo com
praticas sociais no meio offline consiste em um desafio rigoroso, uma vez que
demanda o desenvolvimento de novas abordagens e a revisdo de conceitos e
meétodos que nao podem ser apenas replicados no ambiente digital. Ao mesmo tempo,
também ¢é possivel considerar o estudo de fendmenos online como um exercicio
criativo e inovador, visto que pode contribuir para o surgimento de novos métodos de
investigacao cientifica e conceitos que auxiliem a compreensdo das problematicas
relacionadas as novas formas de interacdo e identificagdo que surgiram com a
internet.

Portanto, a elaboragédo de um percurso metodoldgico adequado a essa tarefa
demanda o distanciamento de regras e condutas rigidas, preestabelecidas para a
realizacdo de investigacbes cientificas e, simultaneamente, a criatividade e
flexibilidade do/a pesquisador/a para se adaptar as peculiaridades e desafios impostos
pelo fendmeno investigado, que se desenvolve em diferentes contextos (online e

offline) e interliga-se com diversas estruturas e praticas sociais.

5.1 Abordagem qualitativa para a investigag¢ao de praticas online

Esta pesquisa caracteriza-se como qualitativa, que pode ser definida como o
tipo que evita numeros e lida com interpretagdes das realidades sociais (Bauer;
Gaskell, 2002). A opgao por empreender um estudo de orientagdo qualitativa para a
investigacdo de processos que ocorrem, predominantemente, no meio online, pode
parecer equivocada, dado o processamento algoritmico de grandes volumes de
atividades coletadas por plataformas digitais — conhecido como Big Data — que tem
exercido um forte apelo entre pesquisadores/as das midias sociais e novas

tecnologias (Latzko-Toth; Bonneau; Millete, 2017).
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Embora a analise de conjuntos de dados em escalas extremamente amplas
possibilite o reconhecimento de padrdes e novas formas de uso das plataformas
digitais, a expressao Big Data tende a direcionar a atengédo exclusivamente para o
tamanho do agrupamento de dados, como se a escala da amostra fosse o melhor e
mais adequado indicador de o quéo confiavel e precisas sdo as conclusbes
resultantes da anadlise (Latzko-Toth; Bonneau; Millete, 2017).

Em oposigéo ao Big Data, Latzko-Toth, Bonneau e Millete (2017) apresentam
a nogcao de Small Data — amostras menos volumosas provenientes das midias sociais
que podem ser analisadas sem o auxilio de softwares — e discutem a caracteristica da
“‘densidade” desses dados, isto é, a quantidade de nuances e implicagdes imbricadas
nessas amostras. “Enquanto o Big Data é importante para investigar conexdes entre
usuarios, agrupamentos e tendéncias em larga escala, dados densos sao uteis para
capturar as especificidades desses usos, suas motivacdes e significados.” (Latzko-
Toth; Bonneau; Millete, 2017, p. 202, tradugdo minha®3).

Tendo em vista os objetivos e problemas da pesquisa, optei por trabalhar com
um conjunto de dados mais conciso, que sera detalhado no topico 5.3. Ainda segundo
Latzko-Toth, Bonneau e Millete (2017), a densidade da amostra nédo ¢é
necessariamente inerente aos dados, mas pode ser construida pela adicdo de
“‘camadas’, isto é, diferentes dimensbdes que podem ser observadas na analise. Por
essa razao, os autores defendem a abordagem qualitativa, considerada mais eficiente
para capturar intengdes, subjetividades e experiéncias (Denzin; Lincoln, 1994), como
a mais apropriada para essa empreitada.

Além de qualitativa, esta pesquisa também pode ser caracterizada como
transdisciplinar e com viés etnografico. Van Leeuwen (2005) discute um modelo
transdisciplinar que congrega diferentes campos de estudos para a analise de um
mesmo problema (objeto) por meio de diferentes perspectivas. Com base nessa
proposta, considero a articulacdo entre Analise de Discurso Critica, Analise da
Narrativa e Estudos de Género empreendida nesta tese como transdisciplinar. Porém,
€ necessario pontuar algumas ressalvas ao carater etnografico deste trabalho, visto
que foram realizadas adaptagdes dos métodos e procedimentos de analise que serao

empregados.

% No original: “Where Big Data is relevant to investigate connections among users, clusters, and
largescale trends, thick data aims to capture the specificity of these uses, their motives and what they
mean for the subjects”
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5.1.1 Pesquisa etnografica no meio online

A pesquisa etnografica, em sua conceituagao original, reune técnicas que
permitem realizar o trabalho de observacéao a partir da insergdo em comunidades para
a pesquisa, onde o/a pesquisador/a entra em contato intrassubjetivo com o objeto de
estudo (Amaral; Natal; Viana, 2008). Com os avangos tecnoldgicos das ultimas
décadas, as relagdes e fendmenos sociais passaram a também se desenvolver, de
forma cada vez mais complexa, no meio online. Por esse motivo, as técnicas da
investigacdo etnografica precisaram ser adaptadas para acompanhar essas
transformacgoes.

Androutsopoulos (2008) comenta que a etnografia na internet € uma
tendéncia multifacetada, e termos como “etnografia virtual” (Hine, 2000), “netnografia”
(Kozinets, 2002), “ciberetnografia” (Dominguez et al., 2007) e “webnografia” (Puri,
2007) indicam as tentativas de pesquisadores/as de fazer a transferéncia de principios
e técnicas da etnografia para o meio online.

Entre essas tentativas, estd a Etnografia Online Centrada no Discurso
(EOCD)*, proposta por Androutsopoulos (2008), que parte do pressuposto de que
pesquisas baseadas exclusivamente em dados coletados por softwares ndo dao conta
de examinar as praticas e perspectivas discursivas dos/as atores/as sociais, ou de
relacionar essas praticas e perspectivas a padrées de uso da linguagem observaveis.
A nocao de praticas e perspectivas inclui questdes sobre o que motiva as pessoas a
usarem determinados recursos linguisticos online e os significados que sao atrelados
a esses recursos; a consciéncia e a avaliacdo das pessoas sobre a diversidade
linguistica online; o seu conhecimento sobre a origem e a circulagado de inovagoes
linguisticas no meio digital; e a relagdo entre as interpreta¢des dos/as participantes e
do/a pesquisador/a (Androutsopoulos, 2008).

A base da EOCD consiste na combinagdo da observagao sistematica de
determinados espacos de discurso online com o contato direto com os/as seus/suas
respectivos/as atores/as sociais. Esse método utiliza as contribui¢des da etnografia
como pano de fundo para a selecao, analise e interpretacao dos dados, com o objetivo
de esclarecer as relagdes entre textos online e suas praticas de produgao e recepgao
(Androutsopoulos, 2008).

4 Tradugdo minha para o termo original, em inglés, “discourse-centred online ethnography” (DCOE)
(Androutsopoulos, 2008).
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Tendo em vista os dois pilares da EOCD — observacgéao sistematica do meio
online e contato com atores/as sociais da internet — Androutsopoulos (2008) apresenta
os procedimentos fundamentais que devem guiar esse meétodo de pesquisa, listados

no quadro a seguir:

Quadro 1 — Diretrizes para a EOCD
Diretrizes para a observagao sistematica
1) Examinar as relagbes e processos em vez de artefatos isolados

N

Mover-se do centro para a periferia do campo

w

Repetir a observagao

N

O

Usar toda a tecnologia disponivel

)
)
) Manter-se maleavel
)
)

(2]

Usar as ideias advindas da observagdo como orientagéo para a geragao de dados

Diretrizes para o contato com os/as atores/as sociais da internet

1) O contato deve ser limitado, ndo-aleatério, e incluir diferentes perfis de participantes

Atentar para o contato inicial

Formular e customizar orientagdes para as entrevistas

Buscar contatos reiterados e prolongados

)
)
4) Confrontar os/as participantes com o (seu proprio) material
)
)

Usar técnicas alternativas quando possivel

Fonte: adaptado de Androutsopoulos, 2008, p. 6.

As diretrizes formuladas por Androutsopoulos (2008) orientaram tanto a
observacao sistematica quanto o contato direto com as participantes da pesquisa, no
entanto, ndo foram seguidas em sua totalidade, conforme sera detalhado no tépico
5.3. Por esse motivo, ndo € possivel caracterizar esta pesquisa como etnografica,
ainda que tenha adotado técnicas e procedimentos vinculados a essa abordagem.
Contudo, a proposta da EOCD mostrou-se bastante produtiva para uma analise mais
aprofundada das praticas discursivas e identitarias realizadas pelas participantes no
meio online, uma vez que contribui para interpretagdes que nao seriam possiveis por

meio de procedimento puramente da ordem da observacao.

5.2 Caracterizacao do campo de pesquisa

O fendbmeno investigado neste trabalho — a construgdo de narrativas e

identidades em campanhas contra o sexismo — desenvolve-se, preponderantemente,



90

no meio online, especificamente, nas midias sociais, que, ha quase uma década,
passaram a ser utilizadas, de forma sistematica, para evidenciar e suscitar o debate
sobre relagdes de desigualdade e estruturas opressoras, como o sexismo. Contudo,
como discutido nos capitulos anteriores, as praticas discursivas e identitarias
realizadas no meio online, estabelecem forte relacdo com o meio offline, dada a
dificuldade de se distinguir, na contemporaneidade, um status do outro.

Assim, parto do reconhecimento do campo de pesquisa online — onde realizei
as principais etapas da investigagcado — para discutir a articulagdo com meio offline. As
midias sociais, como mencionado no quarto capitulo, correspondem hoje a um dos
principais meios de comunicagdo na internet. Nesse universo, uma enorme
pluralidade de plataformas € constantemente atualizada; o surgimento e a
popularizacdo de novas midias suscitam adaptacdes recorrentes nas plataformas
preexistentes, que lutam para ndo se tornarem obsoletas. Por isso, € possivel dizer
que aquelas que conseguem estimular uma intensa ativididade diaria entre seus
usuarios/as ha mais de uma década conseguiram por em pratica principios interativos
e estratégias comerciais exitosas; esse € o caso do Facebook.

Langado nos EUA em 2004, o Facebook é a rede social mais utilizada em todo
o mundo®, com mais de 2,9 bilhdes de contas ativas. Dessas, 116 milhdes sdo
brasileiras, o0 que demonstra a sua grande popularidade no pais. Entre as diversas
atividades realizadas pelos usuarios/as brasileiros/as na plataforma, destaca-se o
ativismo digital. A pesquisa realizada pelo Instituto Avon, em parceria com a Folks
Netnogréafica, mostrou que, em 2017, o Facebook foi a rede social em que os temas
assédio e violéncia contra mulher foram mais comentados. Por essas razoes, essa foi
a plataforma escolhida para realizar a sele¢cao do corpus e a busca por participantes.

Tagg e Seargeant (2015) consideram o Facebook mais do que uma
ferramenta de comunicacgao; trata-se de uma companhia que ambiciona modificar as
maneiras pelas quais as pessoas se relacionam e transformar a natureza da
sociedade humana. As redes sociais da internet (RSI), como o Facebook, sao
caracterizadas “como uma estrutura constituida por pessoas, empresas ou
organizacgdes, as quais estao interconectadas por um ou varios tipos de relagcdes, com
o objetivo de compartilhar valores, ideias e objetivos semelhantes” (Santiago; Krieger;

Araujo, 2014, p. 384). De acordo com Costa (2012), as redes sociais configuram-se

%5 Dados do relatério “Digital 20217, publicado em parceria entre as empresas We Are Social e
Hootsuite.
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como teias de lagos entre individuos que se relacionam virtualmente, permitem a
superagao de distancias e alcangam estatisticas inéditas, devido a efervescéncia de
usuarios/as e publicacdes.

As conexdes entre atores/as sociais nas RSI sdo realizadas por meio dos
chamados “perfis”, definidos como “a identidade que o usuario tem na rede, na qual
se pode compartilhar, de diversas formas, dados, informagdes, conhecimentos, tanto
de cunho geral como especifico” (Santiago; Krieger; Araujo, 2014, p. 385). Os
conteudos compartilhados possuem as mais diversas formas, como textos, arquivos,
imagens e videos, o que promove uma série de reelaboragdes de géneros discursivos
nas redes sociais (Araujo; Costa, 2013).

Sobre as interagbes nas RSI, Recuero (2014) comenta que essas séo
caracterizadas pela (i) permanéncia, isto é, o fato de que tendem a ficar inscritas na
rede e ali permanecerem; (ii) “buscabilidade”, ou seja, as interagdes sao recuperaveis;
(iii) replicabilidade dessas interagdes que podem ser reproduzidas facilmente e; (iv) a
escalabilidade, isto €, o potencial de alcance e multiplicagdo desses registros. Com
base nessas caracteristicas, € possivel considerar que as RSI constituem um universo
bastante favoravel para a realizacdo de pesquisas que buscam investigar as
interacbes e praticas dos/as atores/as sociais na contemporaneidade, tanto pela
possibilidade de obter registros dessas interagcbes quanto pelo seu alcance e
influéncia no meio offline.

Em contrapartida, cabe discutir a permanéncia como uma das caracteristicas
principais das RSI, uma vez que, como observa Page (2018), as plataformas,
constantemente, mudam templates, politicas e regras de uso e, por conseguinte,
removem conteudos com uma frequéncia cada vez maior. Com isso, alguns
conteudos podem ficar inacessiveis ao publico seja pela iniciativa das empresas que
gerenciam as RSI, de instituicbes ou agentes juridicos, ou ainda dos proprios/as
usuarios/as.

Refiro-me ao Facebook como uma RSI — em vez do termo mais abrangente
“‘midia social” — por este apresentar todas as caracteristicas supramencionadas.
Porém, é necessario expor algumas particularidades que influenciam diretamente a
maneira como as interagdes ocorrem nessa rede e que devem ser consideradas
durante a analise. No Facebook, as conversagoes, praticas e negociagdes simbdlicas
ocorrem por meio dos tipicos mecanismos de participacdo na referida rede social:

curtir, comentar e compartilhar.
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“‘Esses dispositivos sdo 0s responsaveis mais basicos pelo sustento da
interacdo entre os sujeitos na rede social Facebook” (Dieb; Araujo; Vasconcelos,
2014, p. 710), compreendendo tanto os perfis pessoais (individuais) quanto as
fanpages. Ainda que semelhantes, as fanpages diferenciam-se dos perfis pessoais
por terem uma natureza mais comercial, politica e/ou identitaria de um determinado
grupo de pessoas (Dieb; Araujo; Vasconcelos, 2014).

Além dos dispositivos elementares da interagdo do Facebook, Tagg e
Seargeant (2015) pontuam trés aspectos igualmente essenciais para a organizagao e
para a “sociolinguistica” da plataforma: a identidade (a maneira que os/as usuarios se
apresentam no Facebook); delimitagdo do publico (a maneira como imaginam e se
dirigem a audiéncia no férum semi-publico da plataforma); e comunidade (as multiplas
conexdes que se estabelecem por meio das interagées).

A construgao das identidades no Facebook é intrigante, do ponto de vista
sociolinguistico, pelo fato dos recursos disponiveis para esse processo serem
consideravelmente distintos dos que costumam ser mobilizados em interacdes face a
face. Além disso, o contexto online do Facebook permite que os/as usuarios/as
selecionem, de forma minuciosa, os elementos que irdo compor a sua
autorrepresentagao (Tagg; Seargent, 2015). Em vez de expressdes faciais e
corporais, tom de voz e sotaque — recursos frequentemente mobilizados em
interagbes face a face (offline) —, no Facebook, os/as usuarios/as se valem dos
discursos, tipografias e imagens para construir suas identidades; como observa boyd
(2001), nas midias sociais, os/as atores/sociais escrevem quem sao.

Como mencionado anteriormente, a projecao do publico corresponde a um
aspecto central do Facebook, uma vez que os/as usuarios/as tendem a selecionar os
elementos que irdo compor a sua autorrepresentacao de acordo com o publico que se
espera atingir. Tagg e Seargent (2015) definem a audiéncia no Facebook como “semi-
publica”, isto €, ainda que o/a usuario/a escolha quem sera incluido/a em sua lista de
amigos, nao € possivel ter certeza sobre quais usuarios/as irdo visualizar e responder
as suas postagens.

A delimitagdo do publico é também apontada por Tagg e Seargent (2015)
como um importante fator para a constru¢cdo e manutengcdo de comunidades no
Facebook — que corresponde ao terceiro aspecto central para a sociolinguistica da

plataforma —, uma vez que consiste em uma estratégia para o estabelecimento de
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conexdes entre usuarios/as, resultando na articulagdo dessas conexdes em torno de
praticas discursivas e culturais.

As observagdes de Tagg e Seargent (2015), Recuero (2014) e Dieb, Araujo e
Vasconcelos (2014) sobre a estrutura e aspectos principais do Facebook indicam o
quéao vasta e complexa é essa plataforma. Nessa rede social, diferentes “espagos” —
fanpages, perfis, grupos, eventos, marketplace — englobam tematicas, interacbes e
padrées de uso distintos, organizados de acordo com os propositos e interesses
dos/as usuarios/as. Portanto, para uma abordagem qualitativa e de viés etnografico,
faz-se necessaria a selecao das secoes e elementos que serao focalizados. No tépico
a sequir, detalho os aspectos do Facebook considerados na analise, assim como os

procedimentos realizados para a construgao do corpus.

5.3 Procedimentos de geracao de dados

Neste tdpico, apresento os procedimentos realizados para a constituicdo do
corpus da pesquisa. Como sugere a subdivisao do toépico, esse processo foi realizado
em duas etapas principais: na primeira, realizei a busca e a selegdo das postagens
que seriam incluidas no corpus; na segunda, realizei entrevistas semiestruturadas
com autoras das postagens selecionadas e, por meio da observagao de seus perfis
no Facebook e das interacbes com as participantes, foram geradas notas de campo
que contribuiram para a interpretacédo dos dados gerados nas duas etapas. Assim,
esse topico esta sistematizado de acordo com a ordem que esses procedimentos
foram realizados e apresenta as principais dificuldades enfrentadas durante esse

processo.

5.3.1 Postagens das campanhas #primeiroassédio e #meuamigosecreto

O interesse pelo objeto desta pesquisa, como declarado na introdugao, foi
despertado pelo acompanhamento das campanhas e hashtags langadas por
feministas brasileiras nas midias sociais para chamar a atengcdo e denunciar as
violéncias e ofensas sexistas vivenciadas por mulheres cotidianamente. Desse modo,
as hashtags feministas serviram como ponto de partida para a construgao do corpus

desta pesquisa.
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O ano de 2015 foi marcado pela proliferagcdo de campanhas — nomeadas por
hashtags — que tiveram amplo alcance e tomaram as midias sociais com relatos,
denuncias e reivindicagdes de mulheres que se mostravam insatisfeitas e fartas das
ofensas e violéncias de género sofridas diariamente nos mais diversos ambientes e
situacdes. Além da mobilizagdo gerada pelas hashtags,

neste ano foi reportado, ainda, o crescimento de 40% no volume de
denuncias de violéncia contra a mulher, através da linha 180. E as buscas

por termos como “feminismo” e “empoderamento feminino” cresceram em
86,7% e 354,5%, respectivamente (Reis, 2017, p. 2).

Nesse contexto de intensas mobilizagcdes e transformacdes nas formas de
ativismo feminista, Reis (2017) realizou uma pesquisa sobre as principais campanhas
nomeadas por hashtags que se popularizaram nas midias sociais, entre os/as
usuarios/as brasileiros/as, nos anos de 2015 e 2016. A autora identificou, ao todo, 19
campanhas promovidas nesse periodo e suas respectivas tematicas, sendo a
violéncia contra a mulher — tanto sexual quanto verbal/psicoldgica — a mais recorrente.

Entre as hashtags listadas, a autora destaca #primeiroassédio (ou
#meuprimeiroasseédio) e #meuamigosecreto como algumas das mais expressivas
devido ao grande numero de postagens realizadas. Portanto, com base na pesquisa
de Reis (2017), optei por reunir postagens associadas a essas campanhas
compartilhadas nos meses em que foram langadas: outubro e novembro de 2015,
respectivamente.

As hashtags supracitadas foram amplamente compartilhadas em diferentes
midias sociais, principalmente no Facebook e no Twitter, como informa a pesquisa de
Reis (2017). Como mencionado anteriormente, a grande popularidade do Facebook
entre o publico brasileiro foi o critério utilizado para a escolha dessa plataforma como
lugar para a busca das postagens associadas as campanhas #primeiroassédio e
#meuamigoscreto.

ApoOs ter selecionado a rede social onde seria realizada a busca pelas
postagens e estabelecido o critério temporal, optei por considerar somente as
publicacdes feitas em modo publico, isto €, visiveis para qualquer usuario/a do
Facebook. Também estabeleci como critério a localizagdo geografica das mulheres
que participaram dessas campanhas; uma vez que pretendia realizar o contato direto
com as participantes, conforme sugere a abordagem da EOCD, incluir habitantes da



95

cidade de Fortaleza (CE) poderia facilitar a realizagdo das entrevistas
semiestruturadas.

Aqui, cabe mencionar um dos impactos da pandemia da Covid-19 nesta
pesquisa: as entrevistas semiestruturadas com as participantes, inicialmente previstas
para ocorrer de forma presencial, tiveram de ser realizadas por meio da plataforma
Zoom. Desse modo, considerei incluir entre as participantes mulheres que nao
residissem em Fortaleza, uma vez que seria possivel entrevista-las de modo remoto.
Contudo, ao iniciar o contato com as usuarias que participaram das referidas
campanhas — que sera detalhado a seguir — notei que a localizagdo geografica e
possuir amigos em comuns no Facebook eram fatores que facilitavam esse contato;
assim, optei por manter a localizagdo como critério para a selegdo das postagens que
constituiriam o corpus.

A localizagcao das postagens foi realizada por meio da ferramenta de busca
no Facebook. Esse processo precisou ser realizado manualmente, uma vez que essa
plataforma ndo permite a utilizagdo de softwares para reunir dados (conhecidos como
crawlers). Assim, ao buscar pela hashtag #primeiroassédio (e sua variagéo
#meuprimeiroassédio), por meio do formato site do Facebook, foram encontradas
apenas quatro postagens (compartilhadas por quatro usuarias diferentes) que
atendiam aos critérios estabelecidos. Ja ao buscar pela hashtag #meuamigosecreto,
29 postagens (realizadas por 19 mulheres) foram localizadas.

Dessa maneira, foi possivel constatar as limitagcdes da ferramenta de busca
do Facebook, visto vez que uma pequena quantidade de resultados (em relagcado ao
universo da pesquisa) foi obtida. Todavia, cabe destacar que essas limitagdes nao se
aplicam somente a uma rede social especifica; por exemplo, Page (2018) comenta
que, em 2012, o Twitter restringiu as possibilidades para pesquisadores/as realizarem
a coleta de dados retrospectivamente. Assim, a quantidade de dados que podem ser
reunidos a partir de uma rede social varia de acordo com as escalas de tempo dos
arquivos dessa rede, que podem ser mais ou menos extensas em relacdo a outras

redes sociais (Page, 2018). Além disso,

sites mudam seus designs e templates, ou removem conteudos disponiveis
para o publico. Narrativas compartilhadas, como “recontacbes”, podem ser
reproduzidas reiteradamente por longos periodos, o que quer dizer que a
coleta de dados talvez tenha de ser realizada repetidamente para
acompanhar as mudangas. Como em todas as pesquisas, a coleta de dados
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de narrativas compartilhadas é inevitavelmente parcial. (Page, 2018, p. 32,
traducéo minha®®).

Por essas razdes, a busca por postagens foi realizada em mais de um
momento, com o objetivo de verificar se os resultados obtidos na primeira busca
realizada — em janeiro de 2020 — seriam mantidos e/ou apresentariam modificagdes.
Repeti a busca pelas postagens em diferentes momentos ao longo do ano de 2020,
contudo, os resultados obtidos que atendiam aos critérios estabelecidos foram os
mesmos. Antes de realizar o contato com as usuarias, verifiquei em seus perfis quais
se mantinham ativas no Facebook, isto €, se haviam realizado alguma postagem em
seu feed nas semanas anteriores. Assim, das 23 mulheres localizadas, entrei em
contato com 15 e obtive resposta de oito. A seguir, apresento o modelo de mensagem
enviada as mulheres cujas postagens atendiam aos critérios estabelecidos para

COMpOr O COrpus:

Oi, NOME DA USUARIA, tudo bem? Eu sou aluna do Doutorado em Linguistica da UFC e minha
pesquisa é sobre as narrativas de mulheres nas campanhas #primeiroassedio e #meuamigoscreto.
Fazendo a busca no Facebook por essas hashtags, encontrei a sua postagem na campanha
#PRIMEIROASSEDIO OU #MEUAMIGOSECRETO. Seu relato, além de forte, demonstra bem como o
machismo esta presente no nosso cotidiano.

A sua postagem também possui elementos muito relevantes para a minha pesquisa (como a
grande repercussdo e interacdo que ela gerou), por isso, gostaria de saber se vocé me autorizaria a
inclui-la no corpus e realizar a analise.

Eu também pretendo realizar entrevistas com as mulheres que fizeram postagens como a sua,
por isso, também gostaria de saber se vocé concordaria em ser participante da minha pesquisa.

Imagino que o fato que vocé relatou ainda deve lhe causar algum desconforto, por isso, vou
entender perfeitamente se vocé néo se sentir confortavel em participar da pesquisa. Como nao quero
que essa mensagem fique muito extensa, caso vocé tenha interesse, posso Ihe dar mais detalhes sobre
os objetivos, critérios e questdes da minha pesquisa. Acho que com essas informagdes vocé pode se
sentir mais segura e confortavel para dar uma resposta.

Abragos!

Como mencionado anteriormente, apenas oito mulheres responderam a essa
mensagem, enviada por meio da ferramenta Messenger — aplicativo de mensagens
vinculado ao Facebook. Dessas, cinco concordaram em participar das entrevistas
semiestruturadas, enquanto trés aceitaram que suas postagens fossem incluidas no
corpus da pesquisa, mas nao se voluntariaram para participar das entrevistas.

Algumas das mulheres com as quais entrei em contato chegaram a visualizar,

mas nao responderam a mensagem. Tendo em vista a tematica sensivel e intima das

%6 No original: “Sites change their design and templates, or remove content from public view. Shared
stories, as retellings, can be reproduced iteratively over long periods of time, meaning that the data
collection may need to take place repeatedly in order to keep pace with changes. As with all research,
the data collection of shared stories is inevitably partial.”
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postagens selecionadas, ainda que tenham sido compartilhadas em modo publico,
optei por ndo repetir o contato e tentar persuadi-las a colaborar com a pesquisa. Como
informei anteriormente, percebi que as participantes que concordaram em participar e
conceder entrevistas possuiam amigos em comum comigo no Facebook, por isso,
acredito que esse fator possa ter contribuido para a concordancia e a disponibilidade
das participantes, uma vez que € comum que algumas pessoas nao se sintam
confortaveis em responder mensagens privadas enviadas por desconhecidos/as nas
midias sociais.

Mesmo sem a anuéncia de trés participantes em relagdo as entrevistas,
resolvi manter suas postagens no corpus da pesquisa, pois ja havia garantido a sua
permissao para esse propoésito e considerei que um numero maior de publicacdes
seria oportuno para garantir uma pluralidade de tematicas e situagdes reportadas nos
relatos. Em seguida, realizei uma nova busca restrita aos perfis das oito participantes
para procurar outras postagens associadas as hashtags #primeiroassédio e
#meuamigosecreto, além das que ja haviam sido encontradas na primeira busca. Por
meio dessa busca direcionada, obtive novos resultados que foram incorporados ao
corpus. Assim, a constituigdo do corpus apos os procedimentos supracitados pode ser

resumida da seguinte maneira:

Quadro 2 — Configuragéo do corpus apds o contato inicial com as participantes

Participante’ Nimero de postagens Entrevista
#primeiroassédio #meuamigosecreto
Alzira 0 1 Sim
Camila 1 1 Sim
Joana 0 1 Nao
Mariana 1 0 Sim
Sabrina 0 1 Sim
Paula 0 2 Sim
Talita 1 0 Néo
Vanessa 0 4 Néo

Fonte: elaboragao propria.

57 Nomes ficticios foram adotados para preservar a identidade das participantes.
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Como indicado pelo quadro acima, no total, foram selecionadas 13 postagens; 3
vinculadas a campanha #primeiroassédio e 10 a campanha #meuamigosecreto. As
postagens correspondem, portanto, ao primeiro grupo de dados que constitui o corpus
desta pesquisa. A seguir, comento sobre a segunda etapa da constituicdo do corpus:
a realizacgao das entrevistas semiestruturadas e notas de campo tomadas durante as

interacdes e observagdes dos perfis nas participantes.

5.3.2 Entrevistas semiestruturadas e notas de campo

Os dados procedentes do meio online, ainda que “densos” e constituidos por
diferentes “camadas” (Latzko-Toth; Bonneau; Millete, 2017), ndo sé&o suficientes para
compreender as perspectivas e praticas discursivas dos/as participantes/as, isto €,
suas motivagdes para utilizar determinados recursos linguisticos/discursivos online e
os significados atribuidos a esses recursos; assim como a relagdo entre as
interpretacbes feitas pelos/as participantes e pelos/as pesquisadores/as
(Androutsopoulos, 2008).

Por essa razao, seguindo a proposta da EOCD, resolvi realizar entrevistas
semiestruturadas com as participantes da pesquisa com o intuito de gerar dados que
me permitissem reconhecer as possiveis motivagdes para o engajamento nas
campanhas #primeiroassédio e #meuamigosecreto, além de investigar o
entendimento das participantes acerca de suas praticas discursivas online e o
potencial — em termos de alcance nas midias sociais e também fora delas — de suas
postagens.

Como dito anteriormente, foram realizadas entrevistas com cinco participantes
da pesquisa (listadas no quadro 2). O grupo de participantes entrevistadas € formado
por mulheres entre 28 e 41 anos (a época da realizagao da entrevista), residentes da
cidade de Fortaleza (CE). A seguir, apresento mais informagdes, obtidas por meio das
entrevistas, conversas e interagdes pelos aplicativos Messenger e Whatsapp —
utilizados para marcar a data e o horario das entrevistas —, e da observagao do perfil

no Facebook, sobre cada uma das participantes entrevistadas:

e Alzira: 41 anos, formada em Arquitetura e Urbanismo, trabalha em 6rgaos
publicos como arquiteta e coordenadora de projetos intersetoriais para a

promoc¢ao da saude. Foi casada duas vezes e € mae de uma menina de 5
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anos. Alzira destacou ser a filha cagula de uma familia formada como por
cinco mulheres — que define como “matriarcal” —, mesmo com a presenca do
seu pai no nucleo familiar. Utiliza principalmente as midias sociais Instagram
e Facebook, mas também Whatsapp, Telegram, Pinterest e YouTube.
Camila: 28 anos, graduada em Design Grafico, atua como designer grafico e
como escritora, ja tendo publicado trés livros. Camila define-se como muito
ativa nas midias sociais, mantendo perfil ativo em diversas plataformas
(Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn, Medium, Behance e Wattpad foram
citadas na entrevista). Mostrou-se bastante solicita e interessada em
colaborar com a pesquisa, tendo sido a participante com quem mais tive
interagcdes. Foi a primeira participante entrevistada e suas reagoes e reflexdes
feitas durante a entrevista foram bastante uteis para que eu aprimorasse o
guia e a condugao das entrevistas com as demais participantes.

Mariana: 38 anos, formada em Letras, trabalhou como revisora de textos
durante 12 anos, mas afirmou estar passando por uma transi¢cdo de carreira
e atuando como redatora em uma agéncia publicitaria. E também escritora
“nas horas vagas” e declarou possuir um forte vinculo com a escrita e com a
literatura. Mariana € mae de uma adolescente de 13 anos, mas teve um filho,
ainda na adolescéncia, que veio a falecer aos 5 anos de idade, vitima de um
choque elétrico. E bastante ativa nas redes sociais Facebook e Instagram,
mas também afirmou utilizar o Twitter e o Whatsapp. Costuma compartilhar,
em suas redes, textos que se aproximam da linguagem literaria e fotografias
de diferentes momentos de sua vida, muitas vezes em tom reflexivo e/ou
nostalgico.

Paula: 28 anos, ndo possui nivel superior, mas pretende cursar Enfermagem.
Viveu a maior parte da vida em Jaguaruana (CE), mas reside em Fortaleza
desde os 21 anos de idade. Ha cinco anos, € militante do Férum Cearense de
Mulheres da Associacao de Mulheres Brasileiras. Define-se como uma mulher
Iésbica e relaciona o processo de descoberta de sua sexualidade, assim como
o seu envolvimento com os movimentos feminista, LGBTQIA+ e antirracista,
a sua atividade nas midias sociais, nas quais & bastante ativa desde a
adolescéncia. Utiliza principalmente o Twitter, Facebook e Whatsapp, além de

plataformas como Zoom e Google Meet para atividades ligadas a militancia.
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e Sabrina: 31 anos, estudante de Teatro, trabalha como professora arte-
educadora na rede publica municipal de ensino, além de ser artista e cantora.
Vive com o seu companheiro, com quem tem um filho de 4 anos de idade.
Sabrina declarou ser familiarizada com as midias sociais desde a
adolescéncia, tendo acompanhado a evolugdo e a migragdo dos usuarios
entre essas plataformas ao longo dos anos. Mantém-se ativa no Facebook e
no Instagram — que afirmou utilizar como diario de bordo e ferramenta de
experimentagdo artistica —, mas disse que busca regular uso dessas

plataformas quando percebe que Ihe estdo sendo prejudiciais.

As entrevistas foram realizadas entre os meses de agosto e outubro de 2021,
por meio da plataforma Zoom, e tiveram, em média, uma hora de duragcao cada. Apos
uma analise prévia das postagens selecionadas, elaborei um guia que deveriam
orientar a conducio das entrevistas, mas que seriam reformuladas ou suprimidas de
acordo com o desenrolar da conversa. Portanto, reforco que — uma vez que as
entrevistas seriam do tipo “semiestruturadas”, isto €, sem obedecer a um roteiro fixo
e predeterminado de perguntas — o guia foi utilizado para facilitar a minha preparagéo
para as entrevistas e torna-las mais fluidas e espontaneas. Simultaneamente, o guia
— apresentado a seguir — foi importante para me certificar que os topicos abordados e
questionamentos feitos as participantes estariam de acordo com as questbes e

objetivos de pesquisa.

Quadro 3 — Guia para a condugao das entrevistas semiestruturadas

1. Apresente-se, por favor.

2. Conte-me sobre a sua relagdo com as midias sociais: ha quanto tempo comegou a usa-las?

Quais vocé utiliza com maior frequéncia? Quais conteudos gosta de acompanhar?

3. Por favor, comente sobre a postagem que vocé realizou no ambito da campanha
#primeiroassédio ou #meuamigosecreto? (Por meio do recurso de compartilhamento de tela
da plataforma Zoom, a captura de tela feita da postagem selecionada era apresentado a

participante.)

4. Por que vocé decidiu participar dessa campanha?

Como as pessoas reagiram a sua postagem?

6. Na sua opiniao, qual é o impacto do compartilhamento de relatos como o seu nas midias

sociais?

Fonte: elaboragéo propria.
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Nao senti a necessidade de aplicar um questionario ou piloto, tendo em vista
que as entrevistas transcorreram como conversas naturais, sem problemas técnicos
ou interferéncias externas, e geraram um volume consideravel de dados que atendiam
aos objetivos de pesquisa. As entrevistas foram gravadas em audio e, posteriormente,

transcritas mediante as seguintes convengdes adotadas:

Quadro 4 — Convencgoes de transcricao

Sinais O que significam

MAIUSCULA Entonacgao enfatica

Alongamento de vogal ou consoante

? Entonagao ascendente, como uma pergunta

Pausa de pequena extensao

/ Interrupgdes no fluxo de fala

Citacoes, reproducdes de discurso direto

[] Som ou expressao natural realizada pela
entrevista

- - Repeticao

(--.) Suspenséo de trecho da transcrig&o original

Fonte: Elaboragéo propria de acordo com orientagdes de Magalhaes (2000).

As convencodes de transcricao foram adotadas com o intuito de preservar as
particularidades da fala das participantes, desde a entonagdo a marcadores de
oralidade (repeticdes, uso expressdes como “ai” e “né?”, entre outras). Em relacédo ao
conteudo das entrevistas, embora as perguntas formuladas previamente
direcionassem o tema das conversas para 0 processo de elaboragcdo e
compartilhamento das postagens, as participantes também comentaram sobre suas
vivéncias enquanto mulheres®8, refletindo sobre o modo como se posicionam e s&o
posicionadas em suas praticas cotidianas (estudo, trabalho, relagdes familiares, e
outras).

As entrevistas também geraram notas de campo que eram tomadas a medida

que as participantes respondiam as perguntas, sobretudo acerca das expressdes

%8 Utilizo aqui o termo “mulheres” para reproduzir o discurso das participantes entrevistadas, que se
identificam como tal. No entanto, entendo que o agrupamento sugerido pelo termo pode aludir a uma
visao universalizante do que € “ser mulher”, o que nao € o intuito desta pesquisa.
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faciais e corporais que conseguia perceber por meio do video. As notas produzidas
durante as entrevistas, assim como as que foram tomadas durante as observacgdes
dos perfis das participantes no Facebook, foram importantes para a interpretacao dos
dados, que foi realizada com base nos procedimentos e categorias analiticas

comentados no topico subsequente.

5.4 Procedimentos de analise dos dados

A complexidade dos fenbmenos e praticas discursivas online demanda o
surgimento e adaptacado de métodos e abordagens para realizar a analise dos dados.
Por isso, como mencionado anteriormente, adoto conceitos e categorias analiticas
provenientes de diferentes campos de estudo — ADC, Analise de Narrativa e Estudos

de Género —, apresentadas a seguir.

5.4.1 Género discursivo

As abordagens discursivas adotadas nesta pesquisa — ADC e abordagem
sociointeracional das narrativas (inclui as narrativas breves e as narrativas
compartilhadas) —, conforme discutido no terceiro capitulo, entendem género
discursivo como formas relativamente estaveis de agir e interagir no curso dos eventos
sociais (Bakhtin, 1997; Fairclough, 2003; De Fina; Georgakopolou, 2008) e enfatizam
a proeminéncia dos géneros nas praticas sociais. Desse modo, quando analisamos
um texto em termos de género discursivo, estamos buscando entender como ele
contribui para a agao e interagao social nos eventos sociais (Fairclough, 2003).

Como mencionado no subtopico 3.2.1, Fairclough (2003) associa os géneros
discursivos ao significado acional do discurso, isto é, a sua capacidade de acao nas
praticas sociais. Assim, para examinar esse significado, o autor apresenta uma
proposta de macroanalise e microandlise dos significados e formas acionais em
textos. A macroanalise, social e textual, deve explorar a atividade (0 que as pessoas
estado fazendo), as relagbes sociais (quais sédo as relagdes sociais que existem entre
elas) e as tecnologias de comunicagao (de quais tecnologias de comunicagao, se
houver alguma, dependem as atividades) envolvidas. Desse modo, esses aspectos

serao focalizados com o intuito de examinar a influéncia das affordances da
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plataforma Facebook na (re)produgdo das narrativas que constituem o corpus da
pesquisa, assim como a sua relagdo com a pratica social.

A microanalise focaliza aspectos textuais do género discursivo em estudo, mas
nao o desvincula dos aspectos do contexto social. Entre as categorias sugeridas por
Fairclough (2003) para essa etapa, Fairclough (2003) esta a intertextualidade, que
“aponta para a produtividade dos textos, para como textos podem transformar textos
anteriores e reestruturar as convengdes existentes (géneros, discursos), para gerar
novos textos” (Fairclough, 2001, p. 135). A intertextualidade, como afirmado
anteriormente, também é abordada por Page (2018), como uma das caracteristicas
centrais das narrativas compartilhadas e, por conseguinte, uma maneira de
compreender o processo de (re)produgdo dessas narrativas. Por esse motivo, a

seqguir, explico como essa categoria contribui para a analise do corpus desta pesquisa.

° Intertextualidade

O termo intertextualidade, introduzido por Kristeva (1986), tradicionalmente,
aponta para a presengca de elementos de um determinado texto em outro (por
exemplo, as citacdes). Contudo, ha formas menos evidentes de incorporar elementos
de outros textos, o que torna a intertextualidade um processo complexo e
multifacetado. Fairclough (2001) considera a intertextualidade um conceito amplo e
apresenta a subdivisdo do termo em ‘intertextualidade manifesta’, que corresponde
ao processo de construcido do texto a partir de outros textos especificos, e
interdiscursividade (‘intertextualidade constitutiva’), que se refere aos discursos ou
géneros discursivos manifestados de forma explicita ou implicita nos textos. Os
termos s&o, respectivamente, de Authier-Révuz (1990) e Pécheux (1988).

A interdiscursividade consiste na combinacao de elementos da ordem do
discurso — género (entrevista, relatorio), estilo (formal, jornalistico), registro (de livros
de culinaria) e discurso (cientifico, militar) — na constituigdo dos tipos de discurso
(Pacheci, 2006). Desse modo, como explica Fairclough (2012, p. 311), a
interdiscursividade esta reservada para os textos e suas interagdes, “é uma questao
de quais géneros, discursos e estilos os constituem, e como, no texto, esses aspectos
sao trabalhados para formar articulagdes particulares.”

O conceito de intertextualidade, de acordo com Magalhaes (2010), também

se faz necessario para compreender a relagao entre os discursos e as identidades,
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uma vez que parte dos processos identitarios é intertextual; as identidades néao
surgem de forma isolada e espontanea, elas resultam das suas relagdes sociais e
escolhas feitas a partir dos inumeros estilos de formas de existéncia que coexistem
na sociedade. Por essa razao, a intertextualidade sera focalizada na analise do corpus
desta pesquisa, uma vez que € uma categoria produtiva para o estudo das relagdes
interdiscursivas e das identidades.

Embora, em alguns casos, seja muito dificil reconhecer os textos e vozes que
foram incorporados por um texto, Fairclough (2003) considera que a analise
intertextual deve ser orientada pelos seguintes questionamentos: quais textos e vozes
séo incluidos? Quais sao excluidos? Quais sao as auséncias significativas? Assim,
uma das formas de se investigar a intertextualidade consiste na observagdo da
maneira como o discurso é representado.

A representacao do discurso diz respeito a forma como o discurso é relatado,
que pode ser direta ou indireta. O “discurso relatado” é uma das formas mais
elementares de intertextualidade, muito recorrente em textos jornalisticos por meio do
uso das aspas. Fairclough (2001, p. 153) ressalta a necessidade de se investigar as
motivagdes e possiveis pretensdes do autor ao recorrer ao discurso relatado, visto
que “uma variavel principal a respeito de como o discurso € representado € se a
representacdo vai além do ideacional ou conteudo da ‘mensagem’ para incluir
aspectos dos estilos e do contexto dos enunciados representados.”

A forma como o discurso é relatado é também entendida por Fairclough (2003)
como uma das principais maneiras de estabelecer relag¢des intertextuais, desse modo,
o autor distingue quatro formas para reportar o discurso: 1) o relato direto (citagcdes) —
as palavras reportadas correspondem exatamente as que foram proferidas; 2) relato
indireto — resumo, as palavras ndo sao exatamente as mesmas que foram utilizadas;
3) relato indireto livre — intermediario entre direto e indireto, apresenta algumas
mudancgas de tempo e déixis tipicas do discurso indireto, mas sem a oragao de relato;
4) relato narrativo de ato de fala — reporta um tipo de ato de fala sem relatar seu
conteudo (por exemplo, “Ela fez um pedido”).

Fairclough (2003) ainda relaciona a intertextualidade as pressuposi¢des, que
correspondem as proposi¢cdes tomadas como dadas pelo/a produtor/a do texto e
também marcas formais na superficie do texto. Os textos, inevitavelmente, fazem
pressuposi¢cdes, uma vez que ‘o que é ‘dito’ em um texto é dito em oposicdo a um

lastro cultural do ‘ndo dito’. Como a intertextualidade, os subentendidos ligam um texto
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a outros textos ao ‘mundo dos textos’.” (Fairclough, 2003, p. 40, tradugédo minha®®). As
pressuposi¢cdes subdividem-se em trés tipos: existenciais (sobre o que existe)
proposicionais (sobre o que &, ou pode ser, ou sera) e avaliativos (sobre o que é bom
ou desejavel) (Fairclough, 2003).

Por meio dos exemplos de analises com foco na interdiscursividade e
intertextualidade empreendidas por Fairclough (2001, 2003, 2012) e Magalhaes
(2010, 2011), nota-se que os/as analistas criticos/as do discurso empregam essas
categorias para observar a relagdo entre os textos e as praticas sociais, e ndo apenas
as relagdes textuais e discursivas. Trata-se, portanto, de um procedimento de analise
que parte dos textos, observando as suas estruturas e elementos linguisticos, para
identificar os discursos e as praticas sociais que se relacionam e orientam a producao
textual.

Como mencionado anteriormente, essa perspectiva se aproxima da proposta
de analise desenvolvida por Page (2018), que aponta a intertextualidade uma das
suas caracteristicas das narrativas compartilhadas. A autora sugere que a
intertextualidade seja analisada em trés niveis distintos: no primeiro, sdo observados
os recursos utilizados para conectar um texto a outro e o0s elementos
recontextualidados; no segundo, atenta-se para a procedéncia do conteudo, isto €,
onde ele foi utilizado previamente ou reutilizado subsequentemente; no terceiro, sao
examinados os significados sociais indexados pelas relagbes intertextuais, os
conhecimentos compartilhados demandados para a sua compreensao € em que
medida esses conhecimentos expandem o contexto da narrativa.

Os aspectos da intertextualidade explanados por Fairclough (2001, 2003) e
Page (2018) mencionados neste topico, orientam, portanto, a utilizagdo dessa
categoria na analise empreendida. A seguir, comento a categoria da avaliagéo,

igualmente produtiva para o estudo dos discursos e das identidades.
5.4.2 Avaliagao
Pesquisadores/as do campo da ADC consideram que crencgas, valores e

julgamentos morais sao elementos constantemente presentes nas interagdes

linguisticas e nos textos (Pinheiro, 2020). A escolha de palavras (sobretudo

%9 No original: “What is ‘said’ in a text is ‘said’ against a background of what is ‘unsaid’, but taken as

given. As with intertextuality, assumptions connect one text to other texts, to the ‘world of texts’.
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substantivos, adjetivos, verbos e advérbios), assim como construgdes linguisticas
maiores — frases, oragdes, periodos, paragrafos (em textos escritos) ou turnos
conversacionais (em textos orais) — sdo mobilizadas, pelos/as atores/as sociais, para
realizar apreciacgdes, que refletem posigdes avaliativas compartilhadas por um grupo
social, sobre os assuntos tratados (Pinheiro, 2020).

Com base nesse pressuposto, a categoria da avaliagcdo é proposta por
Fairclough (2003) como um meio para o reconhecimento dos valores mobilizados em
eventos discursivos. As avaliagdes correspondem as maneiras, mais ou menos
explicitas, pelas quais as pessoas se comprometem com valores e podem ser
realizadas por meio de declaragdes (mais explicitas), que avaliam algo ou alguém
como desejavel ou indesejavel, bom ou ruim (Fairclough, 2003). Assim, essa categoria
pode ser observada em termos de com o qué os/as atores/as sociais se
comprometem, em relagao ao que € desejavel ou indesejavel, bom ou ruim.

Como pontuado anteriormente,é possivel realizar avaliagbes n&o apenas por
meio de adjetivos (por exemplo, “Ele sempre era muito estupido, ignorante e alcodlatra”),
mas também por meio de verbos (“Meu amigo secreto diz que me odeia”), advérbios
(“Passou um cara no 6nibus e ficou falando sobre a minha bunda e sorrindo
maliciosamente para mim”) e exclamacées (“Porque SO A GENTE SABE que expor
que vocé mesma ou uma amiga foi abusada é reviver toda aquela dor”). Esses
exemplos, retirados do corpus da pesquisa, correspondem a afirmacdes avaliativas,
entendidas por Fairclough (2003) como avaliagbes explicitas, uma vez que os
elementos linguisticos evidenciam o valor atribuido ao tema/objeto apreciado.

Avaliagdes também sao realizadas em afirmagdes com modalidade dedntica,
nas quais os verbos que conotam obrigacdo, desejo, aspiragao etc. evidenciam as
apreciacbes. Como exemplo, o trecho “A rede de protecdo tem que se instaurar em
torno de quem faz a denuncia!”, encontrado em uma das narrativas da participante
Vanessa, indica, simultaneamente, um desejo e uma obrigacdo estabelecida pela
participante em relagao ao comportamento das pessoas em casos de assédio e abuso
sexual.

Fairclough (2003) chama atengao ainda para avaliagbes menos explicitas,
associadas a discursos particulares, que precisam ser reconhecidos para que as
avaliagdes sejam compreendidas adequadamente. Por exemplo, em presuncgdes
valorativas, como os enunciados “Ela € comunista” ou “Ele é de esquerda’, a depender

das crencas e ideologias assumidas por um/a ator/a social, as frases podem ser



107

entendidas como constatagdes acerca do posicionamento politico de uma pessoa ou
uma avaliagao (positiva ou negativa) acerca desse posicionamento.

Além dos tipos de avaliacéo discutidos por Fairclough, é possivel observar
como os/as atores/as sociais qualificam as suas agdes, caracteristicas e expressdes
proprias e de outrem por meio dos elementos que compdem o sistema de
avaliatividade, elaborado por Martin e White (2005). Essa proposta de analise
organiza-se em trés subsistemas: atitude — focaliza os sentimentos, incluindo as
reagdes emocionais, os julgamentos de comportamentos e a apreciagéo de objetos —,
engajamento — observa o comprometimento do/a falante em relagao ao que é dito e o
modo como reconhece e engaja-se com discursos anteriores ao seu — e gradagdo —
atenta o grau ou volume da intensidade das avaliacdes.

Nesta pesquisa, a anadlise concentra-se no subsistema da atitude, entendida
como um conjunto de recursos utilizados para expressar sentimentos (de emocao,
éticos e estéticos), que pode ser subdividida em trés variedades: afeto, julgamento e
apreciagao. O afeto compreende os meios empregados para representar as reagdes
emocionais do/a falante em relagdo aos seres (pessoas, grupos ou instituicoes),
indicando sentimentos positivos ou negativos. O julgamento abrange os recursos
utilizados para avaliar o comportamento humano com base em principios normativos
que estabelecem como as pessoas devem ou ndao se comportar. Subdivide-se em
expressoes de estima social — observa a normalidade, capacidade ou tenacidade de
alguém — e de sancgéo social — realizada pela distingdo entre certo e errado, julgando
a veracidade (honestidade) ou a propriedade (ética) de uma pessoa. Por fim, a
apreciagao refere-se ao modo como sao avaliadas coisas e fendmenos, textos e
processos, assim como a dimensao estética (aparéncia) desses objetos.

As formas de avaliagdo supracitadas serao, portanto, observadas nos dados
gerados com o intuito de reconhecer os discursos e identidades representadas, assim
como os valores atribuidos pelas participantes a esses elementos. A seguir, comento

a nocao de posicionamento, que também pode ser mobilizada para esse propésito.

5.4.3 Posicionamento

O termo “posicionamento” consolidou-se como um conceito utilizado para
elucidar como as identidades sdao manifestadas e negociadas nas performances
narrativas (Deppermann, 2015). Esse conceito foi desenvolvido a partir da nogéo de
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“posicao do sujeito”, introduzida por Foucault ([1969] 1987) em suas reflexdes sobre
a origem das formacobes discursivas. Deppermann (2015) apresenta uma revisao
bibliografica das diferentes perspectivas de uso do posicionamento como categoria
analitica e, apesar das divergéncias apontadas entre as abordagens que sucederam
a obra de Foucault, o autor afirma que, em geral, a nog¢ao de posicionamento opde-se
a visao estatica e essencialista das identidades.

Em vez de situar as identidades em uma dimensao “por tras” das praticas
sociais, as teorias acerca das posi¢des as localizam nas praticas observaveis. Desse
modo, essas teorias nos permitem reconhecer como as pessoas constroem
identidades situadas. Além disso, essas teorias rejeitam a nog¢ao de identidades como
entidades coerentes, isto é, constituidas de forma harménica e convergente; os
posicionamentos fornecem evidéncias de multiplas facetas das identidades pessoais,
que sao potencialmente contraditorias, contestaveis e fugazes. (Deppermann, 2015).

Entre as teorias que discutem as posi¢des dos/as atores/as sociais, destaca-
se a abordagem proposta por Bamberg (1997), que consolidou essa categoria como
método de analise das identidades em praticas narrativas. O autor considera a
existéncia de trés niveis nos quais as posi¢des podem ser observadas: no primeiro,
atenta-se para a maneira como os personagens da narrativa sao posicionados um em
relacdo ao outro; no segundo, observa-se como o/a narrador/a posiciona-se para o
publico; no terceiro, o a questido central € “quem sou eu?”, isto €, como os/as
narradores/as posicionam-se para si mesmos/as.

O primeiro nivel opera no plano referencial e descritivo da narrativa, isto &,
para as relagdes que sao estabelecidas entre os/as personagens. Ja o segundo nivel
aponta para o plano interacional; abrange as identidades construidas nas interagdes
(por exemplo, entrevistador/a e entrevistado/a) e o gerenciamento das relagdes em
termos de responsabilidades, emocdes e expectativas em relagdo aos participantes
(Depperman, 2015; Bamberg; Georgakopoulou, 2008). Por fim, o terceiro nivel
focaliza a maneira pela qual o/a narrador/a constréi a sua identidade em relacéo a
discursos dominantes — como masculinidade e feminilidade —, estabelecendo-se como
“um determinado tipo de pessoa” (Bamberg; Georgakopoulou, 2008).

O posicionamento é ainda considerada uma categoria particularmente
produtiva para o estudo das narrativas breves, uma vez que focaliza, no segundo
nivel, a dimensao interacional, na qual esse tipo de narrativa encontra-se incrustado.

Ademais, ao considerar, no terceiro nivel, a relacdo entre os discursos e as
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identidades, é possivel atentar para praticas sociais aludidas nas narrativas, uma vez

que os processos identitarios estao diretamente vinculados as atividades humanas.

5.4.4 Alinhamento

A internet €, essencialmente, um espaco para interagdes (Melo; Moita Lopes,
2013), desse modo, a adogao de categorias de orientacdo interacional pode contribuir
para a compreensao das praticas sociais realizadas nesse meio. O conceito de
alinhamento, como mencionado no capitulo 4, aponta para os processos interacionais
que constroem as relagdes entre os individuos. Embora tenha sido originalmente
pensada para examinar interacoes offline, pesquisas anteriores (Melo; Moita Lopes,
2013; Georgakopoulou, 2016; Page, 2018) demonstram a pertinéncia dessa categoria
para a analise das interagdes no meio online.

Page (2018) focaliza interagdes em comentarios no Facebook e observa que,
como formas de posicionamento, as narrativas oferecem possibilidades interpessoais
aos/as falantes para posicionarem suas identidades como mais ou menos alinhadas
aos/as demais interlocutores/as. O modelo de Du Bois (2007), que demonstra como
os/as falantes posicionam-se em relacdo ao objeto (ou tema da conversa) nas
interagdes, apresentado na Figura 6, mostra que alinhamento € o eixo que conecta

os/as falantes.

Figura 6 — O tridngulo da posi¢ao

Objeto

Falante 1 4 alinhamento p  Falante 2

Fonte: adaptado de Du Bois, 2007, 163.
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Nesse modelo, o alinhamento é realizado em sucessivos turnos entre os/as
falantes, nos quais o nivel de alinhamento é inferido por meio das reproducdes e
posigdes dialdgicas de um turno em relagdo ao outro (Page, 2018). E possivel ainda
considerar que os alinhamentos interpessoais incorporam os modos pelos quais os/as
falantes (ou narradores/as) representam suas identidades e as dos/as demais
interlocutores/as como membros/as de um grupo social (Page, 2018). Assim, esta
categoria se mostra adequada para a investigagdo das identidades individuais e
coletivas em narrativas compartilhadas.

Perspectiva semelhante foi adotada por Georgakopoulou (2016), que, em um
estudo sobre os comentarios realizados em postagens no Facebook, notou que os/as
interlocutores/as estabelecem coeréncia e “amarram” seus comentarios aos
anteriores e também a postagem original. Esse processo, segundo a autora, é
particularmente interessante em plataformas como o Facebook, tendo em vista que,
diferentemente das interagbes face a face, nas interagdes nas redes sociais, os/as
interlocutores/as podem interagir de forma assincrona, possuindo diferentes graus de
proximidade com o/a autor/a da postagem original e estando em diferentes lugares
geograficos ou mesmo em fusos horarios distintos.

Assim, Georgakopoulou (2016) propde investigar os processos de
alinhamento que se desenvolvem na intersecao entre as praticas interacionais dos/as
usuarios/as e as affordances das midias sociais. Em sua pesquisa, a autora percebeu
a existéncia de dois padrdes de alinhamento realizados em comentarios no Facebook:
apreciagdo protocolar — que correspondem a apreciagdes positivas e ritualizadas em
relacdo ao/a autor/a ou a postagem original — e envolvimento reconhecido —
evidenciam a relagao ou proximidade (no meio offline) entre os interlocutores.

Com base nas observagbes de Georgakopoulou (2016) e Page (2018),
analiso as interagdes resultantes das postagens que compdem o corpus da pesquisa.
Meu intuito € notar quais estratégias e padrdes de alinhamento sao realizados, além
de suas implicagdes para a construcao do sentido das narrativas compartilhadas e

das identidades individuais e coletivas dos/as interlocutores/as.

5.4.5 Interseccionalidade

Os Estudos de Género também fornecem uma relevante categoria analitica

para esta pesquisa: a interseccionalidade. Essa categoria, como indicado
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anteriormente, corresponde a uma maneira de entender e analisar a complexidade
das relagdes sociais, pois pressupde que os eventos e condigdes da vida social e
politica sdo moldados por diversos fatores (Collins; Bilge, 2016). Dessa maneira, ao
pensar as desigualdades sociais,
[...] a vida das pessoas e a organizagdo do poder em uma determinada
sociedade sdo melhor compreendidas como sendo moldadas nao apenas por
um unico eixo de divisdo social, seja género, raga ou classe, e sim por varios
eixos que operam em conjunto e influenciam um ao outro.

Interseccionalidade como ferramenta de analise da as pessoas um
melhor acesso a complexidade do mundo e delas mesmas. (Collins;

Bilge, 2016, p. 16, grifo meu, traducdo minha®°).

Dessa maneira, € possivel entender a interseccionalidade como uma
ferramenta que permite uma visdo mais ampla e complexa dos problemas sociais e
de como os/as atores/as sociais sao por eles afetados/as. De acordo com Collins e
Bilge (2016), a interseccionalidade costuma ser utilizada como uma ferramenta de
analise para solucionar problemas com quais as pessoas se deparam. Mesmo fora da
academia, os/as atores/as sociais podem empregar a interseccionalidade como
ferramenta de analise ao perceberem que necessitam de estruturas mais apropriadas
para enfrentar formas de discriminagdo complexas.

As autoras citam como exemplo de uso da interseccionalidade na vida
cotidiana o ativismo das mulheres negras nos Estados Unidos, nas décadas de 1960
e 1970, que tiveram suas reinvindicagdes frustradas pelas fissuras nos movimentos
antirracista, feminista e organiza¢des pelos direitos dos/as trabalhadores/as. Cada um
desses movimentos sociais elevou uma categoria de analise e de agao acima das
outras, por exemplo, a categoria ‘raga’ dentro do movimento pelos direitos civis,
‘género’ no movimento feminista e ‘classe’ dentro das unides dos/as trabalhadores/as.
“Como as mulheres afro-americanas eram, ao mesmo tempo, mulheres, negras e
trabalhadoras, essas lentes individuais focadas na desigualdade social davam pouco
espaco a complexidade dos problemas sociais por elas enfrentados” (Collins; Bilge,
2016, p. 17, tradugdo minha®"). Assim, a interseccionalidade passou a ser utilizada

para enfrentar esses desafios; em vez de focalizar um Unico eixo de diferenciacao

%0 No original: “[...] people's lives and the organization of power in a given society are better understood
as being shaped not by a single axis of social division, be it race or gender or class, but by many axes
that work together and influence each other. Intersectionality as an analytic tool gives people better
access to the complexity of the world and of themselves.”

61 No original: “Because African-American women were simultaneously black and female and workers,
these single-focus lenses on social inequality left little space to address the complex social problems
that they face.”
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social (raga, classe, género, sexualidade, deficiéncia, idade) social, observa-se como
esses eixos operam em conjunto.

Dessa maneira, ao realizar a analise das narrativas e dos processos
identificacionais das participantes desta pesquisa, € primordial examinar quais eixos
de divisao social operam em conjunto na (re)producao das praticas hegemdnicas por
elas vivenciadas. Antes de prosseguir para os capitulos analiticos, no tépico
subsequente, comento como a questdo da ética — importante aspecto em trabalhos

cientificos que lidam com seres humanos — foi abordada nesta pesquisa.

5.5 A questao da ética em pesquisas no meio online

As discussobes acerca da ética em pesquisas sobre fendmenos no meio online
sao complexas e variam bastante de acordo com as regulamentacgdes legais de cada
pais. No Brasil, embora ainda ndo tenham sido estabelecidas diretrizes gerais e
obrigatérias para a realizagdo de pesquisas com seres humanos na internet,
pesquisadores/as (Melo; Moita Lopes, 2013; Freitas, 2015; Lewis, 2016) adotam
alguns procedimentos que visam assegurar a ética e a confiabilidade da pesquisa.

O procedimento mais recorrente corresponde a garantia do anonimato dos/as
participantes, isto €, ao compromisso assumido pelo/a pesquisador/a de preservar a
identidade dos/as participantes. Os nomes, imagens e outros recursos que podem
identificar os/as participantes sdo omitidos e/ou substituidos por outras formas de
identificacdo, como nomes ficticios ou numeragao. Nesta pesquisa, optei por utilizar
nomes ficticios escolhidos pelas proprias participantes.

Embora pesquisadores/as busquem preservar as identidades dos/as
participantes/as, Page (2018) comenta essa tarefa é bastante ardua em pesquisas
com dados procedentes das redes sociais da internet, uma vez que, em alguns casos,
por meio de uma simples busca por um trecho ou elemento especifico de uma
postagem, é possivel localizar o/a seu/sua autor/a. Portanto, durante as entrevistas,
perguntei as participantes se elas estavam cientes dessa possibilidade e se, apesar
disso, autorizavam a reproduc¢ao de suas postagens.

Felizmente, as participantes mostram-se confortaveis com essa condigéo e
aceitaram permanecer como colaboradoras da pesquisa. Com efeito, duas delas
chegaram a sugerir que eu utilizasse seus nomes verdadeiros, pois seus relatos nao

Ihes causavam constrangimento. Expliquei-lhes que, como estava adotando como



113

procedimento padrao o uso dos nomes ficticios, ndo seria possivel manter os nomes
verdadeiros.

Assim, a participagdo na pesquisa foi confirmada por meio do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). As entrevistas semiestruturadas foram
realizadas ap0s a exposigao dos riscos e condigdes de participagdo apresentadas no
termo. Além disso, informei que, caso a participantes desejassem desistir de participar
da pesquisa em qualquer momento, essa decisao seria respeitada e todos os dados
ja selecionados seriam excluidos.

Feitos os devidos esclarecimentos acerca dos procedimentos éticos e
metodologicos realizados durante a condugao deste estudo, no capitulo seguinte,
apresento uma discussao sobre os aspectos discursivos e macroestruturais das

postagens selecionadas, que corresponde a primeira etapa da analise desenvolvida.
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6 ACAO E |INTERAGAO NAS NARRATIVAS DAS CAMPANHAS
#PRIMEIROASSEDIO E #MEUAMIGOSCRETO

No capitulo 3, comentei a abordagem sociointeracional das narrativas, que as
associa as praticas sociais e toma o conceito de género discursivo como central para
examinar o papel das narrativas nas interagbes e eventos sociais. Uma vez que a
nogcdo de género discursivo adotada por essa abordagem €& semelhante a de
Fairclough (2003) — ou seja, a dimensao discursiva das formas de acao e interacéo
no curso dos eventos sociais —, neste capitulo, examino a construgdo e o
compartilhamento das narrativas vinculadas as campanhas #primeiroassédio e
#meuamigosecreto com base nos elementos propostos pelo autor para a analise dos
géneros situados®?: atividades, relagdes sociais e tecnologias.

Esses elementos serdo relacionados as camadas apresentadas por
Georgakopoulou (2017) para o estudo das narrativas breves nas midias sociais —
modos de narrar, lugares e narradores/as. A no¢ao de intertextualidade, caracteristica
central das narrativas compartilhadas (Page, 2018), € também discutida como aspecto
principal para a (re)producéo e compreensao desse novo género narrativo. Desse
modo, busco analisar a influéncia das affordances da plataforma Facebook nas
narrativas realizadas no ambito das campanhas #primeiroassédio e
#meuamigosecreto e compreender de que maneira estdo associadas as praticas

sociais.

6.1 Atividades e tecnologias nas narrativas compartilhadas

Na analise dos géneros discursivos, quando falamos em “atividade”, o foco
incide sobre o que as pessoas estdo fazendo ou, mais especificamente, o que as
pessoas estdao fazendo discursivamente (Fairclough, 2003). Essa distingdo é
importante, pois nem todas as atividades humanas (ou praticas sociais) sao
essencialmente discursivas. Por exemplo, uma partida de futebol ou o conserto

mecanico de um automovel sao atividades que ndo dependem, substancialmente, do

62 No tépico 3.2.1, comentei que Fairclough (2003) considera a narrativa como um pré-género, tendo
em vista a sua abrangéncia e alto grau de abstragao. Contudo, neste capitulo, as narrativas que
constituem o corpus séo entendidas como géneros situados (Fairclough, 2003), uma vez que estéo
associadas a uma rede de praticas particular.
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uso da linguagem; em contraste, a aula é uma atividade na qual o discurso
desempenha um papel central (Fairclough, 2003).

Fairclough (2003) argumenta que os géneros, como formas de agéo e
interagdo, constituem tipos particulares de relagdes sociais entre os/as interactantes;
as interagcdes podem se dar entre instituicbes, grupos/movimentos sociais e/ou
individuos. No contexto contemporaneo, ha ainda a forte presenca da tecnologia como
elemento constituintes e regulador das interagdes, assim, como discute Thompson
(2018), a mediagdo operada pelas novas tecnologias nas interagbes entre os/as
atores/as sociais altera significativamente o grau de interatividade e os significados
construidos. Essa influéncia pode ser percebida ao observarmos, por exemplo, quais
interactantes podem criar/modificar conteudos e quais podem apenas visualizar/reagir
aos conteudos.

Nas RSI, esses aspectos encontram-se bem delimitados pelas regras de uso
e configuragdes da plataforma; no Facebook, é possivel restringir a visualizagéo e a
interagéo a grupos especificos, além disso, a prépria rede pode ser considerada como
um interactante, visto que sugere e/ou pde em evidéncia determinados conteudos e
restringe o alcance de outros. Dessa maneira, € preciso considerar os géneros
discursivos também como formas de manifestacdo das relagbes de poder,
(re)produzidas nas interacoes.

A visao de Fairclough acerca dos géneros discursivos como formas de agao
vai ao encontro da proposta de Miller (1984), que considera relagao texto-contexto e
a aplicacao social como determinantes do que entendemos como género discursivo.
Nessa perspectiva, as nocdes de recorréncia (fendbmeno intersubjetivo, uma
ocorréncia social) e situagdo retérica (contexto em que ocorre um evento
comunicativo) sdo fundamentais para a realizagdo dos géneros, uma vez que, as
pessoas, ao perceberem uma situagdo particular como semelhante a outra ja
vivenciada, tendem a se guiar por ela para proferir seu discurso. Aqui, essas
concepgdes sao relevantes para compreender as similaridades entre as narrativas
analisadas.

A narracdo — ou o ato de narrar — pode ser considerada uma atividade que se
realiza discursivamente e, simultaneamente, esta associada a outras atividades e
praticas sociais (De Fina; Georgakopoulou, 2008). A denuncia de uma agressao fisica
ou verbal, por exemplo, organiza-se como uma narrativa na qual sao reportadas as

acoes, personagens, tempo e lugar que situam a experiéncia da vitima. Ao mesmo
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tempo, essa narragao esta ligada a outras praticas — a serem realizadas pelos 6rgaos
competentes da administragao publica —, como a investigag¢ao dos fatos reportados, o
julgamento e a aplicagdo de san¢des aos agressores.

Desse modo, para dar inicio a analise das narrativas que constituem o corpus
desta pesquisa, busquei responder a seguinte pergunta: “o que as pessoas estavam
fazendo por meio das hashtags #primeiroassédio e #meuamigosecreto?”.
Prontamente, € possivel afirmar que, por meio dessas hashtags, milhares de mulheres
produziram textos que reportavam asseédios sofridos na infancia e na adolescéncia
e/ou microagressdes® relacionadas ao cisheteropatriarcado, conforme sera
explicitado no capitulo subsequente.

Neste ponto, chamo atencgéo para o fato de que as postagens compartilhadas
por meio das hashtags supracitadas podem ser classificadas como narrativas uma
vez que atendem ao critério minimo para o reconhecimento desse género: uma
sequéncia de duas ou mais oragdes ordenadas temporalmente (Labov, 1972). Ainda
que a perspectiva sociointeracional das narrativas — e, mais especificamente, a
abordagem das narrativas breves —, adotada neste trabalho, ndo busque estabelecer
critérios para a classificagao das narrativas, considero relevante atentar para esse fato
visto que os textos que circulam nas midias sociais podem ser de varios tipos ou
géneros (memes, anuncios publicitarios, selfies, gifs, entre outros). Assim, é
necessario reconhecer de qual género estamos falando para analisa-lo como tal.

Nesse sentido, entendo que, ao recorrerem as narrativas como formas de
compartilhar suas experiéncias, as mulheres que participaram das campanhas
#primeiroassédio e #meuamigosecreto perceberam o potencial desse género para
(re)produzir significados e evocar lembrangas — uma das caracteristicas centrais dos
textos protagonistas (Magalhdes, 2017) —, uma vez que nao apenas buscavam
relembrar situagdes vivenciadas individualmente, mas, principalmente, fazer com que
essas memorias fossem reativadas coletivamente.

Essa ponderacdo remete a narracdo como processo colaborativo e ao
conceito de intertextualidade, aspectos centrais para a analise das narrativas

compartilhadas nas midias sociais, conforme a proposta de Page (2018), discutida no

83 Silva e Vieceli (2020) definem microagressées como injurias breves e clichés, que podem ser verbais,
comportamentais ou ambientais; intencionais ou ndo; que comunicam hostilidade, depreciagdo ou
desrespeito contra integrantes de um grupo oprimido. Em geral, sdo percebidas como agressoes
apenas pelas vitimas.
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terceiro capitulo. Retomarei essa discussao no topico subsequente; aqui, quero
comentar, mais precisamente, de que maneira as narrativas sao diretamente
influenciadas pelas tecnologias da comunicagao, como sugere Fairclough (2003).
Como informado pelo titulo desta tese, as narrativas analisadas foram
compartilhadas na rede social Facebook, logo, trata-se de uma forma de comunicagao
mediada por dispositivo eletrénico (computador, tablet, smartphone, entre outros).
Thompson (2018) caracteriza esse tipo de interagcdo como estendida no espago e no
tempo, limitada quanto as pistas simbdlicas (isto é, as deixas realizadas pelos/as
interactantes), dialégica, produzidas e orientadas para multiplos/as sujeitos/as. Nessa
plataforma, ainda que as publicagbes sejam realizadas individualmente, isto €, um
unico perfil compartilha o conteudo com os/as demais usuarios/as, a interagéo é tida
como inerente, podendo acontecer imediatamente ou anos apds o compartilhamento.
Uma vez que a interacéo pode ser considerada o objetivo principal das midias
sociais, frequentemente, é dificil determinar o propdsito comunicativo especifico das
postagens realizadas nessas plataformas. Por esse motivo, uma das perguntas feitas
as participantes foi “por que vocé decidiu participar dessa campanha?”. A seguir,

destaco duas respostas proferidas pelas participantes para esse questionamento:

Excerto 1 - 13/09/2021

Sabrina: Na época, era um movimento que estava muito em
voga mesmo aqui, gque era o compartilhamento desses abusos
que a gente sofria diariamente. Aquela coisa dos pequenos
machismos didrios mesmo, e que as vezes a gente nem
percebia. Entdo vinha desde coisas assim mintscula, de uma
fala mesmo a esse tipo de atitude. Entdo o que me motivou
é que hd muito pouco tempo isso tinha acontecido comigo.

Excerto 2 - 19/08/2021

Camila: Pra mim, sempre foi assim... De botar pra fora.
Eu ndo sou uma pessoa de fazer exposed. Na verdade, eu
participo de algumas threads e tal. Mas eu ndo sou de
fazer exposed. Mas nesse caso foi mais pra colocar pra
fora porque eu me senti muito injusticada.

Enquanto Sabrina afirma que se sentiu motivada a compartilhar seu relato por
meio da hashtag #meuamigosecreto em razdo do carater recente da migroagressao
sofrida — detalhada no préximo capitulo — e do reconhecimento da proliferacao de
relatos semelhantes nas midias sociais, Camila comenta que decidiu compartilhar sua
narrativa como forma de desabafo (como indica a expressao “botar pra fora”). Camila

ainda menciona que nao € adepta da exposed — pratica tipica das redes sociais na
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qual séo expostos acontecimentos e/ou comportamentos julgados como negativos ou
toxicos.

Silva e Vieira (2020) classificam a exposed como uma pratica e relacionam o
seu surgimento a propagacgéo das hashtags que reportavam as diversas formas de
violéncia vivenciadas por mulheres em seu cotidiano. As autoras observam que
“atualmente muitas vitimas buscam nas redes sociais um espago para realizar a
narrativa de suas vivéncias, em busca de apoio e solidariedade” (Silva; Vieira, 2020,
p. 117). Essa observagao é confirmada pela declaracdo de Camila, que disse ter
recorrido as redes sociais por ter se sentido injusticada.

Dada a sua recorréncia e carater intersubjetivo, a exposed pode ser entendida
como um género discursivo, isto €, uma forma de ag&o social. Como discutem Silva e
Vieira (2020), a exposed corresponde a uma atividade na qual o discurso € mobilizado,
por meio da escrita, em uma situacao de interacéo, para compartilhar e ressignificar
experiéncias de sofrimento. Nao pretendo, aqui, listar uma série de movimentos
retéricos que caracterizam esse género, e sim reconhecer como essa pratica tem sido
realizada com vistas a promover mudangas — tanto no nivel individual, ressignificando
as vivéncias, quanto no nivel coletivo, promovendo discussdes sobre as violéncias
(re)produzidas pelas estruturas sociais.

Com base nas declaragbes das participantes, € possivel perceber que os
motivos que levam as vitimas a expor as agressdes sao diversos; desde uma pratica
de registro das experiéncias vivenciadas a uma busca por justica ou solidariedade.
Fairclough (2003) considera a analise dos géneros discursivos, sobretudo daqueles
que nao possuem uma finalidade especifica — por exemplo, um comentario ou uma
postagem no Facebook, ndo é tao orientado por uma finalidade particular quanto uma
entrevista de emprego — néo deve focalizar o propdsito comunicativo. Com isso, o
autor nao quer dizer que o propdsito nao seja relevante para a compreensao do que
as pessoas estao fazendo com os géneros discursivos, e sim que estes variam quanto
ao tipo de atividade que constituem ou a que estdo associados, e que nem todas as
atividades sdo majoritariamente estratégicas®.

Dessa maneira, entendo que as narrativas associadas as campanhas

#primeiroassédio e #meuamigosecreto, que se relacionam a pratica da exposed, nao

64 Fairclough (2003) usa a expresséo “estratégica” com base em Habermas (1984), que diferenca as
agbes comunicativa — que busca chegar a um entendimento — e estratégica — interessada em alcangar
um resultado.
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possuem uma motivacdo ou finalidade especifica, conforme as participantes
informaram nas entrevistas, mas estdo associadas a uma rede de praticas sociais que
toma a narrativa como modo de acao e interagdo. Essa compreensao também esta
atrelada a visdo de narrativas como processos, isto €, textos que emergem a partir de
certas condigdes sociais e histéricas (De Fina, 2007).

De certo modo, o ndo reconhecimento de um obijetivo particular fez com que
surgissem especulagdes sobre o que teria motivado o compartiihamento dessas
narrativas. Durante os meses em que essas hashtags foram compartilhadas mais
intensamente, como mencionado no capitulo introdutério, eram comuns
questionamentos que pressupunham que as mulheres tinham a intengao de degradar
reputacdes, causar desavencas ou ainda se autopromover nas midias sociais. O

comentario a seguir exemplifica esse tipo de suposicéo:

Chatice. Odeio indiretas. Quer falar, criticar uma pessoa, fale na cara ou entéo
nao diga nada. Sera que essas postagens adiantam alguma coisa, mudam a
cabeca de alguém? Duvido muito. S6 pra criar tretas que depois ndo sao
resolvidas

O comentario supracitado nado foi retirado de uma das postagens que
constituem o corpus da pesquisa, mas de uma publicagdo® sobre a hashtag
#meuamigosecreto realizada pela fanpage do jornal O Globo, em 25 de novembro de
2015, no Facebook. A autora do comentario avalia negativamente e define a
campanha como “chatice”, e as narrativas como “indiretas”, realizando, por meio de
processo mental (“Odeio”), uma apreciagdo negativa destas. Ainda sugere que as
criticas devem ser feitas face a face e questiona o potencial das narrativas (“Sera que
essas postagens adiantam alguma coisa, mudam a cabeca de alguém?”). Por fim,
julga que € muito improvavel que a campanha traga algum resultado (“Duvido muito”)
€ sugere que seu unico proposito é “criar tretas”.

Além de exemplificar a descrenca e falta de interesse, comentadas por
Brynjarsdottir  (2021), em relagdo as narrativas que reportam violéncias e
microagressoes contra mulheres, esse comentario ilustra um aspecto do contexto das

midias sociais: ao decidirem compartilhar suas historias, experiéncias e opinides, em

% Disponivel em:
<https://m.facebook.com/story.php?story_fbid=1161038487269162&id=115230991849922&mibextid=
Nif50z>. Acesso em 10 jun. 2023.
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especial de modo publico, os/as usuarios/as estao sujeitos/as aos questionamentos e
julgamentos dos demais. Assim, o processo de construgdo de valores e crengas
compartilhadas, uma das caracteristicas centrais das narrativas no meio online
segundo Page (2018), pode ou nao se efetivar.

Logo, cabe refletir sobre o propdsito comunicativo reconhecido néo sé pelas
pessoas que produzem e compartilham os textos (géneros), mas também pelas que
interagem com esses eventos. Como indicado pelos exemplos apresentados
previamente, as motivacdes mencionadas pelas participantes para compartilhar suas
narrativas foram distintas e contrastam com suposi¢cdes acerca de suas finalidades
feitas por wusuarios/as que invalidaram as campanhas #primeiroassédio e
#meuamigosecreto.

Portanto, ndo entendo que as narrativas analisadas nesta tese possuem uma
finalidade especifica, mas estdo associadas a praticas sociais que utilizam a
linguagem com diferentes propdsitos: registrar e/ou refletir sobre suas proprias
experiéncias, representar e/ou contestar os discursos do cisheteropatriarcado,
engajar-se na pratica do ativismo digital — atividade caracteristica das midias sociais
contemporaneas (Deslandes, 2018).

Como dito anteriormente, considero as narrativas vinculadas as campanhas
supracitadas como géneros situados, isto é, textos associados a uma rede de praticas
particular que, em sua dimenséo discursiva, (re)constroem crengas e relagdes sociais,
podendo também modifica-las (Fairclough, 2001; De Fina, 2007). Para representar

essa relagao, apresento a seguinte figura:

Figura 7 — Relagao entre narrativas de #primeiroassédio e #meuamigosecreto, e praticas sociais

PRATICAS

Registro de experiéncias
(didrio), debate publico, ativismo
digital

COMPARTILHAR

(Re)producao e interacao
nas midias sociais

NARRATIVA

Fonte: elaboragéo propria.
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Elaborei essa representagao grafica da relagdo entre as narrativas e as
praticas sociais com base nas discussdes de Fairclough (2001, 2003), na abordagem
sociointeracional das narrativas (De Fina, 2007; De Fina; Georgakopoulou, 2008,
2012) e na proposta de Page (2018) para o estudo das narrativas compartilhadas.
Assim como esses autores, entendo que os textos estao sempre ligados as atividades
humanas, que, por sua vez, sédo influenciadas pelas relagdes e estruturas sociais.
Nessa figura, busco indicar como o ato de compartilhar corresponde a uma agéo que
conecta as narrativas as praticas fomentadas pelas campanhas #primeiroassedio e
#meuamigosecreto, tais como o ativismo digital, o debate publico, e o registro das
experiéncias (diario).

Entendo que as narrativas ocupam um papel de destaque nessas praticas,
uma vez que expuseram diversas formas de violéncia de género vivenciadas pelas
narradoras e promoveram reflexdes (individuais e coletivas) acerca dessas
experiéncias. Desse modo, considero que esses textos, além de formatos para a
interagdo nas praticas sociais, configuram-se como agentes (Magalhaes, 2017), visto
que chamam atencdo para determinados aspectos do mundo social, (re)constroem
identidades e tensionam valores e crengas acerca das relagdes de género.

No capitulo 7, retomarei a discuss&o sobre a relagao entre essas narrativas e
a mudancga social. Aqui, quero comentar, especificamente, como as midias sociais
configuram-se como espagos onde os/as usuarios/as anotam acontecimentos
cotidianos, experiéncias passadas e/ou reflexdes acerca desses eventos. Entendo
que a articulagao entre esse género discursivo e as novas tecnologias da informagao
e da comunicacao tem fomentado o debate publico e o ativismo digital, conforme

discuto no topico a seguir.

6.1.1 Diarios online

O diario corresponde a um género discursivo por meio do qual os/as atores/as
sociais registram suas atividades, experiéncias, pensamentos e reflexdes cotidianas
(Liberali, 1999). A visdo tradicional desse género determina que um diario “auténtico”
deve servir para uso (leitura) exclusivo daquele/a que o escreve (Picard, 1981).
Contudo, mesmo um diario pessoal & escrito para um/a leitor/a imaginario/a; a

expressao “Querido diario”, popularizada como introdutéria dos registros diarios,
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sinaliza que se escreve para alguém, mesmo que esse/a leitor/a seja uma versao
futura do/a préprio/a dono/a do diario (Rettberg, 2017).

Liberali (1999) considera o diario como um instrumento para a reflex&o critica,
isto €, a escrita em diarios configura-se como um processo pelo qual os/as atores/as
sociais descrevem suas atividades, ordenam seus pensamentos e, desse modo,
refletem sobre suas experiéncias, sobretudo ao relerem o que foi escrito
anteriormente. Ainda que seja possivel considerar que os textos que constituem o
diario sempre foram pensados para um leitor/a — mesmo que fosse o/a proprio/a
autor/a —, o carater privado e intimo desse género ainda é proeminente. Salvo em
situagdes em que os/as donos/as tém, com efeito, a intengcao de tornar publicos seus
diarios — seja como registro historico ou obra literaria —, em geral, procura-se manté-
los inacessiveis, uma vez que costumam conter informagdes e pensamentos
confidenciais.

No entanto, na década de 1990, um novo género discursivo popularizou-se
como um diario aberto, no qual os/as usuarios/as deveriam compartilhar suas
experiéncias pessoais e, assim, associar-se a uma comunidade virtual emergente: os
blogs. Rettberg (2017) discute como os primeiros blogs caracterizam-se por uma
linguagem e conteudos autobiograficos — posteriormente substituidos por um carater
mais opinativo —, e 0 seu impacto nas plataformas digitais que os sucederam. O blog
deixou de ser um formato — no qual prevalecia a linguagem verbal — e tornou-se uma
atividade realizada em diversas midias sociais.

Na lingua inglesa, por exemplo, passou a ser utilizado como verbo (to blog),
que indica a acao de escrever em plataformas digitais, e deu origem ao termo blogger,
utilizado para identificar as pessoas que mantém ou escrevem com regularidade
nesse tipo de plataforma. No Brasil, o termo blogueiro/a, além de se referir a pessoas
que realizam essa atividade, também ¢é utilizado para distinguir uma performance
identitaria prépria das midias sociais, que estimulam os/as usuarios/as a
compartilharem suas atividades, ideias e reflexbes diarias, por meio de perguntas
motivadoras como “O que esta acontecendo?” (no Twitter) ou “No que vocé esta
pensando?” (no Facebook).

Embora os recursos dessas plataformas estimulem o compartiihamento das
acoes e pensamentos diarios dos/as usuarios/as, € preciso considerar que o ato de
compartilhar € também motivado pelo uso continuo e crescente das midias sociais,

uma conduta que se estabelece a longo prazo. Ou seja, dificiimente alguém que nunca
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possuiu ou utilizou um perfil em uma rede social ira publicar, em suas primeiras
postagens, relatos ou reflexdes intimas; o mais provavel é que, nas primeiras
publicacdes/intera¢des, busque familiarizar-se com os recursos e conteudos da
plataforma, bem como estabelecer sua rede de contatos (lista de amigos e/ou
seguidores), para, posteriormente, compartilhar posts de carater autobiografico e/ou
opinativo.

Por esse motivo, uma das perguntas realizadas as participantes da pesquisa
durante as entrevistas foi sobre o uso cotidiano das midias sociais. Todas as
entrevistadas afirmaram utilizar diariamente diferentes plataformas, sendo as
principais e mais citadas: Facebook, Instagram e WhatsApp. Também disseram fazer
uso das midias sociais ha, pelo menos, uma década, observando um aumento ndo s6
no numero de plataformas utilizadas, mas também na frequéncia. Pela observagao do
perfil das participantes (entrevistadas e nao entrevistadas) no Facebook, constatei que
todas ja mantinham perfis ativos nessa rede ha, pelo menos, trés anos antes do
surgimento das hashtags #primeiroassédio e #meuamigosecreto. Também percebi
uma significante mudanga no conteudo das postagens realizadas: enquanto as
primeiras publicagbes eram mais breves e esporadicas, com o passar dos anos,
tornaram-se mais detalhadas, autobiograficas e frequentes.

Considero essas observagdes sobre o uso do Facebook pelas participantes
relevantes para a compreensio de suas postagens como uma espécie de registros
em um diario online, com o qual familiarizaram-se ao longo dos anos, ao ponto de
considera-lo um espago conveniente para o compartilhamento de experiéncias
pessoais em forma de narrativas. Contudo, como discute Georgakopoulou (2017),
diferentemente dos diarios offline — que costumavam ser atualizados somente uma
vez por dia — nas midias sociais, a narragao dos eventos e pensamentos cotidianos
acontece de forma quase instantanea; por esse motivo, as publicagbes tendem a ser
breves e constantes, sendo comum realizar diversas atualizagcbes no mesmo dia.

Além do Facebook, as participantes também comentaram sobre o uso de
outras plataformas, como o Instagram. No trecho destacado a seguir, a participante

Sabrina reforca a ideia do uso das redes sociais como diarios online:

Excerto 3 - 13/09/2021

Sabrina: Eu transformei o Instagram num.. num didrio de
bordo. E uma coisa que & TOTAL e especificamente pra MIM,
pra eu deixar as minhas impressdes sobre a vida, pra eu
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falar sobre o que eu gosto de falar, pra eu deixar
REGISTRADO alguma coisa que eu ndo queira esquecer.

Sabrina diz utilizar o Instagram como um “diario de bordo”, onde compartilha
suas “impressdes sobre a vida” e deixa registrada “alguma coisa que eu nao queira
esquecer”. Assim, é possivel considerar que, ao compartilhar suas impressdes,
reflexdes e eventos cotidianos, os/as usuarios/as intentam armazenar suas atividades
e memorias para que nao sejam perdidas ou esquecidas. O Facebook, como
mencionado anteriormente, apresenta o recurso ‘Lembrancas”, por meio do qual
relembra postagens realizadas nos anos anteriores. Desse modo, as redes sociais
configuram-se ndo s6 como espagos para o compartilhamento de acdes e ideias em
tempo real, mas também como arquivo pessoal para o armazenamento de
acontecimentos passados, com os quais é possivel interagir e criar novos conteudos
por meio dos botdes curtir, comentar, compartilhar.

Ainda em relacao as diferencgas entre os diarios on e offline, o carater publico
dos primeiros destaca-se como uma das principais divergéncias; ndo s6 os/as
usuarios/as estdo cientes que seus registros poderdo ser visualizados por outras
pessoas, como também devem ter em mente que ndo € possivel determinar com
precisdo quem tera acesso, isto €, quem constituira o publico. Assim, ao optarem por
compartilhar conteudos de modo publico, os/as usuarios/as estdo sujeitos/as a
reagoes e interpretacdes diversas, geralmente manifestadas por meio dos botdes de
interacao (curtir, comentar, compartilhar), ou mesmo em interacdes face a face. Por
esse motivo, indaguei as participantes sobre as reagdes que sucederam suas

postagens vinculadas as hashtags #primeiroassédio e #meuamigosecreto:

Excerto 4 - 19/08/2021

Camila: Entdo eu recebi assim algum apoio e tal, as pessoas
foram bem gentis, ao contrdrio do gque aconteceu, né?
Enté&o.. as pessoas foram bem gentis e tal. Mas as vezes eu
acho que eu deveria compartilhar menos, ndo sei. E acho
que as vezes a gente se acaba se expondo muito nas redes
e.. ndo sei, acho que.. sei 14, acho que as vezes um didrio
seria melhor mesmo [risos]. Eu escrevo em didrios, eu
tenho esse costume de escrever em didrios.

Excerto 5 - 07/09/2021

Mariana: Eu lembro bem que essa postagem ela também
motivou algumas pessoas que... algumas ndo, varias até,
mulheres, é... mais de cinco, menos de dez, vieram falar
comigo. Eu me lembro bem que isso me impactou muito, que
elas decidiram compartilhar depois que leram a minha.



125

Entdo fiquei be::m contente, porque assim, é colocar pra
fora, eu ACHO, eu que se::mpre fiz andlise na minha vida
quase INTEIRA, eu acho extremamente catdrtico FALAR. Sobre
traumas, sobre / pra mim, a cura pela palavra é a coisa
mais.. REAL que existe. Entdo escrevo pra ndo morrer.
[risos] E mais ou menos isso. E ai quando eu compartilho
eu me sinto acolhida.

Camila reconhece o alinhamento favoravel realizado por seus/as
interlocutores/as em suas postagens vinculadas as hashtags #primeiroassédio e
#meuamigosecreto e avalia positivamente o comportamento dessas pessoas por meio
do adjetivo “gentis”. Contudo, é relevante destacar a comparacéo feita por Camila
entre os diarios off e online (redes sociais): embora reconheca o alinhamento positivo
em torno de suas narrativas, ela pondera sobre o nivel de exposi¢ao gerado pelo ato
de compartilhar suas experiéncias, atividades e pensamentos nas redes sociais.

Nesse sentido, € possivel dizer que Camila avalia o carater privado dos diarios
offline como positivo (“acho que as vezes um diario seria melhor mesmo”), revelando
que mantém o costume de escrever nesse formato. No entanto, dado o seu constante
e intenso uso das midias sociais — tanto para interacbes pessoais e profissionais,
como para o registro de suas experiéncias e memorias, conforme mencionado na
entrevista —, subentende-se que os diarios offline ndo sao suficientes; as narrativas,
ao serem compartilhadas nas midias sociais, promovem reag¢des e sensacgdes
positivas nos/as usuarios/as.

As sensagdes agradaveis experienciadas ao compartilhar conteudos nas
plataformas digitais resultam, entre outros fatores, da exploracdo das emocdes
intensamente realizada pelo regime neoliberal contemporaneo, denominado de
“capitalismo da emogéao” (Han, 2018). Com o avango das tecnologias de comunicagao,
novas ferramentas sdo desenvolvidas para promover sensac¢oes imediatas de éxito
entre os/as participantes; € o caso do apelo afetivo desempenhado pelas “curtidas”,
comentarios e compartilhamentos no Facebook.

A fala de Mariana vai ao encontro desse entendimento e indica uma visao
positiva acerca dos efeitos do compartilhamento de sua narrativa. A participante diz
ter ficado "bem contente", expressando um afeto positivo (felicidade) em relagao as
interacdes com outras mulheres que também resolveram compartilhar seus relatos. O
adjetivo "catartico", que qualifica o ato de "falar sobre traumas", € muito expressivo,
uma vez que avalia essa agdo como pujante e libertadora. Essa avaliagao é reforgada

pelo trecho "Entdo escrevo pra nao morrer", que exprime a importancia da escrita (e
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dos textos) para Mariana, que a avalia como uma pratica essencial em sua vida. Por
fim, a participante diz sentir-se acolhida ao compartilhar suas experiéncias por meio
dos textos, indicando que esse ato, além de tornar publicas e conectar suas narrativas
a uma rede de textos e praticas sociais, acarreta sensacdes positivas e,
possivelmente, acrescenta novos sentidos as experiéncias narradas, como sera
discutido no capitulo seguinte.

Além das sensacgdes e efeitos (re)produzidos no ambito privado, como
mencionado anteriormente, entendo que o ato de compartilhar relatos sobre assédios
e/ou microagressdes vivenciadas em seu cotidiano fomenta o debate publico e a
pratica do ativismo digital. Entendo o debate publico como uma pratica que se
desenvolve na esfera publica; uma zona de intersecido entre os sistemas sociais € a
vida cotidiana, na qual as pessoas podem deliberar sobre questdes sociais, politicas,
culturais e/ou econémicas que as concernem (Habermas, 1984; Fairclough, 2003).

Fairclough (2003) discute a “crise” na esfera publica; a influéncia de
instituicbes hegeménicas (governos, grandes conglomerados de midia, grupos
empresariais, entre outras) tem limitado a participagédo e a representagéo de grupos
historicamente marginalizados no debate publico. Assim, o ativismo € uma pratica
realizada por esses grupos como uma forma de reivindicar a sua participacao e poder
de deliberagao na esfera publica. Nesse contexto, conforme mencionado no capitulo
1, no Brasil, o assédio e o abuso sexual — além de outras formas de violéncia de
género — tornaram-se temas centrais no debate publico nos ultimos anos, fomentado,
entre outros meios, pelas midias sociais.

As narrativas, dessa forma, podem ser consideradas formas de acao e
interacdo nessas praticas: ao compartilharem suas historias, as participantes das
campanhas #primeiroassédio e #meuamigosecreto ndo apenas registram suas
experiéncias e reflexdes sobre as violéncias sofridas, mas se situam no debate
coletivo acerca desses temas, somando-se, no ciberespeacgo, as vozes de grupos

marginalizados comprometidos com a mudanga social.

6.1.2 Modos de narrar

Tendo em vista a pluralidade de vozes, demandas, atividades e formas de
interagdo que constituem as midias sociais, € esperado que os géneros discursivos

passem pelo processo de desencaixe (Fairclough, 2003). E nesse sentido que
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Georgakopoulou (2017) propde a mudanca de foco em dire¢ao aos modos de narrar
em vez de uma estrutura ou padrdes narrativos. Essa proposta € proxima a visdo de
Fairclough (2003), que menciona que a énfase na estrutura genérica nem sempre €
produtiva para a analise dos géneros discursivos.

A nocao de estrutura genérica implica uma tentativa de reconhecer padrdes
textuais, isto €, elementos e formas de organizacao/interacdo que permitam identificar
um género discursivo. Para Fairclough (2003), géneros que nao possuem um
proposito comunicativo unico e estavel — como as narrativas — séo dificeis de serem
categorizados em termos de estrutura genérica. Por esse motivo, neste topico,
comento os diferentes modos de narrar observados no corpus da pesquisa,
relacionando-os as affordances do Facebook.

Georgakopoulou (2017) menciona que as plataformas digitais estimulam o
compartilhamento de experiéncias em pequenos fragmentos, dado o espaco limitado
(numero de caracteres) para a (re)producao de textos, que dificultam uma forma de
narrar totalmente autobiografica. Por isso, o primeiro aspecto observado na analise

das narrativas foi a sua extensao:

Tabela 1 — Extensao média das postagens selecionadas

Hashtag Média de caracteres
#primeiroassédio 1088
#meuamigosecreto 468

Fonte: elaboragao proépria.

Como mostra a tabela 1, as narrativas vinculadas a hashtag
#meuamigosecreto possuem uma extensdo média menor do que as que estédo
associadas a hashtag #primeiroassédio. Embora a quantidade de narrativas
selecionadas para compor o0 corpus nao seja numerosa, ao realizar a busca e navegar
pelos resultados obtidos por essas hashtags no Facebook, é possivel perceber que,
em geral, essa tendéncia se confirma.

Contudo, notam-se significativas variagbes na extensdo das postagens
produzidas no d&mbito dessas campanhas. A seguir, apresento® as narrativas menos

e mais extensas dentro do corpus analisado, respectivamente:

% As postagens estdo numeradas de acordo com a ordem de apresentagdo nos capitulos 6
e’.
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Postagem #1 — Paula, em 24/11/2015

Meu amigo secreto diz que me odeia, mas ja& abusou de mim.
#MeuAmigoSecreto

Postagem #2 — Vanessa, em 29/11/2015

impossivel se apreender o impacto e a importancia da hashtag-perturbadora-
da-ordem #meuamigosecreto. Desde a criagdo de um grupo de 2 mil alunas
de campinas, em que estdo concentrando as denuncias pesadissimas sobre
os professores daquele municipio até, ora veja, um post escancarando um
estupro ocorrido bem préximo a nés, por um conhecido de varios e varias.

Alguns rapazes aparecem em socorro ao denunciado, pedindo ponderagao,
cuidado, atengao as consequéncias.

Meninos, acreditem: até a mulher ter a coragem de jogar no mundo esse tipo
de acontecimento vocé pode ter certeza que se passou por todas as
ponderacdes possiveis. Porque SO A GENTE SABE que expor que vocé
mesma ou uma amiga foi abusada é reviver toda aquela dor, é se submeter
ao julgamento do mundo - que nunca nos foi favoravel, é correr o alto risco
de ser culpabilizada, e se constranger, € meter alcool na ferida, é dar a cara
a tapa. Entdo, meninos, nado relativizem quando uma mulher se diz
abusadal/estuprada. Nao ponham panos quentes, ndo tentem proteger o cara,
ndo pecam cuidado com a vida do estuprador. Nao fagam isso,
pelamordasdeusas.

Quem sé&o vocés pra pedir calma pra mulheres violentadas todos os dias!? A
rede de protecdo tem que se instaurar em torno de quem faz a denuncia! Os
estupradores - reais e potenciais - estiveram muito bem até agora. Até agora.
A paz e o didlogo e o cuidado que vocés pedem so6 interessa ao lado mais
forte, neste momento. As que sempre estiveram por baixo, sé resta o fogo na
babildnia.

Mulheres conscientes, essa vandalas, baderneiras...

p.s: ah, ainda tem o amigo que ndo se posiciona, mas escreve mandando
indireta sobre uma pergunta crucial que fora feita no debate onde ele ndo quis
assumir o lado. E de dar dé.

Aqui, optei por transcrever o conteudo das postagens — em vez de utilizar o
recurso de captura de tela (print screen) — porque irei me concentrar na analise de
aspectos da linguagem verbal utilizada: a extensdo dessas narrativas, os
acontecimentos narrados e o tipo de narrador/a. Ademais, na maior parte das
postagens que integram o corpus, ha uma predominancia da linguagem verbal, ainda
que o Facebook — assim como quase a totalidade das midias sociais — possibilite o
uso de recursos multissemioticos (imagens, icones graficos, sons, gifs, entre outros)
na producéo de textos a serem compartilhados.

Antes de iniciar a leitura dessas narrativas, € possivel perceber o contraste

em termos de extensdo entre as duas: enquanto a narrativa de Paula é bastante
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sucinta e limitada a um unico periodo, a narrativa de Vanessa apresenta varios
paragrafos. Sobre a publicagdo de Paula, classifico-a como uma narrativa breve com
base na definigdo proposta por Georgakopoulou (2007), que chama atengao para
esses tipos narrativos que ndo se enquadram no modelo canénico devido a sua
concisao — o que pode, em algumas situagdes, fazer com que passem despercebidas
aos olhos dos/as analistas — e a sua organizagao nao-prototipica, ainda que se
enquadrem na definicdo minima proposta por Labov (1972).

A dimensao dos posts € um aspecto central na dindmica e na identificacéo de
cada rede social, que pode ser reconhecida como mais ou menos restritiva em termos
de espaco disponivel para as publicagbes. O Facebook, diferentemente de outras
plataformas — como o Twitter, que limitava o numero de caracteres por postagem a
140 e, a partir de 2023, a 10 mil®” —, permite que as postagens tenham uma extensao
mais longa, de até 63 mil caracteres. Mesmo assim, os/as usuarios/as, em geral,
optam por produzir textos curtos e que possam ser lidos rapidamente, dado o intenso
fluxo de atualizagdes e interagcbes nas midias sociais. No entanto, é relativamente
comum encontrar postagens extensas no Facebook, denominadas de “textao”;
categoria discursiva emergente tipica das redes sociais — especialmente do Facebook
— que comumente se configura como uma narrativa (Souza; Polivanov, 2021).

Nao existe um numero de caracteres preciso que determine que uma

postagem possa ser classificada como “textdo”; contudo, uma forma bastante usual
de reconhecer os textées € por meio de um alerta — geralmente escrito em letras
maiusculas e que antecede o texto — que avisa aos usuarios e possiveis leitores/as
da postagem sobre a sua extensao alongada (Bulgarelli, 2018). No corpus analisado,
nao verifiquei a presenca de um “alerta de textdo”; entretanto, € possivel que alguns/as
usuarios/as tenham classificado a publicagao de Vanessa apresentada anteriormente
como tal, uma vez que diverge da média reduzida de caracteres que normalmente
ocorre nas postagens nas midias sociais.

A concisao e a objetividade dos textos, em plataformas como o Facebook,
podem ser consideradas estratégias discursivas formuladas pelos/as préprios/as
desenvolvedores/as dessas plataformas e amplamente aceitas pelos/as usuarios/as,
que costumam adota-las ao produzir as postagens a serem compartilhadas. Essas

estratégias, em certa medida, ajudam a tornar o texto mais atrativo e facil de ler, tendo

67 0 limite de 10 mil caracteres é disponibilizado a usuérios/as assinantes do servigo Twitter Blue.
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em vista que os/as usuarios/as das midias sociais costumam preferir leituras mais
rapidas e dinamicas mediadas pelas telas dos dispositivos eletronicos.

Por outro lado, ao se deparar com um texto que destoa, em termos de
extensdo, dessa caracteristica central, € possivel que o/a usuario/a demonstre
interesse ou curiosidade sobre 0 assunto abordado e sobre 0 que motivou o/a autor/a
a compartilha-lo, uma vez que, em geral, os textées costumam trazer reflexdes mais
aprofundadas e intimas, muitas vezes, em tom de desabafo, a respeito de situagdes,
eventos ou temas identitarios e politicos (Bulgarelli, 2018).

Ainda em relagdo aos modos de narrar, as narrativas variam néo s6 em termos
de extensao, mas também quanto ao foco e tipo de narrador/a. Essa variagao também
pode ser observada comparando as narrativas apresentadas anteriormente; a
narrativa de Paula é constituida por um unico periodo, composto pela representacao
indireta do discurso de seu “amigo” (“diz que me odeia”) e por uma oragdo que
especifica a agressao sofrida (“abusou de mim”). A narragao é feita em primeira
pessoa, e o foco recai sobre a agéo violenta do agressor em relagdo a narradora.

A postagem de Vanessa, por sua vez, ndo focaliza uma agressao particular
sofrida pela narradora. Ela inicia com uma avaliagdo sobre a campanha
#meuamigosecreto; o nome “impacto”, qualificado pelo adjetivo “impressionante”,
indica que Vanessa reconhece a intensa repercussdo da hashtag, nomeada como
“perturbadora-da-ordem” — avaliagao valorativa que enfatiza a importancia social do
texto ou processo (Martin; White, 2005).

Em seguida, Vanessa contextualiza o surgimento da hashtag ("Desde a
criacao de um grupo de 2 mil alunas de campinas") e estabelece um vinculo temporal
e espacial — que constréi a orientagdo da narrativa em relagdo ao contexto social (De
Fina, 2007) — com um evento recente: "um post escancarando um estupro ocorrido
bem préximo a nés"). O uso da expressao "ora veja" entre os dois periodos sugere
um tom de ironia; a narradora ndo se mostra surpresa ao esbarrar com uma denuncia
de estupro em seu proprio circulo social. A conexao estabelecida entre os periodos
também corresponde a uma relagao intertextual, reconhecida por Vanessa, entre as
denuncias feitas pelas estudantes de Campinas e o post supracitado. Chamo atencéao
para o uso do pronome "nos", que indica uma experiéncia compartilhada pela
narradora e pessoas proximas; o estuprador nao é conhecido apenas por Vanessa,

mas por "varios e varias", reforcando que esse fato ndo diz respeito apenas a ela.
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No segundo paragrafo, a narradora descreve e faz uma avaliagdo negativa
(sancéao social) da acao de "alguns rapazes" que saem em defesa ("em socorro") do
"denunciado": "pedindo ponderacdo, cuidado, atencdo as consequéncias." A
avaliagao é realizada de forma implicita, mas pode ser percebida pelo destaque dado
a acao dos rapazes — apresentada em um paragrafo especifico —, sobre a qual a
narradora reflete e realiza uma série de avaliagbes explicitas nos paragrafos
seguintes.

O terceiro paragrafo inicia com um vocativo ("Meninos"), que estabelece uma
interlocucao direta com o publico especifico ao qual Vanessa se dirige. A expressao
"meninos" também pode ser vista como um modalizador do discurso; a narradora
adota um tom cordial (ainda que aparentemente irbnico) para realizar um alinhamento
positivo com o publico, pedindo para que "acreditem" nela. Ao dizer que "até a mulher
ter a coragem de jogar no mundo esse tipo de acontecimento vocé pode ter certeza
que se passou por todas as ponderagdes possiveis", a narradora se coloca como
fiadora das denuncias de mulheres que tém "a coragem" — julgamento que expressa
estima social em relacdo ao comportamento dessas mulheres — de reportar esses
acontecimentos.

O trecho em caixa alta "SO A GENTE SABE" é muito significativo; novamente,
Vanessa recorre ao uso da primeira pessoa do plural para indicar sua conexao com
um grupo social que se constitui pela intersec¢céo do género social. Ademais, reforga
seu posicionamento para o publico como fiadora dos textos dessas mulheres. Em
seguida, Vanessa afirma que narrar um abuso sofrido "é reviver toda aquela dor" —
constatagdo semelhante a de Runestead (2021) — e implica "se submeter ao
julgamento do mundo". Essa afirmacéo refor¢a a nogéo de narrativa como um género
discursivo vinculado a pratica social de género, uma vez que sugere que o ato de
narrar envolve diferentes atores/as sociais, bem como suas crengas, sentimentos
(processos mentais) e agdes concretas (processos materiais, segundo a LSF e a
ADC). Além disso, Vanessa contextualiza as relagbes de género historicamente
("nunca nos foi favoravel"), apontando a injustica epistémica (Spivak, 1988;
Brynjarsdottir, 2021) que subjuga que as vitimas de abuso sexual: "é correr o alto risco
de ser culpabilizada".

Nessa narrativa, também se sobressai 0 uso de metaforas. Como lembra
Fairclough (2001), as metaforas realgam ou encobrem certos aspectos do que

representam, assim, quando significamos algo por meio desses recursos linguisticos,
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construimos a realidade de uma maneira particular, indicando nossa filiagdo a uma
determinada maneira de representar e identificar aspectos da vida social. As
metaforas que sucedem afirmacgdes citadas no paragrafo anterior sao fortes e realgam
0 quéo desafiador e dolorido (fisica e psicologicamente) € para as vitimas expor os
abusos sofridos: "meter alcool na ferida, é dar a cara a tapa." Novamente, Vanessa
se dirige diretamente aos "meninos”, utilizando verbos no imperativo (modalidade
debntica) para indicar quais atitudes ndo devem ser realizadas: "n&o relativizem
quando uma mulher se diz abusada/estuprada. Ndo ponham panos quentes, nao
tentem proteger o cara, ndo pecam cuidado com a vida do estuprador." O trecho final
do paragrafo ("Nao fagam isso") resume e refor¢a o pedido de Vanessa, que apela de
forma veemente ("pelamordasdeusas") aos seus interlocutores.

O paragrafo subsequente inicia com mais uma interlocugao bastante direta e
dura: "Quem sé&o vocés pra pedir calma pra mulheres violentadas todos os dias!?"
Com isso, Vanessa aponta que o lugar de fala (Ribeiro, 2017) dos rapazes — isto &,
sua posi¢ao de privilégio no cistema heteropatriarcal — ndo os qualifica para dizer
como as vitimas devem se comportar. A frase "A rede de protecdo tem que se
instaurar em torno de quem faz a denuncia!" é bastante enfatica e indica que, em vez
das vitimas, sao os agressores que vém sendo protegidos.

Apesar de reconhecer a posicao confortavel na qual se encontram os
estupradores ("reais e potenciais"), a repeticdo da locu¢do adverbial de tempo "Até
agora" em um periodo especifico indica que Vanessa reconhece o momento atual
como um periodo de mudancas: € possivel que, agora que foram denunciados
publicamente, sofram sang¢des pelos atos violentos que praticaram. Contudo, para que
isso ocorra, como sugere Vanessa, € necessaria uma mudanga de comportamento,
sobretudo por parte dos "meninos". Novamente, a narradora recorre a uma metafora
para representar as relagdes desiguais entre os géneros sociais: "As que sempre
estiveram por baixo, so resta o fogo na babilénia."

A frase final ("Mulheres conscientes, essas vandalas, baderneiras...") € um
exemplo de interdiscursividade, pois remete, por meio de uma citagao indireta, ao
discurso daqueles/as que deslegitimam as mulheres que compartilharam suas
narrativas por meio da hashtag #meuamigosecreto, como indicado anteriormente
neste capitulo. Por fim, o trecho pds-escrito ("p.s") alude a um comportamento

especifico ("o amigo que ndo se posiciona, mas escreve mandando indireta sobre uma
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pergunta crucial que fora feita no debate onde ele ndo quis assumir o lado"), que
Vanessa julga negativamente, indicando uma sanc&o social ("E de dar do.").

A narrativa de Vanessa, conforme indica a analise textual, é bastante enfatica
e critica. Sao varios os trechos em que ela avalia — direta e implicitamente — os
comportamentos e as falas dos "meninos". Ainda que, a primeira vista, seja possivel
categorizar essa postagem como um "textao" — ndo so por sua extensdo, mas também
pelo tom de desabafo e reflexdo —, percebo que esse texto se configura como uma
narrativa na medida em que reporta diferentes acontecimentos — desde o surgimento
da hashtag até a acao realizada pelo "amigo" que mandou uma "indireta" —, refletindo
e estabelecendo relagdes entre estes.

Assim, diferentemente da postagem de Paula, apresentada anteriormente,
essa narrativa ndo trata de uma agressao especifica sofrida pela narradora, mas de
uma seérie de comportamentos realizados por "rapazes" diante das denuncias
realizadas por meio da hashtag #meuamigosecreto. O uso da primeira pessoa do
plural nessa narrativa também € significativo; embora os comentarios que pediam
ponderacéo e cuidado ndo tenham sido destinados diretamente a ela, a narradora
posiciona-se ao lado das "que sempre estiveram por baixo" e, por isso, também se
sentiu atingida por esses comportamentos.

Creio que a analise e a comparagao entre essas duas narrativas indicam que
a mesma hashtag resultou em modos de narrar bastante distintos; essa observagéo
vai ao encontro da nogao de géneros discursivos como acgao social (Miller, 1984), isto
€, 0 entendimento de que as pessoas constroem o0s géneros discursivos a partir de
uma situagcdo retdrica recorrente — neste caso, o compartilhamento das
microagressoes/violéncias de género vivenciadas —, e ndo com base em uma
estrutura genérica preestabelecida.

Sobre os modos de narrar distintos, reforgco que nao considero um modo mais
complexo ou produtivo que o outro. Como Vanessa sugere, € preciso coragem para
compartilhar os assédios e abusos sofridos, ainda que de forma breve e objetiva, como
fez Paula. Portanto, € importante observar como cada vitima se apropria dos recursos
disponiveis para narrar suas experiéncias e se envolve em uma rede de praticas
sociais emancipatdrias, independentemente do modo realizado.

Os aspectos discutidos até aqui sobre as postagens que integram o corpus —
extensao e diferentes modos de narrar — demonstram, parcialmente, a influéncia dos

recursos do Facebook na producdo e no compartihamento dessas narrativas. A
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seguir, comento como esses recursos estao associados a outro aspecto central das

narrativas realizadas no meio online: a intertextualidade.

6.2 Intertextualidade e contexto das narrativas

Com o surgimento da nogao de dialogismo (Bakhtin, 2000 [1979]), as rela¢des
entre os textos passaram a ser percebidas como centrais para a construgao e
interpretacédo dos significados. A necessidade de observar atentamente as relagdes
intertextuais € ainda mais evidente na modernidade posterior, em que as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo sao (re)inventadas e expandidas
constantemente para propagar conteudos diversos (noticias, anuncios publicitarios,
producdes audiovisuais, entre outros), que (re)produzem discursos e ideologias nas
interagdes online.

Nesse contexto, a intertextualidade pode ser entendida como principio
organizador e constitutivo das midias sociais, uma vez que diversos recursos sao
mobilizados para conectar textos e atores/as sociais. Como explica Recuero (2014),
essas plataformas constituem-se por meio de nds, que séo as conexdes estabelecidas
entre os/as usuarios/as; assim, a constante interagcdo e troca de informagdes €
estimulada por essa configuracdo. Desse modo, pode-se presumir que os textos
produzidos nessas redes sempre se referem e respondem a textos anteriores,
assemelhando-se a nocao de dialogismo.

Como mencionado no terceiro capitulo, Page (2018) destaca a
intertextualidade como um aspecto central das narrativas compartilhadas. Além de
remeterem a textos anteriores por meio de recursos linguisticos convencionais
(alusbes, citagdes diretas e indiretas), as midias digitais possibilitam o uso de recursos
que abrem novos caminhos para a compreensdo das formas e funcbes da
intertextualidade nessas narrativas, como hiperlinks e hashtags.

As narrativas que constituem o corpus desta pesquisa, como afirmado ao
longo dos capitulos, trazem uma marca intertextual bastante evidente, as hashtags,
que estabelecem uma conexao entre essas fags e um amplo universo de textos que
denunciaram os assédios e microagressodes vivenciadas por mulheres brasileiras. As
hashtags sao exemplos do que Paveau (2017) chama de tecnopalavras: termos
constituidos por uma dimensao linguageira e outra tecnolégica. Borges e Santos

(2022, p. 930) observam que as hashtags possuem uma fungao social, “uma vez que
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permite socializar um determinado texto com usuarios desconhecidos que
compartilham as mesmas ideias e/ou interesses”.

Além de facilitar o compartihamento de ideias e interesses entre
desconhecidos/as, as hashtags podem ainda desempenhar a funcédo social de
enfrentamento aos discursos hegemoénico e aos proprios algoritmos das midias
sociais, mecanismos responsaveis por disseminar o 6dio, o medo e influenciar a
opinido publica (Empoli, 2019). As hashtags focalizadas neste trabalho, como
mencionado anteriormente, foram langadas com o intuito de evidenciar as violéncias
sofridas por mulheres brasileiras, desse modo, promovem uma disputa dos
significados compartilhados na esfera publica acerca das relagdes de género. Nesse
sentido, é possivel reconhecer que a semiose (potencial de significacdo) esta na
hashtag, uma vez que a semiose se configura como um processo politico que abrange
as disputas signicas entre crengas concorrentes (Bicalho, 2019).

Esse processo néo se limita a uma plataforma especifica, isto €, nao conecta
as narrativas apenas aquelas compartilhadas no Facebook; uma vez que as tags
#primeiroassédio e #meuamigosecreto também foram reproduzidas em outras redes
sociais, como Twitter e Instagram, as narradoras engajaram-se em uma cadeia de
textos que cruzava os limites entre essas plataformas. Ademais, ao utilizarem as tags
supramencionadas para conectar suas postagens a uma ampla rede de textos, as
narradoras também construiam a orientacdo de suas narrativas, ou seja, situavam-
nas no tempo e no espaco (De Fina, 2007).

Outro recurso que possibilita o estabelecimento de relagcbes entre os textos é
o compartilhamento. Compartilhar, como explica Page (2018), no contexto das midias
sociais, possui um sentido mais amplo do que o era originalmente atribuido em
interagdes face a face: antes entendido como a agao de “contar” ou “dizer” algo, o ato
de compartilhar, nas plataformas digitais, implica utilizar uma tecnologia que ira
propagar e permitir a replicacao de conteudos inumeras vezes, em diversos contextos,
para diferentes publicos.

Ao clicar no botéao “compartilhar”, no Facebook, em geral, o/a usuario/a tem o
intuito de disseminar, para o seu publico, determinado conteudo que chamou a sua
atencao, seja de modo positivo ou negativo. Ha ainda a possibilidade de acrescentar
um texto préprio antes da postagem compartilhada, que aparece logo acima desta,

como no exemplo a seguir:
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Figura 13 — Postagem (#3) de Vanessa, em 27/11/2015

Vanessa
sembar 5 %

ainda bem que ndo tenho medo de barata

W)

.

Essa hashtag parece Baygon, vocé joga num canto 5ai a5 barata tudo

Fonte: captura de tela do Facebook em 20 ago. 2021.

Page (2018) explica que a intertextualidade das narrativas compartilhadas
considera ndo s6 os significados do texto, mas as implicagdes decorrentes da
transposicao de um conteudo como forma de interacdo. Por exemplo, quando um
conteudo é recontextualizado — ou seja, transportado para um novo contexto —, novas
formas de interpretacdo sao apresentadas aos/as interlocutores/as. Esse processo
evoca a ideia de colapso do contexto (Marwick; Boyd, 2011), na medida em que um
mesmo conteudo é produzido e compartilhado para diferentes contextos, como
amigos, familiares e audiéncias invisiveis, 0 que implica a emergéncia de novos
significados. Por conseguinte, o processo de recontextualizagdo ocorre por meio
contribuigdes mais ou menos criativas realizadas pelos/as atores/as sociais, que
podem manter o conteudo praticamente inalterado ou altera-lo significativamente.

Por esse motivo, cabe observar, na postagem de Vanessa apresentada na
figura 7, de que maneira o compartilhamento acrescentou novos significados ao post
original. A postagem compartilhada por Vanessa, ainda que sucinta, estabelece
diferentes relagdes intertextuais, que devem ser reconhecidas para a compreensao
do seu sentido. A metafora alude ao uso de um popular veneno contra insetos de
efeito imediato, bastante utilizado nos lares brasileiros: o “Baygon”. Assim, a usuaria
faz uma apreciagao (e avalia positivamente) sobre o efeito da hashtag, sugerindo que
seu efeito é instantaneo e definitivo contra as "baratas". Esses insetos, por sua vez,
sdo associados a sujeira, portanto, bastante indesejaveis e repulsivos. Desse modo,
a usuaria sugere, implicitamente, que aqueles/as que s&o que posicionaram-se

negativamente em relagcdo a hashtag assemelham-se a esses insetos.



137

Ao compartilhar essa postagem, Vanessa acrescentou a informagao "ainda
bem que nao tenho medo de barata", sugerindo que nao se sente intimidada diante
das "baratas", ainda que repulsivas. Essa declaragdo pode ser entendida como um
alinhamento positivo em relagdo ao post original, visto que corrobora o efeito e a
repercussao da hashtag. Simultaneamente, acrescenta um novo significado: a
posicao favoravel e o tipo de engajamento da participante em relagdo a campanha
#meuamigosecreto.

A construcdo do sentido dessa postagem esta associada, ainda, ao contexto
no qual foi reproduzida. Como indiquei anteriormente, trata-se de um post com carater
altamente intertextual, visto que as avaliagbes acerca dos efeitos da hashtag e do
comportamento das pessoas diante desta sdo realizadas de modo indireto. Assim,
os/as interlocutores/as podem recorrer ao contexto para construir os significados
imbricados nessa postagem.

Page (2018) distingue diferentes tipos de contexto aos quais as narrativas
estdo vinculadas, tanto no meio online quanto offline. Dessa maneira, cabe observar
o contexto em um nivel mais imediato e perceptivel — ou seja, os elementos que
circunscrevem as postagens —, e também em niveis mais abrangentes e abstratos
(contexto sociocultural).

Como expliquei no capitulo 5, todas as postagens que constituem o corpus
foram publicadas em perfis pessoais de usuarias do Facebook. Esses perfis
apresentam um formato (/ayout) e elementos especificos, como fotos, lista de amigos
e informacdes pessoais (lugar de origem, data de aniversario, local de trabalho etc.).
Esses elementos, assim como proprio layout da pagina, configuram-se como um dos
tipos de contexto ao qual essas narrativas estdo ligadas, denominado por Page (2018)
de “formato para interagao®®, mas que prefiro chamar de contexto organizador, visto
que organiza a disposicdo dos elementos que compdem a narrativa e que a
circundam, além de delimitar o espago para as interagbes (curtidas, comentarios,
compartilhamentos) e o préprio espago definido para a postagem.

De modo mais especifico, € possivel considerar os comentarios, as curtidas e
os compartilhamentos como um outro tipo de contexto ao qual as postagens estao
diretamente relacionadas: o cotexto. Aqui, a nogdo de cotexto € um pouco mais

abrangente que o conceito tradicional, associado ao campo da Linguistica Textual,

% Tradugao minha do termo original em inglés “format for interaction” (Page, 2018, p. 39).
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qgue entende cotexto como “os elementos linguisticos presentes na superficie textual”
(Magalhaes, 2018, p. 27).

O cotexto que se apresenta junto as postagens abrange tanto as palavras que
organizam a superficie do texto, como os elementos multimodais que também
constroem o seu significado: a foto de perfil dos/as usuarios/as que publicaram e
daqueles/as que comentaram nas postagens, os icones dos botdes para interagao
(curtir, comentar, compartilhar), o numero de curtidas, o status associado a

publicagdo, como no exemplo a seguir:

Figura 14 — Postagem (#4), de Vanessa, em 26/11/2015

. Vanessa esta se sentindo

orqulhosa. e

de novemhbro de 207

Aos homens: cés tdo se sentindo em alguma medida cobrados,
monitorados, cerceados, fiscalizados, podados, expostos nas suas
privacidades, sendo julgados por algo que vocés fazem e que pode
nao ter conotagdo nenhuma além do ato em si?

Otimo.

Isso € uma mini-amostra do que € a vida da mulher tododia,
todanoite, na rua, no trabalho, nas redes sociais, na cama, falando ou
em siléncio. Somos julgadas de acordo com as suas lentes e seus
valores, desde gque nascemos. Agora resolvemos falar. Agora a gente
manda o papo.

Caminho sem volta, beibi. The winter is coming, pra quem nao aceita a
idéia de que temos direitos iguais. (pra nds parece o inicio de uma
bela primavera! ta lindo, oh)

O ss 7 comentarios 3 compartilhamentos

o> Curtir () Comentar &> Compartilhar

Fonte: captura de tela do Facebook em 20 ago. 2021.

No post de Vanessa do dia 26 de novembro de 2015, a participante se utilizou
de uma ferramenta do Facebook que permite definir o sentimento ou sensacéao
atrelada a publicagdo. Nesse caso, Vanessa descreveu-se como “sentindo-se
orgulhosa”, sentimento expressado também pelo emoji que acompanha essa
informacéo. Esse recurso, na qualidade de cotexto, explicita o estado de espirito da
participante no momento da publicacdo e o tom adotado por ela, que deve ser

reconhecido e considerado pelos/as interlocutores/as durante a leitura.
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Assim como na narrativa analisada no topico 6.1.2, nesta postagem, Vanessa
dirige-se diretamente "aos homens", vocativo que inicia o texto. A participante
questiona se esses individuos estao se sentindo "cobrados, monitorados, cerceados,
fiscalizados, podados, expostos nas suas privacidades, sendo julgados por algo que
vocés fazem e que pode nao ter conotagdo nenhuma além do ato em si". Esse
questionamento pode ser entendido como uma pressuposicao, isto €, as sensagdes
que Vanessa assume que os homens vém experienciando desde o surgimento da
hashtag #meuamigosecreto. Ao dizer que isso é "Otimo", ela realiza uma apreciagéo
que avalia positivamente o provavel desconforto de seus interlocutores.

Em seguida, explica que isso é positivo uma vez que corresponde a "uma
mini-amostra do que € a vida da mulher". A sequéncia de advérbios e locugdes
adverbiais ("tododia, todanoite, na rua, no trabalho, nas redes sociais, na cama,
falando ou em siléncio") é bastante significativa; indica a frequéncia sufocante com a
qual as mulheres tém de lidar com essas sensacgdes. Vanessa faz uma afirmacao que
remete as injusticas e desigualdades historicas nas relagbes de género: "Somos
julgadas de acordo com as suas lentes e seus valores, desde que nascemos." O uso
do verbo primeira pessoa do plural ("Somos"), novamente, indica que a narradora se
reconhece como parte do grupo oprimido e demarca sua posicado em relagdo aos
interlocutores.

Ao declarar que "Agora resolvemos falar", Vanessa aponta para o momento
de transformacdes, no qual o discurso (ou o ato de falar), ocupa um papel central. A
metafora "Agora a gente manda o papo" sugere uma mudanga de posicao das
mulheres nas praticas discursivas e sociais: para a narradora, somos nos que agora
pautamos o debate publico ("papo"). A participante é enfatica ao dizer que este € um
"Caminho sem volta", desse modo, avalia positivamente o processo de mudanca
discursiva por ela constatado. A referéncia intertextual "The winter is coming" remete
ao seriado de televisdo Game of Thrones, bastante popular a época, na qual essa
expressao era utilizada com frequéncia para antecipar grandes mudangas na ordem
social vigente.

Por fim, o uso metaférico da palavra "primavera" expressa uma apreciagao
positiva em relacédo ao valor do processo de transformacéao reconhecido. Ainda que a
hashtag #meuamigosecreto ndo tenha sido utilizada nessa narrativa, por meio dos
metadados e da observagao das postagens realizadas por Vanessa anteriormente, é

possivel reconhecer que a publicagao foi motivada pela repercussao da campanha.
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Desse modo, é necessario atentar para os elementos do contexto que permitem situar
essa postagem no tempo, no espaco e também nas praticas sociais.

Os metadados, isto &, as informagdes técnicas sobre a postagem (data, local
e configuracdo de privacidade) situam as postagens em um momento especifico —
neste caso, a propagacao da campanha #meuamigosecreto —, o lugar geografico de
onde foram compartilhadas e quem poderia visualizar e interagir nas publicagbes
(modo publico ou privado). Como detalhado no capitulo 5, as postagens selecionadas
para o corpus foram compartilhadas em modo publico durante o periodo de maior
engajamento nas campanhas mencionadas, reforgcando a relagao intertextual entre as
narrativas analisadas e as demais que estavam sendo compartilhadas por milhares
de mulheres brasileiras naquele momento.

Por fim, o contexto sociocultural engloba as estruturas e praticas sociais as
quais os textos estdo associados. As narrativas analisadas, conforme mencionado
anteriormente, relacionam-se a diferentes praticas — registro de atividades, debate
publico, ativismo digital —, influenciadas por estruturas sociais (género, raga, etnia,
classe social, territorialidade, entre outras) que posicionam os/as atores/as sociais de
formas distintas a partir das intersecgdes entre os eixos que operam nas relagdes e
praticas sociais.

No capitulo a seguir, esse contexto sera mais bem compreendido a partir da
analise dos discursos e das identidades construidas nas narrativas das participantes
da pesquisa, visto que esse processo se relaciona dialeticamente com os demais

elementos das praticas e do contexto social.

6.3 Sintese

Como sugerem as abordagens discursivas adotadas nesta pesquisa, neste
capitulo, discuti como as narrativas compartilhadas configuram-se como géneros
discursivos — atentando para as suas particularidades, tais como o propésito
comunicativo diversificado e a estrutura genérica variavel — e, de modo semelhante,
sua relacdo com praticas sociais que se desenvolvem no meio online e offline.
Considero que os resultados da analise vao ao encontro das observagdes de Page
(2018) sobre as caracteristicas principais das narrativas compartilhadas, comentadas
no capitulo 3, contudo, a combinagdo dessa abordagem com as abordagens das

narrativas breves e da Analise de Discurso Critica contribuiu para a observagao das
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atividades dos/as atores/as sociais — isto €, 0 que estavam fazendo discursivamente
por meio dessas narrativas — e para o reconhecimento das motivagdes e possiveis
efeitos sociais (em especial, a rearticulagcdo dos géneros discursivos, discursos e
identidades) que ultrapassam o contexto situacional das interagdes online. Assim, os
resultados apresentados neste capitulo indicam a necessidade de investigar néao
apenas 0s aspectos materiais (como o0s recursos para produgao de conteudos e
interagdo no Facebook) que influenciam a organizacao e a propagacgao das narrativas
compartilhadas, mas também os outros elementos das praticas sociais (crengas,

valores, estruturas e relagdes sociais) igualmente associados a esse processo.
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7 DISCURSOS E IDENTIDADES NAS NARRATIVAS SOBRE #PRIMEIROASSEDIO
E #MEUAMIGOSCRETO

No capitulo anterior, discuti como as narrativas estdo associadas as praticas
sociais, reconhecendo as atividades, relagdes sociais e tecnologias mobilizadas nas
narrativas e, em especial, a influéncia das affordances do Facebook na (re)produgao
dessas narrativas. Uma vez apresentado como os/as narradores/as se apropriam
desses recursos para compartilhar suas histérias e o carater interativo desse
processo, neste capitulo, o foco da analise é deslocado para os conhecimentos,
discursos e identidades que sao construidos coletivamente nas narrativas
compartilhadas.

As postagens que constituem o corpus sdo analisadas em blocos: no primeiro,
examino as narrativas associadas a hashtag #primeiroassédio; no segundo, as
vinculadas a tag #meuamigosecreto. Visto que estdo associadas as praticas sociais,
as narrativas incluem discursos, identidades e outros elementos ndo discursivos,
como as relagdes e estruturas sociais, que ndo apenas sao representados por meio
dos textos, mas também (re)construidos nas agdes e interacdes dos/as atores/as
sociais, visto que relacionam-se dialeticamente. Por isso, busco reconhecer como
esses elementos sao articulados nas narrativas das participantes, focalizando,
principalmente, os discursos e o0s processos identificacionais presentes nessas

praticas.

7.1 #PrimeiroAssédio: narrando o assédio na infancia e adolescéncia

A violéncia de género € um espectro, ou seja, engloba diferentes atitudes e
comportamentos (verbais, corporais, ambientais), premeditados ou ndo, que ferem a
integridade fisica e/ou psicoldgica das vitimas (Alemany, 2009; Baumgarten, 2020).
Vigarallo (1998) comenta que a violéncia € uma categoria relacional; € compreendida
a partir de contextos histéricos especificos e, portanto, pode mudar. Com isso,
determinadas acdes e condutas outrora consideradas comuns sao ressignificadas e
passam a ser entendidas como problematicas, como é o caso do assédio sexual.

Baumgarten (2020) e Marques (2022) discutem como a campanha
#primeiroassédio contribuiu para esse processo, tendo em vista que os relatos

compartilhados nas midias sociais por meio dessa hashtag expuseram agressoes e
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condutas violentas diversas, que nao se restringiam ao uso da forga fisica para
coercao ao ato sexual. Essas autoras enfatizam o papel das midias sociais como
catalisadoras do debate sobre a pratica do assédio na sociedade brasileira e
observam que, por meio dessa campanha, experiéncias que antes eram recontadas
apenas na memoria das vitimas ou no ambiente privado familiar, tornaram-se publicas
e coletivas.

Com isso, como sugere Baumgarten (2020), surge a necessidade de observar
como as vitimas assimilam o assédio sofrido e contribuem para a construcdo de
conhecimentos sobre os efeitos do cis heteropatriarcado em suas vidas. Por isso,
neste topico, analiso as narrativas vinculadas a hashtag #primeiroassédio a fim de
compreender como as participantes descrevem e refletem sobre essa experiéncia,
relacionando-as aos discursos e as identidades (re)construidas em suas praticas
sociais.

A seguir, apresento a narrativa de Mariana, compartilhada em seu perfil no
Facebook em 30 de outubro de 2015:

Postagem #5 — Mariana, em 30/10/2015
#primeiroassédio

eu tinha 13 anos. foi 0 meu padrasto. ele acariciou meus ombros enquanto
eu estava na maquina de escrever, datilografando poemas. eu interpretei que
ele estava 'num dia bom', porque ele sempre era muito estupido, ignorante e
alcodlatra. mesmo assim recebi o 'afeto’ com ressalvas. logo em seguida,
passados uns minutos, ele me chamou até o quarto dele e da minha mae.
quando cheguei 13, ele se inclinou e rapidamente me beijou na boca. eu o
empurrei, cuspi, escovei os dentes, chorei, contei pra minha mae e minhas
tias. ninguém acreditou em mim. os adultos tém essa inclinagédo a néo
acreditar nas criangas. eu n&o sabia se me sentia mais enojada com o que
ele fez ou com a minha familia, que deveria me proteger.

depois que ele morreu, eu soube que ele me bisbilhotava no banho de vez
em quando, que tentou violentar uma moga que morou um tempo em nossa
casa (ela tinha 16), e que estuprou a tia de uma amiga (antes de se casar
com minha mae).

para quem acha que isso é besteira, experimenta ter a confianga e o senso
de seguranca tirados pela pessoa que supostamente deveria cuidar de ti...

isso me levou a depressao, a tentativa de suicidio e eu demorei muito a me
sentir segura e amada outra vez.
A narrativa comega com a hashtag #primeiroassédio, principal € mais evidente
marca de intertextualidade, uma vez que indica, logo no inicio, que a sua histdria se

soma as de milhares de mulheres que, naquele momento, também estavam
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compartilhando suas experiéncias por meio dessa hashtag. A primeira oragao informa
o tempo do acontecimento (“eu tinha 13 anos”) e que o primeiro assédio sofrido por
Mariana ocorreu ainda no inicio de sua adolescéncia.

O segundo periodo identifica um dos participantes da narrativa, o seu
agressor: “foi 0 meu padrasto.” As duas informagdes iniciais, desse modo,
estabelecem o par vitima/agressor, além de comunicarem aos/as interlocutores/as
que o evento narrado corresponde a um caso de assédio sexual contra uma
adolescente praticado por um de seus responsaveis, com quem vive na mesma casa,
0 que sugere um estado de vulnerabilidade.

A primeira agao realizada pelo padrasto foi “acariciou meus ombros, enquanto
eu estava na maquina de escrever, datilografando poemas”. Ao informar o que fazia
quando foi acariciada (“na maquina de escrever, datilografando poemas”), além de
construir a orientagdo da narrativa — situa o lugar e a atividade que realizava —,
Mariana indica que a agédo do padrasto nao foi motivada pelo seu comportamento,
uma vez que, naquele momento, n&o estava interagindo de nenhuma maneira com
ele. A inclusdo dessa informacdo pode estar relacionada a tentativa de vitimas de
assédio e abuso sexual de esclarecerem que n&o “provocaram” seus agressores, visto
que frequentemente sao tidas como vitimas coniventes (Runestad, 2021), isto é, sua
postura e atitudes estimularam o agressor a praticar o assédio.

Logo depois, a narradora expde a avaliagdo que realizou sobre essa agao: “eu

interpretei que ele estava ‘num dia bom™. O uso da expressao ‘num dia bom’ sugere
que, inicialmente, Mariana avaliou positivamente a acdo do padrasto, contudo, o uso
de aspas indica inseguranca e duvida em relagao a sua conduta. O termo “afeto”
também da a entender que Mariana avaliou o comportamento do padrasto de forma
positiva, no entanto, novamente, o uso das aspas seguido pela locugao adverbial "com
ressalvas" indica um efeito emocional de inseguranca experienciado pela narradora.
A sequéncia de adjetivos apresentada em seguida expressa um julgamento
negativo (sancdo social) em relagdo ao comportamento habitual do padrasto:
“estupido, ignorante e alcodlatra”. Ademais, os adjetivos utilizados pela narradora para
caracterizar seu padrasto reforcam sua posicdo como agressor — tanto no primeiro
nivel (como o personagem é posicionado em relagao aos demais) quanto no segundo
nivel da narrativa (como € posicionado para o publico da narrativa) — e indicam que

comportamentos agressivos eram constantes.
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Em seguida, inicia-se um segundo momento da narrativa: “logo em seguida,
passados uns minutos, ele me chamou até o quarto dele e da minha mae”. Nesse
segundo momento, os personagens sao situados em um novo ambiente (o quarto do
casal), onde ocorre a agdo complicadora: “ele se inclinou rapidamente e me beijou na
boca”. Embora esse nao tenha sido o primeiro assédio sofrido — a caricia realizada no
primeiro momento foi o primeiro ato de assédio —, pode-se considerar que o beijo dado
pelo padrasto corresponde a principal acao complicadora, uma vez que, além de ser
uma agao abusiva que ndo deixa margem para interpretagdes equivocadas (como
‘afeto’), ela desencadeou uma série de agdes e complicagdes realizadas por Mariana:
“eu 0 empurrei, cuspi, escovei os dentes, chorei”. A sequéncia de verbos que indicam
processos materiais — agdes concretas realizadas pela narradora — exprime a forte
sensagao de repulsa experienciada e remete, simultaneamente, aos afetos de
infelicidade, insegurancga e insatisfacao.

Entre as agdes realizadas por Mariana em decorréncia da atitude do padrasto,
esta a narragédo do ocorrido para as mulheres de sua familia, também personagens
da narrativa: “contei pra minha mée e minhas tias”. A atitude de contar as mulheres
de sua familia sobre o assédio sofrido indica que elas eram vistas por Mariana como
sua rede de apoio, e, portanto, esperava ser amparada e protegida por sua mae e tias.
Contudo, essa expectativa ndo se confirmou, e a narradora informa que “ninguém
acreditou em mim”.

Mariana atribui a descrencga ao fato de que “os adultos tém essa inclinagao a
nao acreditar nas criangas”, que pode ser entendida como uma sangao social sobre o
comportamento dos adultos, em geral, em relagdo as criancas. Como discute
Runestad (2021), a negagéo da veracidade do assédio e o descrédito em relagédo as
vitimas sdo praticas comuns quando o agressor é alguém proximo, com quem se tem
uma boa relagdo ou por quem se nutre afeto e admiragdo. Mariana descreve seu
padrasto como “estupido” e “ignorante”, sugerindo que seus comportamentos
agressivos eram generalizados e podiam ser percebidos por toda a familia, ainda
assim, € possivel pensar que os lacos familiares — e a relutdncia em aceitar a
veracidade de um fato causador de grandes complicacdes e transtornos no ambiente
doméstico — podem ter motivado as mulheres da familia de Mariana a nao acreditarem
em seu relato.

A descrenga também fez com que Mariana se sentisse mal e em conflito (“eu

nao sabia se me sentia mais enojada com o que ele fez ou com a minha familia”), uma
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vez que esperava ser amparada por sua familia (“que deveria me proteger”). Nesse
ponto, a narradora reforga a posi¢do de sua familia como rede de apoio omissa, uma
vez que nao ofereceu a protegcdo e o suporte esperados. Assim, a atitude das
mulheres de sua familia € avaliada negativamente, isto €, como falha e negligente,
além de ter Ihe causado um sentimento igualmente doloroso e negativo ao que Ihe
fora provocado pelo assédio, conforme é indicado pela comparacgao feita entre as duas
acoes.

O segundo paragrafo da narrativa € precedido por um ponto, que demarca o
inicio de uma nova sec¢ao, sugerindo um desdobramento dos fatos narrados ou um
salto temporal. A segunda secéo inicia com a indicagao de tempo transcorrido: “depois
que ele morreu”. Assim, a narradora conta que, apés a morte do padrasto, descobriu
outras formas de assédio e violéncia sexual praticadas por ele: “ele me bisbilhotava
no banho de vez em quando, que tentou violentar uma moga que morou um tempo
em nossa casa (ela tinha 16), e que estuprou a tia de uma amiga”. Novamente, as
informacbdes apresentadas sobre seu padrasto reforcgam a construgdo de uma
identidade violenta e abusiva, além de indicarem que ele a assediava de forma
recorrente.

Em seguida, mais uma vez, uma nova sec¢ao € iniciada apos um ponto; essa,
todavia, apresenta um resumo e uma interpelacdo explicita. A narradora se dirige
aqueles que podem vir a considerar sua histéria como “besteira” e sugere que esses
experimentem “ter a confianga e o senso de seguranga tirados pela pessoa que
supostamente deveria cuidar de ti...”. A interpelagdo indica que a narradora deseja
que seus/as interlocutores/as se coloquem em seu lugar e reflitam sobre as
consequéncias emocionais de ser vitima de assédio sexual e, ademais, desassistida
por seus proprios familiares.

Esse recurso pode funcionar como uma forma de aproximacgao e alinhamento
com o publico, além de indicar que a narradora esta ciente de que sua histéria pode
ser desacreditada também por parte de sua audiéncia; Mariana reconhece que é
possivel que algumas pessoas considerem o fato relatado como “besteira” —
expressdo comumente utilizada para invalidar casos de assédio e abuso sexual — e,
dessa maneira, tenta persuadir essa parcela da audiéncia a alinhar-se ao seu
posicionamento por meio de uma reflexdo empatica.

Essa reflexdo é corroborada pelo trecho final da narrativa, em que Mariana

apresenta as consequéncias dos eventos relatados: “isso me levou a depressao, a
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tentativa de suicidio e eu demorei muito a me sentir segura e amada outra vez”. Ao
mesmo tempo em que estabelece a relagdo de causa e consequéncia entre o assédio
sofrido e a depressédo, a tentativa de suicidio e a dificuldade em sentir-se segura
novamente, a narradora indica a gravidade e o peso dos acontecimentos narrados em
sua vida, o que também contribui para a construgdo de um tom de franqueza e para a
aproximagao com os/as interlocutores/as.

A narrativa de Mariana foi um dos primeiros resultados indicados pelo
Facebook quando realizei a busca por publicagbes com a hashtag #primeiroassédio.
Lembro-me bem de ter me sentido muito comovida ao ler esse relato, ndo so6 pelo
assédio em si, que €, certamente, muito grave e angustiante, mas também pela
quantidade de detalhes e pelo tom de franqueza dessa narrativa. Por esse motivo, e
também seguindo as diretrizes da Etnografia Online Centrada no Discurso para o
contato direto com os/as participantes, apresentadas no capitulo 5, perguntei a

Mariana se ela se recordava dessa postagem e porque decidiu compartilha-la.

Excerto 6 — 07/09/2021

Mariana: Esse acontecimento marcou uma série de.. o inicio
de grandes problemas na minha vida. Isso que me aconteceu,
entendeu? Entdo eu considero esse fato, esse evento, muito
crucial pra compreensdo de quem é a Mariana*. Inclusive
de todos os problemas gque passeil na adolescéncia, como
tentativas de suicidio, automutilacédo, depressédo, muita
medicacdo, entendeu? Entdo muita terapia, andlise. Entéo
isso realmente impactou demais. Eu lembro que eu me tornei
uma pessoa muito triste depois disso. Eu né&o tinha
histérico de depressé&o, ndo tinha isso. Mas com 13 anos
isso me aconteceu e ndo foi sbé o meu padrasto. Quando eu
também tinha 13 anos, eu tive um um namoradinho, foi veloz,
e ele me chamou pra casa dele, juntamente com um casal de
amigos meus, todos mais ou menos da mesma idade, a minha
amiga era sé um ano mais velha, tinha 14, o namorado dela
também tinha 14, e eu tinha treze e esse meu namoradinho
tinha 15. E ele.. me chamou pro quarto.. e assim.. eu era
virgem. Entdo pra mim uma pessoa me chamava pro quarto ndo
é sinbnimo de que eu vou ter que transar com ela. Hoje eu
tenho 38 anos, é totalmente diferente o meu entendimento
das mensagens subliminares. E ele tinha 15, entdo eu me
sentia muito de igual pra igual, né? Porque até as meninas
com 13 s&o bem mais mais maduras que o0s meninos com 13,
15 até. E ai ele baixou minha roupa de repente. Eu tava
com uma calca branca, ainda lembro, e eu.. e ele baixou a
minha calca de repente, e eu fiquei COMPLETAMENTE.. ele me
deixou/eu ainda fiquei de calcinha, mas eu fiquei
completamente assim.. impactada. E ai ele disse: “Ah, se
vocé veio pra cad entdo é porque vocé queria”. Essas coisas
assim, né? Ndo lembro t&o bem das palavras dele. Mas eu
me lembro que eu disse: “Se vocé ndo me deixar sair daqui
AGORA, eu vou gritar. E eu sei que o delegado de policia
/ que eu morava no interior / mora aqui vizinho.” Entéao
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assim, mesmo morrendo de MEDO, eu me defendi. Eu ndo fiquei
calada. E ai ele me deixou sair, porque ele tinha trancado
a porta. E ai eu fui / eu lembro que eu andei mu::ito a
pé, chorando mu::ito. Certo? E foi depois j& desse
episdédio com o meu padrasto. Entdo a minha relacdo com a
figura masculina.. pate::rna, enfim, ela sempre foi muito
problemdtica, e foi o que acarretou a N coisas.

O excerto 6, assim como a postagem de Mariana, é denso; traz uma série de
reflexdes e informagdes novas sobre o acontecimento narrado, além de um relato
sobre um outro abuso também sofrido na adolescéncia. Mariana diz que o assédio
que sofreu do padrasto marcou o inicio de uma fase dolorosa em sua vida, marcada
pelo sofrimento psiquico e o desequilibrio de sua saude mental. Considero a
declaracéo "eu considero esse fato, esse evento, muito crucial pra compreenséao de
quem ¢é a Mariana*" muito forte e enfatica, pois traz uma avaliagdo explicita
(apreciagdo) — marcada pelo uso do adjetivo "crucial" — sobre o impacto dessa
experiéncia em sua vida e na construcdo de sua prépria identidade. Mariana
reconhece que se tornou "uma pessoa muito triste depois disso", assim, pondera que
esse acontecimento repercutiu diretamente em sua saude mental e, por conseguinte,
em seu comportamento. O periodo "Eu nao tinha histérico de depressao, nao tinha
isso" apresenta uma dupla negag¢ao que reforga o impacto do assédio sofrido; causou-
Ihe uma doencga grave com a qual teve de lidar por anos.

Em seguida, Mariana inicia uma nova narrativa sobre um abuso sofrido com
a mesma idade. Ela conta que foi convidada por um "namoradinho" — aqui, o termo no
diminutivo que sugere uma relagao pueril, juntamente com um grupo de adolescentes
com idades aproximadas, para ir a sua casa. La, ao ser chamada pelo garoto para ir
ao seu quarto, conta que "eu era virgem, entdo pra mim uma pessoa me chamava pro
quarto n&o é sindbnimo de que eu vou ter que transar com ela". Mariana correlaciona
sua interpretacdo a condigao de virgem; embora essa correlagdo possa remeter a um
discurso tradicional que considera virgens como "puras" — ou ainda, vitimas genuinas
(Figueiredo, 2002) — entendo que, aqui, Mariana, usa o termo “virgem” para indicar
que nao tinha vivéncias e maturidade suficientes para perceber a intencdo do
namorado. Esse sentido é reforgado pelo periodo seguinte (“Hoje eu tenho 38 anos,
é totalmente diferente o meu entendimento das mensagens subliminares”), no qual
menciona a sua idade e indica que, como adulta, consegue compreender mensagens

implicitas.
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O trecho “Porque até as meninas com 13 sdo bem mais mais maduras que os
meninos com 13, 15 até” é um exemplo de interdiscursividade, pois remete a um
discurso de género tradicional que pressupde um processo de amadurecimento
precoce das meninas. Aqui, chamo atencao para um dos efeitos problematicos desse
discurso. Assis (2021) observa que a ideia de que as meninas sao mais maduras que
0s meninos esta relacionada ao processo de erotizagdo dos corpos femininos,
denominado por Felipe (2008) de pedofilizagdo. A autora explica que essa pratica
social contemporanea funciona como uma espécie de preparagao para o assedio, o
abuso, a exploracao e outras formas de violéncia sexual (Felipe, 2008).

Nesse ponto, cabe observar o contraste entre a ideia que essa visao
tradicional (abstrata) propaga e os eventos concretos; uma vez que as meninas sao
supostamente mais maduras, espera-se que elas apresentem um comportamento
sexual voluntario. Contudo, isso ndo se confirma na narrativa de Mariana, nem nas
das outras participantes, como sera detalhado mais adiante. Por isso, € importante
refletir sobre os efeitos reais desse discurso na vida de meninas, que sio erotizadas
e vistas como adultas desde a infancia, frequentemente tidas como ou "maduras” ou
"mulheres feitas" ainda na pré-adolescéncia, e (também, mas nao sd) por isso,
assediadas e violentadas sexualmente.

Porém, entendo que Mariana ndo considera as meninas mais maduras que
0s meninos no mesmo sentido que o discurso tradicional. Isso ficou evidente, por
exemplo, ao comparar, em outro momento da entrevista, as tarefas que eram dadas

a si prépria e ao irmao:

Excerto 7 — 07/09/2021

Mariana: Minha mde queria tratar meu irmdo e a mim de
maneira diferente / sé tenho um irmdo, né? / E ele é trés
anos mais novo que eu. Entdo eu lavava a louga, meu irmdo
s6 dia no mercadinho comprar u::m.. biscoito. Eu néo
aceitava. Eu dizia: “Pois se ele ndo lavar a louca
també::m. eu ndo lavo.” E eu ndo lavava. Entdo eu era
feminista sem nem saber.. o que era feminismo.

Mariana define como "feminista" sua postura contestadora em relacdo ao
tratamento distinto que o irmao recebia. Aqui, esse termo pode ser considerado uma
avaliacao implicita positiva (ou julgamento de estima social) a respeito da sua propria
conduta. Assim, a participante sugere que, desde a infancia, tem um olhar critico sobre
a forma desigual como meninos e meninas sao tratados. Ainda que a participante
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tenha apresentado uma visao critica em relagao aos discursos de género tradicionais,
nao é estranho que esses discursos despontem em nossa fala, tendo em vista sua
hegemonia e a frequéncia com a qual somos expostas a eles ao longo da vida. E
nesse sentido que Magalhaes (2009) observa como as praticas sociais e identitarias
constituem-se como um mosaico, que combina discursos tradicionais e
emancipatérios para produzir novos significados e entendimentos acerca das
identidades e relagbes de género.

Ainda no trecho em que Mariana relata a tentativa de estrupo sofrida, ela
reproduz a fala do "namoradinho": “Ah, se vocé veio pra ca entdo é porque vocé
queria”. Esse fragmento também remete ao discurso tradicional que considera as
vitimas de assédio e abuso sexual como "provocadoras" desses eventos. Os gestos
e as agdes das vitimas costumam ser interpretados como "convites" aos predadores
sexuais e, caso seja considerado que a sua conduta foi permissiva, sao classificadas
como vitimas nao genuinas. Por conseguinte, os agressores frequentemente recorrem
a esses discursos para justificar os abusos cometidos — 0 que evidencia como o
discurso constitui-se como ideologia na medida em que incorpora significagbes para
legitimar opressdes (Fairclough, 2001).

Embora Mariana conte ter ficado paralisada num primeiro momento, em
seguida, ela relata sua acado confrontadora: "Se vocé ndo me deixar sair daqui
AGORA, eu vou gritar”. Ainda que o tom utilizado por Mariana para reproduzir sua fala
tenha sido bastante firme e enféatico, no periodo seguinte, ela indica que se sentiu
amedrontada ("mesmo morrendo de MEDQO"), mas isso ndo a impediu de confrontar
seu agressor ("eu me defendi. Eu nao fiquei calada"). Assim, ela julga positivamente
a sua conduta (estima social), no entanto, constata que esse episédio, especialmente
por ter ocorrido logo apos o assédio do padrasto, influenciou a forma negativa como
passou a enxergar a "figura masculina".

Considero significativo o fato de Mariana ter relatado, durante a entrevista, um
outro assédio sofrido também aos 13 anos, pouco tempo depois de ter sido assediada
por seu padrasto. Em todas as entrevistas realizadas, apesar de nao ter perguntado
se as participantes se recordavam de outros episédios semelhantes, foram relatados
outros assédios e microagressodes sofridos ao longo da vida. Desse modo, acredito
que a frequéncia com a qual mulheres sdo assediadas e agredidas fisica e/ou
verbalmente possa ser um fator determinante para o seu engajamento em campanhas

feministas. Com isso, ndo quero dizer que mulheres que foram assediadas mais vezes
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estdo mais propensas a engajarem-se em narrativas e campanhas associadas ao
ativismo digital — ou a se reconhecerem como feministas —, mas que, ao perceberem
que esses episodios sdo recorrentes ndo s6 em seu cotidiano, como também no dia
a dia de milhares de outras mulheres, e, assim, romperem com o siléncio, podem dar
inicio a um processo de grandes transformagdes sociais (Sunstein, 2021).

Por esse motivo, considero essencial observar como o assédio é vivenciado
de diferentes formas, desde situacdes em que os corpos das vitimas s&o violados
fisicamente a ocorréncias em que gestos ou falas s&o direcionados as vitimas para
constrangé-las e intimida-las. A seguir, apresento a narrativa de Talita, que também

compartilhou seu relato sobre o primeiro assédio sofrido na infancia:

Postagem #6 — Talita, em 23/10/2015:

Era domingo a noite e voltava da missa com minhas irmas. Chegando em
casa (que também era uma churrascaria, negécio da familia até hoje) um
cliente bébado comenta: "trés priquitinhos bem novinhos". Ouvimos e,
extremamente envergonhadas e sem jeito, comentamos com a minha mae
sobre o infeliz comentario. Ela foi dizer ao meu pai sobre o acontecido... Ele
partiu pra cima do infeliz com socos e murros e ainda quebrou uma cadeira
de madeira em suas costas! No dia seguinte, o tal cliente veio se desculpar
pelo acontecido! Nao foi o unico assédio que sofri na infancia/adolescéncia,
mas foi 0 mais marcante! #primeiroassédio

A postagem de Talita narra um assédio sofrido por ela e suas irmas. A
narrativa inicia com uma contextualizagao (“Era domingo a noite e voltava da missa
com minhas irmas”), que especifica 0 momento da ocorréncia e constréi uma imagem
das personagens-vitimas da agressao: meninas que voltavam da igreja e, por isso,
deviam estar vestidas de forma sobria — afastando-se, assim, da ideia de que o
assédio fora motivado por atitudes ou pelo uso de roupas “provocantes”.

A contextualizagdo prossegue com a descricdo do ambiente doméstico-
familiar, (“Chegando em casa (que também era uma churrascaria, negocio da familia
até hoje) [...]"), onde aconteceu o assédio: “[...] um cliente bébado comenta: ‘trés
priquitinhos bem novinhos™. Nesse ponto, o primeiro personagem masculino da
narrativa € introduzido e posicionado como o agressor, estabelecendo a oposig¢ao
entre vitima(s)/agressor. O uso do discurso direto para reproduzir a fala do agressor
expde o vocabulario vulgar e o tom ofensivo utilizado. A expressao “trés priquitinhos
bem novinhos” objetifica os corpos e reduz as vitimas a seus 6rgaos sexuais, além de
remeter a pedofilia, uma vez que evidencia a excitacdo do agressor ao avistar trés

meninas.
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Talita relata, em seguida, os desdobramentos do comentario: primeiro,
‘ouvimos e, extremamente envergonhadas e sem jeito, comentamos com a minha
mae sobre o infeliz comentario”. Ao descrever a forma e sentimento com o qual
procuraram a mae para relatar o ocorrido, a narradora indica que, imediatamente, ela
e suas irmas perceberam-se como vitimas e buscaram ajuda. A mée, como é narrado
por Talita, contou ao pai das garotas sobre o ocorrido, 0 que o levou — subentende-
se, de forma imediata — a uma reagéao violenta contra o agressor: “Ele partiu pra cima
do infeliz com socos e murros e ainda quebrou uma cadeira de madeira em suas
costas!”.

A narradora, entdo, apresenta um novo desdobramento da agressao sofrida:
“No dia seguinte, o tal cliente veio se desculpar pelo acontecido!”. Ndo fica claro a
quem o pedido de desculpas foi feito — se as vitimas da agressao ou ao pai —, contudo,
depreende-se, pela sequéncia narrativa, que a escusa foi motivada pela reagao do
pai, reconhecida pelo agressor como legitima, tendo em vista sua posi¢ao de
autoridade.

O reconhecimento da figura paterna como autoridade esta associado ao
conceito de paterfamilias®®, que conferiu ao homem (patriarca) o controle — inclusive
juridico — sobre as mulheres de sua familia e Ihe assegurou o direito de punir aqueles
que infringissem o seu dominio. Esse conceito esta diretamente associado a outra
estrutura historica: o patriarcado, que corresponde, literalmente, a autoridade do pai
(Delphy, 2009). O patriarcado ndo se restringe ao ambiente doméstico-familiar, mas
se reflete na organizacdo da sociedade como um todo; portanto, a sua manutengao
depende do reconhecimento e da constante legitimagao pelos/as atores/as sociais,
sobretudo daqueles que mais se beneficiam desse sistema.

Assim, é possivel pensar que o pedido de desculpas feito pelo agressor apds
a sancao infligida pelo pai das vitimas constitui-se como uma demonstragdo da
anuéncia ao pacto da masculinidade’®, uma vez que respalda o poder patriarcal.
Ressalto que, com isso, ndo julgo que o pedido de desculpas nao deveria ter sido
realizado — seja as vitimas ou a seu responsavel —, e sim que a provavel motivagao e

destinatario final da escusa foi, em ultima instancia, a autoridade patriarcal.

%9 No Direito Romano, o termo paterfamilias designava o homem que, sem estar submetido a nenhum
outro, exercia, pelo parentesco ou pelo direito, poder absoluto sobre uma familia (Lima; Souza, 2019,
p. 578).

70 Termo utilizado por Segato (2018) para referir-se & cumplicidade entre os homens que perpetua o
sexismo como estrutura opressora.
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E intrigante notar que, entre os relatos de #primeiroassédio que constituem o
corpus deste trabalho, este € o Unico em que ha mencéao a um pedido de desculpas
feito pelo agressor, como também ¢é a unica narrativa em que outros/as personagens
intervém em favor das vitimas. Por isso, creio que é pertinente considerar o papel das
redes de apoio — além da autoridade patriarcal — nesses eventos. Retomarei essa
discussao no topico 7.1.2, porém, aqui, destacar como os comentarios’' em resposta
a postagem de Talita também constroem a orientagéo desse relato e (re)produzem

discursos sobre a pratica do assédio na infancia:

Comentarios da Postagem #6

Jéssica: Queria ter passado por algo como isso apenas! Mas o meu nao
posso nem comentar em post aberto se quer de tao pesado! Mas ¢é isso... O
jeito é lutar agora pra que outras nao cheguem a passar pelo mesmo... Coisas
que nao desejo pra mulher alguma
Talita: Imagino!
Jéssica: E de partir o coracao
Jéssica: Nao mas consegui perdoar meu tio depois de 10 anos
Jéssica: Queria so que ele tivesse sido preso, pq sei que ele fazia tais
atrocidades ate com as filhas dele!
Livia: Me lembro bem disso! O pai quebrou uma cadeira de madeira bem
pesada nas costas dele! Foi uma reagao instantanea! Meu pai ndo pensou
duas vezes! Acho que ele deve ter aprendido a licao!
Talita: Ele tava bébado... tanto e que no dia seguinte veio pedir
desculpas e continuou cliente da churrascaria.
Anderson: Eu tinha lascado um infeliz desses também
Barbara: Que bom que esse apanhou!
Luan: Lembro-me muito bem desse dia. Senti o tremor do grande Zé
Birosca l4 de casa. Cheguei no local logo apés o ocorrido. Foi foda.
Talita: Ele passou mal depois, a pressdao subiu e quase nao se
restabelece depois disso.
Lucia: Se todo cabra safado levasse uma sova...

As narrativas compartilhadas, como mencionado no capitulo 3, tém como uma
de suas principais caracteristicas a linearidade difusa, isto €, ndo apresentam uma
estrutura com inicio-meio-fim como no modelo candénico (Page, 2018). Por isso, é
comum que novas informagdes, personagens, agdes e desdobramentos sejam
acrescentados nas interagdes que as seguem. Esse € o caso da narrativa de Talita.

Livia e Luan, ao afirmarem que se recordam muito bem do episodio, alinham-
se em concordancia e indicam uma proximidade (no meio offline) com a narradora.

Esses usuarios se envolvem nessa narrativa posicionando-se, no primeiro nivel, como

" Para facilitar a leitura, optei por transcrever os comentarios em vez de utilizar o recurso da captura
de tela. As linhas que apresentam um recuo de paragrafo maior correspondem as respostas ao
comentario acima. Os nomes dos/as usuarios/as que comentaram nas postagens foram substituidos
por nomes ficticios. Esse procedimento foi adotado, nesta tese, em todas as transcri¢gdes das interagdes
nos comentarios das postagens que integram o corpus.
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personagens — Livia indica ser irma de Talita ao usar o pronome possessivo “meu’
para referir-se ao pai e, portanto, uma das vitimas do assédio; Luan apresenta-se
como frequentador do restaurante-cenario da ocorréncia —, e, no segundo nivel, como
fiadores da autenticidade do relato de Talita.

Em seu comentario, Livia reitera que seu pai quebrou uma cadeira de madeira
nas costas do agressor — conforme relatado por Talita —, mas acrescenta o item lexical
"bem", na condi¢cdo de advérbio de intensidade, para refor¢ar a reagao furiosa de seu
pai. Ela qualifica a reacdo como ‘"instantdnea", termo que, ao mesmo tempo,
especifica a rapidez com a qual o pai reagiu ao fato reportado e funciona como uma
avaliacao implicita (julgamento), indicando que, em sua visdo, essa reagao foi
inevitavel. Essa avaliagdo € reforgada pela frase final ("Acho que ele deve ter
aprendido a licao!"), que sugere satisfagdo em relagdo a punigdo sofrida pelo
agressor. Assim, o comentario-narrativa de Livia posiciona seu pai como defensor,
que age em favor das vitimas, em oposi¢cao ao agressor.

Em resposta a esse comentario, Talita acrescenta que o agressor "tava
bébado" e utiliza reticéncias para sugerir que a embriaguez pode ter sido a causadora
da ofensa proferida pelo agressor. Esse trecho pode ser considerado como uma
marca interdiscursiva que remete a crenga de que a violéncia sexual se constituiria
sempre como um ato impensado, motivado pelo efeito de drogas ou por razdes
externas ao autor da violéncia sexual (Machado, 1998). Embora essa seja uma crenca
bastante difundida, a pesquisa de Ferraz, Veloso e Cabral (2021) mostra que o
numero de casos em que 0s agressores se encontram sob o efeito de drogas é
bastante limitado, por isso, a embriaguez nao deve ser considerada como um fator
determinante para a pratica do assédio.

Contudo, penso que esse comentario também pode conter um tom irénico;
talvez Talita tenha avaliado, de modo implicito, como os assediadores, com frequéncia
justificam a pratica do assédio como resultante do consumo de alcool e outras
substancias. Creio que uma conversa com Talita teria sido muito produtiva para
elucidar a forma como ela avalia essa justificava e como lidou com o fato de o agressor
ter continuado cliente do restaurante de sua familia mesmo apds assediar
publicamente as trés meninas.

Ainda no espago dos comentarios, alguns expressam avaliagées positivas

", W

sobre a reagao do pai das vitimas: “Eu tinha lascado um infeliz desses tbom”; “Que bom

que esse apanhou!”; “Se todo cabra safado levasse uma sova...”. Esses comentarios
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alinham-se positivamente ndo sé em relagdo a um dos personagens da narrativa (o
pai), mas também em torno da ideia de que os assediadores devem ser punidos
fisicamente, como forma de combate a pratica do assédio. Considero compreensivel
que essa seja uma das crengas compartilhadas (re)construidas nessa narrativa, tendo
em vista que os interlocutores reconhecem as vitimas como vulneraveis e, dado o
contexto sociocultural brasileiro, assumem que, com frequéncia, os agressores saem
impunes.

Entre as interagdes resultantes da postagem de Talita, ha ainda um exemplo
conarragdo no comentario de Jéssica, que se diferencia das reagdes discursivas’? dos
demais interlocutores; aqui, essa atividade nao acrescenta novas informacdes a
narrativa de Talita, mas apresenta uma experiéncia semelhante. A usuaria indica que
também foi vitima de assédio na infancia: “Queria ter passado por algo como isso
apenas!”. A expressao “como isso” refere-se ao assédio sofrido por Talita, ja o
advérbio “apenas” € uma forma de avaliacédo implicita; sugere que esse episédio foi
“leve” se comparado ao que ela vivenciou. Assim, Jéssica indica que sua experiéncia,
apesar de préxima, distingue-se quanto ao tipo de violéncia sofrida. No periodo
seguinte, ha uma elipse do termo "assédio", ao qual o pronome possessivo "meu” se
refere.

E notavel que no comentario de Jéssica o termo "assédio" ndo € utilizado,
porém, é possivel perceber que ela se refere a esse acontecimento por meio de uma
relagéo intertextual — responde a postagem de Talita e estabelece um dialogo com a
participante — e pelo alinhamento positivo que realiza com a narradora. Jéssica se diz
impedida de compartilhar ("comentar") em modo publico ("post aberto") o relato do
assedio que sofreu, pois é muito "pesado". Esse adjetivo funciona como uma
avaliacdo explicita (apreciacdo) que sugere a gravidade e o efeito negativo da
violéncia sofrida, sendo indicado como um tabu para a vitima. Ao mesmo tempo, ha
uma pressuposicado implicita nessa declaragao; parece haver, para Jéssica, tipos de
assédio que podem ser compartilhados e outros que ndao. Entendo que essa visdo nao
€ prescritiva, isto €, a usuaria ndo considera que outras mulheres que sofreram um
assédio "pesado" ndo podem publicar seus relatos, mas, individualmente, ela sente-

se impedida (e, possivelmente, constrangida) de compartilhar sua historia.

2 Nogueira (2015) utilizou o termo reagdes discursivas para referir-se aos comentarios realizados em
postagens no Facebook, uma vez que esse género configura-se como uma reagao verbal (resposta)
aos conteudos compartilhados nessa plataforma.
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O trecho "Mas é isso..." sugere uma conformidade em relagdo ao passado.
Isso ndo implica dizer que Jéssica se sente tranquila, mas que constata que nao pode
apagar ou mudar o que passou. Esse sentimento é também sugerido pelo trecho "O
jeito é lutar agora pra que outras nao cheguem a passar pelo mesmo... "; o verbo lutar
corresponde a um processo material que remete a agdes concretas, assim, Jéssica
sugere que essas agdes devem ser realizadas para impedir que o que vivenciou no
passado nao ocorra com outras mulheres.

A resposta de Talita ("Imagino!") consiste em uma forma de alinhamento que
expressa concordancia e solidariedade. Em resposta, Jéssica da prosseguimento a
sua narrativa avaliando-a como "de partir o coragao", metafora que expressa um afeto
de infelicidade. Logo em seguida, sugere que conseguiu perdoar seu agressor — que
revela ser seu tio —, mas essa afirmacao nao fica clara por conta do inicio do periodo
("Nao mas"), no qual parece haver um erro de digitacdo, bastante comum nas
interacdes online. Por fim, Jéssica expressa que apesar do perdao, ainda deseja que
seu tio "tivesse sido preso"; sugerindo que seu agressor saiu impune, mesmo tendo
cometido "atrocidades" (avaliagdo explicita que indica perversidade) "até" (advérbio
de inclusédo que, aqui, reforga a gravidade das agbes do agressor) contra as proprias
filhas.

Desse modo, somente em sua ultima resposta, € possivel depreender que
Jéssica se refere a um abuso sexual sofrido na infancia. Essa narrativa, a principio,
configura-se como uma recusa de narrar (De Fina; Georgakopoulou, 2012), visto que
Jéssica se mostra relutante em relatar o "seu" (primeiro assédio). A usuaria evita dar
detalhes, e, somente apds o alinhamento realizado por Talita, revela que foi abusada
sexualmente por seu tio e expde que conhece outras vitimas (filhas de seu agressor).
Essas informacbes sdo apresentadas de forma difusa, implicita, sendo necessario
atentar para o contexto da narrativa (reconhecimento das praticas sociais, do histérico
da violéncia sexual contra meninas no Brasil) e para as relagdes intertextuais para
reconhecé-las.

E nesse sentido que as novas abordagens para o estudo das narrativas como
praticas sociais podem contribuir para o seu entendimento; os significados sao
situados e, a0 mesmo tempo, remetem a contextos mais amplos, ademais, ndo ha
uma estrutura ou modo de narrar prototipico — as narradoras relatam suas vivéncias

de formas diversas, de acordo com suas percepg¢des (se podem ou nao compartilhar,
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para qual publico, em qual momento) e sensagdes que experimentam ao relembrar os
asseédios e/ou abusos sofridos.

A diversidade de formas narrativas realizadas no ambito da campanha
#primeiroassédio também pode ser percebida na postagem de Camila, apresentada
a sequir:

Postagem #7 — Camila, em 22/10/2015:
Sobre a campanha #PrimeiroAssédio, langada pelo Think Olga, aqui vao

algumas histérias que aconteceram comigo:

2002: 9 anos. Achei que meu primeiro assédio aconteceu aos 14, mas minha
memo¢ria fez o favor de me lembrar que foi bem antes. Meninos mais velhos
da escola passaram a mao na minha bunda quando fui brigar com eles por
rirem de mim. Eles continuaram rindo depois.

2007: 14 anos. Um homem no 6nibus cedeu seu lugar para minha mae se
sentar e ficou as minhas costas. Ele ficou se esfregando em mim enquanto
dava umas informacgdes que minha mae havia pedido. Fiquei dura de medo e
nao consegui alerta-la sobre aquilo.

2011: 18 anos. Tinha sido um dia bastante ruim porque eu havia acabado de
ser assaltada. Passou um cara no énibus e ficou falando sobre a minha bunda
e sorrindo maliciosamente para mim. Ergui meu dedo do meio e ele parou de
sorrir. Foi a primeira vez que reagi.

2013: 20 anos. No metrd de SP, ouvi que merecia ser estuprada de um grupo
de homens que voltava do trabalho. S6 consegui chorar de medo.

2014: 21 anos. Andando de volta para casa, um homem passou a mao na
minha perna. Xinguei até a quinta geragao dele, enquanto ele seguia seu
caminho sem olhar para tras.

Essa sdo apenas alguns fatos que aconteceram comigo. A lista é bem mais
extensa e minha reacdo é bem variada: as vezes, reajo; noutras, apenas
choro. Existem historias piores que as minhas, mas todas endossam o coro
da campanha: precisamos de respeito.

Infelizmente, o assédio existe — acredite vocé ou néo.

A narrativa de Camila, também relacionada a campanha #primeiroassédio,
apresenta uma organizagao diferente das narrativas de Marianas e Talita, mas possui
elementos em comum. Assim como nas narrativas analisadas anteriormente, a
narradora inicia a publicacdo relacionando a campanha #primeiroassédio, porém,
informa os/as leitores/as sobre a origem da campanha: “langada pela Think Olga”. O
hiperlink (indicado pela cor azul) que remete a fanpage da ONG Think Olga possibilita
que mais informacbdes sobre a campanha sejam acessadas, contextualizando a
narrativa e estabelecendo relagdes intertextuais com o conteudo da fanpage.

Embora a campanha #primeiroassédio focalizasse a primeira experiéncia de
assédio da qual as vitimas recordavam-se, a narrativa de Camila apresenta cinco

episddios ordenados temporalmente. Por isso, a narradora anuncia que, em vez de
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uma, ira relatar algumas experiéncias de assédio vivenciadas: “aqui vao algumas
histérias que aconteceram comigo”. As histdrias sao identificadas e introduzidas pelo
ano em que ocorreram, acompanhado pela idade da narradora em cada um desses
episodios; a primeira delas, em 2002, quando Camila tinha 9 anos. Ela diz que se
confundiu sobre a data do primeiro assédio sofrido (“Achei que meu primeiro assédio
aos 14”), mas se recordou de um episédio anterior: “Meninos mais velhos da escola
passaram a mao na minha bunda quando fui brigar com eles por rirem de mim”.

Diferentemente dos episddios relatados nas postagens de Mariana e Talita,
nesse caso, chama a atencéao o fato de terem sido “meninos”, e ndo homens adultos,
que assediaram a narradora. A ocorréncia teve como cenario a escola; assim, essa
narrativa indica como a pratica do assédio, no contexto brasileiro, ndo se restringe a
lugares publicos de grande circulagdo — como centros comerciais e transporte coletivo
—, mas é também frequente em instituicbes de ensino.

A pesquisa de Silva et al. (2023) investigou a violéncia de género em escolas
e observou que meninas sao vitimas de assédio cometidos tanto por estudantes
quanto por professores. Além disso, as estudantes relataram as pesquisadoras que,
ao procurarem a gestao escolar para denunciar os casos de assédio, com frequéncia,
sao desacreditas ou classificadas como “dramaticas”. Desse modo, é relevante
perceber que a narrativa de Camila esta associada a praticas situadas — o assédio no
ambiente escolar — sustentadas, entre outros elementos, por uma estrutura de género
que (re)produz, em diferentes espacgos, a injustica epistémica em relagdo as vitimas.

Os trés paragrafos seguintes apresentam trés episddios nos quais Camila foi
assediada no transporte publico. Assim, esses relatos apontam para um grave
problema social no contexto social brasileiro: o assédio sexual no transporte coletivo.
De acordo com uma pesquisa’® do Instituto Patricia Galvao realizada em 2019, 97%
das usuarias do transporte publico e por aplicativo entrevistadas afirmaram ja terem
sido assediadas nesses espagos, e 46% declararam nao se sentirem seguras ao
utilizarem esse servico. Nesses eventos, como narra Camila, o assédio, praticado por
homens desconhecidos, deu-se tanto de forma fisica ("Ele ficou se esfregando em
mim") quanto verbal ("ficou falando sobre a minha bunda", "ouvi que merecia ser

estuprada"). No quinto e ultimo episddio relatado, o assédio também ocorreu no

73 Disponivel em: <https://agenciapatriciagalvao.org.br/violencia/violencia-sexual/97-das-mulheres-
disseram-ja-ter-sido-vitimas-de-assedio-em-meios-de-transporte/> Acesso em 10 jul. 2023.
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espaco publico ("Andando de volta para casa"), e, novamente, um estranho tocou o
corpo de Camila sem o seu consentimento.

Esses relatos — ainda que, individualmente, possam ser interpretados como
narrativas breves —, com efeito, constituem uma narrativa mais ampla sobre a pratica
do assédio sexual como uma agressao sofrida de forma recorrente por Camila. As
vivéncias da participante, como mencionado anteriormente, relacionam-se a
acontecimentos frequentes no contexto brasileiro, no qual milhares de mulheres sao
assediadas em diversos ambientes, seja no transporte coletivo ou caminhando na rua.
Desse modo, a orientagdo dessa narrativa retrata o espaco publico como hostil,
adverso e inseguro para as mulheres.

Outro aspecto comum nos eventos narrados € a mengéo a forma como a
vitima reagiu ao assédio. Nos dois primeiros episodios, a narradora conta que nao
conseguiu enfrentar seus agressores; apenas no terceiro, ela confrontou, por meio de
um gesto, o agressor. O destaque dado a essa reagao (“Foi a primeira vez que reagi”)
pode ser entendido como uma motivagado para a inclusdo desse episodio, uma vez
que demarca uma mudanca: em vez de sentir-se paralisada, Camila assume, pela
primeira vez, uma posi¢ao confrontadora em relagéo ao agressor.

Porém, como mencionado no paragrafo final, a vitima nem sempre consegue
reagir ativamente aos assédios sofridos. Assim, a narradora posiciona-se de forma
variavel; ora se sentindo paralisada ora confrontando os agressores. Essa variagao
também foi observada no relato de Mariana, que descreveu como, inicialmente, ficou
“paralisada” ao ser violada pelo ex-namorado, mas, em seguida, “mesmo morrendo
de medo”, conseguiu se defender. Embora a reacdo defensiva possa sugerir uma
sensacgao de seguranga, ao serem assediadas, as vitimas experienciam um estado
de alta vulnerabilidade, como indicam os relatos das participantes. Mesmo os gestos
e formas mais “simples” de assédio — como toques sutis ou injurias verbais —
correspondem a acgdes violentas, que buscam intimidar e subjugar individuos
percebidos como vulneraveis. Dessa maneira, a “paralisia” € mencionada como uma
reagao frequente a esses atos, uma vez que as vitimas reconhecem essas agodes
como uma ameagca a sua integridade fisica e emocional.

Com isso, é possivel considerar que os processos de identificagdo nas
praticas sociais — sobretudo quando a violéncia € um elemento central — ndo ocorrem
de forma “coesa” e unidirecional; ou seja, o fato de Camila ter confrontado o agressor

em um determinado evento ndo implica que essa posicao sera repetida em
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ocorréncias semelhantes. Portanto, € necessario contestar a visdo hegemodnica que
considera a inércia das vitimas como sinal de conformidade em relacdo ao assédio
sexual, visto que ndo é possivel prever e determinar como reagiremos a violéncia
sofrida.

Essa nocgao é reforgada no paragrafo final da narrativa de Camila, que declara
que sua reacao é "bem variada". Sobre a forma como a participante avalia sua
conduta, pode-se considerar que, o segmento "as vezes, reajo" corresponde a uma
avaliacdo positiva, visto que o verbo reagir é utilizado, nesse periodo, para indicar
uma acgao confrontadora. Em contraste, o segmento "apenas choro..." apresenta um
adveérbio de exclusao, que reduz a reagao da vitima a um processo comportamental
que sugere fraqueza e vulnerabilidade. Contudo, destaco que, ainda que vitimas
avaliem suas reacdes de forma negativa, ndo cabe atribuir a si mesmo/a a obrigagao
de assumir uma posi¢ao desafiadora diante dos agressores. Entendo que essa agao
deve ser tomada, a principio, pelas pessoas que presenciam a agressao ou que sao
procuradas pelas vitimas em busca de apoio, como sera discutido no tépico 7.1.2.

Antes de discutir a importancia da criagcao e do fortalecimento das redes de
apoio em torno das vitimas de violéncia sexual, quero destacar alguns pontos em
comum entre as narrativas analisadas neste topico, que permitem reconhecer como o
assédio sexual € compreendido pelas vitimas e percebido no contexto macrossocial.
Embora essas narrativas focalizem eventos situados, as participantes indicam que o
assédio ndo consiste em uma experiéncia isolada ou pontual; ha mengdes a outros
episoédios nao reportados, assim como alusdes aos efeitos negativos causados por
essas experiéncias, desde o acumulo de meméorias infelizes ao comprometimento da
integridade das vitimas.

Nos relatos de Mariana e Camila, hd mengdes explicitas que indicam como
essas participantes percebem as diferentes visdes e discursos sobre o0 assédio sexual.
Mariana utiliza o termo “besteira” em alusdo ao discurso hegeménico que classifica
essa pratica como banal; Camila, por sua vez, declara que o “assédio sexual existe”,
indicando que compreende essa pratica como uma acado concreta, observavel e
recorrente no cotidiano das mulheres. Desse modo, as participantes reconhecem que,
embora frequente e tangivel, o assédio sexual ainda é visto como uma invencgao, um
fato criado pelo discurso das vitimas, e ndo denunciado por ele.

No toépico a seguir, como mencionado anteriormente, comento alguns

elementos relacionados ao discurso hegemonico sobre o assédio sexual reconhecido
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pelas participantes, assim como as identidades (re)construidas nas narrativas sobre

esses eventos.

7.1.1 Vitimas e monstros: as identidades nas narrativas de #primeiroassédio

A nogao de narrativa como pratica social baseia-se no entendimento do
discurso como elemento central de determinadas atividades e eventos sociais (De
Fina, 2007; Fairclough, 2001, 2003). Nas praticas sociais, o discurso ndo inclui apenas
representacdes de como as coisas sdo e de como foram, mas também proje¢des ou
desejos de como as coisas deveriam ser (Fairclough, 2012). Nesse sentido, De Fina
(2003) comenta que, por meio de narrativas, os/as atores/as sociais podem
(re)construir entendimentos sobre a realidade que os/as cerca, além de modificar as
relagdes sociais que existem entre si e com outros seres sociais que nao estao
presentes na interagao. Desse modo, as identidades (ou processos identificacionais)
podem ser consideradas como negociag¢des de papéis sociais que se conformam ou
se opdéem aos que sao atribuidos aos/as narradores/as por individuos ou
comunidades (De Fina, 2003).

Com base nessas reflexbes, discuto, neste tdépico, as identidades
(re)construidas nas narrativas associadas a hashtag #primeiroassédio. Como
observado no tépico anterior, os relatos das participantes apresentam dois
personagens principais posicionados em oposi¢ado: as vitimas (narradoras) e o0s
agressores. Como explica Bamberg (1997), a forma como os/as narradores/as
posicionam os/as personagens das narrativas nao produz significados apenas no nivel
mais elementar — isto €, a narragdo dos acontecimentos —, mas também pode ser
observada como um processo de (re)construcdo de suas proprias identidades.
Portanto, considero relevante refletir sobre algumas implicagdes do posicionamento
realizado pelas narradoras.

Reconhecer-se e, por conseguinte, posicionar-se como vitima de assédio ou
abuso sexual ndo € um processo trivial ou espontaneo. Entendo que posicionar-se
como vitima ndo é o equivalente a vitimizar-se, isto €, assumir sentimos de piedade e
indulgéncia sobre si mesmo/a. Em geral, como observa Runestead (2021), pessoas
que sofreram violéncia sexual resistem em reconhecerem-se como vitimas, dado o

estigma associado a essa identidade; assim, em muitos casos, reconstituem
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mentalmente todas as agdes que antecederam o ataque sofrido, na tentativa de
encontrar algum ato ou “deslize” que possa ter motivado o agressor.

Além do autorreconhecimento, a identidade da vitima também pressupde o
reconhecimento do publico como tal, tendo em vista que, do ponto de vista juridico, a
constatagcao da existéncia de uma vitima de violéncia sexual requer a investigacao da
ocorréncia de um crime dessa natureza. Nesse cenario, recorrentemente, dois
questionamentos sdo colocados: os acontecimentos vivenciados configuram-se como
uma violéncia sexual? e a pessoa que sofreu as agdes violentas se assemelha ao
imaginario social da vitima? Embora a primeira pergunta possa ser respondida com
relativa celeridade, com base nos textos legais que definem as acbes que podem ser
enquadradas como violéncia sexual, ou pela propria sensag¢ao de violagcao percebida
pela vitima, o segundo questionamento dificulta o reconhecimento de varias pessoas
como vitimas de violéncia sexual.

E nesse sentido que Figueiredo (2002) discute a construcdo da identidade da
‘vitima genuina”, que deve atender a determinados critérios, por exemplo:
comportamento discreto, aparéncia fragil e roupas modestas. Contrastando com esse
perfil, ha as “vitimas ndo genuinas”; em geral, como séao classificadas mulheres que
se relacionaram anteriormente com o agressor ou com um histérico sexual “notério”.
As vitimas consideradas “ndo genuinas” sao frequentemente acusadas de terem, de
algum modo, provocado — ou até mesmo forjado — o ataque sofrido (Figueiredo, 2002).

Além dos aspectos, mencionados por Figueiredo (2002), que influenciam a
classificagao da vitima como “ndo genuina”, acrescento os efeitos da colonialidade de
género como elemento determinante nesse processo. Historicamente, mulheres cis
brancas sdo associadas a padrées de fragilidade e delicadeza, por outro lado,
mulheres racializadas (negras, indigenas, amarelas) sdo vistas como corpos
indisciplinados, uma vez que nao se enquadram no padrao ocidental-colonial.

Desse modo, mulheres racializadas tendem a ser vistas como “vitimas n&o
genuinas”, ainda que, como mostram os numeros do Férum Brasileiro de Seguranga
Publica mencionados no primeiro capitulo deste trabalho, correspondam a grande
maioria das vitimas da violéncia de género. Portanto, ao refletir sobre a construgao
identitaria da vitima e o reconhecimento dessa identidade pelo publico, € necessario
considerar a influéncia das estruturas sociais que categorizam os/as atores/as de
acordo com sua raga, etnia, classe social, género, sexualidade, deficiéncia, idade,

entre outras.
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Nas narrativas analisadas anteriormente, além do género social das
participantes — que se identificam como mulheres cis —, a idade também se configura
como um eixo de diferenciacdo que, em intersecgdo com eixo género, resulta em uma
condicdo de vulnerabilidade em relagdo a violéncia sexual. De acordo com as
narradoras, o primeiro assédio (ou o mais “marcante”, como declarou Talita em sua
postagem) foi vivenciado ainda na infancia ou pré-adolescéncia; assim, é relevante
reiterar que, nesses eventos, as vitimas ndo sdo mulheres adultas, e sim meninas.

A idade costuma ser considerada como um eixo identitario de subordinacéo
quando associada ao etarismo - isto €, a discriminagdo contra pessoas
“‘envelhecentes” (Loth; Silveira, 2014) —, assim, costuma-se pensar que pessoas
jovens nao estédo sujeitas a vivenciar opressdes com base em sua idade. Contudo,
como observam Gomes e Carvalho (2020), a depender da forma como 0s eixos
identitarios sdo combinados — e do contexto social no qual ocorrem essas articulagdes
—, € possivel que os eixos de privilégio (como a juventude) sejam reconfigurados como
eixos de subordinacgao.

Ferraz, Veloso e Cabral (2021, p. 139) observam que “a caracterizagdo do
perfil da violéncia sexual aponta que meninas sdo suas maiores vitimas, com
vulnerabilidade expressiva na faixa etaria em que se evidencia o processo de
puberdade”. De acordo com as autoras, esse fendmeno € causado por um conjunto
de elementos, que englobam desde a adequacdo as normas de docilidade e
passividade impostas as meninas a concep¢ao de amadurecimento precoce, discutida
no topico anterior. Porém, para essas pesquisadoras, a idade € um dos principais
fatores de vulnerabilidade, visto que a escolha das vitimas se da, em geral, por sua
condigao de fragilidade corporal enquanto ser infantil, somada a relagdo de dominagao
de adultos sobre criangas, que atua como mecanismo de subordinacdo da infancia
(Gibim, 2019; Ferraz; Veloso; Cabral, 2021).

Nas narrativas vinculadas a hashtag #primeiroassédio, ha mengdes explicitas
(nos relatos de Mariana e Camila) e implicitas (no relato de Talita) a idade, assim, é
possivel considerar que, para as narradoras, essa € uma informacao relevante para a
construcao do sentido de sua histéria. Ademais, a mengao a idade estabelece uma
relagao intertextual com o episédio que deu origem a campanha — a onda de
comentarios pedofilos nas redes sociais direcionados a uma menina de apenas 12
anos que participativa do programa de televisao Master Chef Jr. —, comentado no

primeiro capitulo deste trabalho. Desse modo, os relatos vinculados a tag
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#primeiroassédio indicam vulnerabilidade das meninas que se encontram na
puberdade como vitimas de violéncia sexual, e permitem considerar a idade como
eixo (ou fator) de subordinacgao.

Com base no perfil das vitimas de violéncia sexual descrito por Ferraz, Veloso
e Cabral (2021), é possivel considerar que outros eixos identitarios de subordinagao
— como faixa etaria, deficiéncia e classe social —, além do género social, ressaltam a
vulnerabilidade, reconhecida pelos agressores como um fator propicio a violagao dos
corpos vulneraveis. Dessa maneira, € notdria a conduta sorrateira e covarde dos
violadores; raramente, suas investidas sao realizadas contra corpos vistos como fortes
e saos, os ataques, predominantemente, sdo feitos contra corpos fragilizados e
vulneraveis, como criangas, pessoas com deficiéncia e/ou enfermas.

Além das articulagbes entre os eixos identitarios, o0s processos
identificacionais também s&o influenciados pelos discursos dos/as interlocutores/as
nas interagdes. Como mencionado no capitulo 5, Magalhdes (2010) comenta que
esses processos sao, em parte, intertextuais, por isso, € necessario observar o
contexto micro e macrossocial das narrativas, no qual encontram-se elementos
discursivos (textos) e nao discursivos (relagdes sociais, tecnologias, valores, entre
outros), para examinar como as identidades sédo (re)construidas nessas praticas. A
seguir, apresento alguns comentarios realizados na postagem de Mariana, que

integram o cotexto dessa narrativa:

Comentarios da Postagem #5:

Anténia: Coragem é o seu nome. Parabéns!

Clara: Uma histéria de forga e superagéo, ndo poderia ser advinda de outra
pessoal Que com esta historia, outros casos e fatos como este sejam
interrompidos!

Liana: Forca Guerreira, vocé é maior que tudo isso. Nojo desse tipo de
Canalha. @

Sueli: Parabéns pela iniciativa, Mariana, precisamos de mais pessoas
desconformadas como vocé!

Marta: Parabens pela coragem. Me pergumto se faria a mesma com tamanha
dor. Seu ato dr bravura Mariana e mais um que desafia e instiga a todod a
nos a reconhcer a praga do machismo e da cultura do estupro e extirpa-la de
vez trazendo relacoes mais amorosas para a sociedade. Queremos respeito
e é isso gie haveremos de conseguir e todo o amor que houver nessa vida
Sandra: Mariana, vc é uma guerreira! Admiro sua coragem. Eu fui assediada
tantas vezes, mas nunca por pessoas perto de mim. Imagino a dor g vc
passou. Vc me representa !

Vitéria: E incrivel como tu és Mariana. corajosa, auténtica, amiga, uma
maravilhosa poetiza,uma verdadeira super mulher, no mais alto valor da

exemplo a ser seguido por muitas e muitos. Pois a pedofilia acontece para os
dois sexos, infelizmente. BJ Vitéria
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Os comentarios podem ser classificados como alinhamentos de apreciagéo
(Georgakopoulou, 2016), visto que apresentam avaliagdes positivas sobre a
identidade e a ac&do de Mariana. "Coragem", "forga", "superagao" e "bravura" sdo os
termos utilizados pelas interlocutoras para definir a atitude de Mariana ao compartilhar
seu relato, indicando que essa acado € reconhecida como uma demonstragao de
valentia e determinacédo. Liana e Sandra classificam Mariana como uma "guerreira",
enquanto Vitdria a define como "incrivel [...] corajosa, auténtica, [...] uma verdadeira
super mulher, no mais alto valor da palavra: Mulher."

Esses adjetivos, além de avaliagbes explicitas (julgamento) que exprimem
estima social — uma vez que qualificam a conduta da narradora em termos de
capacidade e tenacidade —, indicam que, para suas interlocutoras, Mariana nao é
reconhecida apenas como vitima de assédio sexual na infancia — isto €, alguém que
sofreu uma agao violenta —, mas como uma atora protagonista, que contribui para uma
mudanca discursiva e social ao compartilhar sua histéria. O neologismo utilizado por
Sueli ("desconformadas") também corrobora essa visao; o prefixo "des" alocado antes
do adjetivo "conformadas" sugere uma interrup¢do, ou ainda uma ruptura com o
estado de conformacdo em relagdo a violéncia sexual. Desse modo, pode-se
considerar que a identidade da narradora, a principio reconhecida como vitima, é
(re)construida pelas interlocutoras, que a posicionam como agente do processo de
mudanca social.

Os contextos local e global nos quais as narrativas estao circunscritas também
sao dimensodes relevantes para a (re)construcao das identidades (De Fina, 2003). Ao
analisar o conteudo das postagens das participantes e dos comentarios produzidos
pelos seus contatos, pode-se notar como as identidades séao (re)construidas no nivel
local: as narradoras posicionam-se, em seus relatos, como vitimas de assédio sexual;
porém, essa identidade é associada peloas/as interlocutores/as a valores como
coragem, forga e resisténcia, sendo, assim, reconfiguradas.

No nivel global, encontram-se elementos como as estruturas sociais, relagoes
de poder, discursos e representacdes que também constituem as praticas sociais e
as identidades (Fairclough, 2003; De Fina, 2003). Esses elementos sao
contextualizados nas narrativas por meio de recursos linguisticos e estratégias

discursivas — como a hashtag, principal marca de intertextualidade nas postagens
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analisadas — que conectam os textos as atividades, ideologias, representacoes,
comportamentos e relagdes sociais (De Fina, 2003).

No contexto social brasileiro, como mencionado anteriormente, discursos
hegemonicos (re)produzem representagdes das vitimas de assédio sexual como
passivas ou até mesmo coniventes. Desse modo, € possivel considerar que as
narrativas sobre #primeiroassédio apresentavam uma identidade contraria as
representacdes tradicionais. As narradoras compartilharam relatos que confrontam
discursos hegemonicos sobre o assédio sexual, assim, suas narrativas rejeitam essas
representacodes e (re)constroem identidades emancipatorias para as vitimas.

Os processos identificacionais relacionados aos agressores também se
desenvolvem no contexto local e global. No primeiro nivel, destaco como as reagbes
discursivas dos/as interlocutores/as, que alinharam-se em concordancia as
narradoras, constroem a identidade desses personagens:

Comentarios das Postagens #6 e #7

Caio: Canalha...

Jualia: Monstro nojento! Ainda bem que ele estd morto! Essa semana
conversei com minha filha de 7 anos sobre esse assunto, l6gico que de uma
forma sutil e que ela entendesse o que é a vida la fora! Recebi um video que
me ajudou bastante. Vou postar e lhe marco.

César: Nao precisa ser mulher nem Ter passado pra ter nojo de
comportamentos de certos homens(? Poderia ser rebaixado na classe).
Parabéns por superar e além disso ser capazdar todo amor a sua filha.
Parabéns ao Igor tbm. Bjo

Estela: Nojo de omi safado. -.-

Os comentarios de Caio, Julia e César foram realizados na postagem de
Mariana (Potagem #6); ja o de Estela, na publicagdo de Camila (Postagem #7).
"Canalha", "monstro nojento" e "omi safado" sdo alguns dos termos utilizados para
identificar os agressores e indicar uma avaliacdo negativa explicita (sangao social) em
relacdo a sua conduta e carater. Lowenkron (2015) discute como processos histéricos
resultaram na emergéncia de vocabularios, discursos e saberes que, por conseguinte,
culminaram na construgao social dos agressores sexuais de criangas e adolescentes
como um monstro contemporaneo, isto €,

sujeitos problematicos, desviantes, ameacadores a sociedade, passiveis de
serem identificados pela categoria pedofilia e, com isso, associados a uma
ideia de monstruosidade comum. Vale notar que a nogao de monstruosidade
nao se restringe ao dominio do proibido ou do contra-a-lei, mas do ininteligivel

ou do contra-a-natureza, combinando, assim, o impossivel, o proibido e o
inimaginavel (Lowenkron, 2015, p. 21).
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Desse modo, € possivel considerar que a classificagdo dos agressores como
“‘monstros”, realizada pelas interlocutoras das vitimas, relaciona-se a um fenbmeno
mais amplo — a construgdo social do inimigo (peddfilo) —, que se desenvolve tanto no
nivel local quanto global e indica um forte desejo de controle e punigdo desses
individuos. A autora ainda explica que esse fendmeno estd associado a outro
processo relevante: a compreensao da violéncia sexual na infancia como um
problema social contemporaneo. Assim, as reacdes enfaticas aos relatos de assédio
e abuso sexual contra criangas e adolescentes ndo sdo motivadas apenas pelo
envolvimento nessas praticas discursivas, mas pela assimilagdo da agressao narrada
como uma evidéncia desse grave problema social.

Embora a violéncia sexual na infancia e na adolescéncia seja reconhecida
como preocupante, nos ultimos anos, politicas de combate a esse problema — como
a pratica da educacado sexual nas escolas — foram enfraquecidas pela acao
sistematica de agentes publicos ligados a grupos conservadores. Em 2022, a Humam
Rights Watch identificou mais de 200 projetos de lei que tinham como objetivo banir
discussdes sobre género e sexualidade em escolas brasileiras’®. Essa interferéncia
aponta para uma grave contradicao e hipocrisia no debate publico acerca do combate
a pedofilia; ainda que esta seja reconhecida como um grave problema social, as agdes
que visam mitigar seu alcance sao sabotadas por grupos conservadores, com 0 apoio
de uma parcela consideravel da sociedade brasileira.

Nos comentarios da postagem de Talita, apresentados anteriormente,
aparecem ainda os termos "infeliz" e "cabra safado". Assim, é possivel dizer que esses
adjetivos que expressam um julgamento negativo bastante enfatico em relagdo aos
agressores sao também formas de alinhamento em concordancia as narradoras, uma
vez que corroboram o posicionamento desses personagens como totalmente
contrarios e perigosos para as vitimas. O comentario de César, por sua vez, sugere
que os comportamentos reprovaveis sao realizados por "certos homens", que
deveriam ser "rebaixado na classe" — indicando uma avaliagdo negativa dessa
conduta.

Ainda que os agressores sejam reconhecidos como “‘monstros” e

posicionados como 0s principais antagonistas nas narrativas de #primeiroassédio, os

74 Fonte: https://www.dw.com/pt-br/human-rights-watch-denuncia-ataque-contra-
educa%C3%A7%C3%A30-sexual-no-brasil/a-61776240. Acesso em 23 dez. 2023.
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episddios narrados pelas participantes apresentam outros personagens cujas
condutas também representam riscos a integridade das vitimas: aqueles/as que
duvidam da autenticidade de suas experiéncias. Por isso, no topico a seguir, comento
como a auséncia de redes de apoio efetivas € apontada pelas participantes como um

fator determinante para a perpetuacéo do assédio sexual no cotidiano das mulheres.

7.1.2 O papel das redes de apoio

Para que as estruturas opressoras se perpetuem, é necessaria a manutengao
de um estado de coisas que silenciam os/as oprimidos/as e favorecem os/as
opressores/as. O siléncio pode ser apontado como um dos principais pilares da
dominacdo: uma vez que nao sao ouvidos, ou, quando tentam expressar suas
frustragdes e angustias, sdo descredibilizados, € comum que os grupos oprimidos
desistam de se manifestar em publico, realizando um autossilenciamento.

O siléncio é resultado de diferentes fatores. Em casos de assédio e abuso
sexual, pode ser resultante de um calculo realizado pelas vitimas em que avaliam os
riscos e os danos que podem sofrer ao exporem as violéncias sofridas (Sunstein,
2021). Por esse motivo, o compartiihamento em massa de relatos de assédio e abuso
sexual, como nas campanhas #meuamigosecreto e #primeiroassédio, impulsionado
pela interdependéncia entre os/as atores/as sociais, pode ser entendido como um
importante movimento de rompimento do siléncio e enfrentamento das opressoées.

Contudo, o siléncio ndo € comum apenas entre as vitimas; Brynjarsdéttir
(2021) observa um longo siléncio associado a cultura da violéncia sexual, que envolve
nao apenas agressores e vitimas, mas a sociedade como um todo. Assim, indicios,
vestigios e até mesmo relatos detalhados tendem a ser ignorados ou desacreditados,
visto que sao reconhecidos como ameacas a uma ordem aparentemente pacifica e
harmonica; por exemplo, casos de abuso sexual contra criangas e adolescentes que
ocorrem nos lares brasileiros e sdo negligenciados por suas familias.

Pfeiffer e Salvagni (2005) percebem a existéncia de um pacto familiar de
siléncio, isto €, um regime que determina o silenciamento e a inércia da familia perante
casos de abuso sexual. Esse pacto € mantido, entre outros motivos, pelo medo do
desequilibrio da ordem familiar, que deve unir esforgos constantes para ser mantida
de forma harmdnica e serena. Nesse contexto, para que haja a denuncia do abuso

sexual, é necessario que haja uma ruptura do equilibrio doméstico, que resulta em



169

uma distorcdo social denominada “familia incestuosa” (Pfeiffer; Salvagni, 2005) —
classificagdo que deve ser evitada a todo custo.

Dentro de uma estrutura familiar tradicional, a mée pode vir a ocupar o papel
de silent partner, no qual tem uma participagdo emudecida no cenario de violéncia,
buscando manter a estabilidade e o equilibrio familiar (Pfeiffer; Salvagni, 2005). E
possivel reconhecer o papel de silent partner como uma identidade tradicional de
género, uma vez que atribui a mulher a fungdo de mantenedora da harmonia
doméstica e uma postura recatada e silenciosa. Esse papel, no entanto, opde-se a
outra atribuicdo constantemente feita as maes: a de protetora e guardia dos/as
filhos/as.

Emidio e Hashimoto (2008) discutem como, a partir do século XVIII, foi
construido um novo perfil da mae como determinada a realizar os maiores sacrificios
para manter a seguranga e o bem-estar de sua prole. Assim, esse papel passou a ser
reconhecido n&o so pelos/as filhos/as — que costumam recorrer primeiro a mae em
situagdes de desconforto e/ou perigo —, mas também pela sociedade como um todo.
A mae é, portanto, vista como primeira e mais fundamental integrante da rede de apoio
dos/as filhos/as. Esse papel, embora aparentemente convergente e harmonioso a
funcdo de mantenedora do equilibrio doméstico, em determinados momentos de
tensao e conflito, pode ndo ser desempenhado conforme o imaginario social’>.

Nesse sentido, chamo atencao para o papel atribuido as redes de apoio —
constituidas, em principio, pelas familias — das vitimas de assédio sexual em suas
narrativas. Entendo as redes de apoio como um conjunto complexo e amplo de
relacdes familiares e afetivas, mas que também abrange instituicbes sociais como a
escola, 6rgados de saude e de assisténcia social, entre outros (Costa et al., 2015).
Desse modo, as redes de apoio ndo sao constituidas apenas por familiares, amigos/as
e pessoas do convivio cotidiano, mas também por instituicbes e érgaos responsaveis
pelo bem-estar social.

Como discutido por Costa et al. (2015), as redes de apoio desempenham
papel fundamental no desenvolvimento do potencial e na protecdo de criancas,
adolescentes e da populacdo em geral. A sua auséncia ou desarticulacdo pode
contribuir para a perpetuagao de praticas violentas e excludentes; além disso, ao

75 Magalhaes (2016) explica que o imaginario social corresponde a um sistema de representagdes
coletivas associadas ao poder presente no cotidiano das pessoas, que lhes atribuem valor real e
concreto.
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negligenciarem ou se omitirem diante de indicios ou relatos de agressdes, podem
causar um novo constrangimento e mal-estar as vitimas, que frequentemente se
sentem desacreditadas e desamparadas. Portanto, € cabivel esperar desses agentes
agdes efetivas que visem resguardar e garantir a integridade fisica e mental das
pessoas que se encontram em situagdes de maior vulnerabilidade, como as vitimas
de violéncia sexual.

Nas narrativas de Mariana e Talita, as familias sao apresentadas como
participantes dos eventos narrados, porém, ha um contraste nas acdes realizadas por
esses personagens nessas narrativas. No relato de Talita, a narradora afirma que
contou a sua mae sobre o comentario obsceno feito por um cliente; a mae relatou ao
pai das garotas o que acabara de ouvir, 0 que resultou em uma rapida reagao por
parte dele (“Ele partiu pra cima do infeliz com socos e murros e ainda quebrou uma
cadeira de madeira em suas costas!”).

Pai e mae, no contexto das familias tradicionais-heterossexuais, podem ser
considerados o0s mais préximos integrantes da rede de apoio de criangas e
adolescentes — com a mae ocupando a primeira posicdo, dado o seu papel de
protetora e figura acolhedora —, uma vez que costumam ser os primeiros a serem
acionados em situagdes de risco. Desse modo, a atitude rapida e impulsiva do pai de
Talita pode ser vista — além de acéo associada ao papel de paterfamilia — como uma
tentativa de resguardar a integridade fisica, mental e moral de suas filhas, assediadas
sexualmente por um cliente homem em seu proprio lar.

Como mencionado no tépico anterior, Mariana, por sua vez, declarou que
“‘Ninguém acreditou em mim”, depois de contar a sua méae e tias sobre a agao do seu
padrasto. O trecho em que expressa infelicidade e inseguranga em relagdo a omissao
de sua familia (“eu ndo sabia se me sentia mais enojada com o que ele fez ou com a
minha familia, que deveria me proteger.”), também destacado anteriormente, indica
que a narradora se sentiu vitima n&o s6 de seu padrasto, mas também da negligéncia
de sua familia.

Como Mariana relata, a auséncia de sentimentos de protegédo e seguranga —
que, em sua avaliacdo deveriam ser estimulados por sua familia —, resultou em graves
consequéncias a sua saude fisica e mental. Desse modo, a familia — e demais
integrantes da rede de apoio — assumem, nas narrativas das vitimas, um papel de
destaque, visto que seus posicionamentos (ativos ou omissos) influenciam a forma

como as vitimas lidam com a violéncia sofrida.
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O papel das redes de apoio das vitimas de violéncia sexual € também

mencionado em comentarios da postagem de Mariana:

Comentarios da Postagem #6

Elisa: Incrivel como os familiares tendem a ndo acreditar!!triste
Graga: Geralmente os pais ficam pensando isso, que a crianga esta
inventando histéria. Mas é sempre bom conversar com as criangas sobre
isso. Acontece tantos casos assim, sempre tem em noticias algo sobre abuso.
Elisa avalia negativamente o comportamento dos familiares; o adjetivo
"incrivel", nesse periodo, indica inconformidade e insatisfagcdo em relagao ao fato de
que os/as membros/as da familia costumam nao acreditar no relato das vitimas. O
verbo "tendem" sugere que a usuaria considera esse comportamento como uma
tendéncia, sendo, portanto, recorrente. Graga também comenta que os pais
costumam achar "que a crianga esta inventando histéria", isto €, mentindo. Assim, por
meio desses comentarios as usuarias alinham-se em concordancia a Mariana,
reconhecendo e realizando uma sang¢do social negativa sobre o pacto familiar de
siléncio (Pfeiffer; Salvagni, 2005).
Outro exemplo sobre a forma como as participantes compreendem o papel
das redes de apoio pode ser observado na narrativa de Vanessa (Postagem #2,
apresentada nas paginas 125-126), ao enfatizar que: "A rede de protegcédo tem que se
instaurar em torno de quem faz a denuncia!" Como mencionado anteriormente,
Vanessa percebe que os agressores tém sido mais protegidos que as vitimas. Dessa
maneira, as participantes supracitadas indicam que a vulnerabilidade e a perpetuacao
da violéncia sexual se dao, em certa medida, pela auséncia de redes de apoio efetivas.
Reitero que essas redes nao devem ser constituidas apenas por familiares; como
Costa et al. (2015) comentam, trata-se de uma unido de diferentes atores/as sociais e
instituicdes, que se coadunam em torno do compromisso de combater a violéncia

sexual e prestar a devida assisténcia as vitimas.

7.2 #MeuAmigoSecreto: narrando os pequenos machismos diarios

Nesta segunda parte do capitulo, examino as narrativas vinculadas a hashtag
#meuamigoscreto. Como mencionado no capitulo 1, essa tag surgiu pouco depois de
#primeiroassédio e apresentava um propdsito mais abrangente; em vez de relatos de

assédio, as usuarias das midias sociais foram incentivadas pelo coletivo Ndo me
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Kahlo” a compartilhar pequenos relatos sobre situagdes do cotidiano em que
percebiam a incidéncia do sexismo, chamadas pela participante Sabrina (no excerto
1, apresentado na pagina 115) de “pequenos machismos diarios”.

No capitulo 6, mencionei que considero as situagdes narradas por meio dessa
hashtag como microagressoes, isto é, injurias breves que comunicam hostilidade,
depreciacdo ou desrespeito contra individuos ou grupos sociais subalternizados e
que, em geral, sdo percebidas como ofensas apenas pelas vitimas (Silva; Vieceli,
2020). Originalmente denominadas de microagressoes raciais (Pierce et al., 1978), “a
literatura no campo das micro-agressdes comegou a incluir outros grupos
estigmatizados” (Pinheiro, 2019, p. 10). Assim, essa categoria, ao ser aplicada a
estrutura de género social, permite examinar como essas agressodes sutis “contribuem
para perpetuacao da imposigdo do esteredtipo e papéis de género, e também da
objetificagdo do corpo feminino” (Sousa, 2022, p. 12).

Em uma analise prévia do corpus, reconheci temas recorrentes nas narrativas
vinculados a hashtag #meuamigosecreto e nas transcri¢ées das entrevistas realizadas
com as participantes. Por isso, optei por agrupar esses dados em torno de dois temas
comuns: o corpo feminino e a esfera profissional. Desse modo, a seguir, examino os
discursos e os processos identificacionais associados a esses temas, relacionando-

0s ao contexto micro e macrossocial que os englobam.

7.2.1 Discursos sobre o corpo

Ao longo dos séculos, o corpo feminino foi pensado a sombra do masculino
(Borges, 2018); com base nessa premissa, discursos historicos foram (re)construidos
com o intuito de disciplinar e perpetuar o controle dos corpos divergentes. Deficiéncia,
raca, etnia e género sdo algumas das estruturas mobilizadas nesse processo e
percebidas como “falhas” em relacédo ao padrao corporal ocidental-branco-masculino-
cis. Além das estruturas sociais, perspectivas e discursos normativos estabelecem

padrao corporais considerados “desejaveis”, em oposi¢ao aos corpos “desviantes”.

76 O coletivo Nao Me Kahlo foi criado por um grupo de amigas militantes da causa feminista, tendo
iniciado suas atividades por meio de uma fanpage no Facebook (Henker; Pereira, 2019).
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Um dos discursos de controle sobre o corpo de maior repercussao na
contemporaneidade é a gordofobia’’. Araujo et al. (2018) observam que a obesidade
€ vista atualmente como uma doencga a ser combatida e erradicada, visto que constitui
um risco sanitario que acarreta impactos psicossociais e econdmicos as contas
publicas dos paises. O discurso da obesidade como quadro pandémico tem impelido
as pessoas a um controle rigoroso dos seus corpos, fomentando o surgimento de uma
“maquina comercial” de combate a obesidade por meio de dietas, cirurgias, exercicios
e mudanga do estilo de vida (Araujo et al., 2018, p. 3).

Arauvjo et al. (2018) observam que a intolerancia as pessoas gordas é
frequentemente dissimulada pelo discurso de preocupacao com a saude, entretanto,
os autores consideram que esse discurso pode produzir um efeito contrario ao
pretendido: em vez de estimular as pessoas gordas a buscarem alternativas viaveis
para 0 emagrecimento, o estresse causado pelo estigma pode desencadear outras
comorbidades, sobretudo da ordem mental, afetando a sua vida produtiva e social.

Ainda que a gordofobia seja um discurso hegeménico que constrange nao
somente mulheres, ao adotar uma perspectiva interseccional, € possivel considerar o
género social como intensificador do discurso de controle sobre o corpo, uma vez que
a vigilancia dos corpos femininos € uma das mais evidentes, naturalizadas e violentas
formas de opressao (Gomes, 2017). Tendo sido o corpo feminino, historicamente,
configurado socialmente como uma mercadoria e ornado com o intuito de ser exibido
e atrair homens para o matrimdénio (Wollstonecraft, 2016; Borges, 2018), pode-se
considerar que a gordofobia constrange especialmente as mulheres, para que se
adéquem aos padrdes considerados “desejaveis”.

Como mencionado anteriormente, observei que esses discursos sobre o
corpo estdo presentes em algumas narrativas que integram o corpus, como a da

participante Camila, apresentada a seguir:

Postagem #8 — Camila, em 25/11/2015

#MeuAmigoSecreto me disse que sou linda, mas que preciso emagrecer.
E falou isso durante toda a minha vida, desde a minha infancia.

7 O termo gordofobia refere-se as estruturas opressoras direcionados a corpos considerados acima
do peso, reforcando a depreciacdo e a estigmatizagdo de pessoas gordas, por meio de aparatos
midiaticos, culturais e médicos que promovem padrdes corporais hegeménicos (Araujo et al., 2018).
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A narradora reproduz o discurso de seu “amigo secreto” de forma indireta para
relatar a microagressao sofrida. O uso do verbo “precisar’ (modalidade de0ntica)
indica que, para o seu “amigo”, o emagrecimento é uma obrigagdo, uma vez que o
excesso de peso é um defeito que deve ser corrigido. Camila ainda afirma que ouviu
esse comentario “durante toda a minha vida, desde a minha infancia”, assim, essa
microagressao nao corresponde a um fato isolado, mas € indicada como uma
agressao continua sobre o0 seu corpo, dissimulada por uma suposta preocupag¢ao com
a saude e o bem-estar da narradora.

A seguir, destaco um trecho da entrevista realizada com a participante em que

ela revela a identidade de seu amigo secreto:

Excerto 8 - 19/08/2021

Camila: Essa pessoa era um tio meu, sempre comentou sobre
o meu corpo. Enfim, essa questdo do corpo era muito
presente a minha vida toda, n&o foi sé ele que falou. Ah,
foi um comentdrio assim.. também endossado pela minha avd,
por exemplo, entdo era uma coisa que é... enfim, questéo
corporal é muito pesada pra mim. [...] Nessa época,
novembro de 2015, 2015 em si, eu tava tendo um periodo de
aumento de peso muito exponencial, também por causa de
crises de ansiedade gque se agravaram em 2016, e que
pioraram em 2019. Ent&o, enfim, hoje esse tio 3j& néo
comenta mais esse tipo de coisa, porque ele sabe hoje que
¢ resultado de ansiedade, de um transtorno de ansiedade
que eu cuido, com remédios e tal, enfim, eu cuido de forma
médica. Mas nessa época eu tava muito chateada porque, um
ano antes, eu tinha feito uma cirurgia de reducdo maméria,
porque eu tenho problema de coluna. E a primeira coisa que
ele comentou foi que eu tava barriguda, ndo comentou sobre
a cirurgia. Ent&o eu fiquei muito ofendida. Muito
ofendida. Ent&o assim, eu j& tava engordando muito nessa
época, eu acho que deve... 1isso deve ter me levado a
comentar sobre essa mdgoa que eu estava nessa época.

Camila conta que nao apenas seu tio, mas outros membros de sua familia,
como sua avo, também comentavam sobre seu corpo e seu peso de forma recorrente.
A participante avalia a “questdo corporal” como “muito pesada pra mim”, indicando
que essa é uma questao incémoda e dificil em sua vida. Camila revela que seu tio nao
faz mais comentarios sobre sua aparéncia, mas é enfatica ao dizer como se sentiu ao
ouvir que estava “barriguda” apos se submeter a uma cirurgia: “muito ofendida”. Além
disso, classifica comentarios ofensivos como “uma magoa”, avaliagdo explicita
(associada a dimensao do afeto) que expressa infelicidade e frustragéo.

Chama a atencao a forma como Camila relaciona a postagem compartilhada

a eventos marcantes em sua vida. Como a participante relata, desde a infancia,
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costumava ouvir comentarios sobre o seu corpo, que podem ter fomentado o
desenvolvimento do transtorno de ansiedade e o consequente ganho de peso; desse
modo, o compartilhamento da microagresséo realizada por seu tio € mencionada
como uma consequéncia desses eventos e, portanto, pode ser considerada como uma
forma de desabafo e oposicédo a essas opressdes. Desse modo, a reflexdo de Camila
exemplifica como os discursos de controle, em especifico, o discurso gordofébico,
produzem efeitos danosos, como distorcées da propria imagem e uma constante
preocupagao em adequar-se a padroes estéticos “desejaveis”, que podem ter como
consequéncia um grave comprometimento da saude mental das pessoas gordas.

A seguir, destaco uma das interagdes realizadas nos comentarios da
postagem de Camila na qual ela comenta sobre os efeitos do discurso gordofébico em

sua vida:

Comentarios da Postagem #8:

Lola: Esse ganha de presente a minha mao na cara dele.

Camila: ©®

Lola: Triste a nossa realidade de crescer ouvindo esse tipo de coisa.
Camila: Eu perdi até a nogao de desde quando escuto isso. Mas fui rever
minhas fotos da adolescéncia e... bem... eu era uma varetinha com buchinho.
E me sentia enorme de gorda.

Camila: Isso me afetou e me afeta até hoje. ()

Lola: Sim! Eu tbm olho minhas fotos e vejo meu corpo quando pesava 65kg
e me falavam que eu era obesa, que devia ter vergonha de estar viva. Mano...
Pap.

Camila: E sabe o que é o pior? Eu sei que preciso perder peso agora por
questao de saude (joelho fufu), mas cadé minha vontade? Eu tenho abuso da
ideia de dieta, de reeducacao, de privagao por todos esses anos precisando
engolir essa historia de regime. N&o consigo nem "focar no resultado" pra me
entusiasmar porque nao funciona.

Lola: Eu n&o gosto da idéia de dieta/restricao tbm, mas acho que ir ajustando
sua alimentacdo aos poucos, sem forcar, ajuda muito. Mas é muito frustrante,
porque ao mesmo tempo que exigem que vocé emagreca, te sabotam de
diversas formas.

Lola: Eu ndo tenho problema com alimentacdo, mas sou preguicosa mesmo,
detesto exercicio fisico. E meu fraco é o agucar.

A interacao entre Lola e Camila configura-se como uma conarragao; a medida
em que ambas realizam uma sequéncia de alinhamentos em concordancia, narram
suas experiéncias enquanto mulheres que cresceram ouvindo comentarios
depreciativos e invasivos sobre os seus corpos. Camila conta ter desenvolvido uma

imagem distorcida de si mesma; uma vez que seu corpo foi discursivizado’® de forma

78 Borges (2018, p. 66) comenta como os corpos femininos s&o discursivizados, isto é, “passam a ser
encarados ndo como a materialidade fundamental sobre a qual o género se inscreve, mas como um
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negativa, passou reconhecer-se como "enorme de gorda". Além da dismorfia corporal,
as narradoras declaram ter desenvolvido uma forte aversao a dietas, o que Lola avalia
como "frustrante". O trecho "ao mesmo tempo que exigem que vocé emagreca, te
sabotam de diversas formas" remete a maneira perversa como opera o discurso
gordofdbico, descrita por Araujo et. al (2018); a cobranga continua pela adequacgéao ao
padrao corporal magro, em vez de estimular a busca pelo bem-estar e melhora na
qualidade de vida, atrapalha o desenvolvimento de esforgcos eficazes e perpetua a
estimatizagao dos corpos gordos.

A postagem de Paula também relata uma microagressao sobre 0 seu corpo:

Postagem #9 — Paula, em 27/11/2015:

#Meuamigosecreto uma vez disse que ainda bem que eu era inteligente para
compensar o fato de ser gorda. Meu amigo secreto acabou comigo por anos.
Meu amigo secreto quis me comer ha um ano atras.

Essa narrativa breve é constituida por trés periodos; cada um remete a uma
agressao sofrida por Paula. A primeira consiste no comentario ofensivo feito por seu
“amigo secreto” sobre a sua aparéncia; o0 segmento “uma vez” sugere que esse foi um
comentario pontual, no entanto, o periodo seguinte (“Meu amigo secreto acabou
comigo por anos”) indica que Paula costumava ouvir ofensas e/ou comentarios
depreciativos com frequéncia.

A identidade do agressor € novamente construida por meio da descricao de
acgdes violentas; primeiro, ofensas verbais, por ultimo, o assédio sexual. Pode-se notar
uma quebra de expectativa entre os periodos da narrativa: os comentarios
depreciativos proferidos de forma recorrente sugerem que o agressor ndo teria
nenhum interesse sexual na vitima, contudo, tentou relacionar-se sexualmente com
ela. Esse aparente contraste reforca a dimensao da dominagdo nas identidades
masculinas hegemdnicas; como discute Segato (2018), a finalidade da agresséo nao
corresponde a satisfacdo do desejo sexual — ainda que se realize por meio do ato
sexual —, e sim a reafirmacéao do poder sobre o corpo feminino.

Durante a conversa que tive com Paula, ela comentou sobre a sua relagao

com o “amigo secreto” personagem dessa narrativa:

campo criado pela interagao de discursos particulares de marcagao cultural, como género, raga, idade,
classe, entre outros.”
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Excerto 9 - 25/08/2021

Paula: Ele é filho da minha madrinha, né? (...) A minha
mde, quando engravidou, meu pai abandonou ela, e o meu avd
ndo quis em casa. Entdo minha méde passou todos esses anos
trabalhando pra essa pessoa que tinha esse filho e uma
filha. E a filha dela era magra, e tinha o filho dela que
era gordo, alto, que a gente tinha/fisicamente eram
parecidos, né? Eu sou alta, gorda, branca e ele também. E
acaba que ele é uma pessoa muito agressiva.. Agressivo com
os pais.. Xinga os pais.. Até hoje, enfim, ele é um uma
pessoa muito problemdtica em Jaguaruana e ninguém gosta
dele. Ninguém, ninguém gosta dele, LITERALMENTE. (...) A
gente tava assistindo um DVD do.. Cidade Negra, e ele
perguntou se eu gostaria de.. se eu gostava dele a ponto
de transar com ele.. E ficou insistindo, e eu falei assim
NAO, que aquilo jamais iria acontecer etc. E ail.. a gente

ficou mal algumas vezes, (...) ele ¢é de direita,
bolsonarista né. Mas naquela época, ele Ja. Ele jéa
aparentava muito gostar do Hitler. Sabe? (...) Ele tem

histérias, tem filosofia e faz Direito. Entédo.. ele é uma
pessoa bem estudada.. assim, bem estudada.. bem fascista né?

Nesse excerto, Paula identifica-se como “alta, gorda, branca” e atribui as
mesmas caracteristicas ao seu “amigo”, filho de sua madrinha. Embora reconheca
que possuem semelhangas fisicas, que tanto Ihes conferem privilégios em termos de
raca (“branca”) quanto desvantagem em termos de padrao corporal (“gorda”), ha ainda
uma mengao implicita a outra estrutura, além do género social, que estabelece uma
relagdo de subordinagao entre Paula e seu “amigo”: a classe social.

A participante revela que sua mae, apds ser abandonada pelo pai e pelo
companheiro — declaragado que remete ao grave problema social do abandono afetivo
e parental —, passou a trabalhar como empregada doméstica e a residir na casa da
patroa, onde Paula foi criada. No contexto brasileiro, as relacdes entre patrdes/as e
empregadas domésticas &€ marcada por uma ambiguidade afetiva’® — indicada, na fala
de Paula, pela forma como se refere a patroa de sua mae (“minha madrinha”) —, que
se torna ainda mais acentuada quando local de trabalho e residéncia se confundem.
Contudo, essa ambiguidade ndo impede a existéncia de uma relagao hierarquica, com
clara distincdo entre chefe e subalterno, isto é, “entre aqueles que podem comprar os
servicos domésticos e aqueles que encontram, na oferta de seus servicos, uma das

alternativas menos duras de sobrevivéncia no Brasil.” (Brites, 2007, p. 94).

® Goldstein (2000) e Brites (2007) observam como relagdes de poder evidentemente desiguais s&o
sustentadas por trocas afetivas que produzem um efeito ambiguo, isto &, estreitam os lagos afetivos ao
mesmo tempo em que mantém relagdes hierarquicas entre patrdes/as e empregados/as.
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Como discute Brites (2007), essas relagbes ambiguas ndo envolvem apenas
patrées/as e empregados/as, mas também os/as filhos/as dessas pessoas. Na
conversa que tive com Paula, pude notar que, embora conflituosa, a relagcao entre ela
e o filho de sua madrinha era de proximidade; as semelhancas fisicas mencionadas
pela participante e o convivio familiar, por exemplo, fazia-os serem confundidos como
irmaos. Isso, contudo, ndo impediu o estabelecimento de uma ordem hierarquica entre
esses sujeitos; a existéncia de uma desigualdade marcante, em termos de género e
classe social, possivelmente repercutiu na forma degradante como Paula foi tratada
pelo “amigo” durante anos.

Assim, o assédio sexual sofrido por Paula — mencionado tanto em sua
postagem quanto no trecho da entrevista —, ndo resulta apenas do comportamento
violento de seu “amigo” (qualificado como “agressivo”, “problematico” e “fascista”),
mas também envolve uma relagdo de desigualdade entre a vitima e o agressor. As
estruturas de classe e género social ndo sé produzem diferenciagdes, estabelecendo
relagdes hierarquicas, mas também atravessam os/as atores/as sociais em sua
subjetividade, incluindo a forma como experienciam seus corpos e reconhecem quais
performances identitarias lhes sdo permitidas ou possiveis (Mills; Mullany, 2011). A
seguir, destaco um trecho da entrevista com Paula no qual a participante comenta a

relagao entre corpo, discursos e estruturas sociais:

Excerto 10 - 25/08/2021

Paula: Eu sou uma mulher GORDA. E tive um entendimento
referente a gordofobia quando eu tinha mais ou menos..
dezesseis anos... dezessete anos, eu conheci e}
(incompreensivel) Brasil Twitter, né? E a partir do
Twitter, digamos que eu poderia ser quem eu ndo era. La.
Porque no interior onde eu moro / morava, era trinta e
quatro mil habitantes. Entdo eu ndo podia ser uma mulher
LESBICA, porque eu ndo morava na minha casa, eu morava em
casa de familia que minha mde trabalhava 14, e eu gostava
de meni::nas, né? Entdo no Twitter, a gente / eu mudei o
user e acabou que.. eu conheci o feminismo a partir do
Twitter. Eu lembro que uma pessoa, inclusive até eu lembro
o arroba dela, falou sobre feministas e feminismo. Eu
perguntei “mas o que é feminismo?” E ela foi me explicar.
E dentro desse contexto de ler o que ¢é feminismo, eu
consegui ter um uma aceitacdo enquanto mulher gorda. De
“poxa, 14 eles falam sobre algo que eu nunca tinha ouvido
falar que é a gordofobia”. Eu NEM sabia que isso existia.
Mas eu me gquestionava porque que eu ndo poderia tirar
fotos.. nuas, ou nudes, né? na época, e as mulheres magras
poderiam. Entdo eu comecei meio que ANDAR com essa galera
no Twitter, que algumas foram de Fortaleza, mas geralmente
eram mais de fora. Alguns eu j& encontrei tanto como em
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Fortaleza, a gente se encontra, eu mantenho até hoje o
contato com essa galera. E.. e a partir dai, eu comecei até
publicar nudes na / no Twitter. Né? Naquele -naquele- ano,
naquele tempo, fazia sentido.. é, na minha cabe::ca, a
questdo do empoderamento referente a nudes. Naquela época
fazia sentido. E ai foi juntando a questdo de vocé té& no
interior que te oprime, e ai vocé comeca a ler sobre algo
chamado feminismo que abre a sua mente.

Paula descreve como, por meio do Twitter, passou a ter contato com temas
(feminismo, gordofobia, sexualidade) e pessoas que influenciaram a sua identificagédo
como mulher gorda, feminista e |ésbica. Considero a entonagéo enfatica utilizada ao
enunciar os adjetivos “gorda” e “Iésbica” como uma avaliagdo que expressa um afeto
positivo em relagdo a esses atributos; embora essas caracteristicas, frequentemente,
sejam consideradas indesejaveis pela légica do sistema moderno-colonial de género,
a participante posiciona-se como antagbénica a essa estrutura — e aos discursos
hegemonicos sobre o corpo e a sexualidade — ao enfatizar esses tragos como
definidores de sua identidade.

O trecho “eu ndo podia ser uma mulher LESBICA, porque eu ndo morava na
minha casa, eu morava em casa de familia que minha mae trabalhava 1a” € muito
significativo; a participante diz que o fato ndo morar em sua prépria casa, visto que ela
e sua mae viviam no local de trabalho (referéncia a classe social), limitava a
manifestacdo de sua sexualidade. A expresséo “casa de familia” consiste em uma
marca intertextual que remete ao trabalho doméstico e, por conseguinte, as opressdes
(re)produzidas nessa esfera (Brandt, 2004).

Dessa maneira, € possivel perceber como as relagdes hierarquicas
determinadas pela classe social, interligadas ao cistema heteronormativo, atuam nas
negociacdes das performances identitarias. Como indica a fala de Paula, as condi¢oes
sociais que vivenciava, tanto no espacgo publico quanto privado (a cidade onde
morava, a casa onde vivia, as relagdbes ambiguas), eram percebidas como
reguladoras de quem ela poderia ou ndo ser. Assim, essas condigdes constituiam um
quadro regulatoério rigido (Butler, 2003), no qual as possibilidades disponiveis em
termos de identidade n&o incluiam a lesbianidade.

Uma vez que se sentia impedida de “ser uma mulher Iésbica” no lugar onde
vivia, Paula sugere que essa performance identitaria se restringia, inicialmente, ao
meio online, no qual interagia com outras mulheres lésbicas e feministas. A
participante faz uma comparagao entre o meio offline no qual estava situada (“vocé

esta no interior que te oprime”) e o meio online, onde aprendeu sobre feminismo, “que



180

abre a sua mente”. O trecho, portanto, exemplifica como as interagbes online
influenciam o processo de reconstrugcao das performances identitarias de género.

O corpo é também considerado um elemento central nesse processo. Como
Vieira (2019) explica, os processos identificacionais constituem-se nas vivéncias e
experiéncias corporais dos individuos; contudo, ndo correspondem a um fato
bioldgico, e sim a um processo social complexo e continuo que produz significados e
normas sobre sexualidades, estilos de vida, performances, inter-subjetividades,
praticas, modos de ser, desejos e atitudes, negociados e (re)produzidos em lutas
hegeménicas.

Existem, portanto, diferencgas significativas nos processos identificacionais de
acordo com as experiéncias corporais de cada individuo/a. Os corpos nao sdo apenas
objetos e produtos das dindmicas sociais, mas agentes que alteram as relagbes
sociais (Connell, 2016; Gomes, 2020). Nesse sentido, € interessante observar como
Paula menciona que, as mulheres magras, era permitida a acado de compartilhar, nas
redes sociais, fotos nuas (“nudes”), enquanto mulheres gordas sentiam-se impedidas
de fazer o mesmo.

Desse modo, € possivel perceber como o género social ndo pressupde uma
experiéncia comum, isto é, a produgdo de normas, sexualidades, performances e
atitudes semelhantes. Como Paula indica, o padrao corporal apresenta-se como um
eixo de diferenciagéo que regula as acdes e performances identitarias realizadas pelo
corpo feminino; a expressao da sexualidade (ou sensualidade) é consentida aos
corpos “desejaveis”, mas desautorizada aos corpos “desviantes”. Ao questionar a
l6gica dessa norma — a partir do contato com pensamento feminista e do
reconhecimento da gordofobia, conforme relata a participante —, Paula ressignifica o
seu corpo, passando a também compartilhar “nudes” nas redes sociais, e, dessa
maneira, (re)constroi sua identidade enquanto mulher gorda.

No entanto, € importante destacar que Paula menciona que “naquele tempo,
fazia sentido... €, na minha cabe:.ca, a questdo do empoderamento referente a
nudes”, ou seja, houve uma mudanga em seu entendimento acerca dessa pratica.
Moraes (2018) observa como a nogao de empoderamento, a partir de sua
incorporagao ao discurso institucional, assume um carater liberal, sendo entendida
como a capacidade individual de fazer escolhas. Assim, entendo que Paula quis

assinalar que nao compreende a acgao individual de compartilhar fotos sensuais como
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uma pratica emancipatoria, embora essa tenha sido uma acao relevante para o
processo de ressignificagdo do seu corpo.

Borges (2018) discute a reapropriagdo do préprio corpo como um processo
libertador para as mulheres, pois sobre ele recaem restricdes acerca das identidades
(performances) de género; o padrao corporal, como eixo identitario de subordinagéo,
estabelece que espagos podem ser ocupados e que padrdes de feminilidade podem
(ou ndo) ser performados. Dessa maneira, ao reelaborar a relagdo corpo-performance,
os limites impostos aos corpos desviantes sdo transgredidos, o que resulta em uma
disputa pelo espaco do desejo, antes restrito aos corpos “desejaveis”. Nessa disputa,
ainda que o corpo seja exposto nu, o objetivo é totalmente diferente daquele
perpetuado por discursos hegemonicos de género, isto €, a satisfagédo do fetiche social
por corpos belos; o que se busca € a visibilidade a diferentes tipos de corpos femininos
(Borges, 2018).

De modo semelhante, a participante Mariana comentou como as mudangas

em seu corpo também provocaram novas performances identitarias:

Excerto 11 - 07/09/2021

Mariana: (...) a questdo da gordofobia, que é uma gquestdo
da minha vida, né? Eu ndo era uma mulher gorda até os 23
anos. E de 14 pra cé& eu engordei, que foi depois do trauma
da perda do meu filho. Eu comecei a ganhar peso, eu pesava
cinquenta quilos, hoje eu peso CEM. E.. [suspiro] foi muito
impactante pra mim.. e é ainda. Lidar com essa imagem dque
as pessoas tém da pessoa gorda. E foi uma nova.. militéncia,
por assim dizer, que surgiu na minha vida, para além do
machismo, de lutar contra o machismo, contra outras
formas/mesmo sendo mulher, né? A gente j& estd por esse,
né? Ja& - J& - NASCE cheio de estigmas, de coisas e.. Entéo
assim, sempre foi complicado. Ai eu sou uma mulher toda
tatuada, né? Ai eu sou gorda.. eu sou baixinha.. entdo tem
vadrios esteredtipos que foram agregados a minha pessoa.

Mariana avalia (apreciagdo) como “muito impactante” o processo de ganho de
peso e a consequente “imagem que as pessoas tém da pessoa gorda”, sugerindo que
a mudanga corporal acarretou transformagdes em sua autoimagem e na forma como
se relaciona com as demais pessoas. E nesse sentido que Gomes (2020) discute
como o corpo pode ser visto como uma dimenséo das praticas sociais — além dos
outros elementos citados por Fairclough (2001, 2003), como o discurso, relagdes
sociais, atividades materiais e mentais —, uma vez que mudancgas nessa dimensao

implicam alteragdes nas dindmicas e nas relagdes entre os/as atores/as sociais.
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Por conseguinte, a ressignificacdo de seu corpo também resultou em novas
performances identitarias; além de mulher, Mariana passou a identificar-se como
gorda. Esse processo ndo é unidirecional, ou seja, n&o se trata apenas da forma como
as pessoas, individualmente, constroem a sua propria imagem, mas constitui-se como
uma constante negociagao entre individuo/a e sociedade (Vieira, 2019; Gomes, 2020),
permeada por normas, valores, crengas e desejos referentes ao corpo.

Como Mariana declara, a luta contra a gordofobia tornou-se uma “nova
militdncia”, isto €, uma pratica social na qual passou engajar-se e, desse modo, busca
(re)construir as representacdes estigmatizadas das pessoas gordas. Assim, Mariana
posiciona-se ndao s6 como uma mulher que é vista como gorda, mas que, ao
reconhecer-se como tal, realiza uma performance identitaria de resisténcia, que se
opOe aos esteredtipos e estigmas associados ao seu corpo. Mariana ainda sugere que
essa militancia se desenvolve “para além do machismo”, sendo, portanto, uma luta
“contra outras formas” de subordinagao, que nao se baseiam apenas no género social.
Dessa maneira, a participante percebe que diferentes estruturas operam nas
dindmicas sociais (re)construindo esteredtipos e, por isso, aponta para a necessidade
de uma luta interseccional.

Destarte, as narrativas apresentadas neste topico expdem como outras
estruturas opressoras, além do sexismo, impactam as vivéncias e experiéncias
corporais das mulheres, bem como suas performances identitarias, relacdes e praticas
sociais. E possivel notar, como pondera Bilge (2009), que ndo ha uma hierarquizagéo
dessas forcas hegemdnicas; as opressdes e violéncias relatadas pelas participantes
resultam das articulagdes entre esses sistemas e, por essa razdo, a compreensao de
suas histérias e lutas pressupde a observacdo das condigcbes estruturais que
atravessam seus corpos.

No tépico a seguir, discuto como os eixos identitarios de subordinagdo operam
na esfera profissional e, baseada nisso, como as participantes (re)constroem suas

identidades em suas narrativas compartilhadas.
7.2.2 Discursos e identidades na esfera profissional
O trabalho € um dos temas centrais para os Estudos de Género desde sua

consolidacdo como campo de estudos. Desde a conceituacdo da divisdo sexual do

trabalho — que se baseia na “designacao prioritaria dos homens a esfera produtiva e
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das mulheres a esfera reprodutiva” (Hirata; Kergoat, 2007, p. 599) — as discussdes
sobre a relagao entre género e poder (Rojo; Esteban, 2007; Caldas-Coulthard, 2019),
diferentes estudos apontam para a esfera profissional como um dos meios nos quais
as relagbes hierarquicas e opressdes baseadas no género social sdo mais
proeminentes.

Holmes (2007) observa que a presenca feminina em cargos politicos e postos
de lideranca em instituicdes e corporacdes empresariais, ainda que bastante limitada,
€ considerada como uma evidéncia de que o género social ndo é mais uma
problematica no mundo do trabalho. Por esse motivo, a autora destaca a importancia
de investigar de forma critica essa alegacdo. Como mencionado anteriormente,
percebi que algumas das postagens selecionadas para esta pesquisa relatavam
acontecimentos ocorridos no ambiente de trabalho ou ligados a atividade profissional
das participantes. Por essa raz&do, neste tdpico, analiso como as participantes
representam os discursos e (re)constroem suas identidades nas performances
narrativas vinculadas a esse tema.

A seguir, apresento a narrativa de Alzira, publicada em 25 de novembro de

2015:
Postagem #10 — Alzira, em 25/11/2015

#meuamigosecreto trata funcionarios homens com grosserias e palavroes e
as "mocinhas" com voz baixa, sedutora, e ainda chama de amor, fala
pausadamente (porque vai que ela ndo entende o raciocinio dele) e acha que
isso & ser gentil. Ele acha que tratar bem mulheres é tratar com galanteios.
#meuamigosecreto acha que arquiteta trabalha s6 com decoragéo, e se
admira quando presencia um papo reto entre eu e engenheiros, mestres de
obra, pedreiros de igual pra igual, sobre andamentos de uma obra. " parece
um homem, falando", ouvi uma vez.

#meuamigosecreto ficava emburrado e fazia confusdo quando eu recebia
algum mérito, premiagdo, ou louros, porque se sentia de "escanteio”, e eu
nao entendia, tinha compaixao e achava que era pq o "bichinho" era inseguro,
eu ndo podia aparecer tanto...#meuamigosecreto ja pediu pra eu ir em uma
reunido barganhar algo, porque eu era mulher e bonita, era mais dificil negar
pra mim. #meuamigosecreto (s) (agora é plural e multigénero), quando revelei
que ia ter um bebé, questionram: e o teu trabalho? vai parar? ... alguem vai
te substituir?

De modo semelhante a narrativa de Camila vinculada a hashtag
#primeiroassédio (postagem #7, apresentada na pagina 154), Alzira relata, nessa
postagem, uma série de microagressdes vivenciadas em seu ambiente de trabalho,
realizadas por personagens distintos. A primeira refere-se ao uso diferenciado da
linguagem com base no género; como Alzira relata, seu "amigo secreto" trata

funcionarios homens com palavras rudes e xingamentos, enquanto as "mocinhas"
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(marca intertextual que remete ao discurso do personagem) sao tratadas de modo
diferenciado. Embora o "amigo" utilize a linguagem violenta apenas nas interagdes
com outros homens, ao classificar as expressdes utilizadas pelo "amigo" como
"grosserias e palavrées", Alzira faz uma avaliagdo negativa (apreciagdo) dessa
linguagem e indica que esta € nociva para o ambiente de trabalho como um todo.

Holmes (2014) observa que o uso de um vocabulario rude e tom agressivo no
ambiente de trabalho, assim como o assédio moral e sexual, caracteriza-se como um
comportamento verbal tipicamente masculino, que acarreta consequéncias negativas
especialmente para as mulheres. Do mesmo modo, € possivel considerar que 0 uso
de uma linguagem diferenciada (pretensamente n&o violenta) nas interagdes com as
funcionarias é igualmente prejudicial: como Alzira sugere, essa linguagem é adotada
com base na ideia sexista de que as mulheres possuem uma capacidade de raciocinio
inferior e, por isso, precisam ser tratadas com gentilezas para que compreendam as
funcdes que Ihes foram designadas. Com efeito, ndo ha, nesse relato, uma sugestao
de que a linguagem violenta deveria ser adotada nas interagbes com os dois grupos
de funcionarios; o que a narradora contesta € o pensamento sexista que subjaz a
linguagem do "amigo".

A orientacao dessa performance narrativa sugere que as relagdes desiguais
de género e, em certa medida, a divisdo sexual do trabalho, ainda regulam a
organizagao do ambiente profissional — mais especificamente, a area da arquitetura.
Como Alzira narra, nesse meio, estdo fortemente presentes crencas sexistas
(indicadas pelo uso de verbos que representam processos mentais, como achar) que
associam as mulheres a atividades mais "leves" ("acha que arquiteta trabalha s6 com
decoragdo") e consideram seus atributos fisicos como recursos favoraveis em
negociagdes profissionais ("porque eu era mulher e bonita, era mais dificil negar pra
mim").

Por fim, a ultima microagressao mencionada por Alzira € atribuida ndo a um
"amigo secreto" especifico, mas aqueles e aquelas que a questionaram sobre o seu
futuro profissional apdés a descoberta da gravidez. A complexa relagdo entre
maternidade e trabalho constitui uma area de estudos que, nas ultimas décadas, tem
discutido os diversos desafios enfrentados por mulheres-méaes na esfera profissional
(ver Garcia; Viecili, 2018). Nessa narrativa, Alzira expde que esses desafios
despontam ainda nos primeiros meses de gravidez, por meio de perguntas que,

indiretamente, sugerem que o trabalho e a maternidade s&o atividades incompativeis.
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Cabe notar como o discurso corresponde a um aspecto central em todas as
agressdes mencionadas; seja na forma como homens em posi¢ao de poder utilizam
a linguagem para subjugar funcionarios/as, por meio de comentarios sexistas ou de
questionamentos que consideram a maternidade como um fator limitante do trabalho,
o discurso apresenta-se como um elemento de manutengdo do sexismo na esfera
profissional. Na entrevista com Alzira, a participante refletiu sobre esse relato e sobre

as relagdes de género em sua area de atuagao profissional:

Excerto 12 - 11/10/2021

Alzira: Eu lhe digo uma coisa. Eu posso lhe dizer que eu
tive experiéncias OTIMAS em trabalhar com homens,
inclusive com muito respeito e reconhecimento do trabalho.
O meu primeiro chefe, por exemplo, [...] era arquiteto ja
de uma certa idade, solteiro, né? Porque.. eu tinha 14 meus
24, 25 anos, ele me chamou pra trabalhar com ele. Ele
tinha muito respeito pelo que eu fazia, mesmo sendo recém
formada. A gente viajava juntos, porque como trabalhava
com plano diretor, revisdo e tal, eu viajava sozinha com
ele. E eu NUNCA senti nem assim, sabe, nenhum TRISCO de
intencionamento de.. de ACHAR que pudesse passar na cabeca
dele algum tipo de flerte ou de situacgdo. Muito pelo
contrario. [...] E em outras situacdes.. j& fuil assediada
por professores, né? Entdo é muito.. é muito relativo. E
da mesma forma também que eu ja tive situacdes de.. de
dentncias.. digamos.. de MENINOS que j& trabalharam comigo
e foram assediados pelas chefes mulheres. Entdo é legal a
gente se ponderar.

Alzira é enfatica ao afirmar que teve "experiéncias OTIMAS em trabalhar com
homens", desse modo, avalia positivamente (expressando afetos de felicidade e
satisfagcao) sua relagdo com os colegas de trabalho, citando, inclusive, a convivéncia
amistosa que mantinha com seu primeiro empregador, que "tinha muito respeito pelo
que eu fazia, mesmo sendo recém formada". Por outro lado, ela também menciona
que foi assediada por professores e que soube de denuncias de colegas de trabalho
que foram assediados pelas chefes mulheres. Assim, Alzira avalia que as relagdes de
género na esfera profissional sdo muito "relativas”, isto €, ndo seria possivel afirmar
que as opressdes no ambiente de trabalho séo experienciadas apenas por mulheres
ou que homens em posi¢des de poder, invariavelmente, valem-se de seu privilégio
para subjugar as funcionarias.

Nesse excerto da entrevista, pude notar que Alzira busca evitar
generalizagdes e modalizar suas declaracdes. Ao dizer, por exemplo, que "é legal a

gente se ponderar", Alzira avalia positivamente essa conduta — julgamento em termos
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de estima social — e reitera seu posicionamento como uma pessoa prudente. A seguir,
destaco outro trecho da entrevista em que a participante realiza um processo

identificacional semelhante:

Excerto 13 - 11/10/2021

Alzira: A gente tem uma coisa cultural também, né? Que
culturalmente.. a gente tem uma coisa que a gente tolera,
que antigamente era toleravel, hoje nd&o ¢é mais té&o
tolerdvel. Entédo tipo.. existe também uma questdo cultural.
Tipo, eu vejo as.. / Eu tenho 40 anos, 41. Quando eu vejo
uma postagem, por exemplo, de alguém de vinte e poucos
anos falando sobre assédio, a maneira como ela reage é
muito mais violenta do gque a minha, certo? Que eu falo
violenta assim de reatividade. N&o é violenta, a palavra
ndo é essa ndo. Mas a reatividade hoje é muito maior do
que antigamente. Antigamente a gente mandava “Ah, va se
fuder”, né? E estamos resolvidos. Hoje eu tenho um
discurso um pouco mais politizado e mais e tal, e ai com
as redes socilais isso cria uma dimensdo muito gra::nde,
né? E al isso me preocupa também. Porque também isso acaba
deturpando e as vezes complicando mais o entendimento do
que é de fato uma violéncia que n&o é. Porque é uma coisa
subjetiva, NE? Se a pessoa passa na rua e ndo olha na
minha cara, e eu me senti ofendida, é totalmente subjetivo
da minha parte. Entende? Enté&o.. Isso ndo quer dizer que
é. / Um assédio é sempre um assédio, mas a maneira como é
narrada também.. de algumas mulheres, isso fala com toda
tranquilidade pra pessoas prdximas. Também tem esse lado
subjetivo que é muito dificil de distinguir quando vocé
vali pra LEI. Porque uma coisa é o emocional do tipo me
senti agredida, me senti violentada, verbal e tal, e outra
coisa é como ela interpreta e como ela pode traduzir isso.
Porque como é como é que vocé val mensurar até aonde é e
ndo é? E ai como é que vocé vail trazer essa essa
equalizacdo do tipo... E estd muito confuso. As pessoas
estdo muito confusas em relacdo a isso.

Alzira faz uma comparacao entre as reagcdes de mulheres mais jovens e a
maneira como ela mesma reage aos relatos de violéncia de género compartilhados
nas redes sociais, estabelecendo uma relacdo entre as diferentes reagdes com as
transformacdes sociais e culturais ocorridas nos ultimos anos ("antigamente era
toleravel, hoje ndo é mais tao toleravel"). Inicialmente, ela classifica a reagéo das
pessoas mais jovens como "violenta", porém, rapidamente reformula sua fala ao notar
que esse termo sugere uma equivaléncia entre as agdes dos agressores e das vitimas.
Embora declare que "Hoje eu tenho uma um discurso um pouco mais politizado",
posicionando-se como uma pessoa atenta e critica em relagao as desigualdades entre

0s géneros, Alzira se mostra preocupada com o rumo das discussdes sobre a violéncia
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de género nas midias sociais e no contexto social de modo mais amplo, mencionando
a subjetividade como um elemento que produz significados ambiguos nesse debate.

Cumpre notar como Alzira declara que "um assédio € sempre 0 assédio", isto
€, trata-se de uma agao concreta e observavel; contudo, como observa a participante,
a maneira como algumas vitimas narram essas experiéncias pode resultar em
interpretacbes ambiguas, que ndo se enquadram nas definigbes de violéncia
respaldadas pelo discurso juridico. Ao declarar que "As pessoas estdo muito confusas
em relagdo a isso", entendo que ela se inclui nesse quadro e sugere um estado de
instabilidade das identidades e discursos de género. Assim, € possivel considerar que
a fala de Alzira reflete as tensdes das relacbes de género contemporaneas, que tem
como um de seus efeitos a emergéncia de identidades mosaicas (Magalhaes, 2009;
Borges, 2018), construidas em um constante processo de aberturas e fechamentos
diante das mudancas nas relag¢des e dindamicas sociais.

Entendo que a ponderagdo manifestada pela participante nos trechos
supracitados nao corresponde a uma contradicdo ou mesmo uma oposi¢gdo ao
processo de mudanga discursiva em torno da violéncia de género. Desse modo,
considero esse aspecto como um efeito natural da reformulagdo dos discursos e das
identidades na modernidade posterior, na qual os individuos constantemente se
deparam com novas praticas discursivas — como o compartilhamento de relatos sobre
os assédios sofridos —, que alteram as dinamicas e o contexto social com o qual
estavam habituados/as. Em nossa conversa, Alzira mostrou-se favoravel a esse
processo e apresentou uma visao critica e ampla sobre a desigualdade entre os

géneros na esfera profissional:

Excerto 14 - 11/10/2021

Alzira: J& aconteceu uma situacdo que inclusive foi com
esse cliente que tratava.. um GRANDE cliente que comigo ele
nunca.. nunca teve um assédio direto / Porque a gente
confunde.. Também assim. existe o assédio naquela intencéo
sexual que é de dominacdo, de poder, que nem que nem sempre
é sexual. Mas é de dominio de poder, ¢é de marcar
territdério, de mijar no poste, que é bem bem tipico
masculino, e existe o assédio que é de DIMINUIR vocé de
fato, né? Que é numa intencgdo de colocar num lugar abaixo.
E ele fazia isso com TODOS. S6 que a forma como ele fazia
com homens e com mulheres era diferente. Ele chegou pra
mim e disse assim: “Alzira*, eu queria mais um engenheiro
aqul pra obra, mas por favor ndo me indique uma mulher.”
Ai eu: “Por que?” Al fiquei assim, e ele: “N&o, ndo é por
competéncia ndo, mas é porque com homem a gente fala
GROSSO, a gente fala tal.. e com mulher eu ndo vou falar
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grosso, eu ndo vou te tratar” / E isso ele falou pra mim
como se ele estivesse sendo muito gentil em dizer assim:
“Eu ndo quero destratar mulher nenhuma”. Mas na mesma hora
ele estd sendo misdégino, né? E ai como é que vocé EXPLICA
pra ele que uma fala dessa é misdégina? Do tipo.. vocé né&o
é nem pra destratar o cara de forma grossa porque é homem,
e nem é pra maneirar com uma mulher porque é mulher. Vocé
é pra tratar igual todo mundo com respeito.

Nesse trecho, novamente, Alzira comenta o comportamento verbal violento de
“‘um GRANDE cliente” (avaliagao explicita valorativa que sugere tratar-se um cliente
relevante), um de seus "amigos secretos" mencionados em sua narrativa. Ela
distingue duas formas de assédio (sexual e moral), mas argumenta que ambas
correspondem a tentativas de dominagao ("numa intengdo de colocar num lugar
abaixo") tipicas da masculinidade hegemédnica (Connell; Messerschmidt, 2013). A
participante reitera que todos os funcionarios eram assediados moralmente pelo
cliente, porém, de modos distintos; enquanto os empregados homens eram tratados
com grosserias (“com homem a gente fala grosso”), a forma de tratar as mulheres era
oposta, como indica a citagao direta “com mulher eu nao vou falar grosso”.

Alzira faz uma critica a fala do cliente e descreve o seu comportamento como
“misogino” (julgamento de sancdo social). Desse modo, a participante reconhece
como problematica a crenga sexista de que as mulheres devem receber um
tratamento diferenciado e opbe-se a essa pratica: “é pra tratar todo mundo igual com
respeito.” A equidade de género na esfera profissional €, portanto, um tema recorrente
no discurso dessa participante; Alzira menciona que os trabalhadores homens
também sao submetidos a dominacdo dos/as empregadores — uma vez que as
relagdes hierarquicas envolvem outros eixos de subordinagdo, como raga e classe
social, além do género —, porém, indica que a discriminagéo baseada no género social
(sexismo) € ainda um elemento marcante das dindmicas e relagdes de trabalho.

A seguir, trago a narrativa de Joana que também remete a essa problematica:

Postagem #11 — Joana, em 26/11/2015:

#MeuAmigoSecreto recomendou que eu nao andasse por ai sem meu sécio,
pois ninguém vai acreditar que sou dona de um negdcio. Ele acha que sou
menininha demais pra isso.

A narradora identifica-se como “dona de um negdcio”, porém, como sugere o
seu relato, essa identidade nao é reconhecida por seu “amigo secreto” — e, segundo

ele, nem por aqueles que a veem sem a companhia de seu socio. Joana conta que &
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vista por seu colega como “menininha demais” (marca intextertual) para ser
reconhecida como tal; embora nao utilize o discurso direto para reportar a explicagao
dada por seu amigo secreto para que sua identidade profissional ndo seja
reconhecida, depreende-se que, na sua visdo, o género feminino ndo esta associado
a pratica profissional e a capacidade empreendedora. Assim, as identidades
posicionadas de forma contrastante nessa narrativa sdo: a identidade feminina-
profissional em oposicéo a identidade masculina-sexista.

O relato de Joana teve continuidade nas interacdes realizadas por meio dos

comentarios:

Comentarios da Postagem #11

Celina: Nao consigo n&do perguntar: o que tu disse?

Joana: La na ocasiao, estava ele e outras pessoas na rodinha de conversa.
Depois que ele falou isso e riu achando que eu riria tbm por ser “brincadeira”,
apenas me mantive séria, virei e comecei a conversar com a pessoa do lado.
Ficou aqueeele clima pqg os outros tbm notaram. Até agora ele deve me achar
insuportavel.

Ao ser perguntada sobre o que disse ao colega apds ouvir que deveria andar
acompanhada pelo sécio, Joana da mais detalhes sobre o contexto do episodio
relatado (“estava ele e outras pessoas na rodinha da conversa”), revelando que outras
pessoas também ouviram a recomendacdo. A narradora conta que seu “amigo
secreto” riu apos proferir o comentario, entendido por ele como uma “brincadeira”.
Esse trecho exemplifica como o humor sexista® é utilizado, especialmente na esfera
profissional, para dissimular microagressoées verbais que (re)produzem esteredtipos
de género; uma vez que a ofensa é implicita, encoberta por um tom jocoso, as vitimas
sao impelidas a uma reacao neutra, visto que uma resposta confrontadora, nessas
interagdes, acarreta o risco de sangdes negativas (Holmes, 2014).

Desse modo, Joana optou por demonstrar seu descontentamento mantendo-
se séria e dirigindo-se a outra pessoa. A narradora assume que seu desconforto deve
ter sido notado, pois “Ficou aqueeele clima”, expressdao que sugere um clima de
tensdo e incOmodo entre os participantes da roda de conversa. Ela entdo pressupde
que o “amigo” deve considera-la “insuportavel” por ter se mostrado incomodada e
desaprovado seu comentario. Com isso, a narradora sugere que, com frequéncia,

reagdes negativas ao humor sexista sdo classificadas como exageradas e

80 Bergmann (1986) utiliza o termo humor sexista para referir-se ao tipo de humor que pressupde
crengas sexistas (atitudes/normas) como necessarias para o entretenimento.
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descabidas, todavia, assume um posicionamento confrontador em sua narrativa, que
corresponde a uma quebra de expectativa nessas interagdes.

A narrativa de Joana, assim como a postagem de Alzira, expde o carater sutil
das microagressodes de género; embora ndo a tenha assediado ou ofendido de forma
explicita (por meio de adjetivos depreciativos, por exemplo), ao sugerir que a presenca
(masculina) do sécio €& necessaria para que ela seja reconhecida como
empreendedora, seu “amigo” desacredita de sua capacidade profissional e alinha-se
ao discurso patriarcal. Como prevé esse sistema, as mulheres ndo devem ocupar
posicoes de comando/lideranga, e sim estarem submetidas, se ndo ao controle, pelo
menos a supervisao masculina.

Ainda que nao haja, nessa narrativa, elementos linguisticos/textuais que
indiquem a motivagdo do comentario sexista, podemos considerar pelo menos duas
provaveis explicagdes: a primeira, ja mencionada, corresponde a intencdo de
condicionar a identidade profissional feminina ao respaldo de uma presenca
masculina legitimadora; a segunda, uma tentativa de constranger Joana, ainda que
de forma sutil, por identificar-se como empreendedora (“dona de um negécio”). Dessa
maneira, € possivel perceber como o género social mantém-se como uma estrutura
determinante dos discursos, identidades e relagdes sociais na esfera profissional,
contrariando o discurso neoliberal do pds-feminismo (Lazar, 2007; Mills; Mullany,
2011), que considera as desigualdades produzidas por essa estrutura como ja
superadas.

Embora o discurso, como dito anteriormente, desempenhe um papel central
para a reproducao das estruturas opressoras — assim como para a resisténcia a esses
sistemas —, agdes e condutas ndo verbais também podem ser examinadas como
modos de manutengéo das desigualdades e da violéncia de género. A postagem de

Vanessa aponta para essa dinamica:

Postagem #12 — Vanessa, em 25/11/2015

#meuamigosecreto nunca cortou relagdes nem repudiou publicamente o
amigo arquiteto que filmou escondido varias das amigas — tipo eu — em
comum enquanto dormiam, no banheiro (inclusive no do trabalho, na
prefeitura) e sabe-se la em que outras situagdes.

A narrativa de Vanessa expde a conduta problematica de seu “amigo secreto”,
que nao realizou processos avaliados pela narradora como necessarios para a estima

social: “nunca cortou relagdes” (processo material) “nem repudiou publicamente”
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(processo verbal) o agente de uma pratica criminosa. Vanessa revela ter sido filmada
em situagdes intimas, sem o seu consentimento, por um arquiteto, com o qual seu
amigo mantém uma relagdo amistosa, mesmo apds tomar conhecimento do crime
cometido contra “varias amigas em comum”. Assim, a narradora posiciona seu “amigo
secreto” ao lado do agressor, em oposig¢ao as vitimas das filmagens ilicitas.

Nessa narrativa breve, a avaliagdo sobre o comportamento do colega é
realizada de maneira implicita; a forma como os personagens sédo posicionados e as
relagdes intertextuais (estabelecidas pelo uso da hashtag #meuamigosecreto e pelo
contexto macrossocial da postagem) permitem reconhecer que Vanessa julga a
conduta de seu amigo como omissa e conivente em relagao a violéncia sofrida por
ela. Além disso, ao mencionar a profissédo do agressor e citar o local de trabalho como
um dos cenarios em que a agao criminosa foi realizada, a narradora aponta para um
estado de vulnerabilidade das mulheres no ambiente profissional.

Entendo que, por meio dessa narrativa, Vanessa deseja chamar atengao para
como a omissao diante de praticas violentas e a manutencao de relagdes amistosas
com seus causadores também correspondem a microagressdes. Essas condutas,
como discutido no tépico 7.1.2, contribuem para a perpetuagdo das violéncias
produzidas pelas estruturas opressoras, uma vez que normalizam as agressdes
(vistas como “deslizes” ou “erros comuns”) e desconsideram o sofrimento infringido as
vitimas. Essa problematica também subjaz a narrativa de Sabrina, apresentada a
sequir:

Postagem #13 — Sabrina, em 25/11/2015

#meuamigosecreto me disse uma vez que contar nas redes sociais sobre
abusos que sofro de homens nos 6nibus era ruim para minha reputagéo de
professora do nivel fundamental. Segundo esse grande amigo, néo posso
falar das partes intimas de homens rogando no meu brago.

Nessa postagem, Sabrina narra uma recomendagéo feita por um “amigo”
sobre o tipo de conteudo que ela ndo deveria publicar nas redes sociais. Assim, a
participante utilizou a metalinguagem para construir sua narrativa: expde, em seu perfil
no Facebook, o episddio que foi orientada a ndo compartilhar. Desse modo, seu relato
torna publico ndo apenas a sugestdo controversa de seu amigo, mas também os
abusos vivenciados por ela no transporte coletivo.

Nessa narrativa, além do “amigo secreto”, posicionado como principal

antagonista, Sabrina inclui personagens secundarios (“homens”) que infligiram-lhe a
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acgao violenta (“abusos”). A construgao na voz passiva (“abusos que sofro de homens
nos Onibus”) indica que a narradora posiciona-se como vitima, € os homens que
praticam a agdo, por sua vez, como agressores. Em relagcdo ao posicionamento
atribuido a seu amigo secreto, embora este n&o seja posicionado de forma
semelhante, ha uma avaliacdo negativa implicita (construida pelas relagdes
intertextuais) sobre a sua conduta, assim, em sua narrativa, Sabrina o posiciona como
antagonista.

A declaragéo atribuida a esse personagem (reproduzida de forma indireta)
indica que ele reconhece as redes sociais como plataformas com grande potencial
para construgdes identitarias; ao recomendar que Sabrina n&o as utilize para relatar
os abusos sofridos — uma vez que, em sua visdo, isso pode ser prejudicial a sua
imagem — seu amigo, de forma implicita, sugere que os conteudos compartilhados
nas redes sociais determinam a forma como os/as atores/as sociais sao vistos no meio
offline.

Segundo o relato, o amigo secreto de Sabrina busca orienta-la sobre como
preservar sua ‘“reputagdo de professora de nivel fundamental”. O sintagma
‘reputacdo” apresenta uma carga semantica conservadora; evoca o discurso
tradicional de género que prescreve a ‘reputagcdo” como um dos atributos mais
valorosos para as mulheres. Nao é possivel afirmar que, originalmente, o amigo de
Sabrina usou tal expressao para referir-se a forma como ela deve ser reconhecida,
contudo, ao mencionar esse termo, a narradora estabelece uma relacdo
interdiscursiva com esse discurso hegemdnico e, simultaneamente, vincula-o ao
antagonista.

A expressao “de nivel fundamental” acrescida ao substantivo “professora”
indica que essa profissional atua como docente em escolas destinadas a criancgas e,
desse modo, atribui-lhe um papel social e remete ao contexto macrossocial no qual
essa atividade é desempenhada. No Brasil, as mulheres correspondem a 88% e 67%
do corpo docente no ensino fundamental | e Il, respectivamente, segundo dados do
Censo Escolar®’ de 2022. Assim, ha uma forte conexdo entre género e identidade
docente, especialmente no contexto da educagéao basica brasileira (Magalhaes, 2008;
Gonzales, 2017).

81 Informagdes publicadas em: https://www.gov.br/mec/pt-br/assuntos/noticias/2023/marco/dia-da-
mulher-mulheres-sao-maioria-na-docencia-e-gestao-da-educacao-basica. Acesso em 20 ago. 2023.
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As identidades tradicionais associadas ao género feminino (méae, esposa,
dona de casa) sao constantemente vinculadas a atividades profissionais
desempenhadas majoritariamente por mulheres, como a docéncia. Por conseguinte,
discursos hegemonicos propagam a crenga de que deve haver uma harmonia entre
essas identidades; a “professora de nivel fundamental” deve comportar-se de forma
discreta e apaziguadora, ou seja, ndao buscar o enfrentamento e a exposigao de fatos
que possam macular sua reputagéao.

Como discute Fairclough (2003), ao analisarmos os discursos e a
representacao dos eventos e atores/as sociais, € necessario considerar nado apenas
aquilo que é dito de forma explicita, mas também os no-ditos, que igualmente
contribuem para o estabelecimento de relagdes interdiscursivas e construgdes
identitarias. Dessa maneira, outra consideragao que pode ser feita sobre a declaracao
do “amigo” consiste em sua preocupacgao, aparentemente exclusiva, com a reputagao
de Sabrina. A narradora ndo menciona se o0 personagem mostrou-se igualmente
preocupado sobre como os abusos sofridos nos Onibus poderiam afetar sua
integridade fisica e psicoldgica; a orientacdo da narrativa sugere que a preocupagao
limitou-se a possiveis danos que seriam causados pela exposi¢cao desses eventos.

E possivel notar que, diferentemente do seu amigo, Sabrina ndo entende sua
profissdo como uma identidade tradicional que deve ser preservada; a agao de
denunciar, nas redes sociais, os abusos sofridos, contribui para o enfrentamento das
relagbes desiguais de género e a construcdo de identidades emancipatorias, desse
modo, pode também favorecer a superagao das estruturas opressoras e discursos
conservadores que prescrevem uma conduta compassiva e discreta as mulheres —
em especial, aquelas que atuam como docentes na educacgao basica.

A segunda frase da narrativa de Sabrina (“Segundo esse grande amigo, nao
posso falar das partes intimas de homens rogando no meu bracgo”) reforca os
posicionamentos e as construcdes identitarias realizadas no primeiro trecho. Sabrina
reforgca o que foi dito por seu amigo, porém, dessa vez, sintetiza a fala reportada e
explicita a orientagéo feita de forma implicita: ela ndo pode relatar os abusos sofridos
na rede social. E interessante perceber como o uso da modalidade epistémica
demonstra que a narradora entendeu a recomendacao de seu amigo secreto como
uma proibicao (feita de forma implicita), e ndo um conselho ou sugestéao.

Nesse trecho, Sabrina retoma o sujeito-personagem da narrativa

classificando-o como “grande amigo”, em vez de “meu amigo secreto”, utilizado na
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primeira frase. O uso do adjetivo “grande” sugere que ha um alto de grau de
proximidade entre a narradora e seu amigo, ao mesmo tempo, confere a essa
performance narrativa um certo tom de ironia. Com isso, a narradora, novamente,
realiza uma avaliagdo negativa implicita sobre o comportamento desse personagem
e reitera 0 seu posicionamento como contrario ao compartilhamento de narrativas
sobre episddios de violéncia sexual.

Assim como a narrativa de Vanessa examinada neste topico, entendo que o
relato de Sabrina apresenta uma critica a determinadas condutas (verbais e nao
verbais) que, embora ndo sejam enquadradas como violentas do ponto de vista
juridico, contribuem para que agressodes sexuais continuem sendo naturalizadas. A
orientagdo de que a vitima ndo deve expor ou falar sobre as violéncias sofridas — para
nao estas ndo prejudiquem a sua “reputagao” — favorece o anonimato e a impunidade
de seus agressores, uma vez que sem a denuncia (formal ou informal), as chances
de que esses agentes sofram algum tipo de represalia ou sancdo sdo bastante
reduzidas.

No primeiro contato que tive com Sabrina, quando Ihe perguntei se
concordava em ter sua postagem incluida no corpus da pesquisa, ela contou que o
“amigo secreto” ao qual se referia era o seu pai. Durante a entrevista, a participante

definiu o episédio da seguinte maneira:

Excerto 15 - 13/09/2021

Sabrina: Essa situacdo foi uma chamada de atengdo, né? Foi
assim.. como quem chega e diz: “O::lha.. vou lhe dar um
conselho de amigo” Sabe? Vou lhe dar esse conselho de amigo:
vocé ndo pode falar sobre essas coisas, vocé ndo pode ser
essa pessoa, vocé ndo pode é.. é.. se EXPOR dessa forma, sabe?
Foi o que eu escuteili e eu sou uma pessoa muito rebelde, né?
[risos] Vocé chegar e dizer o que é que eu posso € O que é
que eu ndo posso fazer jid me deixa.. MUITO ESTRESSADA, sabe?
Porque.. é.. a minha opinido é A MINHA OPINIAO, entende? Eu

sempre - eu sempre - tive essa voz.. assim dentro de mim.
Quando eu gostava de uma coisa, eu falava, e quando eu néo
gostava, eu falava do mesmo jeito. [suspiro] E é aquela

coisa do conflito, eu sempre entrei em conflito muitas e
muitas e muitas vezes exatamente por ser essa pessoa. Entdo
esse foi MAIS UM dos episdédios em que.. houve conflito porque
simplesmente eu fuili quem eu acredito ser, sabe?

Nesse trecho, a orientacao feita pelo pai foi classificada como “uma chamada
de atencao” e “um conselho de amigo”. Ainda que a forma como a participante define

a recomendacao dé a entender que esta foi realizada cordialmente (e ndo como uma
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imposic¢ao), Sabrina sugere que, neste “conselho”, estavam implicitas uma série de
sangdes ao seu comportamento: “vocé nao pode falar sobre essas coisas, vocé nao
pode ser essa pessoa, vocé ndo pode [...] se EXPOR dessa forma”. O processo mental
presente no trecho “Foi o que eu escuter” indica que, embora essas ndo tenham sido
as palavras ditas por seu pai, esse foi 0 sentido construido nessa interagdo, uma vez
que a relacao entre esses interlocutores (pai e filha), como sugere a narrativa da
participante, € marcada por desentendimentos.

Sabrina define-se como “‘uma pessoa muito rebelde”; nesse contexto, o
adjetivo “rebelde” pode ser considerado como uma avaliagao positiva em relagcéo a
sua propria conduta. Nos periodos subsequentes, a participante discorre sobre como
costuma reagir negativamente e de forma enérgica a imposi¢des e regras de conduta
("me deixa... MUITO ESTRESSADA"). Esse trecho pode ser entendido como um
processo de identificacao realizado pela participante para elucidar sua discordancia e
a avaliagdo negativa em relagdo ao conselho de seu pai; sua identidade
confrontadora, contraria a condutas autoritarias e normativas, seria a causadora de
diversos "conflitos" em familia.

Em nossa conversa, Sabrina descreveu seus pais como pessoas "muito
discretas", orientadas por um pensamento constante (nas palavras da participante) de
que "nao quero ser humilhado" e, por conseguinte, ligados a valores e crencgas
tradicionais, como a ideia de que reconhecer-se como vitima de uma agao violenta
seria um fato degradante e, por isso, algo a ser evitado. Posteriormente, Sabrina

comentou o seu entendimento distinto a respeito desse fato:

Excerto 16 — 13/09/2021

Sabrina: Pra mim ndo é constrangimento nenhum chegar e
falar sobre isso. Constrangimento real eu passei com a
situacdo. Ali dentro do dnibus, chamada de louca porque
tinha um cara me assediando. Isso sim é um
constrangimento. Vocé falar, vocé poder.. vocé ter o
direito de dialogar sobre isso, informar que estd errado,
é o minimo que se espera na nossa sociedade.

O excerto 16 corresponde ao trecho final da conversa que tive com Sabrina e,
aqui, também encerra a analise do corpus desta pesquisa. Acredito que essa fala
representa e sintetiza adequadamente um dos principais sentidos construidos pelas
narrativas compartilhadas examinadas nesta tese: ainda que ultrajantes, ou até

mesmo traumaticas, € necessario compartilhar essas experiéncias. Para isso, a
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redefinicdo da nogdo de constrangimento, como sugere Sabrina, € um passo
importante para a superagdo das opressdes e violéncias de género. De modo
semelhante, como indica a participante, "o minimo que se espera na nossa sociedade"
€ que sejam (re)construidas condi¢cdes sociais e dindmicas favoraveis a esse
processo, isto €, a emergéncia de novas praticas sociais que informem o "que esta
errado” e, assim, tensionem os discursos, as crengas, as relagdes desiguais e as

injusticas (re)produzidas pelas estruturas sociais.

7.3 Sintese

Neste capitulo, focalizei os discursos, os processos identificacionais e os
conhecimentos das participantes sobre as estruturas de género e praticas sociais. A
analise textual das narrativas compartilhadas permitiu reconhecer que as narradoras
representam e refletem sobre os discursos tradicionais de género, indicando como
estes correspondem a elementos centrais para a (re)produgdo de desigualdades e
violéncias. Esse sentido é também construido nas interacbes com os/as
interlocutores/as, que reiteram, por meio dos comentarios, a autenticidade e a
relevancia dos relatos compartilhados. Nesse processo, emergem as identidades
metamorfoseadas (como a identidade da vitima), que indicam uma ruptura com as
representacgodes e discursos hegemonicos. Assim, os resultados sugerem que além de
construirem crengas compartilhadas, como discute Page (2018), as narrativas no meio
online podem promover o engajamento dos/as atores/as em praticas sociais

emancipatorias.
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8 CONCLUSAO

Este trabalho teve como principal objetivo analisar como sdo construidas as
narrativas compartilhadas e as identidades de género na plataforma Facebook. As
postagens vinculadas as campanhas #primeiroassédio e #meuamigosecreto foram
selecionadas para compor o corpus desta pesquisa devido a sua ampla repercussao
e propagacao nessa rede social, pondo em destaque as desigualdades e a violéncia
de género no contexto brasileiro. Como mencionado no capitulo introdutério, para
fundamentar as reflexdes tedricas sobre o fendmeno investigado e examinar os dados
gerados, foram combinados conceitos, procedimentos e métodos de analise
associados a campos de estudos distintos: Analise de Discurso Critica (ADC), Analise
de Narrativa e Estudos de Género. Assim, destaco a articulagdo dessas abordagens
como uma das contribuicdes desta pesquisa.

A Analise de Narrativa, conforme comentado no capitulo 3, caracteriza-se
como um campo de estudos transdisciplinar que visa investigar a vida social por meio
das histdrias narradas pelos/as atores/as sociais em suas diferentes atividades. Tendo
em vista o carater dindmico e fluido das relacdes e praticas sociais contemporaneas,
nos ultimos anos, novas abordagens foram desenvolvidas nesse campo com o intuito
de ampliar ndo s6 o que se entende por narrativa, mas, principalmente, de chamar
atencao para como as narrativas configuram-se com elementos das praticas sociais
e, ao mesmo tempo, estdo associadas a redes de praticas e processos sociais
(histéricos, politicos e culturais) mais amplos, fundamentais para a sua compreensao.

Essa nova perspectiva, denominada como abordagem sociointeracional das
narrativas (De Fina; Georgakopoulou, 2008), conforme informado no capitulo 3,
compartilha pressupostos teodricos e conceitos adotados pela ADC — campo de
estudos transdisciplinar orientado pelo estudo da linguagem (discurso) como
dimenséao da vida social. Creio que o reconhecimento dessas convergéncias ja seria
suficiente para propor uma abordagem baseada na articulagdo dessas teorias,
contudo, aqui, chamo atencgao para outros aspectos observados durante a analise dos
dados que reforcam a pertinéncia e adequacao dessa combinagao para o estudo das
narrativas e processos identificacionais no meio online.

A nogao de género discursivo como formas de agao e interagdo nos eventos
sociais (Fairclough, 2003), central para essas abordagens, em vez de focalizar uma

estrutura comum que permitiria o reconhecimento e a compreensao das narrativas,
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direciona o foco da analise para as atividades (isto €, o que as pessoas estdo fazendo
por meio do discurso), as tecnologias utilizadas e as relagdes existentes nas praticas
sociais. Embora Fairclough (2003) enfatize a relevancia dos recursos tecnoldgicos nas
interacdes, o reconhecimento do tipo de comunicacdo estabelecida entre os/as
atores/as sociais por meio das tecnologias da informacédo e da comunicagao e dos
modos multissemidticos empregados — como indicado pelo autor na obra Analysing
Discourse — indica parcialmente, a influéncia desses recursos nas praticas sociais
contemporaneas. Por isso, considero a jungao das abordagens das narrativas breves
(Georgakopoulou, 2007, 2015, 2017) e compartilhadas (Page, 2018), como bastante
adequada e produtiva para examinar, de forma mais detalhada, como os recursos
disponibilizados pelas midias sociais s&o mobilizados pelos/as usuarios/as em suas
atividades narrativas online.

Como discutido no capitulo 6, as configuragdes e affordances do Facebook
sdo mobilizadas de formas distintas pelos/as usuarios/as, que realizam diferentes
modos de narrar em termos de extensdo, organizagao (estrutura genérica) e escopo.
Assim, em relacé&o ao primeiro objetivo especifico desta pesquisa — identificar como
as affordances da rede social Facebook influenciam e sédo influenciados no processo
de compartilhamento das narrativas —, foi possivel perceber que a configuragao da
rede social, suas principais ferramentas para a interacdo (curtir, comentar e
compartilhar) e, principalmente, seu carater semipublico possibilitaram que as
narrativas vinculadas as hashtags #primeiroassédio e #meuamigosecreto fossem
propagadas de forma ampla e veloz. Além disso, o tom de desabafo e reflexdo nas
postagens examinadas assemelha-se a escrita em diarios; contudo, diferentemente
dos diarios tradicionais (offline), as narradoras desejavam que suas historias fossem
lidas e compartilhadas por seus contatos, para promover reflexdes coletivas sobre as
experiéncias relatadas.

Tendo em vista que se configuram como elementos das praticas sociais, as
narrativas ndo sao influenciadas somente pelos aspectos materiais (tecnologias)
utilizados para a sua (re)producdo, mas também por crengas, valores, desejos,
relacdes e estruturas sociais. Nessas praticas, tais elementos tomam forma por meio
do discurso, como discutido no capitulo 3, e, simultaneamente, influenciam os
processos identificacionais realizados pelos/as atores/as sociais. Por esse motivo,
também busquei, como indicado pelo segundo objetivo especifico desta pesquisa,

reconhecer e examinar os discursos e as identidades (re)construidas nessas
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narrativas. Conforme observado no capitulo 7, as narradoras aludem aos discursos
tradicionais de género — por meio de citagdes (diretas e indiretas) e pressuposicoes
(sobretudo, acerca da frequente descrenga em relagdo as suas experiéncias) — e
expdem, para o seu publico, como esses discursos repercutem em acdes violentas
(desde agressdes fisicas a microagressdes verbais) vivenciadas regularmente.

Contudo, essas agdes ndo sdo apenas resultantes de discursos que
pressupdem a supremacia do cisheteropatriarcado; como indicado pelas declaracées
das participantes; além do género social, outros eixos identitarios (faixa etaria, classe
social, padrao corporal) sdo também determinantes das violéncias sofridas. Por essa
razao, a contribuicdo dos Estudos de Género mostrou-se relevante para o
reconhecimento dos discursos hegeménicos representados e para relacionar as
narrativas a dindmicas e processos sociais mais abrangentes, como a pedofilizagao
das meninas (Felipe, 2008), o controle dos corpos “desviantes” (Araujo et al., 2018) e
as relagdes de trabalho ambiguas (Brites, 2007).

Em relacio as identidades, novamente, chamo atencao para como estas sao
(re)construidas nas performances narrativas online: ao mesmo tempo em que se
reconhecem como vitimas das violéncias resultantes das articulagdes entre os
eixos/estruturas de subordinagdo, as narradoras posicionam-se e sao posicionadas
por seus/as interlocutores/as como agentes de importantes transformacdes, desde a
redefinicdo do conceito de violéncia (Vigarallo, 1998; Baumgarten, 2020) a
emancipacgao dos corpos femininos.

Dessa maneira, é necessario destacar como as propriedades das narrativas
compartilhadas (conarracao, intertextualidade e linearidade difusa) nao fomentam
apenas a (re)producdo de significados e crengas coletivas, mas também a
(re)construcdo de representacbes e identidades sociais. As narrativas sao
indissociaveis dos processos identificacionais (De Fina, 2003; De Fina;
Georgakopoulou, 2012), por isso, considero fundamental a observacao desses
processos — nos diferentes niveis assinalados por Bamberg (1997) — nas narrativas
online, visto que as midias sociais, conforme discutido no capitulo 4, configuram-se
como palcos projetados para a realizagdo de performances identitarias. Tal analise
nao deve se restringir ao reconhecimento das caracteristicas (fisicas e psicoldgicas),
crencas e valores que os/as atores/as atribuem a si mesmos/as e aos/as demais;
outrossim, € necessario atentar para as implicacdes desses processos nas relacdes

e praticas sociais.
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Entendo que a reconstrugdo das identidades das vitimas da violéncia de
género, realizada por meio de performances narrativas que se contrapdéem a discursos
e representagdes hegemoénicas, pode suscitar transformacgdes nas estruturas e
relagbes sociais que (re)produzem as desigualdades, uma vez que a linguagem
desempenha um papel central no processo de mudanga social (Fairclough, 2001;
Magalhaes, 2017). Nesse sentido, as novas formas de uso da linguagem, como as
narrativas compartilhadas, podem indicar uma ruptura com o passado, desde que haja
uma reorganizagdo na hierarquia de géneros discursivos, discursos e estilos que
integram a ordem do discurso (Magalhaes, 2017).

Assim, reitero a necessidade de investigar as narrativas compartilhadas, ainda
pouco exploradas no campo de estudos linguisticos devido a sua dissonancia em
relagdo as abordagens tradicionais, comentadas no capitulo 3, e ao fato de terem sido
desenvolvidas por grupos historicamente sub-representrados na esfera social, como
as vitimas de violéncia de género. Embora pesquisas anteriores ligadas a vertente
feminista da ADC tenham problematizado as representacbes hegemébnicas das
vitimas em textos que relatam o assédio e o abuso sexual (ver Magalhaes, 2010;
Figueiredo, 2014), indicando os impactos negativos dessas representagcdes nas
praticas sociais, considero igualmente relevante atentar para os textos compartilhados
pelas proprias vitimas, que promovem uma reflexdo coletiva sobre as suas
experiéncias e, com isso, buscam reconstruir crengas, concepcbdes € suas
identidades.

Creio que a analise das interagdes promovidas pelas narrativas vinculadas as
hashtags #primeiroassédio e #meuamigosecreto, assim como as declaracbes das
participantes acerca de suas proprias postagens, permitem reconhecer o potencial
dessas narrativas como elementos de praticas sociais emancipatorias, isto &, textos —
entendidos como processos, e ndo como produtos®? — cujos significados e efeitos
causais repercutem no processo de mudanga social (Fairclough, 2003; Magalhaes,
2017). Nao se trata de estabelecer uma relagéo de causa e consequéncia entre textos,
géneros discursivos e praticas sociais, mas de reconhecer como esses processos
podem contribuir para a superagao das desigualdades (re)produzidas pelas estruturas
opressores.

82 De Fina (2007) explica que a compreenséo das narrativas como processos, e ndo como produtos —
isto é, algo acabado, restrito a sua materialidade —, implica em relaciona-las as condigbes
sociohistéricas que determinam sua realizagao.
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De modo semelhante, € necessario observar os aspectos materiais e as
tecnologias envolvidas nesse processo. Embora plataformas como Facebook sejam
utilizadas como palco para performances narrativas e identitarias emancipatérias, uma
vez que rompem com o siléncio e frequentemente associado a violéncia de género, é
importante destacar que ndo s&o as midias sociais em si que se apresentam como
agentes de transformacgdes sociais. Ao fazerem uso dos recursos e ferramentas
dessas plataformas para a interacdo, os/as atores/as sociais expandem suas
potencialidades (affordances) e (re)elaboram atos sociais — como o compartilhamento
de hashtags — que podem motivar essas transformacoes.

Por outro lado, cabe ressaltar as limitagdes das redes sociais que, como
mencionado no capitulo 4, ndo apresentam um controle efetivo e combate de praticas
como a desinformacao (fake news) e propagacéao de discursos de 6dio contra minorias
em seu dominio. Ademais, no contexto do Sul global, milhdes de pessoas ainda
enfrentam dificuldades para ter acesso a internet e manter perfis ativos em redes
sociais. No Brasil, de acordo com dados do IBGE®3, em 2021, o Brasil apresentava
mais de 28 milhdes de “excluidos digitais”, sendo a falta de letramento digital a
principal razao para esse problema, segundo a pesquisa.

Em 2015, ano de langamento das campanhas #primeiroassédio e
#meuamigosecreto, a porcentagem de brasileiros/as usuarios/as da internet entre as
classes D e E era de apenas 30%%*. Portanto, é provavel que a repercusséo e a
adesdo a essas campanhas entre mulheres empobrecidas (que também sdo, em
grande parte, racializadas) tenha sido baixa. Creio que esses fatos repercutiram na
na geragao dos dados desta pesquisa; ndo localizei postagens realizadas por
mulheres cujas vivéncias sdo marcadas por outros eixos de subordinagdo — como
transgeneridade® e deficiéncia — que atendessem aos critérios estabelecidos para a
selecao do corpus. Desse modo, nao € possivel tomar as experiéncias relatadas por
meio dessas hashtags como universais, ou seja, comuns a todas as mulheres

brasileiras.

8 Divulgados em: <https://fpabramo.org.br/focusbrasil/2023/03/05/desigualdade-digital/>. Acesso em
10 abr. 2023.

84 Estimativa do Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informagao
(Cetic.br), disponivel em: <https://www.jota.info/coberturas-especiais/sociedade-digital/brasil-internet-
municipios-milhoes-excluidos-digitais-23082021>. Acesso em 10 abr. 2023.

85 Modesto (2013, p. 50) explica que a transgeneridade refere-se a condigéo de individuos “assumirem
uma identidade de género, masculina ou feminina, diferente daquela que concorda com suas
caracteristicas bioldgicas, identidade essa designada por ocasido do seu nascimento.”
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No entanto, a recorréncia de determinados episddios (como o assédio sexual
na infancia e pré-adolescéncia) e mengdes aos discursos de controle (como a
gordofobia) nas postagens analisadas — assim como em diversas outras
compartilhadas no ambito das referidas campanhas — indicam que, no Brasil, as
mulheres vivenciam, desde cedo, os efeitos do cisheteropatriarcado. Dessa maneira,
em relagao ao terceiro objetivo de pesquisa (analisar como as mulheres constroem
seus conhecimentos sobre sexismo, cisheteropatriarcado por meio de suas
narrativas), foi possivel notar que as participantes, ao narrarem as violéncias sofridas
em diferentes momentos de suas vidas, ressignificam essas experiéncias, que deixam
de ser entendidas como episddios particulares e esporadicos e passam a ser
reconhecidas como resultados das articulagdes entre as estruturas sociais.

Como mencionado no sétimo capitulo, as reflexdes realizadas pelas
participantes em suas narrativas e durante as entrevistas de pesquisa apontam para
o discurso como um dos elementos centrais na (re)producao dessas violéncias, seja
por meio de “conselhos”, questionamentos, injurias verbais ou do humor sexista. Outro
comportamento apontado como danoso e problematico corresponde a omissao das
redes de apoio das vitimas diante dos relatos de violéncia sexual; assim, as
narradoras sugerem que as agressoes nao se limitam aos atos realizados pelos
ofensores, mas sao reiteradas pela negligéncia daqueles/as que deveriam oferecer
apoio e cuidado.

Ainda que reconhegam os efeitos do sexismo e do cisheteropatriarcado como
sistémicos, por meio das entrevistas semi-estruturadas, observei que as participantes
percebem uma conexao entre o engajamento em campanhas feministas nas midias
sociais € a mudanca social. Desse modo, ainda que reconhegcam as limitacbes das
plataformas digitais e do alcance de suas postagens, como mencionado no capitulo
6, as participantes se posicionam e sdo posicionadas por seus/as interlocutores/as
como agentes desse processo.

Aqui, destaco como a realizacdo das entrevistas foi relevante para a
consecugao desse objetivo, tendo em vista que as préprias participantes avaliaram e
refletiram sobre a importancia e possiveis efeitos de suas praticas sociais no meio
online. Por isso, reitero a pertinéncia da abordagem da Etnografia Online Centrada no
Discurso, que prevé a combinacio da analise dos dados provenientes das plataformas
digitais com o contato direto com os/as atores/as sociais, para a realizagdo de

pesquisas qualitativas sobre os usos da linguagem e interacdes na internet.
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Embora a pesquisa tenha alcangado seus objetivos, considero conveniente a
realizacdo de novas analises do corpus gerado para examinar, por exemplo, as
demais narrativas de violéncia de género realizadas nos comentarios das postagens
— que nao foram apresentadas neste trabalho por questbes éticas. Também percebo
a necessidade de desenvolver novas pesquisas que incluam narrativas de mulheres
cujos corpos sao atravessados por outros eixos de subordinagao, além dos que foram
observados neste trabalho. Ainda destaco que, nos ultimos anos, outras hashtags
feministas, como #exposedfortal®® e #agoravocésabe®”, foram langadas e
compartilhadas nas redes sociais com o intuito de denunciar a violéncia de género e
reconstruir as crengas, os discursos e as identidades que atravessam essa pratica.
Por isso, é preciso atentar para os modos pelos quais os/as atores/as sociais
constantemente atualizam e utilizam a linguagem online com foco em problemas
sociais.

Por fim, considero que esta pesquisa contribuiu para a discussao das
relagdes, dos discursos e das identidades de género, enfatizando, principalmente, o
potencial das narrativas compartilhadas das atoras sociais como elementos centrais
de praticas sociais emancipatorias. Ainda que milhares de mulheres tenham
compartilhado suas narrativas em campanhas feministas nas midias sociais, o siléncio
relativo a violéncia de género ainda persiste no contexto brasileiro. Portanto, € urgente
que essas historias sejam contadas tanto no meio online quanto offline e, sobretudo,
que o estigma associado as vitimas dé lugar ao seu reconhecimento como

protagonistas da mudanca social.

8 No ano de 2020, alunas da educacdo basica da cidade de Fortaleza compartilharam, por meio da
tag #exposedfortal, prints de conversas em que sofriam assédio sexual por parte de seus professores.
A hashtag teve ampla repercussédo tanto nas redes sociais quanto na imprensa local, resultando em
denuncias realizadas pelo Ministério Publico do Ceara contra os agressores. Mais detalhes sobre esse
movimento podem ser encontradas em:
<https://g1.globo.com/ce/ceara/noticia/2021/09/27/exposedfortal-ministerio-publico-ja-denunciou-15-
pessoas-por-crimes-sexuais-denunciados-pelas-redes-sociais.ghtml> Acesso em 23 ago. 2023.

87 Em 2022, principalmente na rede social Twitter, homens e mulheres relataram, por meio da tag
#agoravocésabe, assédios e abusos sofridos durante a infancia e na juventude, identificando-se como
vitimas de violéncia sexual.
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