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RESUMO

A pesquisa aborda o uso de nudges comportamentais na cobranga administrativa tributaria, com
foco na Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza. Foi realizado um referencial tedrico
sobre a conjuntura fiscal municipal e a busca pela autonomia financeira. Além disso, o estudo
trata sobre a Economia Comportamental, destacando a influéncia das limitagdes cognitivas e
seus padrdes representados pelas heuristicas e vieses no ambito da conformidade tributaria. A
analise explora a aplicacdo de estratégias comportamentais para tornar as cobrancas
administrativas mais assertivas, ao modificar a linguagem na comunicacdo com o0s
contribuintes. Com o0s objetivos de descrever, identificar e analisar essas aplicagoes
comportamentais, foram descritas as acdes de cobranca da SEFIN em forma de trés
experimentos sobre o publico do IPTU 2022. O uso de nudges de simplificacdo e de saliéncia
das consequéncias demonstrou bons indicios de contribuicdo para o incremento da arrecadacao
desse publico, do qual foram recuperados mais de R$ 30 milhGes do estoque de inadimpléncia

que seria enviado para inscri¢cdo em divida ativa.

Palavras-chave: Economia Comportamental, Nudges, Setor Publico, Cobranca

Administrativa, Conformidade Tributaria.



ABSTRACT

The research addresses the use of behavioral nudges in administrative tax collection, focusing
on the Municipal Finance Department of Fortaleza. A theoretical framework was created on the
municipal fiscal situation and the search for financial autonomy. Furthermore, the study deals
with Behavioral Economics, highlighting the influence of cognitive limitations and their
patterns represented by heuristics and biases in the scope of tax compliance. The analysis
explores the application of behavioral strategies to make administrative charges more assertive,
by modifying the language in communication with taxpayers. With the objectives of describing,
identifying and analyzing these behavioral applications, SEFIN's collection actions were
described in the form of three experiments on the IPTU 2022 public. The use of simplification
nudges and highlighting consequences showed promising signs of contributing to an increase
in revenue from this audience, from which over R$ 30 million was recovered from the default
stock that would have been sent for active debt registration.

Keywords: Behavioral Economics, Nudges, Public Sector, Administrative Tax Collection, Tax

Compliance.
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1 INTRODUCAO

Hodiernamente, a conjuntura fiscal municipal € marcada pelos debates sobre reforma
tributaria e autonomia financeira, apresentando desafios complexos e demandas crescentes para
a eficiéncia na arrecadacdo de tributos. Em um cenario de recomposi¢do econémica apos a crise
sanitaria de COVID-19, além das limitacBes na possibilidade de aumentar a carga tributéria,
emerge a necessidade da administracdo publica em explorar estratégias alternativas que
favorecam a conformidade fiscal.

Nesse sentido, os esforgos para o incremento das receitas proprias municipais tornam-
se imprescindiveis para assegurar ao ente federativo 0s meios necessarios para arcar com as
despesas de sua competéncia (Almeida, 2000). Portanto, a cobranca ainda no ambito
administrativo mostra-se como uma possibilidade de atuar junto ao contribuinte para garantir o
cumprimento.

Segundo Thaler (2019) as questdes de politica monetéria e financeira tém importancia
vital para o bem-estar de uma sociedade, e a compreensdo de humanos é essencial para tomar
decisOes sabias quanto a essas politicas. Dessa forma, a Economia Comportamental emerge ao
integrar conceitos de areas como psicologia e neurociéncia, tendo como base o modelo
econdmico padrdo. Assim, torna-se factivel reconhecer padrdes e limitagdes cognitivas que
podem atuar como barreiras da decisao étima no cendrio tributario, que seria a adimpléncia.

Nessa perspectiva, a partir da compreensao dos conceitos fundamentais da Economia
Comportamental, os nudges se configuram como diferentes ferramentas capazes de propor
solucBes para lidar com os vieses e tendéncias exploradas, ao utilizar estratégias cognitivas que
convergem para a escolha mais benéfica para o individuo e a sociedade que ele habita (Sunstein;
Thaler, 2009). A aplicabilidade dessas praticas nos modelos tributarios é dita como linha
central, tendo em vista a necessidade de munir o Estado de meios eficientes de cobranca
(OECD, 2019).

Conforme Hansen (2019), no ambito das aplicagcbes comportamentais, para saber o
que funciona, tem-se que saber o porqué funciona. Nesse sentido, essa pesquisa tem como
alicerce a fundamentacdo da Economia Comportamental e sua ulterior utilizacdo no cenario
tributario, mais especificamente quanto a cobranca administrativa. A relevancia do estudo é
notdria tanto para a administracdo publica, ao sugerir formar eficientes de arrecadar e recuperar
receitas, quanto para os municipes, que estardo em harmonia com o fisco e poderdo usufruir

dos bens e servicos publicos oriundos da cidadania.
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Trata-se, portanto, de um estudo interdisciplinar no qual os aspectos conceituais serdo
explorados na Secretaria Municipal das Finangas de Fortaleza (SEFIN), unidade central da
pesquisa, cuja escolha foi justificada pelos recentes destaques nacionais, sendo o primeiro lugar
do ranking de qualidade das informacdes fiscais, segundo a Secretaria do Tesouro Nacional
(2023). Ademais, a SEFIN apresenta envolvimento e adocdo da teméatica comportamental em
diversas vertentes, como na educacdo fiscal (Oliveira; Simonassi; Camara, 2019), na
atualizacdo cadastral (Huascar et al., 2021) e, no tema dessa pesquisa, a cobranca tributaria
(Barbosa Junior, 2020).

Dessarte, a principal questdo da pesquisa é como 0s nudges comportamentais podem
ser aplicados para contribuir para a eficacia da cobranca tributaria no ambito administrativo
municipal. O objetivo principal é investigar como o0s nudges podem ser aplicados na cobranca
administrativa tributaria. Para tanto, utilizou-se da tipologia estudo de caso com a SEFIN de
Fortaleza como amostra central, com o0s objetivos especificos de descrever o modelo de
cobranca administrativa da SEFIN; identificar os nudges comportamentais aplicados as acdes
recuperativas; e analisar os resultados dessas praticas.

A pesquisa se estrutura a partir dessa introducéo que sera seguida pela fundamentacao
da conjuntura na qual o municipio esta inserido, tratando sobre os principais conceitos
federativos do setor publico, bem como a explanacdo sobre os principios da Economia
Comportamental e sua relagdo com a conformidade fiscal. Adiante, tem-se os resultados do
estudo de caso realizado, com as devidas analises e discussdes que culminaram nas

considerac0es finais e nas referéncias utilizadas.

2 COMPLIANCE TRIBUTARIO MUNICIPAL

O termo compliance é proveniente do verbo inglés to comply e significa estar e agir
de acordo as normas, regramentos e legislagcOes vigentes, a partir de praticas de cunho

administrativo que prezam pelas premissas de governanga e qualidade de gestéo (Barros, 2020).

Trataremos sobre o compliance aplicado na esfera da administracdo publica municipal,
a fim de apresentar a conjuntura na qual os entes locais estdo inseridos e as suas respectivas
competéncias quanto a aplicabilidade da legislacao tributaria. Ademais, busca-se explorar o
conceito de conformidade fiscal ao tragcarmos um paralelo entre a responsabilidade dos entes
locais de captar recursos de forma eficiente, bem como de factibilizar um ambiente favoravel

ao cumprimento legislativo também da populacdo, mediante uma assertiva cobranca
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administrativa.

Portanto, nessa secdo serdo explanados os principais conceitos e normativos que
fundamentam a tematica, além de estudos que corroboram os pressupostos, com o fito de
detalharmos os aspectos legais e estruturais acerca da posi¢cao do municipio ante a federacéo e

aos seus contribuintes quanto & arrecadagdo tributaria.

2.1  Federalismo e as competéncias

A Carta Magna brasileira, promulgada em 1988, intitula o pais como Estado
Democratico de Direito, prezando pelos principios de liberdade e de direitos e garantias
individuais e coletivas, motivo pelo qual ¢ chamada de “Constitui¢do Cidada” e considerada
um marco na construcdo da cidadania (Pilla; Rossi, 2018). Ainda no ambito das significativas
modificagdes consectarias do advento dessa Constituicdo Federal (CF), tem-se a
descentralizacdo federativa promovida pela inser¢do dos Municipios como entidades
autdbnomas na esfera politico-administrativa.

Com a conjuragdo do pacto federativo, que passa a adotar a pluralidade de
organizacbes governamentais em termos de autonomia, tem-se a distribuicdo do poder em
forma de responsabilidades e competéncias nos pilares politicos, administrativos e financeiros,
sendo este Ultimo relacionado as esferas orcamentarias e tributéarias (Nascimento, 2006). Assim,
0s municipios sdo munidos da autoadministracdo para tomar as medidas necessarias visando 0s
interesses locais.

A descentralizacdo federativa possibilita que a sociedade e suas respectivas demandas
sejam assistidas e atendidas pelos entes governamentais mais proximos do cidaddo, o que
“permite uma visualizagdo mais clara da realidade de vida da populagdo” (Vieira et al., 2017,
p. 25). Para suprir tais necessidades, além de atuar na execu¢do e na manutencdo de programas
e politicas puablicas nacionais, principalmente nas areas da salde e educacdo, torna-se

imprescindivel aos governos locais a disponibilidade de recursos.

2.2 Receita Publica

A receita pode ser conceituada como ingressos de ordens financeiras nos cofres
publicos factiveis ao incremento do patrimonio, como corrobora Andrade (2002).

Diversos critérios e discriminadores sdo utilizados para organizar e assim, possibilitar
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as classificagdes das receitas, que em uma Otica mais ampla, podem ser categorizadas quanto a
regularidade, a origem e a legalidade.

A primeira se refere a periodicidade de percepc¢édo da receita, podendo ser regular ou
de caréater excepcional. Quanto a origem, relaciona-se a obrigatoriedade, uma vez que o Estado
pode atuar na exploragdo de seus préprios recursos ou de forma compulséria aos de setores
privados. Ja a legalidade, ndo s6 trata a receita quanto a sua possibilidade de previsdo em leis e
planos or¢camentarios, como também normaliza as receitas no aspecto econdmico, dividindo-as
em categorias conforme as operaces financeiras.

Outrossim, € valido acrescentar que o processo de execugdo da receita € composto por
quatro estagios, sendo eles a previsdo, o lancamento, a arrecadacéo e o recolhimento (Andrade,
2002).

Na previsdo, concentra-se as atividades de planejamento e elaboracdo or¢camentaria,
nas quais serdo estabelecidas, conforme o art. 165 da Constituicdo Federal, a Lei Or¢camentaria
Anual (LOA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e o Plano Plurianual (PPA) para
deferimento das estimativas e projecdes de receitas do exercicio financeiro.

O segundo estagio da receita é citado no artigo 53 da Lei n° 4.320/64 que define o
langamento como ““ato da reparti¢do competente, que verifica a procedéncia do crédito fiscal e
a pessoa que lhe é devedora e inscreve o débito desta”. O que corrobora o Codigo Tributério
Nacional (CTN), que define o langamento tributario como um ato administrativo e obrigatério
pelo qual se é reconhecido a existéncia de um crédito, bem como identificado o seu montante e
0S Seus sujeitos ativos e passivos, que seriam os instituidores dos tributos e as pessoas obrigadas
ao pagamento, respectivamente (Brasil, 1966).

Ademais, em seus artigos 147, 149 e 150, o CTN indica ainda as trés possiveis
modalidades de langcamento tributario, a depender do nivel de participacdo do sujeito passivo,
no caso 0s contribuintes ou responsaveis. A primeira € por oficio, ou lancamento direto, em que
a autoridade tributéaria determina com exclusividade o valor do tributo, sem a colaboragédo do
pagante. A segunda forma € o lancamento por declaracdo, também chamado de langcamento
misto, no qual ha uma cooperagéo entre o sujeito passivo, que fornece as informacdes e cumpre
com suas obrigacGes acessorias, e a autoridade tributaria, que calcula o tributo. A terceira
modalidade é por homologacédo, ou autolangcamento, em que o contribuinte ou responsavel
aufere seu préprio montante devido e realiza o pagamento antecipado, sem notificar a
autoridade, que posteriormente atua em conferéncia.

J& na fase da arrecadacdo, terceira no ciclo de execugdo da receita, 0 sujeito passivo

efetua 0 pagamento dos créditos devidos a entidade publica, caracterizando o cumprimento de
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suas obrigacdes financeiras. Em sua maioria, esse processo ocorre por mediacdo de instituigdes
bancarias arrecadadoras que sdo conveniadas e autorizadas a desempenhar a arrecadagdo para
0 ente publico (Guarneri, 2002 apud Tristdo 2003).

Por fim, o recolhimento encerra os estagios e representa a consolidacdo da captagéo
dos recursos, a partir da entrega do produto da arrecadacdo ao Tesouro Municipal, essa fase tem
o fito de centralizar em caixa os valores obtidos e segue o principio da tesouraria, como posto
pelo artigo 56 da Lei n° 4.320 de 1964.

Amparado na anterior contextualizacdo dos principais conceitos sobre a receita
publica, é pertinente darmos énfase a uma esfera selecionada, tendo em vista o foco dessa
pesquisa nas a¢fes municipais para efetivar a arrecadacdo prépria. Trataremos, pois, sobre a
receita pablica orcamentaria, que em conformidade com a Lei de Or¢camento de 1964, mostra-
se como o alicerce para o funcionamento da maquina publica, uma vez que determina as fontes
para os gastos mediante autorizacdo legislativa. Ademais, quanto as categorias econémicas,
ressaltaremos as informacGes sobre as receitas correntes, que somatizam 0s recursos oriundos
do poder de tributar ou da venda de produtos e servicos, tais quais tributarios, de contribuicéo,
patrimonial, industrial, agropecuaria, de servicos, transferéncias correntes e receitas diversas
(Tristdo, 2003).

Destaca-se desse grupo as receitas tributarias, aquelas de origem derivadas e que, no
ambito das competéncias municipais, se referem ao art. 30, 11l, do Texto Constitucional, que
defere a instituicdo e a arrecadacéo de tributos (Brasil, 1988). Vale ressaltar, ainda, que em sua
definicdo de acordo com o art. 3° do Codigo Tributario Nacional, o tributo ¢ “toda prestagdo
pecuniaria compulséria, em moeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua
sancdo de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade administrativa plenamente
vinculada”. Ou seja, sdo valores pagos pelos contribuintes em dinheiro, nao relacionados a

punicdes, cuja conformidade é de caréater legal e obrigatorio.

Nesse sentido, adentramos na receita propria municipal, que é composta pelos tributos
de sua competéncia, e se dividem em impostos, taxas e contribuicdes de melhoria, conforme
art. 145 da CF e art. 5°do CTN.

Os impostos detém relevancia mais significante e de maior abrangéncia nas receitas
proprias, visto que sdo tipos de tributos cuja obrigacdo tem por fato gerador uma situacéo
independente de qualquer atividade estatal especifica, relativa ao contribuinte (art. 16, CTN).
Os impostos préprios municipais sdo determinados de acordo com o art. 156 do Texto
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Constituinte, sendo eles sobre a propriedade predial e territorial urbana, a transmissao "inter
vivos" de bens imoveis e aos servicos de qualquer natureza. Dessa forma, tem-se o IPTU, o
ITBI e o ISSQN, respectivamente, como 0s principais componentes da receita propria
municipal, cada um com seus elementos que incluem fato gerador, que da origem ao imposto,

a quem ele incide, a sua modalidade de langamento e a base de célculo ou aliquota.

2.3 Autonomia financeira

Posto que as duas Ultimas subsec@es trataram sobre as competéncias do ente municipal
no pacto federativo e a discriminacdo das fontes e componentes da receita publica, é cabivel
uma ponderacdo acerca da relacdo entre esses conceitos, 0 que possibilitard adentrarmos nas
concepgdes e adversidades caracteristicas da autonomia financeira.

O plano financeiro é fundamental para a execucdo dos deveres governamentais e pode
ser explicado pelas atividades de “obter, criar, gerir e despender o dinheiro indispensével as
necessidades, cuja satisfacdo o Estado assumiu ou cometeu a outras pessoas de direito publico”
(Baleeiro, 1998 apud Menini, 2003, p.47). Ao incluirmos o fator da autonomia nesse cenério
financeiro tributario, consoante a Corralo (2022), tem-se a possibilidade de instituir, arrecadar
e aplicar os tributos e as transferéncias contitucionais.

Nesse sentido, percebe-se que com a autonomia, convencionalmente relacionada a
independéncia e a autossuficiéncia, as atividades mencionadas deveriam ser exercidas pelos
municipios sob a premissa do poder da autoadministracéo financeira. Entretanto, veremos que
alguns impasses por vezes afetam a plena execucdo.

A partir da pesquisa realizada em 2022 pela Confederacdo Nacional de Municipios
(CNM), buscou-se explicitar as principais dificuldades dos entes locais em diversas areas, com
a de aplicacdo de questionario a todos os 5568 municipios brasileiros. Quanto aos resultados no
tocante ao federalismo, os obstaculos mais notaveis foram a concentracéo de recursos na Unido
e os desequilibrios entre as competéncias e as transferéncias.

Dada a ampliacdo das responsabilidades dos governos locais no ambito do provimento
de bens e servicos publicos, tem-se em consequéncia disso um montante de gastos e despesas,
que podem vir a serem causadoras de desequilibrios nas financas publicas. 1sso considerando
gue nesses modelos federativos, os déficits sdo mais concentrados nos governos de niveis
inferiores, enquanto 0s governos superiores arrecadam mais do que seus respectivos gastos
(Prado, 2006).
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Nessa perspectiva, faz-se necessario um robusto sistema de transferéncias oriundos de
unidades governamentais de maiores bases econdmicas, no caso 0s estados e a Unido. Assim,
segundo Tristdo (2003), as transferéncias de recursos sdo estabelecidas pela Constituicdo e
operam em um fluxo vertical para baixo. Os mecanismos de repasses implementados utilizam
das premissas de participacOes dos entes municipais nas receitas, distribuicGes ou reparticdes
da receita tributaria. O autor cita ainda que essas transferéncias sao combinadas a atribuicdo de
fontes proprias de arrecadacgéo, o que se refere ao artigo 30, 111, do Texto Constitucional, que
defere a competéncia de instituir e arrecadar tributos proprios também aos municipios para a
composic¢do de sua receita propria, ja conceituada anteriormente.

Percebe-se, entretanto, que apesar desses componentes tributarios, 0s recursos
disponiveis para que 0s municipios exercam a autonomia financeira, determinada
constitucionalmente, sdo oriundos majoritariamente de transferéncias intergovernamentais. Por
conseguinte, esses repasses denotam um atributo de indispensabilidade, uma vez que tém o
papel de solucionar os desequilibrios das bases tributarias e minorar as falhas de mercado, como
as brechas verticais (Prado, 2006).

Contextualizando esses pontos no cenario hodierno, é valido ressaltar 0 movimento
“Sem FPM ndo da”, que ocorreu em agosto de 2023, no qual houve uma paralisacdo das
prefeituras brasileiras em desacordo as quedas nos repasses do Fundo de Participacdo dos
Municipios, transferéncia constitucional que representa a principal receita de sete a cada dez
municipios (CNM, 2023). Esse ato evidencia os entraves enfrentados pelos entes municipais ao
buscar cumprir e arcar com suas despesas.

Dessarte, a conjuntura apresentada torna factivel o questionamento sobre a plenitude
da autonomia financeira municipal, que se mostra, na verdade, limitada, uma vez que sua
caracteristica mais determinante € o vinculo e a dependéncia dos repasses financeiros
intergovernamentais. Reforcando os argumentos apresentados, Almeida (2000, p. 30) afirma
que “a existéncia de rendas suficientes ¢ que vivifica a autonomia dos entes federados e os
habilita a desempenhar suas competéncias”.

Essas circunstancias podem influenciar as ag¢des administrativas dos municipios,
atuando como incentivo ou como fator desmotivador. Isso porque, ao necessitar ampliar o erario
publico, mas tendo suas bases tributarias restritas, 0s gestores podem optar por minorar essas
barreiras, a partir da busca eficaz e estratégica por sua arrecadagédo potencial. Ou ainda, pode
acarretar um efeito reverso, que leva a administracdo a abdicar do empenho na captacao de
recursos e se subsidiar exclusivamente nas transferéncias garantidas constitucionalmente

(Blanco, 2002). Essas ideias podem ser sintetizadas pela concepcdo de esforco fiscal, que
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compreende a participacdo da arrecadacao propria dos municipios na receita disponivel, ou seja,
o esforgo em explorar sua capacidade de arrecadacdo tributéria (Vieira et al, 2017).

Estudos na area utilizam o esforgo fiscal com o fito de, principalmente, relaciona-lo ao
fluxo de transferéncias governamentais, como o de Orair e Alencar (2010), que trabalhou a
incorporacdo de fatores econdmicos para estimar as receitas e compara-las aos valores que
foram efetivamente arrecadados, o que resultou em um indicador denominado de indice de
Esforco Fiscal. Ademais, esse esforco pode ainda ser analisado em associacdo a diversos fatores
como desenvolvimento socioecondmico, (Vieira et al., 2017) e empregos publicos (Francisco;
Pacheco; Saiani, 2023).

Considerando essas lacunas que podem interferir no curso 6timo do plano financeiro,
principalmente na vertente da captacao de receitas tributarias, tem-se a Lei de Responsabilidade
Fiscal (LRF), promulgada com a Lei Complementar n°® 101, de 2000. Esse dispositivo legal
estabelece normas de financas publicas para garantir que os principios de responsabilidade e
eficiéncia sejam prioridades na gestéo fiscal.

Nesse sentido, é benéfico para a sociedade publica que os gestores municipais
sobrelevem os impasses, ou ainda, os tomem com o viés do incentivo, para garantir eficiéncia
no que os compete, executando com diligéncia sua parte no pacto federativo. Para tanto, cabe
aos municipios desenvolver a arrecadacdo tributaria a partir de planejamento e estruturacdo
estratégica que garantam a melhor performance possivel em sua receitas proprias, como as
acOes de recuperacdo de créditos inadimplentes. Dessa forma, o ente ndo sé atende a legislacéo
ao instituir e arrecadar com eficiéncia, mas também propicia essa conformidade aos seus

contribuintes, para que possam exercer por completo a cidadania.

2.4  Cobranca administrativa

Conforme dito anteriormente no ciclo de execucédo da receita publica, exclusivamente
apos a etapa essencial da constituicdo do crédito tributario, deve se ter em sequéncia o proximo

estagio, o da arrecadacéo, crucial para consolidar o recolhimento.

H&, embora, outro procedimento caso o plano legal de instituicdo das obrigacdes
tributarias ndo se concretize em arrecadacéo nos prazos prée-determinados, no qual os créditos
lancados em nome dos sujeitos passivos em questdo se tornardo inadimplentes e deverdo ser

inscritos em divida ativa, componente das receitas correntes provenientes de créditos
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inadimplidos encaminhados e recolhidos na reparticdo administrativa competente, segundo o
art. 201 do Cddigo Tributario Nacional.

Para tanto, os 6rgdos fazendarios municipais executam requerimentos de inscrigdo em
divida ativa, e encaminham os créditos tributarios vencidos e ndo pagos ao 6rgdo a quem
compete a jurisdicdo da divida ativa, que tratardo de expedir uma certiddo de divida ativa
(CDA), titulo executivo extrajudicial que possibilitara o ingresso com a execucao fiscal
(Fernandes; Silva, 2009).

Em sua maioria, 0s 6rgdos responsaveis por essa sistematica sdo do Poder Judiciario,
principalmente no contexto brasileiro, cuja Lei 6.830/1980 discorre sobre para a cobranca
judicial de dividas ativas, seja tributaria ou ndo, com a devida atualizacdo monetaria. Assim,
esse processo direciona os valores devidos para a esfera da execucdo fiscal, que sdo as acdes de
gue os responsaveis dispdem para atuarem na recuperacdo dos créditos, tais como protestos e
cadastros de restri¢do, 0 que torna a cobranca dos créditos inadimplidos uma prerrogativa da
instancia judiciéaria.

Entretanto, apesar dessa estrutura deliberada de cobranca judicial, é valido dar
destaque e ndo mitigar a importancia do periodo até que se realize esse processo. No cenario
tributario municipal, os prazos de envio dos créditos definitivamente constituidos, vencidos e
ndo pagos para inscricdo em divida ativa sdo estabelecidos por decretos. Logo, até que o
dispositivo executivo determine a suspensdo da competéncia, 0s créditos inadimplentes
permanecem no mesmo plano administrativo do érgdo que langou o tributo, cabendo a eles

também a responsabilidade de exigi-lo.

Nessa perspectiva, tem-se a cobranga administrativa como uma extensdo da
arrecadacao, no qual deve-se haver esforcos da instituicdo publica responsavel pela tributacédo
visando a recuperacdo das quantias devidas, ainda sem intervenc¢des judiciais. Esse empenho
administrativo para cobrar os contribuintes responsaveis pelos valores inadimplentes, mostra-
se imprescindivel para reduzir o tax gap, lacuna fiscal que representa a diferenca entre os
tributos a serem pagos e os que realmente foram quitados (Devos, 2008). Uma consequéncia
disso, seria 0 incremento da arrecadag&o tributéria e assim, da receita prépria municipal, o que
representa 0 cumprimento ao principio de eficiéncia, citado no artigo 37 da CF, alem da

consonancia com a LRF.

Ademais, a organizacdo do setor responsavel pela arrecadacdo para obtencdo de

resultados € fundamental para o desempenho da arrecadacao, no qual é necessaria a existéncia
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de uma infraestrutura institucional, que deve ser composta por um sistema de informacdes e
sistema de controle operacional que englobe a fiscalizacdo e a arrecadacéo dos tributos e um

sistema de cobranca dos devedores (Caro, 1991 apud Tristdo 2003).

Essa estrutura da cobranga administrativa no &mbito municipal é dificilmente retratada
em estudos e pesquisas, tendo em vista o protagonismo da cobranca judicial, como mencionado
anteriormente. Entretanto, os proveitos de que essa exigéncia tributaria seja efetuada na esfera
administrativa, sem intervencdes judiciais, sdo retratados em algumas obras, que demonstram

que esse processo pode ser realizado de forma mais rapida e menos onerosa (Reis, 2013).

Ainda, segundo Reis (2013), as principais medidas que devem ser tomadas nesse ato
administrativo sdo as observagdes aos prazos de inadimpléncia e as notificagdes e contatos com

0s contribuintes responsaveis, mediante cartas de cobranca.

Nos mesmos parametros, Fujita (2019) em seu estudo sobre as esferas administrativas
e judiciais no ambito federal, utiliza dos conceitos de persuasdo e coercdo para classificar as
acOes de cobranca. Na vertente persuasiva, a que mais se enquadra no cenario administrativo
sem execucOes judicias, reafirma-se o envio de cartas, além do contato pessoal ou telefénico
com os devedores, cujo principal objetivo é dar ciéncia ao contribuinte de sua divida, além de
“tentar convencé-lo a pagar, fazer com que o inadimplente tenha certeza que precisa mudar de
atitude e regularizar a sua situagdo fiscal perante a Fazenda Publica.” (Fujita, p. 15, 2019).
Outrossim, 0 autor pontua ainda a utilizacdo da estratégia de selecdo do publico-alvo por
avaliacdo do perfil da divida, com o fito de atuar de forma personalizada na cobranga.

Ja no ambito municipal, Barbosa Juanior (2020) destacou o municipio de Fortaleza,
local também desta pesquisa, para explanar sobre 0s processos de recuperacdao de créditos
tributarios antes do envio a divida ativa. A partir da utilizacdo da régua de cobranca, estratégia
oriunda do meio corporativo que foi aplicada na administracdo puablica tributaria, pode-se

definir as etapas da cobranga administrativa para otimizar as atividades.

Foi mencionado ainda, as contribuicdes da implementacdo da Economia
Comportamental nos experimentos subsequentes realizados no contato com os contribuintes,
no qual alguns lotes pontuais apresentaram performance na ordem de até 80,64% referente a
quantidade de documento de arrecadagcdo municipal (DAM) pagos do total cobrado (Barbosa
Junior, 2020). Isso explicita as inovagdes nos métodos de informar e incentivar o contribuinte
a adimpléncia e a significancia da ciéncia comportamental para tornar esse processo mais

assertivo.
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3 ECONOMIA COMPORTAMENTAL E A CONFORMIDADE FISCAL

Nessa parte do trabalho, iniciaremos com o contetdo fundamental de introducéo dos
conceitos e compreensdes da Economia Comportamental, ciéncia que busca tornar o cenario
mais realistico ao incorporar fatores psicoldgicos a economia tradicional. 1sso em razdo das
falhas percebidas ao tratar os agentes como puramente racionais e otimizadores, uma vez que
esses sdo na verdade humanos, com fortes tendéncias emocionais e passiveis de influéncias
externas (Thaler, 2015).

Ademais, sera aprofundado sobre as limitagbes cognitivas e o0s desvios de
comportamento que compdem as heuristicas e o0s vieses, a fim de expor estudos que 0s
explicam, bem como as ferramentas e estratégias capazes de contorna-los. Ainda, mostraremos
a aplicabilidade das contribui¢cbes da economia comportamental para a gestdo publica, mais

precisamente no incentivo ao cumprimento fiscal.

3.1 Teorias e fundamentos

A priori, contextualizando sobre a economia mainstream, um de seus essenciais
fundamentos é a Teoria da Utilidade Esperada (TUE), que foi abordada por Von Neumann e
Morgenstern, em 1944, e perpetua-se nas principais literaturas da area microecondémica (Varian,
2015).

Essa teoria define as premissas que explicam o processo de tomada de decisdo dos
agentes econdmicos, mediante o ordenamento de suas preferéncias em uma funcao de utilidade
esperada para se obter um valor numérico que represente a satisfacdo ou bem-estar obtido com
aquela escolha (Varian, 2015).

Nesse sentido, toma-se que os individuos buscam sempre maximizar sua utilidade e
partem desse principio ao se deparar com uma situacao de escolhas, como corrobora o autor ao
citar que “um tomador de decisdes racional executa uma agdo se, e somente se, 0 beneficio
marginal exceder o custo marginal” (Mankiw, 2010, p. 7).

Portanto, na economia tradicional, convencionalmente se considera o chamado homo
economicus, que seria aquele que preza pela racionalidade e otimizagdo de suas decisoes.
Entretanto, Thaler (2015) confronta essa concepg¢do ao denominar esse individuo como uma
criatura ficticia, uma vez que a imposi¢do dessas premissas econémicas o distanciam do homo

sapiens, 0s humanos que detém de um comportamento a ser considerado. Essa lacuna cientifica
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é, portanto, preenchida pela Economia Comportamental, vertente econdmica emergente que, ao
dialogar com a psicologia, busca reconhecer e explorar a realidade da esséncia do
comportamento humano.

Ao adentramos nas caracteristicas intrinsecas do individuo, vale ressaltar o
pioneirismo de Adam Smith ao tratar das paixdes, instintos e valores humanos na obra The
Theory of Moral Sentiments de 1759, refor¢cando a sua grandiosidade nas contribuicGes para a
economia moderna. Entretanto, apesar da mencdo ao viés emocional do ser humano, esse até
entdo ainda ndo era considerado economicamente.

Os principais avangos na area vieram a partir do entendimento das limitagdes da
racionalidade com a colaboragéo de Simon (1957), que expds o conhecimento fragmentado e
as dificuldades humanas em considerar todas as informagfes que o cercam para tomarem
decisdes.

Por conseguinte, tem-se a formulagdo da Teoria do Prospecto, por Kahneman e
Tversky (1979), como uma alternativa as concepgdes econdmicas tradicionais, a0 mapear e
prever, de forma mais realistica, como as decisdes sdo tomadas em situacdes de riscos ou
incertezas. A principal proposicao dos autores € que as preferéncias dependem da forma em que
a situacdo é exposta e de como a mentalidade humana ira captar essas informacdes, ou seja, ndo

respondem apenas as probabilidades de utilidade previstas na TUE.

Essa obra demonstra diversos exemplos e experimentos laboratoriais nos quais séo
incorporados nos cenarios as possiveis perdas ou ganhos provenientes das escolhas. Desse
modo, perspectivas que sdo teoricamente equivalentes em probabilidades e resultados podem
ter diferentes pesos a depender do contexto e da maneira que foi exposta, uma vez que a
percepcdo humana reage as mudancas e diferencas, ndo as grandezas absolutas finais
(Kahneman; Tversky, 1979).

Outrossim, a partir os resultados obtidos, foi possivel a construcado de uma funcéo valor
que compara as perdas e 0s ganhos, em que a primeira possui uma maior inclinagéo, ou seja, as
perdas denotam um maior valor em detrimento de uma mudanga de mesma magnitude no
dominio dos ganhos (Kahneman; Tversky, 1979). Isso implica que os seres se lamentam mais
pela perda de algo do que se alegram com a satisfacdo de obté-lo, o que configura a importante

premissa de aversdo a perda, dita pelos autores.

Ademais, Samuelson e Zeckhauser (1988) contribuiram para a percepc¢ao do status

quo, a tendéncia de manter o estado atual das coisas, que seria 0 ponto de referéncia e qualquer
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mudanca a partir disso é percebida como uma perda, mesmo que a decisdo gere maior bem-

estar do que esse estado tido como padréo.

Posteriormente, Kahneman (2012) apresentou uma abordagem mais aprofundada
quanto as limitacdes racionais ja mencionadas. Na obra, foi explanado sobre o sistema dual, no
qual os processos de pensamentos se dividem em duas categorias, no qual o sistema 1 seria a
mais suscetivel aos desvios de racionalidade, uma vez que atua de forma répida, automatica e
intuitiva, sendo mais acessivel cognitivamente. Ja o sistema 2 atua de forma mais lenta,
controlada e logica, exigindo um maior esforco mental, e é geralmente acionado em atividades

mais complexas.

E na atuagio do sistema 1 que se encontram os principais elementos pelos quais o
comportamento humano se desvia do modelo econdmico padréo, uma vez que os seres tendem
a utilizar de heuristicas como uma forma de simplificar a complexidade das decisdes, sendo
portanto, definidas por Tversky e Kahneman (1974) como atalhos ou operacdes mentais.
Rotineiramente, essas alternativas sdo imprescindiveis para que as escolhas se tornem mais
praticas, acessiveis e eficientes, especialmente quando se ha cansago cognitivo ou atencéao
limitada. Entretanto, as escolhas oriundas das heuristicas sdo suscetiveis a distor¢bes e
influéncias, acarretando em vieses, considerado erros comuns do comportamento humano
(Tversky; Kahneman, 1974).

Em analise aos padrdes sistematicos que o comportamento humano apresenta ante esse
cenario, os autores identificaram que esses tipos de decisdes sdo baseadas na confianca dos
individuos em eventos e informacg6es pontuais, ndo necessariamente com relevancia suficiente
para fundamentar a escolha. Dessa forma, esses desvios de julgamento foram sintetizados nas

heuristicas de disponibilidade, representatividade e ancoragem (Tversky; Kahneman, 1974).

Ainda em consonancia a Tversky e Kahneman (1974), a disponibilidade se trata da
tendéncia em estimar a probabilidade de um evento com base na facilidade com que exemplos
similares vém a mente, logo, se um fato é mais facilmente lembrado ou destacado, atribui-se
uma maior possibilidade de ocorréncia. Ja a representatividade se refere a confianca na
semelhanca de um evento com um prototipo estereotipado, muitas vezes oriundo de
generalizacGes erroneas, em vez de ser considerado as probabilidades estatisticas. Por fim, a
ancoragem seria a influéncia que a determinacdo de um valor inicial pode ter para ulteriores

estimativas, mesmo que essa ancora seja arbitraria ou ndo relacionada ao problema em questao.
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Outrossim, vale ressaltar que o meio e as normas sociais também interferem nas
escolhas préticas, mediante os fatores de efeito dos pares e da reciprocidade, no qual a
comparacdo com outros individuos de um grupo e como as decisfes afetam os demais séo
relevantes, havendo uma tendéncia de responder a acdo de outra pessoa com uma acao

equivalente (Dolan et. al, 2010).

Em observacdo ao que foi exposto sobre as heuristicas e vieses cognitivos, tem-se
insights comportamentais cruciais sobre como 0s seres humanos processam informacoes e
tomam decisdes, destacando a importancia de considerar esses padrdes sistematicos ao projetar

politicas, estratégias e interven¢des comportamentais.

3.1.1 Nudges comportamentais e aplicacfes para o estimulo da adimpléncia

Quando se busca “descongelar” as pessoas, incentivando a mudanca de
comportamento, € necessario mitigar as barreiras que as impedem de tomar decisGes mais
eficientes (Lewin, 1947 apud Thaler, 2015). E nesse sentido que surgem os nudges como
estratégias de arquitetura de escolhas que, por meio de intervencdes sutis e de baixo custo,
visam influenciar as pessoas sem coagi-las, direcionando-as para decisdes mais benéficas tanto
para elas proprias quanto para a sociedade em geral. Segundo Sunstein e Thaler (2009), o nudge
pode ser definido ainda como um “empurrdozinho”, um estimulo de mudanca previsivel de

comportamento sem vetar qualquer opcéao de escolha.

Os nudges comportamentais sdo bem vistos nas estratégias de mercado do setor
privado, mas é no contexto estatal que eles sdo essenciais, traduzidos em uma forma de
paternalismo libertario que busca orientar e direcionar as pessoas na tomada de decisdes sem
restringir sua liberdade. O Estado assume o papel de facilitador, ajudando os individuos a
navegar por caminhos complexos, preservando a liberdade de escolha (Sunstein; Thaler, 2009).
Portanto, nessa secdo adentramos no contexto da aplicabilidade dos nudges no incentivo a
conformidade fiscal e na cobranca de dividas, para que seja exemplificado com estudos algumas

das principais ferramentas utilizadas nessa conjuntura.

Segundo Jimeénez et. al (2023), as premissas comportamentais podem contribuir tanto
para oferecer uma 6tica mais realista de analise dos seres humanos, possibilitando que seja
tracado um perfil comportamental do devedor e assim, selecionado as mais adequadas

intervengdes, quanto para moldar as formas de implementagdo e conteudos delas.
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A Figura 1 mostra esses perfis enquadrados conforme a capacidade financeira e a
disposigéo de quitar suas pendéncias, 0 primeiro como uma vertente econdmica e o segundo

incorporando o fator comportamental.

Figura 1 - Arquétipos de devedores
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Fonte: Adaptado de Jiménez et. al (2023).

Quando o devedor se trata de contribuintes, ha de se considerar sua mentalidade e
moral fiscal, que Schmolders (1965) afirma serem determinantes para as atitudes que os
levariam ao cumprimento tributario, além de estarem conectadas a fatores sociais, culturais e
educacionais. Assim, corrobora-se a importancia da ciéncia comportamental para a
compreensdo das individualidades e motivacbes dos contribuintes, além dos aspectos

econdmicos.

Quanto as formas de selecionar e aplicar os nudges, o amplo acervo de técnicas e
estratégias comportamentais sdo exploradas principalmente em experimentos que modificam a
linguagem na comunicagdo com os contribuintes, a fim de fomentar a adimpléncia tributaria,
tendo em vista que a OECD (2019) concluiu que as abordagens por meio de notificacbes sao

capazes de promover o incremento da recuperacgéo de creditos.

Por conseguinte, as intervengdes sdo arquitetadas a partir de alteracbes visuais e
textuais nas mensagens enviadas aos contribuintes, prezando pela simplificagdo e pela

proeminéncia das informacdes mais relevantes, para que assim sejam minorados os empecilhos
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comportamentais de sobrecarga cognitiva e fatores de desconforto. Ademais tem-se a
implementacdo de frases de impacto pautadas principalmente no enquadramento de beneficios
ou penalidades quanto a situacdo fiscal, apelos ou normas sociais, lembretes de compromissos,
além de recompensas ou incetivos (BID, 2022; OECD, 2017, 2019).

Essas ferramentas sdo desenhadas nas a¢des de cobranca visando mover o contribuinte
devedor do status quo e estimula-lo a adimpléncia, podendo ainda serem testadas para constatar
qual tipo de nudge atua mais efetivamente sobre determinados grupos. A exemplo disso, um
estudo conduzido em um municipio na Argentina experimentou trés tipo de intervencdes,
evidenciando as penalidades associadas ao ndo pagamento, as obras e beneficio publicos
possiveis gracas ao pagamento, e por fim, a comparagdo com o0s contibuintes que ja o pagaram.
Essas mensagens foram fundamentadas na dissuasdo ou enforcement, na reciprocidade e no
efeito dos pares, respectivamente, sendo o publico desse cenario mais suscetivel ao primeiro
nudge, relacionado a aplicabilidade de sancGes, que aumentou 5 pontos percentuais no

cumprimento em comparagdo com o grupo de controle (Castro; Scartascini, 2015).

Ainda no ambito municipal, agora no Brasil, temos destaque para as prefeituras do Rio
de Janeiro e de Sdo Paulo, que possuem unidades de nudges para a producdo de projetos
comportamentais, inclusive acerca da cobranca do IPTU. Ademais, vale ressaltar que ambas
estdo entre as 10 brasileiras catalogadas pelo observatoério da Organizacao para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Os nudges de cobranca tributaria foram aplicados no Rio de Janeiro a partir de 2014
com a atuacdo da NudgeRio, considerada a pioneira do pais, que alcancou o incremento de R$
120 milhdes no IPTU com experimentos de comunicagdo com o contribuinte com modelos de
cartas que enquadravam contelldos ameacadores e de normas sociais, evidenciando a inscricdo
em divida ativa como uma consequéncia da inadimpléncia e descrevendo o comportamento

positivo com a frase “o bom cidadao paga os impostos”, respectivamente (Andrade, 2020).

Outrossim, no municipio de Sao Paulo, essas a¢fes foram realizadas com referéncia
de outros experimentos em conjunto com entrevistas com alguns contribuintes, para que fosse
aprimorado e definido os modelos de cartas a serem enviados. Assim, 0 primeiro passo foi
simplificar a estrutura que era anteriormente enviada e tornar mais evidente as formas de
pagamento. Posterior a isso, foram projetados quatro modelos com a inclusdo de frases no
cabecalho que se configuraram como nudges de normas sociais, enforcement com ameacas de
penalidades, explicacdo das consequéncias e simplificagdo por tutorial. Em resultado, a

intervengdo que averiguava o impacto da clareza das consequéncias, a partir da saliéncia, se
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sobressaiu ante aos outros modelos e promoveu o0 aumento de 8,4% em arrecadagédo comparado

com o grupo de controle que receberam a carta original (S&o Paulo, 2020).

Em suma, entende-se que, quando aplicados na conjuntura do incentivo a
conformidade fiscal, os nudges proporcionam uma abordagem inovadora para fomentar o
cumprimento voluntario das obrigacgdes tributarias, tendo como ponto de partida a ideia de que
todo o conteddo exposto ao contribuinte € importante, por isso deve-se trabalhar os contetdos
para que estejam simplificados e com os objetivos bem destacados, com o fito de facilitar o
acesso cognitivo do destinatario. Além disso, as versdes que incorporam fatores de penalidades
e consequéncias oriundas da inadimpléncia se destacam em performance, 0 que pode ser

explicado pelo viés de aversdo a perda.

4 METODOLOGIA

Nessa secao, trataremos sobre 0os métodos utilizados na construcdo da pesquisa, a partir
do detalhamento de sua tipologia, abordagem, procedimentos tomados, além das formas de
analise dos dados. A sinergia de técnicas adotadas converge para o melhor entendimento sobre
0S nudges comportamentais na conjuntura da cobranca administrativa tributéria, ao
fundamentar e demonstrar suas aplicabilidades.

A pesquisa trata-se, portanto, de um estudo de caso, estratégia abrangente que contribui
para a compreensdo de fenémenos individuais, institucionais e sociais, permitindo investigar as
caracteristicas holisticas e significativas dos eventos, tais como processos organizacionais e
administrativos (Yin, 2001) Dessa forma, a unidade foco dessa pesquisa serd a Secretaria
Municipal das Financas de Fortaleza, selecionada devido a consonancia de suas caracteristicas
de estrutura e estratégia com a tematica da pesquisa, o que colabora com o alcance dos objetivos
propostos.

De acordo com Yin (2001, p. 33), essa tipologia de pesquisa “beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas para conduzir a coleta e a anélise de dados”.
Portanto, o processo de apuragéo das informacdes se inicia com uma fundamentagéo referencial
oriunda de uma selecéo bibliografica e documental que engloba livros, artigos, periodicos, guias
e dispositivos legais. Cabe ressaltar que o contetdo explanado foi pontualmente selecionado,
sem intengdo de esgotar a tematica.

Além disso, considerando a énfase do estudo nas contribui¢bes das premissas da

Economia Comportamental na atuacdo de 6rgédo publico, as fontes de dados selecionadas para
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o caso foram da prdpria instituicdo, em forma de documentos, relatorios e boletins internos, de
abrangéncia geral ou periddica. Quanto a disponibilidade desses materiais, obteve-se a partir de
arquivos e producdes gerenciais, da plataforma de Bl da SEFIN e de publica¢bes tanto na
intranet, como na internet em sites publicos institucionais do municipio. Outrossim, utilizou-se
ainda a observacéo participante, no qual h4 envolvimento direto com o grupo estudado, sendo
0 pesquisador um de seus membros. (Marconi; Lakatos, 1996)

Dessa forma, considerou-se os dados obtidos para a explanacdo sobre o setor de
cobranca da SEFIN e, posteriormente, foi afunilado para as a¢es sobre o publico devedor do
IPTU 2022, selecionado por ser um imposto abrangéncia mais generalizada dos contribuintes,
ao incidir sobre a propriedade ou posse de imoveis, e a competéncia mais recente com o ciclo
completo do langamento até a inscri¢do da inadimpléncia em divida ativa.

Por conseguinte, as amostras das acdes de recuperacdo dos créditos sobre esse publico
foram divididas em trés experimentos, para que fossem descritos, identificado e comentado as
ferramentas comportamentais utilizadas, além de evidenciado os resultados e as performances
na arrecadacdo do imposto. Em todos os experimentos, foi buscado dados acerca do modelos
de notificacGes e mensagens enviadas, tanto os anteriores, como 0s apds as modificacfes. Além
de informagdes sobre o publico selecionado, a quantidade enviada, os valores devidos por esses
grupos e os valores posteriormente arrecadados.

No experimento 1, foi verificado a factibilidade de se realizar o experimento
propriamente dito, uma vez que foi utilizado um grupo de controle para mensurar o impacto
das intervengdes no grupo de tratamento. JA no experimento 2 e 3, tem-se evidéncias mais
simpldrias das agdes, no qual os resultados sdo mais limitados e se configuram como indicios.
Portanto, para esses, buscou-se demonstrar principalmente as intervencdes comportamentais a
partir das modificacdes de linguagem, para agregar de forma mais qualitativa a pesquisa.

Nessa perspectiva, apos a selecdo dos dados para compor cada experimento, foi
empregado uma abordagem de andlise e interpretacdo que pode ser considerada mista, ao
utilizar tanto de procedimentos qualitativos, quanto de quantitativos. Isso € notado no
tratamento das informacdes obtidas para exemplificar as praticas da SEFIN, que serdo
detalhadas também em forma de processos e peculiaridades nos ulteriores topicos de cada
experimento.

Por fim, considerando que todos os experimentos foram sobre o publico do IPTU 2022,
para expor resultados gerais ap6s esse ciclo praticado, foi pesquisado nas fontes mencionadas
alguns dados desse exercicio, como a arrecadacdo mensal, durante a sua vigéncia, e 0s estoques

de inadimpléncia a ser enviado para divida ativa, apos o fim das a¢Oes de cobranca.
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5 ANALISE E DISCUSSAO DO CASO

As secdes anteriores elucidaram os principais conceitos e fundamentos das
competéncias tributarias municipais, bem como a estrutura, a descricdo dos esforcos e,
principalmente, os mecanismos capazes de contribuir para transforma-los em resultados. Deste
modo, o vasto conteldo abordado e os argumentos propostos serdo demonstrados em suas
aplicabilidades, a partir de uma amostra selecionada para consolidar a proposta do estudo de
caso ao apresentarmos os resultados obtidos com a pesquisa de campo.

Posto isso, serd tratado sobre o municipio de Fortaleza, mais precisamente, sua
Secretaria das Financas, e como ela se insere no contexto abordado pela literatura. A amostra
sera descrita sob os atributos da tematica da pesquisa, no qual serdo apontadas as estratégias,
limitacGes e possibilidades, bem como discutidos os exemplos e os resultados de interesse,
mediante o0 agrupamento de experimentos obtidos com um recorte nas agoes realizadas sobre o

publico devedor do IPTU exercicio 2022.

5.1  Estrutura e estratégias da cobran¢a administrativa da SEFIN

A cidade de Fortaleza, capital do estado do Cear4, foi dita recentemente, com dados
do altimo censo, como o a quarta mais populosa do pais, tendo 2,4 milhdes de habitantes. Ainda,
guanto ao seu destaque econémico, apresenta-se como o maior PIB do Nordeste e fica em oitavo
lugar considerando as capitais brasileiras, com referéncia ao ano de 2020 (IBGE, 2022).

A Prefeitura de Fortaleza tem como um de seus alicerces a Secretaria Municipal das
Financas de Fortaleza, mais conhecida como SEFIN, regulamentada no decreto n° 13.810, de
13/05/2016, cuja principais competéncias sdo a captacdo e a gestdo do plano financeiro do
municipio (Fortaleza, 2016). O mapa estratégico da instituicdo aponta sua visao, missao e
valores, baseados em gestéo, eficiéncia e equilibrio fiscal, além da gestao de inovacao, prezando
pela qualidade do atendimento ao contribuinte. Ressalta-se ainda, o propésito do 6rgao, de que
toda acdo da SEFIN é para tornar Fortaleza um lugar melhor para se viver (Fortaleza, 2023).

Os colaboradores que compdem a Secretaria sdo servidores, servidores de carreira,
cargos comissionados, terceirizados e estagiarios de graduacéo e de pos-graduacdo, todos eles

de areas profissionais diversas. Esses, se organizam em assessorias, coordenadorias e células.

Na SEFIN, a célula responsavel pela gestdo da arrecadagdo tributaria é chamada de

CEATRI, e pertence a Coordenadoria de Arrecadacdo Tributaria (CATRI), a mais robusta da
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Secretaria. Essa célula é composta por 15 colaboradores que, em conjunto, atuam nos trés
principais pilares da célula: arrecadacdo, analises e a cobranca, que serd abordada nessa

subsecéo.

A CEATRI possui diversas competéncias e atividades, que envolvem contratos e
administracdo de tarifas bancérias, processos administrativos, projeces de metas e analises de
resultados, por exemplo. Entretanto, apesar de ser nomeada com o principal objetivo da célula,
a arrecadacdo, que é desempenhada desde o langamento até os requerimentos de inscricdo em
divida ativa, a equipe também atua enfaticamente na cobranca administrativa, mediante os

esforgos para assegurar o desempenho maximo na obtencéo de receita.

Para tanto, o principal aliado da SEFIN nessa atividade recuperativa sdo as
informacdes. Seja ela em forma técnica, com a expertise dos colaboradores ao decidir os pontos
estratégicos, ou em forma tecnoldgica, com os dispositivos e ferramentas de business
intelligence (BI) que, com o apoio da célula de tecnologia da informacao, possibilita a formagédo

de um banco de dados e a producéo das performances das acdes.

Os esforcos de incremento sdo exemplificados pelas acdes de cobranca, que consiste
em contatar o contribuinte a partir das plataformas disponiveis, que sdo as cartas, 0s e-mails e

as mensagens via WhatsApp, cada um se configurando como um tipo de acéo.

A carta é a forma mais classica de notificar o contribuinte e custa 8 SEFIN, atualmente,
R$ 2,45 por unidade enviada e, durante o ano de 2023 até o més de outubro, foram realizados
cerca de 1 milhdo de envios. Entretanto, a instituicdo demonstra buscar reduzir essa modalidade
de acdo, prezando pela sustentabilidade e eficiéncia. Logo, os e-mails se destacam por ter o
custo praticamente nulo, dado a tecnologia ja disponivel, além de possibilitar o disparo
automatico para um grande publico, a exemplo disso, o total enviado em 2023, até o més de
outubro, foi de quase 4 milhdes de e-mails. Ademais, tem-se 0 WhatsApp como plataforma
mais recente, implementada pela CEATRI na Secretaria em julho de 2022, cujo objetivo
principal é ndo s6 transmitir uma mensagem ao contribuinte em seu contato telefénico pessoal,
mas também possibilitar a comunicacdo, a partir de um atendimento exclusivo para a emisséo

de boletos.

Desde a sua estreia, foi enviado pelo WhatsApp mais de 1,5 milhdes de mensagens,
seguidas de cerca de 56 mil atendimentos. Foi constatado ainda a iniciativa da SEFIN de
automatizar esse processo, que prevé a expansdo em até seis vezes da capacidade de envio da

plataforma, visto que a principal limitacdo é o formato do atendimento, visto que € iniciado por
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um bot que coleta os dados automaticamente, mas encaminha-se para o atendimento humano,
no qual tem-se 5 colaboradores que trabalham exclusivamente para realizar a emissdo
solicitada. Outrossim, quanto aos custos unitarios exclusivos do envio, cada mensagem tem o

valor de R$ 0,28, sendo acrescido de R$ 0,17 caso o contribuinte prossiga para atendimento.

A acdes de incremento da arrecadagdo ocorrem na SEFIN de forma continua e se
subdividem em preventiva e reativa, a exemplo dos lembretes e da cobranga propriamente dita,
que se diferem pelo teor das mensagens enviadas, a primeira com o fito de informar ao
contribuinte um débito a vencer ou recém vencido, enquanto a segunda ¢é para notifica-lo de

forma mais incisiva quanto a necessidade de regularizacdo de débitos em atraso.

Sendo uma das principais estratégias na construcdo das acbGes de incremento, a
Economia Comportamental é tida como um balizador, principalmente em relacdo ao contetdo
das mensagens enviadas em todas as plataformas, que é preparando a partir das principais
premissas comportamentais com a utilizacdo dos nudges. Foi apurado que a SEFIN busca
simplificar as mensagens e destacar as informacdes pertinentes a situacdo de adimpléncia do
publico que ira receber. Ademais, as mensagens geralmente sdo complementadas com algum

recurso visual ou incentivo ao cumprimento fiscal, por apelos ou normas sociais.

O publico-alvo dessas ac¢Oes é determinado conforme uma selecdo estratégica em
consonancia ao contedo da mensagem que pretende-se enviar. Em maioria, sdo realizados
filtros manuais a partir do banco de dados de contatos e histérico de inadimpléncia dos
contribuintes. Ademais, foi posto em prética recentemente o primeiro projeto de utilizagdo da
inteligéncia artificial para auxiliar na assertividade desses filtros, no qual o modelo programado
possibilitou a classificacdo de um grupo de contribuintes em bons ou possiveis bons pagadores
e maus e possiveis maus pagadores, para assim, auxiliar nas escolhas do publico, buscando a

eficiéncia das agoes.

As defini¢bes dos cronogramas dos envios de cada acdo, bem como as divisdes de
quantidades em formas de blocos, sdo adequados em forma de régua de cobranga, ferramenta
importada do setor privado (Barbosa Janior, 2020). O objetivo disso é a organizacdo das datas
Otimas para a realizacdo das acgdes, considerando os vencimentos dos tributos e a funcédo de

lembrete e cobranca das mensagens.

A partir da analise das atividades exercidas e evidéncias documentais produzidas pela
CEATRI, foi proposta na Figura 2 uma consolidacdo da estrutura da cobranca administrativa

da unidade estudada, evidenciando a sinergia entre as melhores praticas e técnicas que
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contribuem para as decisdes estratégicas.

Figura 2 - Estratégias da cobranca na SEFIN

Como devemos nos
comunicar com o
contribuinte? Nudges comportamentals

Quando devemos Por onde devemos

COBRANCA
ADMINISTRATIVA
SEFIN-FORTALEZA

contatar contatar

o contribuinte? o contribuinte?

OdNVvND

Regua de cobranga Acoes de cobrancga

Que grupo de
contribuintes devemos

Filtros

selecionar?
Fonte: autoria propria.

Por conseguinte, percebe-se na vertente “como” a concentragdo das premissas da
Economia Comportamental, dado o uso de nudges selecionados que buscam influenciar o
contribuinte na decisdo pela conformidade tributaria, o que relaciona o caso selecionado com a

tematica da pesquisa.

5.2 Experimentos comportamentais de cobranca do IPTU 2022

Em resposta a questdo proposta por esse estudo, foi selecionado trés experimentos
realizados na SEFIN, com o fito incrementar a performance de arrecadagédo do IPTU da
competéncia do ano de 2022, mediante as a¢Oes de recuperacao de créditos. Os experimentos
englobam algumas das agdes promovidas pela equipe de cobranca e foram realizados durante o
exercicio em questdo e também no ano seguinte, antes que o estoque inadimplente fosse

encaminhado para a divida ativa. A Figura 3 situa o periodo dos experimentos.
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Figura 3 - Cronograma dos experimentos
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Fonte: autoria prépria.

O vencimento da ultima cota Unica do IPTU 2022 € o ponto inicial para verificacdo da
inadimpléncia do publico em questdo, quando o contribuinte ndo opta por realizar o pagamento
da cota Unica, e também nédo pagou as primeiras parcelas. A partir de entdo, ocorreram os dois
primeiros experimentos. Ja o vencimento referente & competéncia de 2023 esta marcado por
trazer a nocdo de prazo final, uma vez que o envio para divida ativa do montante de 2022,
deveria ser feito 30 dias depois disso. Entretanto, esse prazo foi prorrogado com a
implementacdo do Programa de Recuperacdo de Créditos Tributarios e Nao Tributarios (Refis

Saude), que sera abordado no terceiro experimento.

Para cada experimento, sera exposto um breve descritivo, com detalhes da sua
implementacdo e énfase nas propostas de comunicacdo com o contribuinte, para que assim,

sejam identificados os nudges comportamentais utilizados, bem como as performances obtidas.

I.  Experimento 1 — Cartas de notificagéo

O primeiro experimento ocorreu durante o0 més de julho de 2022 e consistiu na
avaliacdo do impacto do envio de cartas de cobranga com linguagem modificada em detrimento
de um grupo que ndo as receberam. Para tanto, foi selecionada uma amostra aleatdria de
260.835 contribuintes com débitos de IPTU em aberto até junho de 2022, e feita uma divisdo

em dois grupos, 0s que nao receberiam as notificacdes postais, e 0s que a receberiam, ou ainda,
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0 grupo de controle e o de tratamento.

Ainda, esses grupos foram subdivididos conforme seus débitos, sendo o grupo de
débitos parciais o que englobava a parte dos contribuintes que pagaram alguma parcela durante
0 exercicio, mas ndo concluiram os pagamentos. Ja o de débitos totais, eram 0s contribuintes
cuja competéncia de 2022 do IPTU constava inteiramente em atraso. Essa subdivisao a partir
da situacdo de inadimpléncia € justificada pelo objetivo de atingimento conforme os perfis dos
contribuintes. No primeiro subgrupo, devedor apenas parcialmente, tem-se a hipotese da falta
de pagamento ter ocorrido por razGes pontuais, como 0 esquecimento. Quanto aos motivos dos
contribuintes com débitos em totalidade, pode ser considerado a limitacdo da capacidade
financeira, priorizacdo de outros pagamentos ou ainda o perfil de contumazes, que ndo pagam

deliberadamente.

Para melhor entendimento, a Figura 4 explicita esses grupos e seus quantitativos na
perspectiva de contribuintes e de valores cobrados. O grupo de tratamento foi contatado pelo
fisco com o modelo de carta exposto na Figura 5, ndo tendo sido obtido dados de envios
anteriores para comparacao de modelos.

Figura 4 - Grupos do experimento 1

EXPERIMENTO 1

260,8 mil
contribuintes
R$ 124,1 milhobes

cobrados
TRATAMENTO
145,1 mil 115,8 mil
contribuintes contribuintes
R$ 63,9 milhdes R$ 60,1 milhoes
cobrados cobrados

DEBITO DEBITO DEBITO DEBITO
PARCIAL TOTAL PARCIAL TOTAL
14,9 mil 130,2 mil 12,7 mil 103,1 mil
contribuintes contribuintes contribuintes contribuintes
R%$ 4,9 milhdes R% 59,0 milhdes R$ 5,7 milhdes R$ 54,4 milhdes
cobrados cobrados cobrados cobrados

Fonte: autoria propria com dados da pesquisa.
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Figura 5 - Modelo de carta do experimento 1
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Fonte: CEATRI - SEFIN (2023).

Nota-se alguns pontos de destaque nessa carta, a iniciar pela sua disposi¢édo
simplificada e objetiva, com as principais informacoes relevantes para efetuacéo do pagamento,
como o valor a pagar e o vencimento. Ainda, € disponibilizado o codigo de barras, além do

informe quanto a outros canais de comunicacao e atendimento.

Ademais, tem-se um destaque para a “notificacdo de débito”, que demonstra as
principais estratégias utilizadas, a saliéncia quanto a inadimpléncia e as penalidades,
demonstrando o enforcement municipal no reconhecimento das informagdes sobre o
contribuinte e seu débito, com possibilidade de aplicacdo de execugdes fiscais. O modelo
apresenta também uma frase de incentivo em forma de norma social prescritiva, que instrui que

o contribuinte efetue o pagamento e contribua com seu municipio.
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No periodo de sua vigéncia, o experimento 1 apresentou arrecadacdo total de R$
5.493.464,74, sendo R$ 1.625.956,37 o valor pago de forma espontanea pelos contribuintes do
grupo de controle, e R$ 3.867.508,37 o valor pago pelos contribuintes submetidos ao

tratamento, como pode ser visto na Figura 6.

Figura 6 - Resultado do experimento 1

Valor recebido e performance

Subgrupo ®débito parcial ®débito total

R$3.867.503

R$2.4 Mi

R$1.625.956

R$1.0 Mi

R$1,5 Mi

controle tratamento

Fonte: autoria propria com dados da pesquisa.

Os valores foram discriminados pelos subgrupos conforme nivel da inadimpléncia, e
colocados também em forma de performance, em relacdo ao valor cobrado em cada categoria.
E notério o impacto da notificacio sobre os contribuintes, visto que o grupo de tratamento
apresentou resultados mais positivos de arrecadacao. Ainda, o subgrupo de débitos parciais,
tanto no controle como no tratamento, mostrou-se mais atingindo pela agéo recuperativa com a

linguagem proposta.

Sobre o grupo de tratamento, tem-se ainda o quantitativo relacionado ao pagamento da
propria carta enviada, mediante codigo de barras, ou por outros boletos, caso o contribuinte

tenha optado por consultar seu débito e emitir um novo DAM no site da SEFIN, por exemplo.

Ao analisar os resultados sobre uma pespectiva geral, na otica da cobranca, considera-
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se que, independente do meio de pagamento, o contribuinte apresentou a reagdo de mudar a
situacdo de inadimpléncia anteriormente constatada. Logo, todo o montante apurado dos
contribuintes selecionados, apos a ciéncia com a notificacdo, pode ser visto como um efeito da
intervencdo. Dessa forma, o grupo de tratamento apresentou a perfomance de 6,4% referente a
razdo do total pago pelo valor cobrado desse grupo, resultado significativo em comparacao aos
2,5% do grupo de controle.

Entretanto, as informacdes permitem que o impacto das notificacdes seja analisado
também sob uma a Gtica econdmica isolada, ao verificarmos os resultados da acdo exatamente
no seu ponto de intervengéo, no caso o envio das cartas. Dessarte, do valor total arrecadado
junto ao grupo de tratamento, tem-se R$ 1.550.565,92 pagos exclusivamente com o codigo de
barras enviado, que representa 2,6% do valor cobrado. Essa performance mostra-se mais singela

ante a primeira mencionada.

Outrossim, quanto aos pagamentos oriundos de outros boletos que ndo foram a carta,
o arrecadado no grupo de tratamento foi R$ 2.316.942,45, sendo 3,9% do valor cobrado. Logo,
retornando a performance de 2,5% do grupo de controle, o grupo de tratamento novamente se

sobressai.

Por conseguinte, ao incluirmos os dados dessa modalidade de pagamento na
investigagcdo econdmica, torna-se factivel a andlise a partir do efeito transbordamento. Para
tanto, toma-se o resultado do grupo de controle como nivel de arrecadagdo padrao, visto que
ndo houve necessidade de intervencdo. Dessa maneira, 0 excedente pago pelo grupo de

tratamento pode ser dito como um efeito adicional da acdo, que seria no valor de R$ 690.986,08.

Por fim, 0 experimento 1 mostrou que a intervencdo proposta pela notificacdo de
débito retornou resultados positivos de arrecadacdo dentre um grupo que, anteriormente, estava

inadimplente.

Il. Experimento 2 — Cobranca por aviso de débito

Tomando as agOes realizadas na SEFIN, foi observado o segundo experimento, no
periodo de fevereiro a maio de 2023, no qual tem-se uma concentragdo na comunicagéo entre
o fisco e o contribuinte a partir da utilizacdo das ferramentas de disparo automético de e-mails

e mensagens via WhatsApp.

O publico-alvo dessa acao dessa vez ndo se subdividia em grupos, era a abrangéncia
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total dos contribuintes inadimplentes do IPTU 2022, conforme a disponibilidade dos seus dados
de contatos, cuja notificagédo se deu por uma ou pelas duas ferramentas, repetidas vezes durante
o periodo. E valido ressaltar que a cada envio, as bases de contatos eram atualizadas para que o
contribuinte que ja efetuou o pagamento ndo fosse novamente notificado. O motivo da maior
amplitude da selecéo e da frequéncia foi o custo reduzido da acdo, visto que que o envio de e-
mails automaético era praticamente nulo e o das mensagens de WhatsApp menor que as cartas.

Além dos meios de entrega ao contribuinte, outra desruptura desse experimento esta
no conteddo enviado, mais precisamente nas estratégias comportamentais utilizadas para
comunica-lo sobre sua situacdo fiscal. Como o WhatsApp é uma plataforma mais recente na
cobranca da SEFIN, utilizaremos como comparacdo o modelo de e-mail da Figura 7, enviado
no ano anterior com proposta similar, porém é notdrio sua estrutura era mais robusta de

informac@es, com pouca clareza e destaques.

Figura 7 - Modelo de e-mail da acéo sobre o pablico de 2021

e

b

el

Fort;ieza

PREFEITURA

Finangas

CONTRIBUINTE: #=+¢= #5528 s3ssss
CPF/CNPJ: +esvsanarss os

Prezado (a) Contribuinte,
Informamos que o decreto Nr. 14.877 de 15/12/2020, regulamenta os prazos para o envio dos
Créditos Tributarios para inscricdo na Divida Ativa do Municipio pela Procuraderia Geral do

Municipio — PGM.

Os valores vencidos referentes ao IPTU exercicio 2021 serfo enviados 8 PGM até 09 de maio de
2022 (trinta dias apds o vencimento da dltima cota Gnica do IPTU exercicio 2022).

Evite restricdes no cadastro de protecdo ao credito e envio para protesto ou execucao judicial.
Regularize seus débitos até o dia 06 de maio de 2022, por meio do link:

rpfordam.sefin.fortaleza.ce.gov.br/grpfor/pagesPublic/iptu/damiptu/imprimirDamliptu.

O débito podera ser parcelado no Portal de Servi¢os do Contribuinte (e-SEFIN):

https://esefin.fortaleza.ce.gov.br

Inscrigcao

Desconsidere esse aviso, caso ja tenha sido efetuado o pagamento.

Secretaria Municipal das Finangas - SEFIN

“TODA AGAO DA SEFIN E PARA TORNAR FORTALEZA UM LUGAR MELHOR PRA SE VIVER.”

Fonte: CEATRI — SEFIN (2023).
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A partir do inicio do experimento 2, esse modelo foi modificado para os de WhatsApp

e e-mail mostrados respectivamente na Figura 8.

Figura 8 - Modelos do experimento 2

IPTU AVISO DE
DEBITO

AVISO DE DEBITO
IPTU 2022

CONTRIBUINTE: svves snvues

Evite multas, juros, negativagao do seu CPF/CNPY; g tenttenm
nome, protesto em cartério, agéo

judicial de cobranga e honorérios Evite multas, juros, negativaclo do seu nome, protesto em cartério,

advocaticios. acdo judicial de cobranga e honordrios advocaticios pagando até
08/05/2023.

A consulta do seu débito pode ser

realizada no site da SEFIN ou no Inscricao | Endereco

aplicativo Sefin Digitale o Ceurenf  AVONId +, ven, seenns Fortaleza. CE. 60.*** 000

parcelamento no portal de servi¢os do

contribuinte (E-sefin) sernen T Avenida ¢ eeee, cennee , easese Fortaleza, CE. 60.+** 000

A consulta do seu débito pode ser realizada no site da SEFIN ou no
aplicativo Sefin Digital @ o parcelamento no portal de servicos do
contribuinte (E-sefin)

Desconsidere este aviso, caso ja tenha
efetuado o pagamento.

“Contribuinte adimplente ajuda a tornar
Fortaleza uma cidade cada vez melhor
para se viver”

Desconsidere esse aviso, caso Ja tenha sido efetuado o pagamento,
Secretaria Municipal das Financas - SEFIN

Caso queira receber seu DAM (boleto),
podemos prosseguir com o S

atendimento. Para isso, responda: r '3 MIeu
~ @ PREFEITURA
SIM NAO i

Fonte: CEATRI — SEFIN (2023).

A priori, a utilizagdo dos servigos virtuais de comunicagio, como o e-mail e 0
WhatsApp, ja pode em si, ser vista como um procedimento para mitigar os empecilhos
cognitivos do contribuinte. Isso devido a uma sinergia entre os nudges de lembrete e
simplificacdo, visto que os canais informam de forma automaética sobre 0s compromissos
tributarios, além de facilitar o contato com o fisco e o recebimento do DAM a ser pago.
Outrossim, podemos destacar o nudge da opcao padrédo, considerando que as mensagens sao
enviadas ao publico selecionado pela administragdo com base no banco de dados de contatos,

e cabe ao contribuinte, caso prefira, solicitar o opt-out.

Dado a Figura 5, nota-se com facilidade as diferencas visuais e conteudistas, com as
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mensagens do experimento assumindo um teor mais forte de cobranga, sendo enfatica quanto a
situacdo de inadimpléncia do contribuinte. As motivagGes e estratégias por tras dessas

mudancas textuais € o que explanaremos a seguir.

Inicialmente, tem-se o “aviso de débito” em destaque, demonstrando o nudge de
saliéncia ao enfatizar o principal objetivo da mensagem. Essa proeminéncia é vista também no
corpo do texto, que apresenta contraste nas consequéncias e penalidades oriundas da

inadimpléncia, 0 que esta consonancia com a premissa de aversdo a perda.

Ademais, quando a SEFIN cita que o “Contribuinte adimplente ajuda a tornar
Fortaleza uma cidade cada vez melhor para se viver”, identifica-se a utilizacdo das normas
sociais, ndo apenas ao descrever um comportamento positivo, mas também com o
estabelecimento de um padrdo 6timo, ao afirmar que a adimpléncia é o indicado para o beneficio
geral da comunidade. A Figura 9 demonstra os quantitativos das mensagens enviadas e dos

valores arrecadados nos periodos, conforme as plataformas de envios.

Figura 9 - Resultados do experimento 2

Quantidade enviada Valor recebido
Plataforma ®e-mail ®whatsapp Plataforma ®e-mail ®whatsapp
116,2 Mil R$1.404.542  RS1.407.787
84,3 Mil

63.9 Mil
R5732.863
R§459.270
RE424.590
R5310.637
21.0 Mil R$245.033
14,4 Mil 6.3 Mil
3.6 Mil
fevereiro marga abri maio fevereiro margao abri maio

Fonte: autoria propria com dados da pesquisa.
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Portanto, com a atuacdo do experimento 2, conseguiu-se alcangar durante todo o
periodo, a arrecadacgdo de R$ 1.439.579,48 referente aos 61.339 contribuintes notificados pelo
WhatsApp. Quanto ao e-mail, foram enviados o total de 264.416, que apresentaram a
performance de R$ 3.545.197,27. E importante ressaltar que, para evitar dupla contagem dos
pagamentos, as performances ndo sdo factiveis de somatorio total, uma vez que um mesmo
contribuinte pode ter sido acionado pelas duas ferramentas. Entretanto, apesar dessa limitagéo
dos dados que impossibilita a analise da performance exclusiva de cada ferramenta, é notorio a

resposta dos contribuintes inadimplentes aos envios.

I11. Experimento 3 — Lembrete sobre o REFIS

Os programas de recuperacdo fiscal sdo implementados, principalmente, para
alavancar a arrecadacéo de determinados tributos, a partir de incentivos ao publico inadimplente
para que realizem acordos e cumpram com o recolhimento. Entretanto, é valido a atencdo para
outra vertente dessa alternativa fiscal, tendo em vista alguns estudos, tal qual o de Castelo
(2017), que tratam esses incentivos como uma forma induzir o mau comportamento dos
devedores estratégicos, uma vez que esses sdo beneficiados ao ndo efetuar os pagamentos nos
prazos corretos. No caso do municipio de Fortaleza, nota-se que o REFIS tem sido
implementado com o objetivo de combate aos efeitos da pandemia de COVID-19, a exemplo
do Refis Covid de 2021 e do Refis Saude de 2023.

O ponto de partida do terceiro experimento foi a implementacdo do Refis Saude, no
qual abordaremos suas versdes simples e especial, o primeiro englobando contribuintes com
dividas de até 1 milhdo de reais, e 0 segundo, acima disso. Portanto, até o fim da vigéncia do
programa, foi permitido que os contribuintes continuassem sendo cobrados no ambito
administrativo da Secretaria, mediante o envio de mensagens pelos trés meios: cartas, e-mail e

WhatsApp, no qual trataremos sobre as duas Gltimas plataformas.

Dessa forma, o experimento 3 retrata a agdo de cobranca referente ao programa, e se
deu a partir do dia 16 de junho até o dia 31 de agosto de 2023. Tem-se como publico alvo, ainda
0s contribuintes devedores do IPTU do ano de 2022, entretanto, é apresentado uma abordagem
diferente das expostas anteriormente, ja que nesse caso, a cobranca aos contribuintes devedores
foi mediante lembretes, cujo objetivo era informar o municipe inadimplente sobre a
disponibilidade do Refis Saude e demonstrar os beneficios da adesdo, que concedia até 100%

de desconto sobre juros e multas.
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Antes de explanarmos sobre os modelos e os resultados do experimento 2, é valido
demonstrar um modelo anterior a modificacdo da linguagem, para que seja mais bem
evidenciado as alteracdes. Assim, considerando o anterior Refis Covid, no ano de 2021, a Figura
10 mostra o modelo de e-mail enviado, com muitas informac6es e observacdes, inclusive sobre

aparatos legislativos e demonstrativos de parcelamento.

Figura 10 - Modelo de e-mail da acéo sobre o publico do Refis Covid

e

ok,
Fortaleza
PREFEITURA
Finangas
CONTRIBUINTE: «s«ssesenss ssnsune
CPF/CNPJ:  weveereres JARREE

Prezado(a) Contribuinte,

A Prefeitura Municipal de Fortaleza prorrogou até 31/01/2022, os descontos sobre atualizagio monetdria, juros e multa
moratdrios que incidem sobre os débitos inscritos ou ndo em Divida Ativa com origem até 31/12/2020, tanto para
pagamentos 2 vista quanto parcelados conforme condi¢des abaixo, estabelecidos pela Lei 311/21, que em seu artigo 27
prorroga alguns beneficios, previstos na Lei 11.100/21 de 06 de abril de 2021:

1 - Com pagamento A VISTA:

* 90% se o total do débito for pago a vista até 31/01/2022;

O boleto para pagamento encontra-se disponivel no link:
https://grpfordam.sefin.fortaleza.ce.gov.br/grpfor/pagesPublic/iptu/damlptu/imprimirDamiptu.seam
Il - Com pagamento PARCELADO:

* 80% se o total do débito for negociado em até 03 parcelas mensais e consecutivas até 31/01/2022;
* 70% se o total do débito for negociado em até 05 parcelas mensais e consecutivas até 31/01/2022;
* 60% se o total do débito for negociado em até 10 parcelas mensais e consecutivas até 31/01/2022;
* 50% se o total do débito for negociado em até 15 parcelas mensais e consecutivas até 31/01/2022;
* 40% se o total do débito for negociado em até 25 parcelas mensais e consecutivas até 31/01/2022;
* 30% se o total do débito for negociado em até 30 parcelas mensais e consecutivas até 31/01/2022.

Observacgdo importante: Os beneficios estabelecidos nesta lei ndo alcangam os créditos tributdrios decorrentes do Imposto
sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN) devidos pelo Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e Contribuigées
e devidos pelas Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Simples Nacional), exceto os que estejam inscritos na Divida Ativa
do Municipio.

Inscrigao

1 evene =%

D srees -8

No caso da opgdo pelo parcelamento, duvidas ou maiores informagdes, entrar em contato com a SEFIN por meio do
Guiché Virtual ou do Fale com a SEFIN, acessando o servigco desejado na pagina inicial do site da Secretaria:

www.sefin.fortaleza.ce.gov.br.

Aprovéite as vantagens do REFIS, escolha a melhor op¢do e exerga sua cidadania!

“TODA ACAO DA SEFIN E PARA TORNAR FORTALEZA
UM LUGAR MELHOR PARA SE VIVER”

Fonte: CEATRI — SEFIN (2023).

Ja os modelos enviados quanto ao Refis Salde para o publico do IPTU, alvo desse
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experimento, temos as mensagens de WhatsApp e e-mail evidenciadas na Figura 11.

Figura 11 - Modelo do experimento 3

v \
il 1%
] |

(-

Fortaleza

Sk i 22023
A

d:%ﬂwgemduc%“ PREFEITURA
em mﬂtas.juer&s_e
correcdo monetaria. Fina
R Fortatens
0l4, Contribuinte! Prezado(a) Contribuinte,

Informamos sobre a disponibilizagdo A Secretaria Municipal das Finangas - SEFIN informa a disponibilizagdo do Programa de
do Programa de Recuperagao Fiscal -

REFIS. Regularize seus débitos Recuperagdo de Créditos TRIBUTARIOS e NAO TRIBUTARIOS com o propésito de estimular a
municipais com descontos de até regularizacdo dos sujeitos passivos e de encerrar conflitos fiscais, objetivando a retomada da
100% nos juros, multas e correg¢do =

monetéria economia local e a obten¢do de receita voltada para os servicos de atendimento a saide da

populagdo, na forma estabelecida na Lei 11.364 de 26 de maio de 2023.

Os prazos e as condigdes para
pagamento encontram-se disponiveis c 2 : %
no site Fortaleza Digital Os prazos e as condigdes para pagamento encontram-se disponiveis no link:

https://digital.fortaleza.ce.gov.br/ords/r/fortaleza-digital/portal/refis-2023

Aproveite as vantagens do REFIS,

escolha a melhor op¢do e exerca sua .
cidadania! Em caso de divida ou mais informagdes, entrar em contato com a SEFIN por meio do Guiché

Virtual ou do Fale com a SEFIN, acessando o servigo desejado na pagina inicial do site da
Secretaria Municipal das Finangas de 3 ofi %
Fortaleza - SEFIN Secretaria: www.sefin.fortaleza.ce.gov.br.

Caso ja queira receber seu DAM
(boleto), podemos prosseguir com o

atendimento: Aproveite as vantagens do REFIS, escolha a melhor opgdo e exerca sua cidadania!

o - “TODA ACAO DA SEFIN £ PARA TORNAR FORTALEZA UM LUGAR MELHOR PARA SE VIVER”

Fonte: CEATRI — SEFIN (2023).

Esses modelos demonstram um teor mais leve de cobrancga, ao dar um informe ao
contribuinte sobre as possibilidades e condicdes oferecidas pelo Refis. O principal objetivo
disso é que o alvo da acdo esteja mais receptivo a proposta e se sinta beneficiado com o
incentivo, considerado um nudge comportamental para influenciar na deciséo de regularizar a

inadimpléncia.

Convencionalmente, os juros e multas sdo relacionados a perdas, visto que séo
adicionais de um valor principal. ogo, a mensagem do WhatsApp parte dessa premissa ao
mencionar na imagem e no corpo do texto o fator de “até 100% de desconto”, com o fito de
demonstrar ao contribuinte que aderindo ao Refis, o0 montante devido relacionado a esses

acréscimos pode ser até zerado.

No e-mail, percebe-se que houve uma simplificacdo ante ao enviado no programa
anterior, sendo o informe do Refis Satde mais curto e objetivo. Ademais, optou-se por enfatizar

0 objetivo por tras da implementacdo do programa, que seria o investimento financeiro na area
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da saude publica, que se configura como um retorno benéfico para o contribuinte e sua

comunidade.

Entretanto, em ambos os modelos, hd um padrdo textual que ndo trazem destaques
estratégicos, demonstrando que dessa vez o nudge da saliéncia ndo foi utilizado, mas que
poderia contribuir para a atrair com mais efetividade a atengéo do contribuinte para a mensagem

enviada.

O resultado do terceiro experimento pode ser visto na Figura 12, que mostra a
quantidade de mensagens enviadas em cada plataforma e os valores arrecadados no periodo. O
WhatsApp demonstrou a arrecadacéo de R$ 3.048.230,69 e 0 e-mail de R$ 4.323.728,17. Esse
experimento também apresentou limitacdo da analise do efeito puro de cada veiculo de
informacdo, devido a impossibilidade de somar as performances e de saber qual plataforma fez

com que o contribuinte realizasse o0 pagamento.

Figura 12 - Resultados do experimento 3

Guantidade enviada Valor recebido
Plataforma ®=-mail ®whatsapp Plataforma ®=-mail ® whatsapp
1325 Mil RS 2,096,600

£4.2 Mil 21,7 Mil

RS 1.255.444

RS 1.113.388
RS 1.055.539

R% 971.685

52.9 Mil RS 879.304

15,6 Mil

junho julho agosto junho julha agoste
Fonte: autoria propria com dados da pesquisa

Ademais, para contribuir com a analise dos resultados, a performance do Refis
Saude foi filtrada para os resultados obtidos pelo publico do IPTU, foco do experimento. Dessa

forma, temos que 45.062 contribuintes demonstraram interesse no programa, ao emitir no
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sistema algum boleto. Desses, 6.489 contribuintes, sendo 68,5% pessoa fisica e 31,5% pessoa
juridica, efetuaram pagamento e configuraram a adesdo efetiva, que resultou na arrecadacao de

R$ 12.565.923,15, podendo ainda esse valor ser acrescido devido aos parcelamentos em aberto.

Nessa perspectiva, a comunicacdo com o publico-alvo do experimento sobre a adesédo
do programa de recuperagéo fiscal mostrou-se efetiva ao ter o IPTU como uma significativa
contribuicéo para a performance do Refis simples e especial.

5.3 Performance do IPTU 2022

A ultima parte desse trabalho expde uma visao geral sobre os resultados do IPTU no
ano de 2022. A arrecadacdo durante o exercicio, é vista na Figura 13 em seu valor principal,
sem incidéncia de juros e multas, e apresentou superavit nominal de 10,7% em comparacdo

com o IPTU de 2021, em um cenario de inflacdo anual de 5,79%.

Figura 13 - Resultados do IPTU 2022
Arrecadacio mensal IPTU 2022 (nominal)

Jjaneiro RS 49.716.763

fevereino RS 256.023.574

marco RS 41.912.609

abri R$ 34.076.105

Valor total arrecadado

maio RS 34.864.591

B R$ 6272 Mi

R% 31.975.013

junho

julho

agosto

setembro R% 30.007.429

outubro RS 28.894.769
novembro R$ 27.696.312

dezembro

RS 29.157.728

Fonte: autoria propria com dados da CEATRI — SEFIN (2023).

Para visualizarmos melhor a performance, incluindo o periodo de execucao das agdes
recuperativas explanadas nos experimentos, a Figura 14 mostra a evolugdo do estoque de

inadimpléncia do publico do IPTU 2022, desde janeiro a outubro de 2023.
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Figura 14 - Evolugéo do estoque inadimplente do IPTU 2022

Acompanhamento da inadimpléncia (jan - out/2023)

H Montante total M Passivel de inscricdo em divida ativa

janeiro maio agosto outubro
229.453.052 222.021.341 217.737.461 201.853.478 198.B18.044
173.992.737 166.694.032 162.662.901 148.305.144 145.327.262

Fonte: autoria prépria com dados da CEATRI — SEFIN (2023).

Esse acompanhamento dos montantes em atraso foi realizado para tornar perceptivel
o resultado das recuperacOes de créditos, além de projetar o valor a ser inscrito em divida ativa
ao fim do prazo de cobranca administrativa. Para tanto, toma-se o total do estoque de
inadimpléncia e subtrai-se os créditos com algum impedimento de inscricdo, como 0s que
possuem sujeito passivo ndo identificado, negociacbes em andamento ou ainda, decisdes
judiciais e processos no contencioso administrativo. Dessa forma, nota-se que durante o
periodo, o estoque a ser inscrito ja havia sido reduzido em cerca de R$ 28,7 milhdes, que se
traduz na arrecadacdo dos valores anteriormente inadimplentes, mesmo ap06s a vigéncia do

débito em questéo.

Na ultima avaliagdo, realizada no inicio de outubro, tinha-se o estoque total de R$
198,8 milhdes, no qual R$ 145,3 era a projecdo dos créditos passiveis de inscricdo em divida
ativa, sendo 68,8% em nome de pessoas fisicas e 36,2% juridicas. Posterior a isso, no fim de
novembro, foram finalizados os procedimentos de envio desses créditos a PGM, 6rgéo
responsavel pela divida ativa do municipio. O resultado, por fim, foi de R$ 197,3 milhdes o
montante total inadimplente, com R$ 142,8 efetivamente inscritos.
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Outra evidéncia quanto a performance do IPTU 2022 pode ser vista ao comparar esse
valor inadimplente inscrito em divida ativa com o dos anos anteriores. Logo, a Figura 15
demonstra os valores dos montantes enviados, bem como uma linha que os relaciona com o
valor de langcamento do imposto a cada ano, varidvel também conhecida como valor devido,
que compreende a receita potencial de arrecadacdo da competéncia, sem os beneficios
concedidos. Foi utilizado os valores nominais, devido a intengcdo de obter uma taxa simples de
divida ativa e, assim, visualizarmos sua evolugdo para os seis ultimos anos. Dessa forma,
constata-se o destaque positivo do IPTU 2022, que apresentou 16,7% de inscricdo em divida

ativa.

Figura 15 - Evolucéo da inadimpléncia 2017 a 2022

Valor enviado para inscricao em divida ativa

AT S R$ 153.965.016

RS 138.887.398 R$ 135.822.383 RS 142.730.782

R$ 129.790.243

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Fonte: autoria prépria com dados da CEATRI — SEFIN (2023).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa buscou relatar a investigagdo da aplicagdo da Economia
Comportamental e dos nudges como ferramentas de incentivos inseridas nas agdes de cobranca
administrativa tributéria a nivel municipal. O amplo repertorio de estratégias surgiu em resposta
aos novos entendimentos da natureza do comportamento humano, que a partir de interversdes
na arquitetura de escolhas com a metodologia adequada, possibilita o alcance de resultados

positivos adicionais as a¢fes propostas.
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O ambito fiscal tem em sua estrutura padrdo fatores legislativos, como a carga
tributéria e administrativos, como a gestdo fiscal, topicos vistos na secdo de compliance
tributario. N@o cabe a Economia Comportamental modificar esse cenario, e sim propor uma
analise mais realista sobre como os cidaddos se comportardo em virtude disso. O éxito dos
estudos referenciados corrobora a abordagem comportamental como uma inovagdo para o
fomento do cumprimento das obrigacGes tributarias, que a partir da comunicagdo assertiva com
0 contribuinte, pode fortalecer os setores responsaveis pela arrecadacdo e acarretar aos
municipios uma alternativa para o incremento de suas receitas proprias, visando a melhoria da
autonomia financeira.

Outrossim, os objetivos do estudo de caso foram alcangados ao evidenciar os detalhes
da estrutura e das acOes realizadas na Secretaria Municipal das Financas de Fortaleza, que
possibilitou a analise de experimentos de cobranca administrativa. Em resultado geral disso,
percebe-se que a SEFIN utiliza de modelos unitarios que contém a sinergia e unificacdo dos
nudges mais bem avaliados na literatura, como de simplificacdo e de saliéncia das
consequéncias, para arquitetar os contetdos enviados aos municipes inadimplentes via cartas,
e-mail, cartas e mensagens de WhatsApp. Durante os experimentos apresentados, que consistia
no periodo de cobranca antes do envio para inscricdo em divida ativa, o estoque de
inadimpléncia do IPTU 2022 foi reduzido em mais de R$ 30 milhdes, o que € um bom indicio
dos efeitos positivos dos argumentos apresentados.

Percebe-se, entretanto, que a investigacdo experimental se mostra uma das principais
limitacGes dessas atividades, visto que o desenvolvimento requer investimento de recursos em
unidades ou laboratérios de nudges que possibilitem anélises, testes e informacGes
aprofundadas sobre os efeitos aplicados, com o fito de aprimorar a comunicacéo entre o fisco e
os contribuintes e, assim, os resultados das a¢des.

Essas circunstancias sdo vistas na unidade estudada, tendo em vista que,
diferentemente das iniciativas no Rio de Janeiro e Sdo Paulo, 0 municipio de Fortaleza ndo
detém de uma unidade especifica sobre a tematica, as ferramentas comportamentais s&o
inseridas pontualmente nas demais atividades de cobranca do setor e fazem parte dos esforgos
de inovar nas acOes e entregar os resultados. Em detrimento disso, 0s experimentos mostram-
se mais restritos, uma vez que nao foram testados diferentes nudges para constatar o que mais
se adequa aos perfis dos fortalezenses, e sim a reacdo geral do publico selecionado a

comunicagdo modificada.

Por conseguinte, a SEFIN da capital cearense mostrou-se promissora quanto o uso dos
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nudges comportamentais em suas agdes de cobranga administrativa, entretanto, ainda apresenta
algumas lacunas de possibilidades para a evolugdo dos projetos comportamentais. Dessarte,
propde-se para estudos ulteriores que as intervencGes sejam mais exploradas em consonancia
aos perfis dos contribuintes, a partir de testes experimentais que possibilitem a comparacéo de

diversos modelos de nudges.

Outrossim, ainda visando ampliar a robustez das informacGes e caracteristicas
comportamentais acerca do publico-alvo para promover a¢des conforme as potencialidades de
respostas, ha a possibilidade de implementacdo de questionarios publicos ou pesquisas de
satisfacdo de atendimentos, para mensurar ndo s6 as motivacdes dos contribuintes para o
cumprimento das obrigatoriedades tributarias, mas também a percepc¢éo deles quanto a atuacao

do ente municipal nessa tematica.
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