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RESUMO

A pandemia de COVID-19 causou diversos impactos principalmente nas areas social,
econbmica e da saude. Na saude, para o enfrentamento da pandemia os profissionais
da saude foram envolvidos para atuarem nos servigos de saude existentes e naqueles
de campanha, construidos e/ou improvisados especificamente para atendimento aos
pacientes da Covid-19. Desse modo, os profissionais da saude, tidos como linha de
frente foram essenciais a assisténcia e cuidados a populagéo, no entanto vieram as
dificuldades e necessidades de adaptacéo diante da situacdo emergente. Assim, 0
objetivo deste estudo € conhecer as experiéncias de Con-Vivéncias dos profissionais
enfermeiros na linha de frente da COVID-19, através de suas percepcdes e 0 uso da
fotografia. Trata-se de uma pesquisa qualitativa, que faz parte do estudo maior, cujo
o titulo é: Narrativas e retratos da linha de frente: enfermagem e a Covid-19. Foi
realizada nos municipios do Ceara que configuram Area Descentralizada de Saude
(ADS) de Sobral. Os critérios de inclusdo foram: profissionais enfermeiros que
atuaram na linha de frente da pandemia de covid-19, no periodo de 2020 a 2021,
compreendendo os municipios da ADS de Sobral e os critérios de exclusdo foram:
profissionais enfermeiros atuantes na pandemia, em acdes estritamente
administrativas, sem contato direto com as pessoas com suspeita ou diagndéstico de
Covid-19, ou que ndo compreendiam os municipios do estudo. Para este estudo foi
aplicado um questionério e também orientado ao participante a retratar por meio de
uma fotografia sua Con-Vivéncia na linha de frente. Os discursos passaram por uma
analise, utilizando o software de analise de dados qualitativos Iramuteq. Esta pesquisa
respeitou 0s principios bioéticos descritos na Resolucdo n® 466/12 do Conselho
Nacional de Saude e foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob
parecer de n° 4.211.833. No contexto do desempenho de atividades dos profissionais
enfermeiros frente a pandemia de COVID-19, a maioria dos participantes anunciaram
em seus discursos o quanto foi desafiador. Sob outra perspectiva, mesmo diante da
rotina exaustiva e desafiadora, também prevalecia o sentimento de gratiddo por estar
desempenhando o papel de enfermeiro. Os desafios no enfrentamento da pandemia
COVID-19 foram diversos, dentre 0s quais a escassez das informacgdes referentes ao
virus, quantidade de recursos materiais, sobrecarga no trabalho e o medo do contagio

e em levar o virus para seus familiares. Os profissionais da linha de frente da covid-



19 experimentaram maior impacto em sua salude mental, pois atuar na pandemia, se
mostrou um fator de risco para os sintomas de ansiedade, depressao, insonia,
angustia e medo. Diante de todas as dificuldades, ainda houve uma fragilidade na
oferta de suporte emocional aos profissionais. Nesse ambito, 0 maior suporte foi na
equipe e familia, porém a espiritualidade também fez-se presente. Conclui-se que,
para além da contribuicdo cientifica, os resultados trazem contribuicdes no ambito
histérico, uma vez que permite observar as fotografias que remetem ao periodo de
pandemia COVID-19.

Palavras-chave: enfermagem; pandemia; COVID-19; pesquisa qualitativa.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic caused several impacts, mainly in the social, economic and
health areas. In health, to face the pandemic, health professionals were involved to
work in existing health services and in those in the field, built and/or improvised
specifically to care for Covid-19 patients. In this way, health professionals, seen as the
front line, were essential in assisting and caring for the population, however difficulties
and adaptation needs arose in the face of the emerging situation. Thus, the objective
of this study is to know the experiences of co-existence of nursing professionals on the
front lines of COVID-19, through their perceptions and the use of photography. This is
a qualitative research, which is part of a larger study, whose title is: Narratives and
portraits of the front line: nursing and Covid 19. It was carried out in the municipalities
of Cearé that form the Decentralized Health Area (ADS) of Sobral. The inclusion criteria
were: professional nurses who worked on the front lines of the covid-19 pandemic, in
the period from 2020 to 2021, comprising the municipalities of the ADS of Sobral, and
the exclusion criteria were: professional nurses active in the pandemic, in actions
strictly administrative, without direct contact with people suspected or diagnosed with
Covid-19, or who did not understand the municipalities of the study. For this study, a
guestionnaire was applied and the participant was also instructed to portray through
co-existence on the front line through a photograph. The speeches were analyzed
using the Iramuteq qualitative data analysis software. This research respected the
bioethical principles described in Resolution No. 466/12 of the National Health Council
and was approved by the Research Ethics Committee (CEP) under opinion n°.
4.211.833. In the context of the performance of activities by professional nurses in the
face of the COVID-19 pandemic, most participants announced in their speeches how
challenging it was. From another perspective, even in the face of the exhausting and
challenging routine, the feeling of gratitude for playing the role of nurse also prevailed.
The challenges in facing the COVID-19 pandemic were diverse, including the scarcity
of information regarding the virus, the amount of material resources, work overload
and the fear of contagion and of bringing the virus to their family members. Covid-19
frontline professionals experienced the greatest impact on their mental health, working
during the pandemic proved to be a risk factor for symptoms of anxiety, depression,

insomnia, anguish and fear. In the face of all the difficulties, there was still a weakness



in offering emotional support to professionals. In this context, the greatest support
came from the team and family, but spirituality was also present. It is concluded that,
in addition to the scientific contribution, the results bring contributions in the historical
context, as it allows us to observe photographs that refer to the COVID-19 pandemic

period.

Keywords: nursing; pandemic; COVID-19; qualitative research.
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1 INTRODUCAO

1.1 Encontro com o objeto de estudo

Para iniciar a fala acerca do tema da pesquisa é fundamental situar o leitor
sobre os caminhos percorridos para se chegar ao objeto de estudo. As experiéncias
curriculares e extracurriculares que foram propulsoras pro meu desenvolvimento
académico e profissional.

Logo no inicio da minha graduacdo em Enfermagem, no ano de 2012, na
Universidade Estadual Vale do Acarau (UVA), tive uma aproximacdo com a saude
mental que se deu durante a participacéo no projeto de extensao “Conversando com
adolescentes sobre os efeitos nocivos de crack, alcool e outras drogas”, durante os
anos de 2012 a 2013, neste projeto se realizavam acdes de educacdo em saude,
acerca da sensibilizacdo dos jovens abordando principalmente sobre o uso das drogas
e seus efeitos, por meio da utilizagdo de metodologias ativas de aprendizagem,
desenvolvidas na universidade para serem utilizadas no ambiente escolar. A partir de
entdo, vieram outras experiéncias curriculares e extracurriculares, como o proprio
moédulo de saude mental da matriz curricular e eventos cientificos relacionados a
tematica, proporcionados pela prépria graduacao na qual a tematica da saude mental
sempre conseguiu me despertar interesse.

No ano de 2019, ingressei na Residéncia Multiprofissional em Saude da
Familia, pela Escola de Saude Publica Visconde de Saboia, em Sobral- CE, na qual
vivenciei um momento historico, a pandemia COVID-19, concomitantemente, tive a
oportunidade de atuar no Centro de Saude da Familia (CSF) deste referido municipio,
atuando na linha de frente do COVID-19.

No ano de 2019, durante o processo de residéncia sempre procuravamos
trabalhar a tematica da saude mental enquanto equipe multiprofissional, tanto com os
usuarios, pois no CSF de atuacao havia uma grande demanda de encaminhamentos
para a psicologa residente, como também com os profissionais, que também
demandavam cuidado. Inclusive, ao serem desenvolvidas as ac¢des de cuidado aos
profissionais do CSF, percebia-se a necessidade e desejo de todos os profissionais
da unidade de serem cuidados nagueles momentos, principalmente os profissionais
de enfermagem.

Como enfermeira residente, no ano de 2020 e inicio de 2021, vivenciei a
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atuacao de enfermeiros na linha de frente do COVID-19 na Atencéo Primaria a Saude
(APS). Durante esse periodo, observei situacdes de medo, preocupacdes e angustia
por esses profissionais, diante do cenario desafiante no qual nos encontravamos.

Ainda no ano de 2021 ingressei no Mestrado Académico em Saude da
Familia (MASF) e nesse mesmo tempo, tive a oportunidade de entrar para a diretoria
de um grupo de pesquisa chamado Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Saude Mental
(NUPeSM), pertencente ao Centro Universitario INTA/UNINTA e a Faculdade 5 de
Julho (F5), que me proporcionou “buscas” e amadurecimento no campo da pesquisa
em saude mental, assim como também favoreceu a realizagdo desde estudo, que €
um extrato do projeto maior, desenvolvido pelo grupo de pesquisadores do NUPeSM.
Assim, compreender sobre a atuacdo do enfermeiro durante o periodo pandémico,
como 0 mesmo se sentiu, se houve alguma forma de cuidado e quais 0s maiores
desafios, € meu objeto de estudo.

Nesse contexto, trago em minha trajetéria académica a vivéncia dessa
articulacéo entre a extensao e o campo da pesquisa cientifica, que possibilita cada
vez mais, uma maior edificacdo do meu objeto de estudo por meio das leituras,
participagdo em eventos cientificos e nas disciplinas ofertadas no Mestrado, sendo
fundamentais para a construgao dessa dissertacdo. Dessa forma, propde-se conhecer
as experiéncias de Con-Vivéncias dos enfermeiros na linha de frente da COVID-19,
atuantes nos municipios da Area Descentralizada de Satde de Sobral (ADS), através
de suas perspectivas e 0 uso da fotografia.

Diante da emergéncia de saude publica vivenciada em decorréncia da
pandemia do novo coronavirus (COVID-19), percebeu-se o quanto foi afetada nao
apenas a saude fisica, mas também psicoldgica, dos profissionais da saude, dessa
forma, observa-se a importéancia de compreender sobre essas experiéncias na
pandemia.

Sinalizo que a partir do topico seguinte a escrita sera realizada de forma

impessoal de modo a preservar a formalidade na escrita.

1.2 Contextualizando o objeto

No final do ano de 2019, uma doenc¢a causada por uma nova cepa do
Coronavirus - sindrome respiratoria aguda grave por Coronavirus 2 (SARS-CoV-2) foi

descoberta por um médico chinés. A Organizacdo Mundial da Saude (OMS), em
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fevereiro de 2020, designou a COVID-19 como causadora de sintomas respiratorios
graves e vitimas fatais (WHO, 2020). Na América Latina, o Brasil foi o primeiro pais a
ter confirmacao de caso da COVID-19, datada em 26 de fevereiro de 2020. Tratou-se
de um brasileiro de 61 anos que havia viajado para Lombardia, na Itélia, local onde
ocorria um surto naquele periodo (RODRIGUEZ-MORALES et al., 2020). No Brasil, a
transmissao comunitaria da COVID-19 foi anunciada pelo Ministério da Saude em 20
de marco de 2020, espalhando-se rapidamente, por meio de portadores sintomaticos
e assintométicos (SALES et al., 2020).

Para o enfrentamento da pandemia foram envolvidos os profissionais da
saude para atuarem nos servicos de saude existentes e naqueles de campanha,
construidos e/ou improvisados especificamente para atendimento aos pacientes da
Covid -19, chamando-se “profissionais de linha de frente” (OLIVEIRA et al., 2020).

Diante do cenério de pandemia vivenciado, o processo de trabalho passou
por mudancas inesperadas e rapidas. Além disso, destacam-se os profissionais de
saude que estavam expostos a um alto risco de infeccdo com comprometimento da
saudemental e, consequentemente, medo de transmissdo da doenca para 0s seus
familiares(SOUADKA et al., 2020).

Entre os profissionais de saude, os Profissionais de Enfermagem,
protagonistas do presente estudo, representam aproximadamente 2,2 milhdes no
Brasil, que atuam em diferentes regides e em proporcdes nao equalitarias (COFEN,
2020a). Neste contexto, a Enfermagem se configura como o cerne dos sistemas de
saude em todo o mundo (JACKSON et al, 2020).

A enfermagem €, historicamente, a maior forca de trabalho dentro das
instituicbes publicas e particulares, sendo essenciais e considerados nucleares na
estrutura das profiss6es da saude (SOUZA; SOUZA, 2020)

Dados oficiais do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) indicam que,
aproximadamente, 157 profissionais de enfermagem tenham perdido a vida durante a
pandemia e mais de 17.000 profissionais foram contaminados com a covid-19 em todo
o Brasil (COFEN, 2020b).

Considerando todo o contexto operante da enfermagem, enquanto Unica
categoria que atua 24 horas na assisténcia ao paciente, tem-se na mesma proporcao,
consequentemente um risco de contaminagcdo sendo maior entre os profissionais da
categoria por estarem envolvidos diretamente no cuidado aos pacientes, além da

exaustao e estresse em decorréncia de duplas e longas jornadas de trabalho (HUANG
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et al, 2020).

Momentos criticos da sociedade, como as pandemias, colocam os
profissionais de enfermagem na linha de frente, na prestacdo de cuidados e
atendimentos a situagfes incomuns e desafiadoras. Para os profissionais de saude,
a pressao de lidar com essas situacdes, dentre as quais, 0 aumento da demanda
populacional nos servicos, associado ao constante risco de adoecer e ainda a falta
de equipamentos de protecdo suficientes para atender ao publico, podem acabar
gerando problemas como ansiedade, estresse ocupacional e exaustdo (SANTOS et
al., 2020).

E, especificamente, por vezes, o servico prestado pela enfermagem,
desenvolvendo uma alta carga de trabalho na linha de frente no combate a pandemia
do COVID-19, foi fator de estresse e exaustdo. A situacdo sanitaria vivenciada
amplificou condi¢Oes estressantes, em muitos casos o0s profissionais exercem suas
atividades em situacdes de risco, com estrutura fisica inadequada, escassez de
recursos materiais, sobrecarga de funcdes, carga horaria extensa e falta de
capacitacao profissional (SOUSA et al., 2020). Dessa forma, a escassez previsivel de
suprimentos e o crescente fluxo de casos suspeitos e confirmados de covid-19 podem
ter contribuido para aumentar as preocupacgdes e pressdes vividas pelos profissionais
de saude (DIOGO et al., 2021).

Diante desse cenério, muitos sentimentos floresceram, como medo,
angustia, preocupacdo, raiva, sentimento de impoténcia, entre outros. Tais
sentimentos foram gerados tanto pela incerteza do que estava por vir, como pelo
isolamento social imposto aos familiares (BRASIL, 2020). Além do fato de ter que lidar,
muitas vezes, com condi¢cdes de trabalho que incluiam extensas jornadas, ritmo
intenso, desvalorizagao profissional, conflitos interpessoais e, a falta de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI) (DUPRATA; MELO, 2020).

Porém, interessa pontuar que a sobrecarga de trabalho nesta categoria ja
dava sinais de ser uma das profissdes que mais sofria processo de adoecimento
mental e com a pandemia, estas condicbes podem ser potencializadas pelo nimero
de pessoas infectadas e pela escassez de EPIs adequados, situacdes que elevam os
desgastes devido ao medo de infectar-se ou de transmitir virus aos entes queridos
(MEDEIROS, 2020). De acordo com Mendes et al., (2021) a pandemia Covid-19
comprova a vulnerabilidade dos trabalhadores da saude, seja pelas mas condic¢des de
trabalho, pela falta de equipamentos de protecao coletiva e individual, ou mesmo pelas
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relagBes de trabalho instaveis.

Os desafios e a experiéncia emocional intensa e duradoura, que fizeram
parte da realidade dos profissionais de salude durante a pandemia, poderao ter
consequéncias negativas ha sua salude mental, conforme apontam Kang et al. (2020).

Diante do exposto, levantou-se os seguintes questionamentos: Quais as
perspectivas e os retratos que séo elaborados pelos enfermeiros diante da pandemia
de covid-19? Como esse profissional se sentiu? Quem o acolheu? Como ele se
percebeu frente & pandemia? Quais foram os desafios?

Dessa forma, diante da crise na saude e dos medos, anseios e expectativas
dos profissionais enfermeiros em torno desta, justifica-se o estudo. Indaga-se acerca
das experiéncias dos profissionais enfermeiros atuantes na pandemia de Covid-19, a
fim de conhecer as vivéncias desses profissionais na linha de frente.

Intensifica-se a relevancia do mesmo, uma vez que, 0 contexto social e
histérico que permeara as fotografias e aos relatos, perpassara a “histéria e
possibilitara o direcionamento de politicas publicas, além deste aspecto, através do
espaco ofertado no estudo, os profissionais de enfermagem podem expor as suas
percepgcdesde si (enquanto profissional) e seu fazer vivenciado ao desenvolver o
cuidado em saude durante a pandemia, além de ser uma estratégia terapéutica, em que
se permite gerar reflexdes sobre si e sobre sua pratica. Visto que, os relatos dos
participantes, representam um modo bastante fecundo e apropriado de producéo e
comunicacao de significados e saberes ligados a experiéncia.

Acredita-se que as evidéncias cientificas advindas desse estudo permitirao
contribuir com apontamentos acerca da percepcdo de enfermeiros atuantes na
pandemia. Sobretudo, espera-se que o estudo possa dar um novo sentido as praticas
desenvolvidas pelos profissionais que atuaram e atuardo no cendrio de pandemia,
direcionando os possiveis desafios a serem enfrentados, possibilitando um melhor

enfrentamento desta condicdo e o direcionamento de politicas publicas.
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2 OBJETIVOS

2.1 Geral

e Conhecer as experiéncias de Con-Vivéncias dos enfermeiros na linha de frente

com a COVID-19, através de suas perspectivas e uso da fotografia.

2.2 Especificos

Verificar desafios dos enfermeiros na linha de frente da COVID 19;

e Averiguar sentimentos, medos, anseios e expectativas dos enfermeiros na linha
de frente da COVID 19;

¢ Identificar suporte emocional ofertado aos enfermeiros na linha de frente da
COVID 19;

e Identificar a atuag&o dos enfermeiros na linha de frente da COVID 19.
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3 REVISAO DE LITERATURA

Nesta secdo apresenta-se a revisdo de literatura desta pesquisa,
construida em formato de artigo, intitulado: Papel dos enfermeiros na linha de frente
da covid-19: revisao integrativa, o qual foi submetido a Revista Sanare (Revista de
Politicas Publicas) que publica artigos que versam sobre a area da saulde coletiva e
afins e apresenta Qualis B3. O artigo foi enviado para o periédico dia 14/09/2023 e

estd aguardando parecer de avaliacao.

3.1 Papel dos enfermeiros na linha de frente da covid-19: revisdo integrativa
Introducéo

A pandemia de COVID-19, causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2),
teve o0 seu inicio na cidade Wuhan, regido central da China, e em pouco tempo se
propagou pelo resto do pais e em menos de dois meses atingiu todos o0s continentes
(MIRANDA et al., 2020). Com a chegada do virus ao Brasil registrou-se o aumento do
namero de casos dessa doenca, dessa forma, a inquietacdo diante do complexo e
inesperado cenario de atuacao para os trabalhadores de saude, principalmente para
os profissionais de enfermagem, se intensificou (SOUZA et al., 2021).

A pandemia do novo coronavirus (SARS-CoV2), mobilizou, em todo o
mundo, profissionais da saude para o seu enfrentamento. O controle da doenca
ressaltou de maneira expressiva o papel essencial que esses trabalhadores e
trabalhadoras desempenham no manejo de cuidado a vida das pessoas e no
fortalecimento dos sistemas de saude (GANDRA et al., 2021).

A exposicdo ao virus no ambito de trabalho pelos profissionais da saude,
refletiu em suas familias, medidas de seguranca sao adotadas para evitar esta
propagacdo como: descarte correto do Equipamento de Protecdo Individual- EPI,
higienizacdo pessoal em diversos angulos do cuidado e o isolamento familiar do
profissional, alguns profissionais ficaram sem contato com seus familiares para a
protecdo dos mesmos (RODRIGUES; SILVA, 2020).

Dentre as profissfes que atuaram no enfrentamento a pandemia, destaca-
se a enfermagem, com ac¢des de cuidado integral as pessoas infectadas, medidas de

prevencdo e praticas de educacdo em saude que envolvem aspectos técnico-
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cientificos e de humanizacdo (GANDRA et al., 2021).

A equipe de enfermagem, no que lhe concerne, executou projeto primordial
no contexto de pandemia, com o desenvolvimento das mais diversas acgbes de
cuidado e protecao a saude das pessoas (CAVALCANTE; SOUSA,; DIAS, 2020). Sao
diversas as funcbes desempenhadas pelos enfermeiros, atuando nas esferas
assistencial e administrativa, garantindo resolutividade e, consequentemente, um
cuidado cada vez mais universal, integral, humanizado e equanime.

Em virtude do exposto e levando em consideracdo o estado sanitario
devido a disseminagdo do coronavirus, este artigo questiona: qual o papel
desempenhado pelos enfermeiros na linha de frente da COVID-19? Este estudo teve
por objetivo analisar o papel desempenhado pelos enfermeiros durante a pandemia
da COVID-19.

Metodologia

O presente estudo trata-se de uma revisao integrativa de literatura, que
consiste em estudos que englobam conhecimentos experimentais e nao
experimentais e sendo a busca dos artigos orientada pela questdo norteadora.
Utilizou-se métodos sistematicos que geraram resultados consistentes e identificaram
possiveis lacunas do conhecimento (CROSSETTI, 2012).

A guestdo de pesquisa deste estudo, foi formulado a partir do acrénimo
PICo, aplicado em pesquisas nao-clinica: (P) Populacdo — enfermeiros; (1) Intervencéo
(fendbmeno de interesse) — papel; (Co) Contexto — linha de frente. Desse modo, a
guestao norteadora deste estudo indaga o seguinte questionamento: Qual o papel dos
enfermeiros na linha de frente da COVID-19?

Para a busca de artigos nesta revisao foram utilizadas as bases de dados:
Medical Literature Analysis and Retrieval Sistem (Medline); Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de Dados em
Enfermagem (BDENF); na forma de busca avancgada, aplicando os descritores de
assunto (DeCs): “enfermeiros”, “COVID-19” e “pandemia”, utilizando o operador
booleano "AND". Foi utilizado a seguinte combinac¢éo de descritores nessas bases de
dados, a partir da estratégia PICo: “enfermeiros” AND “COVID-19” AND “pandemia”.
A escolha das bases de dados deu-se por incorporarem grande volume de estudos

sobre o tema proposto. O levantamento das producdes cientificas foi realizado em
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maio de 2022.

Os critérios de incluséo definidos foram: artigos publicados em portugués e
inglés; artigos na integra que retratassem a tematica proposta e artigos publicados e
indexados nos referidos bancos de dados no periodo de 2020 a 2022. Foram
excluidos: artigos apresentando duplicidade nas bases de dados, estudos de reviséo,
teses, dissertacoes, relato de experiéncia e estudos de casos.

Os artigos que contemplaram os critérios estabelecidos, seguiram para a
selecao por titulo e resumo, realizadas pela plataforma gratuita da ferramenta Rayyan,
onde nesta etapa, buscou-se identificar os artigos relacionados a temética de
pesquisa. Os artigos selecionados, seguiram para avaliacdo e leitura na integra,
sendo selecionado nesta etapa, apenas o0s artigos que atenderam a pergunta
norteadora.

A amostra inicial foi constituida por 1943 artigos, sendo 158 artigos na
plataforma BDENF, 164 artigos na plataforma LILACS e 1621 artigos Medline. Apos
aplicacao dos filtros, de todos os trabalhos encontrados 144 foram excluidos por
estarem duplicados, 1799 foram selecionados para leitura de resumo e titulo, desses,
29 foram selecionados para leitura na integra. Apés a leitura, a amostra foi reduzida
para 8 artigos, sendo 01 artigo da plataforma BDENF, 01 artigo da plataforma LILACS

e 6 artigos da Medline. A figura 1 apresenta o fluxograma dos artigos.

Figura 1 - Fluxograma de selec¢éo dos estudos. Sobral (CE), Brasil, 2022

Estudos identificados BDENF: Lilacs: Medline:
a partir dos (DeCs): 158 164 1621
“enfermeiros” AND

“COVID-19” AND

“pandemia

Total de artigos:
1943

Selecionados
para leitura na
integra:

29

Selecionados
para leitura de

titulo e resumo:
1799

Excluidos por
duplicagdo:
144

Artigos

incluidos:
8

Fonte: Autores, 2022.
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A anadlise dos artigos selecionados foi realizada de forma descritiva. Esta
analise permite observar, descrever e classificar os dados, com a finalidade de atingir
0 objetivo do tema proposto (GIL, 2008).

Apbs a leitura, obtiveram-se duas categorias para discussao, séo elas: I)
Atuacdo da enfermagem na linha de frente e Il) Desafios da enfermagem no cenario
da Covid-19.

Resultados e discussdes

O cruzamento dos descritores resultou em 1943 artigos. Do total, foram
selecionados 1799 artigos, para 0s quais se procedeu a leitura dos titulos, respeitando
0 objetivo do presente estudo e os critérios de inclusdo e exclusao. Posteriormente, a
leitura, na integra, a amostra final ficou composta por 8 artigos, os quais se adequaram

aos critérios de inclusédo e responderam ao objetivo do presente estudo (Quadro 1).

Quadro 1- Descrigdo dos artigos. Sobral (CE), Brasil, 2022.

NO
Titulo Autores Peridodico Ano
ID
Criando espacos de
1 ue atu ' enferm 2022
luz do processo de V.O.V.etal
enfermagem.
A Phenomenological JANG, Y. H.; International
Study of Nurses' ] Journal of
2 Experience in Caring for YANG, J. E; Environmental 2022
COVID-19 Patients. SHIN, Y. S. Research and
Public Health
Nurses' perspectives of
taking care of patients RATHNAYAKE, S.
3 with Coronavirus disease PLoS One 2021
2019: A etal.
phenomenological study.
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Atuacéo do enfermeiro
em um hospital de Revista Galcha de
4 campanha voltado para CONZ, C. A etal. Enfermagem 2021
pacientes com Covid- 19.
Nurses' experiences of
providing care during the LIANG, H. F.: WU, Int J Ment Health
5 COVID-19 NUFS 2021
pandemic in Taiwan: A Y.CoWU, C.Y.
qualitative study.
squ;?ilgsggg z:iﬂz ?i?s:he YILDIRIM, N.; Journal of Nursin
6 P ; AYDOGAN, A.; g 2021
nurses assigned toCOVID- Management
o BULUT, M.
19 units in Turkey.
o, | FERVNDEE
7 COVID-19 pandemic: A CASTILLO, R. J. Nurs Crit Care 2021
o etal.
qualitative study.
Percepcdes e vivénciasde
8 enfermeiros sobre oseu _ BORGES, E. M. Revista Rene 2021
desempenho na pandemia | N. et al.
da COVID- 19.

Fonte: Autores, 2022.

No que se refere a descricAo metodoldgica dos artigos, o quadro 2,

acrescenta algumas informacgdes sobre os artigos.

Quadro 2- Descricdo metodoldgica segundo idioma, delineamento do estudo,

objetivo e participantes. Sobral (CE), Brasil, 2022.

qualitativo do

Portugu

X tipo pesquisa
és

acao

participante

pessoal.

profissionais da enfermagem noque
tange ao enfrentamento da COVID-
19 e asrepercussdes em sua

praticaprofissional e em sua vida

N© Delineamento
Idioma Objetivo Participantes
ID do estudo
Dialogar sobre a percepcéo dos
Estudo

10
participantes
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compreender e descrever as
Estudo vivéncias de enfermeiros que 14
2 Inglés qualitativo cuidaram de pacientes com COVID- participantes
19.
explorar as experiéncias e desafios
Estudo de enfermeiros quetrabalharam 14
3 Ingles qualitativo com pacientes hospitalizados com participantes
COVID-19.
estudo Compreender a atuacdo doenfermeiro 20
4 Inglés qualitativo em hospitais decampanha voltados N
para pacientes com Covid-19. participantes
explorar em profundidade as
estudo experiéncias dos enfermeiros na 16
5 Inglés qualitativo prestacdo de cuidados no momento participantes
da pandemia global de COVID-19
Explorar as experiéncias dos
Esmdo primeiros enfermeiros d-esignados .
R o para trabalharem emunidades
° inglés qualitativo COVID-19 com o inicio do surto na participantes
Turquia
explorar e descrever as experiéncias
Estudo e percepcdes de enfermeiros que 17
7 Inglés qualitativo trabalham emuma UTI durante a participantes
pandemia global de COVID-19
descrever a percepc¢ao e vivéncias
o E’ortugu Estudo dos enfermeiros sobreo seu | 15
és qualitativo desempenho durante a pandemia da participantes
COVID-19.

Fonte: Autores, 2022.

Os estudos incluidos nesta reviséo, possibilitaram compreender a partir de

evidéncias cientificas duas categorias tematicas para discussao sendo: Atuacdo da

enfermagem na linha de frente e Os desafios da enfermagem durante o combate ao

Covid-19.
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Atuacdo da enfermagem nalinha de frente

Durante o cuidado a pessoas doentes ou com suspeita de infec¢do por COVID-
19, destacou-se, o0 envolvimento positivo dos enfermeiros, intensificando uma
flexibilidade e adaptabilidade perante novas exigéncias, fato interessante, devido as
amplitudes de idade dos participantes e o seu vinculo definitivo, revelando, dessa
forma, verdadeiro compromisso profissional (BORGES et al., 2021).

Os enfermeiros foram &geis tomando decisGes alicercadas em evidéncias
cientificas e recomendacdes mundiais para a reestruturacdo dos servicos, de modo
gque fosse possivel atender a nova demanda em saude. Inegavelmente
protagonizaram na situagdo da COVID-19 todas as dimensdes do cuidado,
assistencial, gerencial, politica, da pesquisa e da educacdo. Compuseram comissoes
de trabalho, planejaram funcionamento e estruturas fisicas para se prestar a
assisténcia, gestdo de pessoas, criacdo de protocolos e fluxos de cuidado, e ainda
atuando diretamente na assisténcia (BITENCOUR et al., 2020).

Desse modo, a enfermagem teve destaque durante a pandemia por sua
importante atuacdo em acfes preventivas, curativas e de reabilitacdo voltadas aos
pacientes portadores da doenca Covid-19, cujo numero de casos mostrava-se
crescente. Consequentemente, observou-se reconhecimento social e mudanca da
imagem publica dos profissionais, que passaram a ser vistos como aqueles que
possuem determinacédo, coragem, competéncia e humanidade. Observaram-se ainda,
demonstracdes populares de respeito e gratiddo, como murais com enfermeiros
representados como heréis colocados nos prédios, palmas para os profissionais de
saude e publicacfes nas redes sociais (CONZ et al., 2021).

Nesse sentido, conforme Bitencourt et al (2020), ficou notério o guanto
sentiram-se valorizados nos seus saberes e fazeres no contexto pandémico em seu
local de trabalho. Nos resultados apontados na literatura tem-se o empoderamento
dos profissionais na pandemia, no qual os participantes externaram o cuidado
desenvolvido neste periodo da pandemia como diferenciado. E conforme apontado no
estudo de Jang, Yang e Shin (2022), mesmo diante de doencas desconhecidas e
perigos imprevisiveis, os profissionais assumiram responsabilidades e se dedicaram
a sua missao. Desenvolviam seu trabalho com muita cautela e atengdo ao ambiente

em mudanca devido ao cenario de pandemia, condicdes que foram estrutura
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essencial, e ilustraram o progresso dos enfermeiros no enfrentamento de uma
pandemia (LIANG; WU; WU, 2021).

Por outro lado, apenas a experiéncia por si sO ndo preparou a equipe de
enfermagem para lidar com surtos de novas doengas, como a pandemia. Entéo,
enfatiza-se a importancia de protocolos especificos e procedimentos operacionais
padrdo, direcionados a diferentes cenarios de risco de doencas, para subsidiar o
trabalho da enfermagem, com amplos recursos (JANG; YANG; SHIN, 2022).

Nesse contexto, proporcionar a aprendizagem entre pares e garantir diretrizes
e protocolos de cuidados oportunos sado essenciais, assim como, garantir a
disponibilidade de materiais de aprendizagem auténomos e fornecer instala¢des, por
exemplo, a internet e os computadores, pode promover a motivacdo dos enfermeiros
para a aprendizagem durante crises de saude, como foi na pandemia (RATHNAYAKE
et al., 2021). Os enfermeiros precisam ser bem informados sobre as necessidades de
cuidados especificos da pandemia e apoiados na seguranca pessoal e do paciente,
Liang, Wu e Wu (2021) apontaram em seu estudo que os enfermeiros acolheram
positivamente as ofertas educacionais online durante a pandemia.

A pandemia pelo novo coronavirus explicitou a relevancia dos enfermeiros no
contexto dos servicos de saude, pois representou os profissionais que atuaram na
linha de frente do combate a Covid-19, assistindo diretamente aos pacientes, bem
como atuando em acdes de promocédo e prevencdo da saude (CONZ et al., 2021).
Durante a atuacdo na pandemia os enfermeiros aprenderam a adaptar-se a um
ambiente em rpida mudanca, desenvolveram inovacdes e improvisaram eficazmente
na prestacao de cuidados e na protecao de si préprios, e esforcaram-se por obter uma
perspectiva positiva durante a pandemia (LIANG; WU; WU, 2021).

Logo, mesmo diante da situacdo de saude inesperada, como aconteceu na
pandemia, percebe-se que 0s enfermeiros atuaram de maneira competente, fato que
proporcionou maior empoderamento na profissdo e maior visibilidade no contexto
pandémico. A figura 2 concentra 0s principais termos quanto a atuacdo da

enfermagem na pandemia.

Figura 2 — Atuacédo da enfermagem na linha de frente
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Fonte: Autores, 2023.

Desafios da enfermagem no cenario da Covid-19

Os estudos trouxeram os desafios de ser profissional de enfermagem na
pandemia. Dentre os quais, lidar com diversos sentimentos “controversos” diante da
situacdo de incerteza que se enfrentava. Neste sentido, discute-se que a ansiedade,
0 medo, a inseguranga cercam eventos desta natureza, é factual que historicamente,
em situacdes similares j4 se vivenciou esta realidade. Logo, considerando-se a
repercussdo de carater impar desta pandemia, revisitam-se producdes cientificas
cujas evidencias apontem para o0 apoio psicolégico a ser oferecido diante destes
contextos de saude (BITENCOURT et al., 2022).

Os enfermeiros lutavam sob o peso de lidar com doencas infecciosas,
referindo ansiedade e medo na ausénciade um tratamento definitivo para a covid-19,
tratamento esse caracterizado por muitos pacientes isolados 0 que aumentou
exponencialmente o trabalho dos enfermeiros (JANG; YANG; SHIN, 2022;
FERNANDEZ- CASTILLO et al., 2021).

Em relacdo a assisténcia,Rathnayake et al. (2021) trouxe como resultado
um maior nivel de sofrimento fisico epsicologico entre os enfermeiros, desse modo, 0
medo em relacdo ao COVID-19 tornou-se uma das principais razbes para seu
sofrimento psicoldgico. E ainda as condi¢des de trabalho confusas e incertas, em parte
relacionadas a equipe de enfermagem.

Paralelo ao sentimento de medo de se contaminar, existia 0 medo de ser
um potencial portador para os familiares. A elevada transmissibilidade do
microrganismo gerou medo da contaminacdo pelo novo coronavirus e transmisséo
aos membros da familia, distanciando-os destes entes (CONZ et al., 2021). Além disso,

as causas mais relatadas de estresse psicologico foram a separacdo dos membros da
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familia por um periodo prolongado e a incapacidade de se apresentar fisicamente a
familia durante esse periodo dificil (RATHNAYAKE et al., 2021).

Acrescenta-se ainda que os enfermeiros experimentaram intenso medo e
ansiedade no inicio, mas que essas emoc¢des foram substituidas pelo sentimento de
raiva, percebidos claramente pelas expressdes verbais e faciais dos profissionais.
Sentimento esse motivado pelo tratamento injusto, no qual percebiam-se submetidos
a injustica ao comparar o que conquistavam com seus esfor¢os, tanto com suas
expectativas quanto com os demais funcionérios (YILDIRIM; AYDOGAN; BULUT,
2021).

Foi constatado nos resultados de que a carga de trabalho na saude foi
excessivamente delegada aos enfermeiros que cuidam de pacientes com COVID-19
(JANG; YAN; SHIN, 2022). Os enfermeiros foram gradualmente exaustos a medida
gue a maioria dos deveres, especialmente aqueles fora de sua competéncia, lhes era
delegada. Além disso, o desconforto relacionado ao EPI foi encontrado como uma das
fontes significativas de estresse fisico e psicologico dos enfermeiros (RATHNAYAKE
et al., 2021).

Foi constatado nos resultados de que a carga de trabalho na saude foi
excessivamente delegada aos enfermeiros que cuidam de pacientes com COVID-19
(JANG; YANG; SHIN, 2022). Os enfermeiros foram gradualmente exaustos a medida
gue a maioria dos deveres, especialmente aqueles fora de sua competéncia, Ihes era
delegado. Além disso, o desconforto relacionado ao equipamento de protecdo
individual foi encontrado como uma das fontes significativas de estresse fisico e
psicolégico dos enfermeiros (RATHNAYAKEet al., 2021).

O sofrimento fisico e psicolégico entre enfermeiros foi um fenémeno
esperado devido as preocupacfes relacionadas ao testemunhar o sofrimento dos
pacientes, sentimento de culpa relacionado as limitagbes do cuidado, fatores
relacionados ao trabalho, desconforto associado ao uso de EPI, impacto negativo para
a familia, além de estigma e discriminacdo (RATHNAYAKE et al., 2021).

Os enfermeiros que trabalharam na linha da frente da pandemia
enfrentaram duras condicdes de trabalho, o elevado risco de infe¢cdo e a ansiedade
provocados pela pandemia da COVID-19 e também injustica organizacional
(YILDIRIM; AYDOGAN; BULUT, 2021).

Enquanto situacdo nova, a pandemia acarretou aos enfermeiros desafios

associados ao trabalho e a busca de conhecimento (BORGES et al., 2021). Dessa
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forma, acrescenta-se ainda que outro desafio mencionado pelos enfermeiros foi em
relacdo as duvidas que permearam o cuidado ao paciente com Covid-19, como as
formas de tratamento, manifestacdes clinicas, transmissdo e gravidade do quadro
clinico. As incertezas em relacdo a estrutura do virus, bem como sua replicacao,
impactaram o desenvolvimento de medidas eficazes contra a Covid-19 em todo o
mundo (CONZ et al., 2021). Somado a isso, expandir as oportunidades de educacao
e formacao para melhorar o conhecimento e as competéncias relacionadas com aos
cuidados da COVID-19, foi apontada como minimizante do medo da COVID-19
(RATHNAYAKE et al., 2021).

A figura 03 abaixo sintetiza os principais desafios da enfermagem no cenério
da Covid-19.

Figura 03 — Desafios da enfgr[nagem no cenario da Covid-19.
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Fonte: Autores, 2023.

Assim, observou-se que os enfermeiros enfrentaram durante a assisténcia
na pandemia, desafios como lidar com os diversos sentimentos de ansiedade, medo
de transmisséo de infecgao, a escassez de EPI e falta de conhecimento que surgiram

diante do cuidado ao paciente com COVID-19.

Consideracdes finais

Durante a pandemia, evidenciou-se que 0s enfermeiros vivenciaram

diversas adaptacdes, dentre elas, as mudan¢cas no cenario de trabalho para a
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prestacéo de cuidados devido a COVID-19. Com isso, surgiram os desafios, dentre os
guais a questdo do lidar com os sentimentos de ansiedade e medo, risco de
transmissdo de infeccdo, a escassez de EPI e falta de conhecimento diante dos
cuidados ao paciente com Covid-19, que demandava busca pelas atualizacdes.

Por outro lado, executar seu papel diante dos diversos desafios, possibilitou
oportunidades em relacdo a atuacdo profissional. Nesse contexto, o papel do
enfermeiro na pandemia se pée em destaque diante do empoderamento na prestacéo
do cuidado. Enfatiza-se ainda a adaptabilidade perante as exigéncias que surgiam,
prestando uma assisténcia cautelosa.

Enquanto limitac6es do presente estudo tem-se a possibilidade que novos
trabalhos tenham sido publicados para a producdo de conhecimento correlato a

COVID-19 e acrescenta-se ainda o curto periodo estudado.
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4 MATERIAIS E METODOS
4.1 Tipo de Estudo

Este estudo faz parte do estudo maior, cujo o titulo é Narrativas e retratos
da linha de frente: enfermagem e a Covid-19, desenvolvido pelo grupo de
pesquisadores do Nucleo de Pesquisa e Extensdo em Saude Mental (NUPeSM),
pertencente ao Centro Universitario INTA/ UNINTA e a Faculdade 05 de Julho (F5).

Trata-se de uma pesquisa exploratéria-descritiva, com abordagem
gualitativa. As pesquisas exploratérias tém como finalidade proporcionar maior
familiaridade com o problema, objetivando a torna-lo mais explicito ou a construir
hipoteses. Seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar
0S mais variados aspectos relativos ao fato ou fenébmeno estudado (GIL, 2017).

O estudo € do tipo exploratério por ter o proposito de conhecer as
experiéncias de Con-Vivéncias dos profissionais enfermeiros na linha de frente com a
COVID-19 da ADS de Sobral, sob perspectiva dos profissionais que atuaram durante
a pandemia.

A pesquisa qualitativa ndo se configura como 0 oposto da pesquisa
guantitativa, mas opera em outra dimensdo. De modo que na pesquisa qualitativa, 0s
resultados ndo podem ser atingidos numericamente, visto que o mais importante da
investigacdo é o significado compreendido a partir dos processos pesquisados
(MINAYO, 2016).

A abordagem qualitativa ancora-se a interpretacdo de fendmenos a partir
da Gtica subjetiva de seus atores. Nela, considera-se o contexto sociocultural no qual
os fatos se desenvolvem. Observam-se os pontos de vista dos pesquisados e 0s
cenarios praticos dos campos investigados, que podem ser descritos de diferentes
modos, em razao de multiplas perspectivas e contextos sociais (FLICK, 2009).

Para Minayo (2014), a pesquisa qualitativa investiga uma realidade que nao
pode ser quantificada, pois trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das
aspiracoes, das crencas, dos valores e das atitudes.

De modo a buscar uma compreensdo mais ampla do fendmeno, sera
utilizada a fotografiaque, conforme Bauer e Gaskell (2002) na pesquisa cientifica
acompanha a importancia que a imagem tem alcancado socialmente na

contemporaneidade.
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4.2 Cenario da Pesquisa

O estudo foi realizado nos municipios do Ceara que configuram a Area
Descentralizada de Saude (ADS) de Sobral. Nessa perspectiva o cenario do estudo
deu-se na Superintendéncia da Regido Norte, pela ADS de Sobral, que é responsavel
pela cobertura de microrregies compostas por 24 municipios circunvizinhos.

O estado do Ceara esta localizado na regido Nordeste do Brasil, limita-se
ao Norte com o Oceano Atlantico; ao Sul com o Estado de Pernambuco; a Leste com
os Estados do Rio Grande do Norte e Paraiba e a Oeste com o Estado do Piaui. A
area total do Ceara é de 148.825,6 km2, o que equivale a 9,57% da area pertencente
a regido Nordeste e 1,74% da area do Brasil. Desta forma, o Ceara tem a quarta
extensao territorial da regido Nordeste e é o 17° entre os estados brasileiros em termos
de superficie territorial (IPECE, 2017).

Em relacdo a divisdo politico-administrativa, o estado € composto por 184
municipios (CEARA, 2018). No que tange ao Ceara, sua regionalizacdo em salde
encontra-se organizada em Superintendéncias Regionais e Areas Descentralizadas
de Saude (ADS). As Superintendéncias estao distribuidas em 05 regifes de saude,
sendo elas: Fortaleza, Norte, Cariri, Sertdo Central e Litoral Leste/Jaguaribe (CEARA,
2022).

As superintendéncias possuem funcdo fundamental no processo de
implementacédo das politicas de saude do Estado, no intuito de estabelecer processos
e coordenar atores-chaves, se baseando e atuando em um modelo de governanca
compartilhada (CEARA, 2022).

Neste sentido, o estado conta com 22 Areas Descentralizadas de Salde
(ADS) que estéao distribuidas nas cinco regides de saude. Deste modo, o municipio de
Sobral encontra-se titulado pela 4° Regidao de Saude, com sede proépria, sediando as
ADS de Acarau, Tiangud, Cratels e Camocim (CEARA, 2022), conforme se apresenta

figura 04, a sequir:
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Figura 4. Distribuicdo das 22 regifes de saude do estado do Ceara.
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Fonte: CEARA (2022).

4.3 Participantes da pesquisa

Os patrticipantes deste estudo foram

enfermeiros que atuaram nalinha de frente da covid 19. No Ceara, segundo
o Conselho Federal de Enfermagem(2020c) ha 77.899 profissionais de enfermagem.
Destes, 12.517 sdo Auxiliares de Enfermagem, 42655 sao técnicos de enfermagem e
22. 727 sao enfermeiros. Porém,a pesquisa envolvera apenas o0s profissionais
enfermeiros que atuam na Superintendéncia da Regido Norte do Ceara.

Os critérios de incluséo foram: profissionais enfermeiros que atuaram na
linha de frente da pandemia de covid-19, no periodo de 2020 a 2021, compreendendo
0s municipios da Superintendéncia da Regido Norte. Quanto aos critérios de exclusdo
foram: profissionais enfermeiros atuantes na pandemia, em acbes estritamente

administrativas, sem contato direto com as pessoas com suspeita ou diagnostico de
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Covid-19, ou que ndo compreendiam os municipios do estudo.

A quantidade de profissionais de saude que participaram do estudo foi
definida através da saturacao teorica, situacado especifica na pesquisa qualitativa. De
modo que a coleta de dados foi encerrada a partir do momento no qual observou-se
gue o material ja coletado possibilitava a compreensdo do fenbmeno estudado
(RIBEIRO, SOUZA, LOBAO; 2018). Acrescenta-se que, 0 interesse da pesquisa néo
consiste em obter um numero expressivo de participantes, mas sim no contetdo de
sua experiéncia durante a Pandemia de COVID-19. Neste estudo, participaram 21

profissionais enfermeiros.

4.4 Coletadas Informacdes

Os dados foram coletados no periodo de fevereiro a maio de 2023. Para
este estudo foi aplicado um questionario online através da plataforma Google Forms,
onde foi apresentado aos enfermeiros perguntas gerativas que encorajassem as
participacfes, por meio de um questionario norteador (Apéndice A). Também, foi
orientado ao participante a retratar a Con-Vivéncia da linha de frente por meio de uma
fotografia, que o representava naquele contexto. A figura 5 ilustra a arte que foi
utilizada na divulgacéo da pesquisa, enquanto convite, publicada nas redes sociais,
gue apos ser clicado no link, o participante era direcionado ao questionario online.

Figura 5. Recurso utilizado na divulgacao da pesquisa nas redes sociais.
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CONVITE

SE VOCE E ENFERMEIRO(A) E
TRABALHOU NA PANDEMIA, NO
PERIODO DE 2020 A 2021

E MORA EM ALGUM DOS MUNICIPIOS QUE e
COMPREENDEM A MACROREGIAO DE SOBRAL
(MUNICIP10S QUE SAO DA REGIAO DE
ACARAU, TIANGUA, CRATEUS E CAMOCIM)

TE CONVIDO A PARTICIPAR DA PESQUISA:

'\

EXPERIENCIAS DE CON-VIVENCIAS DOS
PROFISSIONAIS ENFERMEIROS NA LINHA DE
FRENTE COM A COVID-19

SERA GARANTIFDO O ANONIMATO

CLIQUE NO LINK E PARTICIPE:

< CLIQUE AQUI

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Acredita-se que através da fotografia os profissionais da enfermagem
conseguiriam demostrar em imagem o que sentiram e, por vezes, nAo conseguiram
dizer e nem explicar, bem como situagdes relacionadas ao cotidiano do cuidado em
uma Pandemia. A foto proposta a ser retirada foi do aparelho de celular do participante
e, Seu envio a pesquisadora se deu por meio do E-mail disponibilizado no instrumento
do Google Forms.

A sugestédo para fotos dos profissionais foram aquelas que ndo revelassem
identidade e feicbes. Desse modo, os participantes foram orientados a néo tirar
fotografia de terceiros e/ou trabalhadores do servico de saude que trabalham. Os
participantes que por equivoco, registraram identidade e/ou feicbes, permaneceu o
compromisso da pesquisadora em cobrir o rosto dos mesmos com recurso digital. Em
respeito a Resolucéo 466 de 2012, fotos nas quais nao foi possivel cobrir o rosto com
recurso digital , foram descartadas do banco de dados do estudo.

Ressalta-se que a fotografia é de extrema importancia para resgatar e
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construir memdérias. Desse modo, o registro das imagens tornou-se mais facil com o
avanco da tecnologia do que anteriormente. Isto se da pela facilidade e pela
possibilidade de a maioria dos individuos possuir dispositivos moveis com cameras e
resolucdes que tornam a imagem cada vez mais proxima da realidade, o que estimula
a divulgacdo nas redes sociais e nos veiculos de informacao digitais (XAVIER et al.,
2021)

4.4.1 Identificacdo e abordagem dos participantes

Tendo em vista o periodo em que foi aprovado no CEP (ANEXO A), a
identificacdo e abordagem dos participantes deu-se por meio das redes sociais. O
Facebook, Instagram, Whatsapp e Telegram foram as bases iniciais de contato com
0 publico alvo da pesquisa.

A cada participante encontrado foi utilizada a técnica de coleta de dados,
Bola de Neve. De acordo com Flick (2009) esta técnica de coleta de dados é como a
de um bom repérter que rastreia as ‘pistas’ de uma pessoa para outra. Inicialmente, o
pesquisador especifica as caracteristicas que os membros da amostra deverao ter,
depois identifica uma pessoa ou um grupo de pessoas congruentes aos dados
necessarios, na sequéncia, apresenta a proposta do estudo e, apos obter/registrar tais
dados, solicita que o(s) participante(s) da pesquisa indique(m) outra(s) pessoa(s)
pertencente(s) a mesma populacdo-alvo. Flick (2009) explica que, na técnica de Bola
de Neve, o pesquisador pede ao participante referéncia de novos informantes que
possuam as caracteristicas desejadas. Fez-se, entdo, a op¢ao por colaboradores da
ADS de Sobral, utilizando-se a técnica de bola de neve (snowball), em que sé&o
escolhidos participantes iniciais, considerados “sementes”, e estes vao indicando
novos participantes, e assim consecutivamente (BALDIN, MUNHOZ, 2011).

Esse processo permaneceu até que as métricas estabelecidas
antecipadamente para a coleta de informacdo, como prazo de coleta ou saturacao
tedrica, fossem atingidas, isto €, quando nao surgiram novas informacdes nos dados

coletados.

4.5 Analise das informacgdes

Para sistematizar a analise das respostas dos enfermeiros(as) durante a
atuacdo na pandemia e compreender suas experiéncias foi utilizada a analise de

conteudo, que consiste em um conjunto de técnicas de analise das transmissoes,
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empregando processos sistematicos e objetivos da descricdo do contedudo das
informacdes. I1sso se realizou em torno das seguintes etapas: pré-analise, exploracao
do material e tratamento dos resultados e interpreta¢cdes (BARDIN, 2016).

Na etapa de pré-andlise foram sistematizadas as ideias iniciais, realizou-se
a leitura flutuantes dos questionarios, em seguida, foi definido o corpus da analise,
onde as unidades de andlise deste estudo foram relacionadas as experiéncias de Con-
Vivéncias dos profissionais enfermeiros na linha de frente com a COVID-19.

Na etapa seguinte foi realizada a exploracdo do material, na qual utilizou-
se o software Iramuteq para andlise qualitativa do conteddo dos questionarios, sendo
realizada a Classificacao Hierarquica Descendente (CHD).

Para a analise dos questionarios realizou-se leitura e releitura, utilizacéo de
grifos, extraindo pontos pertinentes para a discussdo. Posteriormente, se deu a
terceira fase que compreendeu o tratamento dos resultados, inferéncia e
interpretacdo. Os dados foram processados conforme o0s objetivos previstos na
pesquisa e a discussdo com a literatura existente concluindo a etapa de analise e

interpretacdo dos resultados.

Figura 6. Analise de Conteudo de Bardin

PROCESSO DE ANALISE DA PESQUISA

¥ ¥ ¥

= TRATAMENTO/
PRE-ANALISE EXPkA?«TRQgQOL oe INFERENCIA E
INTERPRETACAO
l \
LEITURA | .
CATEGORIZAGAO
FLUTUANTE SOFTWARE
\ IRAMUTEQ !
CONSTRUGAO DO DESCRICAO
CORPUS

ANALISE DE DADOS

l

ORGANIZACAO DOS
RESULTADOS

Fonte Elaborado pela autora, baseada em Bardin (2016).

Para garantir a privacidade dos participantes do estudo, foi criado um
codigo alfanumeérico em que a letra “E” significa enfermeiro, seguida de um digito que

representa a ordem em que os questionarios foram respondidos, sendo E1 o primeiro
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enfermeiro entrevistado, E2 o0 segundo enfermeiro entrevistado e assim
consequentemente. Optou-se por ndo colocar esse material em apéndice, por
acreditar que a leitura na integra das entrevistas individuais pudesse comprometer o
compromisso de sigilo assumido com os entrevistados.

Machado e Vieira (2020) afirmam que o uso de softwares para a realizacao
de pesquisas qualitativas traz mais clareza na organizacdo das informacdes, além de
agilizar o processo de codificacéo e facilitar a interpretacdo dos dados. Assim, para a
andlise qualitativa dos contetdos das entrevistas utilizou-se o Iramuteq, um programa
informatico que se ancora no software R e possibilita diferentes formas de analises
estatisticas sobre corpus textuais e sobre tabelas (CAMARGO; JUSTO, 2013).

O motivo da escolha do Iramuteq se deu devido ao fato de ele oferecer um
amplo numero de ferramentas para a analise de dados qualitativos com base na
estatistica textual, ou lexicometria. Dentre o universo de procedimentos lexicométricos
disponiveis pelo software, nesta pesquisa foi utilizado o seguinte processamento:
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD). A Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) visa obter classes de segmentos de texto que, a0 mesmo tempo,
apresentam vocabulario semelhante entre si, e vocabuléario diferente dos segmentos
de texto das outras classes. A partir dessas analises, o software organiza os dados
em um dendograma da CHD que ilustra a relacdo entre as classes (CAMARGO,
2005). Ressalta-se que o uso do software ndo € um método de analise de dados, mas
uma ferramenta para processa-los. Portanto, ndo conclui essa analise, jA que a
interpretacdo é essencial e é de responsabilidade do pesquisador (KAMI et al., 2016).

Para a obtencao destes resultados, as entrevistas foram organizadas em
um corpus textual onde cada entrevista representou um segmento de texto analisado,
tendo como varidvel apenas uma numeracao atribuida a cada entrevista para
identifica-la e separa-la das demais. Os resultados foram exportados em imagens e
analisados.

Quanto as fotografias, inspirou-se no photovoice e adaptou-se para esta
pesquisa, a ideia da producdo de fotos € de extrema importancia para resgatar e
construir mem©érias, com o intuito de aprofundar as questfes que foram trazidas pelos
participantes.

O photovoice é uma técnica utilizada em pesquisa qualitativa para dar voz
as experiéncias individuais ou coletivas, através da fotografia. E uma ferramenta que

permite que os participantes escolham o que, onde e quando fotografar. Mesmo
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pessoas que tenham dificuldade com a escrita ou leitura podem utilizar das fotos para
comunicar, representar ou realcar sua comunidade (WANG; BURRIS, 1997), ou
elementos do seu cotidiano através do seu ponto de vista e podem auxiliar na
compreensao de aspectos subjetivos dos acontecimentos (TOUSO et al., 2017). Além
disso, € uma técnica acessivel se considerarmos que muitas pessoas possuem
aparelho celular com camera.

Nessa pesquisa, as principais adaptacdes em relagcdo ao photovoice se
deram por néo ser usado de forma a direcionar um objetivo em comunidade, mas foi
possivel exercitar a escuta de questdes relacionadas a vida cotidiana trazidas nas
fotos pelos participantes. Outra adaptacéo se da no fato da nao utilizacdo de grupos
focais. A inspiracdo aqui, se trata do uso da foto como elemento retorico, pois a

imagem comunica e apoia a reflexdo sobre o tema em questdo. As fotografias.

Auxiliam no aspecto descritvo de um acontecimento, ajudam na
compreensao de aspectos subjetivos e podem ser analisadas indutivamente.
Imagens capturadas em fotos permitem o estudo de aspectos da vida aos
guais ndo se consegue apreender somente com as palavras. (TOUSO et al.,
2017, p.3884)

O modo como as fotos foram utilizadas nessa pesquisa tem um carater
secundario, de apoio, ou como ja mencionado, de aprofundamento do que ja havia
sido apontado no questionario. Nesse sentido, as fotografias somaram-se aos
guestionarios, constituindo para compor os resultados da pesquisa.

Acrescenta-0 uso de técnicas de coletas de dados mais diversivificadas
e/ou combinadas, capazes de proporcionar um melhor entendimento de um
determinado fendmeno social, como exemplo tem-se 0 uso de recursos visuais (como
a fotografia), que permitem e enriguecem a analise e o entendimento do objeto de
estudo (ALVES, et al., 2020). Esses métodos visuais aumentam a qualidade dos
dados descobrindo camadas adicionais de significado, acrescentando validade e
profundidade & criagcdo de conhecimento. S&o capazes de adicionar detalhes
percebidos a luz do entrevistado e, com isso, produzem dados de forma auténtica com
base na experiéncia e na acao dos sujeitos (JUSTO, VASCONCELOS, 2009).

4.6 Aspectos Eticos
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A pesquisa seguiu os principios éticos da Resolucdo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude sobre pesquisas que envolvem
seres humanos as quais deverdo atender aos fundamentos éticos e cientificos,
assegurando os direitos e deveres dos participantes da pesquisa, bem como garantir
0s principios da bioética, sendo estes a autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia,
justica e equidade.

No caso do delineamento desta investigacdo cuja interface estd no campo
das Ciéncias Humanais e Sociais, também sera guiada pela Resolugdo CNS n° 510
de 2016. No que tange o artigo 2° inciso XXV - Risco da pesquisa: possibilidade de
danos a dimensao fisica, psiquica, moral, intelectual, social, cultural do ser humano,
em qualquer etapa da pesquisa e dela decorrente (BRASIL, 2016). Os riscos estao
relacionados um eventual desconforto emocional, por ser questionado sobre fatos e
ou situacdes que causem tristeza e ansiedade pela vivéncia da linha de frente da
COVID 19. E para reduzir os danos pelo estudo, o participante pode solicitar apoio por
meio do agendamento de consultas com profissionais de psicologia (Teleconsultas).
Assim, se desejar pode acionar esse apoio a um dos participantes da pesquisa por meio
de E-mail. No final do instrumento aplicado, serd inserida a seguinte informacéo: preciso
de auxilio para identificar canais de apoio psicolégico e/ou emocional. Junto a esta
informacédo tera um espaco para o participante informar seu telefone e E-mail para
gue a equipe do projeto acione as redes de apoio, especificamente as que sejam
vinculadas ao programa de apoio do Servico de Psicologia Aplicada (SPA) de apoio
psicolégico do curso de Psicologia do Centro Universitario INTA/UNINTA, Sobral-CE,
mas também, a equipe do projeto podera acionar outras linhas de cuidados Estaduais
e Municipais, conforme necessidade.

A autonomia do estudo se cumpre na medida em que se informam os
objetivos e propositos da pesquisa, assim como possiveis riscos e beneficios. E
assegurada, também, a decisdo voluntaria de participar do estudo, além disso, o
participante pode se retirar a qualquer momento deste, sem nenhum &énus ou
prejuizos, especificamente se encontrar dificuldades para continuar. A pesquisa seré
online e ir4 utilizar um instrumento confeccionado no Google Forms, com um
guestionario e o email/WhatsApp do pesquisador responsavel para o envio da
fotografia retirada pelo participante. Apos a leitura do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido- TCLE (Apéndice B) na plataforma, o participante podera aceitar ou

recusar responder os instrumentos aplicados, assim sera garantido a autonomia.
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E de conhecimento da pesquisadora que o TCLE deve ser aplicado,
prioritariamente de forma presencial, obtendo a assinatura ao final em papel. No
entanto, devido as condi¢cbes instaladas pela Pandemia e a necessidade do
isolamento social foi justificAvel aplicar o TCLE de modo online/virtual que ndo resultem
em assinatura formal. A cépia do TCLE sera encaminhada por e-mail, uma vez que,
no instrumento construido no Google Forms havera um espaco para que o participante
possa informar 0 mesmao.

Nesse sentido, atende-se a orientacdo da Resolugdo 510/2016 referente
ao Art. 17 e inciso V sobre registro de consentimento livre e esclarecido, em seus
diferentes formatos. E a informacdo sobre a forma de acompanhamento e a
assisténcia a que terdo direito os participantes da pesquisa, inclusive considerando
beneficios, quando houver.

Quanto aos riscos, 0s participantes podem apresentar certo desconforto
psicoldgico ao responder questionamentos, uma vez que ira reviver uma situacao que
pode ter sido estressante e de cansaco, mas acredita-se que as perguntas que
integramesta pesquisa podem trazer mais beneficios do que efeitos desagradaveis,
especificamente pelas contribuigcbes, uma vez que, revelar essa vivéncia pode ser
terapéutico e subsidiar espacgos de cuidado a esse grupo.

Foi garantido o anonimato, especificamente por que nenhuma informacéo
pessoal do participante foi coletada, mais precisamente nome e endereco, assim
como os dados serdo organizados de forma coletiva, o que dificulta a identificacao
individual. Também, foi garantido o anonimato na divulgacdo dos resultados,
especificamente das fotografias, em que a sugestao no instrumento enviado para fotos
dos profissionais foram aquelas que néo revelassem identidade e feicdes. Caso o
participante, por equivoco, registre sua identidade e/ou feicbes permaneceu o
compromisso da pesquisadora em cobrir o rosto dos mesmos com recurso digital.

Os participantes, também foram orientados que ndo havera qualquer
remuneracao a ser paga pela participacdo. Ao encontro da Resolucdo 466/12, os
dados coletados seréo arquivados por 5 anos.

Referente a beneficéncia, essa pesquisa contribuiu para conhecer as
experiéncias de Con-Vivéncias da enfermagem na linha de frente da COVID 19,
através de suas perspectivas e o0 uso da fotografia e, a partir disso os servi¢os e rede
de saude podem adotar posturas/cuidados a essa populacéo. A pesquisadora firma o

compromisso de da a devolutiva a todos os participantes que se interessarem em
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obté-lo. Atendendo as orienta¢des da Resolugédo 510/2016 (BRASIL. 2016). O projeto
deste estudo foi apreciado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) sob parecer de
n° 4.211.833 e aprovado em 13 de agosto de 2020.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

Neste capitulo serd apresentada a discussdao oriunda da analise das
experiéncias de Con-Vivéncias dos profissionais enfermeiros na linha de frente com a
COVID-19, através de suas percepcoes e uso da fotografia.

Para melhor compreensé&o dos resultados, as informacdes foram dispostas
em dois tdpicos principais: o primeiro deles se refere ao perfil sociodemogréafico dos
participantes da pesquisa e o0 segundo se refere as categorias a serem discutidas,
sendo elas: atividades dos profissionais enfermeiros na linha de frente com a COVID-
19; desafios da enfermagem na linha de frente da COVID 19; sentimentos dos
profissionais enfermeiros na linha de frente da COVID 19: medos, anseios e
expectativas e o suporte emocional ofertado aos enfermeiros na linha de frente da
COVID 19.

5.1 Perfil sociodemogréfico dos participantes

A seguinte categoria apresenta a caracterizagdo dos enfermeiros
participantes do estudo, foram observadas as variaveis como: faixa etaria, municipio,
guantidade de vinculos empregaticios, local de atuacdo e renda. Os dados

sociodemograficos seguem dispostos no Quadro 3, a sequir.

Quadro 3. Dados sociodemograficos dos participantes (n=21). Sobral, Cear4, Brasil,
2023.

VARIAVEIS PERCENTUAL (%)
Faixa etaria
26 aos 36 anos 81,1%
40 aos 59 anos 18,9 %
Municipio
Sobral 57,2%

Demais municipios que compreendem a ADS de Sobral | 42,8%

(Ipueiras,Crateus,Graca, Acarad, Ipaporanga, Massapé)

Quantidade de vinculos empregaticios
01 vinculo 62%

02 vinculos 38%

Atuacéo
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Hospital 47,6%
Atencdo Basica 33,3%
SAMU 4,8%

Outro 14,3%

Renda

R$ 1.500, 00 a R$ 3.500, 00 47,6%
R$ 3.600, 00 a R$ 5.600, 00 38,1%
R$ 5.700, 00 a R$ 8.000,00 14,3%

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quanto as caracteristicas sociodemograficas dos participantes: a faixa
etaria foi de 26 a 59 anos, sendo que a maior porcentagem compreendeu dos 26 aos
36 anos (81,1%). Desse modo, observa-se a predominancia de de profissionais
adultos jovens, essa caracterizacdo da populacéo adulto jovem, representa néo so a
populacdo com menor morbimortalidade pela Covid-19 como, também, com a
recomendacédo do COFEN (COFEN, 2020).

Quanto aos municipios, a maioria dos participantes foram do municipio de
Sobral correspondendo a 57,2%, o restante ficaram subdividos entre outros
municipios (Ipueiras, Crateus, Graca, Acarad, Ipaporanga e Massapé) da ADS em
estudo, totalizando 42,8%.

Em relacdo a quantidade de vinculos empregaticios, 62% atuou em
apenas um emprego e 38% possuiam 2 vinculos empregaticios. E quanto a renda, os
salarios variaram de R$ 1.500,00 a R$ 8.000, 00. No que se refere a quantidade de
vinculos empregaticios, 38% dos participantes, possuiam dois empregos, esse
namero representa os trabalhadores em busca de mais renda, pois conforme os dados
do estudo, 47,6% recebiam apenas uma renda entre R$ 1.500, 00 a R$ 3.500, 00. O
duplo vinculo empregaticio € uma realidade imposta pela baixa remuneracdo dos
profissionais da &rea, de modo que, trabalhar em dois ou mais servicos de saude
torna-se a alternativa para ter uma remuneracao decente (SANTOS et al., 2023).
Desse modo, esses profissionais precisam aumentar os vinculos empregaticios
devido aos baixos salarios da categoria de enfermagem (QUADROS et al., 2020).

A rede hospitalar constituiu o principal grupo de estabelecimentos de salude
em que os profissionais de enfermagem aturaram durante a pandemia da COVID-19,

47,6 % dos enfermeiros atuaram nos hospitais, 33,3% na Atencao Basica, 4,8% no
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SAMU e 14,3 % em outros servigos.

5.2 Categorias conforme processamento dos dados

As respostas dos participantes foram submetidas ao software Iramuteq,
gue, coonforme descrito na metodologia desta pesquisa, propicia diferentes tipos de
analise sobre corpus textuais, propiciando, uma gama de andlises lexicais aliadas ao
rigor estético do programa (CAMARGO; JUSTO, 2013). Das analises criadas pelo
software, utilizou-se as informacdes geradas a partir da Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD) para o desenvolvimento desta pesquisa.

O método de Reinert sugere uma Classificacdo Hierarquica Descendente
(CHD) que visa obter classes de segmentos de texto (ST) que, a0 mesmo tempo,
apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario diferente dos ST das outras
classes. Com base nas analises realizadas pelo software, é produzido um
dendrograma, que apresenta as particdes que foram feitas no corpus, apresentando
classes que foram realizadas na classificagdo dos segmentos de texto do corpus
(CAMARGO; JUSTO, 2013).

A partir das respostas submetidas ao software Iramuteq que realizou o
processamento do corpus inicial produzido a partir de um corpus Unico, constituido
por 21 entrevistas, separados em 95 segmentos de texto (ST), com aproveitamento
de 69 STs ou unidades de contexto elementar (UCE) (72,63%). O corpus total foi
dividido em dois subcorpus. De um dos subcorpus obteve-se a classe 3 — suporte. Ja
do outro subcorpus ocorreram duas particdes uma com apenas uma classe e a outra
com duas classes, a primeira correspondeu a classe 2 — sentimentos; e, a segunda a
classes 1 — desafios da enfermagem na linha de frente da covid-19, por fim, a classe
4 — papel dos enfermeiros, conforme na Figura 7, abaixo, sendo apresentado o

dendrograma resultado do corpus de andlise submetido ao Iramuteq.
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Figura 7. Dendograma das classes referentes as perspectivas dos participantes da

pesquisa.

Classe 3 Classe 4 Classe 1 Classe 2
Suporte Papel Casa Sentimento
Enfrentamento Desempenhar Perder Atuar
Atuacdo Enfermeiro Vacina Covid
Desafio Pandemia Hospital Frente
Emocional Gratificante Grave Medo
Amigo Inicio Virus Tristeza
Pandemia Desafiador Deixar Ansiedade
Frente Sautde Vacinacao Duvida
Psicologico Cansativo Contaminado Angustia
Esposo Anseio Paciente Morrer
Apoio Doenca Vida Inseguranca
Acolhimento Incerteza Também Expectativa

Fonte: Iramuteq (2023).

Na condugcdo de cada analise sdo trazidas falas dos profissionais
enfermeiros participantes do estudo, demonstrando as categorias formadas e as
sinteses de cada uma delas simultaneamente com a discussdo. Assim sendo, a
analise e discussao das falas séo divididas em quatro subtopicos para compreensao.
A citar: atividades dos profissionais enfermeiros na linha de frente com a COVID-19;
desafios da enfermagem na linha de frente da COVID 19; sentimentos dos
profissionais enfermeiros na linha de frente da COVID 19: medos, anseios e
expectativas e o suporte emocional ofertado aos enfermeiros na linha de frente da
COVID 19.

5.2.1 Desafios da enfermagem na linha de frente da COVID 19

Os principais desafios revelados pelos enfermeiros no enfrentamento da
pandemia COVID-19 trazem a preocupacdo com as informacdes e orientacdes sobre
0 virus, os desafios com 0s recursos materiais, a sobrecarga no trabalho e o medo do

contagio e em levar o virus para seus familiares:
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‘O conhecimento escasso referente ao virus e suas consequéncias [...]
limitagdo dos EPIs ( tinhamos que usar a mesma mascara por 15 dias,
mesmo atendendo entre 60 a 70 pacientes por dia e fazendo testes) e
insumos”. E3

“Tudo era desconhecido. Tinhamos que tratar o paciente, fazer ele melhorar,

sem saber como. Tudo muito novo. O desconhecido é assustador.
Enfrentamos cargas horarias de trabalho inimaginaveis. E no fim, quando seu
paciente morria, vc se sentia incapaz.” E21

“Um dos desafios que tinhamos muitas vezes era em relagdo aos poucos
recursos, como os EPI’'s. Tivemos que aprender a racionar e valorizar ainda
mais 0s materiais na nossa assisténcia. Além disso, tivemos que nos moldar
a realidade do virus, na preparacdo do ambiente, nos treinamentos
envolvidos em todo o processo, no cuidado com os pacientes, com a equipe
e nos protegendo para manter a qualidade da assisténcia” E20

A insuficiéncia de EPIs foi visivelmente exposta pelos participantes e para
o0 ambiente de trabalho se adequar as novas medidas impostas, foi necessaria toda
uma reorganizagdo. A pandemia da COVID-19 demandou grande quantidade de
EPI's, o que ocorreu de maneira abrupta com a expansao mundial dos casos da
doenca. Tao logo foram conhecidas as formas de contagio, a escassez dos
equipamentos e a discriminacdo no seu fornecimento dentro das instituicbes foram
prevalentes, o que representou importante desafio no enfrentamento da doenga
(MORADI et al., 2021).

A escassez de acesso ao EPI foi uma preocupacdo em varios servicos de
saude no pais e no mundo, especialmente diante da necessidade urgente de
atendimento a populagéo e protecdo dos trabalhadores, uma vez que o adoecimento
desses profissionais poderia levar a uma interrupcao da assisténcia (NETO et al.,
2021).

Dantas (2020) traz que as principais dificuldades enfrentadas pelos
profissionais de saude foi a necessidade de melhores condi¢cbes de trabalho, pois,
além do risco de contaminacéo, ainda houve o déficit na distribuicdo de Equipamentos
de Protecao Individual (EPI), além da sobrecarga de trabalho e do servigo de saude,
a saude mental prejudicada e necessidade de deliberar sobre quais pacientes
deveriam receber o auxilio das tecnologias.

A categoria de enfermagem representou mais da metade da forca de
trabalho da saude contra a Covid, foram essenciais no combate a doenca, entretanto
a falta e a escassez de EPIs, o subfinanciamento de profissionais nas equipes, a

exposicao dos grupos de risco, a necessidade de educacdo permanente e criacao de
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politicas publicas os deixavam mais sucessiveis ao contagio, configurando a categoria
entre os profissional de salde que mais positivaram e consequentemente tiveram 0s
maiores indices de 6bitos no mundo (MASS et al., 2022).

Além da falta e escassez de EPI, os profissionais sentiram falta também de
maiores capacitacdes e treinamentos referente ao modo de usa-los (GOES et al.,
2020). Conforme, Laselva (2020), o treinamento ndo € importante apenas para 0s
profissionais recém-contratados, mas sim para todos os profissionais de saude.

A auséncia de protocolo de atendimento bem estabelecido a ser seguido,
delimitado e compartilhado com os profissionais que atuavam na “linha de frente”
facilitaria o trabalho a ser executado (BARRETO et al., 2021).

Nesse sentido, ressalta-se a necessidade da constante atualizac&o profissional
em qualquer contexto da atuacdo em saude. Assim, a realizacdo de treinamento nos
servicos de saude para os trabalhadores € essencial, principalmente diante de cenarios
como de uma pandemia (PARUSH et al., 2020).

Fotografia 1

Fonte: Participantes do estudo.
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“Atender a todos que estavam precisando (estavamos sobrecarregados)”

“[...] a sobrecarga de trabalho elevada e nossa saude mental adoecida foram

terriveis” E14

Na fotografia 1 consta a imagem de uma folha de atendimento e-sus,
datada do dia 23/09/2023, periodo da pandemia, na qual estd completamente
preenchida, pressupondo-se a representacdo da sobrecarga citada pelos
participantes. Sobre o registro fotografico, Sontag (2004, p. 17) afirma que “embora
em certo sentido a camera de fato capture a realidade e ndo apenas a interprete, as
fotos sdo uma interpretagao do mundo tanto quanto as pinturas e os desenhos”

Nesse sentido, as fotografias possibilitam a visibilidade sobre detalhes da
realidade pandémica. Sendo assim, a partir das fotos enviadas pelos préprios
participantes foi possivel acompanhar sob seu olhar, os retratos sensiveis que
representam sua experiéncia diante da pandemia, dando-lhe autonomia para escolher
e decidir o que desejava apresentar.

Muitos recursos para a protecao dos profissionais foram negligenciados,
tanto pelas instituicdbes de emprego, quanto pelas entidades fiscalizadoras e a
disponibilizacdo e distribuicdo de EPIs foram totalmente inadequadas (ROCHA;
CARVALHO; LINS-KUSTERER, 2022).

Acrescenta-se que a pandemia da Covid-19 expds a vulnerabilidade que ja
assolava os profissionais de enfermagem frente a desvalorizacao da profissdo e dos
salarios, subdimensionamento da equipe de enfermagem, cargas horérias
exorbitantes, condi¢des de trabalho insatisfatoria, com escassez de equipamentos de
protecdo individual, e que em conjunto, elevam a susceptibilidade a contaminagéo
pela COVID-19, adoecimento mental e reducao da qualidade da assisténcia prestada
(LUNA FILHA et al., 2020).

Os profissionais da enfermagem enfrentaram na rotina da pandemia a
precarizacdo no processo de trabalho e problemas no sistema de saude, como falta
de infraestrutura para os atendimentos, escassez de insumos, dimensionamento
inadequado de pessoal, falta de EPI, jornada extensas, sobrecarga de trabalho, baixos
salarios e falta de capacitacdo que, sao fatores que contribuem para o adoecimento
dos trabalhadores (QUADROS et al., 2020).

O cuidado prestado durante a pandemia pelos profissionais, possui como
respaldo pressupor que todos os pacientes possam estar contaminados até que se
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obtenha um resultado de exame negativo. Por esse motivo e também por se tratar de
uma doenca transmitida via aerossois e goticulas, todos os profissionais dos servi¢os
de saude usaram EPI, que antes eram usados somente em algumas ocasides, durante
todo o seu turno de trabalho, a fim de se protegerem e protegerem os demais. Esse
uso acentuado desses equipamentos, que também se tornaram de uso da populagéo
em geral, gerou uma escassez dos mesmos no mundo todo, fazendo com que os
profissionais tivessem de racionar o produto (SOARES et al., 2020)

Insuficiéncia de EPIs, demandaram a¢des dos gestores locais no sentido
de minimizar a rotatividade da equipe, ampliar a carga horéria, assim como o tempo
de utilizacdo dos EPIs disponiveis, incorporando ao trabalho desenvolvido ainda mais
estresse e sobrecarga. No apice da pandemia, com o objetivo de economizar EPIs,
os profissionais deixavam de se alimentar e hidratar para evitar ir ao banheiro durante
o horério de trabalho, de modo a evitar a necessidade de troca dos equipamentos de
protecédo (FIREW et al., 2020).

Além desses, a questéo de ser recém-formado também foi apontada como
um desafio no cuidado ao paciente com Covid-19:

“Trabalhar como enfermeira recém formada em uma pandemia, com varios
pacientes graves [...] Foi muito dificil pois ainda ndo tinha experiéncia
suficiente com pacientes graves, com intubacéo, pois era recém formada,
assim como também com pacientes graves e criticos. [...] foi de muito
aprendizado, mesmo vivendo diante de tantas incertezas [...] E6

Corroborando com os achados de Switf et al., (2020) que apontaram em
seu estudo que enfermeiros recém-formados relataram sentimentos de ansiedade e
medo relacionados a natureza dos cuidados que deveriam realizar junto aos pacientes
com 0 novo coronavirus, especialmente devido a probabilidade de trabalhar com
pacientes gravemente enfermos. Por outro lado, eles apontaram a satisfacdo em
poder contribuir com os cuidados de enfermagem durante a pandemia da Covid-19 e
para a valorizagao da profissao.

No cenario em estudo, sobraram denuncias do quanto esses profissionais
se expuseram constantemente a potenciais de desgastes, pois além da preocupacao
com a assisténcia e risco de contaminacdo, ainda enfrentaram a escassez de
equipamentos de protecao individual (EPI) e falta de treinamentos eficientes (COSTA
et al., 2021). Assim, conforme Barroso et al (2020) os principais desafios vivenciados
pelos profissionais de saude no enfrentamento da pandemia sdo a elevada

transmissibilidade do virus, a falta de EPI, a sobrecarga de trabalho e os impactos na
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saude mental. A figura 08 abaixo sintetiza os principais desafios da enfermagem no

cenario da Covid-19, conforme apontado pelos parrticipantes.

Figura 08. Desafios da enfermagem diante da Covid-19

Escassez

de EPI

Falta de
capacitaca
o

Sobrecarga

de trabalho

Desafios

Impacto na

Ser recém-

saude formado

mental

5.2.2 Sentimentos dos profissionais enfermeiros na linha de frente da COVID
19: Medos, anseios e expectativas

Os profissionais da enfermagem como um todo, mas tendo em vista
particularmente os enfermeiros por serem 0s participantes deste estudo, constituiam
um grupo de risco para a COVID-19, principalmente por estarem expostos aos
pacientes infectados durante a prestacédo de cuidados. Condi¢do na qual os mesmos
foram submetidos a um misto de sentimentos, anseios e expectativas, diante da

atuacao na linha de frente, dentre os quais:

“Angustia, medo, afligdo.” E21

“Medo, angustia, impoténcia enquanto as mortes, tristeza,
ansiedade” E14

“Medo de adoecer e ficar na situagao dos pacientes e a expectativa

que um dia surgisse o tratamento ideal para doenga” E16
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“Ansiedade, medo, resiliéncia e gratidao” E20

Diante da vivéncia de um cenario pandemico e inesperado, 0s sentimentos
de medo e a angustia foram os mais evidenciados entre os participantes. Ao terem
gue lidar com uma doenca de alta transmissibilidade, morbidade e letalidade, ligada a
necessidade de contato frequente e proximo com os pacientes, podem ter contribuido
para intensificar a percepcéo de perigo sentido pelos profissionais(LAl et al., 2020).

Os enfermeiros que atuaram na linha de frente, experenciaram uma
situacdo de risco de contagio e de morte, assim como também de potencial
contaminacdo dos seus familiares. Muitos tiveram que evitar o contato fisico com a
familia ou comunidade devido ao estigma ou medo, tornando uma situacdo ja
desafiadora ainda mais dificil (WHO, 2020).

‘O maior medo diante da pandemia com certeza foi me contaminar e
contaminar familiares, pois enquanto eles cumpriam o isolamento social, vocé

trabalhava diretamente com pessoas contaminadas com o virus. O medo era
gue alguma das mortes da COVID-19 fosse alguém da familia [...]” E18

“Meu maior medo era colocar minha familia em risco” E10

“[..] todos os dias eu chegava em casa do trabalho tirando a roupa inteira
ainda na garagem e corria pro banheiro, sempre parandica com receio de
estar contaminada e de contaminar os meus, em especial os meus pais [...]"
E3

Um estudo nacional evidenciou que profissionais que moravam com
familiares durante a pandemia possuiam maior tendéncia a depresséo (SANTOS el al
2020). Como evidencia-se nas falas o0 medo em relacao a infectar os familiares era
perturbador.

Barbosa et al. (2020) traz no resultado da sua pesquisa o medo dos
profissionais de enfermagem de contaminar seus familiares com a doenga
desconhecida, a utilizacdo de medidas estritas de segurangca e o aumento na
necessidade de concentracdo e vigilancia como fatores que contribuem para o
estresse emocional dos enfermeiros atrelado ao pouco conhecimento que havia sobre
a transmissao e o tratamento da Covid-19

Além dos riscos de contaminacado, a pandemia gerou problemas de saude

mental que afetam particularmente os profissionais e trabalhadores de saude, sendo
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recorrente o relato de aumento dos sintomas de ansiedade, depressao, perda da
gualidade do sono, aumento do uso de drogas, sintomas psicossomaticos e medo de
se infectarem ou transmitirem a infec¢cdo aos membros da familia (FIOCRUZ, 2020).

Conforme trouxe, Barbosa et al. (2020), o medo era de contaminar os
familiares com uma doenca desconhecida, com pouca informacdo do modo de
transmissao e tratamento

A possibilidade de contaminacdo com o0 novo coronavirus afastou os
profissionais de suas familias e do ambiente social (muitos se isolaram por medo de
contaminar alguém). Esse cenario foi apontado em estudos, no qual observou-se que
0 contexto da pandemia do novo coronavirus, desde os primeiros casos identificados,
foi produzindo inumeros sofrimentos mentais nos trabalhadores de saude, sobretudo
enfermeiros (DRESCH, et al. 2020).

Fotografia 2

Fonte: participantes do estudo
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“Tinhamos receios pelos nossos pacientes, pelos nossos entes com

quem conviviamos e por nds por n&o saber como o virus nos atingiria”
E3

Na fotografia 2, observa-se o processo de desinfeccdo de uma ambulancia
do SAMU, medida para evitar a contaminagdo pelo coronavirus. Ao refletir sobre a
imagem, imagina-se as implicacdes que atuar diante dessas condi¢cdes causou na
saude mental dos profissionais. A fotografia estabelece em nossa memaéria um arquivo
visual de referéncia insubstituivel para o conhecimento do mundo. Essas imagens,
entretanto, uma vez assimiladas em nossas mentes, deixam de ser estaticas; tornam-
se dinamicas e fluidas e mesclam-se ao que somos, pensamos e fazemos. Nosso
imaginario reage diante das imagens visuais de acordo com nossas concepcdes de
vida, situagdo socioecondmica, ideologia, conceitos e pré-conceitos (KOSSOY, 2001.
p. 4).

Os profissionais da linha de frente da covid-19 experimentaram maior
impacto em sua saude mental, trabalhar no atendimento a pacientes com o
coronavirus se mostrou um fator de risco para os sintomas de ansiedade, depressao,
insénia, angustia e medo (RIBEIRO et al., 2020).

A pandemia € representada por uma circunstancia que adoeceu
mentalmente mais do que o normal os profissionais da enfermagem, uma vez que eles
estdo sobrecarregados frente a este cenario que possui tempo indeterminado e
necessita completa e globalmente das suas atividades laborais (AN et al., 2020).

Observa-se uma carga muito exaustiva dos profissionais da saude,
principalmente do enfermeiro, e ainda ha o fato deste profissional estar ligado
diretamente ao paciente, lidando com a morte e a dor do outro (LIMA; CAVALCANTE,
2021).

O atendimento de enfermagem ao paciente com COVID-19 incide sobre a
saude mental desse profissional, uma vez que ele lida diariamente com sentimentos
ansiogénicos, estressores e depressivos, por se tratar de uma doenga pouco
conhecida, com risco alto de se infectar, e além desses fatores, tem-se os 6bitos de
colegas que contraiam a doenca (CLEMENTINO et al., 2020).

Um estudo desenvolvido na China apontou que os profissionais atuantes
na linha de frente, apresentaram maiores riscos para ansiedade, insdnia e disturbios
gerais (JIAN-YU et al., 2020). Nesse sentido, o estudo de Santos et al (2021), revelou

alta presenca de ansiedade e depresséo entre enfermeiros e técnicos de enfermagem
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gue atuavam na pandemia de COVID-19.

Outra pesquisa realizada na China com profissionais de saude que
prestavam assisténcia a pacientes com COVID-19, identificou uma proporcao
consideravel de enfermeiras que relataram ter apresentado sintomas de depressao,
ansiedade, insdnia e angustia (LAI, 2020). Tais respostas diferem das encontradas na
presente pesquisa apenas quanto ao aspecto da insbnia, distarbios relacionados ao
sono nao foi citado por nenhum dos participantes.

Ja Mota et al., (2011) evidencia o impacto que a morte pode causar aos
profissionais da salde: a morte é geradora de sentimentos como dor, tristeza,
sofrimento, medo, impoténcia e insucesso, podendo ser resultado de uma formacéao
académica voltada para o tratamento e cura das doencas, levando os profissionais a
pensarem ser possivel curar sempre, 0 que causa frustracdo e culpa.

Emocdes negativas, como ansiedade, depressdao e indignacao
aumentaram no tempo em que as emocgdes positivas, mensuradas pelos escores de
felicidade de Oxford, e satisfacdo com a vida diminuiram com a pandemia. (LI, S. et
al., 2020). Corroborando com o estudo supracitado, acrescenta-se que nesse estudo
todos os participantes descreveram sentimentos, porém a minoria descreveu as
expectativas, possivelmente, relaciona-se a questdo das emocgdes negativas
prevalecerem. Porém, apesar dos sentimentos negativos prevalecerem, 0s
participantes que descreveram suas expectativas, enfatizaram a espera pela
vacinagao.

Representando a expectativa dos participantes do estudo, tem-se um
momento de vacinacdo nas fotografias 3 e 4 e na Fotografia 5 um nascer do sol,
representando a esperanca da vinda de dias melhores e a fé que logo a pandemia iria
passar, a foto aponta que foi retirada da cobertura de um hospital.

Fotografia 3
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Fonte: participan

Fotografia 4

tes do estudo
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Fonte: participantes do estudo

“Expectativa que a vacina logo viria, a diminuicdo do nimero de 6bitos, o

retorno a vida ‘normal” E11

Fotografia 5
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m nascer do sol cheio de
speranca de dias melhores.

Tenho fé que m({z [SSO vai passar

Fonte: participantes do estudo

“Sem duvidas as maiores expectativas era que o dia de amanha seria melhor
gue o hoje, a alegria de ver alguém se curando e voltando para a sua familia
[...] E18

No cotidiano de trabalho, os profissionais, entrentaram diversas
adversidades, dentre as quais alto risco de infec¢céo, excesso de trabalho, frustracéo,
discriminacéao, isolamento, assisténcia a pacientes com emocdes negativas, falta de

contato com a familia e exaustdo que causou problemas de salude mental, como
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estresse, ansiedade, sintomas depressivos, insdnia, negacao, raiva e medo (KANG et
al., 2020). O medo de ser infectado, a proximidade com o sofrimento dos pacientes
ou a morte desses, bem como a angustia dos familiares associada a falta de
suprimentos médicos, informacfes incertas sobre varios recursos, soliddo e
preocupagdes com entes queridos sdo aspectos que apontam o0 adoecimento mental
dos profissionais de saude (HUANG et al., 2020).

Dessa forma, pensando as fotografias de pandemia, muito ha de ser
revelado para nés. Trabalhar com essas imagens fotograficas significa articular idas e
vindas no tempo, narrando historias. E escolher e organizar fluxos imagéticos que se
espalham no tempo, realidades multiplas que se constroem, ficcdes que se tornam
realidades (OLIVEIRA; LEITE, 2021). A figura 09 abaixo aponta os sentimentos

revelados pelos participantes no cenario de atuacdo da Covid-19.

Figura 09. Sentimentos dos enfermeiros na linha de frente

Gratidao

5.2.3 Suporte emocional ofertado aos enfermeiros na linha de frente da
COVID 19
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Diante da sobrecarga tanto fisica quanto emocional que os enfermeiros
tiveram que enfrentar na pandemia, fazia-se imprescindivel um suporte emocional,
guando esses participantes foram questionados sobre esse suporte trouxeram:

“O suporte emocional muito se deu por parte dos pais e amigos, porque nao
raras vezes, quando o sangue esfriava, as lagrimas vinham a tona com medo

de como seriam os proximos dias, 0 que ainda irfamos enfrentar o meu maior
suporte foi o acolhimento e amor dos meus pais” E3

‘A minha equipe de trabalho se manteve muito unida e literalmente n&o
soltamos as maos uns dos outros. Além disso, minha familia foi meu maior
suporte, pois mesmo distantes fisicamente (eu tinha medo de transmitir a
doenca para alguém em casa), eles me apoiavam, davam forca e tentavam
deixar a rotina mais leve. Eu e minha mae, também profissional da saude,
sofremos muito mentalmente” E7

“Foram disponibilizados teleconsultas com profissionais psicélogos no
municipio. Contudo néo realizei uso. O maior acolhimento que recebi foi da
minha familia” E19

“Meu lado espiritual por meio de programas religiosos e missas online. Além
de acompanhamento psicolégico online” E20

Os participantes apontaram o suporte por meio da familia, amigos, equipe,
teleconsultas com psicologo e participar de alguma religido. Em consonéancia com
Oliveira et al.,, (2020), que também traz estes aspectos como exemplos de
mecanismos de enfrentamento que os profissionais encontraram para lidar com a
situagdo diaria e reduzir estresse, ansiedade e depressao (OLIVEIRA et al., 2020).

Diante de uma crise sanitaria como a que foi vivida, o trabalho em equipe
€ uma forma dos profissionais promoverem o cuidado com o outro entre si, devendo
ser, assim como a comunicacao, fortalecido e estimulado, conforme destacado por
Souza et al., 2020.

Por outro lado, tem-se também, conforme evidenciado pelas falas, o apoio
dos familiares que foi primordial, ainda que houvesse o distanciamento, a conecc¢éo
possibilitada através do amor e empatia da familia, prevalecia. Um estudo realizado
também com profissionais de saude da linha de frente, na China, apontou que o apoio
familiar configurava-se como importante estratégia para promover o bem-estar do
profissional, diminuindo a ocorréncia de sintomas de ansiedade e depressao (DU et
al.,2020).

Assim, Cunha et al. (2021) apontam ainda que o suporte social, ou seja, o
dialogo e apoio de amigos, familiares e colegas de trabalho é uma importante
estratégia de protecdo para os sintomas de ansiedade e depressao.
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Quanto ao apoio psicoldgico, alguns participantes apontaram que seus
municipios disponibilizaram o servico da teleconsulta com profissionais psicoélogos,
porém alguns néo fizeram uso. Para além, dos servi¢os psicologicos ofertados por
alguns dos municipios, Ramos-Toescher et al. (2020) afirma que o Ministério da
Saude investiu R$ 2,3 milhdes para criar um canal que oferece teleconsulta
psicoldgica, o TelePsi, que contou com psicologos e psiquiatras, nessa plataforma o
profissional de saude podia fazer a consulta online com psicélogo ou psiquiatra e se
houvesse a necessidade de entrar com uma medicacdo, o profissional seria
encaminhando a um servigo presencial. Outros servicos de suporte psicoldgico aos
enfermeiros envolviam intervencdes psicoeducativas, que aconteciam por meio da
divulgacao de cartilhas virtuais, manuais, plataformas com guias informativos, videos,
softwares, WhatsApp, audios, e-books, video aulas e contas de Instagram que sao
distribuidas por conselhos e grupos de psicologos voluntarios.

Neste contexto, Oliveira et al., (2021), evidencia que o apoio familiar e o
atendimento psicoldgico fortalecem o emocional dos profissionais que atuaram em
UTI na pandemia. Porém, para além da atuacdo em UTI, alastra-se também para
outros setores de atuacao (como hospital, atencao basica, SAMU), conforme relatado
pelos participantes quanto a consolidacdo do suporte emocional que foi dispensado
pelos pais e amigos.

Aliado ao suporte de amigos, equipe e familiares, acrescenta-se a
espiritualidade, que também foi evidenciada pelos participantes e mostrou-se como
conforto diante das adversidades na pandemia. Para Brito (2018) é fundamental
reforcar a importancia da espiritualidade, aponta mesma como uma uma estratégia de
enfrentamento no processo saude doencga, auxilia na diminuicdo das taxas de suicidio,
depressao, ansiedade e uso de drogas. A espiritualidade promove o0 apoio por meio
da fé e da crenca em um Ser Superior que fortalece a pessoa para enfrentar e atribuir
sentido a vida, pela pratica de oracao, meditacdo, musica/arte que restauram as forcas
espirituais e promovem resiliéncia (WALSH, 2020).

A religiosidade pode ajudar no processo de equilibrio e cuidado mental dos
profissionais da saude, Murakami e Campos (2012) trazem que estudos indicam que
a religiosidade € um aspecto determinante da vida humana e, que geralmente, tem
uma associacdo positiva com boa saude mental, promovendo a qualidade de vida.

A espiritualidade e a religiosidade sao significativas na ambito de se

reinventar em tempos pandémicos, justamente por orientar o ser humano a encontrar
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sentido até em meio ao sofrimento (PORRECA, 2020). Desse modo, a espiritualidade
se mostra como um dos principais recursos dos profissionais de salude e da sociedade
para compreender os sofrimentos e fortalecer a humanidade para os desafios, visto
gue ela tende a aumentar a valorizagcdo e a atengdo ao outro, a solidariedade, a
empatia, a cooperacdo e a doacdo de si (TAVARES, 2020). Dessa forma, a
espiritualidade se mostra como uma importante ferramenta de ressignificacéo,
apontando para a resiliéncia e a esperanga (SANT'ANA; SILVA; VASCONCELOQOS,
2020).

Apesar do contexto da pandemia trazer grandes impactos e ser quase
improvavel o profissional da saude sair ileso do sofrimento causado pela COVID-19,
a manifestacdo da espiritualidade Ihe proporciona a sensacdo de lutar pelo bem
comum, o que aumenta o sentimento de respeito pela humanidade, assim como
transforma o sentimento de angustia em empatia e doacdo de si (ORNELL et al.,
2020).

Apresenta-se como imprescindivel o equilibrio entre o cuidado aos
pacientes e o cuidado de si em meio ao enfrentamento da pandemia, bem como o
desafio das geréncias das unidades de saude em cuidar deste binémio, de modo que
se tenham melhores resultados, maior conforto e elevacdo da qualidade de vida.
Desse modo, o acolhimento aos profissionais, a criacdo de espacos para verbalizacao
dos afetos, dos medos e dos desejos, 0 reconhecimento de alguns limites pessoais
na realizacdo do trabalho neste contexto especifico, 0 apoio psicoldgico por parte da
instituicdo e a criagao de redes de solidariedade entre os profissionais sao alguns dos
exemplos de acdes que podem ser adotadas no cotidiano institucional (GOMES,
2021).

A figura 10, representa um espaco de acolhimento no servigo de saude, no
qual, tanto profissionais de saude como pacientes, poderiam esta externalizando sua
mensagem, ao atentar para as mensagens que foram deixadas, observa-se
mensagens de apoio e orientagao, dentre elas “desabafe”, “ seja solidario”, “acolha”

e “procure ajuda profissional”.
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Fotografia 6

Fonte:Participantes do estudo

Com os acontecimentos que fizeram o cotidiano da pandemia, sdo muitas
histérias para serem contadas, algumas podem parecer inclusive, indescritiveis, foram
muitos profissionais da saude em esgotamento fisico e mental, entre tantas diversas
situacbes. Sendo assim, foi possivel aproximar-se da vivéncia de enfermeiros que
atuaram na linha de frente, a partir de relatos e fotografias, documentando esta
vivéncia. E assim, persiste o registro, conforme trouxe Sontag (2004), que ainda apos
o fim do evento, a foto ainda existir4, conferindo ao evento uma espécie de
imortalidade (e de importancia) que de outro modo ele jamais desfrutaria. Nesse
sentido, as fotografias sdo o registro que ficam da pandemia vivenciada.

Dentre os participantes do estudo, dois sinalizaram a necessidade de apoio

psicolégico/emocional, considerando que ja foi vivenciada a pandemia, considera-se
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as possiveis consequéncias emocionais frutos da atuacéo na pandemia. Dessa forma,
conforme Correia et al (2023), os impactos psicolégicos, quando néo cuidados, podem
ter um efeito adverso e prolongador de sofrimento ndo somente para aqueles que
adoecem, mas para todos os individuos que tém suas vidas modificadas pela
pandemia.

Nesse sentido, dentre os participantes do estudo, dois enfermeiros
solicitaram o apoio psicolégico, de modo que os dois participantes foram contactados
e encaminhados a rede de atendimento psicoldgico. Desse modo, uma estratégia para
cuidar da saude mental € o ouvir empatico, planejado. Diante de uma pandemia como
a gue vivemos, os profissionais da enfermagem fizeram parte de um dos grupos mais
afetados, expostos ao risco de contagio e da dor emocional que afeta
consideravelmente a saude mental (HUMEREZ; OHL; SILVA, 2020).

Figura 10. Suporte emocional no cenario de pandemia

Suporte
emocional

Telecon-

sultas Religido

5.2.4 Atuacao dos enfermeiros nalinha de frente com a COVID-19

Em relagé@o a atuacdo dos enfermeiros frente & pandemia de COVID-19, os
discursos anunciaram o quanto foi desafiadora, sendo exposto pela maioria dos

participantes.
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“Angustiante, tenso, momento de muitas incertezas e medos. Trabalho

extremamente cansativo fisicamente e emocionalmente” E21

“Foi muito dificil, pois era algo novo e desconhecido [...]. Colegas profissionais
de salde com preconceito, por vocé trabalhar na linha de frente. O abalo
emocional foi muito forte, mais sempre buscando por conhecimentos e
oferencendo o melhor em conhecimentos, para aqueles que precisavam de
nés.” E18

“Foi muito dificil e arduo. O medo, inseguranga do "novo", a sobrecarga de

trabalho elevada e nossa saude mental adoecida foram terriveis” E14

Em uma analise do periodo pandémico de COVID-19, constatou-se que 0s
profissionais de saude vivenciaram uma situacdo completamente nova, com tomadas
de decisdes dificeis e sob pressdo (GREENBERG et al., 2020).

Durante a pandemia, o trabalho da enfermagem necessitou ser
reestruturado de forma a se adaptar as necessidades impostas pelo momento. Mesmo
diante de todas essas mudancas no intuito de atuar ativamente no combate a COVID-
19, ao invés dos profissionais serem vistos como uma solugdo por estarem no
enfrentamento da doenca, foram vistos como foco de contaminagdo da doenca.
Assim, conforme trouxe Conz et al., (2021), os enfermeiros atuantes na linha de frente
sofreram discriminacao e estigmatizacdo por pessoas da comunidade, pressupondo-
se esses profissionais como uma fonte potencial de infec¢éo. E acrescenta-se ainda
a discriminacdo pelos proprios colegas profissionais de saude, como foi colocada
pelos participantes deste estudo.

Além disso, destaca-se a essencialidade das atividades de enfermagem,
de forma que, durante a pandemia e situagdes de restricdo de atividades e mobilidade,
0os profissionais de enfermagem mantiveram-se trabalhando, sem deixar as
responsabilidades de cuidados com a familia, como filhos ou pais idosos (PIRINO,
SOBRINHO; DINI, 2023). Por outro lado, mesmo diante da rotina exaustiva e
desafiadora, também prevalecia o sentimento de gratiddo, tanto pela melhora no
guadro de saude dos pacientes infectados pelo coronavirus, como por estar

desempenhando o papel de enfermeiro, possibilitando a assisténcia aos pacientes:

‘Desempenhar o papel de enfermeiro na pandemia foi desafiador. era

gratificante ver os pacientes se curarem, porém a rotina era cansativa e
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imprevisivel” E2
“[...] mas s6 de estar ajudando as pessoas isso foi muito gratificante.” E10

A experiéncia de atuar no combate ao COVID-19 para a enfermagem
ofereceu além de momentos vinculados ao negativo como o medo, 0 estresse, a
fadiga entre outros, sentimentos positivos por considerarem a oportunidade de
crescimento pessoal, profissional e da equipe além do aprimoramento da prética de
enfermagem (DANIELIS et al., 2021)

Tendo o trabalho de lidar com a vida e a morte do outro, o rabalho em
enfermagem pode ser, em muitos casos gerador de sofrimentos psiquico para o
profissional. Pode-se dizer que o enfermeiro convive com a ambiguidade de
sentimentos, hora desenvolvendo prazer ao colaborar com a recuperagcdo de
individuos, hora gerando sofrimento ao se deparar com o sofrimento do outro, a dor,
a morte, dificeis separacgdes e partidas, evidenciando as limitacées do profissional de
suas ac¢Oes. Cuidar da vida em sofrimento e morte nos permite afirmar que o trabalho
da enfermagem € gerador de sofrimento psiquico, sendo identificado como um
trabalho penoso e insalubre para toda a equipe envolvida (DUARTE, GLANZER,
PEREIRA, 2018).

Pode-se afirmar que o protagonismo da enfermagem nunca esteve tao
evidente, seja na gestao da equipe, seja na assisténcia direta ao paciente, no saber
clinico e na busca de medidas que amenizassem a dor de pacientes e familias em
sofrimento e luto, a enfermagem ganhou visibilidade no cenario mundial sendo
decisiva frente ao momento cadtico de tantos enfrentamentos. Seja nas emergéncias
a cada vez mais desafiadoras na sobrecarga de doentes ou nas UTIs em suas
capacidades maximas, o enfermeiro se fez e faz presente munido de saberes que
fazem de suas acdes um cuidado incomparavel e indispensavel (CASTRO et al.,
2021).

Sobre a atuacao dos profissionais de enfermagem, o estudo de Chaves et
al. (2020), indicou que a pandemia agravou o0 contexto da praxis de enfermagem,
necessitando na aquisicdo de conhecimentos e planejamento de a¢des, favorecendo
0 cuidado e a busca pela reducédo de riscos aos pacientes, mesmo em condicées
extremas, além de promover cuidado e protecdo a comunidade e aos profissionais de

saude atuantes, indicando que as a¢fes destinadas a saude, requerem atencao, com



70

busca de conhecimento e capacitagdo dos profissionais de saude, sobretudo
enfermeiros, estes indispensavel nesse contexto

Acrescenta-se ainda o déficit na formacdo, no qual o profissional da
saude é preparado para recuperar vidas, evoluir com melhorias, mas a cada dia
de trabalho novas mortes eram enfrentadas, novos questionamentos surgiam sobre
a eficiéncia e sua atuacdo e sobre até quando aquela seria a rotina diaria, e talvez
um dos maiores questionamentos fosse sobre até quando ele seria o cuidador e
nao a pessoa que necessita do cuidado (CASTRO et al., 2021). Ainda assim, apesar
das dificuldades diarias vivenciadas pelos enfermeiros, estudos mostram que a
atuacao da enfermagem foi “intensiva e exemplar’ e mostrou-se “multisciente e
habilitada” durante toda a pandemia. (ROCHA; CARVALHO; LINS-KUSTERER, 2022;
NASCIMENTO et al., 2022).

Seguem algumas fotografias enviadas pelos participantes, que

demonstram a atuagdo da enfermagem na pandemia.

Fotografia 7

Fonte: participantes do estudo



Fotografia 8

Fonte: participantes do estudo

Fotografia 9

Fonte: participantes do estudo
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Fotografia 10

Fonte: participantes do estudo

[...] atendia, medicava os sintomas, testava 0s pacientes, encaminhava pro
hospital os casos mais graves e fazia a vacina contra o covid, era exaustivo
[..]E12

As fotografias 7, 8, 9 e 10 trazem algumas dentre tantas atividades
desempenhadas pelos enfermeiros durante a pandemia, a fotografia 7,traz a coleta
de secrecao em nasofaringe com swab para diagnéstico da COVID-19, como citado

na fala acima de E 12, quando menciona que “testava os pacientes”, a fotografia 8
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traz a vacinagcdo contra a covid-19, no qual evidencia-se 0 protagonismo da
enfermagem na lideranca da imunizacao. A fotografia 9 demonstra a realizacdo de um
teste do pezinho, procedimento realizado pela enfermagem, trazendo uma
representacdo que além da atencdo aos pacientes suspeitos ou confirmados para
Covid, outros procedimentos de enfermagem essenciais, ndo deixaram de ser
realizados. E a fotografia 10, demonstra um momento de educacdo em saude,
enguanto pacientes aguardam atendimento.

Nesse sentido, Choi, Jeffers e Logsdon (2020) trazem que os profissionais
de enfermagem atuaram na linha de frente em diversos setores da saude, realizaram
acolhimento e triagem, coleta de material para exames, orientacfes de isolamento,
execucdo dos cuidados e procedimentos préprios da internacdo hospitalar, como
higiene, medicacdo e aspiracdo de vias aéreas, além da atuacdo em acbes de
educacdo em saude, gerenciamento e gestdo, ensino e pesquisa.

Através das fotografias utilizadas é possivel retratar a pandemia e deixar
esse registro visual histérico de atividades sendo desempenhadas pela enfermagem
nesse periodo. Acrescenta-se ainda que essas representacfes possibilitam uma
interagcdo com o periodo pandémico, afetando quem as observa.

Dessa maneira a °[...] representacdo da realidade, a imagem nos
proporciona informacéao e significados especificos; toda a imagem, por mais simples
que seja, esta carregada de um sentido que lhe é proprio” (GUTIERREZ PEREZ,
1989, p. 17). Abaixo a figura 11, sintetiza os principais aspectos referidos pelos
participantes quanto a atuacao na pandemia.

Figura 11. Atuacao de enfermagem no cenario de panemia.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo permitiu descrever as experiéncias de Con-Vivéncias dos
profissionais enfermeiros, através de suas perspectivas e uso da fotografia no
contexto de pandemia COVID-19, ressaltando, desta experiéncia a atuacdo, 0s
desafios, os estados emocionais, expectativas e o suporte.

No que se refere as repercussdes do cuidado de enfermagem no contexto
de pandemia, foi possivel identificar, na fala dos participantes o quanto a atuacgéo foi
exaustiva tanto fisicamente quanto emocionalmente.

Em relacdo aos aos sentimentos na pandemia prevaleceram 0s
sentimentos de medo e angustia e dentre os maiores desses medo experienciados
pelos enfermeiros, as falas enfatizaram o medo de contaminar os familiares. Enquanto
gue as expectativas eram em torno da vacinacéo do covid-19.

Quanto aos desafios revelados no enfrentamento da pandemia COVID-19
transpareceram a preocupacao com a escassez das informacgdes referentes o virus,
os desafios com 0s recursos materiais, a sobrecarga no trabalho e o medo do contagio
e em levar o virus para seus familiares.

No que se refere ao suporte percebeu-se a fragilidade da atencéo a saude
do trabalhador, a grande maioria dos profissionais nao teve no ambito do seu servigo
uma referéncia que desse apoio emocional diante de tantas fragilidades. Diante dessa
fragilidade o maior suporte foi na equipe e familia. Mas também, alguns participantes
encontraram suporte na espiritualidade.

Quanto ao envio das fotografias, acredita-se que por meio das mesmas 0sS
profissionais enfermeiros conseguiriam demostrar em imagem para além de situacoes
relacionadas ao cotidiano do cuidado em uma Pandemia, sentimentos que poderiam
nao ser expressos em palavras. Neste sentido, ao observar com um olhar sensivel
aos retratos é possivel a exploracdo da experiéncia da atuacdo dos profissionais
enfermeiros durante a pandemia.

Assim, com os resultados desta pesquisa, foi possivel responder a questao
de pesquisa e aos objetivos propostos. Além disso, os resultados trazem contribuicbes
no ambito historico, uma vez que permite observar as fotografias que remetem ao
periodo de pandemia COVID-19, para além disso expoem uma perspectiva e um
recorte de alguém que presenciou 0 acontecimento. Acrescenta-se a isso a

contribuicéo cientifica, fortalecendo a bibliografia especifica ja existente, advindo da
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experiéncia de atuacéo de profissionais enfermeiros durante a pandemia.

Como limitagbes do estudo, considera-se o meétodo de selecdo dos
participantes, o qual ndo possibilita a extrapolacdo dos respetivos resultados, assim
como a dificuldade enfretada na etapa do envio das fotografias, na qual alguns
participantes ndo realizaram esta etapa, restrigindo uma maior riqueza de uma
representacdo da pandemia de covid-19 para os profissionais de enfermagem. Por
outro lado, alguns participantes, enviaram ndo apenas uma fotografia, o que permitiu
a representagao proposta neste estudo.

Espera-se que esta pesquisa incite, no meio cientifico, a exploracdo dos
sentidos e significados que atuar na linha de frente produziu nos enfermeiros. E ainda
gue possibilite o reconhecimento das demandas de salude mental desses profissionais
e se intensifiguem acbes e politicas publicas que ofertem o suporte de cuidado a
saude mental.

Sugere-se, portanto, que outros estudos como esse sejam realizados em
outros municipios e estados do Brasil, possibilitando, assim, um maior panorama
sobre as experiéncias de Con-Vivéncias dos profissionais enfermeiros, em outros

locais no contexto de pandemia.
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APENDICE A — QUESTIONARIO E FOTOGRAFIA

Ola, estamos desenvolvendo a pesquisa intitulada: EXPERIENCIAS DE
CON-VIVENCIAS DOS PROFISSIONAIS ENFERMEIROS NA LINHA DE FRENTE
COM A COVID-19. Essa pesquisa tem como objetivo: Conhecer as experiéncias de
Con-Vivéncias da enfermagem na linha de frente da COVID 19, através de seus
relatos e o uso da fotografia. Assim, responda as perguntas geradoras abaixo:

Dados iniciais:
Idade_
Municipio____

Renda
Quantidade de vinculos de trabalho durante a pandemia:

Atuacado: Hospital ( ), Clinica ( ), Atencdo Basica em Saude, SAMU ( ).Outro

Questionério - Perguntas Gerativas

Caro participante, “as palavras com que nomeamos 0 que somos, o que fazemos, o
gue pensamos, 0 que percebemos ou o0 que sentimos sao mais do que simplesmente

palavras”. (LARROSA, 2002, p.21). Ent&o, precisamos lhe escutar:

1. Descreva sua atuacdo na linha de frente da COVID-19. Como foi

desempenhar o papel de enfermeiro na pandemia?

2. Precisamos entender e conhecer seus medos, seus anseios e quais foram
suas expectativas. Entdo, poderia nos contar?

3. Quais sentimentos vocé vivenciou atuando na linha de frente da COVID-
197

4. Quem lhe acolheu ou cuidou de vocé durante a pandemia? Descreva o
suporte emocional que recebeu/ esta recebendo ou foi ofertado para o
enfrentamento no periodo de pandemia.

5. Conte os desafios frente a sua atuagao na Pandemia?
A fala nos liberta do proprio corpo (CHALHUB, 1997 ).
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A fotografia

“Mostre suas fotos a alguém: essa pessoa logo mostrara as dela”
Roland Barthes
Para atender esse topico, solicitamos que vocé retire uma foto, utilizando
seu celular e/ou o aparelho que vocé tem disponivel, que represente suas experiéncias
deCon-Vivéncias da enfermagem na linha de frente da COVID 19. Orientamos que
naoretire fotos tirar fotografia de terceiros e/ou trabalhadores do servi¢o de saude que
trabalham. Caso isso aconteca, em respeito a Resolucéo 466 de 2012, as fotos seréo
descartadas do banco de dados do estudo.
Sugerimos que nao retire fotos que revele sua identidade e/ou feicdes.
Casopor equivoco registre sua identidade e/ou feicdes, ndo se preocupe, garantimos
gue iremos cobrir o seu rosto com recurso digital. Ao registrar a imagem, por favor,
encaminhar para o0 seguinte email: beatrizgba@hotmail.com Acusaremos

recebimento em todas as fotos enviadas.

Apoio psicolégico/emocional

Vocé precisa de apoio psicolégico/emocional?

() Sim( ) Nao

Se sua resposta foi Sim. Por favor, informar email e/ou telefone para que a equipe do

projeto acione as redes de apoio e cuidado e lhe auxiliar nessa vivéncia.

Email_, Celular ()__.

Desde ja gostariamos de agradecer a atencao a nés destinada e sua colaboracéo no
estudo.


mailto:beatrizgba@hotmail.com
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APENDICE B- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO

Prezado (a) participante, vocé estd sendo convidado (a) a participar de
maneira voluntaria da pesquisa intitulada: NARRATIVAS E RETRATOS DE
PROFISSIONAISDE ENFERMAGEM FRENTE A COVID-19. A pesquisa objetiva
conhecer as experiéncias de Con-Vivéncias da enfermagem na linha de frente da
COVID 19, através de seus relatos e 0 uso da fotografia. Apos ser esclarecido (a)
sobre as informacgdes, vocé tem plena autonomia para decidir participar desse estudo.
Caso aceite, vocé devera autorizar sua participacdo por meio deste Termo de
Consentimento Livre Esclarecido assinalando “sim" no final desta sesséo. S6 poderao
participar do estudo, os participantes maiores de 18 anos. Informagdes sobre o estudo:
Nesta pesquisa, vocé tera que responder a um questionario com perguntas geradoras
e, podera se expressar da maneira que conseguir. E retirar uma fotografia que retrate
Esse Con-Viver na linha de frente da COVID 19. Ela deve ser retirada por vocé
mesmo, através do seu celular e enviada pelo E-mail disponibilizado no final do
instrumento online. Orientamos que as fotografias ndo envolvam terceiros. Caso, por
equivoco isso aconteca, 0S pesquisadores irdo descartar esse arquivo.
Aconselhamos, também, que na fotografia ndo haja indicios de sua identidade e/ou
feicbes. Mas, se isso ocorrer, iremos utilizar recurso digital para encobrir seu rosto
e/ou identidade. Para isso, utilizara cerca de 30 minutos. Quanto aos riscos, alertamos
gue pode apresentar certo desconforto psicolégico ao responder, uma vez que ira
reviver uma situacdo que pode ter sido estressante. Mas, informamos que as
perguntas que integram esta pesquisa podem trazer mais beneficios do que efeitos
desagradéaveis, especificamente pelas contribuicdes, uma vez que, ir4 desvelar as
praticas, os desafios, medos e anseios da enfermagem frente a pandemia da
COVID19.

Caso tenha necessidade de atendimento psicolégico, no final do
instrumento existe um espaco para vocé solicitar 0 nosso apoio na identificagdo das
redes de atendimento das redes de atendimento psicolégico de forma remota ou por
teleconsulta. Condicdes e financiamento: A sua participacédo no estudo ndo acarretara
nenhum custo para vocé, sendo totalmente voluntaria. Vocé podera recusar ou
abandonar a sua participacdo a qualquer momento da pesquisa sem que haja
qgualquer prejuizo para vocé. Esclarecemos que este estudo € totalmente financiado

pelos pesquisadores, 0s quais assumem a auséncia de conflitos de interesse.
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Confidencialidade: Toda a sua informacao sera recolhida e tratada de forma
codificada e confidencial. Ndo havera qualquer divulgacdo ou comunicacdo de
resultados individuais. Os dados recolhidos serdo exclusivamente utilizados para este
estudo, apenas os investigadores envolvidos no projeto terdo acesso aos seus dados
e estdo obrigados a manter total sigilo das informac¢des e anonimato dos investigados.
Todos os contatos serdo feitos em ambiente de privacidade.

Os resultados desta pesquisa serdo apresentados ao representante do
Conselho Regional de Enfermagem para que seja possivel conhecer este diagnéstico
e, a partir dai haver propostas de posturas/cuidados a essa populacgéo.

Para quaisquer informacdes adicionais ou duvidas sobre a pesquisa entre
em contato com Beatriz da Silva Sousa, telefone (88) 9664-2859 e/ou email:
beatrizgba@hotmail.com. ou Sr.(a) pode procurar o Comité de Etica em pesquisa do
Centro Universitario INTA- UNINTA. Endereco: Rua Coronel Anténio Rodrigues
Magalhdes, 700, Bairro Dom Expedito. Telefone: (88) 3112- 3500 Cidade/Estado
Sobral- Ceara. Desde ja gostariamos de agradecer a atencédo a nés destinada e sua

colaboracédo no estudo.


mailto:beatrizgba@hotmail.com
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