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RESUMO

O Estudo investiga as principais fontes de receita prépria municipal e o processo de
cobranca de tributos da prefeitura de Fortaleza para avaliar a performance da
arrecadacao local vis-a-vis a obtida via transferéncias estaduais entre janeiro de 2020
e dezembro de 2022. Modelos vetoriais autoregressivos para a arrecadagao de
impostos local e transferéncias estaduais, bem como para o Imposto sobre Servigos
(ISS) e o Imposto sobre a Circulagado de Mercadorias e Servigos (ICMS) sdo estimados
e permitem constatar: i) evidéncias de cointegracao entre as receitas préprias locais
e de transferéncias estaduais, corroborada pela estacionaridade do indicador definido
como a razao entre as duas fontes de receita, mas; ii) inexisténcia de cointegragao
entre a arrecadagcao do ISS municipal com o ICMS estadual, corroborada por uma
dinamica nao estacionaria do indicador definido pela razdo entre ISS e ICMS. Em
conjunto, tais resultados sugerem que as inovagdes do processo de arrecadacao da
prefeitura de Fortaleza tiveram maior impacto na arrecadacao do ISS, que apresenta
um maior potencial de crescimento no periodo recente mesmo em termos relativos ao
ICMS estadual. Outro fator que impactou da transferéncia da Cota-Parte do ICMS foi
a perda de indice para o Municipio de Fortaleza, em 2021 quando o indice caiu de
33% para 27%, contribuinte com uma tendéncia desfavoravel para a Cota-Parte do
ICMS.

Palavras-chave: Arrecadacéo. ISS. ICMS. Séries temporais. Fortaleza. Ceara.



ABSTRACT

The Study investigates the main sources of municipal revenue and the tax collection
process of the city of Fortaleza to evaluate the performance of local revenue vis-a-vis
that obtained via state transfers between January 2020 and December 2022.
Autoregressive vector models for local tax collection and state transfers, as well as for
the Service Tax (ISS) and the Tax on the Circulation of Goods and Services (ICMS)
are estimated and allow us to verify: i) evidence of cointegration between local own
revenues and of state transfers, corroborated by the stationarity of the indicator defined
as the ratio between the two sources of revenue, but; ii) lack of cointegration between
municipal ISS collection and state ICMS, corroborated by a non-stationary dynamic of
the indicator defined by the ratio between ISS and ICMS. Taken together, these results
suggest that innovations in the Fortaleza city council's collection process had a greater
impact on ISS collection, which has a greater potential for growth in the recent period,
even in terms relative to the state ICMS. Another factor that impacted the transfer of
the ICMS Share was the loss of index for the Municipality of Fortaleza, in 2021 when
the index fell from 33% to 27%, contributing to an unfavorable trend for the ICMS
Share.

Keywords: Collection. ISS. ICMS. Time series. Fortaleza. Ceara.
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1 INTRODUGAO

Os principais componentes da arrecadacao propria do Municipio sdo o
Imposto sobre a Propriedade Territorial Urbana - IPTU, o Imposto Sobre Servigo de
Qualquer Natureza - ISS e o Imposto sobre a Transmissdo de Bens Iméveis — ITBI, ja
no ambito estadual se destaca o Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e
Prestacao de Servigcos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagao
— ICMS.

Desde 2020, ap6s o inicio da pandemia, quando o Governo Federal
determinou o isolamento social para conter a propagag¢ao do virus do Covid-19, o
Estado do Ceara e a Prefeitura de Fortaleza tiveram que tomar medidas para diminuir
o impacto negativo sobre a arrecadagdo e, uma das alternativas encontradas foi
através do acesso de forma remota para que o contribuinte tivesse a disposi¢ao todos
0s canais de atendimento outrora disponiveis apenas presencialmente.

A arrecadacao tributaria foi impactada negativamente durante essa crise
sanitaria e trouxe a necessidade de inovagdes para que se conseguisse retomar o
nivel de receita sem aumento de aliquotas. Neste aspecto, analisa-se neste estudo a
evolugdo da arrecadacao dos impostos IPTU, ISS, ITBI e ICMS, para avaliar os
impactos das inovagdes realizadas, como as agdes de cobranca administrativa no
periodo de 2020 a 2022.

Dentre as inovagbes, serdo discutidas a implantagdo da Régua de
Cobrancga com envio de mensagens por aplicativos populares, as inovagdes no envio
de e-mails, o envio de cartas de cobrancga, e o de notificacbes do ISS declarado e nao
pago, bem como notificagbes para parcelamentos administrativos rescindidos. Por
conseguinte, discorre-se sobre os débitos inscritos em Divida Ativa e os requisitos
para o envio de Certiddes de Divida Ativa para protesto e processo de execucao fiscal.
Por fim, aborda-se as iniciativas envolvendo a utilizagcdo de técnicas de Economia
Comportamental.

Com esse conjunto e ferramentas, a Secretaria Municipal das Finangas de
Fortaleza - SEFIN promoveu um avancgo tecnolégico nos meios de arrecadagao.
Foram criados ainda canais de atendimentos virtuais: o Guiché virtual disponibilizando
o atendimento entre o contribuinte e o atendente de forma remota com chamadas de
video; o Fale com a Sefin, que € um chat de mensagens entre os atendentes e os

contribuintes disponivel no site da SEFIN, registrando protocolo das conversas. Com
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isso, houve no periodo da pandemia esforgcos despendidos para garantir o
atendimento ao cidaddo com o objetivo de manter a arrecadagcdo para nao faltar
recursos para o custeio na saude que aumentou muito devido a situagao.

Outro aspecto que merece destaque refere-se a criacdo da plataforma
digital disponivel no site da SEFIN, chamada e-Sefin, que possui um credenciamento
seguro disponibilizando ao contribuinte os mesmos servigos do atendimento
presencial nessa plataforma de atendimento online, como realizagdo de parcelamento
e abertura de processos administrativos, consulta da situacdo fiscal e emissido de
certiddes. Essas ferramentas garantiram a eficiéncia do atendimento nesse periodo,
no entanto, a secretaria passou por sérios problemas com o aumento nas demandas
dos profissionais da tecnologia da informacéao.

O ano de 2020 marca o inicio do projeto de implementagédo da régua de
cobranga, com objetivo de fortalecer a cobranga administrativa com a implantagao de
cobranga por meio de envio de cartas, e-mails e aplicacado de critérios que chamamos
de “filtros” que seriam a selegéo de contribuintes mais sensiveis a cobranga, ou seja,
com maior performance. Em 2022, tivemos a grande inovagdo da inclusdo do
WhatsApp na régua de cobranga. Neste mesmo ano foi aprovado o Decreto n® 14.877
de 15 de dezembro de 2020, que regulamentou os prazos de envio de créditos
tributarios para inscricdo na Divida Ativa no Municipio pela Procuradoria Geral do
Municipio - PGM e, consequentemente, autorizou a antecipag¢ao no requerimento de
inscricdo em Divida Ativa dos créditos tributarios. Em paralelo, a PGM fez um
investimento na cobranga por meio do protesto que apresentou excelente
performance, deixando a execucgao fiscal para grandes devedores.

Neste contexto, tomando a economia cearense como objeto de andlise,
avaliar-se-a a evolugao do grau de vulnerabilidade da economia estadual e da capital
Fortaleza, bem como estabelecer graus de similaridade entre as duas economias,
principalmente em relagéo a presenga de co-movimentos entres suas principais fontes
de receita propria. Em conjunto, os resultados permitirdo subsidiar estudos para a
elaboragao de medidas de politica econémica entre os governos estadual e municipal,
bem como avaliar as eventuais disparidades em termos de vulnerabilidade econdmica
de cada esfera de governo.

Com base no exposto, o presente estudo se divide em seis secdes além
desta introdugado: a secao 2 discute as principais fontes de arrecadacao estadual e

arrecadacdao municipal; a se¢cado 3 traz medidas importantes sobre o Arrecadagao
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municipal, suas inovagdes como a cobranga administrativa, pautada no conceito de
Economia Comportamental; a segcao 4 apresenta o funcionamento do processo de
cobranga com apresentagdo da régua de cobranga; na segdo 5 os exercicios
empiricos, a segao 6 descreve as metodologias a serem utilizadas, cujos resultados
sdo apresentados na segao 7. Por fim, a se¢ao 8 traz as consideragdes finais do

trabalho.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Nesta sec¢ao o estudo busca resgatar alguns conceitos, e citagdes sobre os
elementos importantes quanto a instituicao do tributo, competéncia, langcamento e as
principais fontes de arrecadacédo estadual e municipal. Compete aos municipios a
competéncia tributaria de instituir e cobrar tributos, sendo eles: o IPTU, 0 ISS e 0 ITBI,
conforme artigo 156 da Constituicdo Federal.

Machado (2015), explica que:

a instituicdo do tributo € sempre feita mediante lei, e sua arrecadagao e
fiscalizagdo constituem atividade administrativa vinculada. A propria

instituicdo do tributo ha de ser feita nos termos estabelecidos na Constituigéo,
na qual se encontram os principios juridicos fundamentais da tributagéo.

O Municipio de Fortaleza instituiu os impostos no artigo 4° do Cddigo
Tributario Municipal Lei 159/2013.

Amaro (2014) define tributo da seguinte forma: “Tributo € a prestacao
pecuniaria ndo sancionatéria de ato ilicito, instituida em lei e devida ao Estado ou a
entidades nao estatais de fins de interesse publico”. O Cddigo Tributario Nacional
defini tributo no artigo 3°. Com o surgimento do fato gerador ocorrido, situagao previsto
na lei que institui um tributo é uma obrigacgéo tributaria a relagdo entre o fisco e o
contribuinte, nesse momento ocorre o fato gerador, com isso é dever do Fisco langar
o tributo. A atividade administrativa de langamento é vinculada e obrigatdria, ou seja,
ocorreu o fato gerar conforme regulamentado na legislagdo municipal a autoridade
administrativa competente é obrigada a realizar o langamento.

Paulsen (2013) afirma que a lei, ao instituir determinado tributo, estabelece
a sua hipotese de incidéncia, ou seja, a previsao abstrata da situagao a que atribui o
efeito juridico de gerar a obrigacdo de pagar. Rigorosamente, pode-se distinguir tal
previsao abstrata (hipétese de incidéncia) da sua concretizagdo no plano fatico (fato
gerador). A hipétese de incidéncia integra o antecedente ou pressuposto da norma
tributaria impositiva. O fato gerador & a propria situagdo que, ocorrida, atrai a
incidéncia da norma e sobre a constituicdo ou formalizagdo do crédito tributario. A
constituicao ou formalizagao do crédito tributario, ou seja, a representacdo documental
de que o crédito existe em determinado montante perante um certo contribuinte ciente
da sua obrigacado pode se dar de varias maneiras, ndo estando, de moda algum,

restrita ao langamento por parte da autoridade.
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Uma vez constituido o tributo, sua cobranga € vinculada e obrigatorio,
conforme artigo 11 da Lei de responsabilidade fiscal 101/99. A cobranga de tributos é
uma das principais fontes de receitas publicas, por isso a importancia de explorar as
caracteristicas da constituicdo e evidenciar as agbes de cobranga para obter uma
arrecadagao sempre crescente e acompanhar os resultados.

O poder publico possui desafio constante em manter a arrecadagao
crescente para garantir o equilibrio das contas publicas, para o custeio das mais
diversas politicas publicas, recursos para saude, educagao, seguranga e mobilidade
urbana e necessidades da 42 mais populosa capital do pais com 2.428.678 habitantes,
que no Censo Demografico' disponibilizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2022 apresentou uma maior densidade demografica.

O Estado para atender as demandas da sociedade, necessita de recursos
financeiros, dessa forma todo valor recebido pela Administracdo Publica é Receita
Publica. Daremos mais evidéncia sobre a Receita tributaria municipal, especificando
IPTU, ISS e ITBI, ressaltando que a Administracao tributaria tem competéncia de
instituir e cobrar impostos municipais.

Direito Financeiro, como sistema normatizador de toda atividade financeira
do Estado, abarca, por compreensao, as prestagdes pecuniarias exigidas
pelo Estado, abrangidas no conceito de tributo. Com efeito, o direito financeiro
tem por objeto a disciplina do orgamento publico, das receitas publicas (entre

as quais se incluem as receitas tributarias), da despesa publica e da divida
publica (Amaro, 2014).

O estudo analisa graus de similaridade entre as economias estadual e
municipal e seus principais componentes de arrecadacao, ISS e ICMS, dessa forma,
a receita tributaria sera o principal objeto de analise, com a criagao de indicador de
performance para cada base de comparacgao.

Para Angélico (2006), as receitas publicas sdo, nada mais nada menos, em
sentido geral, as entradas e saidas de bens dos cofres publicos. Para o autor, trata-
se ainda de expressao sinbnima a definigdo de finangas publicas por ter o mesmo

significado de ingresso e receita publica.

' Divulgado a cada 10 anos, sendo 2022 o mais recente.
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2.1 Principais fontes de arrecadagao estadual

O Estado do Ceara é o oitavo estado mais populoso brasileiro com
8.794.957 pessoas residentes, conforme censo em 2022, do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE. A principal fonte de arrecadagao estadual é o ICMS,
arrecadou mais de R$ 13 bilhdes em 2020, R$ 16 bilhdes 2021 e R$ 17 bilhdes em
2022, é uma fonte de renda para os municipios por meios das transferéncias

correntes.

2.1.1 Imposto sobre Circulagdao de Mercadorias e Prestacdo de Servigcos de

Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicacéao (ICMS)

O ICMS é um imposto de competéncia estadual que possui legislacao
extensa na Constituicao federal no artigo 155, que disciplina a competéncias dos
estados para instituir, regulamentado pela lei estadual n°® 16177 de 27 de dezembro
de 2016. Tem o seu fato gerador a movimentagcdo de mercadoria em geral e sobre
servigo de transporte interestadual, intermunicipal e de comunicagao e sobre bens
importados do exterior.

A aliquota atual em geral € 18% e a apuragao do ICMS pode ser cumulativa
ou nado cumulativa, ou seja, se o contribuinte podera se compensar ou nao,
dependendo da atividade pode variar entre 4% e 28%. A arrecadacgao propria do ICMS
cearense sao todos os valores recebidos a titulo de ICMS no estado, ja a cota parte

do ICMS sao as transferéncias correntes que o estado faz para os municipios.

2.2 Principais fontes de arrecadagao municipal

No processo de constituigao dos tributos ou langamento no Municipio de
Fortaleza, do ISSQN, do IPTU e do ITBI, serdo evidenciadas as modalidades de
lancamentos, apresentando as acdes de cobranca administrativa, bem como, o
detalhamento da régua de cobrancga e as ag¢des na Divida Ativa, a performance dos
protestos realizados, com estudo da adimpléncia por tributo mensalmente no periodo
de 2020 a 2022.

O langcamento do crédito sera realizado por meio de procedimento

administrativo apos constatar a ocorréncia do fato gerador da obrigacao tributaria,
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determinando a matéria tributaria, valor do tributo e identificacdo do sujeito passivo.
Identificar-se-a4 o procedimento do fisco na realizagdo do langamento, elencando a
modalidade de cada tributo no municipio de Fortaleza.

Os impostos podem ser realizados nas seguintes modalidades: de oficio
quando a Administragao publica realiza o langamento de forma direta; por declaragéo
quando a Administragdo publica faz o langamento a partir de uma informacéao do
contribuinte, podendo ser o cumprimento de uma obrigacdo acessoria; por
Homologagdo quando o langamento € realizado pelo proprio contribuinte, a

Administracao publica faz apenas a homologagao.

2.2.1 Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN)

O Imposto Sobre Servigo de Qualquer Natureza (ISSQN), regulamentada
pela lei 116/2003, Constituicao federal artigos 146, Il e 156, Ill, e no Cédigo Tributario
Municipal no artigo 223, tem o seu fato gerador a prestagdo de servigo e o seu
lancamento é realizado de forma diferente para diversos tipos de ISS, podendo ser o
ISS Autbnomo para as pessoas fisicas que execute pessoalmente o servigo
correspondente a sua profissao, ISS declarado e ndo pago que sao pessoas juridicas
enquadrada em diversas modalidades do ISS tais como, sociedade profissionais,
receita bruta, Entidades Financeiras, que possuem a obrigagdo acessoéria para realizar
o encerramento da escrituracao fiscal por meio do sistema ISS FORTALEZA e o ISS
Simples Nacional que sdo empresas que possuem enquadramento na Lei 123/2006
para o recolhimento dos impostos de forma unificada por meio do DAS — Documento
de Arrecadagao do Simples, e possuem obrigagdo acesséria mensal para realizar a
comunicagao do seu faturamento por meio do Programa Gerador do Documento de
Arrecadacao do Simples Nacional - PGDAS no portal do Simples Nacional e obrigagao
anual para realizar a Declaracao de Informacgdes Socioecondmicas e Fiscais - DEFIS.

O langamento do ISS Auténomo é realizado anualmente de forma direta,
ou seja, de oficio considerando o fato gerador em 01 de janeiro de cada exercicio para
profissionais inscritos no CPBS na condicao de inscrito. O sujeito passivo considera-
se notificado com a publicagcdo do edital de notificacdo de langamento do ISS
publicado no diario oficial do municipio. O valor do ISS auténomo é fixo do imposto

devido com valores de R$ 600,00 para profissionais com educacgdo superior, R$
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400,00 para profissionais com nivel médio ou nivel técnico e R$ 300,00 para
profissionais que nao possuem pré-requisito quanto a educagéao escolar.

O langamento do ISS Declarado e nédo pago pode ser o ISS Empresa, ISS
retido na Fonte ou o ISS substituicao tributaria, ambos sdo lancados na modalidade
por declaracdo no ato do encerramento da escrituragdo do ISS no sistema ISS
FORTALEZA. O contribuinte faz a confissdo de divida a Administragao tributaria, por
meio de declaracédo, com isso equivale a constituicao do crédito.

Antes da inscrigdo em Divida Ativa o contribuinte recebe uma Notificagao
de Débito sobre o ISS declarado e se caso nado seja pago ou parcelado até o
vencimento da Notificacdo o crédito tributario sera encaminhado a Procuradoria da
Fazenda Publica por meio de requerimento de inscrigdo em divida ativa para que seja
providenciada a inscrigdo na Divida Ativa.

Os langamentos do ISS Simples Nacional sédo realizados na modalidade
por declaragdo. O ato de emisséo ou recepg¢ao de documento fiscal representa sua
propria escrituracdo fiscal sendo elemento suficiente para a sua constituicdo. A
Secretaria Municipal das Finangas recebe os créditos de ISS para inscricdo em Divida
Ativa da Receita Federal do Brasil, os créditos sao registrados no sistema Gestao de
Recursos e Planejamento de Fortaleza - GRPFOR e enviados ao sistema da Divida
Ativa e-PGM via API. Esse registro no sistema da SEFIN é necessario para controle
da regularidade do Contribuinte, tendo em vista que a Certiddo Negativa abrange
tantos os débitos em fase administrativa como os débitos inscritos em Divida Ativa é
emitida na SEFIN no sistema GRPFOR checando a regularidade de todos os débitos

em fase administrativa e inscritos em Divida Ativa.

2.2.2 Imposto Predial Territorial Urbano (IPTU)

Regulamentado no artigo 156, inciso | da Constituicao Federal no seu artigo
146, inciso lll, alinea “a” e Cddigo tributario Nacional Lei 5172/66, artigo 33, tem o seu
fato gerador a propriedade, o dominio util, ou a posse de um bem imével e o seu
langamento é realizado anualmente de forma direta, ou seja, de oficio considerando o
fato gerador em 01 de janeiro de cada exercicio.

E um imposto sobre a propriedade, que deve ser considerado em zona
urbana, para os imoéveis em zona rural o imposto devido € o Imposto sobre a

Propriedade Territorial Rural — ITR de competéncia Federal, sendo assim a lei
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municipal no seu artigo 260 do CTM, define os parametros para identificagdo dos
imoveis da zona urbana.

E um imposto progressivo, quanto maior a base de célculo, maior é a
aliquota, para garantir equidade fiscal. Infelizmente nem todos os impostos s&o
progressivos. Um assunto que ja foi amplamente discutido que esta em evidéncia na
atualidade € a Reforma Tributaria, que tém o objetivo de garantir a progressividade de
todos impostos assegurando a justiga fiscal, outros tributaristas defendem que néo se
deve cobrar imposto no consumo e cobrar progressivamente na renda e no
patriménio.

O valor do IPTU sera calculado com a aliquota sobre o valor venal do imével
que é a base de calculo do imposto, como o IPTU é um imposto progressivo a
depender do valor venal as aliquotas para os imdveis residenciais podem variar entre
0,6% para iméveis com valor venal até R$ 58.500,00, 0,8% para imdveis com valor
venal de R$ 58.500,01 até R$ 210.600,00 e 1,4% para iméveis com valor venal acima
de R$ 58.500,00. Para imdveis ndo residenciais as aliquotas podem variar entre 1%
para iméveis com valor venal até R$ 210.600,00 e 2% para imdveis com valor venal
acima de R$ 210.600,01.

Atualizado anualmente pelo IPCA-E medido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. O sujeito passivo considera-se notificado com a
publicacdo do edital de notificagcdo de lancamento do IPTU publicado no diario oficial
do municipio. Nao sendo obrigatoria o envio de carta de notificagdo do langamento.
Com isso a Prefeitura de Fortaleza realizou um chamamento publico para que os
contribuintes possam optar pelo recebimento da notificagdo por meio de e-mail ou
WhatsApp.

2.2.3 Imposto sobre a Transmissao de Bens Iméveis (ITBI)

O ITBI é regulamentado pela Constituicdo Federal no seu artigo 156, inciso
II, tem como fato gerador a transmissdo, cessao inter vivos por ato oneroso da
propriedade, dominio util de bens imdveis. O langamento do ITBI é realizado na
modalidade por declaracio.

O contribuinte apds requerer a Declaragao de Transacao Imobiliaria — DTI,
a Administragcao Tributaria realiza a avaliacado de mercado do imovel e considera como

base de calculo o maior valor entre o valor da avaliagao realizada ou o valor declarado
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pelo contribuinte, € gerada uma notificagado de Langamento de ITBI que tem a ciéncia
do contribuinte para a constituigdo de crédito. As aliquotas do ITBI a serem aplicadas
a base de calculo sdo 0,5% sobre o valor financiado com limite até R$ 200.000,00,
2% quando o imposto for pago antes da lavratura do instrumento que servira de base

para o registro ou 4% demais transmissoes.
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3 ARRECADAGCAO MUNICIPAL, SUAS INOVAGOES E A UTILIZACAO DA
ECONOMIA COMPORTAMENTAL

A administracao tributaria é obrigada a realizar a cobranga administrativa.
Dessa forma busca acompanhar os mecanismos utilizados nos mais modernos
modelos de cobrancga utilizados atualmente, umas das principais inovagdes foi a
implantagédo da régua de cobrancga.

Bird e Zolt (apud Marino et al., 2013) fizeram uma longa discussao sobre
investimentos em novas tecnologias pela administragao tributaria, apresentando
experiéncias recentes de paises em desenvolvimento. Os autores alertam que a
produtividade do investimento depende de treinamento, habilidades e da resisténcia
dos operadores das novas tecnologias introduzidas pelo investimento. A aquisi¢do de
tecnologia € uma necessidade, entretanto ndo permite sozinha a mudanga de nivel da
administracao tributaria. A tecnologia adquirida deve ser utilizada adequadamente,
logo é necessario, complementarmente, aumentar o nivel de capital humano.

Em 2019, a Secretaria Municipal das Financgas iniciou um trabalho de
estruturagdo da cobranca administrativa. Inicialmente contava apenas com as cartas
de cobranga para parcelamentos rescindidos, ou seja, parcelamentos com trés
parcelas em atraso ou existéncia de saldo devedor apds o vencimento da ultima
parcela do parcelamento, o parcelamento é rescindido e o contribuinte é notificado
para o pagamento total com prazo de até 30 dias da notificagdo, conforme artigo 85
do regulamento e a notificacdo do ISS declarado e nao pago.

No mercado existem varias empresas com solu¢gdes de cobranca ja
definidas. O Banco do Brasil que ja possui contrato com a SEFIN oferta esse servigo
de cobranca, com um custo de 21% sobre os valores recuperados, mas a SEFIN optou
pela cobranca prépria. Foi realizado um projeto para cobranga interna, com os
proprios servidores da Célula de Gestao da Arrecadacgao Tributaria — CEATRI.

A SEFIN optou que a cobranga administrativa seria realizada na Célula de
Gestado da Arrecadagao Tributaria - CEGEATRI integrante da Coordenadoria da
Administracao de Tributaria - CATRI que tinha que elaborar contratos, formar equipe
e implementar a cobrangas, acompanhar a performance, gerando uma necessidade
enorme de esforgo da Célula de Tecnologia da Informacéo, inicialmente com a

implementagdo de uma régua de cobranga.
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3.1 Economia Comportamental — EC

A Economia Comportamental — EC disciplina uma forma diferente de
abordagem ao contribuinte e com a utilizagdo dessa metodologia as agbes de
cobranga utilizando a EC apresentou um resultado satisfatério, conseguindo
convencer a partir da importancia social da sua adimpléncia.

As cartas de cobranga da EC podem ter uma abordagem Leve, Mediana e
Forte. A utilizacdo deve ser de acordo com tempo de vencimento do débito.
Abordagem leve, débitos vencidos com menos de 90 dias; Abordagem Mediana,
débitos vencidos com mais de 90 dias até 180 dias; Abordagem Forte, débitos
vencidos com mais de 180 dias, até a expedi¢cao do requerimento de inscricdo em
Divida Ativa. Segue a performance do primeiro de envio de cartas com a abordagem
mediana da EC.

Samson (2019), define EC como o estudo das influéncias cognitivas,
sociais e emocionais observadas sobre o comportamento econémico das pessoas. A
Economia Comportamental € a observacdo do comportamento dos contribuintes ou
consumidores sobre abordagens diferenciadas aplicando técnicas e descobertas da
economia e da psicologia, sdo conhecimentos empiricos adquiridos recentemente.

Conforme Ferreira (2023), dessa forma, no cenario no qual estao inseridos
o fisco e o contribuinte, a EC possibilita uma inovagado na metodologia das ac¢des de
cobranca, considerando esses fatores para balizar as notificagcées enviadas, conforme
as premissas dessa ciéncia. Para tanto, sdo aplicados nudges para simplificar o
conteudo e modificar a linguagem, com o objetivo de reduzir as barreiras cognitivas
do contribuinte e estimula-lo a adimpléncia (Ferreira, 2023).

Diversas entidades e instituicdes tratam acerca da aplicabilidade da EC na
conjuntura da conformidade fiscal. O estudo de Ferreira (2023) explicita essa pratica
na SEFIN de Fortaleza, a partir de um recorte experimental das agdes de cobranga
sobre o0 publico do IPTU 2022, demonstrando as intervengdes comportamentais
aplicadas nas cartas, mensagens de WhatsApp e e-mails. Um dos experimentos
abordados obteve destaque para a performance de 6,4% de arrecadacao do grupo de
tratamento, notificado com o modelo proposto, em comparagao com os 2,5% do grupo

de controle, que nao recebeu a carta.
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Entende-se, portanto, que a SEFIN adota a EC como uma de suas
estratégias de cobranga, que em consonancia com a estrutura existente, apresenta

bons indicios do beneficio dessas acdes na recuperacao de creditos inadimplidos.

3.2 Inovagoes no processo de cobranga administrativa

Houve mudancga do Codigo Processo Civil, lei 13105/2015, permitindo que
as notificagdes e intimagdes judiciais poderiam ser realizadas pelo WhatsApp. Com
isso, esse aplicativo muito popular para troca de mensagens privadas quebrou
paradigmas quanto a comunicagao entre pessoal, e com essa alteragao no cédigo civil
abriu espaco para que a Administragdo Publica também se utilizasse dessa
ferramenta de comunicagéo, ganhando tempo na interagao fisco e contribuinte.

Para o fortalecimento da cobranga administrativa, a SEFIN precisa realizar
constantemente atualizagcdo cadastral em massa da base de contatos de e-mails e
WhatsApp dos contribuintes, para conseguir notificar o contribuinte, a proépria
cobranca é uma ferramenta de saneamento no cadastro, tendo em vista que o
contribuinte cobrado indevidamente, procurar atualizar o cadastro.

Houve um desenvolvimento tecnolégico e na comunicacdo de forma
brusca, com a utilizacdo do aplicativo mais popular para troca de mensagens, fazendo
com que as pessoas conseguissem se comunicar de forma instantdnea, conseguindo
essa grande inovagcdo na administragdo publica. Ferramenta elogiada pelos
contribuintes e servidores publicos de outras secretarias de finangcas que recebemos
constantemente para conhecer a plataforma utilizada e a experiéncia.

Houve varias melhorias de integracdo de sistemas e de procedimentos,
apos a Célula da Arrecadacgao Tributaria realizar um trabalho de mapeamentos de
todos os processos em conjunto com a Assessoria de Governanga. Foram
identificados alguns gargalos e procedimentos desnecessarios e implementou-se
diversas melhorias.

Migracdo dos débitos para o sistema GRPFOR na SEFIN, inclusdo dos
parcelamentos administrativos no sistema e-Sefin, ndo havendo mais a necessidade
de gerar processo fisico, abertura de processo administrativo no sistema e-Sefin e
Fale com a Sefin, integragao do sistema GRPFOR da Sefin com e-PGM da PGM para
em envio de créditos tributarios para inscricdo em Divida Ativa via API, virtualizagao

dos processos administrativos, melhoria no processo de processamento da
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arrecadacao, excluindo trabalhos manuais e criagao de projeto para a automatizacao
para a baixa dos pagamentos, criagdo do Portfolio de todos os processos realizados
na Célula da Arrecadagao Tributaria, com constante atualizagao,

O sistema de certiddo negativa teve uma modernizagdo com a migragao do
sistema SIMAT para o sistema GRFOR. O novo sistema permitiu a funcionalidade de
um relatério de consulta fiscal do contribuinte, integrando todos as informagdes sobre
as pendéncias de obrigagdes tributarias no mesmo sistema onde € langado todos os
tributos, exceto o auto de infracdo que esta em processo de migragdo com previséo
de conclusdo em margo/2024.

Ocorreu implementacdo da baixa de pagamento com a modalidade de
rajadas, onde a Prefeitura recebe os arquivos do banco a cada 30 minutos e baixa o
débito do contribuinte instantaneamente. Foi criado um sistema de compensacao
automatica para os contribuintes que efetuam o pagamento de algum tributo em
duplicidade e sistema baixa automaticamente a proxima parcela em aberto do mesmo
contribuinte, sempre baixando primeiramente os débitos com vencimento mais
atrasados.

Também houve facilitacdo do processo de recebimento do contribuinte,
com implementagdo do recebimento por cartdo de crédito por meio de processo
administrativo, citado na Portaria n°® 04/2023 de 13/01/2023. A SEFIN esta iniciando
uma licitagao para contratacao de instituicdes bancarias para viabilizar o recebimento

via PIX, e existe projeto para aquisigdo de recebimento via débito automatico.

3.3 Divida Ativa

A Lei 171/2014 criou a Procuradoria da Divida Ativa — PRODAT, com
finalidade de dar mais eficiéncia na cobranca da Divida Ativa do Municipio de
Fortaleza, atribuindo competéncia exclusiva para realizar inscricdo em Divida Ativa,
realizar protesto, realizar inscricdo dos devedores nos cadastros de restricao de
crédito. Com lei complementar 315/2023 houve a fusdao da Procuradoria da Divida
Ativa - PRODAT com a Procuradoria Fiscal, transferindo as competéncias
exclusivamente para a Procuradoria da Fazenda Publica — PROFAZ.

Para Paulsen (2013), o crédito tributario definitivamente constituido, mas
que permanece em aberto, em face da auséncia do pagamento pelo contribuinte, é

inscrito em divida ativa. A matéria é regulada pelos arts. 201 a 204 do CTN, 2° da LEF
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(Lei 6.830/80) e 39 da Lei 4.320/64. O termo de inscricdo em Divida Ativa é o
documento que formaliza a inclusdo da divida do contribuinte no cadastro da divida
ativa. Seus requisitos constam nos arts 202 do CTN e 2°, §5°, da LEF. Indicara o nome
e domicilio dos devedores, a quantia devida e a maneira de calcular os juros, a origem,
a natureza e o fundamento legal do crédito, data da inscrigdo e 0 niumero do processo
administrativo de que se originar. Da inscricdo em divida ativa, extrai-se a respectiva
Certidao de Divida Ativa (CDA).

A Procuradoria da Fazenda possuia um gargalo de atendimento e
conseguiu resolver com a implantagdo do portal da PGM, disponibilizando os
principais servigos, como emissao de DAM’s, realizagédo de parcelamentos, consulta
de débitos, consulta da fase do débito, consulta de execug¢des fiscais, com endereco

eletronico: http://portal.pgm.fortaleza.ce.gov.br/#atendimento.

Implantagdo e modernizagédo do balcdo virtual, antes era disponibilizado o
atendente da PGM respondendo em tempo real via google meet e agora o atendente
da PGM responde em tempo real com a plataforma préopria e dados da divida ativa
visiveis. Modernizacdo da comunicacéo e cobranga dos contribuintes da divida ativa,
enriquecimento de base de dados dos contribuintes, notificacdo sobre divida através
de disparos de e-mail para contribuintes.

A PGM passou a adotar as seguintes melhorias: tomada de decisao
orientada a dados (protesto x ajuizamento), relatérios de inteligéncia para
monitoramento dos resultados da divida ativa, criacdo do perfil do contribuinte em
relagdo ao seu histérico de pagamento, compreensao do ciclo de vida do crédito x
comportamento do contribuinte, analise e estudos estatisticos na base de dados da
divida ativa, criagdo de metodologia matematica para classificagdo do contribuinte em
relagdo a bom pagador, criagdo da area de inteligéncia de dados e criagao de diversos
dashboards de business inteligent para monitoramento dos indicadores de divida
ativa, modernizagdo do aplicativo da Divida Ativa, implantagdo de metodologia e
ferramentas de monitoramento de acervo processual, redistribuicio de processos que
estavam sem responsaveis criagado de indicadores, implantacdo de metodologia de
monitoramento e avaliagao de indicadores.

A Procuradoria Geral do Municipio recebe por meio de requerimento de
inscricdo em Divida Ativa do 6rgao de origem o crédito tributario, que é cadastrado no
sistema e-PGM, na fase de requerimento solicitado. No momento da inscricdo em

Divida Ativa, é gerada a Certiddo de Divida Ativa.
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Machado (2015) explica que a certidao de inscricao do crédito da Fazenda
Publica como Divida Ativa € o titulo executivo extrajudicial de que necessita a
exequente para a propositura da execucao. Nesta, portanto, a exequente para a
propositura da execucdo. Nesta, portanto, a exequente ndo pede ao juiz que decida
sobre o seu direito de crédito. Pede simplesmente sejam adotadas providéncias para
tornar efetivo o seu crédito, isto é, providéncias para compelir o devedor ao
pagamento.

Para Machado (2015), denomina-se execugéo fiscal a agdo de que dispde
a Fazenda Publica para a cobranga de seus créditos, sejam tributarios ou nao, desde
que inscritos em Divida Ativa.

As melhorias ainda n&o implementadas estdo a ampliacdo dos canais de
atendimento através da implantacdo do WhatsApp Business, implantacdo de
comunicagao com os contribuintes via e-cartas, comunicagdo com os contribuintes via
SMS, ampliacdo de Data Science para Divida Ativa com inteligéncia artificial e
Machine Learning.

A principal estratégia de cobranga da Divida Ativa foi envio de débitos aos
cartorios realizando protestos em massa, diminuindo os processos de execucao fiscal
atribuindo um piso para fins de ajuizamento de execucéao fiscal sera definido
anualmente por meio de ato normativo do Procurador-Geral do Municipio, nao
podendo ser superior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) e um valor minimo para
inscricdo na Divida Ativa de débito de um mesmo devedor com a Fazenda Municipal

de valor consolidado igual ou inferior a R$ 50,00 (cinquenta reais).

Tabela 1 — Performance dos protestos nos exercicios de 2020 a 2022

. % %
Exercicio| ValorProtestado | Valor Amecadado Perf Valor Parcelado iad
2020 R$ 1.844.162,93 R$ 428.223,95 23% R$ 17.591,56 6%
2021 R$ 3591841709 R$7.232.239,33 20% R$2.051.822,66 6%
2022 R$450.357.081,22 R$41.291.633,50 9% R$23.259.521,11 5%

Fonte: Elaboragéo propria com dados do Bl da Procuradoria Geral do Municipio — PGM.

O valor enviado para protestos em 2020 e 2021 foi baixo devido aos
decretos de suspensao de cobranga devido ao Covid-19, mesmo assim apresentou
uma boa performance, pelo volume dos protestos em 2022 conseguimos confirmar a
estratégia da PGM tentando diminuir o custo e o tempo de recuperagao do crédito

tributario para o fisco.
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4 FUNCIONAMENTO DO PROCESSO DE COBRANCA

O processo de cobranca em fase administrativa € a administragdo do
crédito tributario ndo pago apos o vencimento até a data limite para requerer a
inscricdo em Divida Ativa, estabelecida no Decreto n° 14.877/2020 que regulamento
os prazos de envio de créditos a Procuradoria Geral do Municipio. Para cada tributo
existe um procedimento aplicado definido da régua de cobrancga.

Em 15 de Dezembro de 2020, foi publicado no Diario Oficial de Fortaleza o
Decreto 14.877 que regulamentos os prazos de envio de requerimento de inscricao
em divida ativa dos créditos Tributarios para a PGM, érgao competente para realizar
ainscricdo em Divida Ativa do Municipio de Fortaleza. Com isso a Prefeitura Municipal
de Fortaleza fortaleceu mais ainda a cobranca de créditos tributarios, tanto em fase
administrativa como a inscricdo em divida ativa com mais tempo para realizar protesto,
ajuizamento.

O sistema estd parametrizado para o envio desses débitos dos
contribuintes com os prazos a seguir: autos de Infragdo — 90 dias a partir da sua
constituicao definitiva; imposto sobre servigco de qualquer natureza — 90 dias a partir
do seu vencimento; imposto predial territorial urbano — 30 dias apds o vencimento da
ultima cota unica do exercicio anterior ao ano corrente; parcelamentos administrativos
— 90 dias a partir da data da rescisao do parcelamento; ISS autdnomo - 90 dias a partir
do vencimento da ultima parcela.

O ISS empresa possui uma obrigagao acessoria que € o encerramento da
escrituracao no sistema ISS Fortaleza, apds o encerramento, se o contribuinte nao
realizar o pagamento o sistema gera automaticamente no seguinte ao vencimento
uma notificagdo de Débitos com vencimento no ultimo dia util do més, 60 dias apos a
emissao da notificagao se nao houver pagamento, sera enviado o requerimento de
inscricdo em Divida Ativa.

Os débitos de ISS oriundos do simples nacional, se ndo houver pagamento
na Receita Federal do Brasil os débitos sao enviados a SEFIN para registrar no
GRPFOR e sao remetidos imediatamente para a PGM para inscricao em Divida Ativa,
existe uma rotina automatica de envio semanal no sistema da SEFIN para envio
desses débitos.

Todas as agdes de cobranga conseguimos acompanhar a performance

pelo BIl. Identificamos a necessidade de selecionar os contribuintes para o
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recebimento de cartas de cobranga, esse trabalho com aplicagao de filtros, excluindo
contribuinte que estavam em processo de faléncia, entidades religiosas que estavam
pleiteando imunidade tributaria, 6rgao publicos, entre outros, essa agao tinha como o
objetivo de reducgéo dos custos e o aumento da adimpléncia.

A cobranga por e-mail iniciou em 27/12/2019, é uma agao que nao possui
custo, entao foi decidido enviar e-mails a cada 15 dias para toda a base de devedores,
essa agao de cobranga contribuiu bastante para a atualizacdo do cadastro de
pessoas, deixando o sujeito passivo correto com dados cadastrais atualizados para
toda a régua de cobranga. Percebemos que cada agao de cobranga atinge um publico
especifico, existem pessoas que abrem o e-mail diariamente, mas para os
contribuintes que ndo tem o costume de ver o e-mail essa agao de cobranca é
ineficiente. Por isso que foi importante a criagdo da régua de cobranga para conseguir
chegar a todos os devedores com uma das agdes utilizadas.

Existe um grande desafio para atualizar a base cadastral para todos os
contribuintes de Fortaleza, considerando ainda uma grande parcela com os dados
desatualizados que sao enviados para o e-mail. Para regularizar tal situagao, a SEFIN
esta realizando um chamamento publico para que os contribuintes recebam
notificacdes de IPTU e Taxa de Manejo de Residuos Sélidos — TMRSU.

O contribuinte que preencher os dados do chamamento publico para ser
notificado por e-mail deixara de receber notificagdes por carta de cobranca e recebera
exclusivamente todas as notificacdes por e-mail e/ou WhatsApp.

A SEFIN iniciou a cobranga via mensagem por aplicativo populares, a partir
de junho de 2022 foi iniciada a cobranga via WhatsApp para contribuinte com parcelas

em aberto para IPTU.

4.1 Régua de cobranga

Para Dantas (2019), a Régua de Cobranca é uma ferramenta usada no
mundo Corporativo para que as empresas estabelecam procedimentos para cobranca
de seus clientes de forma sistematica, com datas especificas para cada tipo de acao
a ser executada, como o envio de cartas, e-mails e mensagens (SMS e WhatsApp)
alertando sobre valores inadimplidos, bem como, o contato telefénico durante a
vigéncia de planos e contratos, com intuito de disponibilizar alternativas para a devida

regularizagdo da inadimpléncia.
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Barbosa Junior (2020) discorre sobre régua de cobranca:

exerce um papel de prevengao da inadimpléncia, as a¢gdes demonstram ao
contribuinte a presenca fiscal, ou seja, que ele esta sendo monitorado e que
o descumprimento de suas obrigagbes pode resultar em acréscimos
financeiros na esfera administrativa ou mesmo restrigdes e sangdes na esfera
judicial. Este processo também proporciona o controle de todos os créditos a
partir dos seus vencimentos e sua suspensao reflete na queda de receitas
previstas, logo, somente o estabelecimento de uma relagdo com foco no
comportamento financeiro do contribuinte, sempre no intuito de convida-lo a
exercer conscientemente sua cidadania fiscal e fazer parte do maior
percentual da populagdo em geral, ou seja, os fortalezenses adimplentes com
seus tributos.

No projeto da cobranga administrativa estava previsto para os créditos
vencidos e ndo pagos o envio de cobranga e lembretes por e-mail, aplicativos
populares para troca de mensagens, cartas de cobranga e SMS e ligagdes telefénicas
com diversas abordagens utilizando a economia comportamental.

O cronograma de cobranca do WhatsApp é definido semanalmente pela
supervisora, e depois passa para a aprovacao do Gerente da Célula da Arrecadacgao
Tributaria e depois é gerado a base de devedores via Bl, € realizado um trabalho para
selecionar os contatos relacionados em planilha com a extenséo .csv que iram receber
mensagens, com isso € selecionado o template com a abordagem, ou seja, se é uma
cobranca ou um lembrete, qual técnica sera aplicada utilizando a economia
comportamental.

O lembrete e a cobranca por meio do WhatsApp foram grandes avangos
da administragao tributaria Fortaleza, ganhando uma aproximagao do fisco com o
contribuinte e a disponibilizagdo do DAM instantaneamente. A performance das
cobrancas e a reducao do estoque dos débitos cobrados é a prova objetiva da forca
dessa acgao de cobranca.

A equipe de apoio para a cobranga do WhatsApp conta com ajuda de cinco
colaboradores. Existe uma demanda em desenvolvimento na Célula de Tecnologia
para a automacgao no envio de mensagens ja enviar o DAM do contribuinte, com isso
a equipe vai conseguir realizar mais giros de cobranca, ou seja, cobrar 0 mesmo
devedor mais de uma vez por més.

As cartas de cobrangas sao enviadas para os parcelamentos rescindidos e
tém foco nos devedores do IPTU do exercicio corrente e exercicios anteriores
possuem ocorréncia de envio a PGM. O fortalecimento dessa agao de cobranga foi a

implementacgao de filtros, excluindo devedores que nao possuem costume de realizar
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o0 pagamento, devido estar em processo de faléncia, entidades religiosas com
processos em andamento de imunidade tributario, débitos em nome de 6rgaos
publicos.

As cartas de cobranca séo enviadas pelos Correios pelo sistema e-Cartas,
a capa da carta é feita uma matriz a partir de termo de referéncia assinada pelo Gestor
do Contrato e desenvolvida na sede de Belo Horizonte e parte interna é desenvolvida
pela propria SEFIN, o processo de envio de cartas possui um cronograma
previamente acertado entre as areas de negocio, com trés dias uUteis para a impressao
e seis dias uteis para a entrega das cartas. Esse processo conseguimos melhorar a
eficiéncia no processo fazendo com que o contribuinte antecipasse o recebimento da

carta melhorando a performance das a¢des de cobranca.
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5 EVIDENCIAS EMPIRICAS

5.1 Evidéncias para as principais fontes de arrecada¢ao municipal

5.1.1 Evolugéao da arrecadagao do IPTU

Analisa-se os valores arrecadados relativo aos impostos componentes da

Receita propria de Fortaleza no periodo de 2020 a 2022. Os valores da arrecadagao

do IPTU séao valores principais.

Grafico 1 — Arrecadacao IPTU Mensal (2020 a 2022)
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Fonte: Elaboragéo propria/SEFIN-Fortaleza.

Percebe-se que no grafico tem um pico na arrecadagdo nos meses de
janeiro a margo de cada exercicio, isso ocorre devido ao langamento do IPTU que é
realizado em 01 de janeiro de cada exercicio com vencimento da primeira cota unica
no 5° dia util de fevereiro, vencimento da segunda cota unica no 5° dia util de margo
e 5° dia util de abril.

A arrecadacgao do IPTU de 2020 atingiu 99% dos valores arrecadados em
2019. A principal justificativa foi a crise sanitaria pela Covid-19 que afetou o mundo
todo, durante a qual foi necessario o isolamento social para evitar disseminar o virus,
que impactou violentamente toda a atividade econdmica. Visando a diminui¢do do

impacto econémico a Prefeitura de Fortaleza adotou medidas para facilitar a
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adimpléncia dos contribuintes com aprovagao dos decretos 14637 de 07 de abril de
2020 que concedia a suspensao das agdes de cobrangas por 60 dias, validade das
certiddes negativas por 90 dias e como a pandemia se prolongou tivemos a segunda
onda da pandemia houve a necessidade de aprovar o decreto 14953 de 22 de margo
de 2021 prorrogando os beneficios do decreto anterior.

Em 2021 a arrecadacao do IPTU superou em 14% a arrecadagao de 2020,
embora tenha ocorrido a segunda onda do Covid-19, mas tiveram varias a¢des para
recuperar a arrecadacao e houve adaptagao na atividade comercial, aumentando as
vendas online e o trabalho remoto em diversas areas.

Considerando a forga do retorno da atividade comercial e implantagao de
diversas formas para facilitar o atendimento de forma remota a arrecadacéo de 2022
teve um aumentou em 11% em relacao ao valor arrecadado em 2021.

No grafico da arrecadagdao do ISS, fica bem evidente o impacto na
arrecadagao no periodo da primeira onda Covid-19 de margo a maio de 2020 e na

segunda onda de janeiro a maio de 2022.

5.1.2 Evolugao da arrecadagao do ISS

Grafico 2 — Arrecadacéao ISS Mensal (2020 a 2022)
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Fonte: Elaboracao prépria/SEFIN-Fortaleza.

Como foi decretado lockdown pelo Governo Federal, diminui brutalmente o

fato gerador do ISS e consequentemente a arrecadagéo.
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Observa-se que em margo de 2020 a maio de 2020 ocorreu a primeira onda
de Covid-19. No grafico percebemos uma queda enorme da arrecadagao, 0 mesmo
movimento se repetindo em janeiro de 2021 a maio de 2021, apresentando uma boa
recuperacao a partir de junho de 2021 a setembro de 2021, quando em Fortaleza foi
instituido um programa de regularizacao de créditos com redugéo de juros e multa
para incentivar os contribuintes para pagar os impostos em aberto.

Em novembro de 2021 o ISS atingiu uma marca histérica de mais de 100
milhdes na arrecadacédo mensal do ISS. Foi liberada a atividade econémica com a
utilizagdo de mascara e a populacdo estava com uma demanda reprimida nesse

periodo.

5.1.3 Evolucgéao da arrecadacgéao do ITBI

A arrecadacéo do ITBI tem uma relagcéo direta com a compra e venda de
imoéveis, que essas operacdes de compra e venda foram impactadas fortemente nos
imoveis justificada pela redugdo do PIB que mede a produgdo de riqueza. Nos
exercicios de 2020 e 2021, o ITBI teve uma particularidade diferente em relagcado ao
IPTU e semelhante ao ISS, teve um pico de arrecadagao em abril a junho/2021 devido
a aprovacao da lei do REFIS em abril de 2021, que reduziu a multa, os juros
moratdrios e corregdo monetaria para créditos tributarios vencidos e ndo pagos com
fato gerador ocorridos até 31 de dezembro de 2020, trazendo condigdes diferenciais
para parcelamentos, tanto para débitos tributarios quanto para débitos nao tributarios,
tanto para débitos em fase administrativa quanto para débitos inscritos em divida

ativa.
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Grafico 3 — Arrecadacéao ITBI Mensal (2020 a 2022)
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Fonte: Elaboragéo propria/SEFIN-Fortaleza.

Verifica-se que a arrecadacéo do ITBlI em 2020 apresentou um crescimento
de 6% em relacdo ao exercicio 2019. Em 2021 houve um crescimento de 29% em
relagao ao exercicio 2020. E apds o retorno da atividade econdmica marcado em 2022
o valor arrecadado foi 91% em relagao ao exercicio 2021. Observa-se que essa baixa
arrecadagao foi impactada pelo valor da taxa Selic estar muita alta majorando os

valores dos financiamentos, dificultando o acesso ao crédito imobiliario.

Grafico 4 — Arrecadacgédo Mensal do IPTU, ISS e ITBI (2020 a 2022)
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A arrecadacgao propria em 2020 apresentou um resultado de 96% do valor
arrecadado em 2019. Em 2021 houve um crescimento de 22% na arrecadagao em
relagdo ao exercicio de 2020 e em 2022 houve um crescimento de 11% na

arrecadacao em relacao ao valor arrecadado 2021.

5.2 Evidéncias para as principais fontes de arrecadagao estadual e municipal

5.210ICMS e 0 ISS

Inicialmente, em conformidade com o proposto na secédo 3, analisa-se a
evolucao das receitas proprias da capital cearense vis-a-vis a do Estado do Ceara sob
diferentes 6ticas que envolvem tanto o total arrecadado do ICMS estadual, quanto a
cota-parte transferida. Tal especializacao se justifica pela possibilidade de redugao do
indice de reparticdo das cotas do ICMS entre os municipios cearenses, conforme
ocorrido em 24/11/2021 quando o indice da capital caiu de 33% para 27%.

Considerando a importancia da principal fonte de receita municipal, o
Grafico 5 a seguir propde uma analise da dinamica da receita proveniente do ISS com
objetivo de identificar se ha mudancgas de padrao no crescimento da arrecadagao do
ISSQN em comparagao a Cota-Parte do ICMS. Observa-se que em abril/2022 houve
uma mudanca no padrédo de crescimento, com o ISS ultrapassando a Cota-Parte do
ICMS, uma das principais fontes de transferéncias correntes. Portanto, os resultados
permitem inferir que, de forma agregada, as oscilagdes e tendéncia de queda do
ISSQN sao bem mais representativas que as da Cota-Parte do ICMS, principalmente
em relagdo ao periodo observado a partir do final do ano de 2021, muito embora estas
duas fontes de receita tenham sido significativamente afetadas no periodo da adogéo
das politicas de restricdo social, recuperando parte dessa perda no final do ano de
2021.
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Grafico 5 — Cota-Parte do ICMS e ISS Arrecadado em Fortaleza

indice Médio = 100
jan/2020 - dez/2022

104,00
103,00
102,00
101,00
100,00
99,00
98,00
97,00
96,00
95,00

Q QO O O O
S Q\’\z ?}\’\« é\\’b . &\’b &\’b
N N N 5

\,1,0 \,-1,'» (\’\:\/ .\r\:\'. \§\r\:\' \’1,'\’ \\\’1,\’ \/'\9/

SV RS :
O LN SO E &S

——|CMS-CE Padrdo = ——|SS-Fortaleza Padrao

Fonte: STN/Siconfi.

O Grafico 5 comprova ainda a elevada associagao entre as economias local
e estadual, cujo coeficiente de associagao dado pela correlacao linear é de 0,98. Este
resultado, embora nao implique causalidade, permite inferir que os co-movimentos
entre as duas economias sado da ordem de 98%, ou seja, 98% das vezes em que o
ISS cresceu, o ICMS também o fez, valendo o argumento analogo para os periodos
de reducéo.

Vale destacar que comparando a arrecadacao de ISS na capital e de ICMS
no estado como um todo, os valores oscilam entre 4,6% e 8,6%, mas, a despeito de
a magnitude ndo ser tdo expressiva, a tendéncia deste indicador é considerada
relevante, visto que: i) a tendéncia recente de crescimento sugere que a economia
local cresce mais que a estadual, ou pelo menos que a arrecadacgao local decresce
menos que a estadual, argumento este valido principalmente para os periodos de crise
econbmica; ii) a estabilidade do indicador revela a sincronia entre as economias da
capital e do estado, bem como igual robustez das mesmas aos choques econémicos
adversos e, por fim, iii) a tendéncia crescente do indicador sugere uma retomada mais
forte do Setor de Servigos e, por conseguinte, da receita do ISS, quando comparada

a arrecadacgao do ICMS estadual.
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Para complementar o estudo, propde-se um indicador-chave para
avaliacao da arrecadacgao do ISS em termos relativos, dado pela razédo entre o ISS

arrecadado em Fortaleza e o ICMS do Ceara, conforme definido abaixo:

ISS,

Indicador de Perfomance, = TCMS.
t

onde ISS; representa o ISS da capital cearense e ICMS, a cota-parte do ICMS
transferido a cidade de Fortaleza em cada data “t”.

O indicador proposto permite avaliar o desempenho relativo da capital base
em sua evolugao temporal. Portanto, a fim de mensurar o relacionamento entre as
economias estadual e da capital cearense, um primeiro exercicio consiste em estimar
uma medida de correlagdo entre as mesmas a partir de suas fontes de receitas
proprias.

A evolugao do indicador de performance relativa apresentada no Grafico 6
permite constatar entdo duas fases: uma fase de instabilidade de janeiro de 2020 a
junho de 2021, que coincide com o periodo de inicio da crise de saude advinda do
Covid-19 e, uma segunda fase, de ascenséo, entre setembro de 2021 a dezembro de
2022 e, em seguida, como demonstra a tendéncia crescente na evolugido deste

indicador.

Grafico 6 — Evolugao do Indicador de Performance Relativa do ISS
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As constatagdes advindas da analise dos graficos apresentados sugerem
uma investigacdo empirica robusta que permita investigar a existéncia de uma relagao
de longo prazo da economia cearense com a da capital Fortaleza, bem como avaliar
de forma detalhada a evolugdo de cada uma e seus graus de vulnerabilidade aos
choques econdmicos, como os vivenciados atualmente, analise esta que pode ser
objeto de pesquisas posteriores nesta area.

Com base no exposto, afirma-se que a retomada do Setor de Servigos no
pos-pandemia se mostra como destaque, muito embora o setor de producédo de
mercadorias nao esteja em queda. O fato é que a evolugéo do ISS se tornou mais
representativa, mesmo com baixa representatividade em termos absolutos. E o que
mostra a evidéncia de descolamento das linhas de tendéncia das duas variaveis, bem
como o comportamento de cada uma delas, conforme apresentados nos graficos
anteriores. E com base em tais evidéncias que se atesta um descolamento do ISS
sobre o ICMS, o que reflete que o setor de servicos vem muito mais pujante do que a

arrecadacao advinda da producéo de mercadorias.
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6 ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 Banco de dados

Em conformidade com as evidéncias apresentadas na sec¢ao anterior, 0os
dados utilizados nos exercicios empiricos das se¢des seguintes foram coletados a
partir de fontes primarias e secundarias oficiais, quais sejam a Secretaria das
Finangas de Fortaleza (Sefin-Fortaleza), a Secretaria da Fazenda do Estado do Ceara
(SEFAZ-CE) e a Secretaria do Tesouro Nacional (STN), em frequéncia mensal,

compreendendo o periodo entre janeiro de 2020 e dezembro de 2022.

6.2 O Modelo Vetorial Autoregressivo

O procedimento utilizado para testar a cointegragao entre as variaveis € o
Modelo Vetorial Autoregressivo, (VAR) é possivel observar que as variaveis tendem a
ter uma cointegracdo e nao ser estacionarias, sendo que esta analise ndo é suficiente
para definir a estacionariedade das séries, sendo indispensavel a realizagao de teste
formal de raiz unitaria.

Dessa forma, quanto aos procedimentos econométricos necessarios a
estimacdo do modelo, ressalta-se que o presente estudo utiliza séries de tempo,
portanto € essencial realizar a analise grafica especifica, bem como seu teste formal,
a fim de se verificar a estacionariedade das séries, conforme comportamento
apresentado ao longo do tempo. Entretanto, apesar de necessaria, esta analise deve

ser acompanhada do teste de raiz unitaria.

6.3 Raiz unitaria e cointegragao

Como teste de raiz unitaria foi utilizada a proposta de Dickey-Fuller - ADF,
testando a hipétese nula quanto de raiz unitaria, o que sugere que a série possui uma
tendéncia nao-estacionaria contra a hipotese alternativa de a serie ser estacionaria.

Para realizagdo do Teste de Cointegracdo de Johansen, opta-se, como
passo intermediario, por um modelo Vetorial Autoregressivo entre as variaveis

“arrecfor” e “rectransfce” que correspondem a arrecadacdo de Fortaleza e as
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transferéncias correntes que o estado do Ceara faz para o Municipio de Fortaleza. A

matriz abaixo representa a forma estrutural do VAR estimado.

[1 ble arrecfor; ]_ B11 ﬁu” arrecfory_q ]_I_[Su]

b,y 1 |lrectransfce;]l P21 Bozllrectransfce,_, Eat

Apos a definicdo do ordenamento das variaveis no modelo, aplica-se o
teste de Cointegragao de Johansen. Este teste busca verificar se ha relagdo de longo
prazo entre as variaveis. Se as seéries forem estacionarias e ndo houver relacao de
cointegracédo, o meétodo de estimagao a ser aplicado deve ser o VAR, no entanto, a
analise de resposta a impulso ndo € objetivo deste estudo, mas sim apenas a
investigacao acerca da possivel existéncia de uma tendéncia comum de longo prazo

entre as variaveis, o que sugerira uma similaridade ou equivaléncia de performance.
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7 RESULTADOS

Inicialmente, o processo de investigacdo consiste em avaliar as variaveis
“arrecfor” e “rectransfce” no modelo e estimar o teste de cointegragdo de Johansen,
que busca verificar se ha relagéo entre as variaveis. Assim, para obter os melhores e
mais verossimeis resultados possiveis, no processo de encontrar o0 modelo que
explique o impacto e a relagdo de longo prazo entre as variaveis, apresenta-se nas
Tabelas a seguir os resultados empiricos para os testes aplicados.

Inicialmente, investigar a dinamica do indicador proposto para avaliar
performance da economia da capital cearense, vis-a-vis a estadual. Para tanto, parte-
se do estreito relacionamento entre as principais fontes de receitas dessas duas
economias ja comprovado pelos Graficos da subsecgéo 3.2 para a posterior aplicagéo
da metodologia ADF aos dados do indicador apresentado na sec¢ao 3.

Especificamente, tais resultados se traduzem na constatacdo de um
significativo relacionamento de longo prazo entre as duas economias, considerando
as variaveis “arrecfor” e “rectransfce” no modelo, que estimam o teste de cointegragéo
de Johansen e buscam verificar a relagcao entre elas.

Partindo deste contexto, a escolha do numero de relagdes cointegrantes e
a estimacdo da matriz de vetores cointegrantes normalizada sdo mais convenientes
de se obter através do procedimento de maxima verossimilhanga adotado em
Johansen’s (1988). Esse procedimento de teste é executado de forma que a fungao
de verossimilhanca seja maximizada para cada possivel vetor de cointegracdo. O
teste de hipotese para a determinagéo do numero de vetores é executado da seguinte
forma: considera-se que o numero de vetores de cointegragao € zero, se a hipotese
nula for rejeitada e para o numero de vetores de cointegragao igual a um e, assim por
diante, parando apenas quando a hipotese nao for rejeitada.

Logo, ap6s a definicao do ordenamento das variaveis no modelo, aplica-se
o teste de Cointegragao de Johansen. Este teste busca verificar se ha relagao de longo
prazo entre as variaveis. Se as séries forem estacionarias e ndo houver relagao de

cointegracao, o método de estimacao a ser aplicado deve ser o VAR.



Tabela 2 — Testes de Cointegracao do Traco e Maximo-Autovalor
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Teste de Classificacao de Cointegracao Irrestrito Tragco e Maximo autovalor

Tendéncia: Nenhuma | Nenhuma Linear Linear |Quadratica
Sem
intercepto Intercepto | Intercepto | Intercepto | Intercepto
Teste:
— Sem Sem Sem A . .
. . . . _._ | Tendéncia | Tendéncia
tendéncia | tendéncia | tendéncia
Traco 1 1 2 0 2
Maximo Autovalor 1 0 2 0 0

Fonte: Elaboragéo propria a partir dos resultados na pesquisa.

A partir do sumario dos testes realizados, temos indicios de cointegracéo
sob varias especificagdes, o que sugere que a arrecadacdao de Fortaleza e as
transferéncias correntes que o estado do Ceara faz para o Municipio de Fortaleza tem
uma tendéncia comum de longo prazo. Esta situacdo € confirmada conforme
exemplificado nas Tabelas 3 e 4, onde tem-se o indice de arrecadagao criado como
sendo a razao entre a arrecadacgao de Fortaleza e as transferéncias correntes que o
estado do Ceara faz para o Municipio de Fortaleza.

Neste contexto, este estudo investiga os resultados do teste de raiz unitaria
com constantes, a partir do P valor e a ADF Estatistica, em que ambas rejeitam a
hipétese nula, com isso, sdo estacionarias e confirmam a raiz unitaria. Portanto, em
linhas gerais, quando a série possui raiz unitaria, pode-se concluir que a série €
explosiva, mas o P valor de 0,000 revela que a hipotese nula é rejeitada e, sendo
assim, nao ha tendéncia explosiva que, por sua vez, confirma o resultado da
cointegracédo. Ou seja, a razdo entre as duas variaveis “arrecfor” e “rectransfce” no
modelo é estacionaria, fato este que se confirma pelo teste raiz unitaria quando se
considera apenas a constante ou também a constante e a tendéncia linear.

Em outras palavras, a hipotese nula deste teste revela que a série é
explosiva, representado pelo P valor baixo, que mostra uma série estacionaria para

as duas variaveis “arrecfor” e “rectransfce”, conforme demonstra a Tabela 3 a seguir.
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Tabela 3 — Resultados do teste de raiz unitaria para a razao entre as arrecadagdes
Resultados do teste de raiz unitaria com constante

P valor \ Estatistica - ADF
0,00000 -6,865863
Resultados do teste de raiz unitaria com constantes e uma tendéncia linear
P valor ] Estatistica - ADF
0,00000 -6,879784

Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da pesquisa.

De forma analoga ao realizado para o total da arrecadagao de Fortaleza, a
Tabela 5 a seguir apresenta o teste de cointegracdo de Johansen para as variaveis
“arrecadacao do ISS” e “transferéncias correntes da Cota-Parte do ICMS”.

Posteriormente sdo apresentados os testes de Raiz Unitaria para confirmar
a inferéncia realizada a partir do Teste de Cointegragédo. O teste de cointegragéo
busca verificar se ha relagao de longo prazo entre as variaveis e o de raiz unitaria se
a razao entre as variaveis € estacionaria. Se a razao entre as séries for estacionaria
e houver cointegragdo € porque nao ha diferenca de performance relativa, mas os

resultados sugerem o contrario.

Tabela 4 — Teste de Cointegracédo de Johansen

Teste de Classificagao de Cointegracao do Traco

— ° T e
Hlpote(s:g ((:t)e N° de Auto valor Esta_lt_lrsat;tc:’a do Valo(;',g;ltlco p-valor
Nenhum 0,305946 12,72476 18,39771 0,2586
No maximo 0,020187 0,672971 3,841466 0,4120
Teste de Classificacao de Cointegracao do Maximo autovalor
Hipotese de N° de Auto valor Estatistica de Valor critico p-valor
CE(s) Maximo auto valor 0,05
Nenhum 0,305946 12,05179 17,14769 0,2367
No maximo 0,020187 0,672971 3,841466 0,412
Fonte: Elaboragéo propria a partir de dados da pesquisa.
Tabela 5 — Resultados do teste de raiz unitaria com constante
Resultados do teste de raiz unitaria com constante
P valor \ Estatistica - ADF
0,7131 2,12301
Resultados do teste de raiz unitaria com constantes e uma tendéncia linear
P valor | Estatistica - ADF
0,0001 23,1585

Fonte: Elaboracgao proépria a partir de dados da pesquisa.
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Os resultados da Tabela 4 confirmam que ndo ha cointegragao, e o Teste
ADF da tabela 5 comprova que a raz&o entre as séries é explosiva, em virtude da nao
rejeicado da sua hipotese nula no teste com intercepto, o que sugere uma evolugao do
ISS divergente da mesma tendéncia apresentada pela cota-parte do ICMS, mesmo
sendo constatada a estacionaridade da raz&o entre as séries no teste com tendéncia
e intercepto. A implicagdo imediata € a existéncia de uma tendéncia linear de
crescimento da razéo entre a arrecadacéo de ISS e a receita da cota-parte do ICMS

em virtude do crescimento mais acentuado do imposto municipal.
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8 CONCLUSAO

O estudo investiga a evolugéo do processo de arrecadagao e cobranga da
Prefeitura de Fortaleza para conduzir uma avaliagdo comparativa, tomando como
referéncia a arrecadacgao estadual.

A primeira etapa do estudo explicita o panorama da economia local,
evidenciando as principais fontes de arrecadacao, além de avaliar como o indicador
proposto performa em funcdo de sua evolugao temporal. Posteriormente, a fim de
mensurar o relacionamento entre as economias estadual e da capital cearense, um
primeiro exercicio consiste em estimar uma medida de correlagdo entre as mesmas a
partir de suas fontes de receitas proprias.

Testes de raiz unitaria combinados a analise de cointegragcdo sugerem a
existéncia de uma relagao de longo prazo entre as arrecadagdes municipal e estadual,
com pelo menos uma relagdo de cointegragdo em diversas especificacdes e a
estacionaridade da razdo entre as variaveis de arrecadacédo. Por outro lado, as
estimativas sugerem uma divergéncia entre as arrecadagdes dos principais tributos
estadual e municipal, com uma tendéncia explosiva da razao ISS/ICMS.

Em conjunto, a analise dos resultados permite inferir que ha convergéncia
entre a arrecadacao global de Fortaleza e a arrecadacao de transferéncias estaduais,
porém, as inovagdes em cobranga no ISS se mostram como fator determinante da
divergéncia da arrecadacao deste imposto em um comparativo com o crescimento do
ICMS estadual, com uma tendéncia positiva e favoravel para o imposto arrecadado
do setor Servicos. Outro fator determinante dessa divergéncia foi a perda de indice na
reparticdo do ICMS para a capital cearense, em 2021 quando o indice caiu de 33%

para 27%, contribuindo com uma tendéncia desfavoravel para a Cota-Parte do ICMS.
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