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“Caos não é um abismo. 

existe.”
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(SPEECHEASY, SN). Gerando o chamado “efeito coro”, no qual a pes





“Todas essas experiências me ajudaram a desenvolver uma grande flexibilidade de  

ouvir, conectar, ter a atitude e as ações certas,” Raiani Sibien.  





tada anteriormente, retirando a característica “perfil psicográfico”. As personas 



tarefas, ela é “a medida na qual um produto pode ser usado por usuários espe

de uso” (NBR 9441
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As tecnologias da informação e comunicação (TIC’s) trouxeram mudanças profundas 
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escolha e outras com “sim” ou “não”. O mesmo conta com s
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