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RESUMO

Desinformacgdo € o termo mais usado para designar o que ficou conhecido popularmente por
fake news. Este fendbmeno tornou-se um grande problema em toda a sociedade, sua natureza
de ripida disseminacdo € usada através principalmente das redes sociais. Recurso que até
entdo, tem sido utilizado como estratégia por grupos para obter vantagens e ganhos proprios.
O presente trabalho busca captar um insight sobre um publico especifico, os estudantes dos
cursos de Tecnologia da Informacgdo da Universidade Federal do Ceard do campus de Russas.
Através desta pesquisa, procura-se identificar quais tecnologias estes alunos utilizam para se
informar sobre noticias em geral, descobrir se os mesmos utilizam das agéncias de checagem
de fatos, e ainda entender por que motivos e sobre quais assuntos eles acham que se fabricam
as informacgdes enganosas. Através dos dados adquiridos, pretende-se demonstrar andlises em
torno do assunto, e destacar o papel fundamental que as agéncias mencionadas estdo fazendo

atualmente, apesar de que estas ainda ndo sejam muito conhecidas pela populacao.

Palavras-chave: desinformacao; fake news; disseminadores; agéncias de checagem.



ABSTRACT

Disinformation is the term most used to designate what is popularly known as fake news. This
phenomenon has become a major problem throughout society, its rapidly spreading nature is
mainly used through social networks. A resource that until then has been used as a strategy by
groups to obtain their own advantages and gains. This work seeks to capture an insight into a
specific audience, students of Information Technology courses at the Federal University of
Ceara on the Russas campus. Through this research, we seek to identify which technologies
these students use to find out about news in general, discover whether they use fact-checking
agencies, and also understand why and on which topics they think they misleading
information is produced. Through the data acquired, it is intended to demonstrate analyzes
around the subject, and highlight the fundamental role that the aforementioned agencies are

currently playing, despite the fact that they are not yet well known by the population.

Keywords: disinformation; fake news; disseminators; fact-checking agencies.
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1 INTRODUCAO

7z

A desinformag¢do € um assunto que tem sido muito debatido atualmente, por sua
grande interferéncia em muitas 4reas, principalmente na politica e economia, que tém como
principal veiculo de transmissdo as tecnologias. Pesquisas mostram que as falsas noticias,
podem ter afetado drasticamente os resultados das tltimas elei¢cdes, em 2016 por exemplo,
nos Estados Unidos, em 2018 e 2022 no Brasil (FOLHA DE S.PAULO, 2022;
INTERVOZES, 2019; MACEDO, 2018). Apds buscas em torno deste assunto, foram
descobertos grupos focados na producao e disseminacdo destas noticias, os desinformadores,
com o intuito de afetar pensamentos e opinides acerca do posicionamento e propostas dos
candidatos a politica, assim como também, para fins lucrativos. (RAIS; SALES, 2020;
WANG; ANGARITA; RENNA, 2018).

E fato que com a popularizacio das redes sociais, aumentou bastante a facilidade de
acesso a informagdo, assim como o compartilhamento desta sobre todo e qualquer assunto,
acarretando também na maior rapidez com que os dados se espalham. (BELLUZZO, 2008).
Entretanto, assim como as tecnologias evoluem gradualmente, permitindo tais fendmenos, ha
também espago para foco em como combater estas falsas noticias, como alguns websites ja
vém fazendo. Existem algumas agéncias especializadas com enfoque em desmistificar
noticias falsas, assim como sites confidveis que se preocupam seriamente com a postagem de
fatos.

No mundo atual, a grande diversidade e quantidade de informacdes, acabam sendo
como um “diluvio” de dados para quem estd consumindo conteudo online, € como se nao
bastasse, os perfis de redes sociais como [Instagram e Facebook transformaram os
consumidores em também produtores, ou seja, atribuindo assim as pessoas o papel de
informar, funcdo antes desempenhada apenas pelos veiculos tradicionais de noticias (SHU et
al., 2017). Ainda, com o aplicativo de mensagens instantaneas WhatsApp, teve-se uma onda
ainda maior de acesso a todo e qualquer tipo de informacdo; por se tratar de uma aplicagdo
que conecta individuos de forma mais privativa, hd uma maior confiabilidade das noticias
pelas pessoas que acessam através dela, ja que estas tém em sua rede de acesso, familiares e
contatos com interesses semelhantes (BAPTISTA et al., 2019).

Diante do exposto, em periodos politicos, por exemplo, ndo € diferente, é visto
diariamente uma larga quantidade de videos, imagens e informes difundidos nessas épocas

sobre dados descontextualizados, boatos, falsas afirmagcdes e etc., afetando como ja



aconteceu, o processo eleitoral. Segundo o Data Senado (2019), cerca de 45% do publico
eleitor brasileiro, afirma que decidiu sua escolha de candidato nas elei¢des de 2018, com base
em informacgdes vistas nas midias sociais. Além disso, a desinformac¢do aliada a interesses
politicos, foi um dos responsdveis por varias mortes na pandemia de COVID-19 (MARIZ,
2021). Foram disseminadas em massa, noticias relatando que alguns remédios podiam ser
eficazes contra o corona virus, inclusive “receitas caseiras” foram difundidas pela internet
prometendo combater e ainda prevenir contra a doenca (GUERRA, 2021; MONNERAT,
2020). Trazendo assim, um grande problema para o qué estas tecnologias se tornaram, deste
modo, merecendo uma real atencdo a este assunto.

Contudo, algumas organizac¢des criaram pdginas web que como citadas anteriormente,
buscam verificar a veracidade dos fatos e/ou esclarecer detalhes sobre os informes passados
pela midia, a exemplo, pode-se citar: a Agéncia Lupa!, Aos Fatos?, Comprova®, Boatos®, entre
outros.

Esta pesquisa deriva do projeto de extensio "As Tecnologias de Informacdo e
Comunica¢do no Combate a Desinformagao", projeto criado pelo professor e orientador desta
pesquisa, José Osvaldo Mesquita Chaves, na Universidade Federal do Ceard (UFC), cujo
objetivo € realizar atividades voltadas a combater a desinformag¢ao no dia a dia. Os resultados
deste trabalho de conclusdo de curso serdo remetidos aos envolvidos no projeto, para que
sirvam como insumo para otimizar essas acoes de combate.

Portanto, o objetivo desta pesquisa € realizar um estudo de caso sobre como o(a)s
estudantes dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software na UFC do
Campus de Russas, tém se informado sobre as noticias em geral. Possibilitando desta forma,
entender quais tecnologias tém sido adotadas para tal finalidade, e se possuem entendimento
sobre a desinformacao presente nas redes sociais.

Através disto, busca-se um melhor entendimento ao saber das pessoas sobre: por onde
elas se informam e se sdo fontes confidveis; se buscam por meios confidveis, assegurar a
verdade sobre uma noticia que parece e pode ser falsa, principalmente se esta informacao
pode de alguma forma mudar seu ponto de vista sobre algum conceito, tema ou opinido; € por
fim, a conscientizacdo sobre o ndo compartilhamento de desinformacdo, enfatizando os

prejuizos que isso pode causar a sociedade como um todo e a individualidade de cada um.

! Agéncia Lupa: https://lupa.uol.com.br

2 Aos Fatos: https://www.aosfatos.org

3 Comprova: https://projetocomprova.com.br
4 Boatos: https://www.boatos.org



https://lupa.uol.com.br/
https://www.aosfatos.org/
https://projetocomprova.com.br/
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Entende-se que neste ambito da desinformacdo, a conscientizacdo das pessoas € a

melhor solucdo, ao invés de um controle mais rigido do que se é postado nas redes sociais.

Como diz Aragao (2020):

A melhor forma de se combater a desinformagio € com a informacdo, [...]
Regulamentar demais as relacdes na Internet poderia afastar as pessoas do debate
online, ou mesmo deixar sob responsabilidade do judicidrio resolver questdes sobre
contedido de publicacdes.

Com isto, surge-se a preocupacdo de saber como, no meio académico, os envolvidos

vém se informando, que meios usam para tirar conclusdes sobre determinados assuntos?

Utilizam de ferramentas para verificacdo de veracidade das noticias? Se informam através de

fontes confiaveis?

O presente trabalho apresentard os capitulos da seguinte forma:

Capitulo 1 — Introducdo: apresentou-se a contextualizacio do problema
causado pela desinformacdo, casos ja presenciados nos ultimos anos, assim
como questdes a serem respondidas futuramente através dos resultados finais
que este trabalho gerard;

Capitulo 2 — Objetivos: apresentard os objetivos geral e especificos que se
buscam alcangar através desta pesquisa, pontos cruciais a serem executados a
fim de chegar, posteriormente, a andlises de valor e com isso ter como saida
resultados que respondam aos questionamentos feitos na introdugao;

Capitulo 3 — Fundamentagdo Tedrica: se dard pela conceituacdo de elementos
que regem este trabalho, explicagdes estas que detalhardo cada componente
chave desta pesquisa;

Capitulo 4 — Trabalhos Relacionados: se baseard em mostrar trabalhos com
tematica semelhante, exibindo ainda em que aspectos se diferenciam da
presente pesquisa;

Capitulo 5 — Procedimentos Metodologicos: onde sera exibido o passo-a-passo
de como pretende-se chegar nos objetivos supracitados.

Capitulo 6 — Resultados: serdo mostrados os resultados da pesquisa em
conjunto com as andlises feitas baseadas nas respostas coletadas pelo
questiondrio aplicado.

Capitulo 7 — Conclusdo: se dara pela compreensdo dos resultados obtidos desta

pesquisa, com as respostas alcancadas aos objetivos tracados; um comparativo



com uma pesquisa em paralelo, semelhante a esta; e ainda, uma descri¢ao

sobre trabalhos futuros.



2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Este trabalho tem como finalidade realizar uma investigacao quanto as tecnologias
utilizadas pelo(a)s estudantes dos cursos de Ciéncia da Computacdo e Engenharia de Software

do campus de Russas a respeito de como se mantém informados diariamente.

2.2 Objetivos especificos

A partir do objetivo geral, estabeleceu-se os seguintes objetivos especificos:

a) Identificar as principais fontes de informacdo em que os universitirios se
informam;

b) Detectar se o publico-alvo deste trabalho verifica a autenticidade de noticias;

c) Identificar, do ponto de vista do(a)s estudantes, por quais meios € o porqué as

noticias falsas sdo compartilhadas.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Antes de tudo, visa-se necessario ter em mente alguns conceitos fundamentais para o
entendimento do fendmeno como um todo que ¢ a “desinformacdo”. O seu significado em si,
suas variacOes, através de qué e por quem ela € transmitida, serd detalhada nas subsecdes a

seguir.
3.1 Desinformacio e suas variacoes

A desinformacdo, longe de ser um conceito novo, tem sua datacdo desde
tempos antigos, como na Roma, onde ji era usada como estratégia politica, o termo
apenas ganhou uma “roupagem nova” e fama devido as tecnologias de alcance global
(INTERVOZES, 2019; POSETTI; MATTHEWS, 2018). Com base em alguns nomes
da literatura, desinformacdo é amplamente conhecida como um sindénimo de ‘fake
news” que seria toda informacdo falsa, deturpada ou imprecisa com o intuito de
enganar, confundir, distorcer, mentir, obter vantagens politicas e/ou econdmicas
(BRISOLA; BEZERRA, 2018; RAIS; SALES, 2020; SU et al. 2020). Entretanto, as
palavras “desinformacao” e “‘fake news” ndo podem ser usadas para generalizar todo e
qualquer caso em que uma informagdo falsa é compartilhada. Pois, segundo alguns
autores, a desinformacdo nem sempre tem como intengdo obter vantagem, muitas
vezes uma informacao falsa € disseminada sem a ciéncia de que aquilo compartilhado
nao é um fato (WARDLE, 2017, p. 2).

Ainda seguindo a linha de pensamento de Wardle (2017), ela cita: “[...] o termo
falso nem comeca a descrever a complexidade dos diferentes tipos de misinformation
(o compartilhamento nd3o intencional de informacdes falsas) e disinformation (a
criacdo e compartilhamento deliberados de informagdes sabidamente falsas)”.
(WARDLE, 2017, p. 2, tradugiio nossa)’. E quanto ao termo fake news, expressio
mais conhecida popularmente, trata-se de noticias que tentam mimetizar a0 maximo o
conteido de um informe real, criado em sua maioria para obter vantagens,
diferenciando da desinformagdo pela sua origem (LAZER et al., 2018). Ou seja,
grupos sao responsaveis por fabricar fake news para gerar receita ou para proveito

politico, visto que momentos em que hd uma grande tendéncia sobre um assunto, é

5 No original: [...] the term fake doesn’t begin to describe the complexity of the different types of
misinformation (the inadvertent sharing of false information) and disinformation (the deliberate creation and
sharing of information known to be false).



favordvel fazer com que outros acreditem em textos sensacionalistas ou publicagdes
que correspondam a seus gostos. Além do mais, com a ajuda dos algoritmos das redes
sociais, se intensifica ainda mais a entrega deste tipo de contetido, tendo como base os

interesses especificos de cada usudrio (INTERVOZES, 2019).

3.2 Desinformadores

Os Desinformadores, palavra adotada neste trabalho, refere-se aos tipos especificos
de disseminadores que espalham noticias falsas pelo mundo todo. Sdo eles os bots sociais,
trolls, cyborgs e propagandistas.

Os bots, abreviagao do inglés para robots, sdo sistemas desenvolvidos para interagir
de forma automadtica, dependendo do contexto em que atuam, recebendo estimulos e
interagindo da maneira para qual foram programados. H4 também os chamados bots sociais,
que sdo contas de redes sociais controladas por softwares, que podem disseminar informagdes
de forma automatica. Eles podem executar funcionalidades das préprias plataformas, como
enviar tweets, enviar e-mails, conversar com outros usuarios, assim como outras diversas
formas de interatividade. No escopo deste trabalho serd considerado o termo bots sociais,
visto que, o maior meio pelo qual se propaga a desinformacao € através das midias sociais e
dado que, esses bots sdo criados em certos casos para esta finalidade (WANG; ANGARITA;
RENNA, 2018).

Ja os trolls, derivado daqueles que praticam o “frolling ”, no contexto deste trabalho,
trata-se realmente de humanos que disseminam desinformagao, porém sem cunho politico ou
econOmico. Esses atuam principalmente expondo sobre questdes polémicas e atacando
usudrios na internet, sem nenhum propdsito especifico, quando na verdade afetam em sentido
emocional e psicolégico as pessoas que navegam e interagem nas redes sociais (BUCKELS;
TRAPNELL; PAULHUS, 2014).

Quanto aos cyborgs, segundo Chu et al. (2010), sdo pessoas que criam contas nas
redes e ora deixam bots interagindo de forma automadtica, ora interagem elas mesmas. Em
outras palavras, sdo contas usadas tanto de forma automadtica, para disseminar noticias falsas
durante a aus€ncia do humano, como de forma manual, quando o usudrio entra para interagir
normalmente, causando assim, uma maior dificuldade para detectar que aquela conta pertence

somente a um bot social.



E por fim, os propagandistas, sdo os especializados em disseminar as “fake news”,
pois sdo grupos focados em criar e disseminar falsas noticias que se parecam a0 maximo com

matérias de jornais verdadeiras, tudo isto em troca de pagamentos (ORLOV; LITVAK, 2018).

3.3 Ageéncias de verificacao de noticias

As agéncias de verificacdo de noticias, como supracitadas, ttm o objetivo de
verificar se as noticias espalhadas pela internet sdo veridicas ou nao. Elas possuem um papel
fundamental no combate ou, pelo menos na redu¢do do alcance que conteidos
desinformativos tém (INTERVOZES, 2019). Com base em Matsuki (2022), a agéncia de
checagem Boatos, por exemplo, desmentiu cerca de 250 noticias fraudulentas relacionadas as
eleicoes de 2022. Desta forma, estas organizacdes sdo de suma importancia nestes tempos em

que a desinformacao abala muitos pilares da sociedade.

3.3.1 Agéncia Lupa

A Agéncia Lupa, além de checar a veracidade de diversas noticias que sdo
espalhadas pela midia, tem o diferencial de classificar trechos de discursos politicos com
etiquetas como “Verdadeiro”, “Falso”, “Exagerado”, “Contraditorio”, entre outros. Ou seja, o
discurso é analisado e nele classifica-se cada fragmento com os selos indicativos, exibindo
assim o que € comprovadamente verdadeiro e o que € falso na fala de uma pessoa publica.
Alguns exemplos de partes de discursos checados com as etiquetas mencionadas, podem ser

verificados conforme as Figuras 1, 2 e 3:



Figura 1 — Noticia com etiqueta “Verdadeiro” da Agéncia Lupa

VERDADEIRO

O primeira governo Lula iniciou em janeiro de 2003 & o indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), que mede a inflagio

oficial do pais, fechou 2002 em 12,53%.

Desemprego de 12% [em 2002]"

- Presidente Luiz Indcio Lula da Silva (PT) em entrevista a CNN Brasil, em 16 de
fevereiro de 2023

Fonte: Lupa (2023)

Figura 2 — Noticia com etiqueta “Exagerado” da Agéncia Lupa

EXAGERADOD

Durante a gestdo de Lula, entre 2003 e 2010, foram criados 15,3 milhdes de empregos formais no pais. Os dados sdo da da Relagdo
Anual de Informacées Sociais (Rais), do Ministéric da Econemia. Segundeo o documente (pagina 5), em 2002 — dltimo ano antes de Lula

assumir a presidéncia, havia 28,7 milhdes de vagas formais de emprego. Ja em 2010, eram 44 milh&es.

Declaragdes de Lula sobre o nimero de empregos criados com carteira assinada ja foram checadas pela Lupa em pelo menos sete

ocasifes. Em cinco delas, o ex-presidente repetiu o dado exagerado de 22 milhées.
Algumas vezes, o petista acrescenta na conta as vagas geradas durante o governo de Dilma Rousseff (PT). Mo entante, a informacdo

continua sendo exagerada, ja que, entre 2011 e 2015, foram criados 4,1 milhdes de postos de trabalho. Assim, entre 2003 e 2015, o valor
total de empregos gerais soma 159.4 milh&es.

Fonte: Lupa (2023)




Figura 3 — Noticia com etiqueta “Falso” da Agéncia Lupa

FALSO

MNenhum decreto ou norma citando as trés doengas foi publicado este ano pelo INSS. Além disso, o laudo comprovando que o cidadao &
portador de um dos problemas de saldde mencionades ndo € suficiente para garantir o direito 3 aposentadoria. De acordo com o INSS,

existem outras obrigatoriedades a serem cumpridas, como a pericia médica realizada pelo instituto.

Em neta encaminhada 3 Lupa, o INSS afirmou que 2 depressdo, a diabetes e a hérnia de disce nde foram "incluidas” na lista de

aposentadoria por invalidez, uma vez que "ndo existe uma lista restritiva com doencgas especificas que conferem dirsito 3 aposentadoria
por invalidez", Segundo o instituto, "todas as condiges de salide que gerem incapacidade laborativa total e permanente podem ser
ensejadoras de aposentadoria por invalidez, desde que presnchidos os outros critérios previstos em lei”,

De acordo com o advogado Gutemberg Amorim, especialista em aposentadoria e beneficios do INSS, para gque o direito possa ser
garantido, para além do diagndstico, € preciso que os cidaddos passem pelos processos de averiguagdo do INSS. Essas avaliagdes
enveolvem, por exemplo, a pericia médica. Caso sgja constatado pelo instituto que a pessoa esta em condigde de incapacidade para
exercer as fungdes de trabalho, o beneficio pode ser assegurado.

"A doenga por si 50 ndo tem cardter de garantir o beneficio. E uma falacia falar que a doenga meramente da direito automaticaments 3

aposentadoria”, pontua Gutemberg. "Um perito vai ter a discricionariedade de perceber se essa pessoa realmente esta incapacitada para
o trabalho e entender que muitas vezes a doenca tem tratamento e a pessoa consegue levar uma vida controlada.”

Fonte: Lupa (2023)

3.3.2 Aos Fatos

Ja a plataforma Aos Fatos, traz como funcionalidade diferenciada, um botdo em seu
site que permite ao usudrio ser redirecionado para o WhatsApp e conversar com um “bot”.
Este bot, chamado “Fatima®’ que deriva de “FactMa”, abreviacio de “FactMachine”, gera
respostas automdticas com base nas mensagens que o usudrio envia, de acordo com opg¢des de
consulta que o préprio bot exibe, como ultimas informagdes verificadas ou consulta de
noticias através de uma palavra-chave, dispondo assim de uma maior facilidade e rapidez de
busca pelo o que é falso e o que é fato. Um exemplo de interacdo com este bot pode ser

verificado na Figura 4:

® Bot Fatima do website Aos Fatos. Disponivel em https://www.aosfatos.org/fatima/



https://www.aosfatos.org/fatima/

Figura 4 — Exemplo de interacio do bot da agéncia de checagem Aos Fatos

e Aos Fatos @

Me mande palavras-chaves (por exemplo: corenavirus), links,
videos ou iImagens e eu procuro em nossa base de
checagens para vocé.

Se eu ndo encontrar nada na nossa base, sua mensagem sera
enviada para um jornalista na redagdo do Aos Fatos e sera
respondida assim que possivel.

| Para voltar ac menu principal, digite O
gasolina ..

Achel essas checagens que podem te interessar: .

Posts distorcem valores e contexto para criticar
bolsonarista que viralizou ao dar banho de gasolina em
carro

Checagem feita em: 18/05/2023

Homem ndo comemorava combustivel a R$ 7,25; video foi
gravado ap&s lei que fixou ICMS ser sancionada

Saiba mais em:

E falso que impostos federais sobre gasolina foram
zerados e serdo devolvidos ao consumidor
Checagem feita em: 24/05/2022

Fonte: Autoria propria (2023)

3.3.3 Comprova

Em relagdo a agéncia Comprova, ela traz consigo um feed, em que cada rodapé e
cabecalho de noticia hd a logomarca por qual empresa ou grupo ji foi verificada e por qual
estd sendo investigada, respectivamente, o que traz consigo uma maior confiabilidade quanto

a verificagdo da noticia. Um exemplo desta funcionalidade pode ser visto na Figura 5:



Figura 5 — Informe da agéncia Comprova com logomarcas de agéncias de imprensa que verificaram a
falsa noticia
Além disso, o relatério usado pela pagina considera ndmeros de ébitos
absolutos para fazer comparagses, o que néo é a maneira correta. E
natural que haja mais mortes entre vacinados em uma populacdo que jé
foi majoritariamente imunizada, informou a autoridade de sadde do Reino
Unido ao Comprova.

Contetido investigado: Texto intitulado "Governo briténico anuncia indenizacdo de
120 mil euros para vitimas de vacinas” gue diz gue "em margo deste ano, um
relatorio publicado pela Agéncia de Saude do Reine Unido apontou gue os
vacinados s@o maioria entre as mortes por covid-187. O conteudo foi replicado no

Twitter.
Onde foi publicado: Site Brasil sem Medo, Instagram e Twitter.

Concluséo do Comprova: E enganaoso post que relaciona o fato de o governo

briténico ter publicado em seu blog informagoes sobre o esquema de pagamento

VEJA MAIS

VERIFICADO POR: A Gazeta® OPopular AFP@

— vy o

Fonte: Comprova (2023)

3.3.4 Boatos

E por fim, a agéncia Boatos se diferencia das demais por oferecer nas suas
checagens, o “Veredicto”, que seria a conclusao final da noticia, se ¢ verdadeira ou falsa, e o
“Motivo” como explicagdo do informe. Além disso, o grupo tem uma variedade de contas em
redes sociais, como Facebook, X (antigo Twitter), Instagram, plataformas de streaming de
videos como YouTube e TikTok, e aplicativos de mensagens instantaneas: WhatsApp e
Telegram. Propiciando assim uma facilidade de acesso a um publico maior e dispondo de uma

maior interatividade com este. Um informe da agéncia pode ser visto conforme a Figura 6:



Figura 6 — Noticia da agéncia Boatos exibindo o Veredicto e Motivo de uma fake news
Fake news: Lula promete retomar
cobranga do ICMS da gasolina

2.

m oo

W WS, L

Boato — Em postagem no Twitter, Lula afirmoun que
vai retomar cobranca do ICMS da gasolina que foi
suspensa no governo Bolsonaro.

Texto da fake news

Lula 13 irei retomar o ICMS da gasolina que foi cortado no
governo bolsonaro. com isso os estados detxaram de
arrecadar, é de fundamental importancia o ICMS para o3
estados e municipios. peca o povo brasileiro que entenda, a
gasolina sofrerd aumento mas € para o bem da nacdo.

Veredicto

Informacdo falsa. Lula ndo fez nenhuma postagem a respeito
do assunto.

Motivo

O tuite em questdo é falso (assim como tantos outros). A
equipe de transicio ezt debatendo com os estados o que
fazer em relacdo a cobranga do tributo, mas ainda nao ha

definigdo.
Fonte: Boatos (2023)
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

Nos ultimos anos, apds vdrias polémicas em torno do assunto desinformacao, € que
se iniciaram vérias discussoes e estudos sobre o tema, por este motivo, em relacdo a literatura,
os trabalhos encontrados tém datagdes recentes. Para embasamento principal desta pesquisa,
foram selecionados aqueles que buscavam verificar a percepcao de certos publicos em relagao
a desinformacgdo, como estes reagiam as falsas noticias, por quais meios de comunicacdo se
informam, qual nivel de influéncia que as redes sociais t€ém sobre suas opinides e se ha
tecnologias que ajudem a combater o problema em questo.

De acordo com o estudo de Travassos (2021), o autor aborda a percepcao que o(a)s
estudantes do curso de Ciéncias da Comunica¢do na Universidade Fernando Pessoa (UFP) em
Portugal, tém em relagdo as fake news. Com isso, é um 6timo norteamento para este trabalho,
visto que se assemelha em questdo aos alunos de uma universidade. O ponto em que se
diferencia € em relacdo a faculdade e curso, em que, nesta pesquisa o alvo sdo os cursos de
Tecnologia da Informacdo (TI) da UFC no campus de Russas, que sao estes, Ciéncia da
Computacdo e Engenharia de Software. Por se tratarem de areas relacionadas a informacdo e
tecnologia, € imprescindivel que haja uma ciéncia por parte do(a)s estudantes, sobre a
importancia de informarem-se adequadamente e transmitirem somente aquilo que € fato.
Pretendendo ainda, inspirar trabalhos futuros por parte dos académicos, sobre o problema
exposto, como aplicacdes e/ou sistemas de computagdo que ajudem a combaté-lo.

Ja o trabalho de Nascimento (2021), tem como enfoque a disseminagao das falsas
noticias sobre a COVID-19 e desta vez para um publico pequeno, que seria o nicleo familiar
da autora, com resposta de 17 pessoas. Apesar de ser um piblico menor, trata-se de um grupo
mais heterogéneo do que uma comunidade académica de um curso, que contém pessoas com
faixas de idade semelhantes e interesses parecidos. Seu trabalho oferece como beneficio,
conceitos importantes para um maior entendimento sobre o tema exposto, traz nomes de
agéncias de checagem (ou do inglés, fact-checking) com a explicagdo de como cada uma
funciona e atua na internet, assim como debruca sobre uma temdtica parecida de pesquisa, que
seria captar a percepcao sobre as fake news a um certo publico-alvo, abordando uma drea que
a desinformacdo pode afetar, e chegando a conclusdes com base nos resultados obtidos.

Quanto a pesquisa de Aragdo (2020), esta traz um cardter mais voltado a como as
noticias fraudulentas afetam e tém afetado a democracia brasileira, pois estas fabricadas em
tempos politicos, carregam cunho sedutor aos eleitores, que muitas vezes sem ciéncia de sua

trama, acabam compartilhando-as, tornando a desinformacdo vista por mais pessoas. Seu



trabalho traz também a perspectiva juridica em relacao as falsas noticias, relatando em até que
ponto o judicidrio pode interferir. Diante disto, seu trabalho reforca a ideia de que cada
individuo tenha mais proatividade no enfrentamento das fake news, remetendo assim, a
procura de agéncias de checagem e consumo de fontes de informacdo confidveis. No tocante
ao que se diferencia deste projeto de pesquisa, € que Aragao (2020) realiza estatisticamente
um estudo de forma geral, de como os brasileiros foram impactados por causa das
desinformacdes em relacdo a democracia, enquanto que este trabalho busca um publico mais
restrito (estudantes de uma universidade) sobre a desinformacdo de um modo global.

Um dos trabalhos que teve bastante cunho prético de combater as noticias enganosas,
foi o de S4 (2021), pois ele relata de forma detalhada todo o processo de desenvolvimento de
sua plataforma, chamada Farol Digital (do inglés, Digital LightHouse), que € uma ferramenta
para monitoramento de desinformacao, que tendo como alvo grupos publicos no WhatsApp,
tenta trazer andlises sobre os contetidos discutidos no chat, verificando o que é verdadeiro e o
que € falso. De forma andloga a outros trabalhos, sua dissertacio traz como contribui¢do, um
grande repertdrio de pesquisas, relacionadas a tentativa de solucionar o grande problema, que
€ conter a disseminacdo da desinformacdo; além disso, traz também a dindmica de como a
Inteligéncia Artificial pode ser uma grande aliada neste combate. Sua temadtica diferencial em
relacdo a esta pesquisa, € que o trabalho de S4 (2021) consiste em monitorar grupos publicos
que tenham grande potencial de disseminag@o de noticias (incluindo falsas), através da busca
por assuntos altamente relevantes, como o cendrio politico e a pandemia do COVID-19. O
questiondrio que foi aplicado para fins deste trabalho, usou de forma semelhante, temas e
possiveis tecnologias que sdo amplamente utilizadas para desinformar a populagdo. Em
algumas perguntas, por exemplo, foi-se questionado em quais temas (politica, economia, etc.)
se baseavam a maioria das fake news. Portanto, pdde-se perceber sobre a importancia de haver
mais pesquisas em relacdo a como as tecnologias podem auxiliar a combater as fake news,
pois assim como as noticias se espalham rapidamente através das préprias tecnologias, nada
mais justo do que ser implementado em seu préprio meio, formas de conter essas informagdes

enganosas.



4.1 Comparagao entre Trabalhos relacionados

Como foi discutido anteriormente, o trabalho de Travassos (2021) foi o principal

motivador em questdo de temdtica e direcionamento quanto ao rumo da presente pesquisa.

Contudo, os conceitos, 0 embasamento tedrico e metodologias dos demais trabalhos

relacionados, foram de fundamental importancia para o desenvolvimento deste. A seguir, no

quadro representado pela Tabela 1, € exibido a relacio do comparativo de trabalhos,

mostrando caracteristicas como: publico-alvo, procedimento da coleta de dados e objetivo da

pesquisa indicada.

Tabela 1 - Comparacio dos trabalhos relacionados

Publico-alvo

Coleta de dados

Objetivo

Travassos Estudantes do curso de | Questiondrio de 14 Captar as percepgoes dos
(2021) Ciéncia da questdes do tipo fechadas, | alunos em relacdo as fake
Comunicagao da disponibilizado por meio news e entender como 0s
Universidade Fernando | de dispositivo com acesso | mesmos consomem noticias
Pessoa. a internet mével ou ndo. da internet.
Nascimento Um nicleo familiar Questiondrio online Investigar como a
(2021) composto por 17 aplicado de forma remota | desinformacao tem interferido

pessoas.

via e-mail e WhatsApp.

no combate a pandemia da

COVID-19 no nucleo familiar.

Aragdo (2020)

Democracia brasileira.

Andlise da desinformacao
acerca do pleito eleitoral

de 2018.

Descobrir como as noticias
fraudulentas tém afetado o
exercicio efetivo e material da

democracia brasileira.

Sa (2021) Usudrios de grupos Dados capturados através | Identificar a desinformacao
publicos de da execuc¢ao da plataforma | contida nas mensagens
WhatsApp. Digital LightHouse. disseminadas em grupos
publicos de WhatsApp.
Este trabalho | Estudantes dos cursos | Questiondrio adaptado de | Identificar quais as tecnologias

de TI da Universidade
Federal do Ceara do

campus de Russas.

Travassos (2021), aplicado
de forma online. aos

estudantes.

utilizadas pelos estudantes

como fonte de informacgao.

Fonte: Autoria propria (2023)
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho, tem como procedimentos para obter resultados para os problemas em
questdo apresentados, o levantamento de dados com o publico-alvo, com o objetivo de captar
dados deste grupo quanto as fakes news. Uma adaptacdo foi feita de um questiondrio
elaborado por Travassos (2021), que visava obter as percep¢des dos estudantes da UFP diante
as fake news. Por isso, foi de grande valor adapta-lo para o contexto atual (aos estudantes de
TI) e aplica-lo nesta pesquisa. Dado que as tecnologias evoluem crescentemente ao decorrer
dos anos, foi necessdrio retirar itens relacionados a plataformas que hoje estdo obsoletas e
adicionar novas que ja tém hoje grande relevancia.

A pesquisa subdividiu-se em: Estudo do problema, Levantamento de dados e Andlise

exploratdria dos dados. Nas subsecdes seguintes, se dard a explicacdo de cada uma das etapas.

5.1 Estudo do problema

Para habituacdo da problematica deste trabalho, foi preciso ater-se a conceituagdo e
fundamentagao de trabalhos da literatura sobre o principal tema, “Desinformacao”. Para tal
realizacdo foram encontrados artigos, dissertacdes, monografias e teses em variadas dreas de
estudo como Biblioteconomia, Comunica¢do, Ciéncia da Computacgdo, Direito, entre outras.
Tais trabalhos foram encontrados através das ferramentas de pesquisa, Repositorio
Institucional da UFC e do Google Scholar com buscas por meio das palavras-chave:
“desinformacao”, “informacao”, “fake news”, “tecnologias” e ‘“computagdo”. Foram
encontrados cerca de 50 trabalhos, onde foram analisados e selecionados aqueles que tinham
uma temdtica de pesquisa semelhante a esta.

Além disso, nesta etapa, foi feita a adaptacdo do questiondrio para atualizar o
contexto do trabalho, assim como a andlise de agéncias de checagem e como estas funcionam,

conforme apresentado anteriormente.

5.2 Aplicacao do questionario

O questiondrio foi adaptado para a forma online, através do Google Forms, € seu
envio se deu através do compartilhamento do seu link, por meio das coordenacdes dos cursos
de Engenharia de Software e Ci€ncia da Computacdo. O periodo de disponibilidade para

responder ao questiondrio, iniciou-se em 25 setembro e encerrou-se em 19 de novembro.



Este formuldrio online conforme o Apéndice A, traz perguntas em torno das
seguintes temdticas: fontes de informacdo que o(a)s estudantes utilizam para se manterem
informados, para que com isso se saibam quais as tecnologias mais usadas entre eles, nas
quais muitas delas sdao propensas a disseminacdo de noticias falsas; verificar se hd um
conhecimento por parte dos aluno(a)s quanto as agéncias de checagem de noticias, notando
assim em que nivel estas ferramentas alcancaram o publico em questdo; e por fim,
compreender na opinido do grupo direcionado, quais sdo os principais meios de propagacao
da desinformacdo e por quais motivos estas falsas noticias sdo espalhadas.

Contudo, por questdes éticas, foi apresentado no inicio do formulédrio, um Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, visando manter todos os dados em sigilo, utilizados
apenas para fins de pesquisa, além de ndo haver nenhuma identificacdo pessoal por parte do

estudante.

5.3 Analise exploratéria dos dados

Nesta etapa, foi realizada a andlise dos dados coletados do questiondrio aplicado aos
estudantes, com isso busca-se integrar em forma de gréaficos, as porcentagens e/ou valores de
cada resposta relevante como resultados nesta pesquisa. Fase esta, que é fundamental para se
chegar a conclusdes ao final deste trabalho, chegando assim a responder as indaga¢des em
torno da problematica do mesmo. As respostas serdo apresentadas e discutidas no capitulo 6

de Resultados.



6 RESULTADOS

Para captar os insights acerca da temdtica da pesquisa, foi aplicado o questiondrio
mencionado anteriormente, para todos os alunos com matricula ativa até o segundo semestre
de 2023.2 dos cursos de TI da universidade, obtendo um total de 120 respostas referente a
quantidade de 761 matriculas ativas (397 de Engenharia de Software e 364 de Ciéncia da
Computacdo). Conforme a Figura 7, sdo 39 alunos respondentes do curso de Ciéncia da
Computacdo (32,8%), enquanto que 80 sdo do curso de Engenharia de Software (67,2%).
Deste total de alunos, 21 sdo pessoas do sexo feminino (17,8%) e 97 do sexo masculino
(82,2%), e 2 pessoas ndo responderam sobre esta informacdo; estes dados podem ser

conferidos com base na Figura 8.

Figura 7 - Contagem do Curso

Contagem de Curso

Ciéncia da

32.8%

Engenharia de
67,2%

Fonte: Autoria prépria (2023)



Figura 8 - Contagem do sexo
Contagem de Sexo

Feminino

17.8%

Masculing
B2.2%

Fonte: Autoria propria (2023)

Para propdsito da pesquisa, foi necessdrio captar respostas em relacdo a idade dos
estudantes, por haver questionamentos que abordam sobre a idade dos usudrios que
consomem noticias; pergunta relacionada a dedicag¢do em relag@o a trabalho e estudo, com as
seguintes opgdes: se somente trabalha, se somente estuda, ou se trabalha e estuda. Tendo em
vista que, a ocupacdo do individuo pode alterar o tempo em que o mesmo pode ter para
consultar as noticias de seu interesse. Ainda hd também, a questdo sobre em que semestre
estdo em relagdo ao progresso do curso. Notou-se a necessidade dessa pergunta pelo fato de
que, os estudantes possam evoluir seu conhecimento em torno das tecnologias e com isso
mudar sua opinido ao longo da graduacdo. A Figura 8 mostra a relacdo de idade dos
participantes, a Figura 9 retrata a porcentagem da Dedicacdo ao trabalho e estudo, e a Figura
10 mostra a quantidade de alunos em cada semestre. Os graficos individuais referente a cada
curso especifico, que sdo relativos a estas 3 figuras mencionadas, podem ser encontrados nos

Apéndices B, C e D.



Figura 9 - Contagem de idade dos alunos

Com mais de 30 anos 3.35'15'
= i — De 17 a 21 anos 47.90%

De 22 a 25 anos 37.82%

Fonte: Autoria propria (2023)

Figura 10 - Contagem da dedicacio atual (Trabalho e Estudos)
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Fonte: Autoria propria (2023)



Figura 11 - Contagem de alunos por semestre
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Fonte: Autoria propria (2023)

Observou-se que, a faixa etdria com maior quantidade de respostas € a de 17 a 21
anos, representando cerca de 48% do publico. J4 em relagdo a dedicagdo atual pode-se
verificar que a maior parcela (57,1%) apenas estuda, porém, uma grande parte (42%) estuda e
trabalha, concluindo assim, que estes ultimos provavelmente t€ém menos tempo para ler as
noticias em geral ou fazer a verificacdo de fatos com as agéncias de checagem.

Com base nos dados sociais apresentados, haverd portanto, a relagdo a seguir dos
resultados de cada indagacdo com as caracteristicas captadas dos alunos. A Figura 11, ilustra
o grafico com as porcentagens no que se refere a quantidade de vezes que os alunos se

informam sobre noticias. O Apéndice E exibe os dados individuais para cada curso.



Figura 12 - Quantidade de vezes que o aluno se informa
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A partir do gréfico, observa-se que a maioria dos alunos (42,9%) veem noticias, mas
ndo todos os dias, ou seja, consultam esporadicamente durante a semana. 20,2% consultam
informes pelo menos uma vez ao dia, 16,8% de duas a trés vezes ao dia, e cerca de 15%
informam-se mais de trés vezes ao dia. Somente 5% afirmam ndo procurar por noticias.
Portanto, pode-se concluir que pouco mais da metade do publico geral, costuma se informar
no minimo uma vez ao dia, com isso, trazendo a importancia da busca pela verdade nos
informes.

Além disso, as 6 pessoas que responderam que nio se informam sobre quaisquer
noticias, também responderam seus respectivos motivos, que podem ser verificados conforme

a Figura 12 a seguir:

Figura 13 - Motivos da auséncia de procura por noticias
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Fonte: Autoria propria (2023)
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Em seguida, foi questionado aos respondentes, sobre quais meios costumam usar
para se informar sobre as noticias. Segundo a Figura 13, a maioria dos estudantes consulta
noticias através de algum meio digital. Isso se deve ao fato da grande facilidade e rapidez de
acesso as plataformas que ofertam este tipo de contedido, além do baixo custo que essas
oferecem, bastando ter apenas acesso a internet. Apesar de, atualmente esta ser a forma mais
utilizada pelos alunos de T1 e de que a mesma seja acessivel a todos, a preocupacdo € que os
meios mais usados sejam as redes sociais. Pois, por estas ndo possuirem controle de
compartilhamento de conteddo, e por qualquer usudrio publicar o que bem entender, torna-se
muitas vezes uma ferramenta de alta disseminac@o de desinformacao.

Aqueles que responderam “Outros meios”, quando questionados sobre quais
ferramentas seriam, mencionaram a plataforma YouTube, através de canais e podcasts. Apesar
de ndo ser uma aplicacdo direcionada a contetdos especificos, ¢ um local onde diversas
organizacdes publicam videos sobre informes veridicos. Entretanto, ndo estd livre de usudrios

que compartilhem noticias falsas. O apéndice F mostra os resultados relativos a cada curso

individualmente.

Figura 14 - Meios utilizados para se informar
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Adiante, seguiu-se com a seguinte indaga¢ao: “Quais redes sociais consulta
informagdes? Com qual frequéncia?”. Apesar de nem todos optarem por se informar através
de redes sociais, provavelmente, mediante ao parametro “De vez em quando”, podem ter tido
respostas destes que ndo costumam usd-las para tal fim. Os resultados desta questdo sdo

exibidos a seguir, na Figura 14. O Apéndice G mostra os dados individuais para cada curso.

Figura 15 - Frequéncia de consulta de noticias as redes sociais mais usadas

B MEo Consulto WM De vez em guando Frequentementz Il Sempre
86

75 75

84
61
55
50
44 4, 44
30 32
5 28 . |26 25 24 22
18
15 14 11 9 14 12 12 a
| g 3 ; ?
3 5
0 i

WhatsApp Telegram Instagram Facebook X {anfigo Twitter) YouTube TikTok

Fonte: Autoria propria (2023)

Segundo o gréafico mostrado, os maiores indices de busca de noticias, pertencem ao
YouTube e Instagram com os parametros “Frequentemente” e “Sempre”. A plataforma de
videos YouTube, ap6s sua popularizacdo, se tornou uma ferramenta de trabalho para muitos,
por conta da monetizacdo dos videos. Este recurso incentivou criadores de conteido a
melhorarem cada vez mais a qualidade de seus videos, consequentemente gerando informacao
mais especializada e confidvel. Trazendo assim, mais seguranca ao publico que o procura.
Com isso, dando lugar a esta plataforma como a mais consultada nesta pesquisa também.

O Instagram se tornou uma rede social de grande acesso mundial, e por suas
funcionalidades diferenciais, obteve um ndmero crescente de usudrios, trazendo assim
bastante relevancia em torno de muitos topicos. DiscussOes sobre temas em geral, pidginas de
memes, perfis de negdcio, noticias sobre artistas famosos, entre diversos outros temas em
unico meio, foi assim que esta aplicacdo se transformou em uma ferramenta de grande
visualizag@o e procura por informagdo em geral. Por isto, ela lidera em segundo lugar como
rede social mais frequentemente consultada nesta pesquisa.

Em seguida, em colocacdes respectivas de terceiro e quarto lugar, vém X (antigo
Twitter) e WhatsApp, como redes consultadas para visualiza¢do de noticias. Estas tém sido
alvo de intenso debate na internet, por terem sido as maiores fontes de difusdo de

desinformacao em momentos de grande repercussao nacional.



Como préxima questdo, foi perguntado se os estudantes costumavam verificar a
veracidade das noticias pelos diversos meios em que sdo divulgadas. Os resultados seguem a
seguir conforme a Figura 15. No Apéndice H, sdo apresentados os dados individuais de cada

curso.

Figura 16 - Frequéncia quanto a verificacdo da veracidade de uma noticia
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E possivel notar que, alguns respondentes chegam a verificar a integridade de alguma
noticia, quando ela ¢ interessante (50 respostas), quando esta gera alarme social (48
respostas), quando a mesma parece incrivel (41 respostas), ou ainda para alguns, quando a
informagao chega pelas redes sociais (37 respostas). Todavia, apesar de ter sido obtido um
grande nimero de respostas positivas quanto a checar uma informacao, através da Figura 16,
foi possivel notar que, nem sempre a noticia € verificada através das agéncias de checagem. O

Apéndice I exibe os resultados de cada curso individualmente.



Figura 17 - Quantidade de pessoas que conhece as agéncias de checagem
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Fonte: Autoria propria (2023)

E evidente entdo que, segundo o gréfico acima, mais da metade das pessoas (60,2%)
nao conhecem as agéncias de fact-checking. Com isso, provavelmente algumas pessoas
utilizam outros meios para identificar se a noticia é verdadeira ou falsa, ou simplesmente nio
verificam. A seguir, na Figura 17, com base nas pessoas que conhecem agéncias de checagem
(39,8%), foi perguntado quais agéncias indicadas sdo de conhecimento delas. No Apéndice J,

mostra-se os resultados individuais de cada curso.

Figura 18 - Conhecimento quanto as agéncias de checagem
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A agéncia com maior destaque foi a Estaddo Verifica com 23 respondentes. O
motivo se deve a fama que esta tem, devido a muitos anos de trabalho no ramo de noticias.
Em seguida vem a agéncia Aos Fatos com 20 respostas e logo apds a Lupa com 19 respostas.
Posteriormente a esta pergunta, foi questionado quais outros meios alguns usavam ou se
haviam outras agéncias de fact-checking que estes conheciam. Foi entdo, onde foram
mencionadas websites como E-farsas, Uol Confere e G1 Fato ou Fake; outro estudante
comentou que costuma procurar a ocorréncia daquela mesma noticia em diferentes meios de
comunicacdo, visto que a recorréncia em veiculos de comunicacdo que sejam confidveis pode
aumentar a confiabilidade sobre dado informe.

Logo apds, perguntou-se com que frequéncia o participante compartilha alguma
informagao que lhe chega pelos diferentes meios citados, conforme é mostrado na Figura 18.

No Apéndice K, sao exibidos separadamente os dados de cada curso.

Figura 19 - Frequéncia quanto ao compartilhamento de noticia que vém por diferentes meios
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Como € possivel perceber, na maior parte dos meios indicados, nunca se ¢é
compartilhada alguma informac@o. Entretanto, quando se trata das redes sociais e WhatsApp,
nota-se uma boa parcela de pessoas que compartilham “De vez em quando” e
“Frequentemente”. De certo modo, muitas organizagdes criaram contas de perfis em redes
sociais devido ao grande acesso nelas. Visto que a internet se tornou o maior meio de
comunicacdo mundial, para ainda assim conseguir ter de alguma forma contato com os
espectadores que migraram para 14, o Unico jeito seria também ingressar nas midias sociais.
N3ao necessariamente que, as pessoas consultem noticias nestas fontes mais confidveis, pois ha
uma grande infinidade de perfis sem nenhuma qualificagdo em jornalismo, que transmitem
informacdes que sdo vistas por essas. Dessa forma, causando a disseminagcdo de contetido

enganoso pela rede.



Outros meios noticiadores que os académicos utilizam e pelos quais compartilham
informacdes sdo podcasts, YouTube através de canais de divulgacdo cientifica e canais
relacionados a TI, Discord, Newsletters por e-mails e conversas pessoais.

Adiante, foi indagado em que grau, o participante é capaz de distinguir se uma
noticia é verdadeira ou falsa no momento em que a recebe. Conforme a Figura 19, € exibido
numa escala de 1 a 5 (1 — Nao sou capaz de diferenciar as noticias verdadeiras das falsas, 5 —
Consigo identificar e diferenciar totalmente as fake news) o quanto o individuo é capaz de

identificar a veracidade de um informe. O Apéndice L. mostra os dados relativos a cada curso

individualmente.

Figura 20 - Escala referente a capacidade de cada individuo quanto a identificar a veracidade de um
informe
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De acordo com o gréfico, um pouco mais da metade (55,9%) considera-se em nivel
4, ou quase totalmente capaz de discernir se uma noticia € veridica ou ndo. Em nivel 3, 28,8%
admite-se de forma balanceada ao questionamento. A medida em que se passa o tempo, cada
vez mais grupos, de forma maliciosa e com diversos interesses, especializam-se em novas
técnicas de como produzir e espalhar a desinformacdo, provocando assim uma maior
dificuldade nas pessoas, para diferenciar se dado contetido € enganoso ou nao.

Sucessivamente, foi interrogado sobre quais assuntos os participes achavam que mais
se produziam as fake news, e os resultados obtidos compuseram o gréifico da Figura 20 a

seguir. No Apéndice M, sdo mostrados os resultados de cada curso separadamente.



Figura 21 - Temas que mais produzem fake news segundo os participantes
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2.

E notério que, os estudantes tém conhecimento da grande disseminacdo de
desinformacdo causada envolvendo a politica, tanto a nacional (cerca de 96% das respostas)
quanto a internacional (cerca de 63,6% das respostas). Todavia, estd entre as politicas, em
segundo lugar, o assunto “Noticias de celebridades” (com cerca de 69,5% das respostas), por
ser um assunto de alto interesse entre muitas pessoas, fazendo deste topico um 6timo alvo
para os disseminadores de fake news.

Posteriormente, a questdo abordada foi sobre quais fatores o aluno leva em
consideracdo para julgar que uma noticia € real. Os seus resultados podem ser observados na

Figura 21. Através do Apéndice N, pode-se conferir os resultados individuais por curso.



Figura 22 - Aspectos levados em consideracao para julgar a veracidade de uma noticia
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Analisando o grafico, notou-se que os participantes dao bastante credibilidade a
informagdes que chegam em meios diferentes de comunicag¢do (com 76 respostas), pela ideia
de que se dada noticia € recorrente em mais de um canal de transmissao, ela tem mais chances
de ser verdade. Tal perspectiva, pode até ser vélida se consultadas fontes confidveis, pois, se
apoiar somente através da recorréncia pode ser um tanto arriscado, em virtude de que os
difusores de fake news sabem que podem causar a chamada “Infodemia” (CARNEIRO,
2020), que seria como uma espécie de inundacdo de informagdes sobre dado assunto, de
forma recorrente em diversos meios de comunicagdo, causando a falsa impressdo de que uma
informacao seja verdade por estar em “todos os lugares”. Além disso, o algoritmo de diversas
aplicacdes, inclusive redes sociais, entregam contetidos de maior interesse do usudrio, fazendo
com que se entregue conteudos correlatos a assuntos pesquisados pelo mesmo entre seus
aplicativos.

Por conseguinte, entre as respostas mais selecionadas estd a alternativa quanto a
confianca no autor da noticia, e se a noticia foi publicada nos meios jornalisticos tradicionais,
sendo esta ultima com grau de confiabilidade maior, dado que os veiculos tradicionais de
noticias passam por averiguacao dos fatos e revisdo, através de uma equipe com qualificacao

para isto. Ja apenas a confianca no autor, se este ndo for um profissional qualificado, pode



haver a possibilidade de ser uma noticia dada de forma enviesada, considerando a opinido
pessoal do autor, pois hd a necessidade da neutralidade na transmissao da noticia, para que o
receptor interprete segundo suas crengas e posicionamentos. Foi também perguntado se
haviam outros aspectos a serem considerados no julgamento de uma noticia, e as respostas se
basearam ainda na premissa da recorréncia entre diferentes fontes de informacdo, se havia
coeréncia de dados entre uma fonte e outra, ou se havia a contextualiza¢do histérica com a
noticia.

Logo depois, foi perguntado sobre que parte(s) da noticia a pessoa costuma
consultar, quando a recebe pelas redes sociais ou outros meios. Segue a Figura 22, com os
resultados captados desta pergunta. Pelo Apéndice O, € possivel conferir os dados especificos

para cada curso.

Figura 23 - Indicacao de qual parte(s) costuma o estudante consultar quando recebe a noticia
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Com a op¢do “Titulos”, tendo maior destaque e em seguida a opg¢do
“Foto/video/dudio”, ambas com o parametro “Sempre”, pode-se concluir que muitos preferem
ter uma prévia do que serd discutido no texto ao ler o titulo ou ao analisar a imagem, video ou
audio da noticia, para assim chegar a conclusdo se € de seu interesse ou ndo. Cerca de 45 e 48
pessoas, respectivamente, ainda afirmam verificar a “Introducao” e “Parte do conteudo”,
como forma de identificar se receberd tal atencao.

Como questao seguinte, foi requerido que o participe sinalizasse o grau de confianga
quanto as noticias publicadas nos meios indicados nas alternativas, conforme mostrado na

Figura 23. No Apéndice P, sdo apresentados os dados individuais de cada curso.



Figura 24 - Grau de confiabilidade quanto aos meios de comunicaciao
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Apesar dos resultados das perguntas anteriores indicarem que, a maioria dos
estudantes utilizam as redes sociais como meio de informacao, o grafico logo acima mostrado,
indica um baixo grau de confiabilidade quanto a essas tecnologias, sinalizado com o
parametro “Pouca confiangca” em maior destaque. Em contraste, os “Jornais e/ou revistas
digitais”, seguidos por “Tv digital”, sinalizam um grau de muita confianga, embora estes
sejam menos utilizados pelos alunos, como visto nas perguntas precedentes. Possivelmente,
isto se da devido as redes sociais reunirem diversos conteidos interessantes para o usuario,
como fotos e videos de amigos e familia, postagem de celebridades, conteudos relativos a
trabalho, utilidades, memes, entre outros. Ainda por cima, se informam sobre noticias da
atualidade, tanto através de perfis oficiais, de organizagdes de jornalismo, quanto contas nao
oficiais. Com isso, tendo uma maior rapidez de acesso a conteidos, ao invés de precisar
pesquisar em outras plataformas.

Como préxima questdo, foi solicitado que o discente informasse em que nivel as
redes sociais citadas, sdo usadas para difundir o maior nimero de fake news, com as seguintes
indicacdes: 1 — Nenhuma € fake news; 5 — Todas ou quase todas sdo fake news. A seguir, na
Figura 24, € exibido o grafico com os resultados. Através do Apéndice Q, sdo mostrados os

dados para cada curso separadamente.

Figura 25 - Grau de disseminacao de noticias segundo os estudantes
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Foram pontuados com nivel 5, em sua maioria, os aplicativos de mensagens
instantaneas WhatsApp, com 41 respostas e Telegram, com 24 respostas, como primeiro e
terceiro lugar; ja em segundo, ficou o TikTok (rede social onde se postam videos curtos), com
25 respostas. Em nivel 4, ficaram WhatsApp, Facebook e X (antigo Twitter), com 39
respostas, 36 respostas e 33 respostas, respectivamente. Pela recorréncia, o aplicativo
WhatsApp, ficou como o maior foco para disseminacdo de fake news.

Na pendltima pergunta, pediu-se para marcar quais motivos estimulam alguém a
criar e espalhar noticias falsas na sociedade. Os resultados podem ser vistos a seguir, na
Figura 25. Diante o Apéndice R, podem ser conferidos os resultados especificos para cada

curso.

Figura 26 - Quais motivos estimulam alguém a fabricar e difundir fake news
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Como pode-se verificar, os estudantes acreditam que, a maioria das fake news sao

direcionadas para atacar personagens publicas (93 respostas), como politicos ou artistas



famosos. Depois, vém “Lucros financeiros” e “Alarmar a populacdo”, como segundo e
terceiro maior motivo para disseminar uma informacdo enganosa, com 86 e 80 respostas,
respectivamente. Na realidade, até se pode tracar uma correlacdio com o motivo de lucro
financeiro, pois no geral, individuos e/ou grupos sdao pagos para executar a tarefa de
disseminar qualquer tipo de noticia falsa pela internet.

Na pergunta sobre quais outros motivos os alunos acreditavam que estimulariam
alguém a realizar esse tipo de tarefa, foram citados: fins politicos, manipular a opinido
publica, destruir carreiras, manipular crencas populares e de forma geral obter qualquer tipo
de vantagem.

E como tltima pergunta, foi requisitado que o universitdrio sinalizasse o grau de
acordo ou desacordo com as afirmacdes indicadas. Tais respostas podem ser conferidas na

Figura 26. No Apéndice S, pode-se verificar os dados individuais para cada curso.

Figura 27 - Grau de acordo ou desacordo com as afirmacées
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Conforme pode ser visto, um grande nimero de pessoas esta totalmente de acordo
com as ideias: que a educagdo € imprescindivel para diferenciar noticias falsas das verdadeiras
(cerca de 82 respostas); que ha mais fake news em periodos eleitorais (cerca de 77 respostas);
estar corretamente informado previne de o mesmo ser vitima da desinformacgdo (cerca de 77
respostas); em épocas de crise € mais propenso o aparecimento de mais noticias enganosas

(cerca de 62 respostas); e, de que em geral, a populacdo compartilha informacdes sem antes
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verificar sua autenticidade (60 respostas). Este dltimo caso pode ser bem mais comum do que
se pode imaginar, pois € notério que nao ha ainda a cultura de checar a genuinidade dos
informes. Nao totalmente, mas com bastante nivel de acordo, os académicos acreditam que
quanto mais mididtico (aquele que muito interage e se relaciona através das midias sociais)
um individuo for, mais propenso ele é a ser objeto de fake news. Em paralelo, a maioria dos
estudantes concorda com a ideia que, mesmo que ndo existissem redes sociais, ainda assim

existiriam as fake news de outra forma.



7 CONCLUSAO

Este trabalho, se disp0s a compreender como os estudantes dos cursos de TI da UFC
campus de Russas, reagem as noticias que recebem no seu dia a dia, assim como captar quais
tecnologias costumam utilizar para se informar. Portanto, por haver uma grande pluralidade
de culturas e com isso opinides e crencas variadas, mesmo em unico lugar, é de grande
importancia colher neste meio e em particular, um publico especifico como este, relacionado a
tecnologia da informacao.

Ap6s a andlise dos resultados, pode-se destacar, como discutido anteriormente, que
apesar dos estudantes atestarem pouca confiabilidade as noticias que chegam pelas redes
sociais, os mesmos afirmam (um total de 107 respostas) que utilizam elas para se informar.
Entre as midias sociais, as mais usadas para se informar sao YouTube, Instagram e X (antigo
Twitter). Dessa forma, responde a um dos objetivos planejados no inicio deste trabalho,
referente a identificar quais formas utilizadas pelos estudantes para se informar.

Através da pergunta sobre quais temas se mais produzem fake news, verificou-se
que, os alunos concordaram com os assuntos que nos ultimos anos, mais se produziu
desinformacao, que seriam tanto a “politica nacional” como “politica internacional”, “noticias
de celebridades” e “noticias sobre a sociedade em geral”, dando assim, a ideia de que estes
tém conhecimento do risco que as midias sociais trazem consigo ao noticiarem algo. Deste
modo, foi possivel identificar através da visao dos académicos, quais temas, na opiniao deles,
mais se produzem fake news, respondendo assim a mais um objetivo especifico.

Além disso, pdde-se perceber que mais da metade dos alunos dos dois cursos juntos
(cerca de 60%) ndo tém ou ndo tinham conhecimento sobre as agéncias de checagem de fatos
até o momento atual da pesquisa. Com isso, foi detectado até que nivel da porcentagem de
alunos, verificam a veracidade das noticias, atendendo assim, a um objetivo especificado do
trabalho, relacionado a identificar se os estudantes costumam checar a autenticidade de
informes.

Como foi apresentado e discutido, a desinformacao se tornou algo tao complexo de
se conter e de se compreender, que a situacdo fugiu do controle ou pelo menos entrou no raio
de distancia que afeta a individualidade de cada um. Pois, percebe-se através das intimeras
manchetes de noticias e pesquisas, que surgiram com o tema em questdo, que este problema ja
afetou e ainda continua afetando em diversas dreas toda a populacdo mundial. Todavia, apesar
da grande dificuldade de acabar com o problema de vez, ainda assim € possivel diminui-lo,

através de trabalhos futuros no proprio meio académico. Por exemplo, acdes como palestras,



rodas de conversa e workshops, discutir sobre o tema desinformacao e suas consequéncias, €
ainda dar €nfase no trabalho que as agéncias de checagem fazem nos dias atuais. Alguns
pesquisadores ja vém realizando feitos tanto para andlise, sobre publicos especificos, como
também ferramentas, para de forma pritica combater a desinformacdo. Pois, por ser na
maioria das vezes, as falsas informacdes serem divulgadas amplamente através das
tecnologias, podem ser desenvolvidos recursos nas préprias tecnologias para reagir contra a

€ssas.

7.1 Comparagao de trabalhos

Esta pesquisa foi realizada em paralelo a outra, utilizando o mesmo questiondrio,
porém, diferenciando o puiblico. Enquanto esta teve como publico-alvo estudantes dos cursos
de TI, a outra teve como foco estudantes dos cursos de Engenharia (Civil, Mecanica e
Produc¢ao), da UFC campus Russas. Este trabalho teve um total de 120 respostas, enquanto
que o outro apurou 64 respostas. Apesar de serem cursos de dreas distintas, obteve-se dados
semelhantes. O uso das redes sociais como meio principal para se informar, também foi
verificado nos cursos da outra pesquisa. Também notou-se que, mais da metade dos
estudantes de Engenharia, cerca de 72%, ndo tinham conhecimento das agéncias de
checagem. E por fim, foi possivel averiguar que, na opinido dos estudantes dos outros cursos,
eles também afirmam que os assuntos nas quais constantemente se produzem fake news, sao:
politicas nacional e internacional, noticias de celebridades e noticias sobre a sociedade em
geral.

Portanto, chegando a conclusdes parecidas, os académicos em geral da UFC campus
Russas, apesar de afirmarem utilizar as redes sociais como principal meio de consulta de
informacgdes, entendem que estas provém baixa confiabilidade em relacdo a autenticidade, e
por outro lado, confiam em noticias que sdo veiculadas por mais de um meio convencional, ou

seja, acreditam que a recorréncia do informe pode gerar mais credibilidade.
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APENDICE A — QUESTIONARIO ADAPTADO

Como estudantes de TI estdo se informando: um estudo de caso ¥ :
na UFC Russas

O proposito deste guestionario & analizar a relagio que os estudantes dos cursos de T1 (Ciéncia da Computacio
e Engenharia de Software) da Universidade Federal do Ceara — Campus Russas possuem com as tecnologias e

as fake news.
As respostas sdo andnimas e reservadas. Por isso é solicitada sinceridade nas respostas.

Para preencher o questionario, € necessario selecionar as alternativas correspondentes a cada questio. Algumas
questdes sio de resposta Gnica, enquanto outras s3o de respostas multiplas, indicadas como "Multipla escolha”,
permitindo a selecdo de varias opobes. Além disso, em determinados casos, voce terd a oportunidade de
fornecer respostas por escrito.

Leia atentamente as questdes e as instrugdes que as antecedem.

Termo de Consentimento para Participacio em Pesquisa Online

Prezado(a) Participante, vocé estd sendo convidado(a) a participar de uma pesquisa online sobre o tema
“Como ofa)s estudantes de cursos de TI estdo se informando? Um estudo de caso na UFC Campus Russas™.
Esta pesquiza tem como finalidade fornecer um insight sobre como estudantes da area de computacio reagem

diante de fake news que circulam na midia.

Sua participacio & totalmente voluntaria e suas respostas serio mantidas em sigilo. Nio havera identificacio
pesseal em nenhum resultado ou publicacio derivada desta pesquisa. As informagdes coletadas serio usadas

apenas para fins académicos e de pesquisa.
Ao concordar em participar, vocé se compromete a responder de forma heonesta e completa as questdes do
formulario. Vocé tem o direito de interromper sua participacao a qualquer momento, sem precisar fornecer

uma justificativa.

Por favor, esteja ciente de que sua participacio ndo trara nenhum beneficio direto a vocé. INo entanto, suas
respostas podem contribuir para o avanco do conhecimento na area da Tecnologia da Informacio.

Se voce tiver alguma duvida sobre o processo ou sobre seus direitos como participante, sinta-se a vontade para
entrar em contato com o pesquisador responsavel através do e-mail: erikolivera?099@ alu ufe br

Ao prosseguir, vocé confirma que leu e entenden os termos deste consentimento e concorda em participar da
pesquiza.
Vocé concorda em participar da pesquisa? *

Concordo em participar da pesquisa.

Nio concordo em participar da pesquisa.



Idade *

Texto de resposta curta

Sexo

Texto de resposta curta

Dedicagido atual ®

Estuda
Trabalha

Estuda e Trabalha

Curso ®
Ciéncia da Computacio

Engenharia de Software

Semestre atual *

OBSERVACAQ: Semestre que esta cursando atualmente, por exemplo: 2° semestre, 5° semestre, etc.

Texto de resposta curta



*
Informa-se, cotidianamente. com noticias da atualidade? Com qual frequéncia?

Nio, nunca.

Sim,. mas nao todos os dias.

Sim. uma vez ao dia.

Sim, duas ou trés vezas ao dia.

Sim, mais de trés vezas ao dia.

Atencao!

Se vocé responden “Nunca®™ na pergunta anterior, responda somente 3 pergunta seguinte e encerre o
guestionario.

Por quais motivos assinalon “Nunca™ na resposta anterior?

MNao estou interessado em noticias.

Nao confio nas informacdes que recebo.

Nio & uma prioridade.

Outras cavsas {indigue abaixo).

Caszo tenha marcado "Outras causas” na questio anterior indique uma causa abaixo.

Texto de resposta curta




Quais tecnologias vocé vtiliza para manter-se informado? *

Miiltipla escolha (nesta questio vocé pode selecionar varios itens)

Prefiro os meios tradicionais (Jormais impressos, Revistas, etc ).
Redes sociais (Instagram_ Facebook, etc).

Blogs.

Informacdes recebidas por WhatsApp ou outro servigo de mensagens.
Paginas oficiais de organizacdes e instituicdes.

Jornais e/ou Revistas digitais.

Radios digitais.

Televisdo digital.

Informagdes que chegam por buscadores como o Google, Bing, etc.

OO000000000

Qutros meios {indique abaixo).

Caso tenha respondido "Outros me1os” na resposta anterior, informe quais meios, abaixo.

Sua resposta

Quais redes sociais consulta informacdes? Com qual frequéncia? *

Multipla escolha (nesta questdo voce pode selecionar varios itens)

. De vez em
Nio Consulto Frequentemente Sempre
quando

WhatsApp @ O ¢ &)

Telegram O O O O
Instagram ) O O O
Facebook O O ) O
- o o o o
YouTiibe @) o) ®) @)
TikTok O O O O



Costema verificar a veracidade das informagdes que lhe chega por diferentes meios?

Multipla escolha (nesta questio vocé pode selecionar varios itens)

Nae. Nunca.

As vezes, quando a informacio parece incrivel.

As vezes_ quando a informacio me parece interessante.

As vezes_ quando a informacio chega pelas redes sociais.

As verzes_ quando a informacio chega por buscadores como o Google, Bing. etc.
As veres_ quando a informacio chega por WhatsApp.

As vezes, quando a informacie gera um certo alarme social.

As vezes, quando a informacio chega pelos meios convencionais (ndo digitais).

Sempre, independentemente do meio ou contetido da informacgio.

Conhece ou ja ouviu falar sobre as agéneias de checagem de noticias?

Sim

Quais das agéncias de checagem de noticias seguintes voceé conhece?
Lupa (hitps:/lupa.uol.com.br)
Aos Fatos (hitps:/www.aosfatos.org”)
Comprova (https://projetocomprova.com.br))
Boatos (https:/ wwiwv boatos.org’)
Estadio Verifica (https:/'www.estadao.com br/estadao-verifica’)

Outras (indique abaixa)

Caso tenha respondido "Outras” na pergunta anterior cite quais:

Texto de resposta curta



Com qual frequéncia compartilha informacdes que lhe chegam pelos meios digitais? *

Wision V. eradeian S
quando
w60 o o
Rédio Digital O O O O
TV Digital O O O O
Blogs O O O O
WhatsApp O O O O
Redes sociais O O @) O
iu::}(indique o o o o

Caso tenha marcado "Outros” na guestio anterior, informe guais, abaixo.

Texto de resposta curta

Muma escala de 1 a 5, informe o grap em gue voce se considera capaz de 1dentificar e distinguir as

falsas noticias das que ndo sdo, no momento que recebe a informacio.

Nio sou capaz de diferenciar as Consigo identificar e diferenciar
noticias verdadeiras das falsas _ totalmente as fake news

informacgdes



'r

Na sua opinido, quals s30 os temas que constantements produzem fake news?

Multipla escolha (nesta guestio vocé pode selecionar virios itens)

Politica nacional.

Politica internacional.

Economia.

Esporte.

Acidentes e catastrofes.

Noticias de celebridades.

Ciéncia e tecnologia (incluindo ambiente e alteracdes climaticas).

Noticias sobre a sociedade em geral.

Quais aspectos vocé leva em consideragio para considerar uma noticia real? *

Mnultipla escolha (nesta questio voce pode selecionar varios ttens)

Se a informacio vem acompanhada de conteidos andiovisuais.

Se a informacio chega desde as versdes digitais ou tradicionais da imprensa (jornais e revistas), radioet. .

Se a informacio esta publicada nos meios jornalisticos tradicionais.

Se a meama informacdo surge em mais do que um meio convencional

Se confio no autor da informacio.

Se a informagdo chega a partir dos individuos que sigo nas redes sociais.

Se zdo citadas varias fontes no conteiido da informacio.

QOutros aspectos (indiqus abaixo).

Caso tenha respondido "Outros aspectos” na questio anterior, informe guais aspectos

abaixo.

Sua resposta



Quando vecé recebe uma noticia por meio das redes sociats ou outro meio, que parte(s) da *

noticia costuma consultar?

Miultipla escolha (nesta questio voce pode selecionar varios itens)

_ Devez em
Nunca Frequentemente Sempre
quando

Os titulos o O O O

Foto/video/audio

Introdugio

Parte do

conteudo

QO O
B ® S © N @
& © © O
g o 0 0O

Todo o contetndo

Opinides e

comentarios dos

@)
@)
O
O

USUATIOS

Sinalize o grau de confianca que credita nas noticias publicadas nos seguintes meios: *

Nenhuma Pouca Muuita Total

confianca confianca confianca confianca

Nao set

Jornais e/ou

Revistas O O O O O

Digitais
Radio digital
T+ digital
Blogs

Redes sociais

C O O O O
Qe e ||e O
(DN FCIN T RGN N
O S RS BOE N0
e ole o

WhatsApp



De acordo com suas percepcdes sobre o assunto, pontue de 1 a 3 as redes sociais quanto a *
utilizacio para difundir o mator numero de noticias falsas:

{Escala: 1 — Nenhuma € fake news; 5 — Todas ou quase todas sio fake news).

1 2 3 4 3 Nio set

weeae O O O O O O
e O O O O O O
meeem O O O O O O
ok O O O O O O
s © ©6 © 0 © ©
e O O O O O O
TicTok O O O O 0 O

Quais motivos voce acredita que estimulam alguém a fabricar e difundir falsas

informacgées na sociedade?

Multipla escolha (nesta questdo vocé pode selecionar varios itens)

D Desprestigiar personalidades publicas.

Alarmar a populagio.

Provocar riso.

Lucros financeiros.

Para que a opinifo publica esqueca de temas mais relevantes.
Por simples divertimento do autor,

Como reclame para que leiam outras noticias do mesmo meio.
Como base para insercdes publicitarias.

Unicamente por maldade.

Outros (indique abaixo).

o000 000d



Caso tentha respondido "Outros” na questio anterior, informe quais abaixo.

Sua resposta

Smalize, conforme o seu conhecimento, o grau de acordo ou desacordo com as seguintes

afirmagdes:

Muiltipla escolha (nesta questio vocé pode selecionar varios itens)

Ha mazis fake
NEWS em epocas

elettorais.

A educagio e
imprescidivel
para diferenciar
as fake news das

noticias reais.

Quanto mais
midiatico for
um individuo,
nais propenso
a ser objeto de
fake news.

Se nio
existissem redes
sociais ndo
existiriam fake

IeEwWs.

Os usuarios com
mais contas nas
redes sociais sdo
mais
capacitados para
detectar e
diferenciar fake

NEWs.

Nada de

acordo

O

Pouco de

acordo

@)

Muito de

acordo

O

Totalmente de

acordo

O

Nio se1

O

*



As fake news

s80 sempre

langadas por

ETuUpos com o O O O
claros interesses

econdmicos

e/ou politicos.

Os jovens entre

18 e 24 anos,

580 05 que

melhor

identificam fake

news, mais do o O O O
que 0s menores

ou do que os

adultos com

mais 1dade.

Em geral, a

populacio

compartilha e

difunde noticias

s as O O O e
confirmar nem

prestar atencio

asua

veracidade.

Estar bem e

corretamente

informados

previne-nos de O O O O
dar

credibilidade a

fake news.

Em epocas de

crise surgem O O O O

mais fake news.

OBRIGADO POR RESPONDER E CONTRIBUIR PARA ESTA PESQUISA.



APENDICE B - CONTAGEM DE IDADE (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computac¢io

Com mais de 30 anos 2.56%|

=

De 22 a 25 anos 30.77% IIBE 17 a 21 anos 58.97%

Engenharia de Software

Com mais de 30 anos 3.75%

De 17 a 21 anos 42.50%

De 22 8 25 anos 41.25%



APENDICE C - CONTAGEM DE DEDICACAO ATUAL (DADOS INDIVIDUAIS

POR CURSO)
Contagem de Dedicacio atual (curso de Ciéncia da Computacio) Contagem de Dedicacio atual (curso de Engenharia de Software)
Contagem Contagem

Trabalha
T 3%

Estuda e Trabalha

Estuda e Trabalha

Estuda
E15%




APENDICE D - CONTAGEM SEMESTRE ATUAL (DADOS INDIVIDUAIS POR
CURSO)

Ciéncia da Computac¢io

1° Semestre
2° Semestre
3° Semestre
4° Semestre
5° Semestre
6° Semestre
7° Semestre
8° Semestre
9° Semestre
10° Semestre
11° Semestre
12° Semestre
13° Semestre

14" Semestre

Engenharia de Software

10 12 14 16




APENDICE E — FREQUENCIA DE CONSULTA POR INFORMACAO (DADOS
INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Contagem

N30, nunca
e

Bim, mais de iris vezes ao
12.8%

Sim, uma vez ao dia.

Sim, mas nio todos os dias.

Sim, duas ou trés vezes a0
17.9%

Engenharia de Software

Contagem

Mo, nunca
5.0%

Sim. mais de trés vezes ao dia.
16,3%

Sim, mas ndo 1ados os dias.

Sim, duas ou trés vezes ao dia,

16,3%

Sim, uma vez ao dia.
12.5%




APENDICE F — MEIOS USADOS COMO FONTE DE INFORMACAO (DADOS
INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Prefiro o5 meios tradicionais (Jornals
impressos, Revistas, etc.).

Redes sociais (instagram, Facebook, etc).

Blogs.

recebidas por \pp
outro servigo de mensagens.

Paginas oficials de organizagies e
InstituicBes.

Jornais e/ou Revistas dighais.
Radios digitais.

Televisdo digital.

Informagdes que chegam par buscadores
coma o Google, Bing, etc.

Quiros meios.

L]

30 s

Engenharia de Software

Prefiro os melos tradicionals (Jomais
impressos, Revistas, etc).

Redes sociais (Instagram, Facebook, ete).

Blogs.

Informagdes recebidas por WhatsApp ou
outre servico de mensagens.

Paginas oficiais de organizacdes e
instituigdes.

Jornais e/ou Revistas digitas.
Ridios digitais.

Televisdo digital.

Hes que chegam por
‘como o Google, Bing, ete.

Outros meios.



APENDICE G — FREQUENCIA DE CONSULTA AS REDES SOCIAIS (DADOS
INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

WhatsApp

Telegram

Instagram

Facebook

X (antigo Twitter)

YouTube

.}

=

e —
TikTok [Se—

E—

=]
w
-
(=]
-
5]
]
=
[
1]

o

. Nao consulto . De vez emguando i Frequentemente . Sempre

Engenharia de Software

WhatsApp

Telegram
ﬂi
Facebook

X (antigo Twitter)

YouTube

TikTok

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

. MNao consulio . Devezemquando @ Frequentemente ' Sempre



APENDICE H — QUANTIDADE POR VERIFICACAO DE NOTICIA (DADOS
INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

N&o. Nunca.

Asg vezes, quando a informagio parece
incrivel.

As vezes, quando a informacio me parece
interessante.

As vezes, quando a informagiio chega

pelas redes sociais.

As vezes, quando a informago chega por
buscadores coma o Goagle, Bing, ete.

As vezes, quando 2 informag3o chega por
WhatsApp.

As vezes, quando a informagao gera um
certo alarme social.

As vezes, quando a informagéo chega
petos melos convencionals (néo digitais).

Sempre, independentemente do melo ou
conteddo da informacio.

Engenharia de Software

MNao. Nunca.

As vezes, quanda a informagia parece
incrivel.

Az vezes, quando a informagao me parece
interessante.

As vezes, quando a informagBo chega

pelas redes sociais.

As veres, quando a informagiio chega por
buscadores como o Google, Bing, ete.

As vezes, quando a informagédo chega por
WhatsApp.

As vezes, quando a informacao gera um
certo alarme social.

As vezes, quando a informagBo chega
pelos melos convencionais (ndo digitais).

Sempre, independentemente do meio ou
conteddo da informagao.

o 15 20 25 30 35



APENDICE I - CONTAGEM DE CONHECIMENTO DAS AGENCIAS DE
CHECAGEM (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio Engenharia de Software

Mo 1105 _Sim 39.47%

Sim 62.16% Nao 60.53%_



APENDICE J — QUAIS AGENCIAS SE TEM CONHECIMENTO (DADOS

INDIVIDUAIS POR CURSO)
Ciéncia da Computagio Engenharia de Software
[Aos Fatos 8:33% Outras 7.14%

Aos Fatos 25.00%

Lupa 33.33%, Boatos 16.67%

Lupa 50.00%—

Estaddo 17.86%

2N
= ‘Estadio 41.67%



APENDICE K - FREQUENCIA QUANTO AO COMPARTILHAMENTO QUE VEM
POR DIFERENTES MEIOS (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Jornais e/ou Revistas Digitais

Radio Digital

TV Digital

Blogs

‘WhatsApp

Redes sociais

Qutros

. Nunca . Devez emquando @ Freguentemente . Sempre

Engenharia de Software
|

Jornais e/ou Revistas Digitais ?

Radio Digital

TV Digital

Blogs

?
?
?

Whetshpp ?
—
?

Redes sociais

Outros

@ nNunca @ Devezemquando @ Frequentemente @ Sempre



APENDICE L — ESCALA REFERENTE A CAPACIDADE DE DISTINGUIR
NOTICIAS VERDADEIRAS DAS FALSAS (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da computagao

Engenharia de software

45

® 1 9:20:0+0:5



APENDICE M — CONTAGEM DE TEMAS QUE MAIS PRODUZEM FAKE NEWS
(DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio
Politica nacional,

Politica internacional,

Esporie.
Acidentes e catastrofes.

Moticlas de celebridades.

Ciencia e tecnologia (incluindo ambiente e
alteracdes climaticas).

Moticias sobre a sociedade em geral.

o as

Engenharia de Software

Politica nacional.

Politica Internacional.

Economia.

Esporte.

Acidentes e catdstrofes.

Noticias de celebridades.

Ciéncia e tecnologia (Incluindo ambiente e
alteragbes climéticas).

Moticias sobre a sociedade em geral.




APENDICE N — ASPECTOS LEVADOS EM CONSIDERACAO PARA JULGAR A
VERACIDADE DE UMA NOTICIA (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Se a informagdo vem acompanhada de
conteddes avdiovisuais.

Se a informacio chega desde as versbes
digitais ou tradicionais da imprensa
(jormnals e revistas), radlo e televisio.

Se a informagao estd publicada nos melos
jornalisticos tradicionais.

Se a mesma informaclo surge em mais do
que um meio convencional.

Se confio no autor da informagao.

Se a informacgio chega a partir dos

individuos que sigo nas redes soclais.

Se sio citadas virias fontes no conteddo
da informacao.

Owtros aspectos

o

Engenharia de Software

Se @ informag 3o vem acompanhada de
conteddos avdiovisuais.

Se a informacao chega desde as versbes
digitais ou tradicionais da imprensa
(jomais e revistas), radio e televisdo.

Se a informacBo estd publicada nos meios
Jomalisticos tradicionais.

Se a mesma informacio surge em mais do
gue um meio convencional.

Se confio no autor da informacio.

Se a informagao chega a partir dos
individuos que sigo nas redes sociais.

Se sdo citadas varias fontes no conteddo
da informacia.

Outros aspectos




APENDICE O - FREQUENCIA DE QUAIS PARTES COSTUMA CONSULTAR DA
NOTICIA (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Opinifes & comentarios dos usudrios ?

o] 2 4 ] 8 10 12 14 16 18 20

@ tunca @ Devezemquando @ Frequentemente @ Sempre

Engenharia de Software

Froi¥idec/udin %
i ?
Parte do conteid ?
L—— ?
Opinides e comentirios dos usudrios ?

IJI 5 10 15 20 25 30 35 40

. Munca . pevezemquando @ Frequeniemente . Sempre



APENDICE P — GRAU DE CONFIABILIDADE QUANTO AO MEIOS DE
COMUNICACAO (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Jornais e/ou Revistas Digitais

Rédio digital

Tw digital

Blogs

Redes sociais

r|| TW"[H

WhatsApp
o] 2 a 3 8 10 12 1w 16 18 20 22 24 26 28
@ Henhumaconfianca @ Poucaconfianca @ Multa confianca ) Total confianca @ Nio sei
Engenharia de Software
Jornais efou Revistas igitas ?
nggg =
]
g 1}
Redes sociais
Whatsapp E
o] B 10 15 20 25 30 s 40 45 50 55

@ Nenhumaconfianca @ Poucaconfianca @) Muita confianca @ Total confianca ) Nao sel



APENDICE Q — GRAU DE DISSEMINACAO DE NOTICIAS PELOS MEIOS

INDICADOS SEGUNDO OS ESTUDANTES (DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

WhatsApp
Telegram
Instagram

Facebook

X (antigo Twitter) :

YouTube

TikTok [

Ciéncia da Computacio

—

WhatsApp

Telegram

4 L] -] 10 12 14 16

® 9:29:9:+9® 50O naose

Engenharia de Software

Instagram

Facebook

X (antigo Twitter)

YouTube

TikTok

18

o

5 10 15 20 25 o0

® 19 :20:9 49 5 O N

as



APENDICE R - CONTAGEM DE MOTIVOS QUE ESTIMULAM AS FAKE NEWS
(DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Desprestigiar personafidades pablicas.

Alarmar a populagho.

Provocar riso.

Lucros financeiros.

Para que a opinifo piblica esqueca de
temas mais relevantes.

Por simples divertimento do autor.

Como reclame para que leiam outras
naticias do mesmo meio.

Como base para insercbes publicitirias.
Unicamente por maldade.

Outros.

15 20 25 30 35

Engenharia de Software

Desprestigiar personalidades pablicas.
Alarmar a populagio.
Provocar fiso.

Lucros financeiros.

Para que a opinido piblica esquega de
temas mals relevantes.

Por simples divertimento do autor.

Como reclame para que leiam outras
noticlas do mesmo meio.

Como base para insercoes publicitarias.

Unicamente por maldade.

30 3% 40 45 50 55



APENDICE S — GRAU DE ACORDO OU DESACORDO DIANTE AS AFIRMACOES
(DADOS INDIVIDUAIS POR CURSO)

Ciéncia da Computacio

Hé mais fake news em épocas eleitorais. %’

A educagao € imprescindivel para diferenciar as fake
news das noticias reais.

Quanto mais mididtico for um individuo, mais propenso &
2 ser objeto de fake news. | s
Se nio existissem redes socials ndio existirlam fake
news.,
0s usudrios com mais contas nas redes sociais sdo mais
capacitados para detectar e diferenciar fake news.
As fake news sdo sempre langadas por grupos com
claros interesses econdmicos &/ou politicos.
0s jovens entre 18 e 24 anos, 530 0s gue mefhor
idemtificam fake news, mals do gque os menores ou do...
Em geral, a populagao compartilha e difunde noticias
sem as confirmar nem prestar atencio & sua veracidade.

Estar bem e corretamente informados previne-nos de dar E

credibilidade a fake news.

Em épocas de crise surgem mais fake news. %

ﬂl 5 10 15 20 25 30 35

@ Nadadeacordo @ Poucodeacordo @ Muito de acordo @ Totalmente de acordo @) Nao sei

[Engenharia de Software

Ha mais fake news em épocas eleitorais.

A educacao & imprescindivel para diferenciar as fake
news das noticias reais.

Quanto mais mididtico for um individuo, mais propenso &
& ser objeto de fake news.

Se ndo existissen redes soclais ndo existiriam fake
WS,

0= usudrios com mails contas nas redes sociais s&o mais
capacitados para detectar e diferenciar fake news.

As fake news sio sempre langadas por grupos com
claros interesses econamicos e/ou politicos.

0s jovens entre 18 e 24 anos, 580 os que mefhor
identificam fake news, mais do gue os menores ou do...

Erm geral, a populagio compartitha e difunde noticias
sem as confirmar nem prestar atencdo & sua veracidade.

Estar bem ¢ cometamente informados previne-nos de dar
credibilidade a fake news.

Em épocas de crise surgem mals fake news.

0 I 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

@ Nadadeacordo @ Poucodeacordo @) Muito de acordo @) Totalmente de acordo ) Nio sel
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