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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar as estratégias de persuasao mobilizadas para a
construgdo dos efeitos de sentido de verdade em fake news de tratamento e prevencao a
COVID-19. Nas fake news, a forca da relagdo intersubjetiva entre os sujeitos da cena
enunciativa (enunciador/destinador e enunciatdrio/destinatario) ¢ imprescindivel a sua
persuasdao. O desafio, entretanto, ¢ entender quais mecanismos do discurso garantem a
instauracao de determinados efeitos de sentido que constroem, com coeréncia, uma persuasao
eficaz nessas fake news. Para isso, optamos por empreender esse estudo sob a perspectiva da
semiotica discursiva proposta por Greimas (1975; 2014). Além de ter em vista a problematica
das fake news e suas implicacdes na contemporaneidade (Gugoni, 2021; Seixas, 2019; De
Souza, 2022), apresentamos uma proposta de abordagem semiotica do fendomeno (Barros,
2019; 2020), em que discutimos, em particular, os conceitos de persuasdo (Greimas, 2014;
Greimas; Courtés, 2008; Landowski, 2017; Gomes; Mancini, 2007; Torres, 2016), enunciacao
e as marcas da enunciacdo no enunciado (Fiorin, 2016; 2021). Com esse arcabouco,
debrucamo-nos sobre um corpus composto por seis textos. Da andlise de cada pega
desinformativa, pudemos observar diferentes estratégias de construcdo de sentido mobilizados
pela instancia da enunciacdo, marcadas pela oscilagdo entre uma maior subjetividade
(proxima ao sujeito) e uma maior objetividade (distante ao sujeito). Essas estratégias
reforgavam-se a partir do recobrimento figurativo que instala a oposicao entre o familiar (do
“nds”) vs. o distante (do “eles”), a relacdo polémico-contratual com o discurso cientifico e a
constru¢do de um efeito de conspiragdo na estratégia de veridic¢do pelo segredo, como meios
eficazes de persuasdo. Em perspectiva ampla, a investigagdo aponta para um aspecto
generalizante das fake news, que constroem no seu exercicio persuasivo uma transposi¢ao do
fazer do enunciado (fazer saber) para o fazer da enunciacdao (fazer fazer). Ha, assim, um
enunciador global das fake news que manipula por sedu¢do o seu enunciatario, tendo em vista
a possibilidade de construir uma imagem positiva deste ultimo enquanto co-enunciador a

partir do querer-fazer que ¢ instalado: o compartilhar.

Palavras-chave: Persuasido; fake news; COVID-19; semiotica discursiva.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the persuasion strategies mobilized to build the truth effects
of sense in fake news about COVID-19 treatment and prevention. In fake news, the strength
of the intersubjective relationship between the subjects of the enunciative scene
(enunciator/sender and enunciatee/receiver) is essential to its persuasion. The challenge,
however, is to understand which mechanisms of discourse guarantee the establishment of
certain effects of sense that build, with coherence, an effective persuasion in these fake news.
For this, we opted to undertake this study from the perspective of the discursive semiotics
proposed by Greimas (1975; 2014). In addition to considering the problematic of fake news
and its implications in contemporary times (Gugoni, 2021; Seixas, 2019; De Souza, 2022), we
present a proposal for a semiotic approach to the phenomenon (Barros, 2019; 2020), in which
we discuss, in particular, the concepts of persuasion (Greimas, 2014; Greimas; Courtés, 2008;
Landowski, 2017; Gomes; Mancini, 2007; Torres, 2016), enunciation and the marks of
enunciation in the utterance (Fiorin, 2016; 2021). With this framework, we delved into a
corpus composed of six texts. From the analysis of each piece of disinformation, we were able
to observe different strategies of sense construction mobilized by the instance of enunciation,
marked by the oscillation between a greater subjectivity (close to the subject) and a greater
objectivity (distant to the subject). These strategies were reinforced from the figurative
covering that installs the opposition between the familiar (of the "we") vs. the distant (of the
"they"), the polemic-contractual relationship with scientific discourse and the construction of
an effect of conspiracy in the strategy of truthfulness by secrecy, as effective means of
persuasion. In a broad perspective, the investigation points to a generalizing aspect of fake
news, which in their persuasive exercise build a transposition of the doing of the utterance
(making know) to the doing of the enunciation (making do). There is, thus, a global
enunciator of fake news that manipulates by seduction its enunciatee, with a view to the
possibility of building a positive image of the latter as a co-enunciator from the wanting-to-do

that is installed: sharing.

Keywords: Persuasion; fake news; COVID-19; Discursive semiotics.
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1 INTRODUCAO

“Pode-se dizer que o cidaddo comum entra em
crise, pois, com o advento da pandemia, ndo
sabe mais o que deve, o que quer ou o que
pode fazer. [...] Em suma, o cidaddo comum

precisa programar-se” (Saraiva, 2020).

A ascendente evolugdo das tecnologias, somada a um universo social cada vez
mais digital, tornou as fake news uma ameaga ndo s6 ao jornalismo, mas também a
democracia. Nesse sentido, a desinformacdo, apesar de ndo ser uma estratégia exatamente
nova, tem se tornado cada vez mais disseminada a partir do desenvolvimento e da difusdo dos
meios de comunicacdo em massa. Por esse motivo, segundo Lima (2021), no contexto
sincrono da “revolugdo digital”, a desinformagdo por meio das fake news tem modificado o
rumo das campanhas politicas e decisdes governamentais, chegando ao ponto de se
estabelecerem como tema de varios debates e de leis especificas para o assunto em varios
paises.

No contexto pandémico, as fake news costumavam enfatizar tematicas
relacionadas, em especial, ao campo da satde. Nesse sentido, por meio de informagdes sem
respaldo cientifico, sdo propagadas diversas inverdades, como tratamentos milagrosos para a
cura de doengas e vacinas que causam males e efeitos colaterais assustadores. Essas
desinformagdes, a partir de 2020, com o advento das fortes consequéncias da pandemia,
ganharam forca e geraram inseguranca na populacdo, resultando em males a saude de quem
interpreta essas falsas informagdes como verdade.

Diante disso, lidamos com os mais diferentes tipos de informacao: “Leite materno
substitui vacina¢do de criangas contra a COVID-19”, “Vacinas contra COVID injetam DNA
alienigena”, “Madscara causa acumulo de liquido nos pulmdes e intoxicacdo”, “Sol do
meio-dia mata coronavirus”. Por mais aneddticas que pareciam ser, preocupava-nos
considerar que, em alguma medida, todos esses textos para serem considerados como “fake”,
ou seja, receberem uma sancao falsa de alguma agéncia de checagem da imprensa, foram

compartilhados o suficiente até alcancarem a atencdo das agéncias. Isso implicava que, para
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um grande contingente de pessoas, estava colocado um raciocinio interpretativo que os
considerassem como verdade.

Dai a grande questdo do fendmeno, o fato de que por improvaveis que sejam,
esses textos conseguiam exercer uma enorme forga de persuasdo sobre os sujeitos. O portal
G1 de noticias, em outubro de 2021, publicou uma série de reportagens com histérias de
pessoas que sofreram as consequéncias do negacionismo ¢ das fake news'. Histdrias
interrompidas, familias dilaceradas, vidas perdidas. Por isso, ¢ importante salientar que as
campanhas de desinformacdo nos meios virtuais ganharam contornos extremamente nocivos,
pondo em risco a vida de milhares de pessoas.

Falamos em “campanhas de desinformacao”, justamente por entender que a
pandemia no Brasil se desenrolou, antes de tudo, em meio a uma severa guerra entre
discursos. Entre recomendagdes ¢ criticas, as agdes de combate a COVID-19 foram cercadas
de incertezas geradas, principalmente, pelo grande numero de material desinformativo posto
em circulacao na internet. Nesse contexto, os discursos que circulavam com maior for¢a nas
redes sociais disparavam desmedidamente diferentes ideias sobre o coronavirus, suas origens
e consequéncias, moldando a forma pela qual os sujeitos se posicionavam frente aos métodos
de prevengao.

Observamos, entdo, um cenario em que um virus desconhecido, bem como uma
emergéncia sanitaria dentro de uma sociedade ja muito polarizada, acabou tornando o
discurso campo fértil para a mobilizacdo de forcas antagdnicas que deram base para os mais
diferentes tipos de fake news sobre os mais variados assuntos. Com a ajuda da internet, entdo,
esse mecanismo extremamente prolifero deu forga, por exemplo, para a construcdo de
discursos intolerantes (e, por vezes, xenofobicos) contra a comunidade chinesa e oriental e
discursos conspiratorios contra o uso de mascaras e, posteriormente, contra as vacinas. Todo
esse antagonismo que assinava grande parte das fake news chamaram a nossa atengdo para
buscar entendé-las, antes de tudo, a partir da otica discursiva, considerando-as como um
fendmeno que, sendo interseccionado por questdes sociais e politicas, se constrdi pela teia
articuladora que ¢ o discurso.

De fato, conforme os postulados de Lima (2021), nota-se que as fake news sio

textos bem elaborados, segundo os seus objetivos de depreciar evidéncias cientificas e causar

'Disponivel em:
https://gl.globo.com/saude/coronavirus/noticia/2021/10/2 1/ela-ignorou-o-medico-mentiu-para-a-familia-e-morre

u-sem-acreditar-que-estava-com-covid-so-via-fake-news-diz-filha.ghtml. Acesso em: 7 de out de 2023.


https://g1.globo.com/saude/coronavirus/noticia/2021/10/21/ela-ignorou-o-medico-mentiu-para-a-familia-e-morreu-sem-acreditar-que-estava-com-covid-so-via-fake-news-diz-filha.ghtml
https://g1.globo.com/saude/coronavirus/noticia/2021/10/21/ela-ignorou-o-medico-mentiu-para-a-familia-e-morreu-sem-acreditar-que-estava-com-covid-so-via-fake-news-diz-filha.ghtml
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desconfianga em seu publico. A partir desse problema, muitos estudos tém procurado analisar
os pontos principais do sucesso das fake news, no objetivo de compreender a razao de elas
serem amplamente partilhadas e se tornarem rapidamente virais, tais como Ripoll e Do Canto
(2019) e Marwick (2018). Além disso, outras pesquisas se debrugam sobre os motivos sociais
e cognitivos do consumo das fake news (Seixas, 2019; Franco et al., 2020) e, da mesma
maneira, delineiam estratégias para sua identificacao e detengdo (Rubin, 2016). Apesar disso,
enxergamos, com esta dissertagdo, a possibilidade de ampliar o escopo de trabalhos que
tenham se debrucado semioticamente sobre como a organizag¢do discursiva das fake news
funciona enquanto elemento-chave da sua divulgagdo, consumo e producao.

O processo de producdo de noticias falsas, principalmente quando aliado ao
questionamento de evidéncias cientificas por meio de procedimentos discursivos especificos,
ocasiona condutas diretivas inadequadas por grande parte dos individuos. Podemos observar,
assim, nas fake news sobre COVID-19, um fazer discursivo que se pauta numa espécie de
negacionismo da gravidade da doenca e leva a atos de fazer social como, por exemplo, a
ndo-vacinacdo, a recusa do isolamento social ¢ o nao-uso da mascara. Com isso, as
desinformacdes, especialmente as relacionadas a area da saide e ao contexto polarizado que
estamos vivenciando, possuem impacto direto na vida e nas atitudes dos sujeitos fora do
ambiente virtual.

Em termos discursivos, sabemos que a legitimidade do discurso constroi-se nas
relacdes criadas entre o enunciador e o enunciatario. Uma vez que a mensagem ¢ assumida
como verdadeira, porque os mecanismos breantes simulam a existéncia de uma matéria de
prova, o discurso ¢ considerado “cientifico”. Contudo, nas fake news surge o problema da
legitimidade da prova e do questionamento das regras que sustentam a prova. Assim, essa
deslegitimagdo do conhecimento contribui para a desvalorizacdo das grandes narrativas
enquanto referéncias legitimadoras e, com isso, a “nova” valida¢do do conhecimento ¢ tentada
por intermédio de certos atos de discurso.

Dessa maneira, pretendemos dar nossa contribui¢do, na esteira de Barros (2019),
aos estudos sobre a relacdo entre linguagem, discurso e sociedade e, principalmente, sobre a
fungdo dos estudos semidticos no desenvolvimento de saberes sobre a sociedade. Por esse
motivo, nossa dissertacdo estd assentada, do ponto de vista tedrico e metodoldgico, na
semiotica de perspectiva francesa.

Ao tratarmos mais especificamente de fake news de tratamento e prevencdo a

COVID-19, a for¢a da relacdo intersubjetiva entre os sujeitos da cena enunciativa
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(enunciador/destinador e enunciatario/destinatario) ¢ imprescindivel a persuasdo desses
textos. Barros (2012) ja frisava que os sujeitos envolvidos nessa relagdo sdao repletos de
valores, aspiragdes, desejos € modos de ver o mundo. Portanto, com base nesses elementos,
em toda relagdo de comunicacdo, procura-se convencer o outro de alguma coisa, leva-lo a
acreditar em algo, fazé-lo crer na “verdade” do discurso e, por fim, persuadi-lo. Nesse sentido,
acreditamos que as fake news nos fornecem riquissimos exemplos para entender como
determinados efeitos de sentido constroem, com coeréncia, uma persuasdo eficaz por
estabelecerem a conjuncdo entre o fazer persuasivo do enunciador/destinador e o fazer
interpretativo do enunciatario/destinatario.

Com essa base, questionamos: o que faz esses textos serem tdo compartilhados?
Se a resposta direta a essa pergunta extrapola os limites desta pesquisa, ainda assim podemos
indicar os caminhos discursivos que favorecem esse percurso. Nesse sentido, pretendemos em
especifico responder: quais os regimes de manipulacdo que articulam o fazer persuasivo e o
fazer interpretativo estabelecidos nos programas narrativos das fake news sobre COVID-19?
Quais estratégias estdo relacionadas a marcacdo da enunciacdo no enunciado nas fake news
sobre COVID-19? Quais os procedimentos de tematizacdo e figurativizacdo do discurso
contribuem para criagao dos efeitos de sentido de verdade nas fake news sobre COVID-19?

Dessa forma, a presente dissertagdo tem como desiderato analisar as estratégias de
persuasdo mobilizadas para a construcdo dos efeitos de sentido de verdade em fake news
sobre COVID-19. Para cumprir com esse objetivo, optamos por empreender esse estudo sob a
perspectiva da semidtica discursiva proposta por Greimas (2014). Em seus postulados, o
referido autor desenvolveu uma teoria que nao s6 busca langar luz sobre os processos de
construgdo do sentido, mas que também oferece novas possibilidades para diferentes
discussdes e desdobramentos tedricos que enriquecem as andlises dos textos. Esse modelo ¢
calcado no percurso gerativo do sentido que propde um simulacro do processo de geragao do
sentido a partir de niveis de significagdo (o fundamental, o narrativo e o discursivo).

Exploraremos todos os niveis do referido percurso, mas ha uma inclinagao para o
nivel do discurso, j& que ¢é nele em que as estratégias persuasivas podem ser melhor
exploradas. Dessa maneira, se, conforme defende Fiorin (2021), o sentido em si e por si €
menos relevante que sua arquitetura, o mais importante é, entdo, saber como ele se constroi. E
nesse ponto, portanto, que a visada epistemoldgica escolhida se torna de grande valia para os
nossos objetivos, uma vez que, para o analista de fake news, interessa menos o que esses

textos sao — ja que se trata de noticias provadas falsas pela checagem de fatos — do que como
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eles conseguem persuadir um vasto grupo de pessoas de que seu conteudo seja verdadeiro.

Para isso, debrugamo-nos sobre alguns conceitos especificos que devem guiar a
nossa investiga¢ao, além de ter em vista a problematica das fake news e suas implicacdes na
contemporaneidade (Gugoni, 2021; Seixas, 2019;), apresentaremos uma proposta de
abordagem semidtica do fendmeno (Barros, 2019, 2020); discutiremos o conceito de
persuasao (Greimas, 2014; Greimas; Courtés, 2008; Landowski, 2017; Gomes; Mancini,
2007; Torres, 2016), enunciacdo e marcagao da enunciagdo no enunciado (Fiorin, 2016;
Fiorin, 2021), além do recobrimento figurativo dessas estruturas discursivas (Greimas, 2011;
Fiorin, 1998).

Com a realizagao desta dissertacao, a partir da utilizacdo de um modelo teorico
existente, pretendemos desenvolver um horizonte para a discussdo desses textos € os modos
de sua insercdo social e repercussdo nas praticas cotidianas. Nossas analises apresentam uma
leitura analitica que, separando plano da enunciacdo ¢ plano do enunciado, em ultima
instancia, a propria qualidade de noticia falsa aponta para relagdes enunciativas e da projecao
desse discurso para o ato enunciativo de compartilhar e disseminar.

Na oportunidade para o desenvolvimento do presente trabalho, ressalta-se a sua
relevancia e atualidade. Por se tratar de um problema longe de ser resolvido em nossa
sociedade, debater essas questdoes ¢ uma das formas de enfrentar a desinformacao, pois ela ¢
assunto recorrente em nossa midia, possuindo um grande impacto, direto e indireto, na vida
dos cidadaos.

Desse modo, a presente dissertagdo tem em seu horizonte dois propositos que a
norteilam: primeiramente, a possibilidade de oferecer uma discussdo tedrica no ambito
académico com foco nos aspectos linguisticos das fake news; segundamente, um carater
social, uma vez que pode contribuir para que as pessoas consigam perceber quando estdo
diante de fake news, a fim de ndo serem logradas, em tempos de grande profusdo de noticias
falsas. Acreditamos ser extremamente necessario saber reconhecer tais textos para também
lidar com as dificuldades enfrentadas tanto no ambito social e politico quanto no sanitario, € a
este ultimo nos referimos considerando o corpus selecionado em nosso trabalho.

Nossa dissertagdo estd organizada da seguinte maneira. No capitulo 2, sobre as
fake news e suas implicagdes, apresentamos as bases que orientaram a nossa compreensao a
respeito do fendmeno e suas implicagdes com a pos-verdade, além de discutir uma alternativa
semiodtica para o tratamento dos “discursos mentirosos”. No capitulo 3, selecionamos e

b1

discutimos alguns dos conceitos da semiotica francesa, como “fazer persuasivo”, “veridic¢ao”
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e “enunciacdo”, que nos ajudaram a versar uma melhor investigacdo da construcao da
persuasao nas fake news. Por fim, no capitulo 4, apds destacar os critérios que levaram a
constru¢do do nosso corpus, levantamos um conjunto de andlises que buscam destrinchar o
desenrolar persuasivo das fake news sobre tratamento e prevengdo da COVID-19, propondo,
ao final, uma se¢do de balanco que elucidou as invaridncias e apontou para algumas
generalizagdes que ajudaram a caracterizar o fazer persuasivo nas fake news. Nossa conclusao
buscou, enfim, inserir essa discussdo num panorama teorico da semidtica discursiva e seus
desdobramentos, ndo sem apontar os caminhos ainda a serem explorados nessas grandes

tematicas que sdo as fake news, a pandemia e a persuasao no discurso.
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2 FAKE NEWS E SUAS IMPLICACOES

“Falsidade sempre houve e haverd. O que
mudou agora sd3o os ambientes para sua
producao, difusdo, contdgio e disseminacao. A
internet ¢ um universo de todos e de ninguém.”

(Santaella, 2020).

A palavra fake news foi eleita como a palavra do ano de 2017 pela editora inglesa
Collins (BBC, 2017). A importancia da questdo ¢ notavel e ¢ cotidianamente pautada no
debate politico em nivel nacional e internacional. No entanto, o termo em si tornou-se
extremamente comum e seu uso passou a ser generalizado, tornando a sua defini¢do
imprecisa. Nesta se¢do, tentaremos determinar as bases que orientam a nossa compreensao do

fendmeno.

2.1 O fenémeno contemporaneo das fake news

As fake news popularizaram-se mundialmente a partir do periodo da eleigao
presidencial dos Estados Unidos, em 2016. Nesse contexto, um dos principais vetores do uso
especifico da expressdo foi o ex-presidente estadunidense Donald Trump, que por diversas
vezes qualificou as redes de televisdo e jornais criticos de seu governo como “fake”. Ainda
assim, apesar de parecer ser um termo recente, segundo o dicionario Merriam-Webster, ha
registros do uso das palavras fake e news nos diciondrios de lingua inglesa desde o fim do
século XIX*.

Dessa forma, nem as terminologias utilizadas, nem os usos de mentiras, falsidades
e boatos, principalmente no campo politico, estdo perto de ser algo emergente. Darnton
(2017), por exemplo, observou o primeiro pico de producao de noticias falsas (parcialmente
verdadeira ou comprometedoras) em Londres, no século XVIII, cujo objetivo era manipular a
opinido publica contra uma figura, uma peca ou um livro. Ja o historiador Marc Bloch (2013
[1921]) observou, em um ensaio sobre as noticias falsas como estratégias de guerra, que a

propagacdo desses textos se tornavam maiores quando encontravam na cultura da sociedade

*Disponivel em: https://www.merriam-webster.com/words-at-play/the-real-story-of-fake-news. Acesso em: 5 de
abr. 2021
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em que se inseriram um conjunto de valores congruentes aos seus objetivos. A analise da
historiografia do termo foge aos nossos anseios com esta pesquisa, mas devemos ressaltar que
a relagdo entre persuasdo e manipula¢do com as fake news parece ser uma marca desse tipo de
produgdo discursiva desde os seus primordios.

Partindo da concepgdo desta pesquisa at¢ o momento de sua redagdo final, o
problema das fake news como meio para a manipulagdo da populacdo tem ganhado amplo
destaque. No campo politico, por exemplo, em setembro de 2019 entrou em vigor uma
Comissao Parlamentar Mista de Inquérito (CPMI) que tinha como objetivo investigar ataques
cibernéticos e antidemocraticos’, a utilizagdo de perfis falsos para influenciar os resultados
das eleicoes de 2018 e outras demandas relacionadas ao uso das redes sociais. Além disso, ja
no inicio do ano de 2023, o Projeto de Lei (PL) 2630, conhecido como “PL das fake news”,
sofreu diversos ataques de empresas como Google, Meta (proprietiria do Facebook e
Instagram) e Spotify, que foram indiciadas a remover anuncios’, textos e informagdes
veiculados, propagados e impulsionados a partir do blog oficial da Google.

Segundo Gugoni (2020), essa disputa clara dentro do campo politico sobre as fake
news ¢ um debate que vai além das causas, pois representa, atualmente, a propria polarizagao
politica que toma a discussdo dos interesses publicos com base na polémica e na violéncia.
Sobre isso, a professora Diana Luz Pessoa de Barros frisava na conferéncia da Abralin ao
vivo (2020):

Em um cenario polarizado, principalmente com o uso da internet, as fake news
ganham forca e tornam-se um instrumento de persuasdo, provocando consequéncias
negativas. Sdo quase tdo perigosas quanto o virus. Em tempos de pandemia, o efeito
da desinformag@o gerada pelos grupos que produzem e divulgam fake news em redes

sociais tem criado um problema de satde ainda mais grave em nivel nacional, e
também problemas para a ciéncia e para a educagdo (Barros, 2020).

Vé-se, entdo, que o problema ndo se restringe somente ao campo politico.
Enquanto um fenomeno que toma propor¢des cada vez maiores, as fake news conseguem
afetar todos os campos da vida social, das relagdes sociais e, até, da saude publica. Nesse
ultimo ponto, a pandemia da COVID-19, que atingiu seu primeiro pico no primeiro semestre
de 2020, também se mostrou um periodo propicio para a desinformagdo. Logo em seu inicio,
nos primeiros meses de isolamento social, as mais variadas fake news surgiram, desde receitas

milagrosas, comprovadamente ineficazes, até a xenofobia, baseada em uma conspira¢do

*Disponivel em: https://legis.senado.leg.br/comissoes/comissao?codcol=2292. Acesso em: 5 de abr. 2021.
*Disponivel em: https://www.stf.jus.br/arquivo/cms/noticiaNoticiaStf/anexo/INQ478 IGOOGLE.pdf . Acesso em
5 de abr. 2023
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contra paises do oriente’. A propagacdo desses textos tem a sua explicagdo a partir da propria
logica de funcionamento da rede, ja que, conforme Empoli (2019, p. 20), ela “situa todo
mundo no mesmo plano, com um sé parametro de avaliacdo: os likes, ou curtidas”. Com isso,
aquilo que ¢ mais curtido e mais compartilhado tende a ser ainda mais propagado, ampliando
os limites de alcance desses textos.

Essa amplitude ¢ oferecida, em sua maior parte, pela conexdao em tempo real que a
internet possibilita. De fato, abre-se espaco para o desenvolvimento de diferentes formas de
circulacdo dos discursos que, consequentemente, buscam a todo momento a adesdo dos pares.
Esse problema é somado, conforme ressalta Shirky (2011), com o fim dos monopdlios da
expressao publica, ja que os individuos dispdem de diferentes meios técnicos para dirigir-se a
uma quantidade imensuravel de pessoas, gerando mudancas no ambiente de midia: “a
comunicag¢do social publica e a privada € o lugar em que a produgdo profissional e amadora se
confundem e em que a participacio publica voluntiria passou de inexistente para
fundamental” (Shirky, 2011, p. 186). Conforme Gugoni (2020), quando os sujeitos tém
liberdade para postar o que bem entendem, a Unica limitagdo existente € o acesso a rede de
internet e a vontade dos sujeitos de enunciar.

A discussdo, no entanto, parece-nos mais complexa uma vez que essa “liberdade”

em enunciar ¢ manejada dentro dos algoritmos que movem as redes sociais:

[Os algoritmos] sdo, hoje em dia, a figura central da ‘calculabilidade’ de nossas
existéncias, intengdes e desejos. O algoritmo se impde como um actante da
manipulacdo, sendo a ferramenta de busca seu operador mais estruturante e
emblematico. Esse actante opera sele¢des nessa massa de dados e impde ao usuario
um modo de acesso ao sentido, determinando o modo de organizagdo e de
hierarquizagdo da informagdo selecionada, a qual determina o modo de recepgdo do
enunciatario (Bertin; Granier, 2019, p.328).

Nessa perspectiva, o dispositivo tecnologico ndo € apenas uma ferramenta, mas
um actante que exerce uma manipulagdo sobre os usuarios, ja que ele possui o controle sobre
a maneira como os usudrios recebem e acessam informagdes. Teixeira (2023) destaca que
para a andlise de uma rede social, por exemplo, seria essencial considerar o algoritmo que

opera um conjunto de calculos sobre enormes massas de dados, para hierarquizar a

informacao e, assim, adivinhar o que interessa ao internauta, selecionando os objetos que ele

0 Grupo de Estudos da Desinformagdo em Redes Sociais (EDReS) da Unicamp mostrou uma interessante
analise sobre as fake news associadas ao Covid-19. Disponivel em:
https://www.unicamp.br/unicamp/noticias/2020/03/19/grupo-da-unicamp-investiga-fake-news-sobre-coronavirus
. Acesso em: 5 abr. 2023.
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prefere. Traduzindo semioticamente, as empresas que governam as redes sociais se
apresentassem como destinadoras de uma “liberdade” a todos os seus usudrios, escondendo
(ser + ndo parecer) um controle sutil do que se difunde e do que ndo se difunde naquele
universo, a quem certa mensagem chega e a quem ela jamais chegara.

Sobre isso, destaca-se, por exemplo, a pesquisa desenvolvida pela Digital News
Report (2020) que, pela primeira vez, constatou: mais da metade da populacdo usa redes
abertas ou fechadas para se informar®. Esses dados mostram como o mercado midiatico
tradicional, o que inclui as redes sociais na internet, tem sofrido fortes mudancas, perdendo
consumidores e receitas em favor do crescimento das redes sociais virtuais para o
compartilhamento de informagdes, inclusive entre comunidades exclusivas.

Dessa maneira, o excesso de informacdes falsas disseminadas rapidamente
estabelece fortes relagdes com a perda de confianca em instituicdes antes conhecidas por
apresentarem enunciados assumidos como verdadeiros como a imprensa e a ciéncia. Esse
movimento apresenta uma das consequéncias que a literatura sobre o tema aborda com
bastante afinco: a pds-verdade. Segundo Gugoni (2020), fake news e pds-verdade poderiam

ser sindbnimos, mas esta ultima aponta para um fendémeno de ordem ainda mais ampla.

2.2 Fake news e pos-verdade

Ao ser escolhida como palavra do ano em 2016, o verbete “pos-verdade” foi
classificado como um adjetivo, referindo-se a “circunstancias nas quais os fatos objetivos sao
menos influentes em moldar a opinido publica do que os apelos a emocao e as crengas
pessoais”.”

Essa definicdo enquadra-se no universo discursivo das fake news, ja que a sua
forca persuasiva efetiva-se na situagdo em que o enunciador recorre a subjetividade que
predomina na sua relagdo com o enunciatario, de modo a utilizar as crengas, as emogdes € 0s
valores compartilhados entre eles para construir seus efeitos de verdade. Esse cenario
tornou-se favoravel para o desenvolvimento da credulidade e da dissemina¢do de informacgdes
falsas. Aos individuos de uma comunidade especifica de uma determinada rede social, o

componente euforico da defesa de determinado ponto de vista politico-ideoldgico se sobrepoe

® A pesquisa Digital News Report (2020), do Reuters Institute for the Study of Journalism. Disponivel em:
<https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020 FINAL.pdf>. Acesso em: 4 jul.
2023

"Tradugdo nossa. Disponivel em: https://languages.oup.com/word-of-the-year/word-of-the-year-2016. Acesso
em: 4 de jul. 2023.
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a necessidade de se fazer ao menos uma investigacao prévia das informagdes recebidas. Dessa
forma, se ndo se questiona aquilo que ¢ compartilhado e, ao mesmo tempo, aceita-se a
“verdade” enquadrada a crenga do enunciatério, as fake news configuram-se como importante
estratégia politica e um meio eficaz para a manipulagdo da opinido publica.

Ao avaliar a pos-verdade, Keyes (2004) define uma época marcada pela
desconfianga de qualquer fato pela sociedade. Portanto, em frente do substantivo “verdade”, o
prefixo ndo aponta para uma era em que ultrapassamos “a verdade”, tampouco aponta para
uma irrelevancia da verdade em si, parece-nos que ele sugere a existéncia de outros fatores
que concorrem com a verdade. Em perspectiva semidtica, a verdade enquanto efeito de
sentido ¢ resultado de operagdes que concorrem com a mentira, o segredo e a falsidade. Por
esse motivo, a pos-verdade nao favorece apenas as fake news, baseadas no efeito de verdade
(o ser e parecer), mas também os discursos conspiratorios, baseados em um segredo (ser e
nao-parecer).

Além disso, ¢ importante destacar o carater politico imanente a pds-verdade.
Primeiramente, a pds-verdade permite dilapidar a diferenca entre determinados grupos
sociais, até o paroxismo de se eliminar ou desconsiderar aqueles por quem ndo hé interesse ou
respeito. Foi esse movimento, segundo Teixeira (2022), responsavel pelo linchamento moral a
que foi submetida a classe politica de modo geral, particularmente os politicos de esquerda,
nas elei¢des presidenciais de 2018. Na pds-verdade, a internet fomenta a perseguicdo de
determinados grupos ou individuos por meio de uma disputa por visibilidade e espago nas
comunidades virtuais. Alguns grupos sempre agirdo para mostrar sua supremacia, pois se
consideram mais importantes do que outros. Os alvos podem ser variados, como a midia, a
comunidade cientifica, entidades transnacionais, partidos politicos, etc., mas a escolha do alvo
estad sujeita a uma oposicao politica.

Esses fatos nos mostram como, situada na pds-verdade, a internet coloca o sujeito
em bolhas que filtram aquilo que se acessa e onde s se veem informagdes que confirmam as
crengas. Isso elimina o dissenso e leva o sujeito a um eterno senso, pois faz parecer que as
opinides daquele grupo sdo as Unicas corretas. Assim, segundo Gugoni (2020), a pds-verdade
¢ caracterizada pela falta de objetividade, em que as opinides e crengas subjetivas sdo mais
importantes para a construcao dos efeitos de sentido de verdade.

Discursivamente, ao tratarmos de noticias veiculadas por meio das redes sociais, a
expectativa de que o texto seja uma representacdo factual ¢, naturalmente, ajustada pelo

enunciatario. De modo geral, nem todos os géneros textuais sdo orientados para serem
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interpretados como verdade, como uma representagao do mundo ou um saber do mundo. No
contexto digital, o intenso compartilhamento das fake mnews gera instabilidade para a
credulidade dos discursos, desenvolvendo uma linha ténue entre discursos verdadeiros e
discursos falsos. Sobre essa questdo, os trabalhos de Barros (2015, 2019, 2020) permitem-nos
compreender a complexidade, os excessos € a intolerancia presentes na interacdo na internet.
Para elucidarmos melhor como isso ocorre, na subsecao seguinte, trataremos de que maneira
os estudos semidticos tém procurado, a partir da organizacdo dos discursos na internet,

investigar e desmascarar as noticias falsas.

2.3 Abordagem semiotica das fake news: entender para combater

Nesta dissertacdo, ao delimitarmos um objeto como as fake news, buscamos
cumprir com o papel dos estudos do discurso em demonstrar quais elementos
linguistico-discursivos as subscrevem. Para isso, nesta sec¢ao tedrica, discutiremos as questdes
de verdade e mentira nas fake news, destacando a importincia dos estudos discursivos, e
semioticos, em particular, para o desenvolvimento das investigagdes que observam as relagdes
entre linguagem, discurso e sociedade.

Nos levantamentos bibliograficos feitos sobre possibilidades para uma abordagem
semidtica das fake news, os estudos de Barros (2015, 2019, 2020) mostraram-se importantes
para uma revisdo bibliografica a respeito do tema. E possivel perceber que o intuito dos seus
estudos permeiam uma aplicagdo semiotica para a identificagdo e combate as fake news,
considerando, principalmente, a maneira como elas se organizam discursivamente na internet.
Em nossa investigacdo, propomos  analisar como esses elementos identificaveis de uma
fake news contribuem para a sua for¢a de persuasdo. Assim, destacamos nesta secdo quais
questdes tedricas e metodoldgicas sdo levantadas por Barros (2015, 2019, 2020) para explicar
a fake news.

Para a autora, as interacdes na internet sdo complexas, pois apresentam
caracteristicas da fala e da escrita, sdo publicas e privadas, e os enunciados sdo considerados
verdadeiros e dotados de um saber, mesmo sem que haja responsabilidade pelo que ¢ dito.
Nessa investigacdo, Barros (2015) analisa, por exemplo, o anonimato na enunciacao da
internet: a figurativizagdo do ator da enunciacao se da por pseudonimos, contribuindo para o
anonimato, produzindo como efeito a isencao de responsabilidade pelo dizer (Barros, 2015, p.

23-25). A descrigdo da autoria, do anonimato e da ndo-responsabilizagdo pelo dizer feita pela
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autora explica a producao e a propagacao de fake news.

O anonimato da autoria esta relacionado, assim, a organizacao da enunciagao de
discursos na internet. No entanto, essa ¢ apenas uma das questdes levantadas a respeito dos
discursos no meio digital. Referindo-se ao mesmo trabalho, veremos como a complexidade
relativa a modalidade oral e escrita mostram-se relevantes a producao de determinados efeitos
de sentido nos discursos na internet. Para Barros (2015), ha nesses discursos, do ponto de
vista da elaboracdo e do planejamento, marcas da fala e da escrita, que geram efeitos de
sentido de informalidade ou formalidade. A complexidade faz com que os efeitos positivos e
negativos dos polos da modalidade oral e escrita se misturem. No caso da fala, os efeitos
positivos sao a franqueza, a sinceridade, a cumplicidade, a proximidade e a interatividade
simétrica. Os efeitos negativos sdo a efemeridade, a fragmentacdo, a incompletude, a
intimidade excessiva e a falta de objetividade. No caso da escrita, os efeitos positivos sdo a
completude, a objetividade, o acabamento e a racionalidade. Os efeitos negativos sdo a
rigidez, a formalidade e a individualidade. O estilo concessivo, que apresenta duas ideias
opostas, contribui para um dizer excessivo e desequilibrado, proprio das interagdes na
internet.

A autora assim resume a complexidade dos discursos na internet nesta sintese:
exacerba¢do da intensidade na interagdo e da extensdo na duragdo e alcance desses
discursos (devido a sua complexidade, entre a fala e a escrita); negagdo da oposigado
entre publico e privado (devido a formacdo do complexo publico/privado);
instalag@o do sujeito discursivo como homem publico, embora anénimo, do ponto de
vista da autoria do ator da enunciagdo; e também como sujeito confiavel, pois

apresenta a verdade e o saber, mas sem responsabilidade sobre o que diz, e como
sujeito, portanto, do poder (Barros, 2015, p. 28).

Parte dessas propriedades listadas sobre os discursos da internet sdo encontradas
nas fake news. Essa constatacdo ¢ tirada dos levantamentos de Barros (2019, 2020) que dao
seguimento a uma abordagem semidtica do fenomeno.

Primeiramente, em uma investigacdo semiotica sobre as fake news, deve-se
destacar que a teoria dentro do seu escopo de estudos trata das questdes que envolvem a
verdade nos discursos. Segundo Barros (2020), esse tratamento ¢ ressaltado, principalmente,
nos estudos da modalizagdo veridictoria. Basicamente, na veridic¢ao analisam-se as relagoes
modais entre o ser e o parecer € como essas relagdes determinam os regimes de veridicgdo dos
discursos.

Dessa forma, o destinador de um discurso escolhe um regime de veridiccao e,
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com isso, busca fazer com que seu destinatario interprete o discurso de acordo com o contrato
veridictorio escolhido. O destinatario, por seu turno, interpreta a informacao a partir dos seus
conhecimentos, crengas € emogdes, que norteiam as estratégias persuasivas do destinador.
Segundo Barros (2019), quando a interpretagdo baseia-se nas crengas e emogdes do
destinatario interpretante, os discursos mentirosos sao entendidos como verdadeiros. Para uma
boa aceitacdo das noticias falsas o destinador busca, portanto, ganhar a confianca do
destinatario e, depois, promover uma espécie de ajustamento emocional e sensorial entre eles.
Dessa constatacdo, Barros (2020) destaca trés estratégias comuns nas mais variadas fake

news, sendo elas:

Escalonamento da verdade a falsidade: para produzir credibilidade, o destinador
divulga, de inicio, noticias comprovadamente verdadeiras e que ja promovam
aproximagdo emocional e sensorial e credibilidade; em seguida, expde noticias
falsas, com estratégias que as facam parecer verdadeiras; e depois disso pode
publicar noticias claramente falsas, mas que o destinatario, ja inserido nesse quadro
de crencas ¢ valores e ja envolvido pelas emocdes e sensagdes desse tipo de
discurso, vai interpretar como verdadeiras e nelas acreditar (BARROS, 2020, p. 29,
grifo nosso).

Ancoragem de ator, tempo e espaco: as noticias sdo ancoradas, por meio,
sobretudo, dos recursos de figurativizagdo, em atores, lugares e datas que os
destinatarios reconhecem como existentes e que produzem, assim, efeitos de
realidade e também de autoridade (argumento de autoridade) (BARROS, 2020, p.
30, grifo nosso)

Emprego das pessoas do discurso: sdo usadas tanto a primeira pessoa (e a segunda
pessoa), para produzir o efeito de aproximag@o emocional e sensorial entre o
destinador, que viu, viveu e sentiu o que esta contando, e o destinatario, quanto a
terceira pessoa, para produzir a ilusdo de isenc¢do do destinador, para criar confianga
(Barros, 2020, p. 31, grifo nosso).

Com base no exame dessas estratégias, Barros (2020) propde, a partir dos
pressupostos tedricos e metodologicos da semiotica discursiva, a possibilidade de se
desvendar a organizacdo desses discursos mentirosos e, assim, desmascarar a mentira.
Basicamente, a proposta busca identificar elementos do préprio texto das noticias falsas para
desmascaré-las, contrastando uma interpretagdo emocional com uma interpretacdo mais
racional do ponto de vista linguistico-discursivo dos textos e nas relagdes intertextuais.

Assim, buscando elementos que identifiquem e, por consequéncia, desmascarem
uma fake news, Barros (2020) propde dois grupos de procedimentos discursivos comuns entre
as fake news divulgadas nas redes sociais: (i) didlogo da noticia com outros textos e discursos;

(i1) exame da organizagdo discursiva do texto em analises.
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No primeiro procedimento, destaca-se o dialogismo como elemento explicito na
grande parte das fake news que permite determinar os textos com os quais elas dialogam,
estabelecendo contrato ou polémica. Assim, o principal ponto ¢ entender de onde partem as
noticias falsas e no que elas estdo baseadas. Por esse motivo, a proposta de Barros (2019)
busca recuperar, voltar aos didlogos que o texto, objeto de estudo, mantém com outros textos
e, dessa maneira, verificar quais textos sao citados ou retomados, bem como se fazem parte de
outros textos e quais sdo.

Em nossa dissertagdo, pretendemos analisar fake news relacionadas a area da
saude. Barros (2020), sobre esse tipo de noticia falsa, ja ressaltava que elas estabeleciam
dialogos, principalmente, com textos de cientistas, médicos e pesquisadores diversos da area.
No entanto, os didlogos estabelecidos com esses textos cientificos apresentam contradi¢des

com:

a) discursos de especialistas da area tematica da fake news que desmentem o
que nela esté dito, apontando seus erros e inconsisténcias;
b) textos explicitamente citados na fake mews, para verificar se a mencao ¢

correta e que, em geral, mostram anomalias ou incorre¢des na citagio;

c) textos da e sobre a pessoa mencionada na fake news, para verificar se a
pessoa disse mesmo o que lhe foi atribuido, se a composigdo e/ou o estilo e/ou os
valores do texto, disseminados nos temas e figuras e que indicam a classe, a camada
social, o grupo de que o enunciador do texto faz parte, sdo realmente os seus;

d) textos assinados, que tém origem comprovada e alguém que assume a
responsabilidade por eles e que se contrapdem a fake news, desmascarando-a;
e) outros textos do enunciador ou narrador da fake news, nos poucos casos em

que ela ndo ¢ andnima, que estabelecem os valores desse sujeito, determinam sua
inser¢do socio-historica e a parcialidade ou ndo de sua fala;

f) o texto verbal ou visual de origem daquele que esta na fake news e que nela
sofreu alteragdes de diferentes tipos. (Barros, 2020, p.32)

Observa-se, entdo, no primeiro procedimento os diversos didlogos possiveis de
serem estabelecidos em noticias falsas. O segundo procedimento, por sua vez, busca
identificar quais elementos da organizacao discursiva do texto revelam certas “anomalias” que
denunciam uma légica mentirosa e possivel de ser desmascarada. Basicamente, segundo

Barros (2020), uma fake news pode ser desmascarada com base nos “desvios” e “erros” dos

elementos que compdem a sua organizacao. As principais estratégias encontradas foram:

a) vicios de argumentagdo, como o da conclusdo impossivel ou o da
generalizacdo indevida, entre outros;

b) ruptura ¢ mudanga semantica incoerente (‘“fuga do tema”);

c) a transformacdo, inusitada, de tempos lineares em concomitantes, de
espacos distantes em mesmos lugares e de atores diferentes em sujeitos


https://lupa.uol.com.br/jornalismo/2020/11/24/verificamos-conselhos-hospitais-covid-19

27

idénticos, por meio da programagao textual;

d) contradi¢do entre a organizagdo semantica do verbal e a do visual, em
geral, com os descompassos entre a legenda e a imagem, em foto ou video;
e) imposicdo de leitura a partir da legenda escrita ou em audio;

f) uso de procedimentos inadequados ao género, tipo de texto e

destinatario a que se dirige. (Barros, 2020, p.33)

Constata-se, segundo Barros (2020), que o rompimento com a continuidade e a
estabilidade do texto e do discurso, “ddo-lhe maior intensidade e, dessa forma, facilitam a
aproximacao sensorial € emocional com o destinatario, para que ele acredite na mentira assim
elaborada” (Barros, 2020, p.36). A autora propde uma metodologia de investigacdo apoiada
na descoberta das diferencas, das imperfei¢des, daquilo que foge a sequéncia logica e normal
do texto. Conclui-se, portanto, que a possibilidade de investigar as noticias falsas e
desmascara-las ¢ dada ao pesquisador por meio da identificagdo dessas anomalias dentro dos
diferentes niveis da organizagao discursiva.

Ao definir, portanto, os modos de analisar e desmascarar as fake news, a autora
propde o entendimento desses elementos como um tipo especifico de discurso (o discurso das

fake news) reconhecivel a partir das estratégias que utiliza:

Temos insistido em que essas interpretagdes se fazem com base no projeto
enunciativo, e veridictério, do enunciador € nos conhecimentos, crengas e emogoes
do enunciatario que interpreta. No caso das fake news, sobretudo nas crengas e
emocdes. O exame das estratégias de construgdo dessas noticias teve o objetivo de
mostrar o projeto enunciativo posto em pratica, com a finalidade de obtengdo da
adesdo sensorial e emocional necessaria para que a mentira dos textos seja
interpretada como verdade. (Barros, 2020, p. 37)

Dessa forma, para dar conta do conjunto de estratégias que organizam esse “tipo
de discurso”, a autora adota o termo projeto enunciativo, a partir dos estudos desenvolvidos
por Mancini (2020). Em seus levantamentos, a referida autora define projeto enunciativo
como:

O conjunto de estratégias de textualiza¢do postas em pratica no ato de criagdo que
dao corpo ao projeto de persuasdo de um enunciador (o perfil discursivo de quem

“diz”) em relagdo ao fazer interpretativo do perfil especifico de enunciatario visado
(perfil discursivo do leitor, espectador, ouvinte etc.) (Mancini, 2020).

Assim entendido, o projeto enunciativo ¢ construido a partir de trés eixos
principais: (1) hierarquizando os programas narrativos e organizando as narrativas que

apresentam o contetdo do texto; (2) utilizando estratégias de localizagdo
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pessoal/espacial/temporal ~ do  discurso;  (3)  selecionando o  direcionamento
ideoldgico/axioldgico: as escolhas semanticas e sintaxicas de temas e figuras. A partir dos
aumentos e diminui¢des de intensidade entre esses eixos, 0 projeto enunciativo constrdi o arco
tensivo que, no caso da fake news, ¢ definido “a partir de cifras tensivas de impacto, definidas
pelas saliéncias ou acentos que procuramos apontar nas estratégias de construgdo desse tipo
de texto, e produzem com isso maior engajamento de seu destinatario” (Barros, 2020, p.38).
A partir, entdo, dos estudos promovidos por Barros e as contribui¢des de Mancini,
nossa pesquisa procurara desenvolver a andlise dos projetos enunciativos que configuram
esses textos, ja que o projeto enunciativo ¢, antes de tudo, um projeto de persuasdo. Sabendo
disso, no capitulo seguinte, elencamos os elementos que nos permitirdo discorrer sobre o

modo como a persuasao ¢ desenvolvida nas fake news.
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3 SEMIOTICA DISCURSIVA E PERSUASAO

“[...] € essa a insuficiéncia das palavras, ou,
pelo contrario, a sua condenagdo por
duplicidade sistemdtica, uma palavra mente,
com a mesma palavra se diz a verdade, ndo
somos 0 que dizemos, somos o crédito que nos

dao.” (Saramago, 1988).

Segundo a semiotica de linha francesa, os textos se organizam por meio de uma
logica subjacente geral. Nesse sentido, independentemente das especificidades que
individualizam um determinado texto, existem esquemas de organizacdo que sdo comuns a
todos eles e € sobre esses esquemas gerais que nasce a proposta metodoldgica da semiotica
greimasiana. Dessa forma, o intuito desta secao ¢ discutir alguns dos conceitos da semiotica

francesa que nos ajudardo em uma investiga¢do da constru¢do da persuasdo nas fake news.

3.1 Teoria semiotica: breve revisao

Primeiramente, ¢ valido ressaltar que, em semiotica, ao falarmos de texto, estamos
falando de uma nog¢do que abrange nido somente textos verbais, mas também, os visuais,
poéticos, artisticos, entre outros, inclusive aqueles que sdo formados a partir da mistura desses
diferentes “tipos textuais”. Assim, a no¢do de texto aqui apresentada ¢ abrangente e € isso que
nos permite trabalhar e propor uma andlise das fake news em suas diversificadas formas.

Essa abrangéncia ¢ decorrente de um pressuposto tedrico da semidtica discursiva
que considera a correlacdo entre expressdo e conteido como ndo fixa: “o texto €, portanto,
uma rede de dependéncias internas entre signos, da qual resulta o sentido de cada unidade
constituinte” (Saraiva; Leite, 2017). Com isso, a correlagdo entre expressao e contetido, que
funda cada signo particular, estabiliza-se apenas em funcdo da totalidade do texto. E esse
pressuposto que nos permite pensar em esquemas de organizacdo comuns aos textos,
independentemente das suas caracteristicas individuais. Assim, conforme Gomes e Mancini
(2007), todo o simulacro metodoldégico proposto pela semiotica discursiva parte de grandes
linhas gerais que procuram entender e explicitar os mecanismos de constru¢do do texto, as

quais destacamos a seguir.
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Em semiotica, conforme Fiorin (2016), todo enunciado tem um sujeito da
enunciagdo necessario e logicamente pressuposto. Esse sujeito da enunciagdao se desdobra,
entdo, em um enunciador ("quem fala") e um enunciatirio ("para quem se fala"). Ao
assumir-se essa posicdo, entende-se que em todo enunciado haverd a interlocucdo entre
enunciador e enunciatario. Para Gomes e Mancini (2007), essa interlocucdo constroi as
especificidades de cada texto, ja que o sujeito da enunciagdo, ao se projetar no enunciado,
deixa suas marcas nele.

Sobre essa questdo, sempre ¢ valido ressaltar que ao falarmos de sujeito da
enunciagdo - seja o enunciador ou enunciatario - estamos nos referindo nao a pessoas reais,
mas sim a uma voz que emana do texto. Pensando em fake news sobre COVID-19, por
exemplo, observa-se em suas estratégias enunciativas marcas que nos indicam que seu
enunciador busca projetar a imagem de um profissional da 4rea da satude, médico ou
enfermeiro, e, portanto, alguém com autoridade para dizer o que enunciatario deve fazer
diante dos sintomas da doenga. Dessa forma, uma analise imanente, que respeita a "voz do
texto", permite nao s6 uma base solida para a identificacdo das relagdes internas dos textos e
seus mecanismos de constru¢do da significacdo, mas também indicam, conforme Gomes e
Mancini (2007), as ancoragens ideologicas presentes nos enunciados.

No que se refere ao enunciado, a semiotica langa uma proposta de analise que esta
dividida em diferentes graus de abstracdo. Essa divisdo configura trés niveis de anélise que
compdem o Percurso Gerativo do Sentido.

O nivel mais superficial e de carater mais concreto ¢ o nivel discursivo. Sobre
esse nivel e suas especificidades trataremos melhor no capitulo seguinte. De todo modo, nele
situam-se as estratégias de marcacdo do sujeito da enunciagdo, ou seja, marca¢do das
categorias déiticas de pessoa, espaco e tempo (sintaxe discursiva). Nesse nivel, entendemos a
enunciagdo como o ato de produzir enunciado e, dessa forma, o enunciado torna-se
materialidade da enunciagdo. Nesse mesmo nivel também sdo enquadradas as relagdes entre
temas e figuras (semantica discursiva) determinadas pela mesma enunciagao. Quanto a esse
ponto, temos a chamada semantica do discurso, que € responsavel por desenvolver os efeitos
de realidade, auxiliando nas operacdes de persuadir e de convencer (Barros, 2005, p. 66).
Assim, uma imagem de enunciador pode emular um fazer-crer que ¢ semelhante ao mundo
real e, assim, conferir verdade ao suposto discurso.

Um outro nivel mais abstrato, em relagdo ao primeiro, ¢ chamado de nivel

narrativo. Nele, situa-se a sintaxe narrativa que prevé uma estruturagdo minima que pode
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servir de base para qualquer enunciado e que estabelece as relagdes juntivas entre um sujeito e
um objeto de valor. Nessa instancia do percurso gerativo o que acontece ¢ a conversao das
estruturas sintatico-semanticas profundas em estruturas narrativas. Conforme Barros (2005, p.
20), a sintaxe narrativa ¢ como um “espetaculo que simula o fazer do homem que transforma
o mundo”. Desse modo, na perspectiva da narratividade semiotica, a vida, em todas as suas
instancias, se v€ traduzida em termos dramadticos, ou seja, “passa a ser encarada como uma
cena em que sujeitos se relacionam com sujeitos, buscando ou rejeitando objetos-valor”
(Saraiva; Leite, 2017, p. 53).

Segundo Gomes e Mancini (2007), ao analisarmos historicamente os primoérdios
dos estudos semidticos, veremos que seus primeiros levantamentos orientam-se mais
fortemente para o nivel narrativo, principalmente, na formacdo de uma sintaxe narrativa.
Assim, uma descri¢do estrutural aplicavel, em principio, a qualquer texto foi lograda por

Greimas na formulacao das relagdes juntivas entre sujeito e objeto:

Para a semidtica, uma narrativa sempre se constrdi baseada nas nogdes de sujeito,
anti-sujeito e objeto valor. Esses conceitos da semidtica podem ser entendidos da
seguinte forma: ha sempre um sujeito que se coloca em busca de um objeto que
representa um valor para ele. Quando falamos em objeto ndo estamos
necessariamente nos referindo a algo palpavel, mas sim a meta do sujeito, aquilo que
ele quer alcangar. Ndo importa se estamos contando a historia de um principe em
busca do casamento com a princesa, de um universitario em busca do diploma, de
um empresario em busca da melhoria dos lucros da sua empresa etc. Todas essas
narrativas tém em comum um sujeito que busca um objeto-valor (Gomes; Mancini,
2007, p. 3).

Com essas formulagdes, vé-se que diferentes narrativas possuem um esquema de
organizacdo comum, uma espécie de logica geral do texto, que organiza o nivel narrativo. De
volta ao nivel discursivo, essa logica geral, abstrata, ¢ revestida de termos que lhe fornecem
maior concretude, produzindo “variagdes de conteudos narrativos invariantes” (Fiorin, 2021,
p. 41). Ainda assim, apesar de ter esse cunho de individualidade e detalhamento, o nivel
discursivo pode contar com estratégias gerais para a producdo de determinados efeitos de
sentido. No caso das fake news, podemos discutir, por exemplo, como os efeitos de
objetividade e subjetividade auxiliam os esquemas de veridiccdo dos textos. Uma das
estratégias apontadas por Greimas, por exemplo, ¢ a da "camuflagem subjetivante”, uma
estratégia tipica da veridic¢do por meio do segredo, j4 que instaura-se um “eu”, fiador da
verdade, construindo um “plano anagdgico a ser decifrado” (Greimas, 2014, p. 123).

Consideramos, assim, que a exploracdo da constru¢do desses efeitos de sentido, analisando as
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estratégias discursivas pelas quais o sujeito da enunciagdo desenvolve seus enunciados, sera
relevante aos objetivos propostos para nossa pesquisa.

Ainda dentro do percurso, encontra-se o nivel em que se estabelece o eixo
semantico sobre o qual o texto se constroi. Esse nivel, chamado de nivel fundamental,
representado graficamente através do quadrado semiotico, apresenta a sintaxe sumaria das
transformagdes que ocorrem entre os termos de uma categoria semantica. Tal sintaxe funda-se
em relagdes de contrariedade, contradicdo e implicagdo, que sdo as responsaveis pelas
articulagdes minimas de uma narrativa.

Do mesmo modo que se configuram as categorias semanticas responsaveis pela
organizacdo do texto, veremos que nas oposi¢coes fundamentais ja ha uma orientagao
axioldgica. Essa orientagdo, por sua vez, pode indicar ainda que de maneira incipiente uma
dire¢do axioldgica a ser concretizada no nivel do discurso®. Nas fake news produzidas durante
a pandemia, por exemplo, oposi¢cdes entre "coletividade" valorada negativamente e
"individualidade" positivamente eram bastante comuns. As primeiras proposicoes cientificas
sobre a doenca, as recomendacdes gerais e coletivas eram postas em duvida diante de
informagdes que tinham como orientacdo primordial, no nivel fundamental, o pdlo da
"individualidade" valorado positivamente, concretizando-se no discursivo como um sindnimo
de verdade descoberta.

Retomando a perspectiva histérica do desenvolvimento da semiotica discursiva,
ainda nesse primeiro momento da semiotica em que a &énfase recai no nivel narrativo, Greimas
descobre que ha em todo fazer do sujeito um elemento pressuposto. Dessa forma, a partir da
investigacao dos pressupostos do fazer, ¢ depreendida a modalizacao da sintaxe narrativa que
constata que tanto o ser quanto o fazer do sujeito poderiam estar sobredeterminados. Assim,
destacou-se a possibilidade de se expandir o modelo tendo em vista a descricdo das etapas que
vinham antes e depois da ac¢do do sujeito.

Essas pesquisas sobre a modalizagdo do ser acabaram conduzindo a semiotica
para o universo passional. Nessa etapa de desenvolvimento da teoria, o semioticista passou a
considerar as paixdes como arranjos de configuragdes modais passiveis de anélise cientifica.
Com isso, “o fazer do sujeito tem como pressuposto arranjos modais que o impelem a agdo ou

o impedem de fazer algo” (Gomes; Mancini, 2007, p. 5). Assim, o conceito de modalizacao

8 As estruturas semionarrativas constituem, como sabemos, morfologias e tratamentos sintaxicos possiveis.
Trata-se de um repertorio estrutural para combinagdes discursivas. Na estrutura profunda, por exemplo, qualquer
termo de um quadrado (contrérios, contraditorios, complementares, complexo ou neutro) pode ser articulado
com qualquer termo do quadrado axioldgico (euforico, ndo-euforico, disférico, ndo-disférico, forico, aférico,
etc.). No nivel discursivo é que essas articulacdes se manifestam como selecdo e determinam uma ideologia.
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trouxe ganhos inegéaveis ao modelo, principalmente, com Semiotica das paixoes, de Greimas e
Fontanille (1993), em que ¢ dada devida atengao ao problema da continuidade, trazendo para
o primeiro plano a discussdo do universo sensivel e das configuragdes passionais. Além disso,
os estudos atuais sobre tensividade ddo continuidade as discussdes levantadas na referida
obra, buscando um alinhamento tedrico relacionado ao nivel das precondi¢des de formagao do
sentido.

Baseando-nos, portanto, nesse aporte tedrico, ¢ que langamos o olhar sobre quais
estratégias persuasivas envolvem a efetividade discursiva das fake news. Para isso, na
subsecdo seguinte, discutiremos o modo pelo qual essa corrente teodrica, classicamente,

considera a persuasao ¢ as estratégias que a realizam.

3.2 Entre a persuasio e a argumentacio

“Persuasdo” ¢ o ato ou o efeito de convencer alguém a acreditar em algo ou a
fazer algo, segundo o diciondrio Houaiss da Lingua Portuguesa. Ainda pelo mesmo
diciondrio, “persuadir” ¢ apresentado como a ac¢do de “levar ou convencer (alguém ou a si
mesmo) a acreditar ou aceitar; convercer (-se)”. A dificuldade da referida definigdo € que ela
se mistura com um conceito aparentemente proximo, o de argumentagdo. Houaiss define
“argumentacdo” como arte, ato ou efeito de argumentar; como um conjuntos de fatos e ideias
que caracterizam os argumentos que levam ao convencimento e, também, como o uso de
recursos légicos no desenvolvimento do discurso que sdao geralmente acompanhados de
exemplos e levam a aceitagdo de uma tese. Percebe-se, entdo, que o convencimento parece
fazer parte tanto da persuasdo quanto da argumentacdo ja que uma defini¢cdo parece conduzir
a outra. Embora os dois termos tenham significados diferentes, eles sdo frequentemente
usados juntos em algumas areas do conhecimento.

Segundo Torres (2016), ao constituir uma estratégia eficaz de comunicagdo, a
persuasao se tornou objeto de estudo de diversas areas do saber, como a filosofia, a retorica, a
linguistica e a semidtica. Na Retorica aristotélica, por exemplo, a persuasdo ¢ percebida
enquanto um objeto de linguagem para a argumentacdo e para o convencimento, porque visa
fazer alguém crer em algo. A problemadtica gira em torno dos motivos pelos quais um
argumento se faz persuasivo, ou ndo. Nesse viés, a argumentagao ¢ tida como uma tentativa
de sustentar certos pontos de vista a partir da razdo, a medida que a persuasdo consistiria em

levar alguém a aceitar uma determinada escolha, acdo ou posi¢do. As estratégias de persuasao
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apresentados por Aristoteles (1998) sdo ethos, pathos e logos. O primeiro diz respeito a
credibilidade e ao carater do orador e deve ser alcangado por aquilo que o orador afirma e nao
por virtude da imagem prévia que o auditério tem dele. O segundo ¢ usado para apelar as
emocdes do publico, como a raiva, o medo, a compaixdo e a alegria, sendo importante para
persuadir o publico a concordar com as opinides do orador, mesmo que nao haja evidéncias
logicas para apoia-las. Logos, por seu turno, designa o assentimento do auditério por meios
estritamente racionais, tendo em vista a logica e a validade dos argumentos produzidos. Em
suma, vé-se que na Retdrica a técnica da argumentacdo ¢ utilizada para persuadir de uma
forma que busca ser legitima.

Outro conceito que ¢ apresentado como relacionado ao de persuasdo e
argumentacdo nos estudos da Retorica ¢ o de manipulacdo. Este se distingue da persuasao
pois quando a retdrica é bem aplicada, ha persuasdo; quando ndo ¢, ha manipulacdo. De
acordo com Torres (2016), a persuasdo ¢ bastante recoberta de racionalidade ja que representa
o uso legitimo da retorica, baseado no equilibrio entre pathos, ethos e logos. Por outro lado, a
manipulag¢do ¢é caracterizada como o uso ilegitimo da retdrica, ou seja, a acdo ¢ considerada
uma pratica abusiva do discurso, na medida que obriga o receptor a aderir uma determinada
mensagem a partir da predominancia do pathos sobre o logos ¢ o ethos.

A Nova Retorica redimensionou os estudos da Retorica, analisando a eficacia da
persuasdo em uma outra perspectiva. Para a Nova Retorica, a eficacia persuasiva de um
determinado argumento ou discurso dependera também da qualidade do auditério persuadido
e ndo somente do orador. O objetivo era, portanto, descobrir os meios de persuasio possiveis
para os varios argumentos em funcdo de um determinado auditério. Os postulados de
Perelman e Olbrechts-Tyteca (2002) fazem a diferenciacdo dos “tipos” de argumentos com
base na amplitude do auditorio, ou seja, eles defendem que a argumentacdo ¢ persuasiva
quando vale somente a um auditorio particular, e convincente quando objetiva a adesdao
racional. Assim, segundo Torres (2016), a argumentacdo e persuasao nos estudos da Nova
Retorica apresentam-se relacionadas da seguinte maneira: para que uma argumentagao seja
persuasiva, ela deve primeiro convencer o interlocutor de que a tese apresentada ¢ verdadeira.
Isso pode ser feito por meio de argumentos sélidos, evidéncias confidveis e raciocinio logico.
Uma vez que o interlocutor esteja convencido da verdade da ideia, a argumentacao pode entdo
ser usada para persuadi-lo a agir de acordo com ela. Vé-se, entdo, que a argumentacao pode
ser persuasiva ou ndo, dependendo primeiramente do convencer para, somente depois,

efetivar o persuadir.
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Diante do exposto sobre os estudos que abarcam a persuasdo e argumentagao,
percebeu-se que, na Retorica Aristotélica, a argumentagao estava pautada em um raciocinio
logico e no potencial de alcance de um determinado auditério, visando uma eficacia
persuasiva. Na Nova Retorica, por outro lado, observa-se uma outra perspectiva sobre a
argumentacao que passa a ser considerada como um exercicio persuasivo capaz de aumentar a
adesdo do auditério a tese apresentada pelo orador. Os estudos em argumentagdo sao,
portanto, multifacetados e uma formulagdo global do termo seria muito arriscada, tendo em
vista o grande numero de disciplinas interessadas pela argumentago, seus modos de operagao
e as interrogacdes que ela suscita.

Para acompanhar os movimentos dos estudos atuais sobre argumentagdo, a
semiotica discursiva de origem francesa amplia as concepgdes silogisticas (l6gico-dedutiva) e
retorica (apresentacdo e refutacdo de teses) de argumentacdo para investigar o seu
funcionamento discursivo. Com isso, sai-se do dominio dos raciocinios necessarios para o

dominio dos raciocinios preferiveis.

3.3 O fazer persuasivo

Ao propormos uma dissertacao que visa analisar a constru¢ao da persuasao em um
objeto a partir de uma perspectiva semiotica, vale destacar a maneira como essa linha de
estudos entende o conceito. Como vimos, os estudos que abrangem a persuasao abrem espaco
para a dificuldade em se definir o termo e diferencid-lo, por exemplo, da nocdo de
argumentacao. Nesse aspecto, Fiorin (2016), considerando a enunciagdo como um ato
fundador do discurso, destaca a argumentacdo como um conjunto de mecanismos mobilizados
pelo enunciador para fazer o enunciatario crer no discurso enunciado e, assim, aderir ao fazer
determinado. Dessa maneira, a argumentagdo pode ser vista como mecanismos de
organizacao do discurso para se alcangar a persuasao.

Os pesquisadores Lopes e Beividas (2007) asseveram, na mesma perspectiva, que
a persuasao estd em uma dimensao maior que abarca a argumenta¢ao como um de seus modos
de operagdo. Assim ¢ que, conforme Barros (2005), a semidtica “interessa-se antes por
estabelecer os recursos € os mecanismos gerais de argumentacdo, por meio dos quais o
enunciador persuade o enunciatario” (BARROS, 2005, p. 98). Fica evidente, portanto, que ¢
por meio de mecanismos argumentativos que a persuasao ocorre. Essa perspectiva ¢ assumida

por entendermos que, para haver adesdo, ou seja, para que a persuasdo seja efetivada, ¢
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preciso a conjungao entre o fazer persuasivo do enunciador/destinador e o fazer interpretativo
do enunciatario/destinatario. Estando ligada a essa relagcdo de comunicacao entre os homens, a
persuasdo compreende a troca, ou como destacava Greimas (2014), “um fazer cognitivo
reciproco”, ou seja, “um fazer persuasivo que tem diante de si um fazer interpretativo inverso
e igualmente exigente” (Greimas, 2014, p. 124, grifo nosso). Assim, na esteira de Torres
(2016), nesta secao, voltaremos a nossa atengao para o fazer persuasivo na esfera do Percurso
Gerativo do Sentido.

Dentro do simulacro metodoldgico proposto pela semidtica discursiva existe a
simulagdo do fazer do sujeito em busca da efetuagdo de transformacgdes de estado. Nesse
nivel, denominado narrativo, ha, conforme Bertrand (2003), a possibilidade de os esquemas

narrativos de todos os textos estarem sempre a servi¢o da persuasdo:

Longe de ser apenas um dispositivo organizador de textos narrativos, ele aparece
daqui em diante como um modelo geral de interagdo. O que ele esquematiza ndo é
mais a narrativa, mas a propria comunicagdo entre os homens, da qual a narrativa é
uma das formas mais privilegiadas de manifestagdo (BERTRAND, 2003, p. 298).

Observa-se, assim, que a narratividade ndo sé patenteia as relagdes intersubjetivas, mas
também pode mostrar como as relagdes logicas manipuladas pelo discurso podem servir a
producao de diferentes efeitos de sentido. O que Barros (1998, p. 92-93) destacava era
justamente isso: a narrativa, ao constituir a propria comunicagdo entre os homens, pode estar a
servico da persuasdo. E sob essa perspectiva que se caracterizam o destinador como
responsavel pelo fazer persuasivo e o destinatario como responsavel pelo fazer interpretativo,
ajustado conforme o reconhecimento ou ndo do fazer persuasivo-manipulatério proposto. A
relacdo entre esses dois, portanto, expressa-se fortemente no nivel narrativo, em que se
delimitam, por exemplo, os tipos mais comuns de manipulacio. Barros (2005, p. 33), ao tratar
desse dialogo intersubjetivo, apresenta um quadro que esclarece a relagdo entre as estruturas
de manipulagio’, as competéncias do destinador-manipulador ¢ a alteragdo da competéncia do

destinatario:

® Diferentemente da Retérica Classica, que considera a manipulagdo como o mau uso da persuasdo, em semiotica
discursiva esse termo designa uma forma de agdo que o destinador de um discurso exerce sobre seu
destinatario, a fim de fazé-lo cumprir um programa dado, ou seja, fazer com que o destinatario queira ser ou
fazer algo.
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Figura 1 - Competéncias do destinador-manipulador e do destinatario

competéncia do alteracfio na competéncia
destinador manipulador | do destinatirio

PROVOCACAQ | SABER (imagem negatva | by pp paopp

do destinatario)

SEDUGAQ | SABER (imagempositva | (y;pppp pazER

do destinatino)

INTIMIDACAO | PODER (valores negativos) | DEVER-FAZER

TENTACAO PODER (valores positivos) | QUERER-FAZER

Fonte: Barros, 2005, p. 33.

Sobre a relagdo entra a persuasao e a manipulacao, Greimas e Courtés (2008, p.
334) defendem que existe um tipo de persuasdo que busca provocar o fazer do outro, ou seja,
aquele em que o fazer persuasivo inscreve seus programas modais dentro do quadro dos
regimes de manipulacdo. Segundo os autores, a persuasdo manipuladora monta os seus
simulacros somente como estruturas de manifestacdo que sdo destinadas a afetar o
destinatario na sua imanéncia. Eles afirmam que a manipulagdo constitui uma comunicagao
(fazer saber) em que o destinador-manipulador impele o destinatdrio manipulado a uma
posigdo de falta de liberdade (ndo poder nao fazer), aceitando o contrato proposto.

Cabe aqui descrever a triade argumentacdo, manipulagdo e persuasdo. Como
vimos, a argumentac¢do ¢ uma parte da persuasdo ja que € pautada em um fazer saber, pois €
por meio de mecanismos da argumentacao que a persuasao se realiza. Além disso, foi possivel
compreender o modo pelo qual a semiodtica trata a persuasdo: um fazer persuasivo ligado a
instancia da enunciagdo, ou seja, como uma manipulacdo pautada em um fazer fazer do
destinador-manipulador com o fito de atingir o ser do sujeito.

Dessa forma, segundo Torres (2016), a persuasdo ¢ mais globalizante por atingir o
ser, estando para o dominio do crer assim como argumentacao estd para o dominio do saber. O
fazer persuasivo baseia-se na transformacao do sujeito, incentivando um determinado querer
no destinatario manipulado; a persuasdao narrativiza o vivido por meio de recursos
argumentativos, ja que a argumentacdo implica o uso da linguagem. Percebe-se, entdo, que a
triade (argumentacdo, manipulagdo e persuasdo) se constitui a partir de conceitos
interdefiniveis.

A manipulagdo ao jogar com a persuasao articula o faze