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RESUMO

A economia compartilhada no setor de hospedagem ¢ uma tendéncia crescente impulsionada
pela combinacdo de fatores que envolvem o comportamento do consumidor, levando as
pessoas a buscarem opg¢des de viagens mais acessiveis. Nesta concep¢do, a hospedagem,
geralmente escolhida por meio de plataformas digitais, como AirBnb e Couchsurfing,
caracteriza-se pelo compartilhamento de espagos, estimulando a interagdo entre os hdspedes e
entre estes e o anfitrido. Em alinhamento a esta perspectiva, este estudo teve como objetivo
identificar os fatores que influenciam os consumidores brasileiros (turistas) a optar por meios
de hospedagem compartilhada. Foi realizada uma pesquisa descritiva, de abordagem
quantitativa por meio de Survey, mediante questiondrio eletronico, contemplando oito
dimensdes: 1) Economia de custos; ii) Familiaridade; ii) Confianca; iv) Utilidade; v)
Experiéncias sociais e culturais; vi) Qualidade do servigo; vii) Satisfacdo; e viii) Reutilizagao.
Foram investigados consumidores que ja realizaram pelo menos uma viagem nacional ou
internacional, utilizando meios de hospedagem compartilhada. Os resultados mostraram que
os viajantes do género masculino tém maior predisposicdo de uso de hospedagem
compartilhada. Foi possivel também identificar que as dimensdes confianga, utilidade e
qualidade sdo as que mais influenciaram na escolha da hospedagem compartilhada, com
influéncia também na satisfagdo dos usuarios e, consequentemente, na predisposi¢cdo desses
consumidores em reutilizar as modalidades de hospedagem compartilhada. Este estudo
contribui ao revelar que outros fatores, além dos aspectos econdmicos, influenciam na escolha
por hospedagem compartilhada. Essa descoberta aponta para a necessidade de adaptagdo por
parte das empresas tradicionais de hospedagem, que devem repensar suas estratégias

competitivas em resposta a essa nova realidade.

Palavras-chave: economia compartilhada; hospedagem compartilhada; plataformas digitais.



ABSTRACT

The sharing economy in the accommodation sector is a growing trend driven by a
combination of factors involving consumer behavior, leading people to seek more affordable
travel options. In this conception, accommodation, generally chosen through digital platforms,
such as AirBnb and Couchsurfing, is characterized by sharing spaces, encouraging interaction
between guests and between them and the host. In line with this perspective, this study aimed
to identify the factors that influence Brazilian consumers (tourists) to opt for shared
accommodation. A descriptive research was carried out, with a quantitative approach through
a Survey, using an electronic questionnaire, covering eight dimensions: i) Cost savings; ii)
Familiarity; ii) Trust; iv) Utility; v) Social and cultural experiences; vi) Quality of service; vii)
Satisfaction; and viii) Reuse. Consumers who had already taken at least one national or
international trip using shared accommodation were investigated. The results showed that
male travelers are more likely to use shared accommodation. It was also possible to identify
that the dimensions of trust, usefulness and quality are those that most influenced the choice
of shared hosting, also influencing user satisfaction and, consequently, the predisposition of
these consumers to reuse shared hosting modalities. This study contributes by revealing that
other factors, in addition to economic aspects, influence the choice for shared hosting. This
discovery points to the need for adaptation on the part of traditional hosting companies, which

must rethink their competitive strategies in response to this new reality.

Keywords: shared economy; shared hosting; digital platforms.
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1 INTRODUCAO

Fatores econdmicos e sociais ocorridos no decorrer do século XX, tais como o
processo de globalizacdo e a universalizagdo da internet, tém contribuido para o surgimento
de novas oportunidades de negdcios online, proporcionando a conexdo mais rapida entre
pessoas e entre empresas. Marco, Gomez e Sevilla (2018) apontam que as transformagdes no
setor do turismo, por exemplo, ganharam destaque ainda na década de 1980 apo6s a influéncia
da tecnologia da informagao e, especialmente, com a propagacao da internet no final dos anos
1990. Esse novo cenario permitiu ao turista aumentar o acesso as informagdes sobre os
destinos turisticos, o que facilitou o fluxo turistico nas ultimas décadas.

Percebe-se ainda que essa troca de informagdes online tem afetado o
comportamento do consumidor em relagdo a diminuigao da busca por canais tradicionais para
a compra de servigos turisticos, como as agéncias de viagens. Dentre alguns estudos sobre
comportamento do consumidor na era digital, destaca-se o realizado por Gretzel, Fesenmaier
e O’Leary (2006) que identifica trés aspectos para entender o comportamento do consumidor
nesse novo cendrio: o primeiro deles aponta que o consumidor esta cada vez mais utilizando a
tecnologia da informagdo e da comunicagdo para aquisicdo de produtos e servigos,
principalmente, aqueles vinculados aos prestadores de servigos turisticos, em que a internet
possibilita o acesso a uma grande variedade de informagdes sem que o consumidor precise se
deslocar para realizar sua efetivacio; o segundo aspecto permite identificar que o consumidor
¢ capaz de promover o marketing turistico positivo por meio do compartilhamento de suas
experiéncias e emogoes produzidas durante suas viagens, criando expectativas significativas
para a divulgagdo e valorizagdo do produto ou servigo, € o ultimo aspecto considera que o
consumidor ¢ co-participante da constru¢do da historia e age como influenciador na tomada
de decisdo de outro consumidor.

As mudangas impulsionadas pelo avango tecnoldgico afetam também outros
aspectos de comportamento no mercado, como a pratica voltada para o consumo colaborativo.
Schor (2014) aponta que o avango de tecnologias digitais inovadoras tem intensificado os
novos habitos onde o compartilhamento ¢ considerado um fenomeno global devido,
principalmente, a facilidade com que as plataformas digitais se expandem pelo mundo.
Sundararajan (2018) afirma que o capitalismo estd mudando em ritmo acelerado, onde a
logica industrial comega a dar lugar ao capitalismo de multiddo, muito mais colaborativo e

amparado em valores intangiveis e imateriais. Isso implica dizer que para o setor turistico,
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essa caracteristica ¢ ainda mais marcante, pois considera-se a intangibilidade do seu produto
ou servigo. Ademais, fatores como a adogao de alternativas de consumo mais responsavel, o
endividamento da sociedade acarretado pela crise financeira internacional de 2007-2008 e
questdes relacionadas a escassez de recursos também sdo fatores que impulsionaram, além do
consumo colaborativo, a economia compartilhada (Quinson, 2015).

Vale ressaltar que o entendimento sobre os termos que envolvem essa pratica de
compartilhamento ainda ¢, ainda, bastante fragmentado, ja& que outras variagdes como
economia colaborativa e economia mesh também sao utilizadas por muitos autores (Martin,
2016). No entanto, apesar dos termos consumo colaborativo e economia compartilhada serem
muitas vezes usados como sindnimos, eles ndo significam exatamente a mesma coisa.

O consumo colaborativo ¢ um termo mais amplo que descreve a pratica de
compartilhar, trocar, emprestar ou alugar bens e servigos entre pares. Isso pode incluir
compartilhamento de carona, aluguel de quartos de hospedagem, empréstimo de ferramentas,
entre outros. Bostman (2012) aponta que a esséncia do consumo colaborativo € apenas acessar
ao invés de possuir, baseando-se na crenca de que quando ha compartilhamento, todos
ganham. Dessa forma, nota-se que o consumo colaborativo ¢ mais centrado no individuo e na
sua experiéncia pessoal.

Dentre as principais caracteristicas dessa nova tendéncia de consumo, levando-se
em consideragdo a adogdo do termo consumo colaborativo, percebe-se a predominancia do
modelo peer-to-peer (P2P), ou seja, de pessoa para pessoa, enfatizando o reuso dos produtos,
eliminando intermediarios e, acima de tudo, possibilitando intera¢des face a face, o que
proporciona uma nova configuragdo dos modelos de negdcios da economia tradicional
(Dubois et al., 2014). A tendéncia de consumo P2P tem sido impulsionada, da mesma forma,
pela popularizagdo da tecnologia e pela crescente conscientizagdo ambiental. Os
consumidores estdo cada vez mais preocupados com o impacto ambiental dos produtos que
compram ¢ estdo buscando alternativas mais sustentaveis. Com 1isso, a economia
compartilhada oferece a oportunidade de economizar dinheiro, ja que os consumidores podem
compartilhar produtos em vez de compra-los.

A economia compartilhada, por sua vez, ¢ uma forma mais estruturada e
organizada de compartilhamento de recursos, que visa a otimizacdo e a eficiéncia no uso
desses recursos. Sundararajan (2018) considera a economia compartilhada como uma nova
forma de organizar a producdo econdmica, utilizando a tecnologia para conectar pessoas,
onde elas podem criar valor uns para os outros por meio do compartilhamento de recursos,

habilidades e tempo, o que torna a economia mais dinamica e flexivel. Dessa forma, a
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economia compartilhada se concentra em criar valor para a comunidade como um todo, em
vez de apenas para o individuo, e geralmente ¢ realizada através de plataformas digitais que
facilitam a conex@o entre as pessoas e a troca de recursos. Em resumo, o consumo
colaborativo ¢ mais informal e centrado no individuo, enquanto a economia compartilhada ¢
mais estruturada e visa criar valor para a comunidade como um todo.

De modo geral, ambas as tendéncias se baseiam na colaboragcdo em massa, no
intuito de fomentar a pratica sustentavel a partir da redug¢do do hiperconsumo, do desperdicio
e da valorizagdo da reutilizagdo dos recursos. Percebe-se ainda que independente da
nomenclatura que se use, a configuracdo de trocas ¢ centrada na tecnologia, tendo em vista
que por mais que tais atividades sempre existissem ao longo do tempo, o consumo
colaborativo ¢ decorrente da internet (Belk, 2014).

Outra caracteristica importante desse modelo ¢ a confianga na comunidade. A
economia compartilhada depende da confianca entre os usudrios, ja que eles estdo
compartilhando produtos e servigos diretamente uns com os outros. Botsman e Rogers (2012)
afirmam que, além de criar confianca para si mesmas, as pessoas contribuem para o bem-estar
da comunidade, mudando a forma como as pessoas trabalham, vivem e se relacionam umas
com as outras. Por isso, muitas plataformas de economia compartilhada tém sistemas de
avaliagdo e comentarios para ajudar a construir a confianga entre os usuarios.

Além disso, a economia compartilhada tem o potencial de gerar novas janelas de
oportunidades de negdcios. Os empreendedores podem, por sua vez, criar plataformas e
servicos que atendam as necessidades dos consumidores que buscam alternativas mais
sustentaveis e acessiveis. No entanto, a regulamenta¢do dessas atividades € um desafio, ja que
muitas vezes elas operam em uma area cinzenta em termos de legislagdo e regulamentagao.

O setor do turismo e da hospitalidade recebe bastante influéncia do consumo
colaborativo e da economia compartilhada, visto que ha grande variedade de produtos e
servigos a serem compartilhados (Heo, 2016). Conforme Panrotas (2017), a operacionalizagdo
de atividades turisticas ligadas a transporte, gastronomia, organizac¢ao de atividades de lazer e
entretenimento e locacdo de veiculos estdo intrinsecamente ligadas as novas tendéncias
proporcionadas pela inovagdo tecnoldgica. Para a hospitalidade em particular, o cenario nao
seria diferente, tendo em vista que a informacdo ¢ fundamental para a gestdo estratégica das
organizagdes voltadas ao setor. Dessa forma, a partir do surgimento de novas formas de
comércio de hospedagem, evidencia-se a relevancia de se investigar fatores que levam os

consumidores a abdicar da escolha de tradicionais hotéis e pousadas por essa nova
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modalidade de hospedagem compartilhada e colaborativa, que possibilita a comunicagao entre

turistas e proprietarios de iméveis, no mundo inteiro (Beni, 2017).

1.1 Justificativa

As novas tendéncias voltadas ao consumo colaborativo e a economia
compartilhada vém ganhando forca e destaque ao redor do mundo (Panrotas, 2017). Além de
popularidade, os novos modelos de negdcios pautados nessas novas tendéncias, como o
ofertado pela plataforma AirBnb, vem provocando algumas reconfigura¢des no mercado de
acomodacgodes. Nos Estados Unidos, mais especificamente no Estado do Texas, por exemplo, o
mercado sofreu influéncia negativa de 8% a 10% na receita dos hotéis tradicionais, forgando
estes a induzir oferta de pregos de acomodagdes menos agressivas (Zervas et al., 2017).

Pesquisas apontam, da mesma forma, que o tema, por ser uma tendéncia mundial,
estd diretamente ligado ao interesse de pesquisadores, favorecendo para o seu
desenvolvimento como campo de investigagdo. Oliveira e Teodosio (2020) afirmam no seu
estudo bibliométrico que ha tendéncia de crescimento das publicagdes sobre a tematica,
considerando a evolug¢do no niumero de publicagdes nos ultimos anos. No ambito nacional,
comparando-se a paises como Estados Unidos, Inglaterra e Alemanha, o nimero de
publicagdes e citagdes ¢ significativamente menor, mostrando menor cooperacdo para a
elaboracdo de estudos em relagdo a outros paises em todo o mundo (Oliveira; Teodosio, 2020).

No que diz respeito ao Estado do Ceard, a economia compartilhada tem ganhado
destaque no ambito dos meios de hospedagem por ser este considerado um dos principais
destinos turisticos do Nordeste do pais, tendo em vista que o seu territdrio reine
caracteristicas geograficas estratégicas, tais como equidistincia da América do Norte, da
Europa, da Africa e dos paises do Cone Sul, e culturais, que o posiciona como importante
atrativo no turismo de lazer e negdcios no mercado nacional e internacional. Vale ressaltar o
investimento da administragdo publica em prol do desenvolvimento do turismo local, a partir
de obras que visam uma logica de ocupagdo moderna por meio da revitalizagdo de espagos
urbanos e do reordenamento turistico do litoral (SETUR, 2016). Ainda de acordo com a
divulgacdo dos dados sobre o crescimento da atividade turistica pela Secretaria de Turismo do
Estado do Ceara, o Estado ¢ influenciado pela instalagdo de grandes empreendimentos
turisticos, favorecendo o crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), saindo de 4% para 11%

nos periodos entre 1996-2018 (SETUR, 2018).
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1.2 Questao de pesquisa

Sendo assim, de acordo com o delineamento do estudo, surge a questdo de
pesquisa como forma de se entender esse contexto voltado a economia compartilhada em
meios de hospedagem. A questdo de pesquisa indaga: Quais fatores influenciam a escolha dos

meios de hospedagem compartilhada?

1.3 Objetivos

O estudo tem como objetivo geral identificar os fatores que influenciam os
consumidores brasileiros (turistas) a optar por meios de hospedagem compartilhada.

Foram também elaborados os seguintes objetivos especificos: 1) identificar o
perfil sociodemografico dos usuarios dos meios de hospedagem compartilhada; 2) identificar
as dimensdes que mais influenciam viajantes a utilizagdo de hospedagem compartilhada; 3)
investigar a satisfacdo e a predisposi¢cdo dos usuarios a reutilizagdo dos meios de hospedagem

compartilhada.

1.4 Aspectos metodologicos

Esta pesquisa ¢ conduzida com uma abordagem quantitativa, o que significa que
se baseia na coleta e analise de dados numéricos e possui um carater descritivo. Essa
metodologia permite a obten¢do de informagdes objetivas € mensuraveis, contribuindo para
uma andlise rigorosa e sistematica dos dados coletados por meio de Survey, mediante
questionario eletronico. O estudo foi desenvolvido por meio da analise fatorial exploratoria e
pelo modelo de equagdes estruturais para testar as hipoteses propostas. Além deles, utilizou-se

o indice relativo motivacional de escolha em relagdo a escolha por hospedagem compartilhada.

1.5 Estrutura da dissertacio

O presente estudo estéd estruturado em cinco segdes. A primeira secdo apresenta a
introducdo, contendo informagdes sobre a contextualizacdo e a delimitagdo do tema,
justificativa para a realizagdo da pesquisa, e pontos relevantes, como a questao de pesquisa e
seus objetivos. Na segunda secdo ¢ apresentada a revisdo de literatura, que tem como

proposito servir de base para a pesquisa, sendo apresentados como temas: a evolugdo do
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turismo e dos meios de hospedagem; consumo colaborativo ¢ economia compartilhada; a
economia compartilhada no turismo; fatores determinantes da hospedagem compartilhada; e o
levantamento de estudos empiricos anteriores sobre a hospitalidade na economia
compartilhada. A terceira se¢do apresenta o método, com o intuito de detalhar a tipologia da
pesquisa; a coleta dos dados; detalhes sobre o pré-teste do questionario; a populagdao e a
amostra; a analise dos dados; e por fim, o Indice Relativo Motivacional de Escolha (IRME).
Na quarta se¢do sdo apresentados e discutidos os resultados a partir da analise descritiva das
caracteristicas dos respondentes; das dimensdes que mais influenciam viajantes a utilizagcao de
hospedagem compartilhada; da relacdo entre as varidveis satisfacdo e predisposicdo a
reutilizagdo pela hospedagem compartilhada no Brasil; ¢ da analise do Indice Relativo
Motivacional de Escolha (IRME). E na quinta e tltima se¢o, sdo apresentadas as conclusoes

do estudo.
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2 REVISAO DE LITERATURA

No ambito deste estudo, a revisdo de literatura abarca uma diversidade de
conceitos interligados que dao suporte para a compreensdo dos temas abordados. Inicialmente,
sera explorada a evolucdo dindmica do setor turistico e dos meios de hospedagem ao longo do
tempo, observando como as transformagdes socioculturais e tecnologicas moldaram as
preferéncias e comportamentos dos viajantes. Da mesma forma, serdo investigados os
dominios do consumo colaborativo ¢ da economia compartilhada, apontando suas diferengas,
assim como as sutilezas das interagdes sociais € econdmicas que essas abordagens propiciam.
Este arcabougo tedrico se estende ainda para analisar a relagdo da economia compartilhada no
ambito do turismo, revelando as complexidades e oportunidades que surgem a partir desse
fendomeno de consumo.

Nesse panorama abrangente, também sera destinado o foco nos estudos empiricos
anteriores que exploraram a interse¢do entre hospedagem e economia compartilhada. Por
meio dessa analise critica da literatura, serd possivel discernir os padrdes, lacunas e
contribuicdes emergentes que esses estudos trouxeram para a tematica. Por fim, como foco
deste estudo, serd aprofundado os conceitos sobre hospedagem compartilhada, destacando os
motivos que impulsionam a escolha por essa modalidade, bem como suas implica¢des para a
experiéncia do viajante e o panorama econdmico do setor. Ao entrelacar essas tematicas,
almeja-se lancar luz sobre o perfil dos seus usuarios e os fatores que influenciam a preferéncia

pela hospedagem compartilhada no contexto do turismo contemporaneo.

2.1 A evolucio do turismo e dos meios de hospedagem

Da mesma forma que as tendéncias de consumo colaborativo ¢ economia
compartilhada ndo sdo caracterizadas como recentes, tendo em vista que possuem suas raizes
em praticas histéricas de compartilhamento, cooperacdo e troca entre comunidades e grupos
sociais, o turismo também € uma pratica que remonta ha bastante tempo, desenvolve-se em
escala global e possui diversas abordagens. Lage e Milone (2001) apontam que o surgimento
dos jogos olimpicos, em 1896, foi de extrema importancia para o desenvolvimento do turismo,
a partir de viagens realizadas para a Grécia Antiga, mais especificamente para o Santuario de
Olimpia. Para isso, tornou-se necessaria a constru¢ao, nao sé de estadios para a realizacdo das

competicdes como também de alojamentos, j& que as viagens costumavam durar dias, ou
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mesmo anos. Os primeiros albergues, operando de forma artesanal, ndo eram mais do que
partes de residéncias onde havia grandes quartos com trés a dez camas cada (Duarte, 2005).

Outra influéncia histoérica que se acredita ter contribuido para a constru¢ao de
espagos com a finalidade de acolher visitantes ¢ proveniente das termas na época do Império
Romano. Conforme Mourao (1997), as estruturas eram responsaveis por disponibilizar acesso
as aguas quentes de composi¢do mineral em instalagdes com comodos de diferentes padroes
de tamanho, luxo e privacidade. As termas eram mais do que simplesmente banhos
terapéuticos ou lugares de relaxamento, eram centros sociais onde as pessoas se reuniam para
conversar, jogar, se exercitar e participar de outras atividades (Timothy, 2011). As termas
romanas se tornaram populares entre as pessoas que buscavam cura ou tratamento para uma
variedade de doengas e enfermidades, e acabaram se tornando destinos de viagem populares.
Além disso, as termas eram frequentemente associadas a outros locais de interesse historico e
cultural, como teatros, anfiteatros, templos € monumentos, tornando-se um componente
importante das viagens culturais e historicas, atraindo visitantes de toda a regido, fomentando
ainda mais a pratica do turismo de toda a regido.

Além das termas romanas, o império foi responsavel pelo desenvolvimento da
hospitalidade por meio da construcdo de estradas que intensificaram as viagens pelos
territorios conquistados, sendo criados abrigos ao longo do percurso. Essas estradas eram
essenciais para manter a coesdo do império e facilitar o transporte de mercadorias, tropas e
viajantes. Timothy (2011) ratifica que as estradas permitiram ao longo dos anos que as
pessoas viajassem mais facilmente e a um custo mais acessivel, intensificando o fluxo de
visitantes e transformando destinos anteriormente remotos em lugares populares para o
turismo, sendo considerado um elemento-chave na transformagdo do turismo em um
fendmeno moderno e globalizado.

Ao longo dessas estradas, foram construidos abrigos conhecidos como mansiones,
que ofereciam comida, abrigo e outros servigos basicos para os viajantes das mais diversas
categorias, dentre eles, militares em transito, pessoas que faziam o servico de correios,
comerciantes, entre outros (Castelli, 2010). Salazar (2017) afirma que, além do fornecimento
de comida e abrigo, as mansiones eram estabelecimentos onde as pessoas podiam descansar,
trocar cavalos ou carruagens durante suas longas viagens pelas estradas do Império Romano.
Além das mansiones, os romanos também construiram estalagens, conhecidas como tabernae,
que eram pequenas pousadas ou bares onde os viajantes podiam parar para descansar, comer
ou beber (Castelli, 2010). Essas tabernas eram especialmente comuns nas cidades e vilas, e

eram caracterizadas como pequenos estabelecimentos comerciais ao longo das ruas romanas
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responsaveis pelo fornecimento de bens, tais como, comida, bebida, roupas e ferramentas,
assim como, servigos de alojamento, banhos e massagens, sendo consideradas um elemento
crucial da infraestrutura turistica do Império Romano para os viajantes (Timothy, 2017).

Dessa forma, tradicionalmente, os meios de hospedagem possuem ligacdo direta
no desenvolvimento das praticas de turismo ao longo dos tempos, assumindo um importante
papel, ja que o setor viabiliza a permanéncia do turista no destino almejado, atendendo suas
necessidades, sejam elas de lazer ou negdcios. Conforme mencionado anteriormente, no inicio,
0s viajantes muitas vezes dormiam ao ar livre ou em abrigos improvisados, como tavernas e
estalagens. No entanto, durante a Idade Média, surgiram mosteiros e albergues para acolher
peregrinos e viajantes que percorriam rotas religiosas. Por mais que os mosteiros oferecessem
acomodacgdes simples, limpas e seguras, eles foram responsaveis por garantir a seguranga € o
bem-estar dos viajantes na época, e representam uma importante influéncia dos meios de
hospedagem modernos (Graburn, 1983).

No século XVIII, com o crescimento do turismo entre a aristocracia europeia,
surgiram os primeiros hotéis luxuosos. Eles eram frequentados por viajantes que buscavam
conforto e luxo em suas estadias. Hall e Page (2006) mencionam o aspecto luxuoso, a
decoragdo suntuosa ¢ a comodidade moderna dos primeiros hotéis de luxo da Europa, que se
tornaram um simbolo de status e prestigio para a elite viajante da época, a medida que se
deslocavam por razdes comerciais, politicas e turisticas.

Ao longo do século XX, o setor hoteleiro passou por grandes mudangas e
evolugdes, contando com a padronizacao dos seus servigos, o que resultou na expansao das
redes hoteleiras globalmente, aumentando sua presenga em diversos destinos. Além disso,
surgiram novos modelos de hospedagem, como albergues da juventude, motéis, pousadas e
resorts. Para Williams (2014), o surgimento dos albergues na década de 1930 proporcionou
uma alternativa de hospedagem mais econdmica para jovens que viajavam pelo mundo e com
o passar dos anos, eles se tornaram cada vez mais populares e se espalharam por todo o
mundo, oferecendo uma atmosfera mais descontraida e uma oportunidade para os jovens se
conectarem com pessoas culturalmente diferentes. Na mesma linha, os motéis ofereciam
acomodacdes simples e de baixo custo, ideais para viagens de curta duragdo. Ja o surgimento
de pousadas e resorts trouxeram experiéncias de viagem mais personalizadas e luxuosas.
Tanto as pousadas ofereceram uma atmosfera mais acolhedora e intimista, quanto os resorts
promoveram uma ampla gama de comodidades, como spas, campos de golfe e restaurantes

(Buhalis, 2008).
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Os novos modelos de hospedagem continuam a ser uma parcela significativa do
mercado de hospedagem em muitas regides do mundo e o setor destaca-se muitas vezes mais
do que o proprio destino turistico, oferecendo experiéncias cada vez mais personalizadas aos
viajantes. Além disso, os hotéis merecem destaque ao gerar um nimero significativo de
empregos, principalmente em cidades turisticas, onde possuem grandes redes hoteleiras, assim
como, hotéis de pequeno porte (Medlik, 2002).

No Brasil, o marco inicial da hotelaria ocorreu nas cidades do Rio de Janeiro, com
a constru¢do do Hotel do Principe para acomodar a nobreza que visitava o pais em 1850, e em
Sao Paulo. Duarte (2005) descreve que, enquanto a cidade do Rio de Janeiro era considerada a
porta de entrada para o turismo internacional devido a sua posicdo de capital do pais, Sao
Paulo ganhou destaque por desenvolver a hotelaria voltada para o turismo de negocios. Eles
foram construidos, em sua maioria, em cidades litordneas para atender os viajantes que
visitavam o pais, oferecendo servigos completos, como quartos confortaveis, banheiros
privativos, restaurantes e bares. Além disso, os primeiros hotéis foram importantes para a
modernizagdo do pais como um todo por introduzirem novos padrdes de higiene, tecnologia e
servigos, fatores que ajudaram a melhorar a qualidade de vida das pessoas. Almeida (2012)
aponta que os primeiros hotéis no Brasil trouxeram consigo uma série de inovagdes, como
servicos de dgua corrente e iluminacdo elétrica, contribuindo significativamente para melhorar
a qualidade de vida das pessoas que viviam em areas urbanas.

As inovagdes evoluiram e se diversificaram ao longo dos anos, oferecendo
diferentes tipos de acomodagdao e servigos para atender as necessidades de turistas de
diferentes origens e or¢amentos. Hoje, o setor hoteleiro ¢ um dos mais importantes do pais,
contribuindo significativamente para a economia brasileira e atraindo milhdes de turistas
todos os anos.

O Quadro 1 retrata o avango do setor hoteleiro, a partir da vinda da corte
portuguesa para o Brasil e, principalmente, por meio de incentivos econdOmicos no comeco

dos anos 1900:

Quadro 1 — Marcos da hotelaria no Brasil

1808 Incentivo de implantagdo de hospedarias no Rio de Janeiro com a vinda da corte portuguesa
para o Brasil.

1904 Primeira lei de incentivos para a implantag@o de hotéis no Rio de Janeiro.

1946 Proibicdo dos jogos de azar ¢ fechamento dos cassinos, o que levou alguns hotéis a

oferecerem outros tipos de entretenimento, como shows e espetaculos, enquanto outros
investiram em infraestrutura para convengdes e eventos corporativos.

1966 Criagcdo da EMBRATUR e do FUNGETUR, que viabilizam a implantacdo de grandes hotéis.

1990 Entrada definitiva das redes hoteleiras internacionais no pais.

2003 Criagdo do Ministério do Turismo (MTur), importante ndo s6 para o acompanhamento do
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turismo, como também para o setor hoteleiro.

2007 Constru¢do de um sistema de classificacdo hoteleira: SBClass (Sistema Brasileiro de
Classificacdo de Meios de Hospedagem).

2013 Incremento do setor para a recepgdo dos grandes eventos esportivos sediados pelo Brasil,
como a Copa do Mundo de Futebol de 2014.

2018 Inicio da retomada em busca dos niveis de 2013 (pré-Copa).

2020 Crise do setor atrapalhado pela pandemia da COVID-19.

Fonte: Andrade; Brito e Jorge (2007); Brasil (2011); FOHB (2023).

Atualmente, o setor hoteleiro no Brasil enfrenta um cenario de intensa
concorréncia, onde a énfase recai na melhoria da qualidade dos servigos oferecidos. Isso se
deve ao fato de que os clientes estdo se tornando cada vez mais exigentes, buscando nao
apenas um local para se hospedar e se alimentar, mas um ambiente onde se sintam bem-
vindos. Acrescentado a isso, a inser¢do da tecnologia tem sido um fator transformador nesse
cenario, desempenhando um papel fundamental na modernizagdo ¢ melhoria da experiéncia
do hospede. Em consequéncia disso, os turistas tém acesso facilitado aos servicos do setor por
meio de ferramentas da internet, como sites, aplicativos e chats, possibilitando um maior
envolvimento das pessoas com midias digitais (Freitas, 2017).

Vale destacar ainda que o turismo ndo ¢ composto apenas pelos meios de
hospedagem, pelo contrario, ¢ composto por muitos outros prestadores de servigos, como 0s
de transportes, agéncias de viagens, parques tematicos e restaurantes. As empresas que
oferecem transporte, por exemplo, desempenham um importante papel no setor do turismo, ja
que sdo responsaveis pela movimentagdo de pessoas de um local para outro. Além disso, o
setor permite que os turistas possam explorar diferentes destinos e vivenciar novas
experiéncias por meio do contato com outras culturas. J4 as agéncias de viagens sdo capazes
de oferecer servigos de planejamento e organiza¢do de viagens, que incluem reservas aéreas,
hospedagem, aluguel de automoéveis, atividades de lazer e entretenimento, entre outros. Os
parques tematicos oferecem diversdo e entretenimento, e atraem milhdes de visitantes todos
os anos. Silva (2017) afirma que os parques tematicos movimentam bilhdes de dolares a cada
ano, por ser uma das principais atragoes do turismo mundial, além de estimular a economia
local, por meio da criagdo de empregos. E por fim, os restaurantes oferecem a oportunidade
de experimentar a culinaria local e a gastronomia representa um importante atrativo que
integra a experiéncia turistica. No entanto, o setor de hospitalidade se destaca quanto a sua
importancia em relagdo a satisfagdao do turista ¢ a econdmica. Cooper et al. (2001) ratificam
que o setor de hospedagem abrange grande parte da economia turistica, destacando-se por ser

uma importante estrutura de apoio ao local de destino.
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Além da sua importancia, os meios de hospedagem sofreram grandes avangos a
partir da introdu¢do de novas tecnologias, como sistemas de reservas online e dispositivos de
controle de acesso, assim como, o acompanhamento as tendéncias de mercado na oferta de
servigos, como a inclusdo de academias, spas e restaurantes. Acompanhando essas grandes
mudangas e evolucdes, ndo se pode deixar de mencionar o surgimento de novos modelos
disruptivos de hospedagem a partir da nova tendéncia de consumo voltada para a economia
compartilhada. Sundararajan (2018) afirma que a economia compartilhada esta transformando
o setor de hospedagem, onde plataformas como a AirBnb possibilitam que proprietarios de
iméveis aluguem seus espagos para turistas, diferentemente do que ocorria em hotéis

tradicionais.

2.2 Consumo colaborativo e economia compartilhada

A nova tendéncia de consumo voltada para o consumo colaborativo e a economia
compartilhada remonta a uma mudanga no consumo entre os séculos XX e XXI. Sundararajan
(2018) sustenta a ideia de que o século XX ¢ caracterizado pelo hiperconsumo, enquanto o
século XXI caminha para ser o século do consumo colaborativo. O termo ¢ conhecido
também por capitalismo de multiddo, por permitir que individuos ganhem em escala global,
transformando-os em prestadores de servicos e em microempresarios (Dredge; Gyimothy,
2015).

No entanto, ¢ possivel perceber ainda que por mais que consumo colaborativo e
economia compartilhada se confundam enquanto defini¢des, as duas praticas apontam
algumas diferengas a saber. Belk (2010) destaca que, enquanto economia compartilhada
envolve taxa ou outra forma de remuneragdo para que haja a aquisicao e a distribui¢do de um
recurso, seja ele por meio de escambo ou mesmo comércio, o consumo colaborativo ¢
definido como o ato e o processo de distribuir o que é de um individuo para o outro, ou
mesmo, o processo de receber ou levar algo dos outros com propdsito de consumo proprio.

Dentre as principais influéncias em que o consumo colaborativo incide, destacam-
se, primeiramente, o compartilhamento de caronas, onde as pessoas dividem o mesmo carro
para economizar dinheiro e reduzir emissdes de carbono. Em grandes cidades, como Sao
Paulo, por exemplo, tal compartilhamento tem-se popularizado como uma forma de reduzir o
transito intenso e os altos custos de transporte. Iniciativas independentes, como grupos em
redes sociais, t€ém sido criadas para facilitar o compartilhamento de carona entre pessoas que

trabalham ou estudam na mesma regido. Além disso, campanhas de conscientizacdo tem
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incentivado o compartilhamento de carona em prol da reducdo do transito e da poluicdo na
cidade, assim como, da criacdo de novas conexdes sociais entre os participantes.

O aluguel de quartos também ganha destaque nessa forma de consumo, no qual
proprietarios alugam quartos em suas casas para viajantes ou estudantes. Essa pratica ¢
vantajosa tanto para o proprietario quanto para o inquilino, j& que o proprietario pode obter
uma renda extra com o aluguel do espago que ndo esta sendo utilizado, € o inquilino pode
economizar dinheiro em comparagdo com a hospedagem em hotéis ou pousadas. O aluguel de
quartos para viajantes e estudantes também pode ser uma oportunidade para o intercAmbio
cultural e a criagdo de novas conexodes sociais, possibilitando que o inquilino aprenda mais
sobre a cultura e a rotina local, enquanto os proprietarios podem conhecer pessoas de
diferentes lugares do mundo.

Outra influéncia do consumo colaborativo ¢ sobre a tendéncia de
compartilhamento chamada coworking. Conforme Waters-Lynch (2016), coworking ja faz
parte da historia, sendo conhecido como um exemplo concreto de como as pessoas exploram
novas maneiras de trabalhar, criar e compartilhar na era digital. Nesse caso, os espagos de
trabalho compartilhados sdo voltados, principalmente, para freelancers e trabalhadores
independentes no intuito de compartilhar recursos e trabalho em conjunto. Sendo assim, o
coworking acaba se tornando uma opg¢do flexivel e colaborativa, além de uma tendéncia
crescente que oferece muitas vantagens, mas também tem suas limitacdes e desvantagens.
Como vantagem, pode-se destacar a oportunidade de se trabalhar em um ambiente
colaborativo e criativo, cercado por outros profissionais que podem fornecer novas
perspectivas e ideias, j4 como desvantagem, a falta de privacidade ou um ambiente mais
silencioso pode ser um entrave para muitas empresas que necessitam de um ambiente mais
reservado.

Em relacdo ao bem-estar e saude, o consumo colaborativo também se encontra
presente em projetos que promovem as hortas urbanas, assim como, os servicos de bicicletas
compartilhadas (Botsman; Rogers, 2012). As hortas urbanas estdo presentes em comunidades
onde as pessoas podem plantar, colher e compartilhar alimentos. A pratica tem se tornado
cada vez mais popular em muitas comunidades ao redor do mundo, no intuito de promover
espagos verdes e alimentos frescos em areas urbanas onde as pessoas t€ém pouco acesso a esse
tipo de alimento. Por promover tarefas que podem ser distribuidas entre os membros do grupo
responsaveis pelo plantio, manutencdo e colheita dos alimentos, as hortas compartilhadas
também promovem o contato social entre as pessoas, a cooperacao ¢ a solidariedade (Ferreira

et al., 2014). Ja os servigos de bicicletas compartilhadas tém se popularizado como uma
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alternativa de transporte sustentavel, saudavel e acessivel, ajudando a reduzir o trafego nas
ruas, melhorar a qualidade do ar e proporcionar um estilo de vida mais ativo e saudavel. O
Projeto Bicicletar desenvolvido pela empresa Unimed, por exemplo, tem promovido
sustentabilidade, coletividade, compartilhamento, qualidade de vida e incentivo a pratica de
exercicios fisicos, além de ofertar interacdo com a missao e os valores da cooperativa, que
incluem inovagao e responsabilidade socioambiental (UNIMED, 2023).

Sundararajan (2018) aponta ainda algumas caracteristicas que descrevem o
modelo de compartilhamento voltado ao consumo colaborativo, dentre elas, por ser
amplamente voltado ao mercado; possuir capital de alto impacto; possuir redes de multidao
em vez de instituigdes ou hierarquias centralizadas; manter fronteiras pouco definidas entre o
profissional e o pessoal; e possuir fronteiras pouco definidas entre emprego pleno e casual,
entre relacdo de trabalho com ou sem dependéncia entre trabalho e lazer (Sundararajan, 2018).

Vale ressaltar ainda que a ideia proposta por essa nova tendéncia tende a
fortalecer objetivos a longo prazo, como ¢ o caso do conceito de sustentabilidade, ja que a
troca de mercadorias e bens individuais considerados ociosos ¢ o objeto principal a ser
utilizado no consumo colaborativo. Essa pratica pode promover a sustentabilidade de diversas
formas, tais como: por meio da redu¢do do consumo, j4 que hd o incentivo do uso mais
consciente dos recursos evita o desperdicio e a compra desnecessaria de bens; do
compartilhamento de recursos, tendo em vista que a auséncia da posse de bens como carros,
bicicletas e ferramentas contribui para a diminui¢do da extragdo de matérias-primas do meio
ambiente; do aumento da durabilidade dos recursos, pois quando varias pessoas compartilham
0 mesmo recurso, hd o incentivo para que o item seja bem cuidado e mantido em boas
condi¢des; do estimulo a economia local, a partir da troca de servigos entre pessoas da mesma
comunidade, o que contribui para o desenvolvimento sustentavel dessas localidades; e, por
fim, do fortalecimento das relacdes sociais, ja4 que o compartilhamento de recursos e
habilidades pode construir relagdes sociais mais fortes e solidarias, o que pode levar a uma
maior conscientizagdo ambiental e & ado¢ao de habitos mais saudaveis.

No que se relaciona ao termo economia compartilhada, alvo deste estudo, por
mais que seja uma pratica que envolve o compartilhamento de recursos, assim como ocorre no
consumo colaborativo, a economia compartilhada permite a conexdo entre fornecedores e
consumidores de maneira mais eficiente. Gansky (2010) defende que a economia
compartilhada ¢ um modelo de negdcios baseado no compartilhamento de recursos visando
maximizar o valor do acesso ¢ do uso compartilhado, em vez da maximizag¢ao do valor da

propriedade individual, considerado foco principal do consumo colaborativo. Além disso,
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envolve uma gama de transagdes, desde a locagdo de um quarto até a colaboragdo em projetos
empresariais complexos. Schor (2010) aponta ainda que a economia compartilhada envolve a
colaboragdo entre pessoas que nao estdo necessariamente conectadas por vinculos sociais
diretos ou relacionamentos pessoais, onde o compartilhamento de bens fisicos como carros,
ferramentas e moradias desafia o modelo tradicional de consumo individualista.

Ademais, a economia compartilhada ¢ impulsionada pela tecnologia,
especialmente a internet e aplicativos moveis, pois permitem que as pessoas compartilhem
bens e servicos de maneira mais facil, rapida e eficiente. Outros autores defendem ainda que
tais praticas sdo consideradas antigas, no entanto, atualmente estdo ligadas as tecnologias e a
modernizagdo da humaniza¢do, por meio do uso, principalmente, da internet pelas
plataformas digitais (Botsman; Rogers, 2012). Essas plataformas digitais t€ém a capacidade de
conectar usuarios que tém necessidades especificas a outros usudrios que podem atendé-las,
criando um mercado virtual de compartilhamento. Dentre alguns exemplos populares incluem
servigos de carona como Uber ¢ Lyft, plataformas de compartilhamento de bicicletas como
Mobike e Lime, além de plataformas de hospedagem como AirBnb e HomeAway, que
tornaram a economia compartilhada altamente acessivel por meio das plataformas digitais.

Da mesma forma que o consumo colaborativo promove a sustentabilidade, ¢
importante destacar que a economia compartilhada também traz contribuicdes relevantes para
esse fim, pois ela promove a utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis, reduzindo o
desperdicio € o consumo excessivo, 0 que contribui para o aumento da sustentabilidade a
medida que nos leva a pensar em alternativas que sejam mais sustentaveis e socialmente
conectadas (Schor, 2014). Sendo assim, com a constante evolugdo da tecnologia e a crescente
conscientizacdo sobre sustentabilidade, é provavel que essa forma de economia continue a se
expandir e se tornar cada vez mais comum em todo o mundo.

Todavia, a economia compartilhada também apresenta desafios, como a falta de
regulamentacdo em alguns setores, a falta de seguranga e privacidade dos usudrios, ¢ a
possivel desigualdade na distribui¢do dos beneficios econdmicos. Botsman e Rogers (2012)
afirmam que a falta de regulamentacdo, assim como padronizagdo das plataformas de
compartilhamento pode trazer implicagdes comportamentais relacionados a ética, como a
evasao ilegal e a falta de aplicagdo as leis trabalhistas para os colaboradores.

No aspecto da segurancga, Schor (2019) relata que um dos maiores desafios da
economia compartilhada é garantir a seguranga ¢ a privacidade dos usuarios, uma vez que os
dados pessoais sdo coletados pelas plataformas de compartilhamento sem que haja uma

fiscalizacdo efetiva. Schor (2010) aponta ainda que a economia compartilhada pode agravar a
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exclusdo social daqueles que ndo possuem acesso as plataformas digitais e aos beneficios que
o compartilhamento promove, resultado da falta de gerenciamento e politicas publicas que
garantam esse acesso. Esses desafios mostram que, apesar dos beneficios potenciais da
economia compartilhada, ¢ importante considerar cuidadosamente as implicagdes sociais,
politicas e econdmicas do compartilhamento, para garantir que ele beneficie a todos e
minimize seus efeitos negativos.

No ambito do turismo, a economia compartilhada tem mudado a maneira como as
pessoas viajam e se hospedam. Através de plataformas de compartilhamento, como AirBnb e
Couchsurfing, os turistas agora t€ém acesso a uma ampla gama de opg¢des de acomodagao, que
variam de quartos privados a apartamentos completos, geralmente a pre¢os mais baixos do
que os hotéis tradicionais. Sundararajan (2018) defende que a economia compartilhada pode
reduzir tais custos, pois as empresas atuam com custos menores do que as empresas
tradicionais. Além disso, outras plataformas de compartilhamento, como aquelas de transporte,
possibilitam ao turista se locomover mais facil e barato, desde caronas até bicicletas
compartilhadas, sem precisar depender exclusivamente de tdxis ou transporte publico
(Sundararajan, 2018).

Em seguida, alguns conceitos sobre turismo e meios de hospedagem sdo
abordados para que se possa compreender a influéncia que a economia compartilhada possui

sobre esse setor da economia.

2.3 A economia compartilhada no turismo

Conforme percebido, assim como o turismo, o compartilhamento ndo ¢
caracterizado por ser um fenomeno de consumo contemporaneo, entretanto, a pratica do
consumo colaborativo e da economia compartilhada, conforme Belk (2014), sdo provenientes
da propagacdo da internet. Ademais, com o advento da internet, as pessoas passaram a ter
maior acesso a informagdes e a possibilidade de se conectar por meio das plataformas digitais
de forma mais fécil e rapida, e assim, colaborar umas com as outras, ajudando a reduzir o
consumo excessivo de recursos naturais e também contribuindo para a economia local.

Weinstein (2016) defende que a economia compartilhada foi impulsionada pela
combinagdo de fatores tecnoldgicos, que facilitaram a conex@o e o compartilhamento de
recursos, ¢ fatores sociais e econdmicos que levaram as pessoas a buscar opgdes de viagens

mais acessiveis e auténticas. Tais caracteristicas estdo representadas na dimensao economia
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de custos, proposta pelos estudos de Siqueira e Baldanza (2023) e que serviram de base para a
formulagdo das primeiras hipoteses deste estudo:

Hla: A economia de custos influencia positivamente na satisfacdo do consumidor com a
hospedagem compartilhada.

H1b: A economia de custos influencia positivamente na pré-disposi¢ao do consumidor de
reutilizar o servigo de hospedagem compartilhada.

Conforme mencionado, o avango tecnoldgico proporcionou o desenvolvimento de
plataformas digitais que impulsionam a economia compartilhada e vem fomentando cada vez
mais as relagdes P2P por meio de transagdes que ocorrem em plataformas da internet. Esse
aumento se d4, muitas vezes, pela facilidade no acesso, onde as transagdes econdmicas
realizadas em plataformas de consumo colaborativo ocorrem em tempo real, compartilhando
espacos, ativos € mao de obra. Ganapati e Reddick (2018) afirmam que a concepciao da
economia compartilhada em plataformas ¢ designada para os usudrios de smartphones, o que
facilita e agiliza os processos, tendo em vista que as pessoas acessam os aplicativos e
solicitam os servigos do consumo colaborativo em qualquer lugar, em qualquer momento e
quantas vezes quiser. A ideia ¢ defendida por meio da dimensao familiaridade presente neste
estudo, baseadas em Siqueira e Baldanza (2023). Propde-se, portanto, as hipdteses:

H2a: A dimensdo familiaridade influencia positivamente na satisfacdo do consumidor com a
hospedagem compartilhada.

H2b: A dimensado familiaridade influencia positivamente na pré-disposi¢ao do consumidor de
reutilizar o servigco de hospedagem compartilhada.

Percebe-se ainda que por meio da utilizagdo das Tecnologias da Informacao e
Comunicacdo (TICs) ¢ possivel romper as barreiras e promover o acesso € a veiculagdo de
informacdes a todas as formas de comunicagdo e em todas as partes do mundo (Jardim;
Sant’anna, 2007). Adicionado a isso, a internet também facilitou a criagcdo de redes sociais ¢
comunidades online, que permitem que as pessoas compartilhem suas experiéncias e
conhecimentos, oferecendo suporte e ajuda mutua, o que ratifica o surgimento de novas
formas de consumo baseadas na colaboracdo e na confianga. Botsman e Rogers (2012)
afirmam que a tecnologia ¢ a cola que conecta as pessoas, e a economia compartilhada ¢ a
cola que conecta as comunidades, criando um novo sistema econdmico baseado na confianca,
na comunidade e na colaboracdo. Essas redes sdo fundamentais para a promog¢do da
colaboragdo e da economia compartilhada e reitera a presenga da dimensdo confianga
utilizada neste estudo, baseada em Siqueira e Baldanza (2023). Diante do exposto,

apresentam-se como hipoteses:
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H3a: A dimensdo confianca influencia positivamente na satisfacdo do consumidor com a
hospedagem compartilhada.
H3b: A dimensdo confianga influencia positivamente na pré-disposicao a reutilizar o servigo
de hospedagem compartilhada.

Canalis (2013) aponta algumas evolucdes no uso da Internet utilizadas pelas

empresas do setor de turismo no seu contato com o cliente (Quadro 2):

Quadro 2 — Evolu¢ao no uso da Internet pelas empresas do setor de turismo

Plataformas/Websites A criagdo de novas plataformas viabiliza ouvir os comentarios dos clientes, onde
a opinido ¢ considerada uma nova moeda.

Mobilidade Possibilidade de efetuar reservas de ultima hora, consolidando-se como
plataforma publicitaria.

Geolocalizacio Auxilia o usudrio a encontrar um destino de hospedagem mais proximo
possivel.

Publicidade online Permite conhecer os destinos em tempo real e atingir uma maior quantidade de
pessoas.

Web mével Utilizada para comercializa¢do de experiéncias turisticas nos destinos.

Smart content Os conteudos sdo direcionados de acordo com o perfil do cliente, facilitando a
usabilidade e a experiéncia de navegagio.

Aparelhos celulares Possibilita ndo somente exibir uma fotografia, mas gravar e editar videos.

Videos Facilita a disponibilidade de maiores informagdes sobre os destinos e
organizacgdes.

Conectividade Os destinos e as organizagdes devem estar conectados e aptos a esclarecer
duvidas e solucionar problemas.

Sistema BYOD Incentivo para que os clientes viajem com seu proprio equipamento em troca de
mais entretenimento e lazer (bring your own device).

Assistentes virtuais Assistentes virtuais como a Siri (Apple) e a Alexa (Amazon) contribuem para
melhorar a experiéncia do usudrio nos canais que eles mais utilizam.

Pagamentos sem contato As pessoas comegam a evitar o uso de cartdes fisicos e trocas de dinheiro,
passando a utilizar cartdes de crédito por aproximagdo e uso de pulseiras,
conhecidas como MagicBands.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Canalis (2013); US Payments Forum (2018).

As plataformas que possibilitam compartilhar casas ou apartamentos com
viajantes em busca de hospedagem sdo um grande exemplo desses sistemas que permitem
troca de experiéncias baseadas na colaboracdo e confianca. Tais plataformas surgiram na
década de 2000, com o objetivo de conectar viajantes com proprietarios de acomodagdes em
todo o mundo de maneira facil e eficiente. Molz (2014) afirma ainda que o surgimento das
plataformas de hospedagem online pode ser entendido como uma resposta as limitagdes do
setor hoteleiro tradicional, que muitas vezes ndo atende as necessidades e preferéncias dos
viajantes contemporaneos, a0 mesmo tempo em que oferecem aos anfitrides uma forma de
compartilhar seus espagos para viajantes do mundo todo e obter renda extra conectando-se
com pessoas de diferentes lugares. Ao longo dos anos, as plataformas de hospedagem online

se expandiram para incluir uma ampla variedade de opc¢des de hospedagem, desde quartos
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privados até hotéis e resorts de luxo. Elas também evoluiram para oferecer recursos adicionais,
como servigos de limpeza, concierge e gerenciamento de reservas. Hoje, as plataformas online
de hospedagem se tornaram uma parte importante do setor de turismo, oferecendo opgdes
acessiveis e convenientes para os viajantes, enquanto ajudam proprietarios a gerar renda com
suas propriedades. Dessa forma, dando embasamento para a dimensao utilidade proposta por
este estudo, baseada em Siqueira e Baldanza (2023), assim como, para a formulacdo das
seguintes hipoteses:

H4a: A dimensdo utilidade influencia positivamente na satisfagdo do consumidor com a
hospedagem compartilhada.

H4b: A dimensao utilidade influencia positivamente na pré-disposi¢do a reutilizar o servigo
de hospedagem compartilhada.

Ademais, as plataformas digitais facilitaram o acesso a hospedagem em todo o
mundo e tornou mais acessivel a possibilidade de viajar para diversos destinos. No entanto,
nao foi somente o advento da internet que fomentou o compartilhamento no setor de turismo,
varios outros impulsionam essa pratica, tais como: a crise econdmica de 2008, que demandou
opcoes de hospedagem e viagens cada vez mais baratas e acessiveis aos consumidores; a
consolidacdo da ideia de sustentabilidade, j4 que a economia compartilhada acaba sendo
impulsionada pela crescente preocupagdo com a preservacao do meio ambiente, fazendo com
que os viajantes busque por opg¢des mais ecologicas e responsaveis; € a mudanca no
comportamento do consumidor, tendo em vista que os viajantes estdo buscando experiéncias
mais auténticas e personalizadas, seja com formas alternativas de hospedagem, ou mesmo,
transporte. Fato que justifica a presenga da dimensdo utilizada neste estudo com base em
Siqueira e Baldanza (2023), chamada de experiéncias sociais e culturais. A partir dai,
apresentam-se mais hipoteses:

HS5a: A dimensao experiéncias sociais e culturais influencia positivamente na satisfacdo do
consumidor de hospedagem compartilhada.

H5b: A dimensao experiéncias sociais e culturais influencia positivamente na pré-disposigao a
reutilizar o servigco de hospedagem compartilhada.

Portanto, a economia compartilhada pode ser considerada tendéncia crescente, ja
que ¢ influenciado, também, pelo comportamento do consumidor (Kathan; Matzler; Veider,
2016). O consumidor passou a se envolver diretamente com fornecedores, permitindo dessa
interagdo dinamica, a personalizagcdo de produtos e servigos voltados para o turismo, presentes

nas dimensdes qualidade do servigo e satisfacao e, por consequéncia desta, a predisposi¢ao a
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reutilizar um dado servigo, todas utilizadas por este estudo, baseadas em Siqueira ¢ Baldanza
(2023).

Considerando o contexto acima, apresentam-se as ultimas hipoteses:

Hé6a: A dimensao qualidade influencia positivamente na satisfacdo do consumidor com a
hospedagem compartilhada.

H6b: A dimensdo qualidade influencia positivamente na pré-disposicao a reutilizar o servi¢o
de hospedagem compartilhada.

H7: A satisfagdo influencia positivamente na pré-disposi¢do a reutilizar o servico de
hospedagem compartilhada.

Vale apontar que no setor de hospedagem, o surgimento das plataformas online
como o AirBnb ¢ o Couchsurfing, possibilitou o desenvolvimento de novos modelos de
operagdes comerciais e de organizagdo das relacdes entre as pessoas (Molz, 2014).

O AirBnb, uma das principais plataformas de hospedagem online, vem ganhando
popularidade desde o seu surgimento em 2008 em Sao Francisco, Califérnia. A ideia surgiu
de dois amigos que estavam procurando uma forma de ganhar dinheiro extra alugando
colchdes inflaveis em sua sala de estar durante uma conferéncia de design na cidade. Segundo
The Guardian (2015), a ideia do AirBnb surgiu quando Brian Chesky e Joe Gebbia, entdo
desempregados e sem dinheiro, perceberam que havia uma demanda por acomodagdes
alternativas e unicas, o que os levou a criar uma plataforma online para conectar viajantes e
anfitrides locais em todo o mundo. Atualmente, a plataforma, além de promover acomodag¢des
mais exclusivas e auténticas, oferece uma ampla gama de opc¢des de hospedagem, desde
quartos privados até casas completas e apartamentos, casas de campo e até mesmo castelos
(4irBnb, 2023). Antes de realizar sua escolha, os viajantes podem pesquisar as opgoes
disponiveis, verificar fotos, descri¢des, € comentarios de outros usuarios, o que fortalece a
ideia de confianca para realizar a reserva. A empresa também se preocupa em oferecer
experiéncias de viagem unicas e auténticas por meio de aulas de culinaria, passeios guiados,
atividades ao ar livre, entre outras.

Destaca-se ainda que o AirBnb se diferencia dos hotéis tradicionais por oferecer
uma experiéncia mais pessoal e auténtica, o que permite aos viajantes interagirem com 0s
anfitrides locais e descobrirem novos lugares e culturas que muitas vezes ndo estdo
disponiveis em um guia de turismo. Gebbia (2018), co-fundador do AirBnb, acredita que a
interagdo entre os hospedes e os anfitrides locais ¢ uma parte fundamental da experiéncia que

a empresa oferece. Ademais, a plataforma oferece ainda pregos mais acessiveis em
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comparagdo com muitos hotéis, tornando o ato de viajar uma pratica acessivel a um publico
mais amplo.

Embora seja perceptivel o sucesso em termos de crescimento, popularidade e
vantagens da utilizagdo da plataforma, o AirBnb tem enfrentado uma série de desafios,
incluindo criticas em relagao aos impactos sociais € economicos, que vao desde questoes de
seguranga e responsabilidade dos anfitrides até preocupagdes com o aumento dos precos do
aluguel em areas populares. Petrini (2017) reafirma que as preocupacdes com a qualidade das
acomodacdes, o impacto no mercado imobiliario e a falta de responsabilidade da empresa sao
fontes de preocupacdo, o que afeta um dos grandes pilares da plataforma, que ¢ a promog¢ao
da confiang¢a para seus usuarios.

Ja o Couchsurfing possui uma configuragdo um pouco diferente do AirBnb. Ainda
que seja uma plataforma que permite os usudrios se conectarem com pessoas locais, levando a
experiéncias auténticas e Unicas durante as viagens, o Couchsurfing foi fundado com o intuito
principal de conectar amigos e conhecidos que estavam viajando pelo mundo com pessoas
dispostas a hospeda-los gratuitamente em suas casas. Segundo Zervas et al. (2017), o
Couchsurfing comegou como uma plataforma para que amigos e conhecidos de seus
fundadores pudessem se hospedar na casa um dos outros enquanto viajavam pelo mundo e,
rapidamente, tornou-se uma comunidade global de mais de 14 milhdes de membros em mais
de 200.000 cidades ao redor do mundo, que compartilham experiéncias e hospedagem um
com os outros. Assim como no AirBnb, a plataforma também incentiva a interagdo entre os
membros por meio de eventos locais, encontros e atividades em grupo.

Os usudrios sdo incentivados a criar perfis detalhados e auténticos, incluindo
informagdes sobre seus interesses, habilidades, preferéncias e historico de viagens, no intuito
de permitir que anfitrides e viajantes decidam se querem ou ndo se hospedar juntos. A
comunica¢do pode ser feita por meio do sistema de mensagens do proprio site, que facilita
essa interagdo entre os membros. O site também oferece outras ferramentas, como foruns de
discussdo, grupos de interesse e eventos locais. Vale evidenciar que a ideia do
compartilhamento como forma de consumo sustentavel também ¢ foco da plataforma, ja que
promove a ideia de viagens mais conscientes, incentivando os usudrios a adotarem praticas de
turismo responsavel e a respeitarem a cultura e o meio ambiente dos lugares que visitam
(Molz, 2014).

Em resumo, observam-se algumas caracteristicas do comportamento do
consumidor no processo decisoério diante dessa pratica do compartilhamento no turismo, tais

como: a valorizacao de experiéncias auténticas ¢ personalizadas, o contato com a cultura local



32

e com os anfitrides, a valorizagdo da economia colaborativa, a sustentabilidade na busca por
opg¢des mais acessiveis € com menor impacto ambiental, entre outras.

De acordo com Schiffman e Wisenblit (2015), tal comportamento se relaciona
durante o processo da aquisi¢do dos produtos, assim como de suas experiéncias, onde tal
processo vem desde a intencdo de consumo até o pos-compra. Conforme mencionado
anteriormente, empresas do setor de hospedagem, como AirBnb ¢ Couchsurfing, viabilizam
servigos de hospedagem a partir de seu proprio contetido, o que permite compartilhar
informacgdes como uma alternativa mais sustentavel, em oposi¢do aos canais tradicionais de
consumo (Belk, 2014). As duas plataformas, apesar de possuirem semelhancas quanto ao tipo
de acesso, diferem entre si no que diz respeito as praticas de consumo colaborativo,
influenciando, muitas vezes, a escolha por parte dos consumidores. Enquanto o AirBnb se
aproxima mais da hospitalidade comercial, o Couchsurfing estimula relagdes além das
financeiras, focando no interesse por uma experiéncia de hospedagem auténtica, com menor
custo e com mais aproximagao da cultura local (Vera; Gosling, 2018).

Diante de todos os impactos da economia compartilhada no turismo, ¢é relevante
mencionar que inumeras empresas tradicionais do ramo de hospedagem vém adotando
estratégias no intuito de se manterem no mercado em meio a nova pratica de hospedagem
compartilhada, provocando uma revolugdo na oferta de hospedagens, impactando o mercado

de viagens (Beni, 2017).

2.3.1 Fatores determinantes da hospedagem compartilhada

Ainda que os meios de hospedagem tradicionais, que inclui hotéis, pousadas e
resorts tenham sempre sido a op¢do de maior popularidade entre turistas, com o advento da
economia compartilhada, assim como, das TICs, os viajantes tém cada vez mais optado por
alternativas mais baratas e flexiveis de hospedagem. Buhalis (2008) ratifica que, devido a
incorporagao do setor de hospedagem ao ambiente virtual por meio das TICs, considera-se
que o setor sofreu mudangas consideraveis.

Dentre os primeiros impactos percebidos na hospedagem tradicional com o
crescimento da economia compartilhada, incluem: o aumento da concorréncia, j4 que as
plataformas de hospedagem compartilhada oferecem acomodagdes mais baratas, criando uma
concorréncia significativa para o setor hoteleiro tradicional; a mudanga na expectativa dos
clientes, pois com a oferta de acomodacdes mais flexiveis pelas plataformas de hospedagem

compartilhada, os clientes agora esperam personaliza¢do e uma experiéncia mais auténtica nas
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acomodagdes durante suas viagens; e por fim, o impacto na economia local por meio da
diminui¢do no investimento em infraestrutura turistica local, j4 que os hotéis tradicionais
estdo perdendo negdcios com a preferéncia de turistas pelas plataformas de hospedagem
compartilhada (Sundararajan, 2018). Por consequéncia disso, o setor hoteleiro de forma geral
vem passando por consideraveis transformacdes, uma vez que a economia compartilhada esta
transformando a forma de se hospedar, fazendo com que hotéis tradicionais passem a
competir com as plataformas de hospedagem compartilhada. Botsman e Rogers (2012)
ratificam ainda que o setor hoteleiro estd sendo for¢ada a se adaptar para atender as novas
demandas dos consumidores com o surgimento da economia compartilhada.

Em relagdo aos impactos das TICs que incidem nos consumidores que optam pela
hospedagem compartilhada, as redes sociais, por exemplo, sdo responsaveis pela maior
propagacdo de informa¢do dos meios de hospedagem, assim como sua avaliacdo, trazendo,
por consequéncia, uma maior disposicdo dos consumidores pela pratica do consumo
colaborativo (Dredge; Gyimodthy, 2015). Ainda sobre esses impactos, conforme o AirBnb
(2023), o anfitrido tem a possibilidade de disponibilizar acomodagdes em todo o mundo por
meio da sua plataforma digital, impactando principalmente hotéis de categoria mais baixa.
Além disso, os consumidores veem a possibilidade de ter mais autonomia ao decidir por sua
acomodacao, tendo em vista a facilidade de encontrar opgdes por meio dos ambientes virtuais.
De acordo com Kunz e Seshadri (2015), os consumidores tém tido acesso a informagdo e
construido novos relacionamentos usando as midias digitais, o que corrobora essa autonomia
pela escolha de acomodagdo, como também de destinos turisticos.

Além disso, as TICs tém tido um grande impacto no setor da hospedagem
compartilhada por meio do manuseio de seus websites, aplicativos e outros servigos online.
Dentre eles, destacam-se: a automagdo de tarefas, dado que as TICs permitem a automacao
das tarefas mais simples e de baixo valor, reduzindo os custos operacionais ¢ aumentando a
eficiéncia da hospedagem compartilhada; a eficiéncia na seguranga por meio da
implementagdo de medidas de seguranga avancadas para proteger os dados dos clientes
hospedados, tendo em vista que se trata de um ambiente compartilhado, onde varias contas
estdo hospedadas no mesmo servidor; a facilidade de uso, pois possibilita aos clientes uma
maior autonomia no manuseio das plataformas que, por sua vez, oferecem painéis de controle
faceis de usar, permitindo aos clientes gerenciar seus sites, assim como, aplicativos sem
conhecimento técnico especifico; o prego no custo da hospedagem, ja que o uso de
tecnologias mais eficientes e o aumento da concorréncia possibilita a redu¢do do preco,

tornando-as mais acessivel para pequenas empresas e usudrios individuais; entre outros
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(Ramirez et al., 2016). De modo geral, a inovagdo disruptiva, principalmente por meio da
adocdo da tecnologia de internet e smartphone vem redefinindo significativamente a forma
como os produtos e servigos sao fornecidos, como observado.

Quanto as relagdes desenvolvidas entre anfitrides e hospedes, percebe-se que as
plataformas de hospedagem compartilhadas, por se tornarem cada vez mais populares em todo
o mundo, promovem algumas caracteristicas singulares, dentre elas, o aumento da confianga
mutua a partir de sistemas de avaliagdo e verificagdo que ajudam a construir a confianga entre
anfitrides e hospedes, tanto em relagdo ao atendimento das suas preferéncias, como também,
ao fornecimento de um ambiente limpo e seguro (Botsman; Rogers, 2012). Além disso,
Botsman e Rogers (2012) apontam que os feedbacks e avaliagdes sdo capazes de ajudar a
melhorar a qualidade das acomodagdes, auxiliando outros usudrios a tomarem decisdes a
partir das informagdes compartilhadas.

Outra caracteristica das plataformas de hospedagem compartilhadas que se
destaca refere-se a comunicagdo desenvolvida entre anfitrides e hospedes, uma vez que as
plataformas disponibilizam recursos de mensagens para que eles possam se comunicar
facilmente e troquem informacdes sobre check-in e check-out, regras das casas, comodidades
disponiveis, etc, e assim, garantam que as expectativas de ambas as partes sejam atendidas
para uma experiéncia bem sucedida na economia compartilhada (Conley, 2018). Conley
(2018) destaca ainda a necessidade de estabelecer um didlogo claro e transparente, tanto
online como pessoalmente, para a construcao de relacionamentos confiaveis e positivos entre
anfitrides ¢ hdospedes. A promog¢ao de um ambiente social e interativo € outra caracteristica
percebida na hospedagem compartilhada, pois ao contrario dos hotéis tradicionais, onde os
hoéspedes tém um quarto privado, as plataformas de hospedagem geralmente promovem o
compartilhamento de espacos com outros hospedes para que eles interajam entre si € com o
anfitrido. Os espacos se destacam ainda por serem Unicos € incomuns, cOmo casas em arvores,
barcos e castelos, permitindo que o hospede experimente algo novo e diferente em suas
viagens (Botsman; Rogers, 2012).

No que diz respeito aos fatores econdmicos, a hospedagem compartilhada gera
lucros financeiros para os anfitrides pelo recebimento dos aluguéis, assim como possibilita
economia para os hospedes, tendo em vista que eles encontram aluguéis mais baratos, ou
mesmo, estadias gratuitas (Botsman; Rogers, 2012). Vale destacar ainda que, do ponto de
vista dos anfitrides, além de gerar lucros financeiros significativos com os aluguéis dos
imdveis, o aluguel de um espaco que seria pouco utilizado em outra situacdo, como um quarto

vago em uma casa grande, por exemplo, pode ser uma forma de gerar renda. J& para os
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héspedes, como mencionado anteriormente, a hospedagem compartilhada pode ser uma
alternativa mais econdmica em comparagdo com outras op¢des de hospedagem, isso porque
os aluguéis de quartos ou casas compartilhadas sdo mais baratos do que as diarias em hotéis
(Schor, 2019). Em outras plataformas, como a Worldpackers, os viajantes se conectam por
meio da troca de trabalho por hospedagem em ecovilas, projetos sociais, hostels, entre outros,
favorecendo ainda mais aqueles que t€ém um orcamento mais limitado. Dessa forma, a
hospedagem compartilhada pode ser vantajosa tanto para os anfitrides quanto para o0s
hoéspedes, uma vez que ela permite a geragcdo de lucros financeiros e a economia de recursos,
respectivamente.

Em resumo, observa-se que aspectos sociais, econdmicos e tecnoldgicos sio
considerados pilares da interagdo do turismo, da economia compartilhada e da utilizagdo das

TICs, de acordo com Beni (2017):

Quadro 3 — Pilares da interagdo do turismo, da economia compartilhada e da utilizagdo das
TICs

Social Aponta a escassez dos recursos, o aumento populacional, o avango da sustentabilidade, entre
outros.

Econdmico Explica a preferéncia por acesso ao invés de aquisi¢do e abundancia de capital de risco.

Tecnologico Destaca o beneficio gerado pela utilizacdo das redes sociais, dispositivos e plataformas
moveis, sistemas de pagamentos eletronicos como fatores favoraveis no contato com o
cliente.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Beni (2017).

Segundo Beni (2017), os aspectos sociais estdo associados ao perfil dos usudrios
que optam pela hospedagem compartilhada, constituida por uma sociedade cada vez mais
altruista e preocupada com a sustentabilidade. Dentre a dimensdo econdmica, Beni (2017)
defende ainda que a sociedade esta cada vez mais focada em monetizar o estoque em excesso,
optando pelo acesso ao invés da aquisi¢do. Quanto ao aspecto tecnologico, Beni (2017)
ressalta como a tecnologia funciona como fator essencial da economia compartilhada
tornando possivel a troca eficiente de bens e servicos entre individuos e grupos, redefinindo a
forma como muitos setores economicos funcionam.

Em contrapartida, por mais que as facilidades sejam percebidas com o uso da
tecnologia na relagdo entre os meios de hospedagem e a economia compartilhada, alguns
autores fazem menc¢ao ao risco existente nessa relagdo, principalmente no que diz respeito a
seguranga e privacidade, que devem ser avaliados antes de tomar uma decisdo. Chang e Wang
(2018) afirmam, por exemplo, que as informagdes disponiveis ao realizar o aluguel de um

quarto na plataforma da AirBnb, sdo restritas a fotos e descri¢des fornecidas pelo proprietario
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do imovel, o que pode levar a uma fraude nas informagdes fornecidas pelos anfitrides. Além
disso, a partir de uma maior acessibilidade e praticidade para a realizagdo de uma reserva e
locagdo de hospedagem, percebe-se também a facilidade de acesso e compartilhamento de
informacdes pessoais e financeiras, possibilitando, da mesma forma, a realizagao de fraude e
roubo de dados.

Portanto, inimeros fatores devem ser levados em consideragdo quando se fala na
influéncia do uso da tecnologia na pratica da hospedagem compartilhada entre anfitrides e
hospedes, e os riscos que podem oferecer. Para isso, alguns estudos revelam diversos aspectos
da economia compartilhada ¢ do consumo colaborativo no ambito do turismo, assim como,
em relacdo aos meios de hospedagem, alvo deste estudo, que serdo vistos a seguir.

2.4 Estudos empiricos sobre a hospitalidade na economia compartilhada

Alguns estudos ja foram realizados com o intuito de analisar a relagdo da
tendéncia de consumo que parte da premissa da economia compartilhada no setor do turismo,
em especial ao de hospedagem. Nesse sentido, pretende-se apresentar nesta secdo um
mapeamento da literatura sobre o tema de pesquisa.

Foram consultadas bases de dados académicas, como Scopus, Web of Science e
Google Scholar, usando os termos de pesquisa no campo de busca "economia compartilhada"
e "hospedagem". No entanto, devido a ampla cobertura de periddicos revisados por pares e
ferramentas de andlise bibliométrica, a base de dados da Scopus trouxe melhores resultados
para inclusdo dos seguintes critérios de pesquisa: estudos publicados nos ultimos dez anos em
periddicos e que apresentassem resultados empiricos sobre a influéncia da economia
compartilhada no setor de hospedagem. Dessa pesquisa, realizada em abril de 2023, foram
encontrados 12 resultados considerados aderentes ao presente estudo € que continham os
termos de interesse, apresentados no quadro a seguir:

O Quadro 4 a seguir sintetiza melhor os resultados da pesquisa:

Quadro 4 — Estudos empiricos sobre hospitalidade na economia compartilhada

Autores/ano

Ferreira; Santos;
Méxas (2017)

Objetivo

Investigar a
percepgdo de
gestores de meios
de hospedagem em
cinco municipios
do Estado do Rio
de Janeiro sobre
economia
compartilhada,

Referencial teorico

Economia
compartilhada e
consumo
colaborativo no
segmento de
hospedagem.

Aspectos
metodologicos

De carater
exploratodrio, a
pesquisa qualitativa
foi realizada por
meio de
questionarios semi
estruturados
distribuidos pela
SurveyMonkey.

Conclusao

Seus resultados
indicaram uma
necessidade de
adaptag@o por
parte dessas
empresas a esse
novo cenario:
servigos de
hospedagem




consumo
colaborativo e
plataformas online
de aluguel por
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distribuidos por
plataformas
online a pregos
inferiores ao do

temporada. mercado
Vera; Gosling Discutir como o Praticas de Ensaio tedrico a O avango da
(2018) compartilhamento | compartilhamento e partir de dois casos | economia

€ 0 consumo de consumo emblematicos de compartilhada

colaborativo tém se

colaborativo no

plataformas de

tem impactado

aplicado ao turismo. economia diretamente no
turismo. compartilhada: campo do
CouchSurfing e turismo e da
AirBnb. hospitalidade.
Christiano; Silva; Verificar, por meio | Comportamentos de Pesquisa Os construtos

Cardozo; Lopes do Modelo de intencdo de uso dos quantitativa do tipo | expectativa de
(2018) Aceitagdo de individuos survey e como desempenho,
Tecnologia envolvidos em técnica de andlise, expectativa de
Estendido hospedagens utilizou-se a esforco,
(UTAUT?2), os compartilhadas. Modelagem de influéncia social
fatores envolvidos Equacdes e habito, tém
no processo de Estruturais de impacto sobre a
adogdo e intengdo Minimos Quadrados | intengdo de uso
de uso da Parciais (PLS- dos individuos.
plataforma AirBnb SEM).
pelos usuarios
brasileiros.
Vera; Gosling Entender as Economia Estudo qualitativo, A economia de
(2018) motivagoes das compartilhada no empregando custos, a
pessoas para turismo; e entrevistas em expectativa de
adotarem praticas compartilhamento, profundidade com construgdo de
de consumo roteiro vinculos sociais,

compartilhamento
€ consumo
colaborativo no
ambito do turismo,
especificamente em
duas plataformas
com propostas
distintas — o
AirBnb e o
CouchSurfing

colaborativo e
motivagoes de
consumo.

semiestruturado com
vinte consumidores
do AirBnb e do
CouchSurfing, ¢
uma analise de
contetdo.

a expectativa de
experiéncias
culturais
compartilhadas, a
confianga, os
reviews, a
utilidade e a
busca por
aprendizado e
conhecimento
foram fatores
motivadores
positivos para o
uso das
plataformas de
economia
compartilhada de
hospedagem.

Curth; Paula (2019)

Identificar a
influéncia da
utilidade percebida,
da facilidade de
uso ¢ da confianga
na empresa e em
terceiros na
intengdo de
recompra em
aplicativos de
hospedagem.

Tecnologias em
meios de
hospedagem e
intengdo de
recompra.

Realizada uma
survey ¢ a analise
realizada por meio
da modelagem de
equacdes estruturais
(MEE).

A utilidade
percebida e
facilidade de uso
influenciam
positivamente na
intengdo de
recompra, porém
a confianga na
empresa € em
terceiro nao foi
positiva. Além
disso, a utilidade
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percebida
influenciou
positivamente a
confianga na
empresa € em
terceiros, o que
nao ocorreu com
a facilidade de
uso.

Chagas; Aguiar
(2020)

Investigar o papel
de motivagoes
utilitarias e
hedonicas na

Consumo
colaborativo e
cocriagdo de valor no
cONnsumo

Um survey com 967
respondentes foi
conduzido e os
dados foram

As motivagoes de
cunho utilitario
ndo apresentam
relagdo com

cocriagdo de valor | colaborativo. analisados por meio | cocriagdo de
e sua relagdo com a da técnica de valor e
experiéncia de modelagem de experiéncia de
consumo em equagdes estruturais. | consumo,
servicos de diferentemente
hospedagem das motivagoes
oferecidos por hedoénicas que
plataforma de apresentaram
consumo associacao
colaborativo: o positiva com
AirBnb. ambas variaveis.
Ademais, os
achados
evidenciaram que
a cocriacao de
valor, além de
anteceder a
experiéncia de
consumo, assume
papel mediador
da relagdo entre
motivagdes
hedonicas e
experiéncia de
consumo.
Ferreira; Ferreira; Analisar como a Consumo Pesquisa Existe uma
Oliveira (2020) geracao “y” se colaborativo e a quantitativa e predominancia
relaciona com o geracao “y”. questionario do género
consumo aplicado por meio feminino,
colaborativo. da ferramenta solteiros, com

google forms. Os
dados foram
analisados pelo
software SPSS,
utilizando as
técnicas estatisticas
média, desvio
padrdo e analise
fatorial.

ensino superior
incompleto/cursa
ndo, ¢ que
possuem
conhecimento
sobre o conceito
de consumo
colaborativo. Os
fatores que mais
influenciam no
comportamento
de consumo
desses servicos
sdo o financeiro e
0 socialmente
responsavel.
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Maia; Silva (2020)

Refletir acerca de
processos
midiaticos que
mudaram o
mercado da
hospitalidade,
ancorados na
economia
compartilhada,
com base na
analise de pegas de
comunicag¢do da
plataforma AirBnb.

A plataforma de
hospedagem
compartilhada
AirBnb.

Nio informado.

A forma de
mediagdo
encontrada neste
modelo de
negocio € a
forma de se
consolidar o
desejo triangular
fortalecem a
comunicagdo e a
imagem positiva
do mediador, a
medida que
facilita a conexdo
e estimula o que
pode impactar e
tornar a
hospitalidade
mais atraente e
possivel aos
olhos de quem

consome.
Perinotto; Simdes; Comparar o modo | Plataformas digitais Pesquisa Apesar de ter
Sousa; Braga (2020) | como Booking.com | na oferta de meios de | quantitativa, atuagdo mais

e AirBnb

hospedagem no e-

descritiva e com

recente no Brasil,

apresentam suas commerce. coleta de dados por | o AirBnb possui
ofertas acerca da meio de observacgdo. | maior quantidade
Praia de Cumbuco e diversidade de
—CE. oferta de
hospedagem em
comparagdo ao
Booking.com.
Pinotti; Moretti Investigar o Hospitalidade e A metodologia ¢ As empresas que

(2020)

impacto entre

Intengdo de

quantitativa, por

exploram o setor

meios de Recompra na meio de de locagéo de
hospedagem Economia questionario, com propriedades
alternativos, com Compartilhada. corte privadas
base na pré- transversal, baseada | foram capazes de
experiéncia com o em amostra de inovar e gerar
site de servigos, usuarios de meios de | valor em um
hospitalidade, hospedagem setor até entdo
prazer e alternativos. dominado por
beneficios grupos
econdmicos hoteleiros e
percebidos no incontéaveis
contexto da hotéis
economia independentes
compartilhada, na em todo mundo.
intengdo
de recompra.
Vera; Gosling; Silva | Propor um modelo | Economia Estudo de Os resultados das
(2021) teorico para compartilhada no abordagem analises

identificar os
antecedentes de
consumo do
CouchSurfing na
perspectiva dos
consumidores-
héspedes.

turismo.

quantitativa e como
método de analise
de dados, foram
utilizados estatistica
descritiva basica,
analise fatorial
exploratoria e
analise de
modelagem de

multigrupos do
estudo indicaram
semelhangas e
diferencas entre
as amostras do
Brasil e de
Portugal. As
semelhangas
foram que, em
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equacdes estruturais. | ambas, as
hipoteses de que
a Expectativa de
Desempenho, a
Percepcao de Co-
criacdo, a
Perspectiva Anti-
Industria e o
Risco Percebido
tém relagdo com
a Intencdo de

Uso foram
suportadas.
Siqueira; Baldanza Compreender as Compartilhamento de | Os dados do estudo | A predisposicdo a
(2023) relagdes entre acomodagoes e passaram por etapa reutilizacdo das
determinantes do reutilizacdo de exploratoria, acomodagdes
compartilhamento | servigos de descritiva, pela colaborativas ¢é
de acomodag@o e a | hospedagem baseada | andlise fatorial influenciada
predisposicdo a no comportamento do | exploratdria e pela positivamente
reutilizacdo desse consumidor. técnica de pelos
servigo via AirBnb. modelagem de determinantes da
equagdes estruturais | economia de
para consequente custos,
analise das hipoteses | experiéncia e
propostas. utilidade
percebida,
confianga ¢
satisfacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Como observado no Quadro 4, os estudos de modo geral procuram investigar
como a pratica de consumo baseada no compartilhamento tem incidido nos modelos de
negocios voltados ao turismo e a hospitalidade, assim como, preocupa-se com o fator
motivacional que leva os consumidores a adotarem a pratica do compartilhamento em meios
de hospedagem.

O estudo feito por Vera e Gosling (2018), revelou que existem fatores
motivacionais em comum ¢ distintos para a escolha das plataformas de hospedagem
compartilhadas Couchsurfing e AirBnb. Dentre os fatores motivacionais positivos para o uso
das plataformas, apontaram a economia de custos, a expectativa por experiéncias culturais
compartilhadas, a utilidade, a confianga e a busca/expectativa por aprendizagem e
conhecimento. J& em relagdo aos fatores restritivos de consumo em pelo menos uma das
plataformas, destacou-se a expectativa de construgdo de vinculos sociais, assim como, 0
receio da falta de privacidade e o medo de sofrer algum tipo de violéncia ou assédio.

Quanto as experiéncias culturais, que sao reveladas a partir do compartilhamento
de acomodacdes com moradores locais possibilitando a vivéncia da cultura local de forma
mais auténtica, Vera e Gosling (2018) reforcam a busca por uma experiéncia turistica sob a

perspectiva de um morador como um dos principais motivadores para o uso de plataformas
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compartilhadas, como o Couchsurfing. Tal intera¢ao ¢, da mesma forma, sentida na dimensao
constru¢do de vinculos sociais, aprendizagem e conhecimento, tendo em vista que ao
compartilhar espacos comuns com outros viajantes ou moradores, hd a chance de interagdes
significativas e o estabelecimento de novas amizades, extrapolando interesses apenas
utilitarios ou de necessidade de economia de dinheiro (Vera; Gosling, 2018).

Em relagdo a utilizacdo do comércio eletronico na aquisicdo de servigos de
hospedagem, as andlises dos dados da pesquisa de Aratjo e Perinotto (2022) permitiram
concluir que as varidveis idade e renda, como também, influéncia social e preco atuam
positivamente, contrapondo as varidveis risco percebido e confianga que influenciam
negativamente no comércio eletronico para aquisicao de servico de hospedagem. Desta forma,
cabe as empresas procurarem aprimorar o construto confianca por meio de iniciativas que
resultem em melhor relacionamento com os consumidores (Araujo; Perinotto, 2022). Ainda
em relacdo a utilidade, conforme menciona Vera e Gosling (2018), a hospedagem
compartilhada pode ser escolhida devido a sua utilidade pratica, ja que essa dimensao foi
indicada como uma motivagdo de consumo para viajantes individuais que desejam evitar a
soliddo ou se sentir mais seguros.

A pesquisa de Pinotti e Moretti (2020) analisou a intencdo de recompra de
usuarios de hospedagem em meios alternativos. Dentre os construtos analisados, a percep¢ao
de prazer do hdspede em participar do consumo colaborativo mostrou-se como mais
influenciador de sua inten¢ao de recompra. A hospitalidade, da mesma forma, apresentou os
maiores indices para aspectos como segurancga, empatia, boa vontade e conformidade com o
contratado. Em seguida, a percepcdo de beneficio econdmico e, por fim, a pré-experiéncia
com o website de meios de hospedagem alternativos como influenciadores da intengdo de
recompra.

Siqueira e Baldanza (2023) direcionaram, da mesma forma, os estudos para
identificar os fatores que influenciam o consumo compartilhado e as intengdes de recompra
por parte dos usudrios, ressaltando a economia de custo como um dos principais atrativos ao
uso e reuso do servico de acomodagdes compartilhadas, como o AirBnb. Ao contrario dos
resultados de modelos anteriores, as analises sinalizaram que a satisfagao do usuario se voltou
somente aos fatores que dependem do atendimento das expectativas do uso do servigo, € nao
necessariamente de fatores prévios como familiaridade e aptiddo com a plataforma e seu
julgamento de utilidade. No entanto, aspectos de custo e confianca foram os determinantes
que obtiveram maior relevancia para explicar o reuso das acomodagdes aplicado ao contexto

do AirBnb. A pesquisa mostrou que embora questdes sobre interagdes sociais tenham
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divergido de estudos anteriores, ressalta-se que essa variavel pode influenciar de diferentes
maneiras os usuarios em virtude dos tipos, propositos e tempo de reserva (Siqueira; Baldanza,
2023). Vale ressaltar ainda que no que diz respeito a confianga, Siqueira e Baldanza (2023)
apontam que 0s usudrios se preocupam tanto com a seguran¢a fornecida pela plataforma
quanto com a honestidade nas interagdes pessoais entre os envolvidos, o que torna tal
dimensdo imprescindivel para o uso recorrente do servico de compartilhamento.

O Quadro 4 revela ainda que os estudos trazem uma analise relativamente recente
entre as tematicas, ja que a maior parte das pesquisas se concentra-se no ano de 2020. Outro
fator que se pode perceber ¢ a falta de estudos em regides brasileiras com grande destaque na
pratica do turismo, como ¢ o caso da capital cearense, fortalecendo a importancia de se

implementar este estudo.

3 METODO

Esta se¢do visa apresentar os aspectos metodologicos desta pesquisa, com
destaque para a tipologia, a populagdo e a amostra, a coleta e a analise dos dados. Acerca de
cada um destes itens, sdo justificadas as escolhas feitas e explicados as técnicas e os
procedimentos adotados na busca de se responder a questdo de pesquisa e de se atender aos

seus objetivos.

3.1 Tipologia da pesquisa

Este trabalho possui abordagem quantitativa com o intuito de analisar os
fendmenos que ocorrem, ja que o pesquisador podera obter um panorama sobre a situagdo dos
fatores determinantes que influenciam a escolha dos meios de hospedagem dos viajantes
respondentes nesta pesquisa. Quanto ao objetivo, o trabalho ¢ descritivo, tendo em foco os
fatores influenciadores para a escolha da modalidade de hospedagem. Conforme Gil (2002), a
pesquisa descritiva permite explanar caracteristicas de uma populacdo ou fendmeno ou

estabelecer relagdes, ndo causais, entre variaveis.

3.2 Coleta dos dados

Quanto ao objetivo, a presente pesquisa teve carater descritivo, tendo em vista que

as pesquisas descritivas visam a descrigdo das caracteristicas de determinada populagdao ou
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fenomeno (Gil, 2002). Dessa maneira, este estudo optou por utilizar um questionario
eletronico estruturado e autopreenchido enviado por meio de redes sociais e e-mails ao
publico-alvo de interesse da pesquisa. Inicialmente, os respondentes tiveram que ler o Termo
de Consentimento de Livre Esclarecido (TCLE), de participacdo voluntdria na pesquisa, sem
qualquer custo financeiro ou risco, ¢ sem qualquer identificagdo pessoal, pois todos os
respondentes receberdo sua devida codificacio.

Em nenhum momento ocorreu interferéncia por parte do pesquisador no momento
da aplicacao dos questiondrios. Deve-se frisar que os resultados oriundos dos questionarios
estruturados passaram por processos estatisticos para corroborar com os objetivos do estudo.
O questionario seguiu o modelo de escala tipo Likert de 10 pontos (1 “Discordo totalmente” e
10 “Concordo totalmente™), composto por questdes demograficas, bem como de afirmagdes
referentes a cada construto da pesquisa.

A principio, foi destinada uma semana para a divulgacdo do link do questionario,
elaborado no Google Forms em grupo especifico de 20 individuos selecionados por
julgamento por estarem dentro do perfil de pessoas que possuem o habito de viajar e
utilizaram as formas alternativas de hospedagem. A amostra serviu de teste, possibilitando,
assim, identificar possiveis erros e fazer ajustes no questionario. Em seguida, apds validacao,
destinou-se trés semanas para a coleta de dados via redes sociais.

O questionario foi dividido em oito dimensdes elaboradas com base no estudo de
Siqueira e Baldanza (2023), sdo elas: 1) Economia de custos; ii) Familiaridade; ii) Confianga;
iv) Utilidade; v) Experiéncias sociais e culturais; vi) Qualidade do servigo; vii) Satisfacdo; e
viii) Reutiliza¢ao (Quadro 5).

Das oito dimensdes consideradas, utilizou-se as seis primeiras para averiguar
quais delas mais influenciaram o processo de decisdo de escolha dos consumidores pela
modalidade de hospedagem compartilhada. Para essa etapa do trabalho, utilizou-se a Analise
Fatorial Exploratoria (AFE) para identificar os principais fatores que determinaram a escolha
dos consumidores. Na segunda etapa do estudo, utilizou-se o Modelo de Equagdes Estruturais
(MEE) para testar as hipdteses de que as dimensdes Satisfacdo e Reutilizagdo sofrem
influéncia dos fatores obtidos pela AFE. Estas duas tultimas dimensdes estdo, portanto,
presentes no referencial tedrico deste trabalho e serdo fundamentais para o alcance dos

objetivos da pesquisa.

Quadro 5 — Dimensodes selecionadas

Dimensao Aspectos importantes

1. Economia de custos (EC) Refere-se a economia de recursos econdmicos como um incentivo ao



44

compartilhamento.

2. Familiaridade (F) Refere-se a familiaridade com os processos de funcionamento da plataforma
(site, aplicativo e servigo) de compartilhamento.

3. Confianga (C) Refere-se a confianga no provedor do servigo de compartilhamento e nos
outros usuarios envolvidos.

4. Utilidade (U) Refere-se a utilidade percebida das op¢des de compartilhamento em contraste
com outras opcdes, bem como, ao valor percebido do negdcio em um sistema.

5. Experiéncias sociais ¢ Refere-se as motivagdes sociais para conhecer, interagir e se conectar com 0s

culturais (COM) moradores locais de maneira mais significativa.

6. Qualidade do servigo (Q) A qualidade percebida do servigo leva a satisfacdo, que por sua vez, tem
influéncia significativa na inteng¢do de compra.

7. Satisfagdo (S) A percepcdo da satisfagdo ¢ feita pela referéncia feita ao cumprimento das
expectativas em relacdo ao servigo.

8. Reutilizacao (R) Refere-se a intencdo de escolher a opcdo de compartilhamento novamente.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

Vale reforcar que as escalas de mensuragdo em cada um dos construtos do modelo
teorico proposto por Siqueira e Baldanza (2023), voltado para o AirBnb, foi composto por
itens de escalas j& validadas em contextos de outros estudos. Para avaliar o conceito
Economia de custos, Siqueira e Baldanza (2023) utilizaram as escalas desenvolvidas por
Tussyadiah (2015), Mohlmann (2015) e Hamari, Sjoklint ¢ Ukkonen (2015). A escala de
Tussyadiah (2015) consiste em trés itens relacionados a esse construto, embora tenha sido
selecionado apenas um item devido a sua maior adequagdo ao escopo do estudo. A escala de
Mohlmann (2015) inclui dois itens, ¢ ambos foram incorporados a pesquisa. Ja a escala
proposta por Hamari, Sjoklint ¢ Ukkonen (2015) compreende quatro itens, mas apenas dois
deles foram incluidos, uma vez que os demais abordavam temas relacionados a economia de
tempo e a figura do anfitrido, que ndo se alinhavam ao foco da investigacdo. O Quadro 6

apresenta a escala com as alteragdes pertinentes para este estudo:

Quadro 6 — Variaveis propostas para a escala “Economia de custos”

Construto Estudo-base Variaveis da escala

Tussyadiah (2015) | A hospedagem compartilhada ajudou a reduzir o custo da minha viagem.

Pelos pregos cobrados, avalio a hospedagem compartilhada como um
Mohlmann (2015) | bom servigo.

Economia de Pelos servigos ofertados, considero satisfatorios os precos cobrados.

custos (EC) - - -
Considero o servi¢o de compartilhamento de acomodagao como uma

Hamari, Sjoklint e oportunidade de economizar dinheiro.

Ukkonen (2015)

O uso de acomodagdes compartilhadas me beneficia financeiramente.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

Para avaliar o construto Familiaridade, Siqueira e Baldanza (2023) optaram por
utilizar a escala desenvolvida por Méhlmann (2015). Esta escala ¢ composta por trés itens, no

entanto, foi adicionado mais um item apos o processo de valida¢ao. Todos eles foram
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derivados do mesmo autor e incorporados a pesquisa devido a sua relevancia para o estudo e a
crenca de que eles capturam adequadamente o fendomeno em andlise. O Quadro 7 expde os

itens utilizados neste estudo:

Quadro 7 — Variaveis propostas para a escala “Familiaridade”

Construto Estudo-base Variaveis da escala

Compreendo bem como funciona o servigo de compartilhamento de
acomodagdo em plataformas de hospedagem.

Tenho experiéncia na utilizacao das plataformas de hospedagem
Familiaridade compartilhada.

(F) Méhimann (2015) No geral, estou familiarizado com as plataformas de hospedagem
compartilhada.

Tenho facilidade em utilizar sites e aplicativos de plataformas de
hospedagem compartilhada.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

O construto Confianga foi igualmente avaliado usando a escala proposta por
Mohlmann (2015), uma vez que, apds a andlise dos itens, constatou-se que a escala era
apropriada para integrar o questionario. Os itens foram considerados capazes de expressar de
maneira clara as preocupagdes relacionadas a confianga do individuo, tanto em relacdo aos
usuarios do AirBnb, foco do estudo proposto por Siqueira e Baldanza (2023), quanto em
relacdo ao servico de compartilhamento. O Quadro 8 exibe a escala mencionada, levando em

consideragdo os ajustes de nomenclatura feitos para este estudo:

Quadro 8 — Varidveis propostas para a escala “Confianca”

Construto Estudo-base Variaveis da escala

Tenho confianca que o servigo ofertado serd como esperado.

Os usudrios de hospedagem compartilhada (anfitrides e hospedes) sao
honestos ao lidar uns com os outros.

Confio que outros usudrios do servico (anfitrides e hospedes) ndo se

Confianga aproveitardo de mim.

Mohlmann (2015)

onfio que as plataformas de hospedagem compartilhada fornecem
© Confio q plataf de hospedag partilhada fi
garantias para me proteger da responsabilidade por danos pelos quais

ndo sou responsavel.

As plataformas de hospedagem compartilhada fornecem canais seguros
de modo que posso confiar no servigo.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

Para mensurar o construto Utilidade, Siqueira e Baldanza (2023) optaram por
combinar as escalas de Mohlmann (2015) e Lamberton e Rose (2012). A primeira escala
consiste em dois itens, ¢ ambas foram escolhidas devido a sua adequagdo, bem como a
replicagdo e validagdo ja realizadas no contexto de compartilhamento de acomodacdes. A

segunda escala inclui itens relacionados a diferentes aspectos de utilidade, dos quais foram
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selecionados dois que melhor se relacionam com a utilidade direta do servico de
compartilhamento, de acordo com o objetivo do construto. Da mesma forma, foram feitos

ajustes nos itens para que se adequassem a este estudo, conforme mostrado no Quadro 9:

Quadro 9 — Varidveis propostas para a escala “Utilidade”

Construto Estudo-base Variaveis da escala

Acredito que o servi¢o de hospedagem compartilhada é uma boa

Mohlmann (2015) alternativa a hospedagem tradicional.

O servico de acomodagao compartilhada ¢ tdo bom quanto a
hospedagem tradicional.

Utilidade (U) Servigos de compartilhamento de acomodacgao tendem a ser uma boa

Lamberton e Rose | opcdo para hospedagem.

(2012) Ser usuario de plataformas de hospedagem compartilhada facilita o
processo de acomodag@o em muitas cidades.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

Os itens usados para medir o construto Experiéncias sociais e culturais (COM),
denominado por Siqueira e Baldanza (2023) de Interacao social, foram derivados da escala de
Tussyadiah (2015). A decisdo de incorporar os itens da escala de Tussyadiah (2015) se
justifica pelo fato de se concentrar pela busca por interagdes significativas com hospedes e
residentes locais, destacando, assim, o aspecto da hospitalidade. Portanto, todos os trés itens
da escala original foram incluidos no questiondrio. Os detalhes dos itens adaptados para esta

pesquisa estao disponiveis no Quadro 10:

Quadro 10 — Variaveis propostas para a escala “Experiéncias sociais e culturais”

Construto Estudo-base Variaveis da escala

Experiéncias Quando me hospedo, gosto de ter uma maior intera¢do com os anfitrides.
sociais e Tussyadiah (2015) Quando me hospedo, gosto de conhecer pessoas da vizinhanga lgcal.
culturais Quando me hospedo, gosto de receber dicas dos moradores locais sobre
(COM) atracOes da cidade.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

A avaliagdo do construto Qualidade do servi¢o foi conduzida utilizando a escala
desenvolvida por Mohlmann (2015). A escolha desses itens se baseou em sua clareza na
formulacao e na sua adequagao para medir a qualidade percebida tanto da plataforma AirBnb,
alvo do estudo desenvolvido por Siqueira e Baldanza (2023), quanto do servico de
hospedagem compartilhada em geral. Para melhor alinhamento com o contexto do estudo, foi

realizado ajustes de terminologia, conforme detalhado no Quadro 11:

Quadro 11 — Variaveis propostas para a escala “Qualidade do servigo”

Construto Estudo-base Variaveis da escala
Qualidade do . O canal de comunicagao entre anfitrido e hospede nas plataformas de
servigo (Q) Mghlmann (2015) hospedagem compartilhada atende as necessidades dos usuarios.
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Acredito que as plataformas de hospedagem compartilhada conhecem as
necessidades dos seus usuarios.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

Para medir a varidvel Satisfagdo percebida em relagdo ao servigo, Siqueira e
Baldanza (2023) recorreram a escala de Mohlmann (2015). A escala inclui itens provenientes
da literatura especializada em qualidade com validacdo no contexto de mercados de
hospedagem C2C (consumidor para consumidor), entretanto, a partir dos ajustes e corregdes
realizados ap6s o processo de validacdo, foram realizados ajustes de terminologia,
substituindo a referéncia aos Servigos de Consumo Colaborativo (SCC) da escala original
pelo servico fornecido pelo AirBnb e, posteriormente, para o servigo de hospedagem

compartilhada, conforme detalhado no Quadro 12:

Quadro 12 — Varidveis propostas para a escala “Satisfacao”

Construto Estudo-base Variaveis da escala

Na tltima vez que utilizei o servigo de acomodagdo compartilhada,
minhas expectativas foram atendidas.

Satisfagdo

)

O compartilhamento de acomodag@o representa para mim a melhor

Mbhlmann (2015) opgdo de hospedagem.

De modo geral, estou satisfeito com a utilizacdo do servigo de
hospedagem compartilhada.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

Por fim, a variavel Predisposi¢do a reutilizacao, dependente principal do modelo
de Siqueira e Baldanza (2023), foi avaliada com base nas escalas desenvolvidas por
Mohlmann (2015) e Hamari, Sjoklint e Ukkonen (2015). A primeira escala originalmente
inclui quatro itens, mas optaram por selecionar apenas dois deles para compor o questionario.
Isso foi feito para evitar redundancias, j4 que alguns pares de enunciados na escala se
assemelham e poderiam estar medindo a mesma coisa.

A segunda escala, escolhida por abordar a inten¢do comportamental para o
consumo colaborativo, inclui originalmente quatro itens. Nesse caso, optaram por incorporar
dois deles, pois esses itens eram mais pertinentes ao proposito do construto, especialmente em
relacdo as intengdes de uso futuro. Os detalhes desses itens podem ser encontrados no Quadro

13, alinhado ao proposito deste estudo:

Quadro 13 — Variaveis propostas para a escala “Reutilizagao”

Construto Estudo-base Variaveis da escala

Provavelmente, reutilizarei o servico de acomodagdo compartilhada em

Reutilizagdo Méhlmann (2015) | outra viagem.

(R)

No futuro, é provavel que eu escolha uma acomodagdo compartilhada ao
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invés de um hotel.

Hamari, Sjoklint e

Considerando as experiéncias que tive, continuarei utilizando
acomodagoes compartilhadas no futuro.

Ukkonen (2015)

Pretendo utilizar plataformas de hospedagem compartilhada com mais
frequéncia no futuro.

Fonte: Elaborado pelo autor, baseado em Siqueira e Baldanza (2023).

Diante do exposto, segue o quadro de congruéncia (Quadro 14) da estruturagdo

desta pesquisa. Ele estabelece conexao entre os objetivos especificos tragados para o estudo, o

referencial tedrico que fundamenta a andlise, as dimensdes a serem exploradas, e as

afirmativas contidas na escala de pesquisa.

Quadro 14 — Quadro de congruéncia do estudo

Objetivos Referencial Dimensoes/Hipoteses | Dados dos respondentes e afirmativas
especificos teorico da escala
1) Identificar o Sexo;
perfil Beni (2017); Idade;
sociodemografico | Vera e Gosling Cidade e Estado;
dos usuarios dos (2018); Estado civil;
meios de Ferreira, Ferreira Filhos;
hospedagem e Oliveira (2020). Grau de formagdo;
compartilhada. Renda;
3. A hospedagem compartilhada ajudou a
1) Economia de custos | reduzir o custo da minha viagem.
Hla: A dimensdo 4. Pelos pregos cobrados, avalio a
economia de custos hospedagem compartilhada como um bom
influencia na satisfacdo | servigo.
do consumidor. 5. Pelos servigos ofertados, considero
Beni (2017); Hlb: A fllmensao satlsfatquos 0s pregos cobrados.
economia de custos 6. Considero o servigo de
Botsman e Rogers | . f . . iIh 4 dacs
2012): influencia na pré- compartilhamento de acomodagao como
( ’ disposigdo a reutilizar o | uma oportunidade de economizar dinheiro.
Conley (2018); . - .
Dred Servicgo. 7. O uso de acomodagdes compartilhadas
redge me beneficia financeiramente.
Gyimothy (2015); T :
. 2) Familiaridade 8. Compreendo bem como funciona o
. Gebbia (2018); . ~ ) .
2) Identificar as Molz (2014): H2a: A dimensédo servigo de compartilhamento de
dimensdes que Petrini (2 017’)_ familiaridade acomodagdo em plataformas de
mais influenciam . influencia na satisfagdo | hospedagem.
. \ Vera e Gosling . A e
viajantes a ) do consumidor. 9. Tenho experiéncia na utilizagio das
AN (2018); . ~
utilizagdo de L H2b: A dimensdo plataformas de hospedagem
Weinstein (2016); Sl .
hospedagem . familiaridade compartilhada.
: Schiffman e . . . e
compartilhada. . . .| influencia na pré- 10. No geral, estou familiarizado com as
Wisenblit (2015); . . o
Siqueira ¢ disposicao a reutilizar o | plataformas de hospedagem
Servico. compartilhada.
Baldanza (2023); :
) 12. Tenho confianga que o servigo
Sundararajan 3) Confianga .
. . ofertado sera como esperado.
(2018). H3a: A dimensédo (.
. . 13. Os usuarios de hospedagem
confiang¢a influencia na . i ; ~
P compartilhada (anfitrides e hospedes) sdo
satisfacdo do .
. honestos ao lidar uns com os outros.
consumidor. L. .
H3b: A dimensio 14. Confio que outros usuarios do servigo
. . . (anfitrides e hospedes) ndo se aproveitarao
confiang¢a influencia na .
ré-disposicao a de mim,
ereutilizar o Servico 15. Confio que as plataformas de
§0- hospedagem compartilhada fornecem
garantias para me proteger da
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responsabilidade por danos pelos quais ndo
sou responsavel.

16. As plataformas de hospedagem
compartilhada fornecem canais seguros de
modo que posso confiar no servigo.

4) Utilidade

H4a: A dimensio
utilidade influencia na
satisfa¢do do
consumidor.

H4b: A dimensao
utilidade influencia na
pré-disposicao a
reutilizar o servigo.

17. Acredito que o servigo de hospedagem
compartilhada ¢ uma boa alternativa a
hospedagem tradicional.

18. O servigo de acomodagdo
compartilhada é tdo bom quanto a
hospedagem tradicional.

19. Servigos de compartilhamento de
acomodag@o tendem a ser uma boa opgao
para hospedagem.

20. Ser usuario de plataformas de
hospedagem compartilhada facilita o
processo de acomodag@o em muitas
cidades.

5) Experiéncias sociais
e culturais

H5a: A dimenséo
experiéncias sociais e
culturais influencia na
satisfacdo do
consumidor.

H5b: A dimensio
experiéncias sociais e
culturais influencia na
pré-disposicao a
reutilizar o servigo.

21. Quando me hospedo, gosto de ter uma
maior interagdo com os anfitrides.

22. Quando me hospedo, gosto de
conhecer pessoas da vizinhanga local.

23. Quando me hospedo, gosto de receber
dicas dos moradores locais sobre atragdes
da cidade.

6) Qualidade do
Servico

Hé6a: A dimensdo
qualidade influencia na
satisfacdo do
consumidor.

H6b: A dimensédo
qualidade influencia na
pré-disposicao a
reutilizar o servigo.

27. O canal de comunicag¢do entre anfitrido
¢ hospede nas plataformas de hospedagem
compartilhada atende as necessidades dos
usuarios.

7) Satisfagdo

H7: A satisfacao
influencia na pré-
disposicao a reutilizar o
Servico.

28. Acredito que as plataformas de
hospedagem compartilhada conhecem as
necessidades dos seus usudrios.

8) Reutilizagdo.

29. Provavelmente, reutilizarei o servigo
de acomodag@o compartilhada em outra
viagem.

30. No futuro, é provavel que eu escolha
uma acomodacdo compartilhada ao invés
de um hotel.

31. Considerando as experiéncias que tive,
continuarei utilizando acomodagdes
compartilhadas no futuro.

32. Pretendo utilizar plataformas de
hospedagem compartilhada com mais
frequéncia no futuro.
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3) Investigar a
satisfacdo ¢ a
predisposicdo dos | Pinotti e Moretti

usuarios a (2020);
reutilizagao dos Siqueira e

meios de Baldanza (2023).
hospedagem

compartilhada.

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Antes da aplicacdo da pesquisa em escala completa, foi conduzida uma fase
preliminar de testes com um grupo reduzido de participantes representativos da populagio-
alvo, conforme descrito a seguir. Essa abordagem permitiu identificar potenciais
ambiguidades ou dificuldades de interpretagdo das questdes, bem como aprimorar a

formulacdo das perguntas para garantir que a coleta de dados fosse precisa e confiavel.

3.3 Pré-teste do questionario

Antes de iniciar a coleta de dados, foi conduzido um pré-teste do questionario por
meio de um formulario eletronico com a participacao de 20 individuos selecionados por
julgamento por estarem dentro do perfil de pessoas que possuem o habito de viajar e
utilizaram as formas alternativas de hospedagem. O objetivo primordial dessa etapa foi avaliar
a clareza das perguntas, a consisténcia das respostas e a eficcia geral do questiondrio. Os
resultados evidenciaram, preliminarmente, alguns questionamentos durante o preenchimento
do questionario no que diz respeito a similaridade das variaveis. Devido a isso, a partir da
ampliacao da amostra, optou-se pela exclusdo das varidveis que apresentaram duplicidade,
conforme o pré-teste. Vale enfatizar que as informagdes coletadas durante o pré-teste foram
instrumentalizadas para otimizar o questionario final, garantindo sua validade e eficacia na

captagdo das percepcdes e opinides dos participantes.

3.4. Populac¢ao e amostra

O presente estudo teve, como andlise, consumidores (turistas) que ja realizaram,

pelo menos, uma viagem nacional ou internacional, utilizando meios de hospedagem

compartilhada. Entretanto, como nao ha possibilidade de saber o total da populagdo que
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realizou, no periodo selecionado, alguma viagem, escolhe-se 0 método de amostragem nao
probabilistica infinita por conveniéncia.

Dessa forma, levou-se em consideragdo o calculo da amostra baseado no tamanho
da populacao brasileira de, aproximadamente, 203 milhdes de habitantes, como aponta o
Censo Demografico 2022 realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).
Para se obter resultados representativos e confidveis, adotou-se um grau de confianga de 95%
e uma margem de erro de 5%. Dessa forma, levando-se em conta esses parametros, 0s
calculos determinaram o numero ideal de 385 participantes a serem selecionados para a
pesquisa. A técnica de amostragem utilizada foi ndo probabilistica, do tipo bola de neve ou
amostragem em cascata, e consiste em compartilhar o questionario aos participantes iniciais
(conhecidos do pesquisador) e, em seguida, eles sdo incentivados a indicar ou compartilhar o
questionario com outras pessoas em sua rede social ou circulo pessoal. Ap6s duas semanas de
coletas chegou-se a um total de 412 respondentes, havendo dentre estes 293 questionarios

validos.

3.5 Analise dos dados

Para a validag¢@o do instrumento escolhido e obtengdo do objetivo de estudo deste
trabalho, optou-se pela analise multivariada de dados, em especial, Analise Fatorial
Exploratoria (AFE). A AFE auxilia na interpretacao dos resultados quantitativos da pesquisa,
pois divide o conjunto de informagdes (varidveis ou aspectos) mais correlacionadas entre si
em fatores (dimensdes) interpretativos (Mingoti, 2005; Corrar; Paulo; Dias Filho, 2009). De

acordo com Mingoti (2005), o modelo de AFE pode ser expressado da seguinte maneira:

1= 1111t 122F 133+..+ +
2= 211Ft 2 2% 233t + 5 + 5
3= 311t 322tF 333t..+ 3 + 3
= 11+t 22+ 33t F + (Equagdo 1).

Assim, a Equacdo 1 representa um modelo generalizado para o método de AFE e
expressa uma combinacdo linear entre as variaveis observadas (zi) e entre os m fatores
comuns (f). Segundo Braga (2022), o modelo bésico da andlise fatorial explica uma estrutura
de correlacdo entre as variaveis z=z1+z»+z3,...,+zm, que sdo diretamente observadas por meio
de uma combinagdo linear de variaveis que nao sao diretamente observadas, denominadas

fatores comuns, acrescidas de um componente residual.
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Segundo Mingoti (2005), esses fatores serdo extraidos na ordem do mais
explicativo para o menos explicativo, enquanto Corrar, Paulo e Dias Filho (2009) consideram
esses fatores como varidveis latentes ortogonais e nao correlacionados entre si. Esses autores
enfatizam, ainda, que cada fator ¢ uma relagdo linear entre os aspectos observados. Para tal
finalidade, foi utilizado o software Factor por ser de facil uso e apresentar ampla gama de
recursos e opcdes estatisticas (Ferrando; Lorenzo-Seva, 2021).

Foram utilizados dois métodos, o critério de Kaiser Meyer Olkin (KMO) -
também conhecido como Measure of Sampling Adequacy (MSA) - e o Teste de Esfericidade
de Bartlett (Dziuban; Shirkey, 1974) no intuito de considerar vélidas todas as varidveis
escolhidas para a AFE. O primeiro deles, KMO, ¢ calculado para as variaveis individuais e
para o conjunto dos dados gerais, podendo assumir valores entre 0 e 1. Dentre os possiveis
resultados dos calculos, aqueles que assumirem valores acima de 0,7 sdo considerados como
adequados (bons), enquanto valores abaixo de 0,5 sdo considerados indesejaveis. Nao sdo
bons os valores entre 0,5 e 0,7 - mas ndo devem ser descartados. Vale frisar ainda que quanto
mais proximo de 0,9, os resultados sdo considerados melhores (Favero et al., 2009). Com a
utilizacdo adequada do KMO, ¢ possivel observar se as varidveis estdo suficientemente
correlacionadas para justificar a AFE.

Para dar seguimento ao processo de AFE, usou-se o método de rotacao dos fatores
para facilitar a interpretagdo dos fatores e procurar minimizar o nimero de varidveis com
elevado peso em um fator e, consequentemente, aumentar o poder explicativo dos fatores
(Corrar; Paulo; Dias Filho, 2012; Mingoti, 2005; Braga, 2022). Para encontrar a matriz
ortogonal, optou-se pelo critério Varimax, pois consegue minimizar a ocorréncia de uma
variavel possuir altas cargas fatoriais para diferentes fatores, o que possibilita verificar se uma
variavel ¢ facilmente identificada com um unico fator (Corrar; Paulo; Dias Filho, 2012). Para
essa etapa, escolheu-se utilizar o software SPSS versdo 22 por apresentar resultados mais
condizentes ao que ¢ exposto na literatura da teméatica em questao.

Na primeira etapa do estudo, realizou-se a AFE, inicialmente, para as dimensoes
do modelo em separado (Economia de custos - EC, Familiaridade - F, Confianga - C,
Utilidade - U, Comunidade - COM, Qualidade do servico - Q e Satisfacdo - S) e, em seguida,
para o modelo completo, de forma a identificar os principais fatores que explicam o
comportamento do consumidor quanto a escolha por meio de hospedagem compartilhada.
Esse procedimento foi importante para verificar a possibilidade de exclusdo ou ndo de

variaveis de acordo com os modelos originais. O objetivo desse procedimento foi, portanto,
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verificar a confiabilidade das escalas utilizadas para posteriormente aplicar o modelo de
equacdes estruturais.

Na segunda etapa, buscou-se, por meio de um Modelo de Equacdes Estruturais
(Structural Equation Modeling - SEM), trabalhar com as técnicas multivariadas e combinar
com regressao multipla de forma que possa ser possivel estimar relagdes de dependéncia entre
as dimensdes. Contudo, para estimar o SEM, deve-se partir de um modelo tedrico pré-
definido que permita identificar essas relagcdes de dependéncia (ou relacdes causais). Assim,
para este estudo, utiliza-se a pesquisa de Siqueira e Baldanza (2023), em que afirmam que as
dimensdes Economia de Custos, Familiaridade, Confianca, Utilidade, Experiéncias sociais e
culturais e Qualidade do servigo sdo pilares da satisfacdo e essa, por sua vez, & fator

importante para reutilizagdo do servico (meio de hospedagem compartilhada) (Figura 1).

Figura 1 — Modelo tedrico para teste

Economia de
Custo (EC)

Familiaridade (F)
4‘/
//
et e /
(©) [~
Reutilizagdo (R)
Utilidade
v)

Experiéncias
sociais e culturais

(S0C)

Qualidade (Q)

Fonte: Elaboragao propria (2023).
Conforme verificado na Figura 1, realizou-se alguns testes para a comprovacao do

exposto na teoria, como pode ser visualizado no Quadro 15. Para a elaboragdo do modelo

estrutural, optou-se por utilizar o software JASP, que ¢ de cddigo aberto, facil manuseio e

indicado para modelos ndo tdo complexos, como € o caso deste trabalho.

Quadro 15 — Testes de hipoteses para afericdo de impacto

Hy A dimensdo Economia de custos ndo influencia na satisfagao do consumidor
Hi: A dimensao influencia na satisfagao

Hp A dimensdo Familiaridade ndo influencia na satisfacdo do consumidor

Hi: A dimensao influencia na satisfagao
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Hy A dimensdo Confianga nédo influencia na satisfagdo do consumidor
Hi: A dimenséo influencia na satisfagao

Hy A dimensdo Utilidade ndo influencia na satisfagdo do consumidor
Hi: A dimensdo influencia na satisfagdo

Ho A dimenséo Experiéncias sociais e culturais ndo influencia na satisfagdo do consumidor
Hi: A dimensao influencia na satisfagao

Hy A dimensdo Qualidade nao influencia na satisfacdo do consumidor
Hi: A dimensao influencia na satisfagdo

Hy A Satisfagdo ndo influencia na pré-disposicao a reutilizar o servigo
Hi: A dimensédo influencia na pré-disposicdo a reutilizar o servi¢o

Hy A dimensio Economia de custos ndo influencia na pré-disposi¢ao a reutilizar o servigo
Hi: A dimensédo influencia na pré-disposicdo a reutilizar o servi¢o

Hy A dimensao Familiaridade ndo influencia na pré-disposicdo a reutilizar o servigo
Hi: A dimensgo influencia na pré-disposicdo a reutilizar o servigo

Hy A dimensao Confianca ndo influencia na pré-disposicao a reutilizar o servigo
Hi: A dimensdo influencia na pré-disposicdo a reutilizar o servigo

Hy A dimensao Utilidade nao influencia na pré-disposicao a reutilizar o servigo
Hi: A dimensdo influencia na pré-disposi¢do a reutilizar o servigo

Hy A dimensdo Experiéncias sociais ¢ culturais ndo influencia na pré-disposigdo a reutilizar o servigo
Hi: A dimens3o influencia na pré-disposicdo a reutilizar o servigo

Ho A dimensdo Qualidade ndo influencia na pré-disposicéo a reutilizar o servigo
Hi: A dimensdo influencia na pré-disposi¢do a reutilizar o servigo

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Conforme explicitado por Siqueira e Baldanza (2023), a predisposi¢do a
reutilizagdo de servicos de meios de hospedagem compartilhada foi considerada a variavel
dependente do modelo. Nesse caso, ¢ esta variavel que sofrera influéncia das demais variaveis
independentes. No entanto, a variavel satisfagdo ¢ independente em relagao a predisposicao de
reutilizar o servi¢o, mas €, ao mesmo tempo, a variavel dependente por sofrer efeitos das
dimensdes consideradas que a antecedem. Para avaliar a adequagdo do modelo, observou-se
os indices de ajuste Comparative Fit Index (CFl) e Tucker-Lewis Index (TLI). Segundo
Brown (2006), os valores desses indicadores - CFI e TLI - devem ser superiores a 0,90, ou
preferencialmente superiores a 0,95. Evidencia-se ainda que no caso do TLI, seu valor pode
ultrapassar a unidade.

No que diz respeito a consisténcia de construto (qualidade do modelo estrutural),
este estudo considerou o indicador de Confiabilidade Composta (CC) por ser um indicador de
precisdo mais robusto do que o coeficiente alpha de Cronbach (Cronbach, 1951; Valentini;
Damasio, 2016). Nesse caso, o CC permite variagdo nas cargas fatoriais dos itens, ao
contrario do pressuposto da tau-equivaléncia fixado no coeficiente alpha (Raykov, 1997;
Sijtsma, 2009), o que oferece resultados mais precisos e confiaveis. Para a afericdo desse

indicador, pode-se utilizar a Equagdo 2 de acordo com Raykov (2003) e Rios e Wells (2014):
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De acordo com a equagdo descrita acima, CC ¢ a confiabilidade composta para
modelos que incluem covariancia residual; ¢ £Cov indica a soma das covariancias residuais;
2\ representa a soma das cargas fatoriais (ou coeficientes de regressdo entre a variavel latente
e o item); e X¢ € a soma dos erros de mensuracdo (ou variancia residual).

Contudo, a literatura especializada da 4rea mostra que ndo ¢ possivel interpretar o
ponto de corte da CC de forma simples, em que pesquisadores recomendam valores aceitdveis
como, por exemplo, 0,70, que sera utilizada para os resultados do estudo (Hair et al., 2005).
Valentini e Damaésio (2016) complementam, portanto, que o CC ¢ indicador de precisdo dos

escores, comprovando a evidéncia da validade do construto.

3.6 Indice Relativo Motivacional de Escolha (IRME)

Para a elaboragdo do indice relativo motivacional de escolha por respondente a
fim de atender ao primeiro objetivo especifico, este trabalho optou pelos resultados obtidos do
método de andlise fatorial e seus respectivos fatores. Dessa maneira, para afericao deste indice
relativo para todos os respondentes - Indice Relativo Motivacional de Escolha - baseou-se no
trabalho de Cardoso e Ribeiro (2015). A primeira etapa para a mensuracao ¢ definir o indice

relativo bruto (IRMEB) (Equacao 2).

2

_1.—=  (Equagéo 2)

em que IRMEB ¢ o indice Relativo Motivacional de Escolha Bruto do i-ésimo respondente;

o?j é a variancia explicada pelo j-ésimo fator j; p é a quantidade de fatores utilizada na analise;

ij ¢ o j-ésimo escore fatorial do i-ésimo respondente; i ¢ o somatério das variancias

r:il o
N e

explicadas pelos p fatores extraidos; e 497 ¢ a participacdo relativa do fator j no total da
variancia explicada acumulada pelos p fatores extraidos. Deve-se mencionar que se utilizou o
numero de p fatores de tal maneira que o percentual da variancia total explicada fosse superior
a 75%. Em seguida, deve-se transformar a base dos indices para que o indice estimado esteja
no intervalo de 0 a 100 (Equagdo 3). Esse processo ¢ importante para possibilitar analises
comparativas entre os respondentes desta pesquisa.

= % (Equacao 3),
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Frm[ﬂ .. , . . Lo .
em que ' e FI"* indicam os valores minimos € maximos do j-ésimo escore fatorial
relacionado ao i-ésimo respondente. Dessa maneira, depois de calculado o IRMERB;, € possivel

mensurar o /[RME; por meio da seguinte Equagao 4:

= [(—) 100] (Equagio 4),
em que ¢ o valor do Indice de Relativo Motivacional de Escolha do i-
ésimo respondente; ¢ o indice relativo motivacional de escolha bruto do i-ésimo
respondente e o ¢ o valor obtido para o IRMEB; do i-ésimo respondente brasileiro

e mais bem posicionado no ranking. Assim, essa relativizacdo do indice aferido ¢ vantajosa,
pois permite a mensuragao do nivel de motivagdo de escolha de um determinado respondente
de um local ou detentor de uma determinada caracteristica em relacdao a outros respondentes

que podem estar mais bem posicionados no ranking.
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4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A presente secdo destina-se a apresentagdo e discussao dos resultados obtidos por
meio da pesquisa relacionada aos fatores que influenciam a escolha por hospedagem
compartilhada. Aqui, s3o aprofundadas as conclusdes tiradas das analises realizadas,
buscando compreender as complexas interagdes entre as caracteristicas dos respondentes e
suas motivagdes subjacentes. E possivel, da mesma forma, aprofundar sobre os dados
coletados, explorando como fatores sociodemograficos, como idade, sexo, escolaridade,
regido e outros, se entrelagam com as decisdes de escolha por hospedagem compartilhada.
Assim como, explorar sobre o entendimento multidimensional das motivagdes e preferéncias
dos participantes, proporcionando uma visdo mais completa sobre esse fendmeno em

constante evolugao.

4.1 Analise descritiva das caracteristicas dos respondentes

Ao analisar as caracteristicas dos respondentes, foi possivel atender ao primeiro
objetivo especifico que propde identificar o perfil sociodemografico dos usuarios dos meios
de hospedagem compartilhada. Em relagdo a distribuicdo por faixa etdria, nota-se a presenca
consideravel de participantes com idades entre 31 e 40 anos, representando 136 individuos
(46,41%), o que sugere participacao ativa e diversificada de adultos em plena fase produtiva.
Além disso, constatou-se a presenca significativa de pessoas nas faixas de 19 a 25 anos (37

pessoas) e 41 a 50 anos (55 pessoas), em que € possivel verificar a amplitude da faixa etéria
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coletada e insights abrangentes sobre diferentes estagios de vida que participantes da pesquisa

se encontram.

Tabela 1 — Distribuicao das varidveis sociodemograficas dos participantes

Sexo Qtd %

Masculino 132 45,05
Feminino 161 54,95
Idade Qtd %

Até 18 anos 14 4,78
De 19 a 30 anos 67 22,87
De 31 a 50 anos 191 65,19
Acima de 50 anos 21 7,16
Estado civil Qtd %

Solteiro(a) 183 62,46
Casado(a) 84 28,67
Divorciado(a)/Separado(a) 21 7,17
Viuvo(a) 5 1,70
Filhos Qtd %

Sim 81 27,65
Nao 212 72,35
Cidade onde reside Qtd %

Fortaleza 161 54,95
Outras 132 45,05
Grau de formacgao Qtd %

Ensino Fundamental completo 8 2,73
Ensino Médio completo 49 16,72
Ensino Superior completo 92 31,40
Po6s-Graduagdo completo 144 49,15
Renda mensal Qtd %

Até 1 SM 17 5,80
Acima de 1 até 5 SM 176 60,07
Acima de 5 até 10 SM 69 23,55
Acima de 10 SM 23 7,85
Habito de viajar a lazer Qtd %

Sim 263 89,76
Nao 30 10,24

Fonte: Pesquisa direta (2023).

A diversidade no estado civil dos respondentes também traz reflexdes
interessantes. Com um numero expressivo de solteiros, 62,45% (183 pessoas), ¢ possivel
especular sobre a participacdo de um publico jovem e dindmico. Por outro lado, a presenga de
84 casados destaca a relevancia das opinides e experiéncias de individuos em relacionamentos
estaveis. A presenca de pessoas divorciadas/separadas (21 pessoas) e vitivas (5 pessoas)

adiciona camadas de complexidade a pesquisa, possibilitando a analise das percepgoes e
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vivéncias de individuos que passaram por momentos de transi¢ao. Vale mencionar ainda que,
do publico analisado, apenas 81 pessoas possuem filhos e 212 nao (Tabela 1).

No que se refere a divisdo por sexo, a pesquisa mostra a participagdo de 161
mulheres (54,94%) em comparacdo a 132 homens (Tabela 1). Além disso, a analise das
localidades de residéncia revela a quantidade de 161 individuos residentes em Fortaleza/CE e
132 de outras localidades, distribuidos em todas as regides do pais. A regido Nordeste ¢ a que
mais se destacou na amostra, contando com a participagao de 244 pessoas, ja a regido Sudeste,
apesar de ndo ser a mais representativa na amostra, ainda contribuiu com 25 respondentes.
Com 14 participantes, a regido Sul também marcou presenga na pesquisa, seguido pela regido
Norte, contando com a contribuicdo de 7 participantes. A regido Centro-Oeste, com apenas 3
participantes, foi a menos representada na pesquisa.

A educagdo e renda dos participantes também fornecem perspectivas valiosas.
Com 144 pessoas declarando ter concluido uma pds-graduagao (49,14%), a pesquisa revela
alto nivel de escolaridade daqueles que utilizam ou utilizaram hospedagem compartilhada.
Quanto a distribuicao da renda mensal, observou-se maiores concentragdes nas faixas entre 1
e 5 salarios minimos (176 pessoas), acima de 5 a 10 salarios (69 pessoas) ¢ acima de 10
salarios minimos (23 pessoas) (Tabela 1). Isso sugere, consequentemente, um espectro
abrangente de participantes com diferentes niveis de estabilidade financeira e poder de
consumo.

Por fim, o habito de viajar demonstra a disposicdo da maioria dos respondentes
em explorar novos horizontes. Com 263 pessoas afirmando ter o héabito de viajar, esse
resultado sugere uma populacdo aberta a experiéncias culturais e turisticas. Essa tendéncia
pode fornecer informagdes relevantes para o setor do turismo e para a compreensdo das
preferéncias de lazer desses participantes. No conjunto, essa andlise sociodemografica
enriquece a pesquisa ao oferecer um panorama abrangente das caracteristicas e contextos dos
participantes, enriquecendo a interpretagao dos resultados obtidos.

Diante da analise descritiva das caracteristicas dos respondentes nesta pesquisa, a
percepcdo sobre as nuances que permeiam as escolhas individuais pela hospedagem
compartilhada possibilita ganhar uma base solida e diversificada. Salienta-se ainda que ao
considerar os fatores apos a aplicagdo da analise fatorial exploratoria, serd possivel adentrar

nas multiplas camadas que envolvem essa escolha.
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4.2 Dimensdes que mais influenciam viajantes a utilizacio de hospedagem

compartilhada

A principio, a analise das respostas da pesquisa revelou dados sobre a frequéncia

de utilizacdo de servicos de hospedagem compartilhada por parte dos participantes.

Tabela 2 — Frequéncia de utilizagdo de servigos de hospedagem compartilhada

Frequéncia Qtd %

Somente 1 vez 73 2491
De 2 a 5 vezes 145 49,49
De 6 a 10 vezes 35 11,95
Acima de 10 vezes 19 6,48
Varias vezes 21 7,17

Fonte: Pesquisa direta (2023).

Um primeiro grupo ¢ composto por 73 participantes que afirmaram ter utilizado o
servigo de hospedagem compartilhada apenas uma vez. Ao analisar um segundo grupo,
composto por 145 participantes, indicou que utilizaram o servigo de 2 a 5 vezes. Esse grupo
representa parcela significativa dos respondentes. Outro grupo, com 35 participantes, afirmou
ter utilizado o servigo de 6 a 10 vezes. Um grupo menor de 19 participantes declararam ter
utilizado o servico de hospedagem compartilhada mais de 10 vezes. Por fim, 21 participantes
mencionaram ter utilizado o servigo "varias vezes". Dados apresentados conforme Tabela 2.

Para a analise das dimensdes que mais influenciam na escolha da hospedagem
compartilhada, foco do segundo objetivo especifico deste estudo, empregou-se uma técnica de
analise fatorial explicativa. Nesse procedimento, foram identificados quatro fatores que,
quando considerados em conjunto, conseguiram explicar 77,33% da variancia total do modelo,
indicando uma representatividade significativa. Além disso, para avaliar a adequagdo dos
dados originais a esse tipo de analise, foram realizados o teste Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e
o teste Bartlett's Test of Sphericity (BTS). Os resultados de ambos os testes forneceram
evidéncias robustas a favor da aplicagdo da analise fatorial, pois o KMO registrou valor de
0,951 - indicando uma alta adequacdo dos dados para a analise fatorial - e o BTS registrou o
valor de significancia menor que 1%, conforme apresentado na Tabela 3. Esses resultados
reforcam a viabilidade da analise fatorial, uma vez que a matriz de correlacdo nao ¢ uma

identidade e os dados sdo consistentes.
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Tabela 3 — Valores dos eingenvalues e percentagem da variancia total explicada pelos quatro
fatores

Valores préprios iniciais

Componentes Total % da variincia % Cumulativo

1 12,872 58,507 58,507

2 1,629 7,405 65,912

3 1,377 6,259 72,171

4 1,135 5,161 77,332
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adequagdo da amostragem (KMO). 0,946
Teste de esfericidade de Bartlett (BTS) Qui-quadrado 6.320,120
Df 231
Sig. 0,00

Fonte: Pesquisa direta (2023).

Os valores das cargas fatoriais e das comunalidades para as varidveis consideradas
estdo apresentados na Tabela 4. E importante destacar neste ponto que as cargas fatoriais
descrevem a relagdo entre a varidvel analisada (Zi) e o fator correspondente identificado (F1).
Em outras palavras, as cargas fatoriais apontam o grau em que a variabilidade total do item ¢
explicada pelo fator especifico. Por outro lado, a comunalidade nos indica a proporcao de
variagdo do item que é explicada por todos os fatores incluidos na analise. E perceptivel,
nesse contexto, que o indice de comunalidade apresentou valores inferiores a 0,50 para os
itens de qualidade (Q1 e Q2), enquanto todos os demais apresentaram valores 0,65. Isso
destaca que mais da metade da variabilidade dos itens ¢ explicado pelos fatores
compartilhados, indicando que esses fatores possuem influéncia consideravel e sdo capazes de
representar de maneira substancial as variagdes observadas nas variaveis originais.

Por outro lado, a literatura aponta que nos casos de comunalidades abaixo de 0,50,
deve-se excluir os itens para melhorar a qualidade os indicadores do modelo (Favero et al.,
2009). Contudo, o modelo atual ja apresenta resultados significativos como KMO e BTS,
portanto se optou por manter os dois itens de qualidade até o final da analise destes resultados.
Além disso, o modelo tedrico considera o fator qualidade como importante no processo de
escolha por meio de hospedagem compartilhada, o que comprova sua permanéncia no modelo.
De acordo com Pinotti e Moretti (2020), a percep¢do da qualidade ¢ capaz de gerar valor e,
ainda, de consolidar a competitividade de um negoécio, principalmente no setor de servigos,
como ocorre no ambito da hospitalidade. J4 Rohden, Matos e Curth (2016) apontam ainda a
qualidade, além de outros fatores como a satisfacdo no servigo/produto, a confianca ¢ a
comodidade, como motivo que resulta a intengdo de recompra em uma empresa de
hospedagem. Para Heo (2016), a satisfacdo dos turistas que utilizam as plataformas de

economia compartilhada pode ser gerada a partir da qualidade na interag@o social, assim como,
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dos relacionamentos com o anfitrido da acomodagdo, criando importantes fatores que geram
valor para o cliente.

Os resultados das cargas fatoriais dos itens por fator mostram — apos a rotagdo e
mensuracdo das comunalidades — que os itens das dimensdes apresentaram cargas fatoriais

adequadas e elevadas em seus respectivos fatores gerados (Tabela 4).

Tabela 4 — Cargas fatoriais apds a rotagdo e comunalidades

COD F1 F2 F3 F4

C1 Tenho confianga que o servigo ofertado serd como | 0,644 0,777
esperado.

C2 Os usudrios de hospedagem compartilhada (anfitrides e | 0,730 0,780
héspedes) sdo honestos ao lidar uns com os outros.

C3 Confio que outros usudrios do servigo (anfitrides e | 0,790 0,800
héspedes) ndo se aproveitardo de mim.

C4 Confio que as plataformas de hospedagem | 0,780 0,713

compartilhada fornecem garantias para me proteger da
responsabilidade por danos pelos quais ndo sou

responsavel.

C5 As plataformas de hospedagem compartilhada | 0,776 0,777
fornecem canais seguros de modo que posso confiar no
Servico.

Ul Acredito que o servigo de hospedagem compartilhada é | 0,638 0,736
uma boa alternativa a hospedagem tradicional.

U2 O servico de acomodagdo compartilhada ¢ tdo bom | 0,771 0,685
quanto a hospedagem tradicional.

U3 Servigos de compartilhamento de acomodagio tendem | 0,703 0,786
a ser uma boa op¢do para hospedagem.

U4 Ser usuario de plataformas de hospedagem | 0,542 0,738

compartilhada facilita o processo de acomodagdo em
muitas cidades.

Q1 O canal de comunicagdo entre anfitrido e hospede nas | 0,648 0,238
plataformas de hospedagem compartilhada atende as
necessidades dos usudrios.

Q2 Acredito que as plataformas de hospedagem | 0,601 0,256
compartilhada conhecem as necessidades dos seus
usuarios.

EC1 A hospedagem compartilhada ajudou a reduzir o custo 0,812 0,812
da minha viagem.

EC2 Pelos pregos cobrados, avalio a hospedagem 0,753 0,753
compartilhada como um bom servigo.

EC3 Pelos servigos ofertados, considero satisfatorios os 0,755 0,745
pregos cobrados.

EC4 Considero o servico de compartilhamento de 0,821 0,821
acomodagdo como uma oportunidade de economizar
dinheiro.

ECS O uso de acomodagdes compartilhadas me beneficia 0,827 0,817
financeiramente.

F1 Compreendo bem como funciona o servico de 0,736 0,726
compartilhamento de acomodagdo em plataformas de
hospedagem.

F2 Tenho experiéncia na utilizacdo das plataformas de 0,860 0,860
hospedagem compartilhada.

F3 No geral, estou familiarizado com as plataformas de 0,862 0,862

hospedagem compartilhada.
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SOC1 Quando me hospedo, gosto de ter uma maior interaco 0,743 0,743
com os anfitrides.

SOC2 Quando me hospedo, gosto de conhecer pessoas da 0,869 0,869
vizinhanga local.

SOC3 Quando me hospedo, gosto de receber dicas dos 0,676 0,676
moradores locais sobre atragdes da cidade.

Fonte: Pesquisa direta (2023).

O Fator 1, por exemplo, que representa 58,5% da varidncia total das variaveis,
agregou os itens referentes as dimensoes de confianca, utilidade e qualidade, o que confirma
que os itens propostos sao os que mais influenciaram na escolha da hospedagem
compartilhada dos respondentes desta pesquisa.

Dentre essas variaveis, a utilidade ¢ um elemento importante na analise,
corroborando com a pesquisa de Siqueira e Baldanza (2023) que encontrou que a utilidade
influencia decisdes e habitos de consumo dos individuos, e neste caso, pela escolha da
hospedagem compartilhada. Em relacdo ao fator confianga, Curth e Paula (2019) apontam que
a interacdo entre consumidor e anfitrido gera uma confianca e seguranga, 0 que aumenta as
chances de uma recompra ou indicagdo do servico. Para Vera e Gosling (2018), a confianca
tem uma relacdo positiva com a decisdo do consumidor para utilizar plataformas de economia
compartilhada. Ademais, as avaliacdes online se configuram como uma das principais formas
de facilitar a confianca no contexto peer-to-peer, o que leva a perceber o quanto as avaliagdes
de outros usuarios sdo levadas em consideragdo e sdo ponderadas para se tomar uma decisao
(Vera; Gosling, 2018).

Por sua vez, 7,4% da variabilidade total dos dados sdao explicadas pelo Fator 2,
que envolve a dimensdao de economia de custos. Dentro dessa dimensdao tem-se, como
esperado teoricamente, que o fator financeiro possui importancia relevante para a escolha de
acomodagdes colaborativas ou mesmo para o consumo colaborativo de maneira geral
(Siqueira; Baldanza, 2023). Da mesma forma, Vera e Gosling (2018) reforcam ainda que os
precos mais baixos dos quartos disponibilizados no AirBnb, por exemplo, em relagao as
diarias em pousadas e hotéis, correspondem a um fator que contribui muito para a escolha.
Ferreira et al. (2017) validam a ideia de que os beneficios econdmicos sdo a principal
motivacao para a participacao em atividade de compartilhamento de bens e servigos.

Todavia, pesquisas apontam que a percep¢do de beneficio econdmico, ao
participar do consumo colaborativo, apresenta-se como terceiro elemento que mais influencia
a inten¢do de recompra, mostrando que o fato de economizar se hospedando em meios
alternativos em detrimento dos meios de hospedagem tradicionais ndo estd entre os fatores

que levam a recompra, embora em algumas situagcdes iSso possa ser visto como vantagem
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(Pinotti; Moretti, 2020). Em sua pesquisa, Christino et al. (2018) também refor¢am o
construto valor do prego como impacto ndo significativo na inteng¢do de uso em plataforma de
hospedagem compartilhada.

O Fator 3, por sua vez, representa 6,25% da variabilidade total dos dados, sendo
composto pela variavel familiaridade ou facilidade de uso de plataformas de hospedagem
compartilhada, o que mostrou a importancia do conhecimento prévio adquirido para a escolha
de acomodacgdes colaborativas. Curth e Paula (2019) mostram que quando o consumidor
compreende a facilidade de uso do aplicativo de hospedagem aumenta a possibilidade de
intencao de recompra. A pesquisa de Pinotti ¢ Moretti (2020) destaca, entretanto, que a pré-
experiéncia com websites de meios de hospedagem alternativos classifica-se como a que
menos influencia a inten¢do de recompra dos hospedes.

Por fim, em rela¢dao ao Fator 4, que explica 5,16% da variabilidade dos dados, a
natureza das variaveis relaciona-se com a dimensdo de busca por experiéncias sociais e
culturais dos consumidores ao escolher esse tipo de hospedagem. Nesse caso, as cargas
fatoriais foram positivas e estdo acima de 0,60. Tais resultados se contrapdem aos da pesquisa
de Pinotti e Moretti (2020), que apontam os construtos percep¢ao de prazer e¢ hospitalidade
como mais influenciadores na intengdo de recompra, ressaltando que os consumidores
participantes da economia compartilhada estio mais preocupados com a experiéncia em si.
Percebe-se ainda que a busca por experiéncias culturais compartilhadas também esta ligada a
uma busca por experiéncias turisticas mais auténticas, vivenciando um turismo mais
alternativo (Vera; Gosling, 2018).

Estes resultados obtidos na pesquisa divergem os resultados obtidos por Siqueira e
Baldanza (2023) que, ao estudarem os fatores de escolha de hospedagem (pelo AirBnb)
identificaram, ao final do processo de AFE geral, quatro fatores, sendo o primeiro
familiaridade e utilidade, o segundo fator remete a ideia de confianga nas plataformas,
enquanto o terceiro e o quarto referem-se a economia de custos e socializagdo,
respectivamente. Na presente pesquisa, a confianga, a utilidade e a qualidade formam o fator
principal no processo de escolha por usos de hospedagem compartilhada em geral, ndo
incluindo apenas o AirBnb, como era o foco do trabalho de Siqueira e Baldanza (2023).

Outras duas diferencas obtidas pelos resultados ¢ que o fator economia de custo
aparece como o segundo fator que mais determina o comportamento do consumidor no
processo de escolha. Outra diferencga, refere-se a dimensdo familiaridade, que aparece isolado
dentro de um tnico fator explicativo desse comportamento. No entanto, de um modo geral, os

resultados, apesar de evidenciarem comportamentos diferentes, validam o que € exposto na
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literatura da 4rea, comprovando os aspectos que influenciam o comportamento dos

consumidores desse nicho de mercado.

4.3 Relacio entre as variaveis satisfacio e predisposicao a reutilizacdo pela hospedagem

compartilhada no Brasil

Apbs a andlise fatorial, comprovou-se que os construtos do modelo fatorial
corroboraram com os trabalhos anteriores, 0 que permitiu seguir para a etapa seguinte que foi
a estimacao do Modelo de Equag¢des Estruturais (SEM) para verificar as relagdes (causais) das
variaveis satisfacdo e predisposi¢do a reutilizar o servigco de hospedagem compartilhada e,
dessa forma, atender ao terceiro objetivo especifico deste estudo.

Desta maneira observou-se os indicadores de adequabilidade do modelo por meio
dos valores obtidos, referentes aos indices de ajuste Comparative Fit Index (CFI) e Tucker-
Lewis Index (TLI), além do Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA), que avalia
0 quao bem o modelo proposto se adequa a amostra. De modo geral, os valores obtidos estao
dentro do esperado, ou seja, o CFI e TLI estdo acima de 0,99, proxima da unidade. O RMSEA,

por sua vez, teve valor de 0,076, dentro dos limites inferior e superior (Tabela 5).

Tabela 5 — Indicadores de ajuste do Modelo de Equagoes Estruturais

Indicadores Valor esperado Valor obtido do modelo
Comparative Fit Index (CFI) Acima de 0,95 0,997
Tucker-Lewis Index (TLI) 0,997
RMSEA 0,05 <RMSEA < 0,08 0,076

RMSEA < 0,05 (melhor) 0,070< RMSEA < 0,082

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Na analise dos testes de hipoteses do modelo, fez-se necessdrio analisar o ajuste
do modelo estrutural por meio do indicador de confiabilidade composta (CC). Os resultados
estdo expostos na Tabela 6, em que é possivel perceber que todas as medidas de CC foram
satisfatorias, o que evidencia a existéncia de um bom nivel de validagdo estatistica e

confiabilidade de mensuracao.

Tabela 6 — Qualidade do ajuste segundo indicador de confiabilidade composta

Construtos Confiabilidade Composta (CC)
Confianga, Utilidade e Qualidade 0,971
Economia de custo 0,961
Familiaridade 0,956

Experiéncia social e cultural 0,828
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Satisfagdo 0,920
Reutilizagao 0,961

Fonte: Elaboragao propria (2023).

De posse das validades das analises de ajustes do modelo garantidas, seguiu-se
para a etapa seguinte de aferi¢cdo da analise do modelo estrutural, em que foi possivel observar
o R? (variancia explicada) dos itens das dimensdes consideradas e das predi¢des esperadas.
Além dessas informacgdes, analisou-se os coeficientes das varidveis e suas significancias de
relagdes entre as variaveis para que, ao final, fosse possivel verificar as hipdteses do modelo
tedrico face aos resultados empiricos deste estudo.

Desta forma, os resultados gerais indicaram que a variavel dependente satisfagdo
foi influenciada positivamente por 86,6% dos elementos que integram as dimensodes
(economia de custo, familiaridade, confianca, utilidade, experiéncias sociais e culturais, e
qualidade). Além disso, a varidvel dependente reutilizacao, que teve a satisfacdo como
variavel independente, foi explicada em 83% pela satisfacao.

Ao analisar as hipoteses individuais de que a variavel dependente satisfacdo ¢
afetada positivamente por cada uma das dimensdes obtidas pela AFE, foi possivel notar que
duas dimensdes foram aceitas, sdo elas: Fator 1 (confianga, utilidade e qualidade - CUQ) e
Fator 2 (economia de custo - EC), que tiveram impacto positivo na satisfacio dos
respondentes e significativos a 1%. A dimensdo experiéncia social e cultural (SOC) foi
confirmada, mas a 5% de significincia e apenas a dimensdo familiaridade (F) foi rejeitada

(Tabela 7).

Tabela 7 — Resultado dos testes de hipoteses

Prediciao da pesquisa Coeficiente p Resultado
padronizado
Confianga, Utilidade e Qualidade — 0,828 < 0,001 Confirmada
Satisfacao
Economia de custo — Satisfacdo 0,215 < 0,001 Confirmada
Familiaridade — Satisfacdo -0,037 0,431 Rejeitada
Experiéncia social e cultural — Satisfacao -0,088 0,018 Confirmada*
Satisfagdo — Reutilizagdo 0,926 <0,001 Confirmada
Confianga, Utilidade e Qualidade — 0,420 <0,001 Confirmada
Reutilizagdo
Economia de custo — Reutilizag¢do 0,082 0,117 Rejeitada
Familiaridade — Reutilizagdo -0,061 0,120 Rejeitada
Experiéncia social e cultural — Satisfacdo — -0,082 <0,071 Rejeitada
Reutilizagio

*Significativa a 5%
Fonte: Elaboragao propria (2023).
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Deve-se ressaltar que a dimensdo experiéncia social e cultural apresentou impacto
inverso na satisfacdo (coeficiente padronizado de -0,088) (Tabela 7). Esse resultado condiz
com o estudo de Vera e Gosling (2018) ao afirmarem que essas experiéncias estdo presentes
dentre os fatores restritivos de consumo de plataformas de compartilhamento de hospedagens,
pois, muitas vezes, existe receio de falta de privacidade e o medo de sofrerem algum tipo de
assédio ou violéncia.

A dimensao satisfagdo, por sua vez, tem efeito positivo na predisposicdo desses
consumidores em reutilizar as modalidades de hospedagem compartilhada, registrando
coeficiente de 0,923 e significativo a 1%. Quando testa as hipoteses de que as dimensdes
obtidas poderiam ter impacto direto na predisposicao a reutilizar, nota-se que apenas o Fator 1
(confianca, utilidade e qualidade) registrou efeito positivo e significativo. Entretanto, no geral,
os resultados desta pesquisa mostram que, no modelo tedrico esperado com a pesquisa
empirica, que a satisfagdo € um elemento importante para a predisposicao a reutilizar os
servicos de hospedagem compartilhada. Ficou evidente, também, que esse construto -
confianga, utilidade e qualidade - também influencia no processo de reutilizar os servigos
(Figura 2).

Figura 2 — Modelo empirico do estudo
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Fonte: Elaboragao propria (2023).

O resultado corrobora pesquisas que abordam sobre a relagdo entre satisfagdo do
cliente e reutilizacdo de servigos. Isso também inclui os servigos de hospedagem

compartilhada onde a satisfagdo ¢ considerada no seu momento de compra.
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Ao analisar a satisfagdo no processo de recompra, Curth e Paula (2019) afirmam
que o processo de confirmagdo de expectativas possibilita identificar as diferentes etapas que
os consumidores passam, e suas expectativas que influenciam na compra do produto ou
servigo, demonstrando a importancia da satisfacdo para gerar intencdo de recompra. Oliver
(2010) comenta ainda que a satisfagdo preenche as necessidades de quem consome,
despertando o desejo de recompra do servigo prestado. Além da satisfagdo, a intengdo de
recompra pode ser resultado de diversos motivos, como a qualidade, a confianga, a
comodidade, conforto, entre outros (Rohden; Matos; Curth, 2016).

Em relacdo aos produtos provenientes da economia compartilhada, Mohlmann
(2015) defende que uma maior familiaridade pode facilitar a aceitacdo de bens e servigos,
gerando um impacto positivo na satisfacdo do cliente e aumentando a probabilidade de

utilizagao futura da opc¢ao de compartilhamento.

4.4 Analise do Indice Relativo Motivacional de Escolha (IRME)

Apods a analise fatorial de agrupamento, pode-se calcular o Indice Relativo
Motivacional de Escolha (IRME) e obter suas analises descritivas e comparativas,
considerando os escores fatoriais dos 4 fatores para cada respondente. Dessa forma, conforme
os dados sociodemograficos obtidos com a aplicagdo do formulario de pesquisa, tém-se
algumas informacdes relevantes sobre o perfil dos participantes atrelado aos fatores agrupados
na AFE e que complementam a proposta do primeiro objetivo especifico deste estudo, uma
vez que estd atrelado ao perfil sociodemografico dos usudrios dos meios de hospedagem
compartilhada.

Em relagdo ao sexo dos participantes, observa-se que o sexo masculino (70,22)
obteve leve maioria do IRME quando comparado ao sexo feminino (68,41). Essa diferenca de
cerca de 1,81 pontos entre os sexos, embora possa parecer modesta a primeira vista, pode ser
um elemento relevante para sugerir que, em média, os participantes do sexo masculino tém
uma motivacdo ligeiramente mais alta relacionada as suas escolhas por hospedagem
compartilhada do que as participantes do sexo feminino.

Ao analisar o IRME em relacdo aos niveis de escolaridade, os participantes com
ensino médio completo obtiveram o IRME mais elevado, com uma média de 72,94. Em
contrapartida, aqueles com ensino fundamental completo alcangaram um IRME médio de
68,33. Os participantes com ensino superior completo apresentaram um IRME médio de

70,80, enquanto os que concluiram a pds-graduagdo registraram a médio de 69,12. Esses
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resultados apontam para uma tendéncia onde os individuos com ensino médio completo
parecem demonstrar uma motivagdo ligeiramente superior em relagdo as suas escolhas quando
comparados aos demais grupos educacionais.

Ao analisar o IRME com base nas diferentes regides geograficas, percebe-se que a
regido sul se destaca com o mais elevado IRME médio, alcangando 77,08, sugerindo uma
motivagao significativamente mais forte por tras das escolhas por hospedagem compartilhada
dos participantes dessa regido. Em contrapartida, a regido centro-oeste registra o IRME médio
mais baixo, com 66,93, indicando uma motivagao relativamente menor em relacao as escolhas
dos participantes nessa area. As regides norte, nordeste e sudeste apresentam valores
intermediarios, com IRME médios de 71,35, 68,74 ¢ 69,29, respectivamente.

O detalhamento dos resultados pode ser observado na Tabela 8:

Tabela 8 — Estatisticas basicas do IRME por caracteristicas dos respondentes

IRME
Cv
Caracteristicas Quant. Média | Valor Max. | Valor Min. DP (%)
Masculino 132 70,22 100,00 19,65 14,67 20,89
Feminino 161 68,41 88,58 34,65 14,05 20,54
Ensino Fundamental completo 8 68,33 87,56 29,74 20,87 30,54
Ensino Médio completo 49 72,94 88,67 40,42 12,57 17,23
Ensino Superior completo 84 70,80 97,28 33,07 12,85 18,15
Po6s-Graduagdo completo 131 69,12 100,00 19,65 15,14 21,90
Regido Norte 7 71,35 85,16 57,88 14,78 20,71
Regido Nordeste 245 68,74 100,00 19,65 14,70 21,38
Regido Sudeste 24 69,29 84,16 47,87 14,35 20,71
Regido Sul 14 77,08 88,58 54,30 14,39 18,67
Regido Centro-Oeste 3 66,93 88,09 4412 14,00 20,92

Fonte: Elaboragao propria (2023).

Dessa forma, foi possivel explorar as relagdes entre sexo, escolaridade e
localidade dos respondentes e seu IRME em relag@o a escolha por hospedagem compartilhada.
Os dados revelaram um mosaico complexo e rico de motivagdes que variam entre diferentes
grupos demograficos e geograficos. Essas descobertas nao apenas destacam a diversidade de
perspectivas e influéncias que moldam as escolhas individuais, mas também estabelecem uma
base solida para andlises posteriores, a medida que se busca uma compreensao mais profunda

das dindmicas subjacentes a essa forma de hospedagem em constante evolucao.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa abordou os fatores que influenciam os consumidores brasileiros
(turistas) a optar por meios de hospedagem compartilhada. A temaética foi escolhida no intuito
de se trazer uma imagem clara e promissora do cenario da hospedagem compartilhada,
abordando aspectos sobre a diversidade sociodemografica, a influéncia de dimensoes-chave e
a satisfacdo do usudrio para sustentar o crescimento continuo e a evolugao desse modelo de
acomodacao. Esses achados possibilitam ndo apenas fornecer orientagdes para os provedores
de hospedagem compartilhada, mas também contribuir para uma compreensao mais profunda
das dinamicas de escolha dos viajantes na era moderna.

Dessa forma, foram elencados alguns objetivos especificos. O primeiro deles
visava “identificar o perfil sociodemografico dos usudrios dos meios de hospedagem
compartilhada”. Os resultados revelaram insights sobre o perfil dos participantes, onde em
relagdo ao sexo, obteve-se o masculino com a maior motivagdo para utilizar hospedagem
compartilhada em relagdo ao feminino. Isso pode sugerir que os homens podem ser mais
propensos a buscar aventura e exploracdo em suas viagens, enquanto as mulheres podem

valorizar mais as experiéncias culturais e de lazer. Quanto ao nivel de escolaridade, os
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participantes com ensino médio obtiveram o indice motivacional mais elevado, levando-se a
crer que pessoas com maior escolaridade podem ter uma maior capacidade de pesquisa e
analise de opgdes, o que pode leva-las a ser mais criteriosas ao escolher acomodagdes
compartilhadas. Ao analisar os resultados com base nas regides geograficas, constatou-se a
regido sul com o indice motivacional mais elevado. Tal fato pode ser justificado pelos
usuarios da regido Sul estarem mais engajados em plataformas de compartilhamento de
avaliacdes e recomendagdes, 0 que os torna mais propensos a experimentar a hospedagem
compartilhada com base em avaliagdes positivas e experiéncias de outros viajantes.

O segundo objetivo especifico consistiu em “identificar as dimensdes que mais
influenciam viajantes a utilizagdo de hospedagem compartilhada”. Tal andlise foi realizada no
referencial teérico baseado no modelo proposto por Siqueira e Baldanza (2023). Com isso,
foram identificados quatro fatores que conseguiram explicar satisfatoriamente o
comportamento do consumidor. Como resultado dessa etapa, identificou-se que a confianga, a
utilidade e a qualidade das condi¢des da hospedagem representaram mais da metade dos
motivos que levam os respondentes a utilizarem a hospedagem compartilhada, e, por
consequéncia, foi considerado o fator que mais influenciou na escolha da hospedagem
compartilhada dos respondentes desta pesquisa. Este resultado difere dos resultados obtidos
pelo estudo de Siqueira e Baldanza (2023) que afirmam o fator familiaridade e utilidade como
mais determinantes para o comportamento do consumidor no processo de escolha. Devido a
essa divergéncia de resultados, pode-se corroborar a importancia de se desenvolver estratégias
mais eficazes e politicas mais informadas que atendam as necessidades e expectativas das
populacdes em diferentes contextos.

Na segunda etapa da pesquisa, para o alcance do terceiro objetivo especifico,
“investigar a satisfacdo e a predisposi¢do dos usuarios a reutilizagdo dos meios de
hospedagem compartilhada”, buscou-se verificar as relagdes das varidveis satisfacdo e
predisposi¢do a reutilizar o servigo de hospedagem compartilhada. Os resultados apontaram
que a satisfacdo foi influenciada positivamente pelos elementos que integram as dimensoes
consideradas no estudo, ¢ a reutilizagdo foi influenciada positivamente pela variavel
satisfacdo e, surpreendentemente, pelas variaveis confianga, utilidade e qualidade. Isso mostra
que nao somente a satisfacao influencia diretamente a predisposi¢do a reutilizar o servigo de
hospedagem compartilhada como se imaginava inicialmente, mas sim, outros fatores podem
influenciar diretamente nessa relagao.

No que tange as contribuigdes deste estudo, a andlise sociodemografica ofereceu

um panorama das caracteristicas e contextos dos participantes, enriquecendo a interpretagao
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dos resultados obtidos. Isso se mostra presente, por exemplo, na variagdo dos indices
motivacionais em uma mesma regido, demonstrando que a motivagdo ¢ uma caracteristica
altamente variavel dentro de uma populagao. Tal resultado pode ser influenciado por diversos
fatores, como educagdo, contexto econdmico e cultural, enfatizando a importancia de analises
mais aprofundadas para entender essas nuances.

O estudo revela ainda que a escolha por hospedagem compartilhada ¢ influenciada
por uma gama de fatores além dos aspectos puramente econdOmicos, contrariando as
percepgoes iniciais. Essa descoberta aponta para a necessidade de adaptacdao por parte das
empresas de hospedagem, que devem repensar suas estratégias competitivas em resposta a
essa nova realidade.

Assim como toda pesquisa cientifica esta sujeita a algumas limitagdes, pdde-se
perceber alguns pontos a saber, tais como, a amostra limitada em relagdo a diversidade da
populagdo total; a concentracdo significativa de participantes em determinadas regides
geograficas, como Fortaleza/CE, podendo distorcer a andlise regional e ndo refletir
adequadamente a diversidade geografica do Brasil; e at¢é mesmo a dificuldade em alcangar
determinados grupos, tendo em vista que muitos podem ndo estar bem conectados a rede
social do pesquisador ou completamente ausentes na amostra.

Considerando as descobertas e as limitagdes desta pesquisa, hd um vasto terreno
de investigacdo aberto para futuras analises sobre os fatores que influenciam a escolha por
hospedagem compartilhada, dentre elas, investigar como fatores culturais, sociais e valores
individuais influenciam as escolhas de hospedagem compartilhada. Isso pode incluir estudos
comparativos entre diferentes culturas e grupos sociais, ja que se obteve diferentes resultados
comparando-se a estudos anteriores. Ou mesmo, avaliar como experi€ncias anteriores com
hospedagem compartilhada ou a falta delas afetam as escolhas futuras. Pode-se sugerir ainda
uma investigacdo de como as inovagdes tecnologicas, como aplicativos de compartilhamento
de hospedagem, influenciam as escolhas dos consumidores e como essas tecnologias estdo
moldando o mercado de hospedagem, tendo em vista que a nova realidade est4 voltada para a

tecnologia.
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Ceara, sob a orientacao da Profa. Dra. Claudia Buhamra.
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QUESTIONARIO — FATORES QUE INFLUENCIAM A ESCOLHA POR
HOSPEDAGEM COMPARTILHADA

DADOS CONDICIONADOS A CONTINUIDADE DA PESQUISA
1. Vocé ja utilizou o servigo de hospedagem compartilhada?
a)( )Sim
b) () Nao
2. Quantas vezes vocé utilizou o servi¢o de hospedagem compartilhada?

DADOS RELACIONADOS AOS CRITERIOS DA PESQUISA

Indique seu grau de concordancia/discordancia, com varia¢do de 1 a 10, onde 1 representa “Discordo
totalmente” e 10 “Concordo totalmente”.
3. A hospedagem compartilhada ajudou a reduzir o custo da minha viagem. 112345 10
4. Pelos pregos cobrados, avalio a hospedagem compartilhada comoumbom | 1| 2| 3| 4| 5 10
servico.
5. Pelos servigos ofertados, considero satisfatorios os precos cobrados. 1123 4|5 9/ 10
6. Considero o servi¢o de compartilhamento de acomodagdo como uma 1123 4|5 9/ 10
oportunidade de economizar dinheiro.
7. O uso de acomodagdes compartilhadas me beneficia financeiramente. 112345 9| 10
8. Compreendo bem como funciona o servi¢o de compartilhamento de 12345 6/7|8 9|10
acomodacdo em plataformas de hospedagem.
9. Tenho experiéncia na utilizagdo das plataformas de hospedagem 12345 6/7|8 9|10
compartilhada.
10. No geral, estou familiarizado com as plataformas de hospedagem 112345 6/7|8 9|10
compartilhada.
11. Tenho facilidade em utilizar sites ¢ aplicativos de plataformas de 112345 6/7|8 9|10
hospedagem compartilhada.
12. Tenho confianga que o servigo ofertado serd como esperado. 12345 6/7|8 9|10
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13. Os usuarios de hospedagem compartilhada (anfitrides e hospedes) sdo
honestos ao lidar uns com os outros.

10

14. Confio que outros usuarios do servigo (anfitrides e hospedes) ndo se
aproveitardo de mim.

10

15. Confio que as plataformas de hospedagem compartilhada fornecem
garantias para me proteger da responsabilidade por danos pelos quais ndo sou
responsavel.

10

16. As plataformas de hospedagem compartilhada fornecem canais seguros de
modo que posso confiar no servigo.

10

17. Acredito que o servigo de hospedagem compartilhada ¢ uma boa
alternativa a hospedagem tradicional.

10

18. O servigo de acomodagdo compartilhada ¢ tdo bom quanto a hospedagem
tradicional.

10

19. Servigos de compartilhamento de acomodagao tendem a ser uma boa
opc¢do para hospedagem.

10

20. Ser usuario de plataformas de hospedagem compartilhada facilita o
processo de acomodagdo em muitas cidades.

10

21. Quando me hospedo, gosto de ter uma maior interagdo com os anfitrides.

10

22. Quando me hospedo, gosto de conhecer pessoas da vizinhanca local.

10

23. Quando me hospedo, gosto de receber dicas dos moradores locais sobre
atracdes da cidade.

10

24. Na ultima vez que utilizei o servico de acomodagdo compartilhada,
minhas expectativas foram atendidas.

10

25. O compartilhamento de acomodagdo representa para mim a melhor opgéo
de hospedagem.

10

26. De modo geral, estou satisfeito com a utilizagdo do servigo de
hospedagem compartilhada.

10

27. O canal de comunicacdo entre anfitrido e hospede nas plataformas de
hospedagem compartilhada atende as necessidades dos usuarios.

10

28. Acredito que as plataformas de hospedagem compartilhada conhecem as
necessidades dos seus usuarios.

10

29. Provavelmente, reutilizarei o servigo de acomodagao compartilhada em
outra viagem.

10

30. No futuro, é provavel que eu escolha uma acomodagdo compartilhada ao
invés de um hotel.

10

31. Considerando as experiéncias que tive, continuarei utilizando
acomodagdes compartilhadas no futuro.

10

32. Pretendo utilizar plataformas de hospedagem compartilhada com mais
frequéncia no futuro.

10

33. Qual o seu sexo?
a) () Feminino
b) () Masculino

34. Qual a sua idade?

35. Cidade ¢ Estado em que reside:

36. Qual o seu estado civil?

a) () Solteiro(a)

b) () Casado(a)

¢) () Divorciado(a)/Separado(a)
d) () Viavo(a)

37. Vocé tem filhos?
a)( ) Sim
b)( ) Nio

38. Qual o seu grau de formagéo?

a) () Ensino Fundamental completo
b) () Ensino Médio completo

¢) () Ensino Superior completo

d) () Pos-Graduacdo completo

39. Qual a sua renda mensal?
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40. Vocé possui o habito de viajar a lazer?
a)( ) Sim
b) () Nao

41. Com que frequéncia vocé viaja?

42. Qual a distancia que vocé considera uma viagem?
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