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Resumo: A aplicagdo do Business Intelligence (Bl) na logistica tem se mostrado de grande
importancia, permitindo que empresas tomem decisbdes estratégicas baseadas em dados precisos e
analises avancadas. Por isso, € de suma importancia que as empresas fagam uso de ferramentas de
analise de dados visando o desenvolvimento de estratégias de gestéo logistica mais eficientes. Nesse
sentido, este estudo tem como objetivo analisar os artigos que tratam dessa aplicagdo por meio da
analise bibliométrica. A metodologia utilizada envolveu a busca de artigos em duas bases de dados,
Web of Science e Scopus, que resultaram em 179 artigos publicados entre o periodo de 1997 a 2023.
Para a pesquisa foram utilizados termos relacionados ao Bl na logistica e para a andlise dos
resultados obtidos, utilizou-se o pacote bibliometrix do software RStudio, com o auxilio da ferramenta de
visualizagdo biblioshiny. Com base nos resultados, foi evidenciado um aumento na produgéo
cientifica neste tema a partir de 2015, com os paises da Europa e Asia contribuindo mais para esse
crescimento, representando 11 dos 15 principais produtores. Neste contexto, o artigo mais citado
pertence ao Reino Unido e trata-se das implicacbes praticas do big data na gestdo da cadeia de
suprimentos. Diante disso, o big data analytics esta entre os topicos mais emergentes, pois € uma
metodologia que utiliza diversas ferramentas para analisar e extrair informagdes valiosas a partir de
grandes volumes de dados, o que permite a otimizagdo da cadeia de suprimentos. Outros tépicos
frequentes no estudo foram “Firm Performance”, “Impact’ e “Data Quality” revelando tendéncias das
pesquisas. Essa analise contribui para uma compreensao aprofundada da evolugéo e tendéncias da
aplicacao do Bl na logistica, fornecendo insights valiosos para pesquisadores, profissionais e
tomadores de decisédo.

Palavras-chave: Business intelligence. Logistica. Cadeia de suprimentos. Revis&do bibliométrica. Big
data.

Abstract: The application of Business Intelligence (BI) in logistics has proven to be of great
importance, allowing companies to make strategic decisions based on accurate data and advanced
analytics. Therefore, it is crucial for companies to use data analysis tools to develop more efficient
logistics management strategies. In this regard, this study aims to analyze articles that address this
application through bibliometric analysis. The methodology used involved searching for articles in two
databases, Web of Science and Scopus, resulting in 179 articles published between the period of
1997 and 2023. Terms related to Bl in logistics were used for the research, and for the analysis of the
results, the bibliometrix package of the RStudio software was used, with the aid of the biblioshiny
visualization tool. Based on the results, an increase in scientific production in this topic was evident
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from 2015 onwards, with European and Asian countries contributing more to this growth, representing 11
out of the top 15 producers. In this context, the most cited article belongs to the United Kingdom and
addresses the practical implications of big data in supply chain management. Therefore, big data
analytics is among the most emerging topics, as it is a methodology that uses various tools to analyze
and extract valuable information from large volumes of data, enabling the optimization of supply chain
management. Other frequent topics in the study were "Firm Performance," "Impact," and "Data
Quality," revealing research trends. This analysis contributes to a deep understanding of the evolution
and trends in the application of Bl in logistics, providing valuable insights for researchers,
professionals, and decision-makers.

Keywords: Business intelligence. Logistics. Supply chain. Bibliometric review. Big data.

1 INTRODUGAO

A logistica € uma area fundamental para o sucesso das empresas, pois é
responsavel por garantir a eficiéncia dos processos de armazenamento, distribui¢cdo e
transporte de produtos. Segundo Novaes (2007), logistica € a arte e a ciéncia de
gerenciar o fluxo de materiais, produtos e informagdes de forma integrada e
eficiente, desde o ponto de origem até o ponto de consumo, com o objetivo de
atender as necessidades dos clientes e alcancar rentabilidade para a empresa.

Nesse sentido, com o avango das tecnologias da informagao e comunicacgao,
surgem novas possibilidades para aprimorar a gestao logistica, como a aplicagao do
Business Intelligence (Bl). De acordo com Turban (2011), Business Intelligence é a
habilidade de transformar dados em informagdes e informagdes em conhecimento,
de forma que se possa otimizar o processo de tomada de decisdo em negécios. Tal
ferramenta pode ser aplicada em diversas areas, incluindo a logistica, permitindo
que as empresas tenham uma visdo mais clara dos processos logisticos e tomem
decisdes mais precisas. Diante disso, € de suma importdncia que as empresas
fagam uso de ferramentas de analise de dados visando o desenvolvimento de
estratégias de gestao logistica mais eficientes.

Para a construcdo de conhecimento acerca dos temas abordados, a revisdo
bibliografica desempenha um papel importante na identificagéo de artigos relevantes
para a pesquisa, essa etapa permite explorar os conhecimentos dispostos nos
principais periddicos, avaliar as abordagens utilizadas, lacunas e oportunidades para
novos estudos. De acordo com Aria e Cucurullo (2017) fazer uso de ferramentas
como o bibliometrix, € de grande interesse para a analise dos dados e para a
obtencdo de resultados confiaveis e consistentes. A ferramenta possibilita uma
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analise objetiva e sistematica da produgéo cientifica, permitindo a identificagdo de
oportunidades de pesquisa e o desenvolvimento de estratégias mais eficientes para a
gestao logistica.

Logo, o presente artigo de revisao bibliografica tem como objetivo entender a
aplicabilidade do Business Intelligence na logistica por meio do pacote bibliometrix
do software RStudio. Ainda, na préxima secdo serdo abordados as pesquisas e
conceitos relacionados ao trabalho, posteriormente, o percurso metodoldgico, a

discusséao dos resultados obtidos e, por fim, as conclusdes alcancadas.
2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1 Revisao Bibliografica

A revisdo bibliografica € um processo de busca, selegao, leitura e analise
critica da literatura existente sobre um determinado tema, com o objetivo de
identificar as principais contribuigcdes, lacunas e tendéncias na area revisada.
Segundo Severino (2014), a pesquisa bibliografica utiliza registros disponiveis em
documentos, como livros, artigos e teses, para contribuir com o estudo de outros
pesquisadores, tornando-se fontes dos temas a serem pesquisados, o pesquisador
trabalha a partir das contribuicbes dos autores dos estudos analiticos apresentados
nos textos. Vanti (2002) afirma que para avaliar de forma precisa as capacidades de
pesquisadores, grupos ou instituigdes, € essencial empregar técnicas de avaliagao
especificas, que podem assumir uma natureza quantitativa, qualitativa ou a
combinacao de ambas.

Alguns passos sdo de grande importancia para que a revisdo seja realizada
de forma eficiente. Primeiro, a definicdo do problema e os objetivos da pesquisa,
definir bases de dados utilizando justificativas plausiveis, estabelecer métodos para
a selecdo dos artigos, como palavras chaves escolhidas de acordo com a literatura
abordada, além de critérios de inclusao e exclusao para triagem dos resultados para
realizagdo de analises qualitativas devido a alta quantidade de resultados
apresentados. Apoés o procedimento definido € necessario apresentar a sintese dos
resultados obtidos, de forma descritiva com indicadores e de forma qualitativa para

identificar informagdes mais precisas, como os assuntos tratados, os tipos de
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empresas envolvidas, os problemas e solu¢cdes abordados, além dos parametros
utilizados. Diante disso, a revisdo bibliografica € o processo ideal para explorar a
situacdo atual da aplicagdo do business intelligence na area de logistica,
apresentando os principais autores, paises com mais publicagbes, palavras chaves,
temas emergentes, identificar os principais resultados, conclusdées e contribui¢coes

de cada estudo, além de auxiliar na deteccao de lacunas na literatura.

2.2 Logistica e Gestao da Cadeia de suprimentos

A logistica consiste na gestdo desde os processos de produgao até a entrega
de produtos ou servigos. De acordo com Ballou (2010), logistica € o processo de
planejamento, implementacdo e controle eficiente e eficaz do fluxo e
armazenamento de bens, servicos e informagdes relacionadas, desde o ponto de
origem até o ponto de consumo, com o objetivo de atender as necessidades dos
clientes. Dado exposto, a logistica visa garantir que os produtos ou servigos
cheguem aos clientes no prazo e qualidade desejada, além de buscar reduzir os
custos envolvidos em todo o processo. Nesse ambito, tem-se a gestdo da cadeia
suprimentos (GCS). Segundo Christopher (2012), gestdo da cadeia de suprimentos
€ o gerenciamento de fluxos de materiais, informagdes e finangas que se estendem
desde o fornecedor até o cliente final, abrangendo todas as atividades que agregam
valor ao produto ou servigo. A GCS é uma abordagem estratégica para gerenciar
toda a cadeia de suprimentos de uma empresa, desde a origem até o consumidor
final, buscando eficiéncia, reducdo dos custos e aumento da satisfacdo do cliente.
Dessa forma, é de suma importancia utilizar ferramentas que possam ajudar a tomar
decisdes estratégicas baseadas em dados concretos, tais como o Business

Intelligence.

2.3 Business Intelligence

De acordo com Inmon (2005), Business Intelligence (Bl) é o processo de
coleta, anélise e apresentacdo de informagdes empresariais de forma que facilite a

tomada de decisdo pelos usuarios finais. “No ambiente de negdcios altamente
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competitivo de hoje, a qualidade e pontualidade da informagdo de negdcios para
uma organizagao nao é a escolha entre o lucro ou perda: pode ser uma questéo de
sobrevivéncia ou faléncia” (TURBAN et al, 2009, p. 47). Nesse sentido, devido ao
mercado cada vez mais competitivo, para sobreviverem, as empresas usam a
informac&o e conhecimento gerado para tomar decisbes mais assertivas, sendo elas
baseadas em fatos historicos da organizagao.

Segundo David Grant (2013), o Bl pode ser uma ferramenta valiosa para
aprimorar a gestdo logistica das organizagbes, a partir do monitoramento do
desempenho dos seus processos, rastreamento de remessas em tempo real,
previsdo da demanda futura por produtos, analise de diferentes rotas de transporte e
identificacdo de oportunidades de reducdo de custos. Logo, o Bl é utilizado na
logistica para coleta e analise de dados importantes em tempo real, fornecendo

informacdes uteis para a tomada de decisdes mais informadas e precisas.

3 METODOLOGIA

3.1 Base de dados

No trabalho em questao, foram utilizadas duas bases de dados para fazer a
selecédo e jungdo dos artigos que tratem do tema estabelecido, sendo elas: Web of
Science (WoS) e Scopus. Sobre essas bases, é valido ressaltar que elas possuem
um amplo escopo tematico, abrangendo diversas areas do conhecimento, o que
permite encontrar estudos relevantes e atualizados sobre o tema de interesse.
Diante disso, elas possuem recursos avangados de pesquisa, que permitem filtrar os
resultados de busca de acordo com critérios especificos, como ano de publicacéao,
idioma e tipo de publicagéo, facilitando a selegao de estudos relevantes e garantindo
uma maior credibilidade e confiabilidade a revisdo bibliografica, sendo este os

motivos para a escolha das bases.

3.2 Definigao dos termos de busca e légica booleana

Tendo em vista que o estudo em questdo tem como objetivo analisar os

artigos que tratam da aplicagdo do Business Intelligence na logistica, foi feito uma
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arvore de palavras chaves utilizando termos de busca de acordo com o capitulo 1 do
livro “Metodologia de pesquisa em engenharia de produgao - estratégias, métodos e
técnicas para condugao de pesquisas quantitativas e qualitativas”, de TURRIONI e
MELLO (2012), no qual sao apresentadas abordagens para condugao de pesquisas
em engenharia de produgéo.

Dessa forma, os termos foram organizados de forma booleana de acordo com
as especificidades das bases, para a base de dados Web of Science, a logica
utilizada foi: (TS=("Business intelligence")) AND ((TS="logistics" OR TS="Supply
Chain" OR TS="Inventory Management" OR TS="Reverse Logistics" OR
TS=“Transport” OR TS="Distribution”)). Em relagdo a base de dados Scopus, a
l6gica delimitada foi: TITLE-ABS-KEY ( "Business Intelligence" AND ( "Logistics” OR
"Supply Chain" OR "Inventory Management" OR "Reverse Logistics" OR “Transport”
OR *"Distribution” ) ). Todos os resultados em relacdo a quantidade de documentos
obtidos em cada uma das bases de dados e filtros utilizados serédo apresentados na
secao 3.3.

Vale ressaltar que para a realizagdo da pesquisa optou-se por limitar a busca
para os campos de titulo, resumo e palavras-chave, pois essa estratégia encontra
artigos que séao relevantes para o tema da pesquisa, mas que nao necessariamente

contém o termo de busca em todos os campos do registro.

3.3 Filtros de pesquisa

Apés a definicdo das bases de dados e dos termos de busca foi realizado
alguns filtros com o objetivo de garantir a qualidade dos dados coletados, permitindo a
exclusao de informacdes imprecisas, obsoletas ou irrelevantes para este estudo.
Inicialmente, notou-se que as palavras “Transport’” e “Distribution” mesmo sendo
comumente usadas na area de logistica estavam poluindo a base de dados com
artigos que nao tinham relagdo com o objetivo do estudo. Posteriormente, para as
duas bases Web of Science e Scopus foi aplicado o filtro do tipo de documento para
manter apenas os artigos de periodicos, excluindo artigos de conferéncia, acesso
antecipado, artigo de revisao e capitulos de livros. Também, para refinar ainda mais os

resultados e torna-los mais relevantes para o objetivo do estudo, em ambas as
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bases foi restringindo os resultados a areas especificas do conhecimento que
estivessem relacionadas a pesquisa atual.

Para a Web of Science foram selecionadas as areas: Business Economics,
Engineering, Research Management Science, Transportation, Public Administration e
para o Scopus:. Business, Management and Accouting, Engineering, Economics,
Econometrics and Finance. Na WoS, para garantir resultados mais eficientes, foi
empregado outro filtro, o “Citation Topics Meso’ que é usado para limitar os
resultados da pesquisa com base em topicos especificos. Neste, foram selecionados
os tépicos: Management, Knowledge Engineering & Representation, Supply Chain &
Logistics, Design & Manufacturing. Os filtros e seus respectivos resultados para

cada uma das bases podem ser visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 — Comparagéao dos resultados da pesquisa na base Web of Science e Scopus

Processo de triagem dos artigos Web of
Science Scopus

Termo de busca inicial:

"Business intelligence" e "Logistics" 88 212

"Business intelligence" e "Supply Chain" 238 369

"Business intelligence" e "Inventory 14 25

Management"

"Business intelligence" e "Distribution" 144 293

"Business intelligence" e "Transport" 41 122

"Business intelligence" e "Reverse Logistics" 1 3
Combinagao dos termos 449 881
Removendo as palavras "Transportation" e "Distribution™: 287 533
Filtro tipo de documento: artigos de periddicos 159 196
Filtro areas de pesquisa: 98 133
Filtro “Citation Topics Meso”: 76

Resultado Final da Triagem 76 133

Fonte: Elaboracgéo propria (2023).

3.4 Exportacao dos resultados

Na quarta etapa, logo apds o uso dos filtros disponiveis nas bases de dados
Web of Science e Scopus, foram extraidos dois arquivos em formato Bibtex, porém

como esse formato ndo tem visualizagdo pratica foi necessario o uso da linguagem
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de programagao R com o pacote R Studio chamado Bibliometrix, usando o aplicativo
Biblioshiny para que fosse possivel visualizar todas as informagdes contidas na
combinacgéo das duas pesquisas. Criada pelo Dr. Massimo Aria (2017), a ferramenta é
uma estrutura de analise de dados baseada na web usando o pacote Shiny em R,
desenvolvido a partir do Bibliometrix. O aplicativo Biblioshiny é projetado para
analisar citacbes e referéncias bibliograficas em artigos cientificos, permitindo a
criacdo de graficos, tabelas e visualizagbes interativas. Além disso, é possivel
explorar a distribuicdo de citacbes ao longo do tempo, os principais autores, as
revistas mais citadas e as redes de coautoria, entre outras informacdes relevantes
para analise bibliografica.

Diante disso, foi desenvolvido um script em R que realizava a conversdo dos
arquivos de extensao “.bib” para o formato tradicional do excel “.xIsx”, combinando os
dois arquivos de pesquisa e retirando os artigos em duplicidade, assim gerando um
novo arquivo em formato de planilha. A base de dados Web of Science contém 76
artigos, enquanto a Scopus 133, com o uso do script o resultado totalizou 184
documentos. Além disso, mais uma triagem foi realizada retirando 5 artigos do tipo

acesso antecipado, dessa forma o resultado final apresentou 179 periédicos.

4 RESULTADOS

4.1 Visao Geral

Neste tdpico serdo apresentados os resultados da visdao geral que foram
obtidos por meio do biblioshiny. Por meio da Tabela 2, visualiza-se os resultados das
informacdes gerais dos artigos no periodo de 1997 a 2023. Em relag&o ao conteudo do
documento, tem-se que a distribuicdo das palavras-chave por autor (DE)
corresponde a 588 e a distribuicdo de palavras-chave extraidas dos artigos de
periodicos (ID) aparece com 854. Além disso, tem-se que os autores correspondem a
434 e autores de documentos de autoria unica aparecem com 43, logo, 136 artigos
foram feitos em co-autoria enquanto 43 foram feitos de forma Unica, o que indica um
alto numero de colaboragdes no periodo analisado. No entanto, quando analisada a
colaboragdo por autores, os documentos de autoria unica sdo os que mais se

destacam com 44 documentos ou aproximadamente 25% do total, enquanto a
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porcentagem de coautorias internacionais equivale a somente 9%. Além disso, ainda
na colaboracdo por autores, tem-se que a média de co-autores por documento
equivalem a 2,61. Por fim, acerca das informagdes principais sobre os dados, é
valido destacar a média de citagcbes por documento com o numero de 2591,

indicando que os artigos séo citados em média 26 vezes.

Tabela 2 - Informacgbes gerais dos artigos

Descrigao Resultados| Descrigao Resultado
s

PRINCIPAIS INFORMACOES AUTORES

Intervalo de tempo 1997:2023 |Autores 434

Fontes (Revistas, Livros, etc) 133 Autores de documentos de 43
autoria unica

Documentos 179 COLABORACAO DE
AUTORES

Taxa de crescimento anual % 9,26 Documentos de autoria Unica 44

Média de citagdes por documento 25,91 Coautores por documentos 2,61

CONTEUDO DO DOCUMENTO Coautoria internacional % 8.939

Palavras-chave adicionais (ID) 854 TIPOS DE DOCUMENTOS

Palavras-chave por autor (DE) 588 Artigos 179

Fonte: Adaptado do Biblioshiny

Na Figura 1, é possivel visualizar a quantidade de artigos relacionados ao
tema estabelecido que foram publicados no periodo entre 1997 a 2023. Por meio da
figura, destaca-se que no periodo entre 1997 a 2006 a aplicagao do Bl na logistica
era pouco discutida, tendo o maior pico em 2005 e 2006 com 3 publicagdes. Nos
anos de 2007 a 2016 houve uma crescente, com o0 pico no ano de 2015 com 9
artigos. Ainda, ressalta-se que 2020 foi o0 ano de maior publicagdo com 26 artigos.
Por fim, é de suma importancia citar que no primeiro trimestre de 2023 tem 10
publicagbes, sendo mais da metade do total publicado em 2022, logo, isso nos

mostra a relevancia do tema e sua crescente aparicdo nos ultimos anos.
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Figura 1 - Producéo cientifica anual
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Fonte: Elaboragéo prépria (2023).

Na Figura 2, é possivel visualizar os cinco paises que mais publicaram no
periodo analisado, sendo eles: USA, China, india, UK e Germany, com suas
quantidade de publicagdes, respectivamente, 35, 34, 30, 27 e 15. Logo, vé-se que
paises desenvolvidos tendem a liderar o ranking de maiores produgdes cientificas,
uma vez que eles possuem um maior investimento em pesquisa cientifica e
tecnolégica, bem como infraestrutura e recursos humanos qualificados para a

realizagao de estudos avancgados.

Figura 2 - Paises com maiores produgdes cientificas

Country: UK
| N° of documents: 27

Country: GERMANY 5 WETTR
Country: USA " N° of documents: 15 ?untry.
N° of documents: 35 = N° of documents: 34
= [
Country: INDIA
N° of documents: 30

Fonte: Elaboragéo prépria (2023)

A Figura 3, mostra o ranking da contribuicdo por pais, no qual o Brasil

aparece na décima segunda posigdo com apenas 5 artigos publicados. Logo, por
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meio do gréfico, vé-se a superioridade dos EUA em relagédo aos paises da América,
tendo quatro vezes mais producdes se comparado com o Canada, por exemplo.
Além disso, é de suma importancia citar a grande presenga dos paises da Europa e

Asia, com 11 paises no ranking equivalente a 73,3% dos 15 principais produtores.

Figura 3 - Contribuicédo por pais

o I I I I
05@,,&“
Fonte: Elaborag&o prépria (2023).
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4.2 Analise por autor

A partir da pesquisa pode-se identificar os autores mais relevantes em
relacdo a aplicacdo do Bl na Logistica. Analisando a Figura 4 destacam-se os

quatros primeiros autores: Min H, Ghasemaghaei M, Wang J e Zhang C.

Figura 4 - Autores que mais publicam

MINH
GHASEMAGHAEIM
WANG J

ZHANG C

AL-KHASAWNEH A ]
BOTTANIE ]
CALICG ]

CHENY ]

CHENGT

CHUANG J ]
Fonte: Elaboragéo prépria (2023).
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Dr. Hokey Min é um autor com grande contribuicdo nesse campo com 4
artigos publicados sobre o tema. Atualmente o autor € especialista em estratégia
global da cadeia de suprimentos na Faculdade de Administracdo de Empresas da
Bowling Green State University. Também faz parte do conselho editorial do Journal of
Business Logistics, International Journal of Logistics Systems and Management e
International Journal of Integrated Supply Management.

A partir da analise de seus artigos, destaca-se o artigo “An interorganizational
decision support system for global supply chain management” de 2021 que
desenvolve uma arquitetura béasica e sugere orientagbes praticas para a
implementacdo do Sistema Inter-Organizacional de Apoio a Decisao (IODSS) que
pode coordenar e sincronizar o fluxo de informacdo ao longo da cadeia de
abastecimento global, aumentando simultaneamente as capacidades de business
intelligence no ambiente empresarial.

Ghasemaghaei M e Wang J também apresentam relevante contribuigdo na
area, ambos com 3 artigos publicados sobre o tema. Todas as publicagdes de
Ghasemaghaei M foram de autoria multipla, enfatizando o artigo “Increasing firm
agility through the use of data analytics the role of fit'" de co-autoria Hassanein K e
Turel na qual é possivel compreender o impacto da utilizagcdo da analise de dados
na agilidade da empresa, ao mesmo tempo que fornecem orientagdes aos gestores
sobre a melhor forma de tirar partido da utilizacdo de tecnologias de Business
Intelligence.

As publicagbes de Wang J também sao de autoria multipla na qual ressalta-se
o artigo “Construction of technology integration theoretical system for temperature
controlled logistics of classified agricultural products” com co-autoria do Zhang C que
também aparece na Figura 4 com 3 publicagdes. O artigo propés um sistema teérico
de integracdo tecnoldgica para a logistica sob temperatura controlada de produtos
agricolas classificados, fornecendo as empresas produtoras dados para a tomada de
decisbes sobre a conversao entre o custo logistico e o prego de venda, entregando
aos consumidores provas para a selec¢ao do preco e da qualidade.

Portanto, todos esses autores tém explorado diversas aplicagdes do uso de

analises de dados e técnicas de Business Intelligence para otimizagao de processos,
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tomada de decisédo e gerenciamento de sistemas logisticos, contribuindo assim para

a evolucao da area.

4.3 Citagoes

Para maior aprofundamento na analise do Business Intelligence aplicado a

logistica, € relevante considerar as publicagbes mais citadas. Para isso, na Tabela 3

estao dispostos os dez documentos mais citados no mundo.

Tabela 3 - Os dez documentos mais citados no mundo

Titulo do artigo Autores TC TC
por
Ano
Understanding big data analytics capabilities Deepak Arunachalam, Niraj 206 34.33
in supply chain management: Unravelling the Kumar, John Paul Kawalek
issues, challenges and implications for
practice
Real time business intelligence in supply chain B.S. Sahay; Jayanthi Ranjan 180 11.25
analytics
Big data analytics capability in supply chain Rameshwar Dubey, Angappa 164 32.80
agility: The moderating effect of organizational Gunasekaran e
flexibility Stephen J. Childe
The future and social impact of Big Data Bernhard Rofmann, Angelo 144 24.00
Analytics in  Supply Chain Management: Canzaniello, Heiko von der
Results from a Delphi study Gracht, Evi Hartmann
Social media data analytics to improve supply Akshit Singh a, Nagesh 132 22.00
chain management in food industries Shukla b, Nishikant Mishra c
Impact of business analytics and enterprise Deniz Appelbaum, Alexander 125 17.86
systems on managerial accounting Kogan, Miklos Vasarhelyi,
Zhaokai Yan
Sustainable industrial and operation Ming-Lang Tseng,Thi Phuong 120 40.00
engineering trends and challenges Toward Thuy Tran,Hien Minh
Industry 4.0: a data driven analysis Ha,Tat-Dat Bui,Ming K. Lim
Increasing firm agility through the use of data Maryam Ghasemaghaeia, 109 15.57
analytics: The role of fit Khaled Hassanein a, Ofir
Turel b
Drivers, barriers and critical success factors S.C.L. Koh, A. Gunasekaran, 103 7.92
for ERPII implementation in supply chains: A T. Goodman

critical analysis
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Big data and supply chain decisions: the Erik Hofmann 102 14.57
impact of volume, variety and velocity
properties on the bullwhip effect

Fonte: Elaboragéao prépria (2023)

A partir de uma analise dos anos de publicacao, é possivel afirmar que 70%
dos artigos mais citados foram dos ultimos 6 anos, levando em consideragéo que o
conjunto de artigos do estudo contém periddicos dos ultimos 26 anos, pode-se
concluir que o campo de pesquisa esta em atual e constante evolugdo. Também é
possivel perceber que o termo Big data foi citado em 40% dos titulos, o que revela
uma tendéncia de pesquisa na area.

Pode-se perceber a partir da Tabela 3 que o artigo de Arunachalam et al.,
(2018) € o mais citado com um Total de Citagcdes (TC) de 206. No artigo em questao,
sdo discutidos sobre os desafios da integracdo de sistemas de informacdo e a
necessidade de desenvolvimento de habilidades de analise de dados para o
sucesso da gestado da cadeia de suprimentos com big data. Também, sdo expostas as
implicagdes praticas de como a analise de big data pode melhorar o supply chain
management, incluindo melhorias na eficiéncia operacional, redugdo de custos,
aumento da qualidade do servigo e melhor gestédo de riscos.

O segundo artigo mais citado € do autor B.S. Sahay, nele s&o discutidas como
as tecnologias de Bl em tempo real podem ajudar a fornecer insights valiosos sobre
as operacbes de uma empresa, incluindo informagdes sobre a demanda do
mercado, disponibilidade de estoque e desempenho dos fornecedores. Porém, a
implementacdo de tecnologias de Bl em tempo real é apresentada como um desafio
devido o custo, a complexidade da tecnologia, a necessidade de treinamento de
pessoal e a dificuldade de integrar sistemas de informagéo legados.

Analisando também a quantidade de citagdes por ano, ultima coluna da
Tabela 3, o primeiro artigo de maior impacto foi publicado em 2021 pelo autor Tseng et
al. com 40 citagbes por ano. Este artigo aborda a integracdo da tecnologia da
informacéo na gestdo da cadeia de suprimentos, as tendéncias de sustentabilidade e
as mudangas nos modelos de negdcio e operagdes que ocorrem com o advento da
Industria 4.0.
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4.4 Critérios de inclusao/exclusao

Para aprofundar a pesquisa, apés realizar analises descritivas dos resultados
obtidos na revisao bibliografica, foi necessario conduzir uma triagem dos artigos
encontrados, visando selecionar os mais pertinentes para uma analise qualitativa
aprofundada. O corpo da literatura inicial usado na triagem contém 179 artigos,
abrangendo a linha do tempo entre 1997 a margo de 2023.

O periodo de analise escolhido para a triagem situa-se entre 2018 a 2022 que
representa 48,04% das publicagbes totais (86 artigos), periodo mais estavel e bem
estabelecido de produgdo académica, pois proporciona uma analise mais sélida e
equilibrada. E relevante destacar que os artigos publicados em 2023 (um total de 10
artigos), representando 5,58% das publica¢des totais, foram excluidos da triagem.
Essa decisdao se justifica pelo foco em trabalhos ja consolidados e finalizados,
buscando evitar distorgdes ou tendéncias que ainda nao tenham sido devidamente
validadas pela comunidade académica.

Além disso, um segundo critério crucial utilizado durante o processo de
triagem foi o indicador JIF (Journal Impact Factor) das revistas académicas nas
quais os artigos foram publicados. O JIF, um indice cientométrico calculado pela
Clarivate, reflete o numero médio anual de citagbes de artigos publicados nos
ultimos dois anos em uma determinada revista. Esta métrica é frequentemente
utilizada como um indicador da relevancia e prestigio de um periédico em seu
respectivo campo de estudo. Journal Impact Factor é calculado utilizando as

seguintes métricas:

Citagdes em 2022 para itens publicados em 2020 + 2021
Nuamero de itens citados em 2020 +2021 B ]IF (2022)

A partir da aplicagao desse fator foram encontrados 11 artigos com JIF entre
10,3 a 13,2. Durante o processo de triagem, priorizou-se os artigos publicados em
revistas com valores de fator de impacto mais elevados, considerando que
periodicos com JIF mais alto tendem a ser considerados mais importantes e

prestigiados dentro de suas areas de atuagado. Vale ressaltar que a avaliagdo ndo se
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limitou unicamente ao JIF, levando em consideragao outros critérios de relevancia,
como a congruéncia dos temas abordados nos artigos com os objetivos da pesquisa.

O terceiro critério utilizado na triagem foi a classificagado dos 11 artigos a partir
do indicador TC (Total Citation), com base nesse indicador foram selecionados 5
artigos que mostravam maior numero de citagdes totais, diante disso, pode-se obter
um conjunto mais refinado para andlise detalhada. Um ultimo ponto de destaque no
processo de triagem diz respeito a selecéo dos 5 artigos com base no indicador TC,
onde se deu prioridade a diversidade de autores. Isso se deve ao fato de que
autores previamente identificados ja haviam contribuido com artigos abordando
topicos semelhantes durante a primeira triagem. Portanto, a escolha se baseou
nesse critério a fim de englobar uma ampla variedade de tépicos e permitir uma
exploracdo mais abrangente de diferentes perspectivas e abordagens. A tabela a

seguir apresenta os 5 artigos selecionados apoés a triagem.

Tabela 4 - Artigos selecionados

Ano | Artigos Autores TC |JIF

2018 206

Understanding big data
capabilities in supply chain
management unravelling the issues

challenges and implications for practice

analytics | Deepak Arunachalam,
Niraj Kumar, John Paul

Kawalek

10,6

2018 144 |12

The future and social impact of big data
analytics in supply chain management
results from a delphi study

Bernhard RoBmann,
Angelo Canzaniello,
Heiko von der Gracht,
Evi Hartmann

2018

Social media data analytics to improve
supply chain management in food
industries

Akshit Singh, Nagesh
Shuklab, Nishikant
Mishra

132

10,6

2020

Assessing the impact of big data on firm
innovation performance big data is not
always better data

Maryam Gashemaghei,
Goran Galic

99

11,3

2020

Agile supply chain management: where
did it come from and where will it go in
the era of digital transformation?

Sashi, Piera Centobelli,
Roberto Cerchione,
Myriam Ertz

60

11,3

Fonte: Elaboragéo propria (2023).

4.5 Analise Qualitativa
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Dos artigos selecionados, realizou-se a leitura integral e fichamento. Para a
analise qualitativa, utilizou-se uma sequéncia légica para identificar informagdes
mais precisas nos artigos e relaciona-las com a aplicagdo do Bl na logistica, sendo
estes: (a) Tipo de estudo; (b) Empresa estudada; (c) Problema encontrados; (d)
Metodologia utilizada; (e) Parametros para coletas de dados; (f) Principais resultados e
conclusdes.

Arunachalan et al., (2018) (Compreendendo as capacidades de analises de
big data na gestdo da cadeia de suprimentos: desvendando as questdes, desafios e
implicagdes para a pratica) Realizaram uma revisdo sistematica da literatura sobre
as capacidades do Big Data Analytics na cadeia de suprimentos, utilizando uma
abordagem holistica para enfatizar a importancia de delinear as capacidades da
BDA na cadeia de suprimentos para extrair valor dos grandes dados. Foram
delineadas varias capacidades da BDA: Entender a proveniéncia dos dados,
abordando métodos para otimizar e implementar infraestrutura de geragcao de dados
na cadeia de suprimentos, além disso, a analise e integragdo de outras formas de
dados, como sensor, GPS, video e dados de imagem; Integrar e padronizar dados
de fontes heterogéneas, assimilar descobertas analiticas nos processos de
negdcios, e adotar praticas como analises prescritas e visualizagcdo de dados.
Embora haja um foco crescente na relagdo entre o uso de analises avangadas e o
desempenho da cadeia de suprimentos, poucos estudos exploram os mecanismos
subjacentes pelos quais a BDA pode apoiar a tomada de decisbes e o desempenho
empresarial. O estudo contribui tanto para teoria como para a pratica, fornecendo
uma estrutura conceitual das capacidades do BDA que auxilia pesquisadores
académicos em pesquisas empiricas.

RoRmann et al., (2018) (O futuro e o impacto da analise de big data na gestéao
da cadeia de suprimentos: Resultados de um estudo Delphi) Trata-se da aplicagao
do impacto da Analise do Big Data (BDA) no gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (SCM). Ele explora como o BDA pode apoiar a tomada de decisées em
redes de valor cada vez mais globais, volateis e dinamicas. O estudo utiliza uma
abordagem de pesquisa empirica com base na Teoria do Processamento de
Informagdes Organizacionais (OIPT), envolvendo uma pesquisa Delphi para avaliar

projecoes até 2035 e a aplicagdo de analise de agrupamento fuzzy c-means para
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identificar cenarios futuros relacionados ao BDA na SCM. O artigo sugere que o
BDA melhora as previsbes de demanda, reduzird estoques de seguranga e
aprimorara o gerenciamento de desempenho de fornecedores. No entanto, ele
também indica que os processos da cadeia de suprimentos se tornardo mais
automatizados, levando a uma mudanga na funcédo tradicional do gerenciamento da
cadeia de suprimentos dentro das organizagdes, com uma crescente importancia
dada a intuicdo humana, confianga e tomada de decisdes estratégicas. O estudo
contribui para a literatura existente ao abordar as capacidades do BDA no contexto
das mudangas organizacionais e focar nas dindmicas do papel organizacional dos
gerentes de cadeia de suprimentos. Além disso, ele se baseia em especialistas
interdisciplinares em SCM e Ciéncia de Dados (DS) para uma abordagem mais
abrangente.

Singh et al., (2018) (Analise de dados de midias sociais para melhorar a
gestdo da cadeia de suprimentos nas industrias alimenticias). Propbe uma
abordagem baseada em andlise de big data que utiliza dados de redes sociais
(Twitter) para identificar problemas na gestdo da cadeia de suprimentos nas
industrias alimenticias. Foram extraidos um total de 1.338.638 tweets para esta
pesquisa, capturados de 23/03/2016 a 13/04/2016 usando as palavras-chave "beef" e
"steak". Apenas tweets em inglés foram considerados, sem restricdo geografica.
Palavras-chave foram selecionadas com base em visitas a lojas de varejo no Reino
Unido e em entrevistas com funcionarios e consumidores, resultando em uma lista
abrangente de palavras-chave para explorar problemas relacionados a produtos de
carne bovina, dessa forma foram obtidos 26.269 tweets relevantes. A analise incluiu
classificagdo por pais e identificagdo das hashtags mais usadas e dos principais
usuarios mencionados nos tweets.

A abordagem proposta inclui andlise de texto utilizando uma Maquina de
Vetores de Suporte (SVM) e agrupamento hierarquico com reamostragem bootstrap
em multiplas escalas. O resultado desta abordagem incluiu um grupo de palavras
que poderiam informar os responsaveis pelas decisbes na cadeia de suprimentos
sobre o feedback dos clientes e problemas no fluxo/qualidade dos produtos

alimenticios.
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Gashemaghei et al,. (2020) (Avaliando o impacto do big data no desempenho
da inovagao das empresas: BIG data nem sempre € sinbnimo de melhores dados).
Explora os impactos das principais caracteristicas do big data, como volume,
variedade e velocidade, no desempenho da inovacio, o que, por sua vez, afeta o
desempenho das empresas, incluindo a perspectiva do cliente, os retornos
financeiros e a exceléncia operacional. Para atingir esse objetivo, os pesquisadores
coletaram dados de 239 gerentes e examinaram empiricamente as relagdes
propostas no modelo. Os resultados mostram que, embora a variedade e a
velocidade dos dados melhorem positivamente o desempenho da inovacédo das
empresas, o volume de dados ndo tem impacto significativo. Essa descoberta
contradiz a crenca predominante de que mais dados sdo sempre melhores. Além
disso, os resultados destacam que a velocidade dos dados desempenha um papel
mais importante na melhoria do desempenho da inovagdo das empresas do que
outras caracteristicas do big data.

Sashi et. al,. (2020) (Gestéo agil da cadeia de suprimentos: de onde surgiu e
para onde esta indo na era da transformacao digital?), abordam o tema da cadeia de
suprimentos agil (ASC) em um ambiente de negdcios dinamico atual. Destacando a
importancia estratégica da ASC para lidar com a instabilidade do mercado, enfrentar
pressbes competitivas e fortalecer o desempenho operacional e organizacional.
Além disso, o artigo explora a relacao entre ASC e a digitalizagdo, observando que a
ASC é fortemente dependente da tecnologia desde o seu inicio, mas essa relagao
ndo foi claramente definida na literatura. O objetivo principal do estudo é realizar
uma revisao abrangente e integrativa de 90 artigos sobre ASC. Para atingir esse
objetivo, o artigo descreve e analisa como a tecnologia é abordada na literatura
sobre ASC, mapeia a rede de pesquisa relacionada a ASC e destaca que a
tecnologia é um fator habilitador necessario, mas nao suficiente, para a
implementacdo da ASC. Por fim, o artigo propde uma agenda de pesquisa para
sugerir direcoes futuras de pesquisa que possam melhorar as contribui¢des para o
desempenho da ASC.

No conjunto de artigos selecionados, a analise foi conduzida de forma
abrangente e diversificada. Os estudos variam desde revisbes bibliograficas a

pesquisas empiricas, explorando tdpicos como big data aplicado na cadeia de
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suprimentos até analises de dados de midias sociais para melhorar a gestdo da
cadeia na industria alimenticia. Destaca-se a presenga do big data em alguns
estudos como fator impactante no desempenho da inovagdo e o uso da tecnologia
para analise de dados para apoio da gestdo da cadeia de suprimentos, oferecendo

uma visdo abrangente das complexidades envolvidas nos negdécios.
4.6 Analise Tematica

A analise dos artigos revelaram algumas palavras recorrentes que estao
diretamente relacionadas aos desafios e oportunidades encontrados pelas empresas
de logistica ao adotarem estratégias baseadas em dados e inteligéncia. A Figura 5
apresenta os termos mais frequentes nos artigos que relacionam o business

intelligence com a logistica.

Figura 5 - Termos frequentes nos artigos
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Fonte: Elaboragéao propria (2023)

O termo “Competitive Intelligence” (Inteligéncia Competitiva) foi o mais
frequente, aparecendo em 23 artigos. A analise de informagbes sobre os
concorrentes e o mercado é vital para o sucesso das empresas de logistica. Ao
coletar e analisar os dados relevantes, as empresas podem identificar
oportunidades, antecipar as acgdes dos concorrentes e tomar decisbes mais

informadas.
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A “Information analysis” (Analise de informagdes) com 16 aparigbes reforga a
importancia de obter insights valiosos dos dados disponiveis, a partir disso as
empresas podem obter uma compreensao aprofundada dos padrdes, tendéncias e
necessidades dos clientes, possibilitando uma tomada de decisdo mais precisa.

Em sequéncia “Management’ (Gestao) enfatiza a necessidade de uma gestao
eficiente e estratégica no contexto logistico, baseada em ferramentas de Bl, dessa
forma os gestores podem identificar pontos de melhoria, otimizar processos e
melhorar a eficiéncia operacional. O termo “Predictive analytics” (Analise preditiva)
indica a importancia da analise preditiva para antecipar eventos futuros e tendéncias
com base nos dados historicos, auxiliando a previsdo de demanda, planejamento de
estoque e tomada de decisdes. A aplicacédo do Bl na area de Logistica tem sido
objeto de diversas discussdes ao longo dos anos, com varias tendéncias e temas
emergindo, nesse contexto analisou-se os dados dos tépicos em alta ao longo do

tempo, dispostos na Figura 6.

Figura 6 - Topicos em alta ao longo do tempo
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Fonte: Elaboragéo propria (2023)

O desempenho das empresas “Firm Performance”, esta diretamente ligado ao
uso do Bl na logistica, pois as organizagdes buscam cada vez mais utilizar analises

e informagbes estratégicas para melhorar seus resultados operacionais. O termo
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‘Impact” mais citado nos Uultimos anos esta diretamente relacionado com o
desempenho das empresas, pois a analise de dados é vista como uma ferramenta
poderosa para identificar oportunidades de melhoria e tomar decisdes que geram
impacto.

A utilizagcdo de analises de grandes volumes de dados, conhecida como Big
Data Analytics, indica que as empresas estdo reconhecendo o potencial do Bl para
extrair insights valiosos de grandes conjuntos de dados para aplicagdo no setor
logistico, além disso “Data Quality” ressalta a importancia de extrair dados precisos

e confiaveis para analises eficazes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Realizou-se uma reviséo bibliografica com o objetivo de identificar a aplicagao
do Business Intelligence na éarea de Logistica. Para isso, foram estabelecidos
critérios, incluindo o tipo de documento e as areas de pesquisa relevantes. A
pesquisa utilizou as bases de dados Web of Science e Scopus para obter os dados
necessarios.

Por meio da analise dos artigos publicados entre 1997 e 2023, observou-se
publicacdes relacionadas ao objetivo da pesquisa, que revelam uma tendéncia de
crescimento constante da aplicacdo do Bl no setor logistico, sendo 2020 o ano com
maior pico de publicagbes. Em relagdo a contribuicdo dos paises nos estudos, USA
lidera o ranking com 35 publicacdes, seguido de China com 34 e india com 30, o que
indica a preocupacao em implementar melhorias através das novas tecnologias para
atingir as demandas de mercado, visto que esses paises tém setores logisticos
extensos devido sua alta populacéo.

Sobre os autores mais relevantes relacionados ao objetivo da pesquisa, Min
H, Ghasemaghaei M e Wang J se destacaram com mais publica¢des, sendo elas
relacionadas a aplicacbes de diferentes técnicas de Bl no planejamento e
gerenciamento de sistemas logisticos, cadeia de suprimentos, otimizagdo de
processos e tomada de decisdo. Além da forte presenca de discussdes envolvendo
0 Big Data associados ao grande volume de dados, a alta velocidade com que sao
gerados e a diversidade de formatos, dados esses que podem trazer insights
valiosos para as organizagbes em geral, permitindo que tomem decisbes mais
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precisas e embasadas em evidéncias. Dentre os artigos mais citados, 70% dos
artigos sdo dos ultimos 6 anos, o que reafirma a constante evolugdo do meio
logistico a partir das novas tecnologias de analise de dados.

A analise das palavras mais frequentes nos artigos revelou os principais
temas e conceitos abordados na pesquisa em logistica. Essas palavras destacam a
importancia da inteligéncia competitiva, analise de informacdes, gestao eficiente,
analise preditiva, sistemas de apoio a decisao, impacto das decisdes, analise de
dados, desempenho, big data, planejamento de recursos empresariais, competicéo e
vantagem competitiva. Compreender e aplicar esses conceitos pode permitir que as
empresas de logistica melhorem sua eficiéncia operacional, tomem decises
baseadas em dados e obtenham vantagem competitiva no mercado.

Em suma, os tdpicos mais relevantes e emergentes da aplicagdo do Business
Intelligence a Logistica envolve uma série de tendéncias e assuntos interligados. O
desempenho das empresas, o impacto do Bl, a andlise de grandes volumes de
dados, a qualidade dos dados e o campo da ciéncia de dados sido areas-chave que
tém sido discutidas e exploradas para impulsionar a exceléncia logistica. Ao adotar o Bl
e suas praticas, as empresas podem obter insights valiosos, tomar decisdes
assertivas e otimizar seus processos, tornando-se mais competitivas no mercado
atual. Diante desses resultados, essa analise contribui para uma compreensao
aprofundada da evolugédo e tendéncias da aplicagdo do Bl na logistica, fornecendo

insights valiosos para pesquisadores, profissionais e tomadores de decisao.
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