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RESUMO

O presente trabalho traz a necessidade da avaliacdo do website do Sistema de Avaliagdo da
Educag¢dao Fundamental (SAEF) com relagdo a sua acessibilidade, visando melhorar o acesso
ao site, para que o uso seja realizado sem restri¢cdes, por todos os usudrios do sistema. Mostra
a importancia da acessibilidade para deficientes e sua importancia para ndo deficientes, ou
pessoas com dificuldades em acessar a internet no geral. Trazendo também o destaque a um
site da educacgdo brasileira, que lida com os resultados de uma avaliagdo em larga escala
realizada no municipio de Fortaleza, no Ceara. Visando diminuir os problemas de
acessibilidade, faz-se necessario adotar medidas no desenvolvimento e manutengao dos sites,
ou seja, estar em conformidade com as atuais recomendacdes e diretrizes de acessibilidade
web. Para a avaliacdo de acessibilidade a utilizagdo de ferramentas automaticas sao
significativamente uteis, pois permitem maior velocidade na realizagdo da avaliacao além de
possibilitar o aumento da assertividade de verificagdo. Com base na andlise dos resultados de
avaliacdo, sdo sugeridas melhorias que convenham com a funcionalidade do site,
identificando os principais problemas, de acordo com os resultados pela andlise de
acessibilidade da ferramenta ASES no codigo fonte do sitfe. Um dos principais pontos
positivos do uso da ASES na avaliacdo de acessibilidade ¢ a velocidade dos resultados e
relatorios emitidos pela ferramenta, enquanto um ponto negativo ¢ a limitagdo a apenas o

codigo fonte da pagina escolhida.

Palavras-chaves: acessibilidade web; avaliacao automatica; SAEF; ASES; ferramentas de

avaliagao.



ABSTRACT

This work highlights the need to evaluate the website of the Fundamental Education
Assessment System (SAEF) in relation to its accessibility, aiming to improve access to the
site, so that use can be carried out without restrictions, by all users of the system. It shows the
importance of accessibility for disabled people and its importance for non-disabled people, or
people with difficulties accessing the internet in general. Also highlighting a Brazilian
education website, which deals with the results of a large-scale evaluation carried out in the
municipality of Fortaleza, in Ceard. In order to reduce accessibility problems, it is necessary
to adopt measures in the development and maintenance of websites, that is, to comply with
current web accessibility recommendations and guidelines. For accessibility assessment, the
use of automatic tools is significantly useful, as they allow greater speed in carrying out the
assessment in addition to enabling increased verification assertiveness. Based on the analysis
of the evaluation results, improvements are suggested that match the functionality of the
website, identifying the main problems, according to the results of the accessibility analysis of
the ASES tool in the website's source code. One of the main positive points of using ASES in
accessibility assessment is the speed of results and reports issued by the tool, while a negative
point is the limitation to just the source code of the chosen page.

Keywords: web accessibility; automatic assessment; SAEF; ASES; assessment tools.
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1 INTRODUCAO

No Brasil, a avaliagdo como mensuragdo do rendimento escolar dos alunos tem o
objetivo de diagnosticar o desempenho deles, por meio de avaliacdes em larga escala, obtendo
informacdes acerca de fragilidades dos sistemas educacionais ¢ de necessidades em cada
escola (DANTAS, 2018).

Essas avaliacdes sdo consideradas instrumentos de regulagdo, especificando
conhecimentos, padrdes de qualidade, modelos de formagao, professores e alunos, apontando
distor¢des, melhorias além de projetos relevantes ao desenvolvimento do educando, das
escolas e dos sistemas de ensino (CAVALCANTE et al., 2023).

Nessa perspectiva, o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (INEP), criou o Sistema de Avaliacao da Educagdo Basica (SAEB) em 1990,
O SAEB auxilia a realizar um diagndstico da educagdo brasileira, fornecendo assim um
indicador sobre a qualidade do ensino basico ofertado no pais (ALVES et al., 2022).

No ano de 2010, o municipio de Fortaleza implementou o Sistema de Avaliagdo
do Ensino Fundamental (SAEF), que avalia o ensino fundamental em larga escala, aferindo a
qualidade das escolas municipais e servindo como um balizador das a¢des da Secretaria
Municipal de Educa¢do (SME). Para garantir a transparéncia dos resultados do SAEF, a SME
disponibiliza um site’. Ele tem como objetivo monitorar os resultados dos desempenhos das
turmas nas avaliacdes, permitindo andlises detalhadas das informagdes dos resultados de
avaliagoes do ensino fundamental e sendo uma importante ferramenta de apoio na tomada de
decisdo dos gestores (DANTAS, 2018).

O site do SAEF ¢ usado por diversos usudrios, principalmente pesquisadores da
area da educacgdo, gestores, professores e politicos. Assim, ele deve ser de facil acesso e uso a
essas pessoas, fazendo com que consigam concluir seu objetivo de uso do sistema, sem
dificuldades, ou seja, que ele seja acessivel para pessoas no geral. E importante destacar que,
dentre as pessoas interessadas nas informacdes compartilhadas no site do SAEF, existem
aquelas que possuem deficiéncia visual, englobando pessoas com perda parcial ou total da
visao.

Os deficientes visuais enfrentam dificuldades, em obter informagdes apresentadas
visualmente, dificultando sua interagdo com cores, teclados, documentos, € no uso das

navegacdes pela web, em sites que ndo tem acessibilidade a essa parcela de pessoas da

populacao (HONORATO et al., 2021).

! Disponivel em: https://saef.sme.fortaleza.ce.gov.br/ Acessado em: 14/11/2023
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Como forma de contribuir para a superagdo dessas dificuldades das pessoas com
deficiéncia visual, diversas politicas publicas foram implementadas, como a constru¢do do
Cadastro Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia e o Plano Nacional de Tecnologias Assistivas.
Essas iniciativas vém fazendo as instituigdes repensarem sobre a maneira como tratam as
pessoas com deficiéncia, permitindo que as pessoas ndo se sintam impedidas de realizarem
diversas atividades, como navegar na internet (BRASIL, 2022).

A acessibilidade ¢ o principal termo utilizado para tratar a capacidade de um
produto ou servico ser usufruido com sucesso por pessoas com algum tipo de deficiéncia ou
incapacidade. Ademais, no Brasil a Lei 13.146, valida desde Julho de 2015, visa a inclusao de
pessoas com deficiéncia, torna obrigatdrio a acessibilidade em sitios web que sejam mantidos
por empresas que tenham sede no Brasil ou que sejam 6rgdos do governo (NASCIMENTO,
2022).

Na web, a acessibilidade objetiva oferecer as condigdes necessarias para que as
pessoas alcancem seus propdsitos de acesso, prestando as capacidades para perceber, operar e
continuar interagindo com os sistemas. Assim, respeitando a diversidade de capacidade dos
usuarios, deixando de impor barreiras ou obstaculos ao seu uso da web (SOUSA et al., 2022).

Para medir o grau de acessibilidade de uma determinada pagina na internet, foram
desenvolvidos avaliadores automaticos de acessibilidade web. Elas sdo ferramentas baseadas
nas principais regras de acessibilidade web de modo que realizam uma pesquisa no cédigo
fonte da pagina (FARIAS, 2016). Elas emitem relatdrios e informacdes que identificadas por
profissionais, indicam quesitos de qualidade de sitios na internet.

O website do SAEF ¢ importante para seu publico, pois seus resultados
contribuem para a educagdo basica de qualidade no municipio de Fortaleza. Por isso, ¢
essencial que o website seja acessivel a todos os usudrios, conforme as diretrizes de
acessibilidade estabelecidas. Dessa forma, todos poderdo acessar seu conteido sem
dificuldades.

Com base nas leituras e estudos preliminares e como forma de contribuir para
melhoria do nivel de acessibilidade do sitio na internet do SAEF, formulamos a seguinte
questdo de pesquisa: quais melhorias devem ser implementadas no site do SAEF para que ele
seja acessivel e perceptivel a todas as pessoas, de acordo com as recomendagdes de
acessibilidade web?

Assim, a metodologia deste trabalho esta organizada em revisar a literatura acerca
dos principais temas norteadores deste estudo, descri¢do da escolha do site, definicdo da

ferramenta para avaliar a acessibilidade do website, e assim a definicdo das paginas a serem
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avaliadas seguidas por suas avaliagdes de acessibilidade, com base na ferramenta automatica
escolhida.

A nossa questdo de pesquisa orienta-se por dois balizadores: avaliagdo em larga
escala da rede publica municipal de ensino; e avaliacdo da acessibilidade na web. Para
obtermos sucesso nessa missdo, os seguintes objetivos geral e especificos sdo descritos a

seguir.

1.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de acessibilidade web visual do sitio eletronico do Sistema da
Avaliagao do Ensino Fundamental (SAEF) do municipio de Fortaleza por meio de ferramenta

automatizada.

1.2 Objetivos especificos

1) Aplicagdo das ferramentas automatizadas na avaliagdo de acessibilidade web do site da
SAEF;

2) Documentar os problemas de acessibilidade identificados;

3) Listar alteragdes essenciais e desejaveis no site do SAEF de forma a melhorar o nivel de

acessibilidade web visual.

1.3 Organizacao do trabalho

Este trabalho de monografia estd estruturado em seis se¢des. Inicialmente
constitui-se a introducdo, apresentando o contexto geral da pesquisa, juntamente com a
questdo de partida, e os objetivos desta. A segunda segdo traz o referencial tedrico acerca
deste estudo, discorrendo sobre os principais conceitos que norteiam esta investigagdo. Em
seguida, na se¢do trés, sdo analisados os trabalhos que se relacionam com este.

Na quarta secdo ¢ apresentada a metodologia que foi utilizada para o
desenvolvimento desta pesquisa. Na quinta se¢do sdo analisados os resultados desta pesquisa,
relatérios e informagdes das analises. Por fim, na sexta se¢do ¢ feita uma conclusdo sobre este

trabalho.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo sdo apresentados os principais conceitos e estudos para o
entendimento deste trabalho. Ademais, ela visa uma revisdo acerca da literatura e estudos
atuais, apresentando inicialmente as avaliacdes em larga escala, citando exemplos de como
elas sdo aplicadas, seus objetivos, com especial atencao ao SAEF, que ¢ a avaliagdo alvo neste
estudo.

Sdo apresentadas explicagdes acerca da deficiéncia visual, citando leis que
asseguram a essas pessoas, o que ¢ esta deficiéncia, e dados do IBGE sobre Pessoas Com
Deficiéncia (PCD) no Brasil. Em seguida, s3o abordados os conceitos da acessibilidade na
web, fundamentais para que Pessoas Com Deficiéncia visual (PCDv) possam navegar nos
diversos sitios eletronicos sem maiores transtornos.

Para seguir a acessibilidade na internet fielmente, ¢ descrita a avaliacdo da
acessibilidade, suas diretrizes, suas classificagdes ¢ recomendacdes, de acordo com a
avaliagdo dos 6rgdos WCAG e eMAG. Por fim, ¢ realizado um embasamento tedrico sobre

acessibilidade e ferramentas de avaliacdo automatica.
2.1 Avaliacdes em larga escala no Brasil

As avaliagdes em larga escala fazem parte das avaliagdes externas para analisar o
desempenho das estratégias de ensino da equipe pedagogica, isto €, gestores, docentes e
demais envolvidos. Por meio desse mecanismo de acompanhamento, o Estado pode verificar
se as institui¢des tém formado individuos capazes de responder as demandas sociais do
mercado globalizado (FILHO et al., 2020).

As avaliagdes em larga escala, surgiram com o objetivo de ampliar a visao acerca
da realidade escolar brasileira, por meio de testes padronizados realizados em ampla
propor¢ao de pessoas do ambito escolar, visando mensurar o desempenho dos estudantes
(EFFTING, 2016). Um exemplo deste tipo de avaliacdo ¢ a Prova Brasil, que constitui-se de
uma prova diagnodstica desenvolvida pelo INEP, avaliando o sistema educacional brasileiro
por meio de testes padronizados, juntamente com questionarios socioecondmicos (GALVAO,
2017).

Este trabalho leva em consideragdo a avaliacdo em larga escala do SAEF, que
afere o desempenho cognitivo dos alunos através de provas, cujas questdes sao respondidas

por diversos estudantes da cidade de Fortaleza, no estado do Ceara, promovendo a
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consolidagdo de competéncias e habilidades de leitura, escrita, como também o
desenvolvimento do raciocinio l6gico matematico e resolugdo de problemas fundamentais ao
bom desempenho dos estudantes (DANTAS, 2018).

Como citado por Dantas (2018), em 2010 os técnicos da SME criaram o sistema
na internet do SAEF, que tem as funcionalidades do cadastramento de gabarito das avaliagdes
diagndsticas que sdo aplicadas juntos aos alunos matriculados na Rede Municipal de Ensino
de Fortaleza. Esse sistema permite a andlise dos resultados nas avaliag¢des, possibilitando o
desenvolvimento de mudangas para auxiliar na superacdo das dificuldades encontradas, tendo
por base os dados e relatorios gerados pelo sistema.

O SAEF e seu site sdo usados por diversos usudrios, principalmente pesquisadores
da area da educagdo, gestores e professores. Como a educagdo tem sua importdncia na
sociedade de modo geral e os dados obtidos a partir da avaliagdo em larga escala, que sdo
apresentadas no sistema, esse sitio da internet deve ser de facil acesso e uso a essas pessoas,
fazendo com que consigam concluir seu objetivo de uso do sistema.

Seus usudrios ndo devem enfrentar dificuldades durante a navegagdo no site, ou
seja, que ele seja acessivel para pessoas no geral. Além dos usuarios comuns, temos os que
possuem deficiéncias, como as que possuem alguma deficiéncia visual. A seguir, mais

detalhes sobre esse tipo de deficiéncia sdo descritos.

2.2 Deficiéncia visual

Na Lei Brasileira de Inclusao n°® 13.146, uma pessoa ¢ deficiente quando possui
impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, que em
interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua participagdo plena e efetiva na
sociedade em igualdade de condi¢des com as demais pessoas (BRASIL, 2015).

O funcionamento da visdo plena, ¢ relacionado a fungdes visuais do campo visual,
sensibilidade ao contraste, adaptacdo a luminosidade, adaptacdo a obscuridade e visao de
cores. Diferente dos videntes, os deficientes visuais precisam se adaptar ao que ele conhece
por meio das suas percepcdes sensoriais, fala de pessoas e sons (NARDI, 2021).

PCDv tém problemas em obter informagdes apresentadas visualmente,
dificuldades em interagir usando dispositivos diferentes do teclado, diferenciar textos em
documentos, assim, seu dia a dia pode ser mais complicado se o objetivo ¢ obter dados de um

site na internet (HONORATO et al., 2021).
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A deficiéncia visual, classificada em cegueira ou baixa visdo, designa uma
condi¢do irreversivel de perda ou reducdo da resposta visual em ambos os olhos, mesmo ap6s
tratamento médico, ou cirurgias. Sob essas classificagdes, encontra-se um vasto nimero de
distirbios visuais, em pessoas com diversos graus de visio (MUNOZ et al., 2020).

No Brasil, o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) de
2010, ja havia registrado cerca de 35 milhdes de PCDv, o que corresponde a 18% da
populacdo brasileira. Dentre as deficiéncias investigadas pelo IBGE (visual, auditiva, motora
e mental/intelectual), a deficiéncia visual foi a que apresentou maior incidéncia, revelado pelo
censo que cerca de 6,5 milhdes de pessoas apresentam grande dificuldade em enxergar, ou
ndo conseguem de modo algum (NARDI, 2021).

O principal conceito no que se diz apoio a PCDyv, ¢ a acessibilidade, que considera
alternativas ndo visuais direcionadas a quem ndo pode interagir com esses conteudos
naturalmente, permitindo a interagdo de todas as pessoas com um meio, objeto ou sistema.

Promovendo a igualdade de oportunidades para a populacao (SILVEIRA et al., 2020).

2.3 Acessibilidade Web

A acessibilidade, devido a sua relevancia na vida de uma PCD, vem sendo pauta
em diversos estudos e trabalhos, um assunto que engloba aspectos que impactam
positivamente no dia a dia dessas pessoas, promovendo a eles uma maior qualidade de vida.
Acessibilidade ¢ vista como um nivelador entre pessoas, com e sem limitagdes, promovendo o
direito a igualdade de oportunidades entre os individuos (FILHO, 2022).

A web, criada em 1989, vem sendo uma solucdo para varios problemas de
intercambio de informacdes. Ela ¢ progressivamente incrementada, permitindo o
desenvolvimento de aplicagdes e sites que possibilitam, além da troca de informagdes, como o
comércio, pagamentos € a interagcdo entre todos que estiverem conectados. Durante toda essa
evolugdo da internet, ela vem se tornando cada vez mais acessivel a todas as pessoas, ja que
conta com uma variedade de aplicacdes e de usos (WINCKLER, PIMENTA, 2002).

O objetivo da acessibilidade na web ¢ garantir com que todas as informagdes
presentes no conjunto de paginas da internet sejam compreensiveis, possibilitando que o
usudrio as acesse com autonomia independente das suas defici€éncias. As pessoas devem ser
capazes de interagir com a web sem perder informagdes que sejam necessarias para o uso do
sistema. A acessibilidade ainda pode ser alcancada também com o uso de ferramentas que

podem auxiliar na navegacao web, tais como leitores de tela, dispositivos de reconhecimento
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por fala, auxiliando as pessoas com limitacdes fisicas e ou psiquicas a usar a internet
(NASCIMENTO, 2022).

Também citado em Nascimento (2022), a acessibilidade web deve englobar
pessoas que tenham limitagdes além das fisicas e psiquicas, tais como usuarios com idade
mais elevadas que tém dificuldade em usar tecnologias, pessoas utilizando dispositivos com
conexdo de internet lenta, telas de diferentes tamanhos, limitagdes do ambiente (como luz
solar, escuro total, barulho intenso) e ainda pessoas com deficiéncia temporaria, que tenham
sofrido algum dano parcial que as impossibilite de usar a internet da mesma forma que a
natural por exemplo, em estado de recuperacdo apds fratura em membro superior.

Assim, o assunto em questdo ¢ de importancia para usuarios da internet,
auxiliando-os a interagir e chegar ao objetivo do uso. Concordando com Silva (2018), a
acessibilidade virtual é caracterizada por possibilitar informagdes e/ou servigos virtualmente
de maneira igualitaria a todos os individuos, independente de deficiéncias ou de ndao possuir

nenhum tipo de limitacao.

2.4 Avaliacao de Acessibilidade Web

Visando diminuir os problemas de acessibilidade, faz-se necessario adotar
medidas no desenvolvimento e manutencao dos sites, ou seja, estar em conformidade com as
atuais recomendagdes e diretrizes de acessibilidade web. As diretrizes trazem um conjunto de
recomendacdes com o objetivo de tornar o conteudo disponivel na internet acessivel para
todos os seus usuarios. O World Wide Web Consortium (W3C) estabeleceu um conjunto de
critérios que devem ser respeitados pelos desenvolvedores para garantir a acessibilidade as
pessoas na navegacao (SILVA, 2018).

Foi criado em 1999 pela W3C a Web Accessibility Initiative (WAI), com a
proposta de criar diretrizes para avaliar a acessibilidade de paginas da internet. Essas
diretrizes foram denominadas como Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), sendo
financiada por varios governos e empresas, por exemplo, a Fundacao Nacional da Ciéncia dos
Estados Unidos da América (EUA), o Departamento de educagdo dos EUA, a Comissao
Europeia, o Governo do Canada, a International Business Machines Corporation (IBM), a
Lotus e a Microsoft. A WAI mantém o trabalho para garantir a acessibilidade do contetido na
internet (ESTEVAM, 2019).

Embora a iniciativa constitua um padrao internacional que orienta a acessibilidade

web, varios outros paises desenvolveram suas proprias diretrizes, por se adequarem as
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proprias realidades, mesmo que se baseando na WCAG. Esse € o caso do Brasil, em 2004 foi
criado o Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico (eMAG), com um conjunto de

recomendacdes para auxiliar a construcao de websites acessiveis (ESTEVAM, 2019).

2.5 Diretrizes de Acessibilidade Web WCAG 2.1

De acordo com o W3C (2018), a WCAG 2.1 estende as versdes anteriores das
diretrizes de acessibilidade web emitidas pelo WAL, foi lancado em cinco de Junho de 2018,
objetivando uma internet ainda mais acessivel para as pessoas com condicdes de:

1) cegueira, baixa visdo e outras deficiéncias visuais;

2) surdez e perda auditiva;

3) movimento e destreza limitados;

4) deficiéncias de fala;

5) distarbios sensoriais;

6) deficiéncias cognitivas e de aprendizagem.

Como informa o W3C (2018), essas diretrizes foram criadas para o publico que
inclui pessoas e organizagdes que buscam desenvolver contetidos mais acessiveis. O conteudo
da WCAG 2.1 ¢ composto de:

1) principios;

2) diretrizes;

3) critérios de sucesso;

4) técnicas de tipo necessaria e de tipo sugerida.

Os principios constituem a base da acessibilidade web. As diretrizes fornecem os
objetivos basicos que devem ser atingidos para tornar o conteido mais acessivel. Os critérios
de sucesso sdo fornecidos para cada uma das diretrizes, sendo testaveis, ajudando a identificar
melhorias a serem feitas no contetido de determinadas partes do sitio eletronico. As técnicas
de tipo “necessaria” e de tipo “sugerida” sdo colocadas para cada uma das diretrizes e critérios
de sucesso existentes. Elas tém carater informativo para permitir aos autores cumprir as
diretrizes (NASCIMENTO, 2022).

Como mostra o0 W3C (2018), na WCAG 2.1 os principios sdo quatro: perceptivel,
operavel, compreensivel e robusto. Sendo eles compostos por diretrizes, critérios de sucesso,
e técnicas de tipo “necessaria” e “sugerida”. No Quadro 1 ¢ apresentado um exemplo sobre as
diretrizes, especificando o principio perceptivel, e uma das suas diretrizes com um critério de

sucesso para ela.
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Quadro 1 - Exemplo de uma diretriz do principio “Perceptivel” WCAG.

Principio:

Perceptivel

Defini¢ao:

As informagdes e os componentes da interface do usudrio devem ser

apresentados em formas que possam ser percebidas pelo usudrio.

Diretriz 1.1

Alternativas em Texto: Forneca alternativas em texto para qualquer
conteudo nao textual, de forma a que o mesmo possa ser apresentado de
outras maneiras, de acordo com as necessidades dos utilizadores, como por
exemplo: caracteres ampliados, braille, fala, simbolos ou linguagem mais

simples.

Critério de
sucesso 1.1.1

Conteudo nao textual: Todo o contetido ndo textual que ¢ apresentado ao
utilizador tem um alternativo em texto que serve proposito equivalente,
excepto para as situagdes listadas: Controlos, entradas, media dindmica ou

continua, teste, CAPTCHA, decoracao, formatacgao, invisivel.

Fonte: WCAG 2.1, Tradugdo em Portugués. Disponivel em: https://www.acessibilidade.gov.pt/wcag/

Neste exemplo, temos a defini¢do do principio perceptivel, dentro deste ponto ha

uma diretriz de numero 1.1 que se refere a alternativas em texto. Esta diretriz d4 a informacgao

que devem ser fornecidas alternativas textuais para qualquer contetido nao textual, para que

possa ser transformado em outras formas, de acordo com as necessidades dos usuarios.

Assim, para o sucesso da aplicacdo desta diretriz, o critério de sucesso 1.1.1, que

mostra exemplos e informagdes acerca de como alcangar este nivel de acessibilidade. Isso

repete-se para cada um dos principios e diretrizes do WCAG 2.1, cada uma sobre um

determinado ponto de acessibilidade web. Informagdes mais detalhadas sobre cada ponto,

pode ser visto no site oficial da W3C>.

Na proxima subsecdo € explicado o modelo de acessibilidade adotado pelo

governo brasileiro, o0 eMAG, que teve como base as informagdes e padrdes obtidos a partir do

WCAG apresentado.

2 Disponivel em: https://www.acessibilidade.gov.pt/wcag/ Acessado em: 14/11/2023
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2.6 Diretrizes de Acessibilidade Web eMAG

O desenvolvimento de websites acessiveis € uma determinacdo do governo do
Brasil pelo Decreto 5.296, publicado em 2004. Ele torna obrigatorio a acessibilidade em
portais e sitios eletronicos da administragdo publica, garantindo o total acesso as
informagdes a todos os usudrios (FARIAS, 2016). O governo adotou essas medidas de
acessibilidade com objetivo de possibilitar a padronizacao de sites acessiveis, como ocorreu
em outros paises como a WCAG.

As recomendagdes de acessibilidade no Brasil pelo eMAG, estao divididas em
importancia, classificando as recomendagdes nas segdes: marcacao, comportamento (DOM),
conteudo/informagdo, apresentagcdo/design, multimidia, formulario. Na pagina da internet
oficial do eMAG? ¢ visto todas essas recomendagdes, seguidas de exemplos para a nogdo do
desenvolvimento. Também ¢ mostrado elementos padronizados de acessibilidade do
Governo Federal, tais como atalhos, barras de acessibilidade, entre outros, elementos esses
que facilitam o entendimento e o desenvolvimento acessivel.

Atualmente a versao do eMAG ¢ a 3.1 langada em abril de 2014. Abaixo ¢ citado

o exemplo de uma recomendagado de acessibilidade:

Quadro 2 - Exemplo de uma recomendacao da secdo “Marcacdo” eMAG.

Secao: Marcacao

Recomendagdo 1.2: | As informagdes e os componentes da interface do usudrio devem ser

apresentados em formas que possam ser percebidas pelo usudrio.

Definigao: O codigo Hypertext Markup Language (HTML) deve ser organizado
de forma logica e semantica, ou seja, apresentando os elementos em
uma ordem compreensivel e correspondendo ao contetido desejado.
Cada elemento HTML deve ser utilizado para o fim que ele foi

criado.

Fonte: eMAG. Disponivel em: https://emag.governoeletronico.gov.br/

3 Disponivel em: https://emag.governoeletronico.gov.br/ Acessado em: 14/11/2023
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Neste exemplo, temos a secdo de marcagdo, seguida de uma das suas
recomendacgdes, ela da informagdes acerca de utilizar o cddigo HTML de forma que os
elementos tenham uma ordem compreensivel, e que correspondam ao contetdo desejado.

Sendo assim, para que este ponto seja concluido com sucesso, cada elemento
HTML deve ser utilizado para o fim que ele foi criado. No sife oficial do eMAG? ¢ mostrado
exemplos de como pode ser feito partes do cddigo, e mais informagdes sobre cada uma das
secdes de acessibilidade e suas recomendagdes que devem ser seguidas.

Para auxiliar no momento da avaliagdo de sifes, existem as ferramentas de
avaliagdo de acessibilidade web, que fazem as avaliagdes e reportam resultados do estado de
acessibilidade de determinada pagina da internet tendo como base os padrdes de diretrizes,

essas ferramentas sdo explicadas em detalhes a seguir.

2.7 Ferramentas de Avaliacdo da Acessibilidade Web

Baseado nas diretrizes de acessibilidade, foram desenvolvidas diversas
ferramentas que avaliam o nivel de acessibilidade de determinado conjunto de paginas da
internet. Cada ferramenta atua tendo como base diretrizes como WCAG 2.0, eMAG, WCAG
2.1. Elas analisam o contetido do codigo de HTML, também analisam o codigo Cascading
Style Sheets (CSS), dentre outras formas de avaliacao, gerando relatérios que informam sobre
a situacdo de cada parte do website e os problemas encontrados (SILVA, 2018).

As ferramentas automaticas sdo significativamente Ttuteis, tendo como base
principalmente sua velocidade e assertividade de verificagdo. O objetivo delas € avaliar
pontos de verificacdio de diretrizes de acessibilidade, auxiliando na identificacio da
conformidade do site (FARIAS, 2016).

Existem tipos diferentes de avaliadores automaticos de acessibilidade, alguns sdao
extensdes ou plugins de navegadores na internet como o eScanner?, outros sdo softwares que
podem ser acessados de forma individual para consultas como o AChecker’, € ainda os que
sdao bibliotecas/servigos. A maioria deles ¢ baseada nas mesmas diretrizes da WCAG, mas
estudos nessas ferramentas indicaram diferencas nos resultados gerados, em termos de
quantidade de problemas encontrados, diretrizes violadas e locais de ocorréncia (SOUSA et

al, 2022).

4 Disponivel em:
https://chromewebstore.google.com/detail/escanner/mpiipiobgejghkocofogeonfkapjgfmk?hl=pt-BR&pli=1
Acesso em : 11/12/2023

> Disponivel em: https://achecks.org/checker/index.php Acesso em: 11/12/2023
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Um exemplo de avaliador automatico ¢ o Avaliador e Simulador de
Acessibilidade de Sites (ASES), que foi desenvolvido pelo Governo Federal Brasileiro,
objetivando assegurar subsidios que incentivam a adocdo de acessibilidade pelos o6rgaos
publicos do governo, disponivel de forma gratuita, o ASES avalia com base nas

recomendacdes do eMAG (MARTINS, 2022).

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo, sdo revisados os trabalhos relacionados com o propdsito deste
estudo. Sendo mostrado seu principal conteido e um resumo de como foi a proposta de cada
autor, também ¢ apresentado uma comparagao entre os materiais e este trabalho. Na subsecao

4.1 ¢ descrito como os trabalhos foram pesquisados e recuperados.

3.1 SILVA, 2021. Acessibilidade web: avaliando os portais dos institutos federais da

regiao nordeste.

Silva (2021) desenvolveu uma avaliacdo de acessibilidade das paginas principais
de 11 portais de ensino dos Institutos Federais da regido Nordeste, documentando as
principais limitacdes em cada um, classificando e quantificando as ocorréncias de erros e
niveis de acessibilidade. Esse trabalho utilizou dados do IBGE sobre acessibilidade no Brasil
e dados de unidades da Rede Federal de Institutos Federais.

Durante o trabalho, Silva (2021) selecionou a ferramenta Teste de Acessibilidade
Web (TAW), com os principios de escolha: liberdade de optar pelos niveis de conformidade,
detalhamento do relatério de avaliacdo, e atratividade da interface grafica da ferramenta. A
avaliacdo utilizada levou em consideragdo apenas as diretrizes e critérios de conformidade

nivel A estabelecidos pela WCAG 2.0.

3.2 NASCIMENTO, 2022. Uma avaliacao de acessibilidade do sitze de um laboratoério de

pesquisa na perspectiva de pessoas com deficiéncia visual.

Nascimento (2022) realizou uma avaliagdo de acessibilidade do sitio de um
laboratorio de pesquisa chamado Laboratério de Sistemas e Banco de Dados (LSBD), focando
na perspectiva de pessoas com deficiéncia visual. Na pesquisa foi aplicada avaliacao

automatica e manual, de maneira que na analise dos resultados foram propostas melhorias
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para o site. Ele utilizou em sua pesquisa as ferramentas de avaliacdo automatizadas baseadas
no WCAG 2.1: Accessi.org e o TAW.

Na avaliagdo manual, Nascimento (2022) utilizou um checklist de Acessibilidade
Manual para Deficientes Visuais do eMAG. Os resultados de ambas avaliagdes foram
analisados, confirmando hipdteses do autor, apresentados os principais erros € problemas
identificados. O trabalho citou exemplos de melhoria da acessibilidade das paginas da internet

avaliadas, com o objetivo de contribuir para a acessibilidade do website LSBD.

3.3 SILVA, 2018. Avaliacio da acessibilidade e da usabilidade no site do Tribunal

Regional Eleitoral do Ceara.

Silva (2018) fez avaliagdes de acessibilidade e de usabilidade no sitio eletronico
do Tribunal Regional Eleitoral do Ceara (TRE). Nesse trabalho, foram fornecidos resultados e
estudos sobre a acessibilidade, bem como, a descricdo dos processos de avaliagdo. O autor
mostra informacgdes e leis acerca de deficiéncia visual, inclusdo digital, tecnologia assistiva
dentre outros.

Durante o trabalho ¢ usado ferramentas automaticas para a avaliagdo de
acessibilidade, sendo elas o ASES, AChecker e o TAW. Utilizando os critérios do WCAG 2.0
e no avaliador ASES o eMAG. A avaliacdo de usabilidade aplicada foi baseada em heuristica
e a avaliagdo por inspec¢do foi divididas em trés etapas, sendo: planejamento, execugdo e

revisao.

3.4 ESTEVAM, 2019. Avaliacao de acessibilidade visual de curso na plataforma MOOC

com base no eMAG.

Estevam (2019) usou avaliadores automaticos de acessibilidade e uma validagao
manual feita pelo checklist fornecido pelo eMAG, para analisar um curso MOOC, que sdo
cursos onlines abertos e massivos. O autor mostra estudos sobre acessibilidade web, fornece
informacgdes acerca dos MOOCs, enfatiza o modelo de acessibilidade do governo eletronico
do Brasil o eMAG.

No trabalho ¢ utilizado trés ferramentas de avaliagao de acessibilidade automatica,
sendo elas: o AccessMonitor, ASES e a DaSilva. Porém, o escritor cita que apenas o

AccessMonitor conseguiu ler corretamente as informagoes estruturais das paginas analisadas.
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O autor com base nos resultados refor¢a a importancia da acessibilidade e dos padrdoes eMAG

com suas sugestoes de melhoria.

3.5 FARIAS, 2016. Avaliaciao de acessibilidade em ambientes virtuais de aprendizagem:

um estudo utilizando método automatico de avaliacao.

Farias (2016) propds uma avaliagdo de acessibilidade em ambientes virtuais de
aprendizagem (AVA), utilizando ferramentas automaticas. O conjunto de paginas da internet
avaliadas sdo de Instituicdes Publicas de Ensino Superior. Na pesquisa ¢ mostrado estudos
sobre acessibilidade digital e na web, ambientes virtuais de aprendizagem e as diretrizes para
o conteudo na internet do WCAG, fornecendo informagdes sobre sua criagdo, motivacao ¢
versoes.

Também €é mostrado o modelo usado no Brasil, o eMAG. O autor escolheu dois
avaliadores com o idioma portugués, sendo eles: Hera e o ASES, Hera utilizando o padrao de
acessibilidade WCAG 1.0 e o ASES utilizando o eMAG. Durante o estudo sdo apresentados
os resultados por cada ferramenta, separando-os em prioridades e mostrando o que cada
avaliador conseguiu verificar, fazendo uma comparagao entre os dois.

A seguir, o Quadro 3 sintetiza os trabalhos relacionados com esta pesquisa,
diferenciando-os pela area do sife que foi avaliado pelos autores, os métodos de avaliagdo
utilizados nos estudos, e as ferramentas que os escritores utilizaram para avaliar a

acessibilidade web das paginas.
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Trabalho

Area do site

Métodos de avaliacao

Ferramentas utilizadas

Sistemas

e Manual

avaliado
(SILVA, 2021) Educagdo Superior e Automatica o TAWS
(NASCIMENTO, 2022) Laboratério de e  Automatica o TAW

e Accessi.org’

(SILVA, 2018)

Tribunal de Justiga

e Automatica

e ASES?

e AChecker’

o TAW
(ESTEVAM, 2019) Cursos onlines e  Automatica e  AccessMonitor'”
MOOC e Manual e ASES
e DaSilva'l
(FARIAS, 2016) Ambientes de e Automatica e Hera?
aprendizagem e ASES
Este trabalho Sistema de e Automatica e ASES
Avaliagdo da
Educacgédo
Fundamental

Fonte: Elaboragdo propria.

Conforme observa-se no Quadro 3, nenhum dos estudos teve como area de

interesse a analise de sifes que apresentam os resultados de avaliagdes em larga escala. Isso

pode ser um indicativo da necessidade de pesquisas como esta, que analisou o sitio eletronico

do SAEF, uma avaliagdo em larga escala desenvolvida para as escolas municipais de

Fortaleza.

Disponivel em: https://www.tawdis.net/index

Disponivel em: https://asesweb.governoeletronico.gov.br/

6
7 Disponivel em: https://www.accessi.org/
8
9

Disponivel em: https://achecker.achecks.ca/checker/index.php
19 Disponivel em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/
" Atualmente indisponivel em: http://www.dasilva.org.br/
12 Atualmente indisponivel em: http://www.sidar.org/hera/

Acessado em:
Acessado em:
Acessado em:
Acessado em:
Acessado em:
Acessado em:
Acessado em:

14/11/2023
14/11/2023
14/11/2023
14/11/2023
14/11/2023
14/11/2023
14/11/2023
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta se¢do apresenta os passos de pesquisa que foram seguidos para a construgao
deste trabalho, descrevendo os procedimentos que ocorreram na realizacdo da pesquisa
exploratoria. Iniciando pela revisdo da literatura nas principais referéncias relacionadas com a
tematica deste estudo, em seguida definindo um sitio para avaliagdo de sua acessibilidade.

No terceiro passo, tem-se a escolha da ferramenta automatica de avaliacao,
seguindo por definir as paginas do sistema a serem avaliadas, e entdo temos a avaliacao

dessas paginas, como esta ilustrado na Figura 1.

Figura 1 - Etapas da metodologia de pesquisa.

PROCEDIMENTOS DA METODOLOGIA

Passo-a-passo

3 - Definicdo da

2-Escolhado ferramenta para 4 - Escolhadas
1- Revisao da site a ser avaliacao paginas do site a 5- Avaliagcao das
literatura avaliado automatica serem avaliadas paginas

Fonte: Elaboragao propria.
4.1 Revisao da literatura

Essa etapa teve por objetivo encontrar estudos que investigam e trazem
conhecimento acerca do tema deste trabalho. Foram definidas buscas em bibliotecas
cientificas na internet, por exemplo, Google Académico’ e o Repositorio Institucional UFC',
Para encontrar estudos sobre avaliagdo de acessibilidade web, foi utilizado a expressdo de
busca “avaliacdo da acessibilidade web em sites”, com isso a biblioteca do Google Académico
retornou 66.900 resultados, e o Repositorio Institucional UFC apresentou sete.

Para encontrar estudos sobre avaliacdes em larga escala e sobre o SAEF, foram

utilizadas as expressdes de busca “avaliagdes em larga escala” que trouxe 155.000 resultados

13 Disponivel em: https://scholar.google.com.br/?hl=pt Acessado em: 14/11/2023
14 Disponivel em: https://repositorio.ufc.br/ Acessado em: 14/11/2023
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de pesquisa, e “sistema de avaliacdo da educacdo fundamental SAEF” que trouxe 16.600
resultados, buscados principalmente no Google Académico. Ja para identificar os estudos
sobre deficiéncia visual foi usada a expressdo de busca “pessoas com deficiéncias visuais no
acesso a informagao digital” que retornou 56.700 resultados.

Além dos estudos, foram feitas pesquisas sobre os temas de importancia na
acessibilidade, como os portais do governo eletronico, as recomendacdes eMAG e as
diretrizes WCAG. Os principais pontos para selecionar os trabalhos, estudos e pesquisas de
todos os resultados com as expressdes de busca foi que fossem escritas em portugués
brasileiro, com datas de publicacdo mais atuais ao ano de 2023, que tivessem um grau de
graduacdo ou maior, e que os sites utilizados para achar os estudos fossem oficiais.

Para basear esse trabalho, também foram feitos estudos acerca das ferramentas
que os autores dos principais trabalhos relacionados com o tema deste estavam usando, com o
teste de cada ferramenta e opinides e usos de outros autores dela, tendo em vista a escolha da
ferramenta que satisfizesse o propdsito deste trabalho.

Foi estudado e citado no trabalho o tema do site a ser avaliado, que ¢é sobre as
avaliagdes em larga escala. Como também, do foco deste trabalho que ¢ na acessibilidade
visual, foi aprofundado no contetido sobre deficiéncia visual e a importancia da acessibilidade
nesses casos, previamente apresentado na fundamentacao tedrica.

Com isso, foram selecionados 28 trabalhos para revisdo, dos temas de avaliacdes
em larga escala, deficiéncia visual, acessibilidade web, avaliacdo de acessibilidade nas
paginas de websites, diretrizes de acessibilidade web e ferramentas de avaliacdo da

acessibilidade na internet.

4.2 Escolha do site a ser avaliado

Para a escolha do sife a ser avaliado, foi utilizado como critério que ele tenha
importancia para a atualidade, que seja exercido uso do sistema pelos seus usuarios
interessados ¢ que seja de notoriedade para pessoas e organizacdes. Outros dois sifes foram
pesquisados, o site oficial da prefeitura de Jaguaruana, municipio do Ceard, que demonstrou
ser acessivel visualmente, e o sistema do SPAECE, que durante sua escolha estava fora do ar.

Assim, foi escolhido o conjunto de pagina da internet da educagdao basica

brasileira do municipio de Fortaleza: o SAEF'’, que na interagdo inicial com seu conjunto de

> Disponivel em: https://saef.sme.fortaleza.ce.gov.br/saef/ Acessado em: 14/11/2023
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paginas da internet, foi observado que ele demonstrava dificuldades em acessar determinadas
partes do sistema.

Esse sistema realiza a apresentagdo de dados e cadastro acerca das avaliagdes em
larga escala de escolas do municipio, diagnosticando o desempenho no setor educacional,
obtendo informagdes acerca das dificuldades enfrentadas pelo sistema de educagdo e também
dos alunos e gestores. A educacdo fundamental e bdsica ¢ importante para todos os
individuos, e o sitio eletronico lida com inimeros dados e relatdrios acerca desse ponto.

Neste trabalho, representando a educagdo, temos o sistema do SAEF que usa das
avaliagdes em larga escala para que com seus resultados e a a¢do de gestores e politicas, seja
melhorada a educagdo de Fortaleza, melhorando assim também a educacdo do Ceara e do

Brasil.

4.3 Definicao da ferramenta para a avaliacio automatica

A técnica de avaliagdo proposta ¢ a avaliagdo automatica por meio de ferramenta,
neste caso optou utilizar os padrio de diretrizes e ferramentas baseadas tanto nas
recomendacdes do WCAG 2.1 como no eMAG 3.1, levando em consideracdo que o eMAG
utiliza das proprias diretrizes do WCAG como base. Os avaliadores automaticos avaliam o
codigo fonte da pagina escolhida.

Para ser definida a ferramenta, serd critério ela ser em portugués, rodar em
Windows, ser gratuita, apresentar de forma legivel os dados de avaliagdo, conseguir se
conectar e identificar o codigo fonte do sistema SAEF.

Durante as pesquisas realizadas neste trabalho, foram encontradas varias
ferramentas de avaliagdo que poderiam ser usadas, com base nos estudos encontrados e
analisados, foram separadas algumas das mais utilizadas e bem avaliadas pelos autores de
trabalhos e artigos. Mas, a maioria das ferramentas ndo conseguia analisar o sife do SAEF,
que € o proposito deste estudo, sendo assim, descartadas de opgao.

Para caso de estudo, algumas das ferramentas testadas que ndo conseguiram ler o
codigo fonte do sistema foram a Teste de Acessibilidade Web', a AccessMonitor'’, a Hera'®

que da acesso negado ao acessar seu sife, € a Accessi org'’.

16 Disponivel em: https://www.tawdis.net/index Acessado em: 14/11/2023
17 Disponivel em: https://accessmonitor.acessibilidade.gov.pt/ Acessado em: 14/11/2023
18 Disponivel em: http://www.sidar.org/hera/ Acessado em: 14/11/2023

1 Disponivel em: https://www.accessi.org/ Acessado em: 14/11/2023
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Apds os testes e estudos acerca das ferramentas que estavam com a melhor
avaliacdo de acordo com trabalhos realizados, foi escolhida a ferramenta ASES®, ela foi
desenvolvida pelo Governo Federal Brasileiro, seu sistema permite que possa ser feito a
avaliacao de acessibilidade web conforme as recomendagdes do eMAG.

Algumas das principais vantagens da ASES ¢ estar disponivel para os sistemas
operacionais Windows, Linux e I0S, e também em smartphones com sistemas operacionais
Android e 10S. Sendo um sistema de uso gratuito e com uma interface intuitiva de ser

utilizada, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Tela de inicio da ferramenta ASES.

F&3 srasiL Simplif P Legislags

AcessimiLoADEE ALTO CONTRASTERR MAPA DO'SITE

Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios

ASES

Governo Federal

Contato | Ciitérios de sucesso | Sobre o Ases (Link para um novo sito) |

Vocé esta em ASES

Formas de Avaliagao

Ri{htp ] Executar

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

4.4 Escolha das paginas do sife a serem avaliadas

As paginas selecionadas sdo as que tém acesso publico, ou seja, ndo ¢ necessario
ter uma autenticagdo no sistema. No website, as paginas que tém acesso ao publico em geral
sdo: Login, Recuperar Senha, Escolher Escola, Relatorios, Sistema Downloads. Como as

outras paginas precisam que o usudrio esteja autenticado no sistema, elas nao foram avaliadas.
4.5 Avaliaciio das paginas

A ferramenta que foi escolhida foi o ASES, por meio de sua interface ¢ possivel
avaliar um determinado site de trés formas, pelo seu Uniform Resource Identifier (URI), que ¢

o link por extenso da pagina na internet, pelo seu arquivo do sistema, e pela valida¢dao do

2 Disponivel em: https://asesweb.governoeletronico.gov.br/ Acessado em: 14/11/2023
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proprio codigo fonte. A seguir, ¢ apresentado a tela do tipo de validagcdo que serd utilizada
neste trabalho com a ferramenta ASES.

A Figura 3, mostra a tela de validagdo por URI, onde ¢ possivel colocar o dominio
da pagina a ser avaliada. O /ink da internet de cada uma das paginas a serem avaliadas sera
colocado nesta tela e executado, a fim de que a ferramenta mostre os relatérios de
acessibilidade e recomendacdes presentes nas paginas da internet a serem avaliadas do

sistema do SAEF.

Figura 3 — Tela de validagdo por URI da ferramenta ASES.

Vocé esta em: ASES
Formas de Avaliagdo

Validag#o pela URI[T]  Validagéo pelo upload de arquivo [[]  Validagio pelo cédigo fonte [d

URI{ http:// |[ Executar

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Ao colocar o link da pagina a ser avaliada e executar apertando no botdo
“Executar”, ¢ mostrado no site da ferramenta ASES um resumo da avaliagio com
informagdes acerca da pagina que foi avaliada, mostrando seu dominio, seu titulo, o tamanho
total da pagina que foi carregada, e a data que foi feita a avaliagdo, conforme pode ser visto na

Figura 4.

Figura 4 — Informagdes da pagina avaliada na ferramenta ASES.

Vocé esta em: ASES | Resumo de avaliacao

Pagina Avaliada

Pagina: nttps://saef sme fortaleza.ce.gov.br/isaet/login. jsf
Titulo: LOGIN :: SAEF

Tamanho: 8542 Bytes

Data/Hora: 10/10/2023 16:34:08

Fonte: Avaliador ¢ Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Abaixo dessas informagdes acerca da pagina avaliada, ¢ mostrado ainda uma nota

que a ferramenta da para a pagina que foi avaliada em porcentagem. Também ¢ possivel
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observar uma legenda com quatro cores diferentes que representam a porcentagem de quanto
a pagina avaliada ¢ acessivel. Nesta mesma parte, como ¢ possivel observar na Figura 5, ¢

mostrada uma tabela com a quantidade de erros e avisos por se¢do presente no eMAG.

Figura 5 — Resumo da Avaliacdo de Acessibilidade na ferramenta ASES.

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdio eMAG

Legenda Secs Oc ) P
P : egao rro(s VISO(S,
AsES. W>= 95% Marcagio 3 2%
74.02% >= 85% < 95% Comportamento 1 9
= B-= 70% < 85% Contetido/informagde 5 1
- Apresentagdo / Design 0 0
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 2 5
Total 11 41

Avaliacdo tem por base testes automatices em codigo-fonte (X)HT ML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (link para
novo sitio).

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliacdo humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB.

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Ainda na mesma péagina de avaliagdo da ferramenta, logo abaixo do que foi
demonstrado na Figura 5, ¢ mostrado em mais uma parte da avaliagdo feita pela ASES as
informacdes acerca do “Resumo de Acessibilidade por recomendagdes eMAG”, essa parte €
apresentada na Figura 6, onde ¢ mostrada uma tabela com varios /inks e informagdes sobre os
erros e avisos de acessibilidade encontrados na pagina avaliada.

Nessa parte do ASES, ainda é possivel seguir pelos /links em azul para a
recomendacao do eMAG que foi afetada, e em quais linhas do cédigo fonte da pagina esta o

erro ou o aviso produzido, como pode ser observado na Figura 6.

Figura 6 — Resumo de Acessibilidade na ferramenta ASES.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentacdo / Design  Multimidia Formularios

&) Erros da secdo marcacao

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho (link para um novo 1 1
sitio) 1

1.5 Formecer dncoras para ir direto a um bloco de conteudo (link para

m novo sitio) £ 1.50
Avisos da secdo marcagdo
Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte

0.26. 50, 66 5 79 4 4 93 94 9
1.1 Respeitar os Padrfes Web. (link para um novo sitio) 19 %; ﬁ% ﬁg %Oﬁ Sl L e

1.2 Organizar o codige HTML de forma Iégica e semantica. (link para - =0 & N
um novo sitio) 6 15067 72 95 97

1.9 Ndo abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario_(link para 1 50
Uuim novo sitio) =

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).



33

S RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados da avaliagdo automatica por meio da
ferramenta ASES e as recomendag¢des para cada uma das paginas avaliadas, com o objetivo de
informar e melhorar a acessibilidade no site do SAEF.

A ferramenta ASES d4 uma nota de acessibilidade a pagina avaliada, que pela
legenda pode ser vermelha, laranja, amarelo ou verde, de acordo com as porcentagens de
acessibilidades avaliadas, isso pode ser observado na Figura 10, explicado na subse¢do 4.5.

Apresentando a seguir, cada uma das paginas que foram avaliadas, comegando
pela tela de login, onde o usudrio insere seus dados de entrada pedidos na tela para realizar a
autenticacdo e entrada no sistema, somente se o0 usuario tiver permissao de acesso. Os dados

sd0 usuario e senha conforme mostrado na Figura 7.

Figura 7 — Tela de autenticacdo do SAEF.

Prefeitura de
%

W
) Fortaleza

Secretaria Municipal 1
da Educagdo W 09/10/2023 - Segunda-feira

Login || Escolher E

ola || Relatérios | Sistema

Fonte: Fortaleza. SME. SAEF (2023).

Como ¢ possivel observar na Figura 7, além dessa opg¢ao de entrar no sistema o
usuario pode escolher a opgdo “Esqueceu a senha?”, que levara ele para a tela recuperagdo de
senha, pagina que ¢ mostrada na Figura 8, onde o usudrio informa seu login, e-mail ¢ CPF

para que seja enviado estes dados ao servidor do SAEF, a fim de recuperar a senha no e-mail.
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Figura 8§ — Tela de recuperagao de senha do SAEF.

SAEF

Plefenura de
;,., Fortaleza
Secretaria Municipal =
da Educagio Bl 09/10/2023 - Segunda-feira

Login || Escolher Escola | Relatérios |Sistema

Recuperacado de Senha

©0la! Para redefinir a sua senha informe os dados abaixo (0s mesmos cadastrados quando foi criado o seu usudrio):
Login: ™
E-mail: *

CPF: ™

Q i JQ v

......

© 2015 - Prefeitura Municipal de Fortaleza - Todos os direitos reservados

Fonte: Fortaleza. SME. SAEF (2023).

Na Figura 9, ¢ mostrada a terceira pagina que serd avaliada, a tela de escolha de

escola, onde o usudrio digita o nome de uma escola que ele queira obter dados dos relatorios

dela.

Figura 9 — Tela de escolha de escola do SAEF.

SAEF

Prefeitura de

L Fortal
g smecar!.m n{allﬁleza
4 u =
da Educagdo Bl 09/10/2023 - Segunda-feira

Login | Escolher Escola || Relatérios | Sistema

Escolha de Escola

Digite o nome da escola no campo abaixo e selecione na lista a escola desejada.

Unidade de Trabalho:

© 2015 - Prefeitura Municipal de Fortaleza - Todos os direitos reservados

Fonte: Fortaleza. SME. SAEF (2023).

Na Figura 10 é mostrada a pagina de relatorios, onde o usudrio fornece
determinados dados pedidos pelo sistema, para acessar relatorios com informagdes acerca da

unidade que foi colocada nos dados preenchidos.
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Figura 10 — Tela de relatorios do SAEF.

SAEF

e
Prefeitura de
\

,;&L Secretaria Municipal -
da Educagdo B 09/10/2023 - Sequnda-feira
Login || Escolher Escola Sistema

Relatérios

Unid. de Trabalho:

Ano Exercicio: selecione uma série v

Série: selecione uma série v

Avaliagdo: Selecione uma avallagio

Turma: Selecione uma turma

Extensdo: ® poF O x1s

Contra-Turno: [ PROGRAMA NOVO MAIS EDUCACAQ (PDDE) [ PROGRAMA ENSING PRG TECNICO [ PROGRAMA INTEGRACAO

Escola de tempo integral: [J

@ 2015 - Prefeitura Municipal de Fortaleza - Todos os direitos reservados

Fonte: Fortaleza. SME. SAEF (2023).

Na Figura 11 ¢ mostrada a ultima tela a ser avaliada neste estudo, que ¢ a de

J4

downloads no sistema, ela ¢ responsavel por mostrar e ser disponivel para baixar

determinados dados de provas e turmas que aparecem nas pastas selecionadas.

Figura 11 — Tela de downloads do SAEF.

SAEF

e
Preieltura de

— @ Fortaleza

Secretaria Municipal -
da Educagio E 09/10/2023 - Segunda-feira

Login || Escolher Escola | Relatdrios | Sistema

Arquivos do Ensino Fundamental I

)
f
|
)
|

A

Matrizes 2015 2016 2017 2018 2020 2019 2021

]
[

2022

Arquivos do Ensino Fundamental IT

f
f
f
”f
f
f

P

Matrizes 2017 2019 2021 2018 2020 2022

Arquivos do Ensino de Jovens e Adultos

|

B

|

P

!

Matrizes 2018 2019 2021 2022

@ 2015 - Prefeitura Municipal de Fortaleza - Todos os direitos reservados

Fonte: Fortaleza. SME. SAEF (2023).

Essas cinco paginas apresentadas, sao as de acesso publico pelo site do SAEF que

serdo possiveis ser avaliadas neste trabalho. No topico a seguir, iniciamos as avaliagdes
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5.1 Pagina de autenticacio do SAEF

Ao rodar o teste da pagina de login na ferramenta ASES, ¢ mostrado informagdes
acerca da acessibilidade nela. Primeiramente, sua nota de acessibilidade com um resumo dos

principais erros e avisos, como pode ser visto na Figura 12.

Figura 12 — Nota da pagina de autenticagdo do SAEF.

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda
Segéo @ Erro(s) <. Aviso(s)
W>=95% Marcagéo 3 26
>= 85% < 95% Comportamento 1 9
.."_= 70% < 85% Contetido/informacéo 5 1
Apresentacdo / Design 0 0
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 2 5
Total 1 41

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

A nota de acessibilidade dessa pagina ¢ a segunda pior, e essa nota ndo leva em
consideragdo testes humanos que devem ser realizados ao lidar com a acessibilidade. Nessa
pagina ainda podemos ver que a ferramenta mostra quais se¢cdes do eMAG foram violadas,
separando por erros e avisos.

Os erros tém uma importancia maior, e atingem mais a acessibilidade que os
avisos, com um total de 11 erros e 41 avisos, como pode ser visto na Figura 12. Ainda,

podemos ver abaixo na Figura 13 os erros e avisos que infringem a secdo de marcag¢do do

eMAG.

Figura 13 — Resumo de marcagdo da pagina de autenticagao do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacoes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteldo/Informacdo Apresentacdo / Design Multimidia Formulérios

&JErros da secdo marcacdo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

1.3 Utilizar comretamente os niveis de cabecalho. (link para um novo 1 1
sitio) =

1.5 Fomecer ancoras para ir direto a um bioco de contedo (ink para 150
um novo sitio) e

, Avisos da sec8o marcacdo

Recomendagéo Quantidade Linha(s) do cddigo fonte
5 5 9;
1.1 Respeitar os Padrdes Web. (link para um novo sitio) 19 gﬁﬁ%ﬂﬁﬂﬁﬂﬁﬂﬂﬁﬂﬂ
1.2 Organizar o codigo HTML de forma logica e antica (link para B a5 o
um novo sitio) 6 1.50.67. 72,95 97

1.9 Néo abrir novas instancias sem a solicitacdo do usudrio. (link para 1 50
um novo sitio) =

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Na Figura 13 podemos ver erros na recomendacdo 1.3, que pode ser melhor
o clicar na parte da tabela das linhas do codigo fonte que esta o erro. Ao clicar, ¢

critério 1.3.1 que mostra que durante toda a pagina de /ogin, ndo foram utilizados

niveis de titulo. A recomendagdo ¢ que se utilize corretamente os niveis de cabegalho para

titulos na p

agina. O eMAG recomenda verificar a auséncia dos niveis de cabegalho (<h1>,

<h2>, <h3>, <h4>, <h5> e <h6>) nas paginas HTML, como pode ser observado na Figura 14.

Figura 14 — Critério 1.3.1 de marcagdo da pagina de autenticacao do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacéo 1.3 Ulilizar corretamente os niveis de cabecalho.

Critério

1.3.1 Os niveis de titulo ndo foram utilizados 1

Quantidade Linha(s) de Cédigo Fonte

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Ainda como erro na se¢do de marcacao, conforme a Figura 13, temos o erro na

recomendacdo 1.5 do eMAG. Ainda nele, a ferramenta mostra quais critérios foram

descumpridos, sendo o 1.5.4 e 0 1.5.9, podendo ser melhor observado na Figura 15.

Figura 15 — Critério 1.5 de marcacao da pagina de autenticagdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacéo 1.5 Fornecer éncoras para ir direto a um bloco de contetdo

Critério
1.54 N

1.5.9 O primeiro link &€ uma ancora para contetido da pagina 1

Quantidade Linha(s) de Cédigo Fonte
40 existem atalhos 1

1Z

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

O critério 1.5.4 nos mostra que ndo existem atalhos para as funcionalidades do

sistema. Nestes casos 0 eMAG recomenda verificar a auséncia de tags HTML com atributo

"accesskey"

na pagina. E no critério 1.5.9 mostra que o primeiro /ink na pagina ¢ uma ancora

para o proprio conteudo da pégina, indicando que deve ser verificado a presenca de /ink com

contetido de atributo "href" que comece com "#", e o destino da ancora seja um contetido

especifico da pagina HTML.

observados,

linha 50 do

A ferramenta ja mostra em qual linha do cdédigo fonte determinados erros foram
como pode ser visto na Figura 15, onde o erro da recomendagdo 1.5.9 esta na
codigo fonte da pagina de login do SAEF.

Ainda seguindo a Figura 13, temos trés avisos de recomendacdo para a se¢do de

marcacdo do eMAG, comecando pelo 1.1 que recomenda respeitar os padroes da web. Esses

avisos podem ser melhor observados na Figura 16.
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Figura 16 — Recomendacdo 1.1 de marcacdo da pagina de autenticacdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 1.1 Respeitar os Padrdes Web.

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

1.1.3 Presenca de CSS(s) in-line 9 66-70-75-79-84-93-93-94-98
1.1.5 Presenca de javascript(s) in-line 3 81-84-98

1.1.6 Presenca de javascript(s) interno 7 20-26-50-84-94-98-100

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser observado na Figura 16, na recomendagdo 1.1, a pagina de login
do SAEF nao atende a trés critérios desta recomendacao. O primeiro ¢ o 1.1.3 mostrando que
o codigo fonte da pagina tem CSS in-line, ou seja, ha codigo CSS dentro do arquivo HTML.
Neste caso, deve ser verificada a presenca do atributo "style" no codigo das paginas HTML.

O segundo, ¢ o critério 1.1.5 mostrando que ha cédigo Javascript in-line, ou seja,
ha também codigo Javascript dentro do arquivo HTML. Entao deve ser verificado a presenca
de codigo Javascript dentro dos atributos de eventos no cdédigo HTML: onload, onunload,
onblur, onchange, onfocus, onsearch, onselect, onsubmit, onkeydown, onkeypress, onkeyup,
onclick, ondblclick, onmousedown, onmousemove, onmouseout, onmouseover, onmouseup,
onmousewheel, oncopy, oncut, onpaste e onabort.

O terceiro ¢ o critério 1.1.6, mostrando que ha codigo Javascript interno no
HTML, assim deve ser verificado a presenga de codigo Javascript dentro da tag <script>. Na
Figura 16 pode ser observado em quais linhas de codigo estdo.

Seguindo a Figura 13, temos também o aviso da recomendagdo 1.2 que objetiva
organizar o codigo HTML de forma légica e semantica. Com o critério 1.2.2, podendo ser

observado na Figura 17.

Figura 17 — Critério 1.2.2 de marcagao da pagina de autenticacao do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 1.2 Organizar o cédigo HTML de forma logica e seméntica

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

1.2.2 Presenca de tags HTML sem atributo e conteudo de texto 1 1-20-67-72-95-97

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Para este critério de presenca de tags HTML sem atributo e contetido de texto, o
eMAG recomenda verificar a presenga de tags HTML que apresentem inicio e fechamento,

mas sem conteudo de texto. Possivel exemplo seria <a></a> ou <div></div>.
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A proxima recomendagdo, seguindo a avaliagdo feita pelo ASES, ¢ da 1.9 que
objetiva ndo abrir novas instancias do site sem a solicitagdo do usuario, de acordo com o
mostrado na Figura 13. O critério ndo atendido dessa vez € o 1.9.1, informando que ha link
dentro do codigo fonte que abre uma nova pagina ou aba, neste caso deve se verificar a
presenca de /links com atributo "farget" preenchido com " blank". Podendo ser melhor

observado na Figura 18.

Figura 18 — Critério 1.9.1 de marcagdo da pagina de autenticagdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 1.9 Nao abrir novas instancias sem a solicitacéo do usuario

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

1.9.1 Ha link que abre nova pagina cu aba 1

B

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Com isso, ¢ finalizado os erros e avisos encontrados pela ferramenta ASES na
pagina de login do SAEF que nio satisfaz a secdo de marcagdo do eMAG. Assim, a proxima
secdo avaliada que mostra resultados ¢ a de comportamento, podendo ser verificada na Figura

19.

Figura 19 — Resumo de comportamento da pagina de autenticacao do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagoes do eMAG

Marcagdo Comportamento Contetdo/Informagdo Apresentagdo / Design  Multimidia Formularios

) Erros da secdo comportamento

Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis.(inkpara 4
um novo sitio) -

Avisos da secdo comportamento

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte
2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. (link para -, - cn a4 a4 an

um novo sitio) ! 20.26.50.84.94, 96,100
2.6 Ndo incluir situacdes com intermiténcia de tela (link paraum novo 43 9

sitio) < 43,93

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

O primeiro erro que podemos verificar nesta secdo de comportamento, seguindo a

Figura 19, ¢ na recomendagdo 2.2 que visa garantir que 0s objetos programaveis sejam
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acessiveis. Nessa recomendacdo, o critério do eMAG nao atendido foi o 2.2.1 sobre a
auséncia de noscript com presencga script, devendo ser verificada a auséncia do elemento
<NOSCRIPT> com presenga de elemento <SCRIPT> na pagina, podendo ser melhor

observado na Figura 20.

Figura 20 — Critério 2.2.1 de comportamento da pagina de autenticagdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacéo 2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

2.2.1 Auséncia de NOSCRIPT com presenca SCRIPT 1

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Ainda seguindo a Figura 19, tem um aviso sobre a recomendagdo 2.2
anteriormente citada, had avisos no critério 2.2.6 dela, mostrando que existe a presenca do
elemento script sem o elemento noscript, podendo ser observado na Figura 21. Neste caso,

deve ser verificada a presenca do elemento <script> sem o elemento <noscript> na péagina.

Figura 21 — Critério 2.2.6 de comportamento da pagina de autenticacdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

2.2.6 Presenca do elemento SCRIPT sem o elemento NOSCRIPT 7 20-26-50-84-94-98- 100

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser visto na Figura 19, temos o Ultimo aviso dessa recomendagdo de
comportamento, que ¢ o 2.6 onde ndo deve ser incluido situagdes com intermiténcia de tela,

sendo violado seu critério 2.6.3 que pode ser melhor observado na Figura 22.

Figura 22 — Critério 2.6.3 de comportamento da pagina de autenticacdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 2.6 N&o incluir situaces com intermiténcia de tela.

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

2 6.3 Presenca do elemento IMG com arquivo de extensdo gif e intermiténcia de tela 2 43-93

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser observado na Figura 22, segundo o critério 2.6.3, hé a presenca do

elemento “img” com arquivo de extensdo “gif” e intermiténcia de tela, neste caso, deve se
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verificar a presenca do elemento <img> e atributo "src" contendo arquivo com extensao "gif"
€ o arquivo apresenta movimentagdo. Para isso, hd as linhas do codigo fonte que estdo
avisadas, na Figura 22.

Com isso, a Figura 23 mostra o resumo de acessibilidade da secdo de
conteudo/informagdo do eMAG, onde encontramos mais erros e avisos que a ferramenta

ASES encontrou na pagina de login do SAEF.

Figura 23 — Resumo de contetido/informacao da pagina de autenticacdo do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagtes do eMAG

Marcacdo Comportamento Contetdo/Informacdo Apresentacdo / Design Multimidia Formularios

J Erros da secdo conteddofinformagao

Recomendagao Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
3.1 Identificar o idioma principal da pagina.(link para um novo sitio) 1 3
36 F(meeF_el Ia_ltemalwa em texto para as imagens do sitio.(link para 4 43 62, 76,93
um novo sitio)

Avisos da secdo conteldo/infarmacdo
Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
3.1 Identificar o idioma principal da pagina. (link para um novo sitic) 1 2

Fonte: Avaliador ¢ Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser visto na Figura 23, ha dois erros de recomendagdo € um aviso.
Iniciando pelos erros, o primeiro ¢ na recomendacgdo 3.1 de identificar o idioma principal da

pagina, com o critério 3.1.1, que pode ser melhor entendido na Figura 24.

Figura 24 — Critério 3.1.1 de conteudo da pagina de autenticacao do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacao 3.1 ldentificar o idioma principal da pagina

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

3.1.1 Ndo ha identificacdo do idioma principal da pagina 1 3

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser visto na Figura 24, ndo ha identificacdo do idioma principal da

pagina, deve ser verificado a auséncia do atributo "lang" no elemento <html>, quando o
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elemento <doctype> for do tipo “strict”’, ou verificar a ndo presenca do atributo "xm/:lang",
quando o elemento <doctype> for do tipo “strict”.

Seguindo para o proximo erro da se¢do, temos o 3.6 para fornecer alternativas em
texto para as imagens. O critério ndo satisfeito do eMAG foi o 3.6.1, que pode ser melhor

observado na Figura 25.

Figura 25 — Critério 3.6.1 de conteudo da pagina de autenticacao do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentac&o 3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio

Critéric Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

o
o
o

3.6.1 Imagens sem a declaracdo do atributo ait 4 43-62-76-

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

De acordo com o mostrado na Figura 25, ha imagens sem a declaracao do atributo
alt, e quais linhas do codigo fonte elas estdo. Para lidar com esse erro, deve ser verificado a
presenca de elementos <img> e auséncia do atributo "alt".

Partindo para o aviso desta se¢do, ¢ na mesma recomendacdo 3.1 ja identificada
pela ferramenta, mas dessa vez o critério infringido foi o 3.1.3, que pode ser observado na

Figura 26.

Figura 26 — Critério 3.1.3 de conteudo da pagina de autenticacdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 3.1 Identificar o idioma principal da pagina

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

3.1.3 Presenca do elemento HTML, atributo XMLNS, atributo XMLLANG e auséncia do 1 3
atributo LANG =

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser observado na Figura 26, o critério mostra que ha a presenca do
elemento HTML, atributo XMLNS, atributo XML:LANG e auséncia do atributo LANG. Assim,
deve-se verificar a presenca dos atributos "xmlns" e "xml-lang" e a auséncia do atributo
"lang".

Com isso, podemos partir para as proximas secoes do eMAG, identificadas pela
ferramenta ASES na pagina, as proximas duas secdes sdo as de apresentacao/design ¢ a de
multimidia, mas essas duas nao apresentaram erros nem avisos nesta pagina, como pode ser

observado na Figura 27 e na Figura 28.



Figura 27 — Resumo de apresentacao/design da pagina de autenticacdo do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcagdo Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentagdo /Design Multimidia Formularios

A secdo ndo apresentou erros!

A secdo ndo apresentou avisosl

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Figura 28 — Resumo de multimidia da pagina de autenticacdo do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacées do eMAG

Marcacao Comportamento Conteddo/Informacdo Apresentacdo / Design Multimidia Formularios

A secéo ndo apresentou erros!

A seco ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

43

Com isso, a proxima se¢do a ser avaliada ¢ a Gltima do eMAG para a pagina de

login do SAEF, a se¢cdo de formularios, para observar melhor sua avaliagdo ¢ apresentada a

Figura 29.
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Figura 29 — Resumo de formularios da pagina de autenticacdo do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendactes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteddo/Informacao Apresentacdo/ Design Multimidia Formularios

UErros da secdo formularios

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte

7. 72

=]

6.2 Associar etiquetas acs seus campos.(link para um novo sitia) 2 €

Avisos da secdo formularios

Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte

=]

5.4 Ndo provocar automaticamente alteraco no contexto. {link para 3

um novo sitio) 1.84.9

‘x_\
co

6.7 Agrupar campos de formulario. (link para um novo sitio) 2

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como observado na Figura 29, a secdo de formuldrios apresentou um erro de
recomendacao e dois avisos. Iniciando pelo erro, temos a recomendacao 6.2 para associar

etiquetas aos seus campos, melhor explicado seguindo a Figura 30.

Figura 30 — Critério 6.2.1 de formulério da pagina de autenticagdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacado 6.2 Associar etiquetas aos seus campos

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

6.2.1 Campo sem label associado 2 §7-72

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

De acordo com a ferramenta, o critério 6.2.1 ndo foi atendido, h4a na pégina
campos sem label associado, para verificar esse ponto, deve verificar a presenca do elemento
<input> e auséncia de elemento </abel> com atributo "for" referenciado ao atributo "id" do
<input>, ou presenca de elemento <inpur> sem estar dentro de elemento <label>.

Com isso, partimos para o aviso da recomendacao 6.4, de acordo com a Figura 29,
o proximo ¢ o 6.4 ndo provocar automaticamente alteracdo no contexto, melhor explicado

seguindo a Figura 31.
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Figura 31 — Critério 6.4.1 de formulério da pagina de autenticagdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacdo 6.4 Nao provocar automaticamente alteracdo no contexto.

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

6.4.1 Presenca do elemento FORIM e nos seus elementos a existéncia do atributo

ONCHANGE, ONBLUR ONFOCUS, ONFORMCHANGE, ONFORMINPUT , ONINPUT , 3 1-84-98
ONINVALID , ONRESET , ONSELECT, ONSUBMIT, ONKEYDOWN , ONKEYPRESS o e
ONKEYUP, ONCLICK exceto elementos INPUT com type BUTTON, SUBMIT, RESET

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

O critério descumprido da recomendacdo 6.4, foi o 6.4.1 como pode ser
observado na Figura 31, para avalid-lo na pagina, deve-se verificar a presenca do elemento
<form> e nos seus elementos internos, retirando os elementos <inpur> com os conteudos no
atributo “type”: button, submit, reset. Utilizacdo dos eventos (atributos): onchange, onblur,
onfocus, onformchange, onforminput, oninput, oninvalid, onreset, onselect, onsubmit,
onkeydown, onkeypress, onkeyup, onclick.

Com isso, podemos ir para o proximo aviso desta se¢ao de formularios do eMAG,
onde a recomendacao 6.7 de agrupar campos do formulario ndo foi adotada, como pode ser
observado na Figura 29. O critério avisado desta recomendacao, pode ser melhor observado

na Figura 32.

Figura 32 — Critério 6.7.1 de formulério da pagina de autenticagdo do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 6.7 Agrupar campos de formulario.

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

6.7.1 Existéncia de formulario e inexisténcia de agrupamento de campos 2 48 -91

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser visto na Figura 32, pelo critério 6.7.1 foi observado que ha a
existéncia de formulario e inexisténcia de agrupamento de campos. Para verificar esse critério
no codigo fonte, deve verificar a presenca do elemento <form> e dentro deste os elementos:
<input>, <textarea>, <button>, <select>, <option>, <label> e auséncia do elemento
<fieldset>.

Assim, chegamos a conclusdo da avaliagdo de acessibilidade web desta pagina de
autenticacdo do SAEF. Passando por todas as seis segdes presentes no eMAG e a identificagao
de suas recomendagdes e critérios identificados nesta pagina. A seguir prosseguimos com a

andlise da pagina de recuperacdo de senha do SAEF.
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5.2 Pagina de recuperacio de senha do SAEF

Ao inserir o /ink da pagina de recuperagdo de senha na ferramenta ASES para a
ter acesso a validagdo de acessibilidade web por URI, sua nota de acessibilidade com um
resumo dos principais erros € avisos € a primeira informag¢dao que podemos analisar de

acessibilidade, como pode ser visto na Figura 33.

Figura 33 — Nota da pagina de recuperagdo de senha do SAEF.

Nota e Resumo da Avaliagéo de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Seco eMAG

Legenda . "
Segéao €IErro(s) s Aviso(s)
ASES. W= 95% Marcacio 4 26
75_06% >= B5% < 95% Cﬂmpc‘mar‘ﬁema . 1 1
I>= 70% < 85% L‘BHIEUUD-“H’FCI’\TTEQQD 3 3
o Apresentacdo / Design 0 0
W< 70% Muttimidia 0 0
Formulrios g 5
Total 13 45

lAvaliagdo tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (EMAG) (link para
Inovo sitio)

IA nota n8o contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliagdo humana. Para saber quais testes s8o contemplados pelo
lsoftware, favor verificar os critérios de sucesso trabalhadoes pelo ASESWEB

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

A nota de acessibilidade dessa pagina ¢ a segunda pior, com um caso parecido ao
da avaliagdo realizada na pagina de login. Nessa pagina podemos ver que a ferramenta mostra
quais secoes do eMAG foram violadas, separando por erros e avisos, com um total de 13 erros
e 45 avisos, como pode ser visto na tabela da Figura 33. Ainda, podemos ver na Figura 34 os

erros e avisos que violam a recomenda¢do de marcagdo do eMAG.

Figura 34 — Resumo de marcagdo da pagina de recuperagdo de senha do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcagdo Comportamento Conteddo/Informagdo Apresentagdo / Design  Multimidia  Formularios

€ Erros da secdo marcacéo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho (link para um novo 1 .
sitio) =

1.5 Fornecer dncoras para ir direto a um bloco de contelido. (link para

um novo sitio) Sl | 1150
Avisos da secdio marcacdo
Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte

50 65 89 90 90 94 9
1.1 Respeitar os Padrées Web (link para um novo sitio) 17 2 b GGG Lt St 9l )

1.2 Organizar o codigo HTML de forma Iégica e semantica. (link para

50, 65, 5 91 9
um novo sitio) 7 1.50,65,70,75 91,93
1.6 Ni&o utilizar tabelas para diagramacao. (ink para um novo sitio} 1 60
1.9 N&o abrir novas instincias sem a solicitacdo do usuarie. (link para 1 50

um nove sitio)

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Na Figura 34 podemos ver erros na recomendagdao 1.3 e 1.5, para evitar a
repeti¢do de como lidar com esses erros de acessibilidade na pagina, e a explica¢do dos erros
e avisos que ja foram mencionados nos resultados da pagina de login na subse¢do 5.1, sera
abordado somente sobre novas recomendagdes e critérios. Os erros e avisos que ja tiverem
sido abordados anteriormente, serdo citados e mostrados em qual parte deste trabalho esta
sua explicacdo e como lidar. O erro na recomendacdo 1.3 ¢ o mesmo citado na subsec¢do 5.1
podendo ser observado na Figura 14 e sua explicagao.

Ainda como erro na se¢do de marcagdo, como pode ser observado na Figura 34,
temos o erro na recomendacdo 1.5 do eMAG. Ainda nele, a ferramenta mostra quais critérios
ndo foram seguidos, sendo o 1.5.4 e o 1.5.9 ja explicados anteriormente na subsegdo 5.1,
Figura 15. O novo critério ndo adotado nesta pagina foi o 1.5.1, podendo ser melhor

observado na Figura 35.

Figura 35 — Recomendacdo 1.5 da pagina de recuperacio de senha do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacéo 1.5 Fornecer ancoras para ir direto a um bloco de contelido

Critério Quantidade Linha(s) de Cédigo Fonte
1.5.1 Néo foram encontrados &ncoras que permitam saltar pelas diferentes secdes da 1

pagina

1.5.4 Nio existem atalhos 1

1.5.9 O primeiro link é uma ancora para contelido da pagina 1 50

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

O critério 1.5.1 nos mostra que ndo foram encontrados ancoras que permitam
saltar pelas diferentes se¢oes da pagina, nestes casos 0 eMAG recomenda verificar a auséncia
de links com contetido de atributo "Aref" que comecem com "#".

Continuando com a Figura 34, temos quatro avisos de recomendacdo para a se¢ao
de marcacdo do eMAG, o 1.1, 0 1.2 e 0 1.9 j& foram anteriormente citados com seus critérios
na subse¢do 5.1, Figura 16. Chegamos assim até a recomendagdo 1.6, que foi a nova

recomendacdo ndo seguida, como pode ser visto na Figura 36.

Figura 36 — Recomendacao 1.6 da pagina de recuperagao de senha do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacéo 1.6 N&o ulilizar tabelas para diagramacéo

Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

1.6.1 Foram utilizadas tabelas 1 60

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Como pode ser observado na Figura 36, na recomendacdo 1.6.1, mostra que foram
utilizadas tabelas para diagramacdo, e em qual linha do cédigo fonte estd, para verificar esse
aviso o eMAG recomenda verificar a presenca da fag <table> na pagina HTML.

Assim, podemos seguir para a andlise da proxima se¢do de acessibilidade que foi
avaliada pela ferramenta ASES. A proxima sec¢do avaliada que mostra resultados ¢ a de

comportamento, podendo ser verificada na Figura 37.

Figura 37 — Resumo de comportamento da pagina de recuperacao de senha do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcagdo Comportamento ContelUdo/Informacdo Apresentacdo/Design Multimidia Formularios

&J Ermos da secdo comportamento

Recomendagao Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. (link para

1 4

Avisos da secdo comportamento

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis, (link para ,
um novo sitio) . 20,26 50 81 81, 90 94 96

2.6 No incluir situagdes com intermiténcia de tela. (link para um novo
sitio) =R e

w
o
on
oo
o

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser observado, essa se¢dao acessibilidade para a recomendagdo de
comportamento pelo eMAG, a péagina apresentou os mesmos erros € avisos que foram
verificados no mesmo resumo da pagina de login, na subsecdo 5.1, assim, ndo serd necessario
repetir a mesma analise feita. A analise dessas recomendacdes e critérios podem ser melhor
entendidos na explicacdo do resumo da Figura 19, subsecdo 5.1.

Com isso, chegamos no resumo de acessibilidade da se¢do de
contetido/informacdo do eMAG, onde encontramos mais erros € avisos que a ferramenta

ASES encontrou na pagina de login do SAEF. Podendo ser melhor observado na Figura 38.
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Figura 38 — Resumo de contetido/informacao da pagina de recuperagdo de senha do
SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacao Comportamento Conteddo/Informagao Apresentacdo / Design Multimidia Formularios

EJErros da secdo conteddofinformacdo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte
3.1 |dentificar o idioma principal da pagina.(link para um novo sitio) 1 3
36 FCI'I]ECIE'I alternativa em texto para as imagens do sitio.(link para 3 43 54 89
um novo sitio) il
3.10 Assoclar células de dados as células de cabecalho.(link para um z
nove sitio) &0
Avisos da segéo contetdo/informagéo
Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte
3.1 |dentificar o idioma principal da pagina. (link para um novo sitio) 1 3
2.9 Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada, (link 5 60 60

para um novo sitio)

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Na Figura 38, ha trés erros de recomendacdo e dois avisos. Iniciando pelos erros,
os dois primeiros estdo nas recomendagdes 3.1 e 3., anteriormente citadas com seus critérios
de avaliacdo, na explicagdo da pagina de login, na Figura 23. O novo erro nesta pagina de
recuperagdo de senha ¢ o 3.10 de associar células de dados as cé€lulas de cabegalho, que pode

ser melhor entendido na Figura 39.

Figura 39 — Recomendacdo 3.10 da pagina de recuperagdo de senha do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Erro(s) da recomentacéo 3.10 Associar células de dados as células de cabecalho

Criterio Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte

3.10.1 Tabelas sem celulas associadas 1 60

Fonte: Avaliador ¢ Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser visto na figura acima, ha tabelas sem células associadas na pagina,
deve ser verificado a presenca do elemento <table> e auséncia dos elementos: <thead>,
<tbody>, ou a presenca do elemento <table> e auséncia dos atributos: "id", "headers",
"scope", "axis" nos elementos <td> e <th>.

Seguindo para os avisos da recomendagdo de contetido/informacao, de acordo

com a Figura 38, temos o 3.1 que se repete também com o aviso e critério nao realizado na
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pagina de login, na Figura 23. Assim, o novo nesta pagina ¢ o 3.9, melhor explicado na Figura

40.

Figura 40 — Recomendacao 3.9 da pagina de recuperagao de senha do SAEF.

Critério(s) Avaliado(s)

Aviso(s) da recomentacdo 3.9 Em tabelas, utilizar titulos e resumos de forma apropriada
Critério Quantidade Linha(s) de Codigo Fonte
3.9.1 Tabelas sem titulo e resumo 2 60 - 60

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

De acordo com o mostrado na Figura 40, ha tabelas sem titulo e resumo, para lidar
com este aviso, deve ser verificado a presen¢a do elemento <table> e auséncia do atributo
"summary" ou auséncia do elemento <caption>. Assim, chegamos ao fim da avalia¢dao da
recomendacao de contetido/informacgao nesta pagina.

Pode-se entdo, partir para as proximas recomendacdes, apresentacao/design e a de
multimidia, nestas duas recomendagdes ndo foram apresentados erros, segundo a avaliacio de

acessibilidade da ferramenta ASES, como pode ser visto na Figura 41 e na Figura 42 a seguir.

Figura 41 — Resumo de apresentacao/design da pagina de recuperacao de senha do
SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcagdo Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentacdo / Design Multimidia Formularios

A secéo nédo apresentou erros!

A secdo ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).



51

Figura 42 — Resumo de multimidia da pagina de recuperacdo de senha do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacées do eMAG

Marcagdo Comportamento Conteudo/Informacao Apresentacdo / Design  Multimidia Formularios

A secéo ndo apresentou erros!

A secéo ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Com isso, a proxima recomendacdo a ser avaliada ¢ a ultima do eMAG para a
pagina de recuperacdo de senha do SAEF, a recomendacdo de formularios, para observar

melhor sua avalia¢do ¢ apresentada a Figura 43.

Figura 43 — Resumo de formuldrios da pagina de recuperacdo de senha do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacdao Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentacdo/Design Multimidia Formuléarios

&) Erros da secéo formularios

Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte

2]

6.2 Associar etiquetas acs seus campos.(link para um nove sitic) 3 65, 70

‘-«1
&

Avisos da secdo formularios

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte
6.4 Nde provocar automaticamente alteracdo no contexto. (link para
pre 3 81,8194
um novo sitio)
6.7 Agrupar campos de formulario. (link para um novo sitio) 2 48, 87

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Como observado na Figura 43, esta se¢do apresentou 0s mesmos erros € avisos
que foram mostrados e explicados seus critérios € como avaliar, na avaliacdo da pagina de
login, na explicagdo da Figura 29. Para evitar a repeti¢dao, chegamos ao fim da avaliagdo desta
pagina, que apresentou a nota em porcentagem de 75.06. Na proxima subsecdo ¢ detalhada a

avaliacdo de acessibilidade da pagina de escolha de escola do SAEF.

5.3 Pagina de escolha de escola do SAEF

Ao inserir o link da pagina de escolha de escola do SAEF na ferramenta ASES
para a ter acesso a validagdo de acessibilidade web por URI, podemos ver sua nota de

acessibilidade com um resumo dos principais erros e avisos, como pode ser visto na Figura
44.

Figura 44 — Nota da pagina de escolha de escola do SAEF.

Nota e Resumo da Avaliagado de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda - " .
Poreagen Secao €I Erro(s) <. Aviso(s)

 AsEs W>=95% Marcagdo 4 28
78% >= 85% < 95% Comportamento 1 9
>= 70% < 85% Conteddo Irfcnra-;ao 6 i
- Apresentacao / Design 0 0
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 1 3

Total 12 47

Avaliacdo tem por base testes automaticos em codigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (link para

novo sitio)

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliacdo humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

A nota de acessibilidade desta pagina em porcentagem ¢ 78, o que equivale a
segunda pior, de acordo com a nota do ASES. Na Figura 44, podemos ver que a ferramenta
mostra quais secoes do eMAG foram descumpridas, separando por erros e avisos, com um
total de 12 erros e 47 avisos, como pode ser visto na Figura 44.

Ao verificar a avaliagcdo de acessibilidade em cada uma das seis recomendagoes
do eMAG, foi percebido que as recomendagdes e critérios nao seguidos nesta pagina, ja foram
todos anteriormente citados. Assim, sera somente referenciada a explicagdo ja mostrada neste

trabalho e a figura da avaliagdo do critério.
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Serd mostrado todos os resumos das seis recomendagdes do eMAG para esta

pagina, facilitando o entendimento e para saber em quais linhas do cddigo fonte estao os erros

ou avisos. Na Figura 45 ¢ possivel observar o resumo da se¢ao de marcacao.

Figura 45 — Resumo de marcagdo da pagina de escolha de escola do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

&) Erros da secdo marcagdo

Recomendagao

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho.(link para um novo
sitio)

um nove sitio)

Avisos da secdo marcacdo

Recomendagio

1.1 Respeitar 0s Padrées Web_ (link para um novo sitio)

1.2 Organizar o codige HTML de forma l6gica e seméntica. (link para
um novo sitio)

1.6 N#o utilizar tabelas para diagramacdo. (link para um novo sitio)

1.9 Ndo abrir novas instancias sem a solicitacdo do usudrio. (link para
um novo sitio)

Marcacdao Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentacdo / Design

Quantidade

1

Quantidade

12

12

3

1

Multimidia Formularios

Linha(s) do codigo fonte

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Ainda na Figura 45 pode ser observado que todos os erros e avisos j4 foram

anteriormente visto e citados como se deve trabalhar em relagdo a eles. Os erros 1.3,0 1.5, ¢

também os avisos 1.1, o 1.2 e o 1.9 pode ser observado sua explicagdo na se¢do 5.1, nas

observagdes feitas acerca da figura 13. J4 o aviso 1.6 pode ser visto na se¢do 5.2, nas

observagoes da figura 36.

Entdo, chegamos ao resumo da recomendagdo de comportamento para esta

pagina, que pode ser melhor visto na Figura 46.
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Figura 46 — Resumo de comportamento da pagina de escolha de escola do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacgoes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteudo/Informacde Apresentacdo / Design  Multimidia Formularios

JErros da secio comportamento

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis.(link para

1 1
um novo sitio) -
Avisos da secdo comportamento

Recomendagdo Quantidade Linha(s) do codigo fonte
2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. (link para -, 2ahes 2 S
um novo sitio) : 27, 33.57. 83,101, 105,107
2.6 Néo incluir situacdes com intermiténcia de tela. (link para um novo 50 100

2 50, 100

sitia) =

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Ao analisar a avaliagdo mostrada na Figura 46, podemos ver que o erro da
recomendacdo 2.2 e os avisos nas recomendagdes 2.2 e 2.6, j4 foram anteriormente citados
com seus critérios na se¢do 5.1 deste trabalho, na explica¢dao da Figura 19. Assim, podemos ir
a proxima recomenda¢do do eMAG, a de conteido/informagdo, que pode ser melhor

observado na Figura 47.

Figura 47 — Resumo de contetido/informacao da pagina de escolha de escola do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcacdo Comportamento ConteGdo/Informacdo Apresentagdo / Design  Multimidia Formulérios

EJ Erros da segdo conteddo/informagao

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

2.1 Identificar o idioma principal da pagina.(link para um novo sitio) 1

(&

3.6 Fomecer alternativa em texto para as imagens do sitio.(link para

um novo sitio) 2 i
3.10 Associar células de dados as células de cabecalho.(link para um -
novo sitio) 2 84,79 60

Avisos da segdo contelido/informacédo
Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte
3.1 Identificar o idioma principal da pagina. (link para um novo sitio) 1 3

i I

3.9 Em tabelas, utilizar litulos e resumos de forma apropriada. {link 6 64,64._75._75.80_80

para um novo sitio) 943,99, 9, f2, 00

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Seguindo a Figura 47, vemos que os erros 3.1 e o 3.6, foram citados e informados
seus critérios na se¢do 5.1 deste trabalho, na explicagdo da Figura 23, juntamente com o aviso
3.1. Ja o erro da recomendacao 3.10 e o aviso da 3.9, pode ser visto na se¢do 5.2, explicagdo
da Figura 38 no resumo de contetido/informacao da pagina de recuperagao de senha do SAEF.

A diferenca do caso desta pagina sdo as linhas do codigo fonte, ja que € outra
pagina, ela tem um codigo diferente, mas que ainda assim geram os mesmos erros € avisos de
critérios ndo atendidos que a ferramenta ASES apontou nas avaliagdes de acessibilidade.

Podemos assim, seguir para o resumo da avaliacdo nas proximas recomendagdes
do eMAG, que ¢ sobre apresentagdo/design ¢ a de multimidia desta pagina de escolha de
escola do SAEF. Essas duas recomendagdes, como nas outras duas paginas analisadas,
também ndo mostraram erros nem avisos, segundo a ferramenta ASES. Seus resumos podem

ser melhores vistos na Figura 48 e na Figura 49.

Figura 48 — Resumo de apresentacao/design da pagina de escolha de escola do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacbes do eMAG

Marcacac Comportamento ConteGdo/Informacdo Apresentacaoc/Design Multimidia Formularios

A secdo ndo apresentou erros!

A secdo ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).



56

Figura 49 — Resumo de multimidia da pagina de escolha de escola do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteldo/Informacdo Apresentacdo/Design Multimidia Formularios

A secdo ndo apresentou erros!

A secdo ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Assim, seguimos para a ultima recomendagdo a ser avaliada, a de formularios, seu

resumo pode ser visto na Figura 50.

Figura 50 — Resumo de formularios da pagina de escolha de escola do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacdo Comportamento ContelGdo/Informagdo Apresentacdo/ Design Multimidia Formulérios

&JErros da secdo formularios

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

6.2 Associar efiquetas aos seus campos.(link para um nove sitio) 1 83

Avisos da secdo formularios

Recomendagao Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
6.4 N&o provocar automaticamente alterac&o no contexto. (link para 1 105

um novo sitio) e

6.7 Agrupar campos de formuldrio. (link para um novo sitio) 2 55,98

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Ao analisar o resumo da recomendagao de formularios para esta pagina de escolha
de escola do site do SAEF apresentado na Figura 50, podemos ver que apresenta 0s mesmos
erros e avisos anteriormente citados na se¢do 5.1 deste trabalho, na explicagdo da Figura 29.

Com isso, podemos partir para a avaliagdo da pagina de relatorios do SAEF.
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5.4 Pagina de relatorios do SAEF

Ao inserir o /ink da pagina de relatorios do SAEF na ferramenta ASES para a ter
acesso a avaliagdo de acessibilidade web por URI, podemos ver sua nota de acessibilidade
com um resumo dos principais erros e avisos, como pode ser visto na Figura 51.

Sua nota foi de 77.12%, significando que as paginas do site do SAEF, continuam
na segunda pior nota de acessibilidade web pela ferramenta ASES. Ao total, nesta pagina de
relatorio tiveram 15 erros e 114 avisos.

Ao ser analisados os erros e avisos obtidos para esta pagina, foi identificado que
continuaram sendo os mesmos que ja foram anteriormente citados, sendo assim, a avaliagdo
da pagina sera identificada por cada uma das seis recomendac¢des do eMAG, e em seguida
sera mostrado em qual parte deste trabalho esta a informacgao acerca de como lidar com o erro

ou o aviso identificado nas proximas figuras.

Figura 51 — Nota da pagina de relatérios do SAEF.

Nota e Resumo da Avaliagao de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda Seca OF (s) Aviso(s)
Porcentagem egao rro(s VISO(S
ASES .>= 95% IMarcacfio 4 63
77 120A' >= 85%, < 959%, Comportamento 1 15
g I>= 70% < 85% Conteddo/informagdo 9 13
. Apresentacédo / Design 0 0
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 1 B3
Total 15 114

Avaliagédo tem por base testes automaticos em cédigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG) (link para
novo sitio).

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos e aqueles que requerem avaliagdo humana. Para saber quais testes sdo contemplados pelo
software, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Na Figura 51, podemos ver que a ferramenta mostra quais se¢oes do eMAG foram
violadas, separando por erros e avisos, € quais recomendacdes tiveram 0s erros ou avisos
verificados.

Ao verificar a avaliacao de acessibilidade em cada uma das seis recomendagoes
do eMAG, foi percebido que as recomendagdes e critérios ndo implementados nesta pagina, ja
foram todos anteriormente citados. Assim, sera somente referenciada a explicagdo ja mostrada

neste trabalho e a figura da avaliagdo do critério.
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Figura 52 — Resumo de marcagdo da pagina de relatérios do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcacao Comportamento Contetido/Informacdo Apresentacdo/ Design Multimidia Formularios

Q’Erros da secdo marcacdo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte

1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalno.(link para um novo 1 1
sitio) -

1.5 Fornecer dncoras para ir direto a um bloco de conteltdo. (link para

um novo sitio) 9 1157
Avisos da secdo marcacdo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
28 _33 57, 77.97,118_124 162 169,170, 179 179

1.1 Respeitar os Padr8es Web. (link para um novo sitio) 29 180, 180, 184, 184, 184, 186, 190, 190, 190, 190, 190,
190, 198, 198, 200, 200, 201

I 5 5 ( 1.57.60.61,62.62 77, 77,156, 162,162, 162,162

Lrvzw ﬁ:crggr:zﬁaor_c codigo HTML de forma Idgica e semantica. (lnk para 164 158 166 168 168 165 169 177 183 190 198

R 198, 198. 198

1.6 N&o utilizar tabelas para diagramacdo_ (link para um novo siti) 6 60 72 130,142 _181_198

1.9 N&o abrir novas instancias sem a solicitacdo do usuario (link para =

um novo sitio)

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Na Figura 52 podemos ver que na recomendacdo de marcacdo do eMAG, foram
observados os erros 1.3 e 1.5, e os avisos 1.1, 0 1.2 e 0 1.9, j& foram anteriormente citados
como lidar na explica¢do da Figura 13, secdo 5.1. J& o aviso 1.6 foi identificado e explicado
na explanagdo da Figura 34, secdo 5.2 deste trabalho. Abaixo, pode ser visto a avaliagdo da

recomendacdo de comportamento da pagina de relatérios, na Figura 53.

Figura 53 — Resumo de comportamento da pagina de relatorios do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacgées do eMAG

Marcacdo Comportamento ConteGdo/Informagdo Apresentacdo /Design Multimidia Formularios

JErros da secdo comportamento

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

2.2 Garantir que 03 objetos programaveis sejam acessiveis. (link para
um novo sitio)

1 1

Avisos da secdo comportamento

Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte
2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis. (link para 13 28,33, 57,162, 170, 180, 1684, 186, 190, 190, 190, 198,
um novo sitio) 201

2.6 Néo incluir situagées com intermiténcia de tela. (link para um novo 50 179
sitio) e

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Na Figura 53 pode ser analisado que todos os erros e avisos ja foram
anteriormente visto e citados como se deve trabalhar em relagdo a eles. Todos estes erros e
avisos foram mostrados e citados na explicacao da Figura 19, se¢do 5.1 deste trabalho.

As proximas recomendacdes que serdo mostradas, a de conteudo/informagao, a
apresentacao/design, a multimidia e a de formularios, seguiram caminhos parecidos com os ja
mostrados nas se¢oes anteriores do resultado deste trabalho.

Isso pode ser melhor observado na figura que mostra o resumo da recomendagao

de contetido/informacao do eMAG, realizado pela ferramenta ASES, na Figura 54.

Figura 54 — Resumo de contetido/informacao da pagina de relatérios do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcacdo Comportamento Contetdo/Informagdo Apresentacdo/ Design  Multimidia Formularios

&JErmos da secdo conteldofinformagéo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

3.1 Identificar o idioma principal da pagina (link para um novo sitio) 1

[+]

3 6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio {link para

um novo sitio) 2 2015
3 105550_c\a| células de dados as células de cabecalno.(link paraum 60 72130, 142, 181,198
novo sitig) e B e M )

Avisos da secdo conteldo/informacéo
Recomendagdo Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
3.1 |dentificar o idioma principal da pagina. (link para um novo sitio) 1 3
2.9 Em tabelas,_utilizar titulos e resumos de forma apropriada, (link

(link & aq / a1 198

para um novo sitio) 12 60,60, 72, 72 130,130 142,142 181, 161 196, 198

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Na Figura 54, os erros 3.1, 0 3.6, e o aviso 3.1, ja foram anteriormente citados e
seus critérios na justificativa da Figura 23, na se¢do 5.1 deste trabalho. J4 o erro 3.10 e o aviso
3.9, foram citados na secdo 5.2, Figura 38. Podemos ver na Figura 55 e na Figura 56, que as

recomendacdes de apresentacao/design e multimidia ndo apresentaram erros nem avisos.
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Figura 55 — Resumo de apresentagao/design da pagina de relatérios do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacdo Comportamento Contelddo/Informacdo Apresentacdo / Design  Multimidia Formularios

A secdo ndo apresentou erros!

A secdo ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Figura 56 — Resumo de multimidia da pagina de relatérios do SAEF.

Resumo de Acessibl

Marcacdo Comportamento Contetdo/Informacdo Apresentacdo/Design Multimidia Formulérios

A secdo ndo apresentou eros!

A secdo ndo apresentou avisosl

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como essas duas recomendagdes apresentadas na Figura 55 e na Figura 56 ndo
apresentaram erros nem avisos, como também nas outras paginas analisadas, podemos

analisar o resumo da recomendagao de formuldrios, mostrada na Figura 57.
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Figura 57 — Resumo de formulérios da pagina de relatorios do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacgoes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteddo/Informacdo Apresentacdo / Design Multimidia Formularios

£JErros da secdo formularios

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte

6.2 Associar etiquetas 30s seus campos.(link para um Novo sitio) 1 156

Avisos da secdo formularios

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte
6.4 Ndo provocar automaticamente alteracdo no contexto. (link para 14 82,97,118, 124,133 135 145 147, 149, 156, 184, 190
um nove sitio) 190,200

6.7 Agrupar campos de formuldrio. (link para um novo sitio)

w
jen
o
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jca
]
=
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o
I

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

A Figura 57 que mostra os erros 6.2, € 0s avisos 6.4 ¢ 6.7, ja foram anteriormente
citados na Figura 29 deste trabalho, se¢do 5.1. Com esses resultados demonstrados, como a
recomendacdo de formulérios ¢ a Gltima analisada pela ferramenta ASES, podemos ir para a

avaliacdo da pagina de downloads do SAEF.

5.5 Pagina de downloads do SAEF

A avalia¢do de acessibilidade desta pagina de downloads do SAEF, ao colocar o
link para a ferramenta ASES avaliar, temos o resultado da nota e um breve resumo

demonstrado na Figura 58.

Figura 58 — Nota da pagina de downloads do SAEF.

Nota e Resumo da Avaliagdo de Acessibilidade

Resumo de Acessibilidade por Secdo eMAG

Legenda Sech Oc ( ) G ‘ }
e S ecgao rro(s VISO(S
Porcentagem =
ASES ."— 95% Marcacio 25 68
78 45!y >= B5% < 95% Comportamento 1 12
- = e .
o= 70% < 85% Contetdofinformacdo 3 1
; = : Apresentacdo / Design 0 0
W< 70% Multimidia 0 0
Formularios 1] 26
Total 29 107

Iavaliacdo tem por base testes automaticos em cédigo-fonte (X)HTML interpretados do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG) (link para
OV Sitio).

A nota ndo contempla os itens classificados como avisos & aqueles que requerem avaliagdo humana. Para saber quais testes s30 contemplados pelo
Eoftware, favor verificar os critérios de sucesso trabalhados pelo ASESWEB

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Como pode ser notado ao observar a Figura 58, a nota desta pagina foi 78.45 na
porcentagem da ferramenta ASES, com um total de 29 erros e 107 avisos. A avaliacdo de
acessibilidade desta pagina apresentou erros e avisos que ja foram anteriormente citados,
assim, temos que as paginas avaliadas possuem falhas nas seis recomendacdes do eMAG que
sao semelhantes.

O resultado da primeira recomendagdo € a de marcacao, os erros da recomendagdo
1.3, a 1.5 e os avisos da 1.1, a 1.2 e a 1.9, j&4 foram anteriormente citados na explicagcdo da
Figura 13, na se¢do 5.1 deste trabalho, eles foram erros e avisos também encontrados em
outras paginas do SAEF que foram avaliadas.

A Figura 59 abaixo demonstra como foi o resumo da avaliagdo da recomendacao

de marcagao desta pagina.

Figura 59 — Resumo de marcacao da pagina de downloads do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendactes do eMAG
Marcacdo Comportamento Conteudo/Informacdo Apresentacdo/Design Multimidia Formularios

QErros da secdo marcacao

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte
1.2 Organizar o codigo HTIML de forma Idgica e semantica.(link para 21 73.77.81.85.89. 93, 97. 101, 105, 114, 118, 122, 126,
um novo sitio) 130,134 138,147, 151. 155,159,163
1.3 Utilizar corretamente os niveis de cabecalho. (link para um novo 1 ’
sltio) =
1.5 Fornecer éncoras para ir direto a um bloco de conteldo.(link para 4 11 53
um novo sitio) 1.1.53
Avisos da secdo marcacdo
Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte
23,29, 53 60,64, 70, 73. 77, 81. 85, 89, 93, 97, 101.
: o - o 105, 111, 114, 118, 122 126, 130, 134, 138,144, 147,
r P, W e a0, 10 L.
1.1 Respeitar os Padrdes Web. (link para um novo sitio} 38 151 155 159 163,169,174, 174175175, 179,179,
179,181
. e oo P 53 69, 74 78 82 86 90 94 98 102 106 110 115
1 ZC-raanlz_ar__c codigo HTIML de forma logica e seméntica. (ink para 199 123 127 141, 135 139,143, 145, 152 156, 160
um novo sitio) = = o S
. 164 168 176, 178

1.9 N&o abrir novas instincias sem a sclicitacdio do usuario. (link 1 3
para um nove sitio) e

o

Fonte: Avaliador ¢ Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

A Figura 60 demonstra os erros e avisos da recomendagdo de comportamento para
esta pagina. Nela hé o erro 2.2 e os avisos 2.2 e 2.6, que ja foram anteriormente explicados na
exibicdo da figura 19 na secdo 5.1 deste trabalho. A préxima recomendagcdo do eMAG

avaliada ¢ a de contetido/informacao, com seus resultados apresentados conforme a Figura 61.
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Figura 60 — Resumo de comportamento da pagina de downloads do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacdo Comportamente Conteudo/Informagdo Apresentacdo /Design Multimidia Formularios

UEFFOS da secdo comportamento

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte

2.2 Garantir que os objetos programaveis sejam acessiveis.(link para
um novo sitio)

1 1

Avisos da secdo comporiamento

Recomendagao Quantidade Linha(s) do codigo fonte
2.2 Garantir que 0s objetos programaveis s veis K para A o no ma T PP
UM Novo silio) 10 23.29 53 70.111. 144, 169, 175. 179. 181
2.6 Ndo incluir situacées com intermiténcia de tela. (link para um novo ., 4617,
2 6. 174

sitio) 46

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Figura 61 — Resumo de contetido/informacao da pagina de downloads do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcacdo Comportamento Contetdo/Informacao Apresentacdo/ Design Multimidia Formularios

&JErmos da secdo contetdo/informacdo

Recomendagio Quantidade Linha(s) do cédigo fonte
2.1 Identificar o idioma principal da pagina (link para um novo sitio) 1 3
3.6 Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio.(link para 2 46 174
um novo sitio) e

Avisos da secdo contetde/informacéo
Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte
3.1 Identificar o idioma principal da pagina. (link para um novo sitio) 1 3

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Com base na Figura 61, podemos identificar os erros nas recomendagdes 3.1 e
3.6, e o aviso da recomendagdo 3.1. Todos eles ja foram anteriormente citados na explicagao
da Figura 23, na secdo 5.1 deste trabalho. Assim, podemos analisar as duas proximas
recomendacdes analisadas pela ferramenta ASES, que conforme foi nas outras paginas

avaliadas, também foi obtido 0 mesmo resultado nesta.
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Como as duas recomendacgdes apresentaram o mesmo resultado, elas serdo

mostradas em seguida, somente a figura de seu resumo, representado pela Figura 62 e pela

Figura 63.
Estas duas recomendacdes ndo apresentaram erros nem avisos para esta pagina de

downloads do SAEF.

Figura 62 — Resumo de apresentacao/design da pagina de downloads do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagées do eMAG

Marcagdo Comportamento Conteddo/Informacdo Apresentagdo /Design  Multimidia Formularios

A secdo ndo apresentou erros!

A se¢do ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Figura 63 — Resumo de multimidia da pagina de downloads do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendagdes do eMAG

Marcacdo Comportamento Conteldo/Informacdo Apresentacdo/ Design Multimidia Formularios

A secdo ndo apresentou erros!

A secdo ndo apresentou avisos!

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).
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Assim, podemos ir para a analise da proxima e ultima recomendac¢do do eMAG,

analisada pelo ASES nesta pagina, a recomendagdo de formulérios, que ¢ apresentada na

Figura 64.

Figura 64 — Resumo de formularios da pagina de downloads do SAEF.

Resumo de Acessibilidade por recomendacdes do eMAG

Marcacdao Comportamento Contetdo/Informacdo Apresentacdo / Design  Multimidia Formularios

A secdo ndo apresentou erros!

Avisos da se¢do formularios

Recomendagio Quantidade Linha(s) do codigo fonte

6.4 Ndo provocar automaticamente alteracdo no contexto, (link para 23 64,73 77 81,85 89 93 97 101, 105, 114 116,122
um novo sitio) = 126,130, 134 138,147, 151 150,199, 163 179

6.7 Agrupar campos de formulario, (link para um nove sitia) 3 51,58 172

Fonte: Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (2023).

Como pode ser visto na Figura 64, a recomendacdo de formularios para esta
pagina apresenta somente os avisos 6.4 € 6.7, que foram anteriormente citados na explicagao
da Figura 29, na secdo 5.1 deste trabalho.

Na Tabela 1 ¢ sintetizado um resumo quantitativo acerca de todo os erros, avisos €
as notas de cada uma das cinco paginas avaliadas, ela apresenta nas colunas em vermelho os
erros € nas colunas em amarelo os avisos, mostrado para cada recomendacao do eMAG que
foi avaliada pelo uso da ferramenta ASES.

Essa sintetizagdo apresentada na tabela nos ajuda a obter uma melhor noc¢ao dos

numeros obtidos juntando em um resumo de todas as paginas.



Tabela 1 - Resumo quantitativo das avaliacOes de acessibilidade web.
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RECOMENDACOES
Marcagao | Comporta | Contetido | Apresentacdo | Multimidia | Formularios
mento
Nota

Pagina E E E E E E ASES

r r r r r r %

r r r r r r

0 0 0 0 0 0

s s s s s S
Login 3 26 1 9 5 1 0 0 0 0 2 5 74.02
Recuperar | 4 26 1 11 5 3 0 0 0 0 3 5 75.06
senha
Escolher |4 28 1 9 6 7 0 0 0 0 1 3 78
escola
Relatorios | 4 63 1 15 9 13 |0 0 0 0 1 23 77.12
Downloads | 25 | 68 1 12 3 1 0 0 0 0 0 26 78.45
TOTAL 40 (211 |5 56 28 |25 (0 0 0 0 7 62 X

Fonte: Elaboragao propria.

Como pode ser visto na Tabela 1, foram obtidos diversos erros e avisos nas

paginas, isso feito com apenas uma ferramenta de avaliagdo automatica, e sem a avaliacdo

manual. Deve ser levado em conta que tanto a avaliagdo manual como outras ferramentas

automadticas podem apresentar mais erros € avisos ainda. Assim, chegamos ao fim desta

apresentacdo e andlise dos resultados obtidos, podendo chegar a uma conclusdo sobre o

trabalho realizado.
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6 CONCLUSAO

Esta secdo apresenta as consideragdes finais acerca do material deste trabalho,
desde a literatura e informag¢des demonstradas acerca do referencial tedrico aos resultados
obtidos pela aplicagdo da avaliagdo de acessibilidade web.

Este trabalho relata a experiéncia de uma avaliagdo de acessibilidade web
automatica usando a ferramenta ASES para avaliar a acessibilidade do sife SAEF, servindo
como exemplo para a promog¢ao da acessibilidade digital, e para contribuicdo ao nucleo de
desenvolvimento do sistema que serve ao SAEF da regido de Fortaleza no Ceara.

Os resultados discutidos neste trabalho apontam as limitacdes das paginas
avaliadas, levando em consideracdo a apresentacdo de como lidar com os critérios de
acessibilidade baseadas no eMAG que ndo foram atendidas no codigo fonte. Juntamente com
os resultados, pode ser observada a necessidade de adequacdo do sistema aos usuarios que
podem ter algum tipo de limitacao visual ou deficiéncia.

Neste trabalho foram avaliadas somente as paginas de acesso publico por conta da
falta de credenciais para acesso as paginas restritas a educadores que fazem parte do SAEF,
assim, mostrando que as paginas restritas deste sistema também podem ser avaliadas para
trazer um maior entendimento sobre o nivel de acessibilidade atual dele.

Deve ser reconhecido que a avaliagdo automatica ¢ apenas uma parte de como
trazer a acessibilidade para os usuarios do sistema, identificando problemas no codigo fonte,
assim, ¢ motivada, também, a necessidade da avaliagdio manual humana para identificar
problemas especificos do uso com interagdo de humanos.

A avaliagdo automatica de acessibilidade web ¢ um método que deve ser usado
para identificar os problemas de acessibilidade do codigo e do sistema, trazendo mais
efetividade e velocidade a analise, que deve ser somada com o conhecimento acerca das
principais diretrizes e recomendacdes da acessibilidade no mundo.

Com os resultados deste estudo, foi possivel perceber a quantidade de erros de
acessibilidade presentes no site do SAEF, eles foram quantificados e descritos na secdo de
resultados. De acordo com o que foi visto a acessibilidade das paginas devem ser melhoradas
para obter uma maior facilidade na navegagdo pelos usuarios, os resultados demonstram
também a necessidade da avaliagdo para melhoria da acessibilidade das outras paginas
privadas do sistema, como também a necessidade de avaliagdo humana em todas elas.

Considerando as recomendagOes de acessibilidade virtual ndo atendidas, esta

versao do sistema do SAEF ndo ¢ acessivel visualmente para todas as pessoas. Como



68

trabalhos futuros sugerimos que outras investigacdes sejam realizadas para verificar também a
usabilidade do sitio eletronico do SAEF e que seja realizada também a andlise das paginas de
acesso restrito.

A delimitagdo desta pesquisa se tomou a analise de acessibilidade das paginas
publicas do sistema do SAEF usando o ASES como ferramenta de avaliagdo, assim, € notavel
que as paginas restritas podem trazer ainda mais relatorios de analise para a melhora da
acessibilidade do sistema.

Além de ter todas as paginas avaliadas pela ferramenta, ¢ recomendado que seja
feita a avaliagdo humana, utilizando-se das melhores propostas do campo de acessibilidade,
desde checklist das recomendagdes até a testes com usuarios que apresentem deficiéncias,
visando encontrar ainda mais pontos que devem ser melhorados na acessibilidade.

E a proposta de avaliagdo da usabilidade do sistema do SAEF também ¢ valida,
para que todos os seus usudrios apresentem facilidade ao usar o sistema e entender suas
funcionalidades, influenciando também na simplicidade de pessoas com qualquer deficiéncia
usarem o sistema.

Ha diversas outras avaliagdes de acessibilidade e usabilidade que podem ser feitas
no sistema do SAEF, objetivando melhorar a facilidade de seu uso, nas automaticas temos por
exemplo os testes de contrastes de cores, de CSS e carregamento de pagina. E como avaliacao
manual temos por exemplo os checklists de avaliagdo de acessibilidade para desenvolvedores

e para PCD, disponibilizado pelo eMAG?'.

2! Disponivel em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/material-de-apoio
Acesso em: 21/12/2023
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