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RESUMO

O presente trabalho descreve o desenvolvimento do sistema web ZeroC, destinado a automatizar o
processo de submissdo de artigos nos Encontros Universitarios 2023 da Universidade Federal do
Ceara do Campus de Russas. Utilizando uma metodologia agil de Engenharia de Software, o
sistema foi concebido para atender as exigéncias especificas do evento, passando por etapas de
elicitacdo, especificacdo, validacdo de requisitos, implementacdo e implantacdo. Além disso,
foram realizadas pesquisas com os usuarios apds o evento, revelando uma grande satisfacdo da
maioria dos participantes, embora apontando a necessidade de melhorias no design das telas
e no disparo de notificagdes. Os resultados obtidos indicam a eficicia do ZeroC no
gerenciamento de submissdo de artigos, e as licGes aprendidas durante o projeto servirdo de
base para futuros desenvolvimentos e aprimoramentos. Como trabalhos futuros, pretende-se
aprimorar e adicionar mais modulos ao sistema, visando atender as necessidades em constante
evolucdo dos Encontros Universitdrios na UFC Campus Russas, além de explorar parcerias e

expansoes para disponibilizar a plataforma para outras instituicoes.

Palavras-chave: gerenciamento de evento; desenvolvimento web; submissdo de artigos; sistema



ABSTRACT

The present work describes the development of the ZeroC web system, designed to automate
the article submission process for the 2023 University Encounters at the Federal University of
Ceard, Russas Campus. Employing an agile Software Engineering methodology, the system
was conceived to meet the specific requirements of the event, progressing through stages of
elicitation, specification, requirements validation, implementation, and deployment. Furthermore,
user surveys were conducted after the event, revealing high satisfaction among the majority of
participants, while also highlighting the need for improvements in screen design and notification
triggers. The results obtained indicate the effectiveness of ZeroC in managing article submissions,
and the lessons learned during the project will serve as a foundation for future developments and
enhancements. As future work, the intention is to refine and add more modules to the system,
aiming to address the constantly evolving needs of the University Encounters at UFC Russas
Campus, as well as exploring partnerships and expansions to make the platform available to

other institutions.

Keywords: event management; web development; article submission; system
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1 INTRODUCAO

Os Encontros Universitarios (EU) é um evento cientifico que ocorre anualmente
na Universidade Federal do Ceara (UFC) e tem como principal objetivo divulgar atividades
académicas que sdo desenvolvidas na universidade, abrangendo diversas areas, como ensino,
pesquisas e extensdo, além de proporcionar a integracdo da comunidade académica da UFC
(UFC, 2023).

Executar esse tipo de evento é um processo complexo que exige muito planejamento,
pois envolve o gerenciamento de algumas etapas primordiais, como submissoes, revisoes e
avaliacOes de trabalhos, apresentacdes e geracdo de certificados para os participantes. E muito
comum realizar o gerenciamento dessas etapas manualmente, utilizando formularios, planilhas e
e-mails, o que pode dificultar o gerenciamento ao longo do evento, mediante a quantidade de
participantes e trabalhos enviados.

Uma forma de facilitar o gerenciamento é utilizando sistemas que automatizam todas
essas etapas de forma centralizada e de facil acesso para todos os participantes. Porém a maioria
dos sistemas disponiveis para este fim exigem uma taxa ou podem ndo contemplar algumas
exigéncias especificas do evento. (WARE, 2005).

Nessa perspectiva, diante da recorréncia dos EU e de sua importancia para manter
a comunidade académica da universidade ainda mais ativa ao longo dos anos, percebe-se
a necessidade do uso de um sistema para tornar o evento mais organizado, facilitando seu
gerenciamento para os organizadores e tornando-o mais agradavel para os participantes.

Diante disso, esse trabalho tem como objetivo geral desenvolver o sistema ZeroC
capaz de gerenciar as etapas dos EU de 2023 na UFC - Campus de Russas, que seja de baixo
custo e que contemple as exigéncias e regras estabelecida do evento. O ZeroC é um sistema
web, hospedado em nuvem, desenvolvido com as tecnologias React Js e Node Js, e usa servigos
oferecidos pelo Firebase para gerenciamento de banco de dados e arquivos, além de usar servicos
para hospedagem do cliente e servidor.

Para isso, foi utilizado uma metodologia agil durante todo o ciclo de vida do software,
utilizando de etapas essenciais da ES para o desenvolvimento do sistema, através de etapas como
elicitacdo, especificacdo e validacdo dos requisitos, implementacdo e implantacdo. Também, apds
o término do evento, foi realizado pesquisas com os participantes a fim de analisar a satisfacdo
dos mesmos em relagdo ao sistema desenvolvido usado nos EU.

O restante do trabalho esta estruturado em mais 6 Sec¢des. Na Secdo 2, sdo tratados
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0s objetivos gerais e especificos. Na Secdo 3 disserta sobre a fundamentacgdo tedrica do trabalho.
Na Secdo 4 apresenta os trabalhos relacionados que embasam a importancia do tema em questdo.
Na Sec¢do 5 discorre sobre a metodologia aplicada e suas etapas para o desenvolvimento desse
trabalho. Na Secdo 6 aborda sobre os resultados do trabalho. E por fim, na Secao 7 temos as

consideracgdes finais e trabalhos futuros.
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2 OBIJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Projetar um sistema web, destinado a automatizar integralmente o processo de
gerenciamento de submissdo de artigos no ambito dos Encontros Universitarios 2023, sediado na

Universidade Federal do Ceard - Campus de Russas.

2.2 Objetivos especificos

— Aplicar uma metodologia de desenvolvimento agil na construcao da solucdo;
— Caracterizar as funcionalidades e a interface de usudrio da solucdo proposta;

— Avaliar o nivel de satisfacdo dos usuarios no que tange a utilizacdo do sistema.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Essa Secdo aborda os conceitos principais por tras do desenvolvimento essa pesquisa,
dividida em duas se¢des. A primeira apresenta sobre as caracteristicas do evento dos Encontros
Universitario na Universidade Federal do Ceard. A segunda detalha sobre as tecnologias usadas

para o desenvolvimento do ZeroC.

3.1 Encontros Universitarios da UFC

Os EU da UFC constituem em um evento académico realizado anualmente por todos
os campi da universidade. O principal propdsito desses encontros é a divulgacdo das atividades
académicas, abrangendo areas de ensino, pesquisa e extensdo. O evento proporciona um espaco
para a apresentacao e discussao de trabalhos desenvolvidos por estudantes, professores e demais
membros da comunidade académica. Além disso, os EU visam promover a integracdo entre
os diversos segmentos da comunidade universitaria, incluindo estudantes, docentes e técnicos-
administrativos. Através da troca de experiéncias durante o evento, busca-se incentivar a criacdo
de novos projetos e contribuir para o aprimoramento daqueles que ja estdo em andamento. A
participacdo nesses encontros também oferece aos estudantes a oportunidade de desenvolverem
e aprimorarem habilidades e competéncias, uma vez que sdo encorajados a apresentar seus

trabalhos e compartilhar seus conhecimentos com o publico presente (UFC, 2023).
3.1.1 Encontros Universitarios da UFC - Campus de Russas

A UFC - Campus Russas tem sido palco de diversas edi¢Ges dos Encontros Univer-
sitarios. Inicialmente, o processo de gerenciamento da submiss3o de artigos eram realizados
por meio do sistema denominado SARA. Contudo, em um cendrio de evolucdo tecnoldgica e
considerando a necessidade de adaptacdo durante a pandemia, o SARA tornou-se obsoleto.

Durante o periodo pandémico, o Campus de Russas adotou o sistema padrdo da UFC,
utilizado em Fortaleza. No entanto, essa transicdo limitou significativamente o evento no campus,
uma vez que passou a ser necessario seguir rigidamente o calendario da UFC em Fortaleza,
impossibilitando ajustes nas datas e restringindo a flexibilidade do sistema para atender as
demandas locais. Diante dessa limitacdo, surgiu a necessidade de desenvolver um sistema interno
especifico para o Campus de Russas. Este novo sistema visa atender as demandas particulares do

evento, proporcionando maior autonomia e adequacdo as caracteristicas especificas do campus.
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Os EU da UFC - Campus Russas é realizado por meios de algumas etapas, como
submissdo dos trabalhos, homologacdo dos trabalhos, avaliagcdes dos trabalhos submetidos,
submissdo final dos trabalhos e apresentagdes. Na primeira etapa, os autores, que podem
ser discentes, docentes e técnicos administrativos, realizam a submissdao do seus trabalhos
para serem avaliados nos EU. Esses trabalhos possuem caracteristicas tipicas de um trabalho
académico simples, contendo um titulo, resumo, palavras chaves. Os trabalhos submetidos
devem ser enquadrados em uma das onze trilhas disponiveis do evento, conforme informado
no Apéndice D. Caso o autor seja um discente, ele deve informar obrigatoriamente um docente
como orientador. Além do mais, em cada trabalho pode haver até no maximo quatro coautores.
Também, é importante ressaltar que a submissdo deve ser feita em blind review, retirando qualquer
informacdo do trabalho que possa identificar os autores ou o projeto. A fase homologacao
do trabalho é destinada para orientadores acompanharem e revisarem os trabalhos dos seus
orientandos, solicitando ajustes caso necessdario. Dessa forma, o orientando podera fazer os
ajustes antes do seu trabalho passar para a fase de avaliagdo. Vale ressaltar que a fase de
homologacdo dos trabalhos s6 acontece para autores discentes (UFC, 2023).

A fase de avaliacdo se da distribuindo todos os trabalhos submetidos para os avalia-
dores avaliarem segundo os critérios estabelecidos pelo evento. Cada trabalho é avaliado por
dois avaliadores, e caso tenha ao menos uma aprovacgao, ele esta apto para fase de submissao
final para ser apresentado. Para ser aprovado em uma avaliagao, o trabalho deve ter uma nota
igual ou superior a 7 na soma total dos critérios. Os critérios podem ser consultados na Figura
98 no Apéndice E. No momento da avaliagdo, o avaliador pode sugerir ajustes ou melhorias no
trabalho para serem realizado na etapa de submissao final. Vale ressaltar que os avaliadores nao
podem avaliar trabalhos nos quais participam como autor, coautor ou orientador. Apds o trabalho
ser aprovado na fase anterior, ele esta apto para ser submetido em sua versdo final, realizando
0s possiveis ajustes sugeridos pelos avaliadores, além de informar os participantes do trabalho,
removendo a versdao em blind review submetido na primeira etapa (UFC, 2023).

Por fim, a ultima etapa é o processo de apresentacGes dos trabalhos aprovados e que
foram submetidos a versdo final. Nessa etapa, cada trabalho tera que ser apresentado pelo seu
autor de acordo com o tipo de trabalho escolhido, podendo ser de trés formas: oral, para autores
gue queiram comunicar o desenvolvimento e resultado de seu trabalho, através de slides em até
15 minutos; através do pitch, que sdo apresentacdes orais de forma rapida, contendo de 3 a
5 minutos no maximo; e através de posters, que é um instrumento visual que visa levar

informacodes
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pertinentes a uma acgao pratica ou de pesquisa, de forma clara e objetiva. Para cada tipo, ha
critérios de avaliacdo, conforme podem ser vistos nas Figuras 99, 100 e 101 no Apéndice E,
respectivamente. As avaliagOes sdo feitas por avaliadores selecionados pela comissdao do evento,
sendo que estes ndo podem avaliar trabalhos em que sdo autores, coautores ou orientadores.
Um grande desafio nessa etapa é realizar a alocacdo das apresentacdes de um modo a seguir
essas restricoes, além das datas e horarios de modo que os avaliadores ndo tenham mais de
uma avaliacdo para uma apresentagcdao no mesmo periodo. Ao final do eventos, todos os autores
que apresentaram tem direito de receberem um certificado de apresentacdo, além do mais, ha

premiacdo de melhores trabalhos para cada trilha do evento (UFC, 2023).

3.2 Tecnologias

Essa secdo ira descrever sobre as principais tecnologias usadas para o desenvolvi-

mento desse trabalho.
3.2.1 Reactls

O React Js, é uma biblioteca de cddigo aberto em javaScript desenvolvida pelo
Facebook, amplamente reconhecida e apreciada na comunidade de desenvolvedores devido a
sua simplicidade e processo de desenvolvimento direto de interfaces. Ele promove a criagdo de
componentes reutilizaveis, facilitando a exibicdao de informacgdes dinamicas. A renderizagao
eficiente desses componentes possibilita a rapida atualizacdo da interface do usuario, tornando a
leitura de cada estado valiosa. O React Js revolucionou a criacdo de aplicativos web, introduzindo a
ideia de componentes que gerenciam seus préprios estados, transformando-os em interfaces de
usudrio. Essa abordagem, centrada em componentes em vez de layouts em javaScript, simplifica a
passagem de informacdes no aplicativo e contribui para manter o estado fora do DOM (RAWAT;

MAHAIJAN, 2020).
3.2.2 Nodels

O Node Js é um ambiente de execucdo de javaScript de cédigo aberto e multiplata-
forma. E uma ferramenta popular para uma variedade de projetos. O Node Js utiliza 0 motor
javaScript V8, nucleo do Google Chrome, fora do navegador, o que contribui para sua alta

performance. Aplicativos Node Js operam em um Unico processo, sem criar uma nova thread
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para cada requisicdo. Ele oferece um conjunto de primitivas de 1/O assincronas em sua biblioteca
padrdo, evitando bloqueios no cédigo javaScript. Isso permite que o Node Js lide com milhares
de conexdes simultaneas em um Unico servidor sem a complexidade da concorréncia de threads.
Quando o Node Js realiza uma operagédo de I/O, como leitura de rede ou acesso a banco de dados,
ele retoma as operagbes quando as respostas sdo recebidas, evitando bloqueios desnecessarios.
Uma vantagem Unica do Node Js é a habilidade dos desenvolvedores frontend, familiarizados com
javaScript no navegador, escreverem cédigo no lado do servidor sem aprender uma linguagem

completamente diferente (NODE.JS, 2023).

3.2.3 Firebase

O Firebase representa uma plataforma de Backend-as-a-Service (BaaS), caracteri-
zada por fornecer infraestrutura de backend predefinida destinada a desenvolvedores de apli-
cativos. Ao optar pelo Firebase, os desenvolvedores podem direcionar seus esforgos para a
criacdo da aplicagao em si, minimizando a necessidade de lidar com configuragdo e manutengao
de servidores. De maneira sucinta, o Firebase constitui uma plataforma de desenvolvimento
abrangente desenvolvida pelo Google. Pode ser visto como uma caixa de ferramentas repleta de
recursos destinados a otimizar e expandir aplicativos de maneira eficiente, eliminando preocu-
pacOes associadas a hospedagem, configuracdo e seguranga, uma vez que o Firebase gerencia
esses aspectos de forma integral (RIBEIRO, 2023). Iremos discorrer sobre os principais recursos

oferecidos pelo Firebase a seguir.

3.2.3.1 Authentication

A maioria dos sistemas requerem a identificagdo inequivoca dos usuarios, uma vez
que a familiaridade com a identidade de um usudrio possibilita ao aplicativo armazenar de forma
segura os dados associados na nuvem, proporcionando uma experiéncia personalizada consistente
em todos os dispositivos utilizados pelo usuario. O servigco Authentication disponibiliza servicos
de backend, SDK de facil utilizacdo e bibliotecas de User Interface (Ul) predefinidas com o
propdsito de autenticar usuarios em um aplicativo. Este servigo oferece suporte a autenticagao
mediante senhas, numeros de telefone, e provedores de identidade federados populares, como

Google, Facebook e Twitter, entre outros (FIREBASE, 2023d).
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3.2.3.2 Hosting

O Firebase Hosting oferece uma solucdo de hospedagem eficiente e segura para
aplicativos da web, contelido estatico e dinamico, bem como para microsservigos. Represen-
tando um ambiente de hospedagem de conteldo web de qualidade de producdo destinado a
desenvolvedores, esse servico permite a rdpida implementacdo de aplicativos com a entrega
efetiva de conteuldo estatico e dinamico por meio de uma rede de distribui¢dao de contetdo global.
Além disso, é possivel combina-lo com outros servigos para criar e hospedar microsservicos de

maneira integrada no Firebase (FIREBASE, 2023e).

3.2.3.3 Cloud Functions

O Cloud Functions constituem uma estrutura sem servidor que possibilita a execucdo
automatizada de cddigo backend em resposta a eventos diversos, como eventos em segundo plano
e solicitacOes usando o Hypertext Transfer Protocol (HTTP). O cédigo pode ser desenvolvido
em javaScript, typescript, python, entre outras lingauens de programacdo, sendo armazenado na
infraestrutura do Google Cloud e posteriormente executado em um ambiente totalmente gerenci-
ado. Esta abordagem elimina a exigéncia de gerenciamento e dimensionamento de servidores
préprios, proporcionando uma solucao mais eficiente e escaldvel para o desenvolvimento de
aplicagdes distribuidas e orientadas a eventos. Além disso, esse servigo oferece flexibilidade
adicional ao suportar a execuc¢do automatica de cddigo em resposta a uma variedade de eventos,
conferindo aos desenvolvedores a capacidade de projetar sistemas altamente reativos e eficazes.
A infraestrutura sem servidor promove uma abordagem centrada no cédigo, permitindo que
os desenvolvedores se concentrem exclusivamente na légica de negdcios, sem a necessidade
de se preocupar com a complexidade associada a gestdo de servidores. Essa integracdo com a
infraestrutura do Google Cloud amplia as capacidades de desenvolvimento e escalabilidade das
Cloud Functions, contribuindo para a eficiéncia operacional e a entrega consistente de servigos

em ambientes de nuvem (FIREBASE, 2023b).

3.2.3.4 Cloud Firestore

O Cloud Firestore constitui-se como um banco de dados ndo relacional, flexivel e
expansivel, concebido para atender as demandas do desenvolvimento em dispositivos moveis, na

web e em servidores, sendo resultado da colaboracdo entre Firebase e Google Cloud. O Cloud
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Firestore preserva a integridade e sincronizacdo dos dados em aplicativos clientes por meio de
listeners em tempo real. Além disso, proporciona suporte offline para dispositivos méveis e web,
permitindo a criacdo de aplicativos responsivos que operem de maneira independente da laténcia
de rede ou da conectividade com a internet. Vale ressaltar que o Cloud Firestore apresenta uma
integracdo harmoniosa com outros produtos tanto do Firebase quanto do Google Cloud, como o
Cloud Functions. Esta sinergia aprimora as capacidades do desenvolvimento de aplicativos e
promove uma eficiente interacao entre diversos componentes da infraestrutura em nuvem,

resultando em uma experiéncia mais abrangente para os desenvolvedores (FIREBASE, 2023a).
3.2.3.,5 Cloud Storage

O Cloud Storage foi concebido com base na infraestrutura eficiente e segura do
Google Cloud, destinado a desenvolvedores de aplicativos que necessitam armazenar e dispo-
nibilizar conteddo gerado pelos usuarios, como fotos ou videos. Este servico representa um
sistema de armazenamento de objetos avangado, caracterizado por sua simplicidade e eficiéncia,
projetado para a escala operacional do Google, possibilitando a realizacdo de operagdes de
upload e download de arquivos. E possivel armazenar arquivos como imagens, dudio, video e

outros contelidos gerados pelos usudrios (FIREBASE, 2023c).
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4 TRABALHOS RELACIONADOS

No contexto desse trabalho, foi realizado um levantamento bibliografico em periddi-
cos Google Scholar e no Repositério Institucional da UFC. O levantamento foi feito buscando
trabalhos que abordassem projetos de sistema relacionado aos Encontros Universitarios ou de
gerenciamento de outros eventos, cientificos ou ndo. Também foram buscados trabalhos que
utilizaram tecnologias e ferramentas semelhantes ao deste trabalho. Para o Repositério Insti-
tucional da UFC, foi usada o termo de busca "Encontros Universitarios"para buscar trabalhos
relacionados ao evento, onde foi retornado 2162 resultados. Destes, apenas um trabalho foi
escolhido devido o tema ser relacionado a projetar um sistema para os EU. No Google Scholar foi
usada dois termos de buscas: "sistema eventos académicos", com 698 mil resultados e "sistema
de gerenciamento de eventos", com 590 mil resultados. Foram escolhidos dois trabalhos por
estarem relacionados ao desenvolvimento de um sistema para gerenciar evento cientifico em
uma instituicdo de ensino.

A seguir serd abordado sobres os trés trabalhos selecionados.

4.1 Projeto de Aplicacdao Mdvel para os Encontros Universitarios da Universidade Federal

do Ceara

Nascimento (2019) propds no seu trabalho um projeto de um aplicativo mobile
para os Encontros Universitarios da Universidade Federal do Ceard em 2019, o mesmo evento
abordado nesse trabalho, porém em 2023. Ele usou a metodologia do Design Centrado no Usudrio
(DCU), usando algumas etapas como entender o contexto de uso, especificar os requisitos do
usuario, desenvolver a solucdo e avaliar a solucdo. Porém, o projeto ndo foi implementando,
pois o foco do trabalho se concentrou na proposta e no desenvolvimento de um protétipo de alta
fidelidade da aplicacdo, o que o diferencia desse trabalho nesse aspecto. Nascimento (2019)
descreve em seu trabalho sobre as etapas de coleta de dados, a criagdo de personas e cendrios
de uso, modelos da estrutura da aplicagdo e as etapas de criacao do protétipo de sua interface.
Por fim, ele realizou a avaliacdo da usabilidade da versdo de alta fidelidade do protétipo criado
usando o Questionnaire for User Interaction Satisfaction (QUIS). Ja nesse trabalho, foi avaliado
0 uso do sistema em produgdo apds o evento, usando formularios com perguntas usando a escala

de Likert em relacdo a satisfacdo e aspectos gerais do sistema.
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4.2 Um Sistema para Geréncia e Manutengao de Eventos Académicos

O trabalho de Filho e Glanzmann (2018) foi desenvolver um sistema web capaz de
criar e gerenciar eventos académicos, usando a linguagem de programacao PHP e o Framework
Laravel. O sistema teve como finalidade substituir e unificar os sistemas legados do Instituo
Federal do Sudeste Minas Gerais de geréncia de eventos locais. Além disso, o sistema tem
a capacidade de gerenciar atividades do evento, como aceitagdo de propostas para atividades,
disponibilizacdo de noticias e avisos, e gerar certificacdo para os participantes. Porém, o sistema
ndo possuia inicialmente a funcionalidade de submissdo e avaliagao de trabalhos cientificos. Essa
funcionalidade foi realizada por meio de integracdo com um sistema externo, diferentemente
desse trabalho, que contemplou as etapas de submissdes e avaliagdes dos trabalhos. Outra
diferenca em relacdo a este trabalho, é que o sistema desenvolvido por Filho e Glanzmann (2018)
foi hospedado nos servidores do proprio instituto, diferente deste que usou servicos em nuvem

para realizar as hospedagens.

4.3 EventPRO - Sistema de Gerenciamento de Eventos

O trabalho de Peixoto et al. (2020) apresenta o desenvolvimento de um sistema
chamado EventPRO, para auxiliar na gestdo de eventos cientificos. Foi desenvolvido usando
metodologia agil, em mddulos e de forma incremental, bastante semelhante com este trabalho.
Algumas das principais caracteristicas e propostas do sistema incluem cadastro e divulgacao de
eventos cientificos, inscricdo e pagamento de participantes, submissdo e avaliacdo de trabalhos,
controle de presencas, geracdo automatica de certificados para participacdo, apresentacdo de
trabalhos, entre outros. O sistema foi utilizado em produc¢do durante eventos reais, e por mais que
o trabalho sugere uma preocupacdo com a experiéncia do usudrio e a qualidade do sistema, ele
nao fornece detalhes especificos sobre os resultados de uma pesquisa de satisfacdo ou usabilidade
apos o uso. Atualmente o EventPro é um sistema comercializavel que ja foi usado em varios
eventos.

A Figura 1 mostra as principais caracteristicas dos trabalhos relatados acima em

relacdo a este trabalho.



Figura 1 — Caracteristicas dos trabalhos

Ciracteristicas Nascimento GI::r;:nn Peixoto et Este
(2019) al. (2020) trabalho
(2018)
Foi implementado e usado no evento? NAO SIM SIM SIM
Realizou pesquisa/analise com os usuarios apos o uso? SIM NAO NAO SIM
Foi hospedado em nuvem ou em servidores locais? - LOCAL NUVEM NUVEM
Realizou prototipagéa? SIM NAO NAO NAO
Usou metodologia agil? NAQ NAO SIM SIM

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa Secdo descreve os procedimentos metodoldgicos para concluir o objetivo do
trabalho, visando obter as informagdes necessarias para analisar os requisitos do sistema a
ser implementado, seu desenvolvimento, sua implantacdo e por fim, entender a satisfacdo dos
usudrios em relacdo ao ZeroC em todas as etapas dos EU, desde a submissdo do trabalho, no
inicio do evento, até a emissao do certificado para os autores e orientadores, ao final.

Para isso, o autor se utilizou aspectos do modelo agil scrum presente na ES para
desenvolvimento de sistemas. Esse modelo é uma abordagem flexivel, que visa entregar software
de alta qualidade de maneira incremental e iterativa, onde cada iteracdo resulta em uma versado
funcional do sistema, permitindo entregas incrementais ao longo do tempo. Também possui
como principais caracteristicas a adaptacdo a mudancas, valorizando a capacidade de responder
rapidamente a mudancas nos requisitos, no ambiente de negdcios ou nas condicbes do projeto; a
auto-organizagao, onde os envolvidos s3ao encorajados a se auto-organizar e tomar decisoes,
promovendo um ambiente de responsabilidade e controle sobre o trabalho que realizam; e
visibilidade do progresso, onde sdo aplicados métodos visuais, como quadros para fornecer uma
representacao clara do status do projeto.

Na Figura 2, pode ser observado como as atividades do trabalho foram realizadas de
forma coordenada, baseando-se nos principios do modelo descrito acima. O projeto foi dividido
em duas etapas: desenvolvimento e pesquisa. Na primeira etapa, de desenvolvimento, a entrega
do projeto foi dividido em mddulos, onde cada mddulo possui um grupo de funcionalidades rela-
cionadas com uma etapa do evento dos EU de 2023. Cada mddulo passou por 5 fases principais:
elicitacdo de requisitos, especificacdo dos requisitos, validacdo dos requisitos, implementacdo e
implantacdo. Por fim, apds finalizar a implantacdo do ultimo mdédulo do software, a segunda e
ultima etapa, a de pesquisa, foi realizada para analisar a satisfacdo dos usuarios do ZeroC em
seus diferentes papéis desempenhados dentro da plataforma, através de formularios enviados via
e-mails.

Vale ressaltar que apesar das fases da etapa de desenvolvimento terem um sentido de
sequéncia na Figura 2, é possivel regredir de acordo com a necessidade. Agora, serd realizada

uma explicacdo detalhada de cada etapa e suas fases de forma detalhada a seguir.



Figura 2 — Etapas da metodologia
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5.1 Elicitacdo de requisitos
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Essa fase consiste na elicitacdo de informacdes relevantes para o sistema, identifi-

cando e compreendendo as necessidades e expectativas dos usuarios finais que irdo utiliza-lo. E

uma etapa crucial dentro do processo, pois serve de base para todas as demais fases; aumenta

a satisfacdo dos usudrios buscando refletir suas expectativas e necessidades reais; minimiza as

revisoes e retrabalho ao longo de todo o desenvolvimento, economizando tempo e recursos; e

reduz riscos, pois a falta de entendimento dos requisitos levam a ambiguidades e mal entendidos

durante o processo de desenvolvimento, evitando a falha do projeto como um todo. Diante disso,

foram escolhidas duas técnicas principais para realizar essa etapa: reunides e andlise de artefatos

existentes.

5.1.1 Reuniodes

Essa técnica consiste em realizar reuniées com os individuos que serdo impactados

pelas atividades e acOes realizados do projeto, de forma direta ou indiretamente. Durante o
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desenvolvimento do trabalho, foi muito comum as reunides com membros da comissdo do evento,
para discutir sobre os requisitos, expectativas e regras de negdcio que os sistema deveria atender.
As reunides foram conduzidas principalmente de forma online, por meio de videos conferéncias

e mensagens através de grupos em aplicativos de mensagens.

5.1.2 Analise de artefatos existentes

Na técnica anterior 5.1.1, durantes algumas reunides de alinhamento entre os mem-
bros da comissdo foi falado sobre um sistema chamado Sara, usado em edi¢cGes anteriores do
evento dos EU no Campus, que fez com que a técnica de andlise de artefatos existentes pudesse
ser usada como meio de compreender mais sobre as regras e funcionalidade do sistema desejado.
Essa técnica consiste na revisdo e exame de documentos, registros, cddigo e outros artefatos
relevantes ja existentes de um sistema usado anteriormente, a fim de identificar informacoes Uteis
para compreender ainda mais sobre o contexto do projeto atual e extrair detalhes sobre as regras
de negdcio e restrigdes.

Os EU, conforme delineado na Subsecdo 3.1, tém sido uma realidade na UFC do
Campus Russas por vérios anos, nos quais o sistema Sara foi empregado para sua administracdo
em algumas ocasides. Contudo, em virtude das dificuldades encontradas para implementar
melhorias e incorporar novas funcionalidades, optou-se por descartar o uso do referido sistema
para os EU de 2023, o qual demandava atualiza¢des e acréscimos funcionais em comparacado
com os eventos anteriores.

Nado obstante, algumas informacdes relativas a restri¢cdes, funcionalidades e regras
de negdcio foram obtidas para este projeto a partir do sistema Sara. O autor obteve acesso a
documentacdes elaboradas pelos participantes do projeto do Sara, entretanto, a maioria desses
documentos revelou-se incompleta e desatualizada. Adicionalmente, o autor teve a oportunidade
de explorar o sistema em ambiente de producdo, navegando por determinadas telas e compreen-
dendo alguns fluxos. Todavia, devido a obsolescéncia do sistema, algumas pdginas apresentavam
erros em resposta a certas agdes, como cliques em botdes e no menu.

Atualmente, o sistema encontra-se indisponivel para acesso, impossibilitando ao
autor a inclusdo de detalhes visuais por meio de figuras. Diante dessa conjuntura, o autor, em
conjunto com a comissdo do evento, deliberou pela criagdo de um novo sistema destinado a

gestdo dos EU, de modo a atender as demandas emergentes para o ano de 2023.
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5.2 Especificacdo dos requisitos

Nessa fase, os insumos coletados durante a fase 5.1 sdo formalmente documentadas
para criar uma base sélida para o projeto. A especificacao de requisitos descreve de maneira
detalhada o que o sistema deve fazer, suas caracteristicas e as restricdes associadas, visando
garantir uma traducdo das necessidades e expectativas dos usudrios em uma forma compreensivel
para todos os envolvidos no projeto. Vale ressaltar a importancia desses artefatos para a fase
de implementacdo do software, na qual podemos citar trés principais usadas nesse trabalho:
Diagrama de Caso de Uso, Diagrama de Entidade Relacionamento e Histdrias de Usudrio,

descritas a seguir.

5.2.1 Diagrama de Caso de Uso

Um caso de uso, é uma descricdo do comportamento de um sistema ou parte dele,
detalhando sequéncias de agbes executadas pelo sistema para atender as expectativas de um
ator (humano ou autémato). Esses casos de uso sdo cruciais para captar o comportamento
desejado do sistema em desenvolvimento, proporcionando uma compreensdo compartilhada
entre desenvolvedores, usuarios finais e especialistas de dominio. Além disso, eles desempenham
um papel crucial na validacao da arquitetura e na verificagdao continua do sistema a medida que
evolui durante o desenvolvimento (BOOCH, 2006).

A seguir serd exposto o diagrama de Casos de Uso do ZeroC. Devido as dimens&es
do referido diagrama, optou-se por dividi-lo em segmentos menores a fim de proporcionar maior
clareza na compreensdo. A divisdo foi estruturada com base nos atores envolvidos, a saber:

aluno, orientador, servidor, avaliadores e administradores.

5.2.1.1 Aluno

O aluno possui algumas acdes principais dentro do ZeroC, conforme pode ser
observado na Figura 3. Podemos agrupa-las em trés principais:

1. Realizar a submissao de um trabalho: sendo necessario adicionar algumas infor-
macobes, como titulo do trabalho, resumo, palavras chaves, orientador, entre outros. Também é
necessario anexar o arquivo do trabalho.

2. Acompanhar os trabalhos submetidos: o aluno pode acompanhar todos os traba-

lhos submetidos, e para cada um tem algumas outras opg¢des disponiveis, como verificar detalhes,
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Figura 3 — Diagrama de caso de uso - ator aluno
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Fonte: Elaborado pelo autor.

baixar arquivo anexado, acompanhar todos os status da submissdo, acompanhar homologacdo do
orientador, acompanhar avaliagao da fase de submissao, entre outros.

3. Acompanhar apresentacdo: para trabalhos aprovados e submetidos a versao final,
o aluno poderd acompanhar a apresentacao alocada para o seu trabalho, podendo adicionar o
evento com data e local no seu calendario. Além disso, é possivel verificar os avaliadores e notas
da sua apresentagdo. Por fim, apds a avaliacdo da apresentagdo, é possivel baixar o certificado de

apresentacao.

5.2.1.2 Orientador

O orientador terd como principal funcdo orientar os resumos dos seus orientandos.
Por isso, ele terd algumas funcionalidades para este fim, conforme pode ser observado na Figura
4. Podemos agrupa-las em duas principais:

1. Acompanhar as submissdes dos seus orientandos: o orientador podera acompanhar
as submissoes e realizar algumas outras ac¢des relacionadas, como acompanhar status, verificar
detalhes e baixar arquivo do trabalho. Também, ele poderd autorizar ou ndo o trabalho usando a
funcionalidade de homologacao.

2. Acompanhar as apresenta¢Oes dos seus orientandos: para os trabalhos aprovados

dos seus orientandos, ele poderd acompanhar dados da apresentacdo alocada para o trabalho,
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Figura 4 — Diagrama de caso de uso - ator orientador
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Fonte: Elaborado pelo autor.

também adicionar todas as apresentacdes no calenddrio. Apds a avaliacdo da apresentacdo, é

possivel também baixar o certificado de apresentacdo.

5.2.1.3 Servidor

O servidor possui as mesmas acGes do aluno, exceto pela acdo de homologacdo do

trabalho, pois ndo possui orientador, como pode ser observado na Figura 5.

5.2.1.4 Avaliadores

Existem dois tipos de avaliadores, o que avalia a submissdo do trabalho e o que avalia
a apresentacdo dos trabalhos aprovados. Por isso, cada um possui funcionalidades diferentes,
conforme pode ser observado na Figura 6. Para os avaliadores da submissdo do trabalho, é
possivel acompanhar as submissdes que foram alocadas, bem como verificar os detalhes do

trabalho, como titulo, resumo, baixar o arquivo, entre outros. Além disso, para cada trabalho é
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Figura 5 — Diagrama de caso de uso - ator servidor
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Realizar |
submissao extend

possivel realizar a avaliagdo. Para avaliadores das apresentagdes, é possivel acompanhar todas
as apresentacdes que foram alocadas, podendo consultar o autor, orientador, data e local. Além
disso é possivel adicionar todos as apresentagdes no seu calendario. Por fim, é possivel avaliar e

editar a avaliagcdo de uma apresentacgao.

5.2.1.5 Administradores

O sistema ZeroC possui um administrador, conforme pode ser observado na Figura
7. Ele possui duas principais fungdes: gerenciar submissoes e gerenciar as apresentagdes. Em
relacdo as submissdes, ele pode adicionar os avaliadores e distribuir os trabalhos que foram
homologados pelo orientador para a etapa de avaliagdo do trabalho submetido. Em relagao
as apresentacdes ele pode adicionar avaliadores, gerenciar aloca¢ées individuais definindo os
avaliadores, data e local. Também é possivel importar um arquivo com as alocacées de mais de

uma apresentacao.
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Figura 7 — Diagrama de caso de uso - ator administrador
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5.2.2 Epicos e histdrias de usudrios

36

Uma histdria de usudrio é uma explicagdao informal e geral sobre um recurso de

software escrita a partir da perspectiva do usudrio final. Seu objetivo é articular como um recurso
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de software pode gerar valor para o usudrio final. Histdrias de usudrios também sdo os blocos de
construcdo de estruturas ageis maiores, como os épicos. Epicos sdo itens de trabalho grandes
divididos em um conjunto de histérias (REHKOPF, 2023).

Nesse trabalho, cada moédulo do sistema foi associado a um épico, e as funcionalida-

des do mddulo em histdrias de usuario. Para isso, foi usado a ferramenta Jira.
5.2.2.1 Gerenciamento do projeto

A organizacdo do projeto foi realizada pela ferramenta Jiral, onde foram criadas
0s épicos e histérias de usuarios. Os épicos estdao relacionados aos mdédulos do sistema, e as
histérias as funcionalidades de cada modulo. O sistema foi dividido em sete médulos principais:
1. Autenticacdo: funcionalidades relacionadas ao cadastro e acesso do sistema. 2.
Submissdes: funcionalidades relacionadas ao processo de submissao dos trabalhos. 3.
Homologacdo: funcio-nalidades relacionadas ao processo de homologacdo dos trabalhos
realizadas pelos orientadores. 4. Avaliacdo das submissdes: funcionalidades relacionadas ao
processo de avaliagbes dos traba-lhos submetidos. 5. Apresentagdes: funcionalidades
relacionados ao processo de apresentacbes dos trabalhos aprovados. 6. Avaliagcdo das
apresentacdes: funcionalidades relacionadas ao processo de avaliacdes das apresentacdes. 7.
Certificados: funcionalidades relacionados ao processo de emissdo de certificados pds
apresentagoes.

Os modulos foram divididos pensando nas etapas dos EU de 2023, onde cada
modulo deveria ser entregue antes do prazo da etapa inciar. Por exemplo, a fase de submissdo
dos trabalhos comegariam no dia 03/08/2023, por isso os modulos de autenticagdo e submissoes
deveriam ser entregues antes desse prazo. Com base nas etapas do eventos, cada médulo e
suas funcionalidades foram planejadas para cumprir os prazos estabelecidas no edital do evento.
Isso pode ser melhor observado na Figura 8. Como pode ser observado, o sistema iniciou seu
desenvolvimento em agosto de 2023, com os mddulos de autenticacdo e submissdes até chegar
no ultimo maddulo de certificados, no final de novembro de 2023. Foram ao todo quase quatro
meses de desenvolvimento para chegar na versao final.

Para cada épico foi criadas as historias de usuarios baseados no papel do usuario e
funcionalidade que deveria desempenhar. Foram um total de 35 histérias, sendo trés no mddulo
de autenticacdo, seis no mddulo de submissdes, quatro no mdédulo de homologacdo e sete no

modulo de avaliagdes das submissdes, sete no mddulo de apresenta¢Ges, cinco no modulo de !

https://www.atlassian.com/software/jira
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Figura 8 — Planejamento dos épicos
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avaliacdes das apresentacdes, e por fim, trés no maédulo de certificados. Todas as histérias podem

ser observadas nas Figuras 9 e 10.

Figura 9 — Histdrias dos mddulos de autenticacdo, submissdes, homologacdo e avaliagdes das
submissdes

v

~

7ER-1 Mbdulo de autenticacao

[} ZER-8 Eucomo alunofservidor quero acessar o sistema com minhas credenciais para realizar as etapas do EU 2023

[J ZER-9 Eucomo aluno/servidor quero redefinir minha senha para acessar o sistema quando eu esquecer minha senha de acesso
[J ZER-10 Eu como aluno/servidor quero criar minha conta no sistema para poder acessar

ZER-2 Modulo de submissoes

[J ZER-11 Eu como aluno/servidor quero de submeter um trabalho para apresentar nos EU 2023

[J ZER-12 Eu como aluno/servidor quero visualizar as submissdes que eu fiz para acompanhar as informagoes

[J ZER-13 Eu como aluno/servidor quero de visualizar as informagbes do meu trabalho submetido para acompanhar durante o evento
[J ZER-14 Eucomo aluno/servidor quero de acompanhar os status do meu trabalho ao longo evento

[J ZER-15 Eu como aluno/servidor quero de baixar o arquivo do meu trabalho para visualizar as informagées contidas nele

[J ZER-19 Eucomo orientador quero acompanhar os trabalhos submetidos dos meus orientando
ZER-3 Mbdulo de homologagao

[J ZER-16 Eu como aluno gostaria de acompanhar o status de homologagdo do meu trabalho para saber se meu orientador autorizou

[J ZER-17 Eucomo aluno quero editar meu trabalho quando o meu orientador solicitar ajustes na fase de homologagao para corrigir meu trabalho
[J ZER-18 Eu como orientador quero homologar os trabalhos dos meus orientandos para autorizar ou ndo para a fase de avaliagdo dos EU 2023

[} ZER-20 Eu como aluno quero enviar a versdo final do meu trabalho apés a autorizagao do orientador para ser avaliado

ZER-21 Médulo de avaliagdo da submissdo

) ZER-23 Eu como administrador quero distribuir os trabalhos submetidos para que sejam avaliados pelos avaliadores cadastrados
[J ZER-24 Eu como administrador quero cadastrar os avaliadores (submissao) para que avaliem os trabalhos submetidos

[ ZER-25 Eu como administrador quero acompanhar as avaliacdes dos avaliadores para acompanhar o progresso

[J ZER-26 Eu como avaliador quero visualizar os trabalhos distribuidos a mim para eu avaliar

[} ZER-27 Eu como avaliador quero avaliar um trabalho

[J ZER-28 Eu como aluno quero acompanhar os detalhes da avaliagao do meu trabalho

[J ZER-29 Eu orientador quero acompanhar os detalhes da avaliacdo do trabalho do meu orientando

Fonte: Elaborado pelo autor.

Apds a definicdo das histérias de usuarios dos médulos, o gerenciamento do projeto



39

Figura 10 — Histdrias dos mddulos de apresentacdes, avaliacdo das apresentacGes e certificados
~ ZER-6 Modulo de apresentacdes
[] 7ER-30 Eucomo administrador quero cadastrar os avaliadores (apresentagao) para que avaliem os trabalhos aprovados
[] ZER-31 Eucomo administrador quero alocar a apresentacao de um trabalho aprovado para que seja o alunofservidor apresente
[ ZER-32 Eucomo administrador quero importar um arquivo com a alocagdo das apresentagdes para que a alocagdo seja feita em lotes
[J ZER-33 Eucomo aluno/servidor quero visualizar a alocagao da minha apresentagao para saber quando devo apresentar
[J ZER-34 Eucomo aluno/servidor quero adicionar a apresentacao no meu calendario para me programar
[] ZER-35 Eucomo orientador quero visualizar as alocagdes de apresentagdes dos meus orientandos para me programar para assistir
[J ZER-36 Eucomo orientador quero adicionar as alocagdes de apresentacdes dos meus orientandos no meu calendario
~ ZER-22 Mddulo de avaliacao da apresentacao
[J ZER-37 Eucomo avaliador (apresentacao) guero visualizar as alocaces das apresentagdes destinadas a mim
] ZER-3% Eucomo avaliador (apresentacao) guero adicionar as apresentagdes no meu calendario
[J ZER-38 Eucomo avaliador (apresentacao) guero avaliar uma apresentacao
[ ZER-40 Eucomo aluno/servidor quero visualizar os detalhes da avaliagdo da minha apresentacao

[J ZER-41 Eucomo orientador quero visualizar os detalhes da avaliacdo das apresentacées dos meus orientandos
v ZER-7 Médulo de certificados

] ZER-42 Eucomo alunofservidor quero baixar o certificado da minha apresentacao
[J ZER-43 Eucomo orientador quero baixar os certificados das apresentacdes dos meus orientandos

[J ZER-44 Eucomo aluno/servidor/orientadorfusuario quero conseguir validar a autenticidade do meu certificado

Fonte: Elaborado pelo autor.

se deu mediante um quadro com trés colunas: Nao iniciado, Em progresso e Concluido. Os
modulos foram implementados sequencialmente, de acordo com a prioridade das etapas do
evento. Para isso, todas as historias do mdédulo eram adicionados na coluna de "N&o inciado",
e quando comegavam o desenvolvimento, a histdria passava para a coluna de "Em progresso".
Por fim, apds a conclusdo do desenvolvimento da mesma, ela era adicionada na coluna de
"Concluido". Dessa forma, o gerenciamento do projeto péde ser acompanhado de forma visual,
respeitando os prazos estabelecidos para as funcionalidades ficarem disponiveis. A Figura 11

exemplifica o gerenciamento do projeto durante o desenvolvimento do médulo de submissdes.

5.2.3 Diagrama Entidade Relacionamento

O modelo de dados Entidade Relacionamento (ER) foi desenvolvido com o propoésito
de simplificar o design de bancos de dados, possibilitando a especificacdo de um esquema
empresarial que reflete a estrutura légica abrangente de um banco de dados. Essencial para
mapear significados e interagGes de entidades do mundo real em um esquema conceitual, o
modelo ER é amplamente empregado em ferramentas de design de banco de dados. Baseado em
trés conceitos fundamentais: conjuntos de entidades, conjuntos de relacionamentos e atributos,

este modelo também ¢é visualizado por meio de um diagrama associado, conhecido como



Figura 11 — Gerenciamento do projeto durante a fase de submissoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.

diagrama de ER. Essa representacdo grafica é uma maneira eficaz de expressar de forma clara e
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simples a estrutura légica global de um banco de dados, explicando, em grande medida, sua

adocdo generalizada (SILBERSCHAT?Z et al., 2011).

Para construcdo do diagrama de Entidade Relacionamento do Zeroc foi utilizado a

ferramenta sqIDBM?2. Ao final do projeto, foram ao todos 18 tabelas modeladas e mais de 20

relacionamento entre elas, conforme pode ser observado na Figura 12. Devido a quantidade de

informacdes nas tabelas do diagrama, o autor escondeu os atributos presentes para uma melhor

visualizagdo. Este diagrama foi de suma importancia para o desenvolvimento do ZeroC, na

qual podemos destacar entidades importantes, como usuarios e suas permissdes; eventos em

conjunto com suas fases, trilhas e critérios de avaliacdes; as submissdes em conjunto com os

trabalhos, coautores e arquivos; as apresentacdes, com os avaliadores, avaliacdes e certificados;

entre outras.

2

https://sqldbm.com/Home
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Figura 12 — Diagrama de Entidade Relacionamento
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3 Validagao dos requisitos

A fase de validacdo de requisitos é essencial no processo de desenvolvimento de
softwares, focando na garantia de que os requisitos coletados na secdo anterior sejam precisos,
compreensiveis, completos e alinhados as reais necessidades dos usuarios e do sistema. Durante
essa fase, é realizada uma avaliacdo critica para verificar a adequacdo dos requisitos aos objetivos
de negdcios, garantindo que sejam claros e evitem ambiguidades. A consisténcia entre os
requisitos é verificada para evitar contradi¢des, e a validagao assegura que todos os aspectos
cruciais do sistema estejam cobertos, evitando omissdes importantes. Por isso, o principal
meio de validacdo dos requisitos do ZeroC se deu por meio de reunidoes com a comissao do
evento e relacionando-os com o edital do EU de 2023, procurando garantir que todas as regras

estabelecidas do evento seriam mantidas no projeto.

5.4 Implementagao

A etapa de implementacdo representa a traducdo das especificacOes e designs ela-
borados nas fases anteriores em codigo executdvel. Este estagio critico engloba a elaboracado
do cddigo fonte do software, sendo orientado pelas diretrizes previamente estabelecidas nas
fases iniciais do processo. A selecdo e aplicacao de tecnologias, como linguagem de programa-
cdo, bibliotecas e ferramentas, sdo determinadas pelas exigéncias funcionais e ndo funcionais
identificadas durante a andlise de requisitos.

Durante a fase de implementacdo, mddulos individuais sdao concebidos, desenvolvi-



42

dos e testados iterativamente para compor o sistema completo. Ferramentas de controle de versdo
sdo empregadas para gerenciar alteragGes no cédigo, enquanto a qualidade do cédigo permanece
uma consideracdo central. Praticas robustas de codificagdo, adesdo a padrdes estabelecidos e
revisdes sistematicas de cddigo sdo implementadas para garantir eficiéncia, legibilidade e

manutenibilidade.

5.4.1 Arquitetura do ZeroC

Para o desenvolvimento do sistema ZeroC, foi adotada uma arquitetura moderna e
escaldvel, fundamentada em uma abordagem cliente-servidor (BERSON, 1996). No ambito do
cliente, optou-se pela biblioteca React, reconhecida por sua capacidade de criar interfaces de
usudrio dinamicas e reativas. Complementarmente, integrou-se a biblioteca de componentes
Ant Design, oferecendo uma ampla variedade de elementos reutilizdveis, desde botdes
até tabelas e formularios, promovendo uma simplificagdo notavel no processo de
desenvolvimento e assegurando uma experiéncia do usuario coesa. A hospedagem do cliente
foi conduzida por meio do servico Hosting do Firebase, proporcionando uma infraestrutura
escaldvel, segura e confidvel para a aplicacdo React.

No dominio do servidor, a escolha recaiu sobre o Node Js, aproveitando sua eficiéncia
em operacgdes assincronas e escalabilidade. A hospedagem do servidor foi executada por meio
do servico Cloud Functions do Firebase, adotando uma abordagem simples para gerenciar
solicitagcGes especificas, garantindo eficiéncia operacional e otimizagcdo de recursos.

Para a persisténcia de dados, foi selecionado o banco ndo relacional Firestore,
fornecido pelo Firebase. Esta solucdo viabilizou o armazenamento abrangente de informacodes
pertinentes ao sistema, abarcando desde dados de usuarios até detalhes referentes a trabalhos
submetidos, apresentagdes e certificados. Em paralelo, o servigo Storage do Firebase gerenciou
eficazmente uma variedade de arquivos associados aos trabalhos submetidos pelos autores.

A comunicagdo entre cliente e servidor foi estabelecida por meio de métodos HTTP,
empregando o formato JavaScript Object Notation (JSON) como padrdo de comunicagdo. Essa
abordagem, pautada na leveza e interoperabilidade desse padrdo, assegurou uma comunicagao
eficiente entre os componentes do sistema.

A Figura 13 prové uma representacdo detalhada da arquitetura implementada, evi-

denciando a interagdo entre o cliente o servidor, assim como os servigos providos pelo Firebase.
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Figura 13 — Arquitetura do ZeroC
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.5 Implantagao

Finalmente, a ultima fase da etapa de desenvolvimento é a implantacdo. Essa fase
compreende a disponibilizagcdo do sistema, implementado na fase anterior, em um ambiente
destinado ao uso pelos usudrios finais. Tal processo visa assegurar a transicao adequada do
ambiente de desenvolvimento para um ambiente de producdo. Para tal, é imperativo realizar a
preparacdo do ambiente de producdo, englobando a configuracdo de servidores, bancos de dados,
hospedagem do sistema, entre outras configuragdes de infraestrutura. Apds a implantagao do
sistema, torna-se essencial monitorar suas operacdes para identificar possiveis problemas que
nao foram detectados durante a fase de desenvolvimento. Vale ressaltar, que a implantacdo do
ZeroC foi segmentada em dois estagios distintos. Inicialmente, ocorre a implantagdo em um
ambiente de testes, proporcionando a realizagcao de testes minuciosos, antes de ser implantado no

ambiente de produgao.

5.6 Andlise de satisfacdo dos usuarios

Ap0s a etapa de desenvolvimento e suas fases concluidas, a segunda etapa - pesquisas,
foi iniciada. Para isso, o autor do trabalho enviou formuldrios de pesquisas para os diferentes
tipos de usudrios apds o uso do sistema durante o evento, para colher informacdes e feedbacks
em relacdo as funcionalidades usadas do ZeroC do inicio ao fim dos EU. Foram elaborados
perguntas abertas e fechadas usando a escala de Likert.

A escala de Likert é uma ferramenta psicométrica com varias categorias, permitindo
gue os entrevistados expressem suas opinides sobre um tema especifico. Questionarios Likert

sdao comumente usados para investigar varidveis de diferengas individuais, como motivacao,
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ansiedade e autoconfianca. As vantagens incluem a coleta eficiente de dados de um grande
ndmero de respondentes, a confiabilidade nas estimativas de capacidade pessoal, a validacdo
das interpretagcdes por meio de diversos métodos e a capacidade de comparagdo com dados
qualitativos, como perguntas abertas e entrevistas (NEMOTO; BEGLAR, 2014).

Os questionarios aplicados e resultados da pesquisa estdo descritos na Secdo 6.
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6 RESULTADOS

Essa Secdo aborda os resultados obtidos durante a realizacdo deste trabalho, dividido
em 3 subsegdes:

- Apresentagdo do ZeroC: nessa seg¢do ira apresentar o sistema e como funciona as
principais funcionalidades.

- Estatisticas: serdo informadas algumas estatisticas do sistema em relagdo ao uso no
evento.

- Pesquisas: e por fim, essa secdo serd dedicada a apresentar o processo de pesquisas

e seus resultados dos usuarios em relagdo ao uso do ZeroC apds o evento.

6.1 Apresentagdo do ZeroC

Esta subsecdo tem como propdsito a apresentacdo do sistema ZeroC, que constitui o
principal objetivo deste trabalho. A exposicdo serd estruturada com base nos papéis desempe-
nhados pelos usudrios dentro do ambiente do ZeroC, delineando as funcionalidades especificas
de cada médulo conforme associadas aos respectivos papéis. Para enriquecer a compreensao,
serdo empregadas imagens das interfaces do sistema, acompanhadas de uma concisa explanacdo

acerca de suas caracteristicas primordiais.

6.1.1 Autenticacao dos Usuarios

Para acessar o sistema, os usuarios precisam fornecer suas credenciais, conforme
ilustrado na Pagina de Login na Figura 14. No entanto, se for a primeira vez que o usudrio esta
acessando o ZeroC, sera necessario informar o cddigo e o e-mail utilizados na instituicdo como
credenciais de primeiro acesso. Nesse caso, ele sera redirecionado para a Pagina de Completar
Cadastro, conforme mostrado na Figura 15. Nessa pagina, o usuario precisara adicionar algumas
informacgdes, incluindo o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e uma senha. Apds essa etapa, ele
sera redirecionado de volta a Pagina de Login, permitindo o acesso ao sistema com a nova senha
recém-criada.

Adicionalmente, no caso de o usuario esquecer a senha previamente criada, hd a
opcao de recuperacado de senha disponivel na Pagina de Login. Ao selecionar essa opcgdo, o
usudrio é redirecionado para a Pagina de Solicitacdo de E-mail, conforme ilustrado na Figura
16. Nessa pagina, é solicitado que o usudrio insira o e-mail associado a sua conta no

sistema



Figura 14 — Pagina de login
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 15 — Pdgina de primeiro acesso
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 16 — Pdgina de solicitagdo de e-mail
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* Email
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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para receber instrugdes sobre como recuperar a senha. No e-mail enviado pelo ZeroC, é incluido
um link contendo um cddigo que possibilita a criacdo de uma nova senha. Ao clicar no link
recebido por e-mail, o usudrio é redirecionado para a Pagina de Recuperagao de Senha, conforme

apresentado na Figura 17. Nessa pagina, o usuario tem a oportunidade de criar uma nova senha

Figura 17 — Pagina de recuperacgao de senha
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Fonte: Elaborado pelo autor.

para acessar o ZeroC. Importante ressaltar que o sistema realiza a validacdo do cddigo para

verificar sua autenticidade e se ndo expirou.
6.1.2 Aluno e Servidor - Papel de Autor

Alunos e servidores tém a capacidade de submeter trabalhos no sistema, utilizando,
em sua grande maioria, as mesmas telas para as diversas funcionalidades, exceto por algumas
peculiaridades. E importante destacar que, nos EU de 2023, ndo houve submissdo de trabalhos
por parte dos servidores, embora o sistema estivesse configurado para possibilitar essa opcao.

Quando um autor acessa o ZeroC para submeter um trabalho, ele é direcionado a
Pagina de Meus Trabalhos, conforme apresentado na Figura 18 . Caso o autor ndo tenha nenhum
trabalho submetido, seja como autor principal ou coautor, a tabela na pdgina fornecera essa
informacdo. Ao selecionar a opcdo de nova submissdo, o autor serd conduzido a Pagina de
Submissdo de Trabalho, conforme visualizado na Figura 19 . Nessa tela, o sistema solicitara
as informacg0es essenciais para a submissao bem-sucedida do trabalho, como titulo, resumo,
palavras-chave, arquivo do trabalho, trilha, modalidade, coautores e orientador (caso o autor seja
um aluno). Para autores do tipo servidor, a diferenca reside na Pagina de Meus Trabalhos, que se

divide em duas sessbes: seus trabalhos submetidos, similar a Pagina de Meus Trabalhos do aluno;
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Figura 18 — Pagina de meus trabalhos (sem trabalhos submetidos) (aluno)
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Fonte: Elaborado pelo autor.
Figura 19 — Pégina de submissdo de trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

e a sec¢do de trabalhos dos orientandos, caso o servidor seja orientador de algum aluno (Figura
20). Essa segunda segdo sera detalhada na se¢do 6.1.3. Em resumo, a principal distin¢cdo entre
autores do tipo aluno e servidor na submissdo de um trabalho é que o servidor ndo possui um

orientador, e, portanto, o sistema se adapta de acordo com esse tipo de autor durante o processo
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Figura 20 — Pagina de meus trabalhos (sem trabalhos submetidos) (servidor)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

de submissao.
Apods a submissdo do trabalho, a Pagina de Meus Trabalhos exibird o trabalho
submetido, conforme representado na Figura 21. Ao clicar na opgao de detalhes do trabalho,

sera aberta a Pagina de Gerenciar Trabalho, como ilustrado na Figura 22 . Nessa pagina, o

Figura 21 — P4gina de meus trabalhos (com trabalhos submetidos)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

autor pode visualizar informagdes detalhadas sobre o trabalho submetido. Além disso, ele tem a



Figura 22 — P4gina de detalhes do trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 23 — Pagina de homologacdo do trabalho

Fonte: Elaborado pelo autor.
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submeter uma versdo final informando os participantes).

- O trabalho poderd ser editado enguanto estiver na fase de homologacto
ou enquanto o orientador ndo autorizd-lo.
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capacidade de navegar por diversas sessées, incluindo a homologacdo do orientador (caso seja

aluno), avaliacdo da submissdo, submissdo final e acompanhamento do status.
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Figura 24 — Pagina de avaliacdo do trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Para autores do tipo aluno, na secdo de homologacao, é possivel acompanhar o status
do trabalho em relacdo ao orientador, permitindo a recepc¢ao de feedbacks. Caso o orientador ndo
autorize o trabalho, surgirdo opcGes para que o aluno possa editar o trabalho e solicitar um novo
pedido de autorizagdo do orientador, conforme demonstrado na Figura 23. Como mencionado
anteriormente, os trabalhos de servidores ndo passam pela fase de homologacao, uma vez que
estes ndo possuem orientadores no sistema.

Na se¢do de avaliagdo, o autor pode acompanhar o status do trabalho em relagdo a
avaliacdo, visualizando o status atual da avaliagdo, notas e feedbacks dos avaliadores, conforme
exemplificado na 24.

Na secdo de submissdo final, caso o trabalho seja aprovado durante a fase de avalia-
¢do, o autor podera submeter a versao final do seu trabalho, removendo o anonimato anterior-
mente mantido na fase de submissao do trabalho, conforme representado na Figura 25.

Por fim, ainda na Pagina de Gerenciamento do Trabalho, o autor podera acompanhar
todos os status do seu trabalho em relacdo ao evento, ou seja, um histérico dos status com a data
em que ocorreu a alteragdo, conforme apresentado na Figura 26.

No que se refere as apresentacdes, a op¢ao de "Minhas Apresentacdes"no menu

lateral esquerdo exibira as apresentacbes alocadas para os autores que submeteram a versao final
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Figura 25 — Pagina de submissao final do trabalho
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 26 — Pdgina de acompanhamento de status
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Fonte: Elaborado pelo autor.

do seu trabalho. Nessa pagina, o autor podera acompanhar informacdes sobre data, horario,
local e avaliadores da sua apresentacdo. Quando os avaliadores realizarem as avaliagcGes, o autor

também podera acompanhar as notas, conforme ilustrado na Figura 27. Acessando a opgao
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Figura 27 — Pagina minhas apresentacoes
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Figura 28 — Pégina de detalhes da apresentagao
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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de detalhes, o certificado da apresentacdo podera ser baixado, como mostrado na Figura 28.
O certificado baixado podera ser validado utilizando a Pagina de Validacdo de Certificados,
inserindo o cddigo presente no certificado. Se o certificado for valido, o sistema informara sua
autenticidade. Caso o certificado ndo seja encontrado, o sistema informara que o certificado nao
foi encontrado. As paginas relacionadas a validacdo do certificado podem ser observadas no

Apéndice A.

6.1.3 Servidor - Papel de Orientador

Quando um usuario servidor acessa o ZeroC, além da possibilidade de submeter um
artigo, conforme discutido anteriormente, ele tem a capacidade de acompanhar todos os trabalhos
dos alunos para os quais atua como orientador. Para isso, a Pagina de Meus Trabalhos inclui uma
secdo denominada "Trabalhos dos Meus Orientandos". Nessa secdo, o servidor pode visualizar
informacdes sobre os trabalhos, como autor, trilha, modalidade e status, como exemplificado
na Figura 29. Além disso, é possivel acessar os detalhes de cada trabalho, utilizando a opg¢ao
"Detalhes". Essa opcdo abrird a Pagina de Gerenciamento do Trabalho, que contém as mesmas
sessOes descritas anteriormente na secdo 6.1.2: detalhes, homologacédo, avaliagcdo, submissdo
final e acompanhamento de status, conforme representado na Figura 22. A diferenca reside
nas opcoes especificas disponiveis para o orientador, como a autoriza¢ao ou nao do trabalho,

conforme mostrado na Figura 30.

Figura 29 — Pagina de trabalhos dos orientandos do servidor
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 30 — Pagina de homologacdo do trabalho do orientando
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Fonte: Elaborado pelo autor.

No que diz respeito as apresentacGes alocadas para os trabalhos aprovados sob sua
orientagdo, é possivel realizar o acompanhamento na secao de "Apresenta¢des dos Meus Ori-
entandos'na Pégina de "Minhas Apresentagbes”, acessivel pelo menu lateral. Nessa sec¢do, o
orientador pode acompanhar todas as informacgdes dos trabalhos, incluindo local, data, avali-
adores, notas, entre outros, conforme exemplificado na Figura 31. Também é vidvel baixar o
certificado da apresentagdo utilizando a opgao "Detalhes", abrindo uma pagina semelhante a

exibida na Figura 28.

6.1.4 Administrador

O administrador desempenha um papel crucial no gerenciamento do processo de
avaliacdo das submissdes e apresentacdes dos EU no ZeroC. Para as submissdes, o administrador
inicia cadastrando os avaliadores por meio da Pagina de Cadastro de Avaliadores, conforme
ilustrado na Figura 91. Apds o cadastro, a distribuicdo dos trabalhos submetidos para os
avaliadores é realizada utilizando a Pagina de Distribuigdo de Trabalhos. Nesta pagina, existe a
opcao de distribuir automaticamente todos os trabalhos para os avaliadores pelo ZeroC, conforme
demonstrado na Figura 92. O algoritmo de distribui¢ao visa equitativamente distribuir os
trabalhos entre os avaliadores. Apds a distribuicdo, o administrador pode monitorar a quantidade

total de avaliagGes, as avaliacOes ja realizadas e as avaliacdes restantes de todos os avaliadores,
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Figura 31 — Pagina de acompanhamento das avaliacdes das submissées
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Fonte: Elaborado pelo autor.

como evidenciado na Figura 93. As paginas referentes ao processo de gerenciamento das
avaliacOes das submissdes podem ser consultadas no Apéndice B.

O processo de gerenciamento das apresentacbes segue uma abordagem semelhante ao
das submissdes. O administrador inicia cadastrando os avaliadores das apresentagdes, utilizando
uma pdgina andloga a de submissdes (Figura 91). Existe também uma pagina contendo todos os
trabalhos aprovados prontos para serem alocados, com informacdes sobre o trabalhos e autoria.
O administrador pode alocar as apresentacées importando um arquivo com a alocacgdo de todos os
trabalhos, conforme exemplificado na Figura 94, ou alocando de forma individual, adicionando
os dados necessarios por meio das Paginas de Adicionar e Gerenciar a Apresentagdo, conforme
ilustrado nas Figuras 96 e 95. OO ZeroC também oferece a possibilidade de acompanhar
as informacgdes de todas as apresentagdes, incluindo avaliadores, autores, notas, status das
avaliacdes, entre outros, como é evidenciado na Figura 97. As paginas associadas ao processo de

gerenciamento das avaliacdes das apresentacdes podem ser consultadas no Apéndice C.

6.1.5 Avaliadores das submissoes

Quando o administrador cadastra os avaliadores das submissdes, estes tém a capa-
cidade de visualizar todos os trabalhos que precisam avaliar na Pagina de Minhas Avaliacdes,

localizada na seg¢do de Trabalhos no menu lateral esquerdo, conforme apresentado na Figura 32.



Figura 32 — Pagina de acompanhamento das avaliacdes das submissoes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Através dessa pdgina, os avaliadores podem acessar os detalhes de cada trabalho e realizar suas

avaliacdes com base nos critérios estabelecidos pelo evento. Para que um trabalho seja aprovado,

é necessario atingir uma média previamente definida pela comissdo do evento; caso contrario, o

trabalho deve ser rejeitado. Além disso, os avaliadores tém a possibilidade de fornecer feedbacks

sobre o trabalho avaliado, como ilustrado na Figura 33.

Figura 33 —

Paginas de detalhes e avaliagao da submissdo

< Gerenciar avaliacdo

Detolhes  Avaliogao
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oRAL

Palavras chaves

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.1.6 Avaliadores das apresentacdes

Quando o administrador cadastra os avaliadores das apresentagdes, o avaliador pode
visualizar todos os trabalhos que precisa avaliar na Pdgina de Minhas Avalia¢Ges, na secdo
de Apresentacdes no menu lateral esquerdo. Devido a essa funcionalidade ser utilizada em
salas onde a apresentacdo estd ocorrendo, foi necessario adaptar a tela para dispositivos moveis,
como celulares e tablets. Nessa pagina, é possivel visualizar todas as apresenta¢des disponiveis,
com datas e locais. Ao utilizar a opgdo de avaliar na apresentagdo, a pagina com os critérios
associados ao tipo de trabalho aparece para que o avaliador possa atribuir as notas. Ambas as

paginas podem ser observadas na Figura 34.

Figura 34 — Paginas de acompanhamento e avaliacdo das apresentacdes
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.2 Estatisticas

Desde o seu lancamento em 29 de agosto de 2023, o Sistema ZeroC desempenhou
um papel vital na administracao e promogado do conhecimento apresentado nos EU de 2023.
Vamos explorar as estatisticas marcantes até o momento.

Foram cadastrados 294 usudrios, sendo 238 alunos e 55 servidores. Os alunos
contribuiram significativamente, submetendo um total de 230 trabalhos, dos quais 226 avangaram
para a fase final de apresentacdo, compartilhando descobertas, perspectivas e inovagcdes. A
participacdo ativa dos servidores, com 46 avaliadores cadastrados para os trabalhos e 39 para as
apresentacOes, assegurou uma analise criteriosa e justa. Em relacdo as avaliagOes, foram
realizadas 458 avaliagbes de trabalhos e 452 avaliagdes de apresentacdes pelos servidores,
refletindo a colaboracdo ativa e a busca pela exceléncia. O reconhecimento do mérito e dedicacao
dos participantes é evidenciado pelos 242 certificados emitidos até o momento, testemunhando o
compromisso da comunidade académica com a qualidade e relevancia de suas contribuicdes.

No que diz respeito as estatisticas do sistema, foram enviados mais de 18 e-mails
para recuperagao de senha quando necessario. Além disso, foram registradas mais de 400.000
operacdes no banco de dados e 6.000 requisicdes ao servidor. O Sistema ZeroC também
gerenciou um volume superior a 50MB em arquivos de trabalhos submetidos. Em relagdo aos
custos, o Sistema ZeroC alcangou esses resultados até 0 momento com um custo de apenas RS

0,22 em infraestrutura.

6.3 Pesquisas

Esta secdo ira explicar o processo de como foi realizado as pesquisas de satisfacdo
em relacdo ao uso do ZeroC apds o evento. Foi utilizado a ferramenta Google Forms para
desenvolver os questiondrios, com perguntas fechadas usando a escala de Likert e perguntas
abertas, agrupadas por mddulos do sistema. O envio dos questionarios foi feito via email,
totalizando um total de 5 formularios, um para cada papel de usudrio desempenhado no ZeroC
durante o evento, a saber: autores, orientadores, avaliadores das submissoes, avaliadores das
apresentacoes e por fim, uma pesquisa para os membros integrantes da comissdo do evento. Os
questiondrios ficaram disponiveis por 6 dias. As secOes a seguir detalham os resultados de cada

formulario.
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6.3.1 Autores

O formulario de pesquisa para autores foi enviado via email para os 209 usudrios
que submeteram trabalhos no evento dos EU de 2023. Desses, tivemos um total de 31 respostas,
totalizando quase 15%. O questiondrio foi dividido em 5 se¢des: submissdo de trabalhos com 4
perguntas, homologacdo do trabalho com 2 perguntas, avaliacdo do trabalho submetido com 2
perguntas, apresentagdes com 3 perguntas e perguntas gerais com 5 perguntas, totalizando 16

perguntas. A seguir serd analisado as respostas dos autores.
6.3.1.1 Mddulo de Submissdo do Trabalho

Para o processo de submissao do trabalho no ZeroC, 54,8% responderam que es-
tdo muitos satisfeitos, 38,7% estdo satisfeitos, 3,2% estdo insatisfeitos e 3,2% estdo muito

insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 35.

Figura 35 — Pesquisa Autores - Mddulo de Submissdo - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o processo de submissao do trabalho no
ZeroC?

31 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito

2 - Insatisfeito

3 - Nem satisfeito nem insatisteito
@ 4 - Satisteito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo as visualizacdes das informacées do trabalho submetido, 35,5% respon-
deram que estdo muitos satisfeitos, 38,7% estdo satisfeitos, 9,7% estdo nem satisfeitos nem
insatisfeitos, 9,7% estdo insatisfeitos e 6,5% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na
Figura 36.

Em relacdo ao acompanhamento do status do trabalho submetido, 41,9% respon-
deram que estdo muitos satisfeitos, 38,7% estdo satisfeitos, 12,9% estdo nem satisfeitos nem
insatisfeitos e 6,5% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 37.

A Ultima pergunta em relagao ao processo de submissao do trabalho foi aberta e

opcional. Nela o autor poderia deixar sugestdes, melhorias ou criticas. Tivemos um total de
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Figura 36 — Pesquisa Autores - Mddulo de Submissdo - Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o processo de visualizagao das
informagoes do trabalho submetido (detalhes do trabalho, do evento, da trilha, opgao de download
do arquivo, etc) no ZeroC?

31 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
» 3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 37 — Pesquisa Autores - Mddulo de Submissdo - Pergunta 3 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o acompanhamento do status (submetido,
autorizado, aguardando avaliagao, etc) do trabalho submetido no ZeroC?

31 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

14 respostas, conforme apresentado na Figura 38. Dentre as principais melhorias sugeridas,
podemos citar pedidos de tutorias de uso do ZeroC, melhorias na visualizacdo de alguns dados,

envio de notificagBes via e-mails, melhorar a visualizagcdo do menu e melhorar a paleta de cores.

Figura 38 — Pesquisa Autores - Mddulo de Submissao - Pergunta 4 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de
submissao do trabalho no ZeroC?

14 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.1.2 Moddulo de Homologacao do Trabalho

Para o processo de homologacgdo dos trabalhos no ZeroC, 45,2% responderam que

estdo muitos satisfeitos, 32,3% estdo satisfeitos, 16,1% estdao nem satisfeitos nem insatisfeitos e
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3,2% estao muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 39.

Figura 39 — Pesquisa Autores - Modulo de Homologacgao - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, qudo satisfeito vocé estd com o processo de homologacéo do trabalho
(feedbacks do orientador, fluxo de autorizagéo, edicdo do trabalho, etc) pelo orientador no ZeroC?

31 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
® 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda e ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o autor poderia deixar
sugestdes, melhorias ou criticas em relagdo ao processo de homologacdo no ZeroC. Tivemos
um total de 4 respostas, conforme apresentado na Figura 40. Foi comentado sobre a dificuldade
de encontrar essa funcionalidade no sistema, melhorar o status, realizar notificacOes via email e

nenhuma.

Figura 40 — Pesquisa Autores - Mddulo de Homologacdo - Pergunta 2 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de
homologacao do trabalho pelo crientador no ZeroC?

4 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.1.3 Moddulo de Avaliacdo do Trabalho Submetido

Para o processo de avaliacdo dos trabalhos submetidos no ZeroC, 45,2% responderam
que estdo muitos satisfeitos, 35,5% estao satisfeitos, 9,7% estdao nem satisfeitos nem insatisfeitos,
6,5% estao insatisfeitos e 3,2% estdao muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 41.

A segunda e Ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o autor poderia deixar
sugestdes, melhorias ou criticas em relagdo ao processo de avaliagdao do trabalho submetido no
ZeroC. Tivemos um total de 6 respostas, conforme apresentado na Figura 42. Foi comentado
sobre a dificuldade de encontrar essa funcionalidade no sistema, notificacdes via email e ter um

espaco para o avaliador deixar comentarios em relagdo a nota.



Figura 41 — Pesquisa Autores - Mddulo de Avaliagcdo do Trabalho Submetido -
Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o acompanhamento da avaliagao do seu
trabalho submetido (notas, feedbacks dos avaliadores, submisséo final) no ZeroC?

31 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
® 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

|V

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 42 — Pesquisa Autores - Mddulo de Avaliacdo do Trabalho Submetido -
Pergunta 2 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de avaliagao
do trabalho submetido no ZeroC?

6 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.1.4 Moddulo de Apresentacdes
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Em relagdo ao processo de acompanhar as apresentagdes no ZeroC, 38,7% respon-

deram que estdo muitos satisfeitos, 35,5% estdo satisfeitos, 12,9% estdao nem satisfeitos nem

insatisfeitos, 9,7% estdo insatisfeitos e 3,2% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na

Figura 43.

Figura 43 — Pesquisa Autores - Mddulo de Apresentacdes - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o acompanhamento da sua apresentagao
(data, horario, avaliadores e notas) no ZeroC?

31 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo a possibilidade de download do certificado, 61,3% responderam que
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estdo muitos satisfeitos, 25,8% estdo satisfeitos, 6,5% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos,

3,2% estdo insatisfeitos e 3,2% estdao muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 44.

Figura 44 — Pesquisa Autores - Mddulo de Apresentacdes - Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com a possibilidade de download do certificado
da sua apresentacao e verificacao de sua autenticidade no ZeroC?

31 respostas

® 1 - Muito insatisfeito
® 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
® 4 - Satisteito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

A terceira e Ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o autor poderia deixar
sugestdes, melhorias ou criticas em relagdo ao processo de apresentacdes no ZeroC. Tivemos um
total de 5 respostas, conforme apresentado na Figura 45. Foi comentado sobre a dificuldade de
encontrar as informacgdes, do certificado ndo apresentar as horas e do autor nao saber as notas

dos critérios.

Figura 45 — Pesquisa Autores - Mddulo de Apresentacdes - Pergunta 3 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de
apresentagoes no ZeroC?

5 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.1.5 Perguntas Gerais

Ao afirmar que o ZeroC é facil de usar, 35,5% responderam que concordam to-
talmente, 48,4% concordam, 6,5% ficaram neutros e 9,7% discordam totalmente, conforme
apresentado na Figura 46.

Em relagdo ao design geral do ZeroC, 22,6% responderam que estao muitos sa-
tisfeitos, 48,4% estdo satisfeitos, 22,6% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos, 3,2% estdo
insatisfeitos e 3,2% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 47.

Ao afirmar que o ZeroC fornece feedbacks adequados durante o uso, 25,8% respon-
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Figura 46 — Pesquisa Autores - Perguntas Gerais - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC é facil de usar?

31 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nio concordo

@ 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

35,50

48 4%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 47 — Pesquisa Autores - Perguntas Gerais - Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o design geral do sistema ZeroC?

31 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
® 2 - Insatisfeito
) 3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
® 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

deram que concordam totalmente, 29% concordam, 29% ficaram neutros, 12,9% ndo concordam

e 3,2% discordam totalmente, conforme apresentado na Figura 48.

Figura 48 — Pesquisa Autores - Perguntas Gerais - Pergunta 3 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema fornece feedbacks adequado durante o uso
(mensagens de erros, sucesso, etc)?

31 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo

® 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Ao afirmar que o ZeroC atendeu as necessidades do autor em relacdo ao evento,
25,8% responderam que concordam totalmente, 64,5% concordam, 6,5% ficaram neutros e 3,2%

discordam totalmente, conforme apresentado na Figura 49.

Figura 49 — Pesquisa Autores - Perguntas Gerais - Pergunta 4 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC atendeu as suas necessidades como
autor em relagao ao evento?

31 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo
3 - Neutro
@® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o autor poderia deixar sugestdes,
melhorias ou criticas em relacdo ao uso geral do ZeroC. Tivemos um total de 8 respostas,
conforme apresentado na Figura 50. Foi comentado sobre a possibilidade de de uso do ZeroC
em celulares, notificar sobre novidades, melhorar a visualizagdo dos detalhes dos trabalhos e da

falta da funcionalidade de recuperagao de senha no inicio do evento.

Figura 50 — Pesquisa Autores - Perguntas Gerais - Pergunta 5 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar em relagao ao uso geral do
ZeroC?

8 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.2 Orientadores

O formulario de pesquisa para orientadores foi enviado via email para os 39 usuarios
que orientaram trabalhos submetidos nos EU de 2023. Desses, tivemos um total de 8 respostas,
totalizando cerca de pouco mais de 20%. O questionario foi dividido em 5 se¢Bes: submissdo
de trabalhos dos orientandos com 3 perguntas, homologacdo do trabalho do orientando com 2
perguntas, avaliacdo dos trabalhos submetidos dos orientandos com 2 perguntas, apresentacoes

dos orientandos com 3 perguntas e perguntas gerais com 5 perguntas, totalizando 15 perguntas.
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A seguir serd analisado as respostas dos orientadores.

6.3.2.1 Moddulo de Submissdo dos Trabalhos dos Orientandos

Em relacdo as visualizagdes das informacdes dos trabalhos submetidos dos orien-
tandos, 50% responderam que estdo muitos satisfeitos, 25% estdo satisfeitos, 12,5% estao nem
satisfeitos nem insatisfeitos e 12,5% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura

51.

Figura 51 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Submissdo - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o processo de visualizagdo dos trabalhos
submetidos dos seus orientados (detalhes do trabalho, do evento, da trilha, op¢ao de download do
arquivo, etc) no ZeroC?

8 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
® 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo ao acompanhamento do status dos trabalhos submetidos orientandos,
50% responderam que estdo muitos satisfeitos, 37,5% estao satisfeitos e 12,5% estdao muito

insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 52.

Figura 52 — Pesquisa Orientadores - Mdédulo de Submissao - Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estéd com o acompanhamento do status (submetido,
autorizado, aguardando avaliacéo, etc) dos trabalhos submetidos dos seus orientandos no ZeroC?

8 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.
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A Ultima pergunta em relagdo ao processo de submissdo do trabalho dos orientandos
foi aberta e opcional. Nela o orientador poderia deixar sugest6es, melhorias ou criticas. Tivemos
um total de 4 respostas, conforme apresentado na Figura 53. Dentre as respostas, foi sugerido a
possibilidade de carregar o arquivo PDF do aluno no prdéprio sistema para visualizacdo, aumentar

o tamanho da fonte e permitir o donwload do template do arquivo do evento.

Figura 53 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Submissao - Pergunta 3 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de
acompanhamento da submissao do trabalho dos seus orientandos no ZeroC?

4 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.2.2 Moddulo de Homologacado dos Trabalhos dos Orientandos

Para o processo de homologacdo dos trabalhos dos orientandos no ZeroC, 50% res-
ponderam que estdao muitos satisfeitos, 37,5% estdo satisfeitos e 12,5% estdao muito insatisfeitos,

conforme apresentado na Figura 54.

Figura 54 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Homologacdo - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o processo de homologacao do trabalho
(feedbacks do orientador, fluxo de autorizagéo, edigdo do trabalho, etc) dos seus orientandos no
ZeroC?

8 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda e ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o orientador poderia
deixar sugestdes, melhorias ou criticas em relacdo ao processo de homologacdo do trabalho do
orientando no ZeroC. Tivemos um total de 2 respostas, conforme apresentado na Figura 55. Foi
sugerido enviar as atividades realizadas no sistema para o email e deixar a escrita do feedback

obrigatodrio.
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Figura 55 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Homologacdo - Pergunta 2 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de
homologacao dos trabalhos dos seus orientandos no ZeroC?

2 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.2.3 Moddulo de Avaliagdo dos Trabalhos Submetidos dos Orientandos

Para o processo de acompanhamento da avaliacdo dos trabalhos submetidos dos
orientandos no ZeroC, 37,5% responderam que estdo muitos satisfeitos, 50% estdo satisfeitos e

12,5% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 56.

Figura 56 — Pesquisa Orientadores - Modulo de Avaliagdo do Trabalho Submetido -
Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé esta com o0 acompanhamento das avaliagoes dos
trabalhos submetidos (notas, feedbacks dos avaliadores, submisséo final) dos seus orientandos
no ZeroC?

8 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisteito
@& 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

A segunda e ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o orientador poderia deixar
sugestdes, melhorias ou criticas em relagdo ao processo de acompanhamento da avaliagdo do
trabalho do orientando submetido no ZeroC. N3o tivemos respostas, conforme apresentado na

Figura 57.

Figura 57 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Avaliagdo do Trabalho Submetido -
Pergunta 2 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de
acompanhamento das avaliagoes dos trabalhos submetidos dos seus orientandos no ZeroC?

0 resposta

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6.3.2.4 Moddulo de Apresentacdes dos Orientandos

Em relacdo ao processo de acompanhar as apresentacdes dos orientandos no ZeroC,
37,5% responderam que estao muitos satisfeitos, 25% estdo satisfeitos, 25% estdao nem satisfeitos

nem insatisfeitos e 12,5% estdao muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 58.

Figura 58 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Apresentagdes - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quéo satisfeito vocé estd com o acompanhamento das apresentagoes
dos seus orientandos (data, horario, avaliadores e notas) no ZeroC?

8 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
® 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
® 4 - Satisteito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo a possibilidade de download do certificado das apresentagdes dos orien-
tandos, 62,5% responderam que estdo muitos satisfeitos, 12,5% estao satisfeitos, 12,5% estao
nem satisfeitos nem insatisfeitos e 12,5% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na

Figura 59.

Figura 59 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Apresentacdes - Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, guao satisfeito vocé esta com a possibilidade de download do certificado
e verificagao de sua autenticidade das apresentacoes dos seus orientandos no ZeroC?

B respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

A terceira e Ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o orientador poderia deixar
sugestdes, melhorias ou criticas em relacdo ao processo de apresentacdes dos orientados no

ZeroC. Tivemos um total de 2 respostas, conforme apresentado na Figura 60. Foi sugerido que a
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opcado de download do certificado ficasse mais visivel e que mudancas em relagdo a exibicdo

final da nota.

Figura 60 — Pesquisa Orientadores - Mddulo de Apresentacdes - Pergunta 3 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de
acompanhamentos das apresentacoes dos seus orientandos no ZeroC?

2 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.2.5 Perguntas Gerais

Ao afirmar que o ZeroC é facil de usar, 25% responderam que concordam totalmente,
50% concordam, 12,5% ficaram neutros e 12,5% discordam totalmente, conforme apresentado

na Figura 61.

Figura 61 — Pesquisa Orientadores - Perguntas Gerais - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC é facil de usar?

8 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ ? - Nao concordo
3 - Neutro
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo ao design geral do ZeroC, 25,5% responderam que estdao muitos satisfei-
tos, 37,5% estdo satisfeitos, 25% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 12,5% estdo muito
insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 62.

Ao afirmar que o ZeroC fornece feedbacks adequados durante o uso, 37,5% respon-
deram que concordam totalmente, 37,5% concordam, 12,5% ficaram neutros e 12,5% discordam
totalmente, conforme apresentado na Figura 63.

Ao afirmar que o ZeroC atendeu as necessidades do orientador em relacdo ao evento,
25% responderam que concordam totalmente, 50% concordam, 12,5% ficaram neutros e 12,5%

discordam totalmente, conforme apresentado na Figura 64.
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Figura 62 — Pesquisa Orientadores - Perguntas Gerais - Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o design geral do sistema ZeroC?

8 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito

@ 2 - Insatisfeito

® 3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito

@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 63 — Pesquisa Orientadores - Perguntas Gerais - Pergunta 3 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema fornece feedbacks adequado durante o uso
(mensagens de erros, sucesso, etc)?

8 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo

® 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 64 — Pesquisa Orientadores - Perguntas Gerais - Pergunta 4 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC atendeu as suas necessidades como
orientador em relacao ao eventa?

8 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo
3 - Neutro
@® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o orientador poderia deixar sugestdes,
melhorias ou criticas em relacdo ao uso geral do ZeroC. Tivemos um total de 2 respostas,
conforme apresentado na Figura 65. Foi sugerido aumentar a fonte e a dificuldade de tentar

imprimir uma tela.
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Figura 65 — Pesquisa Orientadores - Perguntas Gerais - Pergunta 5 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar em relagao ao uso geral do
ZeroC?

2 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.3 Avaliadores dos Trabalhos Submetidos

O formulario de pesquisa para avaliadores dos trabalhos submetidos foi enviado
via email para os 46 usudrios cadastrados para essa funcdo nos EU de 2023. Desses, tivemos
um total de 11 respostas, totalizando cerca de quase 24%. O questionario foi dividido em 2
secdes: avaliagdo dos trabalhos submetidos com 3 perguntas e perguntas gerais com 5 perguntas,

totalizando 8 perguntas. A seguir serd analisado as respostas desses avaliadores.

6.3.3.1 Moddulo de Avaliacdo dos Trabalhos Submetidos

Para o processo de visualizagdo dos trabalhos submetidos alocados para avaliagdo no
ZeroC, 36,4% avaliadores responderam que estdo muitos satisfeitos, 45,5% estdo satisfeitos, 9,1%
estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 9,1% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na

Figura 66.

Figura 66 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Mddulo de Avaliagdo
- Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o processo de visualizagao dos trabalhos
submetidos alocados para vocé avaliar (detalhes do trabalho, do evento, da trilha, opgao de
download do arquivo, filtros, ordenagao, etc) no ZeroC?

11 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

45,50

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagao ao processo de avaliar um trabalho submetido no ZeroC, 45,5% avaliado-
res responderam que estdo muitos satisfeitos, 36,4% estdo satisfeitos, 9,1% estdo nem satisfeitos

nem insatisfeitos e 9,1% estdo muito insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 67.
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Figura 67 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Mddulo de Avaliagdo
- Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o processo de avaliar um trabalho
submetido no ZeroC?

11 respostas

@ 1 - Muito insatisteito
® 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisteito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfelto
@ 5 - Muito satisteito

\ &

Fonte: Elaborado pelo autor.

A terceira e Ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o avaliador poderia deixar
sugestdes, melhorias ou criticas em relagdo ao processo de avaliacdo do trabalho submetido.
Tiveram um total de 3 respostas, conforme apresentado na Figura 68. Foi sugerido o envio de
e-mails sobre trabalhos disponiveis para avaliar e deixar feedback obrigatoério na avaliagao.

Figura 68 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Mddulo de Avaliagao
do Trabalho Submetido - Pergunta 3 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de avaliagao
dos trabalhos submetidos no ZeroC?

3 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.3.2 Perguntas Gerais

Ao afirmar que o ZeroC ¢é facil de usar, 45,5% responderam que concordam to-
talmente, 36,4% concordam, 9,1% ficaram neutros e 9,1% discordam totalmente, conforme
apresentado na Figura 69.

Em relagdo ao design geral do ZeroC, 36,4% responderam que estdo muitos satis-
feitos, 45,5% estdo satisfeitos, 9,1% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos e 9,1% estdo muito
insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 70.

Ao afirmar que o ZeroC fornece feedbacks adequados durante o uso, 36,4% respon-
deram que concordam totalmente, 36,4% concordam, 18,2% ficaram neutros e 9,1% discordam

totalmente, conforme apresentado na Figura 71.
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Figura 69 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Perguntas Gerais -
Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC é facil de usar?

11 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo

@ 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 70 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Perguntas Gerais -
Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé esta com o design geral do sistema ZeroC?

11 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito

@ 2 - Insatisfeito

@ 3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito

@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 71 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Perguntas Gerais -
Pergunta 3 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema fornece feedbacks adequado durante o uso
(mensagens de erros, sucesso, etc)?

11 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo

@ 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

avaliadores-sub

Ao afirmar que o ZeroC atendeu as necessidades do avaliador de trabalhos submeti-
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dos em relacdo ao evento, 54,5% responderam que concordam totalmente, 36,4% concordam e

9,1% discordam totalmente, conforme apresentado na Figura 72.

Figura 72 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Perguntas Gerais -
Pergunta 4 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC atendeu as suas necessidades como
avaliador dos trabalhos submetidos em relagao ao evento?

11 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo
3 - Neutro
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Y

Fonte: Elaborado pelo autor.

A ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o avaliador poderia deixar sugestoes,
melhorias ou criticas em relagcdo ao uso geral do ZeroC. Teve apenas 1 resposta, conforme
apresentado na Figura 73. Foi sugerido a possibilidade de inserir um feedback individual para
cada critério avaliado.

Figura 73 — Pesquisa Avaliadores dos Trabalhos Submetidos - Perguntas Gerais -
Pergunta 5 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar em relagao ao uso geral do
ZeroC?

1 resposta

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.4 Avaliadores das Apresentacdes

O formuldrio de pesquisa para avaliadores das apresentacdes foi enviado via email
para os 39 usudrios cadastrados para essa funcdo nos EU de 2023. Desses, tivemos um total
de 6 respostas, totalizando um pouco mais de 15%. O questionario foi dividido em 2 se¢des:
avaliacdo das apresentagOes com 3 perguntas e perguntas gerais com 5 perguntas, totalizando 8

perguntas. A seguir serd analisado as respostas desses avaliadores.
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6.3.4.1 Moddulo de Avaliacdo das Apresentacdes

Para o processo de visualizacdo das apresentacOes alocadas para avaliagdo no ZeroC,
66,7% avaliadores responderam que estdao muitos satisfeitos, 16,7% estao satisfeitos e 16,7%

estdao nem satisfeitos nem insatisfeitos, conforme apresentado na Figura 74.

Figura 74 — Pesquisa Avaliadores das Apresentagcdes - Mddulo de Avaliacao -
Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé esta com o processo de visualizagao das
apresentacoes alocadas para vocé avaliar (detalhes do trabalho, do local, horério, filtros,
ordenagao, etc) no ZeroC?

6 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
) 3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relagdo ao processo de avaliar uma apresentagao no ZeroC, 83,3% avaliado-
res responderam que estdo muitos satisfeitos e 16,7% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos,

conforme apresentado na Figura 75.

Figura 75 — Pesquisa Avaliadores das ApresentacGes - Mddulo de Avaliacdo -
Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o processo de avaliar uma apresentagao no
ZeroC?

6 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

A terceira e Ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o avaliador poderia deixar
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sugestdes, melhorias ou criticas em relacdo ao processo de avaliacdo da apresentacdo. Teve
apenas 1 resposta, conforme apresentado na Figura 76. Foi sugerido exibir a nota final da

apresentacdo apenas média das notas dos avaliadores, sem identificar a nota de cada avaliador.

Figura 76 — Pesquisa Avaliadores das ApresentacGes - Mddulo de Avaliacdo -
Pergunta 3 (Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o processo de avaliagao
das apresentagoes no ZeroC?

1 resposta

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.4.2 Perguntas Gerais

Ao afirmar que o ZeroC é facil de usar, 66,7% responderam que concordam total-

mente e 33,3% concordam, conforme apresentado na Figura 77.

Figura 77 — Pesquisa Avaliadores das Apresentacdes - Perguntas Gerais - Pergunta 1
(Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC é facil de usar?

6 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo
3 - Neutro
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao design geral do ZeroC, 66,7% responderam que estdo muitos sa-
tisfeitos, 16,7% estdo satisfeitos e 16,7% estdo nem satisfeitos nem insatisfeitos, conforme
apresentado na Figura 78.

Ao afirmar que o ZeroC fornece feedbacks adequados durante o uso, 66,7% res-
ponderam que concordam totalmente, 16,7% concordam e 16,7% ficaram neutros, conforme
apresentado na Figura 79.

avaliadores-sub

Ao afirmar que o ZeroC atendeu as necessidades do avaliador da apresentacdo em

relacdo ao evento, 66,7% responderam que concordam totalmente e 33,3% concordam, conforme



Figura 78 — Pesquisa Avaliadores das Apresentac¢des - Perguntas Gerais - Pergunta 2
(Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com o design geral do sistema ZeroC?

6 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito

@ 2 - Insatisfeito

@ 3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito

@ 5 - Muito satisfeito

16,7%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 79 — Pesquisa Avaliadores das Apresentagdes - Perguntas Gerais - Pergunta 3
(Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema fornece feedbacks adequado durante o uso
(mensagens de erros, sucesso, etc)?

6 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo

@ 3 - Neutro

@ 4 - Concordo

@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.
apresentado na Figura 80.

Figura 80 — Pesquisa Avaliadores das Apresentacgdes - Perguntas Gerais - Pergunta 4
(Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC atendeu as suas necessidades como
avaliador das apresentagoes em relagao ao evento?

6 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Nao concordo

@ 3 - MNeutro

@ 4 - Concordo

@ & - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

79
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A ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o avaliador poderia deixar suges-
tdes, melhorias ou criticas em relacdo ao uso geral do ZeroC. N3o houve respostas, conforme

apresentado na Figura 81.

Figura 81 — Pesquisa Avaliadores das Apresentacdes - Perguntas Gerais - Pergunta 5
(Aberta)

Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar em relagao ao uso geral do
ZeroC?

0 resposta

Fonte: Elaborado pelo autor.

6.3.5 Comissao dos EU

E por fim, foi enviado a pesquisa de satisfacdo via e-mail para os 11 membros da
comissdo dos EU de 2023. Desses, tivemos um total de 7 respostas, totalizando mais de 60%. O
questionario foi estruturado com um total de 6 perguntas sobre o ZeroC. A seguir sera analisado
as respostas dos membros da comissao.

Sobre a capacidade do sistema facilitar as diferentes etapas dos EU 2023, 71,4% res-
ponderam que estdo muitos satisfeitos, 14,3% estdo satisfeitos e 14,3% estdo muito insatisfeitos,

conforme apresentado na Figura 82.

Figura 82 — Pesquisa Comissdo - Pergunta 1 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé esta sobre a capacidade do sistema ZeroC facilitar
as diferentes etapas dos EU 2023?

7 respostas

@ 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
@ 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao afirmar que foi facil para a comissdo gerenciar e administrar os EU 2023 usando
o sistema ZeroC, 71,4% responderam que concordam totalmente e 28,6% concordam, conforme
apresentado na Figura 83.

Quando perguntado sobre a eficiéncia geral do ZeroC no gerenciamento dos EU
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Figura 83 — Pesquisa Comissao - Pergunta 2 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, foi facil para a comissdo gerenciar e administrar os EU 2023 usando o
sistema ZeroC?

7 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo
3 - Neutro
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

2023, 71,4% responderam que estdo muitos satisfeitos e 28,6% estao satisfeitos, conforme

apresentado na Figura 84.

Figura 84 — Pesquisa Comissdo - Pergunta 3 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, quao satisfeito vocé estd com a eficiéncia geral do sistema ZeroC no
gerenciamento dos EU 20237

7 respostas

® 1 - Muito insatisfeito
@ 2 - Insatisfeito
3 - Nem satisfeito nem insatisfeito
® 4 - Satisfeito
@ 5 - Muito satisfeito

28,6%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao afirmar que o ZeroC lidou de forma eficiente sobre as mudancas que ocorreram
de ultima hora no evento, 71,4% responderam que concordam totalmente e 28,6% concordam,
conforme apresentado na Figura 85.

Ao afirmar que o ZeroC atendeu as necessidades especificas da comissdo na or-
ganizagao dos EU 2023, 71,4% responderam que concordam totalmente e 28,6% concordam,
conforme apresentado na Figura 87.

Ao afirmar que o ZeroC atendeu as necessidades especificas da comissdo na or-
ganizagao dos EU 2023, 71,4% responderam que concordam totalmente e 28,6% concordam,
conforme apresentado na Figura 87.

E por fim, a ultima pergunta foi aberta e opcional. Nela o membro poderia deixar
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Figura 85 — Pesquisa Comissao - Pergunta 4 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC lidou de forma eficiente sobre
as mudangas que ocorreram de ultima hora em relagao aos EU 20237

7 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo
3 - Neutro
@ 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 86 — Pesquisa Comissdo - Pergunta 5 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC atendeu as necessidades especificas
da comissao na organizagao dos EU 20237

7 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@ 2 - Discordo
3 - Neutro
@® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 87 — Pesquisa Comissdo - Pergunta 5 (Fechada)

Em uma escala de 1 a 5, vocé concorda que o sistema ZeroC atendeu as necessidades especificas
da comissao na organizagao dos EU 20237

7 respostas

@ 1 - Discordo totalmente
@® 2 - Discordo
3 - Neutro
@® 4 - Concordo
@ 5 - Concordo totalmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

sugestdes, melhorias ou criticas em relacdo ao uso do sistema ZeroC nos EU. Tiveram 4 respostas,
conforme apresentado na Figura 88. Foi sugerido criar dreas de atuagdes no evento para que a

distribuicdo dos trabalhos para avaliagcdo seguissem essas areas; deixar o preenchimento de
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alguns dados obrigatérios, como os feedbacks nas avaliacGes; enviar e-mails de notificagdes que
ocorrem no sistema; que funcionalidades principais figuem mais evidentes, como a emissao do

certificado; e emissdo de relatérios com estatisticas do evento.

Figura 88 — Pesquisa Comissdo - Pergunta 6 (Aberta)
Quais sao as sugestoes, melhorias ou criticas que vocé pode deixar sobre o uso do sistema ZeroC

nos EU 20237

4 respostas

Fonte: Elaborado pelo autor.
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7 CONCLUSOESE TRABALHOS FUTUROS

O desenvolvimento e implementacdo da plataforma ZeroC representa um avango
significativo no gerenciamento de submissdo de artigos para os Encontros Universitarios na UFC
Campus Russas. Através da metodologia agil aplicada e usando principios e boas praticas da
engenharia de software, foi possivel desenvolver um sistema capaz automatizar todas as etapas
do evento, proporcionando uma experiéncia mais eficiente e satisfatdria para os participantes e
organizadores. Além disso, foi possivel atingir outros objetivos, como caracterizar as funcionali-
dades e interfaces do sistema e avaliar o nivel de satisfacdo dos usudrios apds o uso do ZeroC
durante o evento.

Diante dos resultados das pesquisas realizadas com os usudrios apds o evento, foi
possivel constatar uma grande satisfacdo pela maioria dos participantes em relacdo ao ZeroC
nos EU de 2023. Porém, com base nos comentarios deixados, foi notado que existem algumas
melhorias a serem feitas, principalmente em relagdo ao design das telas do ZeroC e disparo de
notificagdes em relacdo aos acontecimentos e atividades no evento. Para isso, recomenda-se a
elaboracdo de protétipos de alta fidelidade e realizacdo de testes de usabilidades com os usuarios
antes da implementacdo do sistema. Em relacdo as notificagOes, estudar sobre como essas
notificacGes devem ser realizadas, se através servicos de disparos de e-mails, sms ou outros
meios, e também em quais momentos e o que deve ser notificado.

Como trabalhos futuros, pretende-se explorar possiveis parcerias e expansoes para
disponibilizar a plataforma para outras institui¢Ges, publicas ou privadas, que desejam gerenciar
eventos cientificos de forma facilitada através do ZeroC. Também pretende-se melhorar e
adicionar mais modulos ao sistema, como administracdo do evento, de estatisticas e relatérios
para os membros da organizacdo e mddulo de credenciamento e gerenciamento de ouvintes no
evento.

A plataforma ZeroC demonstrou ser uma ferramenta eficaz para o gerenciamento de
submissdo de artigos, e as licdes aprendidas ao longo deste projeto servirdo como base sélida
para futuros desenvolvimentos e aprimoramentos, visando atender as necessidades em constante

evolucdo dos Encontros Universitarios na UFC Campus Russas.
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APENDICE A - PAGINAS DE VALIDAGAO DE CERTIFICADOS

Figura 89 — Pagina de certificado valido
Validacgdo de Certificados

Codigo

(= 407c97d5-8582 - 4fch-83be-acff4eb8f767 o

Verificar

Certificado encontrado

O certificado com o codigo 407c97d5-8582-4fcb-89be-acff4eb8f767 foi encontrado com os seguintes dados

Informacées
Codigo 407c27d5-B582-4fcb-89be-ocff4eb3f767
Data de emissao Russas, 28 de novembre de 2023
Evento Xl EU 2023
Modalidode Produg@o de Pesquisa Cientifica de Servidores Docentes e Técnico-Administrativos da UFC
ubainG Titu.l usdl‘fkc.ﬂ'? j.ks.d.ku .sd.us.d ﬁ!kh.sgd“aks.d. a. dcl.kt?i.k cfr\kﬁdh.u.kdhf:c.iad adadhasdjkac asd asd asdas das das das das dasdversae final 2 asda

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 90 — Pagina de certificado invalido

Validacdo de Certificados

[=1

Cédigo

[ 407c97d5-8582- dfch-89be-ocffdeb3f7 68 -]

Werificar

Certificado ndo encontrado
i encontrado com o codigo: 407c97d5-8582-4fcb-89be-ocff4eb8f768

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE B -

PAGINAS DE GERENCIAMENTO DOS AVALIADORES DAS

SUBMISSOES

Figura 91 — Pdgina de cadastro de avaliadores das submissdes

Adicionar avaliadores

Nome

Jay Kuphal
Email: Thad Hommes8&@gmail. com
1D: 169]68ZBXk1WyVn JwjWw

Norman Kuhic
Email: Jasen_Cronin7&@gmail.com
ID: 1g0N80MAngrkaghijlc

Roxanne Green
Email: Reuben47 @gmail.com
I0: 2mWvdjwpDiFdjugQ7CcuR

Tommie Mraz
Email: Meome21@hotmail.com
ID: 3LeHHCSVLITIYaMtDmrg

Lyle Pacocha
Email: Carle.Stehr55@gmail.com
ID: 6GPi2giBITS4gt5g80

Dixie Cronin
Email: Meagan Trembloy29@gmail.com
ID: 61Px|zEfBYDA3VMOTEDT

l Cancelar

Cddigo (siope) +

1092326

9015347

9422496

4068698

35666505

1242086

Tipo v

PROFESSOR

PROFESSOR

PROFESSOR

PROFESSOR

PROFESSOR

PROFESSOR

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 92 — Pdagina de distribuicao dos trabalhos

Gerenciar avaliadores

Avaliadores Distribuigoo de trobolhos
Distribuir trabalhos

Trabalho Stotus atual

= J =l lJ El . i
Cursus vulnus nobis arceo aspernatur.
3 o ; AUTORIZADO PELD ORIENTADOR

Exemplo de um titule de trabalho ..
T ; AUTORIZADD PELD ORIENTADOR
AUTORIZADD PELD ORIENTADOR

Sint denego thema teneo molestios.

Tricesimus patior accusantium peccotus coma. o
: g o AUTORIZADO PELD ORIENTADOR

1- 4 deditems 1 10 f pdgina

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 93 — Pdgina de gerenciamento dos avaliadores das submissdes

Aluno
Gerenciar avaliadores
Avaliadores Distribui¢@o de trabalhos
B Meus trabalhos
B Minhas opresenta.. m
Cadigo - a a
Nome s Tipo Total de avaliagdes Avaliages reclizadas Aguardando avaliagio s
Holly Rodriguez
1 L 1519719 PROFE " 9 9 o
£ Apresentag
Miss Colleen Gulgowski
7656295 PROFESSC 9 1 a8
A Usuarios
Donnie Rice
5190277 PROFE R 9 1 8
Jamie Schuppe
E 1912776 PROFESSOS 9 1 8
2ot 2038

Fonte: Elaborado pelo autor.
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APENDICE C - PAGINAS DE GERENCIAMENTO DOS AVALIADORES DAS
APRESENTACOES

Figura 94 — Pagina de alocacdo de apresentacdes com arquivo

Alocar apresentagfes Cancelar

X, Escolher arquivo

import2.csv

Id do trabalho Id do 1o Avaliodor Id do 2o Avaliodor Local Inicio Fm

ALIbjyTViqjBtX5p330PG YaxnkjuIK5TUYXBETEK OpvgOLLFOzbCQz05shplT Salo 1 - Unidade 1 15/11/23 13:00 15/11/23 13:30
IM3s0mt5s8MDbmRJF5We YquenkjuIK5 TUYXBE Tk OpvqOLLFOzb(z05shplT Sala 2 - Ur 61123 13:00
JoJNOSft|EeCSniZnmQh Yiqunkju3K5TUYXBErTkK OpvgOLLFOzb Q= 1] Solo 2 - Unidade 1 16/11/23 13:00 16/11/23 13:30
SETVBBgshLPuh4HWCIL Ygunkju3K5TUYXBErTEK OpvgOLLFOzb(Qz05shplT Solo 3 - Unidade 1 17/11/23 02:00 1771123 1040
e Yqxnkju3K5TUYXBErTKK OpvgOLLFOzbQz05shplT Salo 3 - Unidade 1 17/11/23 02:00 1771123 1105
n¥¥bPBne]1kpZBHOSTEng YgunkjuIK5TUYXBETKK OpvgOLLFOzbQz05shplT Solo 2 - Unidade 1 17/11/23 02:.00 1771123 10:40

1 -6 de 6 items 1| 10/ pégina

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 95 — Pagina de preenchimento das informagdes da alocagdo da
apresentacao

Alocar apresentagtio [ cancetar ]m

Avaliodor 1 - Digite o cddigo ou id do uswdrio
* Avaliodor 2 - Digite o cddigo ou id do uswdrio
* Digite o local da apresentocdo

* Selecione o periodo da apresentagdo

Fonte: Elaborado pelo autor.



Figura 96 — Pagina de detalhes da alocacdo da apresentacdo

# Gerenciar apresentagdo

Mome do trilha
fio de Pesquisa

Modalidade
ORAL

Autor

k

Orientodor
reha Haiel

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 97 — P4gina de gerenciamento das apresentagoes

Gerenciar apresentacdes

essa pag

ode gerenciar os avaliadores e trabalhos das apres:

Avaliadorss Apresentogdes

Abaixo &

ntagdes para cada

Trabalho : ¥ Participantes : ¥ Avdlindores ¥ Mot Tipo

Dixie Cronin

hhUHOZHYOHy0.
Titul asdnkah jsdko sdosd okhsg.. o Melody R"ﬂf " .

utor: RvghZxs

[ iR kR Ll
Orientodor: Kara Friesen Lyle Pacacha
D do orientadar: luve a D do avaliodor: NPg kpdom...
Dixie Cronin
Autor: Miss Diane Abernathy-Bart... D do avaliodor: YANhALHNOZHYOHYD.
ID do auto XekxdXDjoasCofE
oRAL
Tommie Mroz
Roxanne Green
D do avaliodor: gN3nEQMD!
oRaL

Norman Kuhic

Prox

Fonte: Elaborado pelo autor.

sala 55

Importar alocagdo

Gerenciar

Gerenciar

Gerenciar
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APENDICE D - TRILHAS DOSEU 2023 DA UFC CAMPUS RUSSAS

Iniciacdo Académica

Iniciagdo a Docéncia

Iniciagdo Cientifica

Praticas Docentes no Ensino Superior

Acolhimento e Incentivo a Permanéncia

Programas de Educacgdo Tutorial

Empreendedorismo e Inovagao

Iniciacdo em Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo

Producdo de Pesquisa Cientifica de Servidores Docentes e Técnico-Administrativos da
UFC

Cultura Artistica



APENDICE E — CRITERIOS USADOS NOS EU 2023

Figura 98 — Critérios para o trabalho submetido

Critérios de avaliacdo dos resumos submetidos

Pontuacao Maxima

Adequacao do titulo ao contetdo 1 ponto Clareza quanto

aos objetivos apresentados no resumo 2 pomins
Clareza quanto a descricao do problema apresentado 1,5 ponto
Adequacao da metodologia adotada para o alcance dos

2 1,5 ponto
objetivos propostos
Clareza quanto a descricdo dos resultados esperados T
elou alcangados P
Obediéncia aos aspectos formais do texto 0,5 ponto
Adequacao das palavras-chave para a indexacao 0,5 ponto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 99 — Critérios para apresentacgdo oral

Critérios de avaliacao - apresentacao oral Pontuagao Maxima
Postura, oratoria e dominio do contetudo 2,5 pontos
Organizacgéo logica do layout da apresentacao 1,5 ponto
Objetividade e clareza 2,5 pontos
Habilidade e qualidade das respostas as 1,5 ponto
perguntas
Qualidade técnica dos textos e recursos visuais utilizados: legibilidade, f—
leiturabilidade, inteligibilidade, contraste e afins. P
Adequacao ao tempo 1 ponto

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 100 — Critérios para apresentagdo pitch

Critérios de avaliacao - apresentacao pitch

Pontuacao Maxima

Postura, oratoria e dominio do contetido 2,5 pontos
Organizagao logica do layout da apresentacao 1,5 ponto
Objetividade e clareza 2.5 pontos
Habilidade e qualidade das respostas as 1,5 ponto
perguntas

Qualidade técnica dos textos e recursos visuais utilizados: legibilidade, LS
leiturabilidade, inteligibilidade, contraste e afins. P
Adequacao ao tempo 1 ponto

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 101 — Critérios para apresentacdo poster

Critérios de avaliacao - apresentacao poster

Pontuacao Maxima

leiturabilidade, inteligibilidade, contraste e afins.

Organizacao logica do layout 2,5 pontos
Objetividade e clareza 2,5 pontos
Habilidade e qualidade das respostas as 2,5 pontos
perguntas
Qualidade técnica dos textos e recursos visuais utilizados: legibilidade,

2,5 pontos

Fonte: Elaborado pelo autor.
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