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RESUMO

A pandemia da COVID-19, desencadeada pela disseminacdo global do novo coronavirus,
provocou um fendmeno sem precedentes, modificando profundamente o modo de vida da
sociedade em escala global. Com o impacto em varios seguimentos da sociedade incluindo o
setor educacional, que precisou se adaptar rapidamente ao distanciamento social com medidas
restritivas e o fechamento das escolas e universidades pelo mundo. As aulas remotas pela
internet foram a Unica alternativa para que os alunos ndo perdessem o ano letivo. O presente
estudo de carater exploratorio e descritivo, com abordagem quantitativa e qualitativa e
aplicacdo da escala likert, buscou identificar as dificuldades e perce¢cpdes enfrentadas pelos
docentes durante o processo de ensino e aprendizagem emergencial, a coleta dos dados foi
conduzida por meio de um formulario estruturado por Freitas (2021), aplicado no GoogleForms
e encaminhado aos docentes de uma instituicdo de ensino profissional do setor privado do
estado do Ceara, via e-mail e WhatsApp para 92 respondentes entre os dias 1 e 30 de abril de
2022, que responderam em diferentes animos e que ministraram aulas remotas na pandemia.
Este estudo buscou analisar e compreender as dificuldades enfrentadas pelos professores no
contexto de ensino remoto durante a pandemia. O objetivo principal esboca a proposicéo de
estratégias para superar tais desafios, buscando aprimorar a eficacia do processo educacional.
Os resultados apontaram uma adesdo do suporte institucional e treinamento na plataforma
educacional Google for Education favoravel, quanto a participacdo dos professores escolha e
implantacdo da plataforma educacional, os resultados foram de neutralidade. Os docentes
sinalizaram estar favordveis ao novo modelo de ensino a ser aplicado no ensino futuro. A
proposta do estudo consistiu, além de identiticar os obstaculos dos docentes em relacdo ao
ensino remoto, fornecer orientacdes sobre a utilizacéo e eficacia do uso das ferramentas digitais,
como também em guia-los na criacdo de estratégias que estimulassem a empatia e motivagdo
na participacao dos alunos durante o processo de ensino remoto, garantindo a0 mesmo tempo a

eficacia pedagdgica em um ambiente virtual desafiador.

Palavras-chave: ensino; remoto; plataforma; pandemia; tecnologias educacionais.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic, triggered by the global spread of the new coronavirus, caused an
unprecedented phenomenon, profoundly changing society's way of life on a global scale. With
the impact on various sectors of society, including the educational sector, which had to quickly
adapt to social distancing with restrictive measures and the closure of schools and universities
around the world. Remote classes over the internet were the only alternative for students not to
miss the school year. This exploratory and descriptive study, with a quantitative and qualitative
approach and application of the Likert scale, sought to identify the difficulties and perceptions
faced by teachers during the emergency teaching and learning process. Data collection was
conducted using a form structured by Freitas (2021), applied on Google Forms and sent to
teachers at a professional education institution in the private sector in the state of Ceard, via
email and WhatsApp to 92 respondents between April 1st and 30th, 2022, which responded in
different moods and that they taught remote classes during the pandemic. This study sought to
analyze and understand the difficulties faced by teachers in the context of remote teaching
during the pandemic. The main objective outlines the proposal of strategies to overcome such
challenges, seeking to improve the effectiveness of the educational process. The results showed
a favorable adoption of institutional support and training on the educational platform Google
for Education, regarding the participation of teachers in choosing and implementing the
educational platform, the results were neutral. The teachers indicated that they were in favor of
the new teaching model to be applied to future teaching. The study proposal consisted of, in
addition to identifying teachers' obstacles in relation to remote teaching, providing guidance on
the effective use of digital tools, as well as guiding them in creating strategies that stimulate
empathy and motivation in the participation of teachers. students during the remote teaching

process, while ensuring pedagogical effectiveness in a challenging virtual environment.

Keywords: teaching; remote; platform; pandemic; educational technologies.
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1 INTRODUCAO

Diante do cenario mundial da pandemia trazido pela COVID-19, na tentativa de
conter a disseminagdo do virus, diversos paises foram orientados a adotar medidas restritivas a
populacéo, dentre essas, o isolamento domiciliar ou social (USHER et al., 2020). No Brasil, as
determinac@es se iniciaram em margo de 2020, aconselhando a populacédo a ficar em suas
residéncias e obrigando as empresas e Instituices de Ensino a fecharem, mantendo em
funcionamento apenas o0s servigos essenciais de salde, como hospitais e locais de pronto
atendimento, servicos de suprimentos para alimentac&o e servicos de comunicagédo a populacao
(BRASIL, 2020).

Na area da educacdo, o cenario pandémico trouxe inimeras modificacGes e
desafios. Os 6rgédos gestores, por meio de atos normativos, optaram pela suspensao urgente de
aulas das unidades escolares publicas e particulares do Brasil (BRASIL, 2020). A partir disso,
as medidas de isolamento social trouxeram a necessidade de reorganizacdo do sistema
educacional, a fim de adaptar de maneira rapida, o modelo de ensino presencial, as novas
tecnologias de ensino remoto emergencial, como uma forma de manter o ano letivo produtivo
e minimizar os prejuizos do periodo de auséncia das aulas presenciais.

E nesse contexto que foi emergindo uma nova configuracdo de ensino e
aprendizagem nas redes publicas e privadas, denominada Educacdo Remota. Esta nova
configuracdo engloba praticas pedagogicas mediadas por plataformas digitais, como aplicativos
com conteldo, videoconferéncia, redes sociais, tarefas, notificacdes e/ou plataformas sincronas
e assincronas, como o Teams (Microsoft), Google Class, Google Meet, Zoom (CEOLIN et al.,
2020).

No entanto, é importante analisar o quanto o processo de ensino e aprendizagem
pode ter afetado os profissionais docentes durante o periodo de isolamento e migracdo de ensino
para as aulas remotas, visto que, em tdo pouco tempo, exigiu-se uma adaptacdo rapida dos
professores para a nova forma de ensino, em meio ao contexto da Pandemia da COVID-19.
Como analisam Mendongca, Lima Junior e Souza (2020), a percepcao do docente é fundamental
por este estar imerso nesse cenario e de todas as maneiras tentar se organizar e reinventar-se
para atender aos critérios pedagdgicos e todas as suas nuances.

Dada a relevancia desse tema, diversos autores tém pautado sua discussdo para
analisar a percep¢do dos profissionais docentes com relagdo a pratica do ensino remoto
emergencial em meio ao cenario da COVID-19, sem ainda esgotar a questdo. No Brasil,
destacam-se autores como Cardoso (2021); Ceolin et al. (2021); Freitas (2021); Neto et al.
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(2021); Serra et al. (2021); Teixeira et al. (2021); Santos et al. (2021); Barros et al. (2022),
apresentam suas contribuigdes.

Dentro dessa linha, Oliveira, Corréa e Morés (2020) avaliam que foi
imprescindivel, em meio ao caos da pandemia da COVID-19, que os docentes repensassem
suas praticas educacionais, devido a abrupta passagem das aulas presenciais as aulas remotas
no mundo inteiro.

Santos et al. (2021) descrevem que, mesmo com toda tecnologia disponivel para
viabilizar a continuidade das atividades educativas, ha barreiras para elaboracdo de um
planejamento pedagogico virtual, anteriormente construido para um processo de ensino e
aprendizagem presencial, especialmente em paises em desenvolvimento. Alguns dos obstaculos
incluem a falta de recursos fisicos, como acesso limitado da internet de boa qualidade, escassez
de computadores disponiveis e a auséncia de espacos adequados para o0s estudantes se
dedicarem aos estudos online. Além de capacitacdo de docentes para utilizarem as tecnologias
de ensino remoto.

Quanto aos docentes, Freitas (2021) avalia que o principal possivel problema é a
formacéo destes para a entrega de contetdo digital, uma vez que muitos dos docentes ndo sao
fluentes digitais. Cardoso (2021) ressalta que os docentes, na sua grande maioria, ndo possuem
formacao técnica especifica para lecionar de forma virtual.

Mattjie (2020) ressalta que, além da adaptacdo do docente com um novo método de
ensino, ha ainda o estresse gerado pelo confinamento e o distanciamento social durante a
pandemia. Nesta mesma linha, Araujo et al. (2021) mostram que a percepcao de estresse é real
entre os docentes do ensino superior no Brasil que se mantiveram em atividade de ensino
remoto durante o isolamento social decorrente da pandemia, existindo predominancia de
estresse em relacdo aqueles que se declararam com um nivel mais baixo de habilidade no uso
de tecnologia.

Com isso, esta dissertagdo procura compreender como as experiéncias vivenciadas
pelos docentes durante a implementagdo do ensino remoto na pandemia afetaram suas
percepcdes, desafios identificados e esforgcos para superar essas dificuldades.

E evidente o papel crucial desempenhado pelos professores na concepcdo de
solucdes criativas em sua rotina, mesmo diante dos desafios persistentes, devido aos obstaculos
recorrentes no cenario educacional brasileiro, que se intensificaram durante a pandemia, o
ensino hibrido promete ser altamente eficaz para moldar o futuro da educacdo (MARTINS E
ALMEIDA 2020). Levando em conta quatro aspectos principais; quais sejam: 0 acesso aos

recursos tecnoldgicos disponiveis para auxiliar o docente na media¢do do ensino remoto; o
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contetudo programaético; a percepcdo dos docentes em relacdo ao aprendizado dos alunos no
periodo remoto; e a visdo geral do docente sobre a mudanca de ensino.

O uso da tecnologia, por si s6, ndo consolida a transformacao da educagéo no século
XXI. Ainda € preciso avancar em campos fundamentais como a formacdo de habilidades e
competéncias que possibilitem aos alunos tornarem-se protagonistas no seu processo de
aprendizagem. Entretanto, necessitamos da compreensdo docente de que a tecnologia é o
caminho fundamental para que essa transformacao se efetive (ROSA, 2020).

O objetivo deste estudo foi analisar, compreender e propor estratégias de
enfrentamento para as dificuldades suportadas pelos docentes no cenario de ensino e
aprendizagem remota durante a pandemia, visando otimizar a eficacia do processo educacional.

As areas de foco incluiram a avaliacdo dos recursos tecnoldgicos disponiveis, a
adaptacdo ao conteudo programatico digital e o uso efetivo da tecnologia. Além disso, a
pesquisa buscou coletar as percepg¢des dos professores sobre o futuro do ensino, explorando a
viabilidade de modelos digitais ou hibridos, especialmente considerando os desafios
enfrentados durante a transicao.

Através de pesquisas e analises dessas percepcdes, é possivel obter uma
compreensdo mais abrangente dos desafios enfrentados pelos docentes durante o ensino remoto
e como essas questdes podem ter afetado a qualidade geral da educacdo. Os resultados desse
estudo podem fornecer informagfes cruciais para o aprimoramento das praticas de ensino
remoto e para a preparacao de futuros cenarios educacionais semelhantes.

Para isso, utiliza-se uma abordagem do tipo quantitativa conduzida com rigor
metodologico e ética, a partir de informacdes extraidas de um questionario estruturado
elaborado por Freitas (2021), em que os docentes sdo estimulados a responderem em diferentes
intensidades perguntas acerca de suas percepcdes, expectativas e sugestdes quanto as mudancas
nos processos de ensino e aprendizagem no periodo da pandemia.

Esta pesquisa € relevante porque compartilha métodos e experiéncias que outras
organizag6es podem usar como base para aprender e se adaptar ao ensino remoto, capacitando
os docentes a melhorar suas praticas, e contribuir para um entendimento mais abrangente e
informado desse fendbmeno que esta moldando o presente e o futuro da educacdo para um
mundo cada vez mais digital e tecnoldgico.

Além dessa introducdo, o presente estudo possui mais cinco se¢des. A secdo dois
apresenta os aspectos tedricos referentes a teoria e a literatura empirica que norteia o presente
estudo. A secdo trés discorre sobre a metodologia de pesquisa empregada. A se¢do quatro se
reserva a analise e discussdo dos resultados. Por fim, sdo tecidas as consideracOes finais do
estudo.
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2 ASPECTOS TEORICOS

Ao explorar a educacdo a distancia e o ensino remoto, € possivel lancar luz sobre
as especificidades de cada modalidade de ensino, identificando ndo apenas as diferencas
superficiais, mas também compreendendo as nuances que definem a eficacia do aprendizado
em um contexto pandémico que exigiu aos docentes competéncia para lidar com as tecnoldgias
de ensino e adaptar suas aulas, torna-las mais atraentes ao aluno no modelo de ensino
emergencial. Em uma pesquisa de Teles, et al. (2019, p. 3), destaca-se a afirmacdo de que:
“Hoje, demanda-se a formag&o de um individuo e um profissional criativo, autbnomo, critico,
inovador, que possua as habilidades necessarias para ndo se ocupar apenas em executar
mecanicamente o que € proposto, mas que consiga ir além, criando algo novo”.

Os autores argumentam que a formacdo de profissionais ndo deve ser restrita a
realizagdo mecénica de tarefas. Em vez disso, ela deve abranger o desenvolvimento de
habilidades criativas, autonomia e pensamento critico. Isso implica estimular uma abordagem
proativa e inovadora, capacitando os profissionais a enfrentarem desafios e identificarem

oportunidades de maneira mais dinamica e eficaz.

2.1 Educacdo a Distancia

A modalidade de ensino a distancia no Brasil descende de varias décadas. Em 1923,
a fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro transmitia programas de literatura,
radiotelegrafia, linguas, entre outros (KENSKI, 2002). Em 1947, o Senac (Servi¢o Nacional de
Aprendizagem Comercial), em parceria com o Sesc (Servico Social do Comércio) e com a
colaboragédo de emissoras associadas, criou a Universidade do Ar, em Séo Paulo, cujo objetivo
era oferecer cursos comerciais radiofénicos (MARQUES, C. 2004). Em 2020, o rédio foi
retomado como estratégia de ensino no Maranhao, visto que parte da populacdo deste estado
ainda tem dificuldade de acesso a outros meios de comunicacdo, fato que explicita as
desigualdades impressas no territorio brasileiro, marcadas, de um lado, pelo espaco fluido,
repleto de objetos técnicos, e por outro, pelo espaco viscoso, onde as técnicas sdo ainda
incipientes e por isso ndo ha fluidez com a mesma agilidade e alcance como nos centros urbanos
(SANTQS, 2006).

A Educacdo a distancia (EaD), nos ultimos anos, teve um crescimento continuo na
utilizacdo das Tecnologias da Informacdo na educacdo. Bussler, Storopoli e Maccari (2019)

afirmam que a evolucédo do uso da Educacéo a Distancia (EaD) € promovida a partir do avango
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da tecnologia e, tem se mostrado como uma tendéncia para a educagdo nos proximos anos, além
de ser uma oportunidade de negdcio. No momento atual, o conhecimento configura-se como
um diferencial competitivo para as organiza¢des, quanto mais utilizado mais expressivo
constitui-se o valor por ele agregado (ARAUJO; DIAS, 2018).

Assim, enquanto a modalidade a distancia é regida pela Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo (LDB) (BRASIL, 1996) e suas portarias, o ensino remoto foi uma alternativa
temporéaria para 0 momento de pandemia que vivenciamos. Os cursos a distancia, para serem
realizados tiveram uma autorizagdo prévia do Ministério da Educacdo, quanto ao inicio das
aulas no ensino remoto que pode variar e ser adaptado de acordo com as necessidades e recursos
de cada instituicdo. A comunicacdo eficiente, o uso apropriado da tecnologia e o suporte
continuo criaram uma experiéncia educacional flexivel e envolvente. Professores conseguem
ministrar suas aulas de maneira eficaz, enquanto os alunos conseguem participar ativamente,
interagir e absorver o conteddo de forma significativa. Essa integracdo bem-sucedida desses
elementos contribui para a eficacia do ensino remoto.

Como registra Holmberg (2005), o termo EaD surgiu em substitui¢ao a “educacao
por correspondéncia”. Na década de 1970, a EaD ganhou prestigio e reconhecimento com a
criagdo da Open University, no Reino Unido. Apesar do termo EaD ter sido amplamente usado
desde a década de 1970, sua adocdo nunca foi algo hegeménico. Holmberg (2005) comenta que
outros termos surgiram, como “estudo independente” e “estudo em casa”, nos Estados Unidos,
e “estudos externos”, na Australia. Ele acrescenta que o uso de EaD foi se solidificando com o
surgimento de periddicos sobre educacdo a distancia. O autor afirma que “um grau de
reconhecimento formal aconteceu quando o International Council for Correspondence
Education (ICCE) mudou seu nome para International Council for Distance Education (ICDE)
(HOLMBERG, 2005, p. 3).

Na visao de Ribeiro (2014, p. 10), “A EaD nao constitui uma modalidade de ensino
e aprendizagem totalmente nova. Na verdade, o que se observa é a renovagdo do conceito pelo
emprego de tecnologias e pelo avango da informatica na educacdo”. Nesse sentido, faz-se
necessaria uma redefinicdo da amplitude dessa modalidade de ensino devido a introducéo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo na EaD. Ao longo da histdria, a EaD evoluiu,
podendo ser caracterizada, segundo Moore e Kearsley (2007), por cinco geragdes diferentes: 12
Geracdo: marcada pela comunicacdo textual, por meio de correspondéncia; 22 Geragao: ensino
por radio e televisdo; 3% Geragdo: caracterizada, principalmente, pela invencdo das

universidades abertas; 4% Geracdo: marcada pela interacao a distancia em tempo real, em cursos
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de &udio e videoconferéncias; 52 Geragéo: envolve o ensino e o aprendizado on-line, em classes
e universidades virtuais, baseadas em tecnologias da internet.

Para Alves (2009), a historia da EaD no Brasil pode ser dividida em trés momentos:
1-Inicial: com a criagéo das Escolas Internacionais em 1904 e da Radio Sociedade do Rio de
Janeiro, em 1923; 2-Intermediério: destacando-se o Instituto Monitor (1939) e o Instituto
Universal Brasileiro (1941); 3-Moderno: influenciado por trés organizagdes: a Associacdo
Brasileira de Tele-educacdo (ABT); o Instituto de Pesquisas em Administracdo da Educacédo
(Ipae) e a Associagdo Brasileira de Educagéo a Distancia (Abed).

Na modalidade de ensino (EAD), os docentes portam capacitacdo e formacao
destinada ao uso de tecnologias como ferramenta de ensino, possuem uma plataforma digital
preparada e destinada ao ensino a distancia, contando com uma equipe de tutores (BEHAR,
2020) para orientar os estudantes que tiverem qualquer ddvida. Sendo assim, os discentes
podem acessar as aulas em horarios diferentes os quais sejam compativeis com a rotina deles.
Os processos de EaD ndo tém como foco, portanto, o controle do uso do tempo, mas apenas a
demonstracdo de atingimento das metas de aprendizagem, conforme Saraiva e Veiga-Neto

(2009). E para encerrar 0 processo, as avaliagdes sdo padronizadas.

2.2 Ensino Remoto

O ensino remoto € uma forma moderna e inovadora de educar, impulsionada pelas
mudancas tecnoldgicas e pelas novas demandas de aprendizagem. Nessa abordagem, o objetivo
é permitir que os alunos tenham acesso ao conhecimento e ao desenvolvimento de suas
habilidades, mesmo que estejam distantes geograficamente ou enfrentem limitacdes de tempo.
E uma maneira de aprender a utilizar recursos tecnoldgicos para superar as barreiras fisicas e
temporais, possibilitando que os estudantes participem das aulas e realizem atividades
educacionais de onde estiverem, tornando a educagdo mais flexivel e acessivel.

Para Ramal (2002) ndo é a educacdo a distancia, mas, sim, o ensino remoto que
caracteriza a experiéncia educacional fora do espago da escola durante o isolamento social
porque a EaD “tem metodologias, estratégias e materiais especificos, frutos de estudos e
experiéncia de varios anos”. Ela exemplifica afirmando que “os professores, na maioria das
vezes, comecaram a fazer videoaulas, e houve casos de escolas que se limitaram a passar tarefas
que ndo sdo da educagdo a distancia formal” (PERELLO, 2020).

O ensino remoto se caracteriza a partir de trés aspectos: a) distanciamento

geografico entre professores e alunos; b) carater emergencial e temporario da nova forma de
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ensino; e ¢) transposicao do ensino presencial fisico para os meios digitais, principalmente por
meio de videoaulas (BEHAR, 2020).

Né&o hé duvidas de que a pandemia alocou inumeros desafios relativos ao modo de
pensar a escola, imbricando em novas formas de estabelecer os vinculos, ambientacéo,
mediacdo pedagdgica e producdo de conhecimentos entre professores, alunos e os pais. A
funcdo docente, por sua vez, ensejou a transformacao das praticas cotidianas e a reorganizacédo
dos sistemas comuns de ensino, o remanejamento de novos modelos de ensino caracterizados
principalmente pelo uso de recursos tecnoldgicos e plataformas on-line que, de maneira
repentina, ocasionou na obrigatoriedade dos sistemas educacionais pelo ensino remoto,
alocando desafios inerentes a sua operacionalizacdo (KIRCHNER, 2020; KLEIN, 2020;
FRANCO; FRANCO, 2020; OLIVEIRA; PEREIRA JUNIOR, 2020; SILVA; PETRY;
UGGIONI, 2020; DALBEN, 2019).

Para os autores Goncgalves, Leite e Aradjo (2021, p. 11), o ensino remoto
emergencial teve aspectos positivos, pois as “aulas remotas foram produtivas, dentro das
limitacBes da pandemia, uma vez que os alunos conseguiram dar continuidade aos estudos por
meio das tecnologias digitais. O uso dessas tecnologias contribuiu para a preservagdo do ano
letivo no Campus S3o Raimundo das Mangabeiras™.

Vale lembrar que as tecnologias diversas acompanham a humanidade em todas as
eras distintas, elas se atualizam e se multiplicam exponencialmente (KENSKI; MEDEIROS;
ORDEAS, 2020). Esta abordagem vem se destacando como uma via promissora no
desenvolvimento profissional, pessoal e social de docentes, de acordo com os estudos de Guerra
(2012). A perspectiva dos autores é positiva em relagdo ao uso das tecnologias na educacéo,
especialmente em situacdes desafiadoras como o ensino remoto emergencial. Esses autores
reconhecem essas ferramentas como fundamentais para manter a continuidade do ensino,
destacam seu potencial promissor e ressaltam sua contribuicdo para o desenvolvimento global

dos participantes do processo educativo.

2.3 Diferencas entre o0 ensino a distancia e 0 ensino remoto

Embora esses dois modelos tenham algumas semelhancas, é importante reconhecer
as diferencas entre eles. Para esclarecer o conceito de EaD, o artigo 80 da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional (9.394/96) aborda, em seu inciso 4°, que: esta educagdo tem como

pressuposto desenvolver-se a distancia assincrona, ou seja, que ndo ocorre a0 mesmo tempo.
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Perry (2006) aponta que a EaD conta com uma estrutura organizacional direcionada
a tal finalidade, onde ha uma equipe preparada, com uma infraestrutura necessaria para
acompanhar as aulas. Contando com o apoio das plataformas de ensino especificas, além do
suporte técnico e pedagogico pensados para garantir o ensino a longo prazo da educacéo a
distancia.

EaD pressupde ao menos trés profissionais para conduzir a disciplina (professor
que a elaborou, professor tutor e professor tutor presencial) além de técnicos como o designer
instrucional-DI, responsével pelo desenho do curso ou da disciplina na plataforma virtual
(GOMES, 2007).

A modalidade de ensino a distancia, consistiu hum modelo planejado para ser
reproduzido totalmente de forma virtual. Segundo Ribeiro (2020) o EaD conta com salas
virtuais especificas, prioriza 0 uso de videoaulas gravadas e conta com um curriculo préprio
para a modalidade, abordando as metodologias de ensino utilizadas nas plataformas digitais.
No Brasil, a EaD encontra-se bem disseminada, principalmente, no Ensino Superior
(SARAIVA; TRAVERSINI; LOCKMANN, 2020). Os processos de EaD nao tém como foco,
portanto, o controle do uso do tempo, mas apenas a demonstracao de atingimento das metas de
aprendizagem, conforme Saraiva e Veiga-Neto (2009). E as avalia¢Ges sdo padronizadas.

Em um mundo global cada vez mais interconectado, a sala de aula virtual se torna
um ambiente dindmico. Essa dinamicidade € resultado da capacidade do ensino remoto de
superar as limitagbes geograficas, permitindo a colaboracdo e a interacdo entre alunos e
educadores para ocorrerem além das fronteiras fisicas tradicionais da sala de aula. Em que o
professor, personagem central que planeja as suas aulas de maneira inovadora, responde de
maneira eficaz aos desafios contemporaneos. Os autores ressaltam que, mesmo diante das
dificuldades, os educadores tém a capacidade de implementar mudancas significativas por meio
de préticas inovadoras em seu cotidiano profissional.

A pesquisa de Silva (2021) reforca que neste tempo de turbuléncia sdo necessarias
adequac0es e adaptacdes, pois quem sobrevive é o que melhor se adapta as novas condi¢des do
ambiente e/ou segmento de trabalho. Ainda, conforme Silva (2021, p. 6): “O professor deve ser
visto como um parceiro de visdo e experiéncia na constru¢do do conhecimento, assumindo o
seu papel de promotor, orientador, mediador, motivador e gestor da aprendizagem” se tornando
uma fonte de engajamento para o discente. Os autores apontam para uma visao mais dinamica
e participativa do papel do docente, destacando ndo apenas a necessidade de adaptacdo as
mudancas, mas também o papel central do educador na facilitacdo do aprendizado e na

motivacdo dos alunos em situacdes desafiadoras. Essa abordagem reconhece a importancia do
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elemento humano na educagdo, mesmo em um ambiente cada vez mais influenciado pela

tecnologia e mudancas sociais.

Quadro 1 — Comparacao das principais caracteristicas do modelo de EaD e ER.

frequentar uma escola ou universidade

fisicamente presencial.

Diferencas Ensino a Distancia Ensino Remoto
) Século XIX, antes da internet, as aulas | Século XXI, surgimento da
Origem ) o ) )
aconteciam por correspondéncia. pandemia da Covid-19.
Proporcionar oportunidades de | Garantir a continuidade do
aprendizagem para aqueles que, por | processo educativo, mesmo
Finalidade diferentes motivos, ndo conseguem | em situacbes de crise da

pandemia da Covid-19.

Modelo de ensino

Assincrona, ocorrendo de forma ndo
simultanea, ou seja, o professor e o aluno
ndo estdo presentes no mesmo espacgo ou

momento.

Sincrona ocorre em tempo
real, ou seja, a comunicagao
entre professores e alunos é

feita a0 mesmo tempo.

Grade curricular

Pré-definida e padronizada projetado
para ser oferecida online desde o inicio,
com uma estrutura mais completa e

abrangente.

Emergencial, com aulas e
materiais fornecidos online
em resposta a uma situacao

especifica.

Tempo de estudo

Tem uma duracdo flexivel compativel

com a carga horaria do curso.

As aulas sdo realizadas em

tempo pré-determinados.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor, com base Joye, Moreira e Rocha (2020), segundo Alves (2011).

E importante ressaltar que ambas as modalidades requerem planejamento e

estruturacdo cuidadosa, além de ferramentas tecnoldgicas eficientes e profissionais capacitados

para lidar com o ensino a distancia. O sucesso do ensino EAD e remoto depende, portanto, da

qualidade do conteudo oferecido, da interagéo entre professores e alunos e da adaptacao a novas

metodologias e tecnologias.

2.4 Capacitacao docente para o ensino remoto emergencial

O ensino remoto no Brasil surge como uma possibilidade emergente de solucionar

uma grave crise educacional, causada pela pandemia, periodo em que as pessoas ficaram
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isoladas, impossibilitadas de se aproximarem. Para amenizar esse contratempo, os especialistas
em tecnologias adaptaram as plataformas educacionais que passaram a ser regulamentadas e
autorizadas pelos conselhos de educacdo, tornando-se uma nova modalidade de ensino a
distancia, com o uso da internet e tecnologias digitais. Panorama este que incita os educadores
a se adequarem as metodologias do ensino tradicional para o remoto em pouco tempo.

Com a adocdo do ensino remoto como uma resposta a pandemia de COVID-19, os
professores foram desafiados a se adaptarem rapidamente a um novo ambiente de ensino.
Muitos tiveram que aprender a usar novas ferramentas de ensino que até entdo eram pouco
utilizadas, e isso gerou algumas preocupacdes sobre como preparar as aulas de forma eficiente
para atender as demandas dos alunos em um espaco de aprendizagem virtual. Além disso, 0s
professores tiveram que enfrentar o desafio de manter os alunos engajados e motivados, uma
vez que a interacdo face a face ndo era mais possivel. No entanto, essa mudanca também trouxe
novas oportunidades para os professores explorarem novas formas de ensino e aprendizagem,
e para se conectar com os alunos de maneiras diferentes e inovadoras.

As novas tecnologias de Informacdo e Comunicacdo proporcionam uma
aprendizagem de mdo dupla, o professor se torna um mediador, facilitando o aprendizado do
estudante e promovendo a este participar no processo de didlogo. Ou seja, deixa de ser uma
metodologia s6 expositiva e disciplinar, e passa a ser aulas com discussGes construtivas,
ajudando o estudante no entendimento dos conteidos (CHAMPANGNATTE; FERNANDES;
DA SILVA, 2020).

No tocante a formacdo de professores no que diz respeito as Tecnologias Digitais
(TD), Moreira; Schelemmer (2020, p. 27) anunciam:

Com efeito a mudanca de paradigma e de filosofia educacional, para uma educacéo
digital em rede, exige uma politica ativa de formacao docente, de apropriacéo digital,
a fim de proporcionar a criagdo e 0 desenvolvimento de metodologias e praticas
pedagdégicas mais coerentes com esse tempo historico e social e que considerem as
especificidades e potencialidades dos novos meios, a fim de propiciar acréscimo em
termos de qualidade, por meio de programas de formacdo/qualificacdo com TD

conectivas, nos quais cada um pode se transformar num co-produtor, contribuindo
para fazer emergir novas ecologias educacionais.

Neste sentido, é imprescindivel que, junto as habilidades e competéncias ja
habitualmente requeridas no processo de ensino e aprendizagem, a competéncia tecnolégica
seja colocada em evidéncia, principalmente, levando em consideracdo 0 momento especifico
em que estamos inseridos. Dito de outro modo, faz-se necessaria a operacionalizacdo e 0
letramento das ferramentas digitais, com o objetivo da promogdo, compreensdo e a

incorporacdo de espacos, fisicos, virtuais ou hibridos, refletindo sobre a aquisicdo da
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competéncia tecnoldgica de maneira reflexiva, critica, ética, democratica e colaborativa. Acerca
da importancia das tecnologias de informacao e comunicacdo a BNCC (2019, p.58).

Para Almeida et al. (2020), a tecnologia € uma ferramenta no processo ensino e
aprendizagem necessaria a pratica docente, por ser ela 0 meio de aproximagdo com os alunos.
Afirmam ainda que, possivelmente, havera uma nova postura dos docentes no periodo pés-
pandemia, pois mesmo perante as dificuldades encontradas a educacédo podera ser inovadora e
transformada.

Nessa perspectiva, 0 docente passa a exercer o papel de curador e de orientador.
Curador, que escolhe o que é relevante entre tanta informacéo disponivel e ajuda os alunos a
encontrar sentido no mosaico de materiais e atividades disponiveis. Curador, no sentido
também de cuidador: ele cuida de cada um, da apoio, acolhe, estimula, valoriza, orienta e
inspira. Orienta a classe, 0s grupos e cada aluno. Ele tem que ser competente intelectualmente,
afetivamente e gerencialmente (gestor de aprendizagens multiplas e complexas). (MORAN,
2015, p. 28). Mesmo sem 0 apoio da grande maioria das instituicbes educadoras, esses docentes
tiveram que avancar. Para Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997), essa evolugdo compreende

cinco etapas:

Figura 1 — Fluxograma das etapas de evoluc¢édo do ensino remoto

Exposicdo Adocédo Adaptacdo Apropriacao Inovacdo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Sandholtz, Ringstaff e Dwyer (1997)

Vejamos detalhadamente as cinco etapas de evolugédo da aprendizagem do docente:

a) Na primeira etapa, a exposic¢do: o docente se familiariza com as novas ideias e
métodos de ensino que estdo sendo propostos. Ele comeca a explorar e entender
as possibilidades de implementar essas novidades em um ambiente de ensino.
Cultiva uma interacdo entre aluno e professor com o objetivo de criar estratégia
de ensino para levar o conhecimento ao estudante em um ambiente de sala de
aula na modalidade ensino emergencial.

b) Adocdo é a etapa do ensino e aprendizagem em que o professor necessitou se
organizar para absorver novos conhecimentos tecnoldgicos a partir de diversas

ferramentas aplicadas no ensino remoto.
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c) A adaptacdo do professor é uma etapa importante no processo de ensino e
aprendizagem, especialmente quando novas ideias, métodos ou tecnologias de
ensino sdo introduzidas. Nessa fase, o professor busca adaptar essas novidades
as necessidades e caracteristicas especificas de sua turma, levando em
consideracdo o contexto em que 0 ensino € realizado e as particularidades dos
alunos envolvidos.

d) A apropriacdo € um processo ativo e continuo de conhecimento, em que 0
docente busca discutir e refletir sobre o ensino e a aprendizagem. Isso envolve a
compreensdo dos aspectos metodolégicos e praticos inseridos no processo
educativo, esse conhecimento € adquirido por meio da formacdo continua do
docente, sob processo de atualizacdo constante que permite ao professor
aprimorar suas habilidades e competéncias para melhor atender as necessidades
dos discentes.

e) Inovagdo: na quinta etapa, o ensino remoto se torna uma fonte de inovacao e
transformacéo na educacao, gerando novas formas de ensinar e aprender. Nessa
fase, as instituicdes de ensino comegam a explorar novas possibilidades, como a
gamificacdo, a aprendizagem baseada em projetos e a realidade virtual
aumentada, para tornar o ensino mais dinamico e eficaz.

Em suma, a mudanca do ensino presencial para 0 modelo remoto foi um desafio
significativo para os professores. Eles tiveram que reconsiderar suas estratégias de ensino,
aprender novas habilidades tecnolégicas e lidar com uma série de desafios imprevistos para
assegurar que o processo educativo continuasse de forma eficaz em um ambiente virtual. Essa
transicdo demandou uma adaptacao profunda por parte dos educadores, envolvendo nao apenas
a mudanca de formato, mas também a aquisi¢cdo de novas competéncias e a resolugdo de
problemas inesperados para manter a qualidade do ensino no contexto digital. O estudo de
Cordeiro (2020) reforca a ideia de que o processo de "reaprender a ensinar” e "reaprender a
aprender" ndo foi apenas uma adaptacao técnica, mas também um reflexo do comprometimento

desses profissionais em superar os desafios impostos pela nova realidade.
2.5 Desafios e transi¢éo para o ensino reto durante a pandemia
O modelo tradicional de ensino é ainda amplamente utilizado por muitos

educadores nas nossas escolas de Ensino Fundamental e Médio (POSSOBOM; OKADA;
DINIZ, 2003). Segundo Carraher (1986), tal modelo de educacgéo trata o conhecimento como
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um conjunto de informag0es que sdo simplesmente passadas dos professores para os alunos, o
que nem sempre resulta em um aprendizado efetivo.

Vivemos em uma sociedade em constante evolucgéo, onde as mudancas ocorrem de
forma acelerada em vérias areas da vida. No entanto, muitas vezes, a escola, em particular a
sala de aula, pode parecer resistente a essas transformagdes e inovagoes.

O processo pedagodgico precisa mudar para se adaptar a essa nova realidade e adotar
metodologias mais participativas, capazes de engajar os alunos e transforméa-los em pensadores
ativos. E muito importante criar um ambiente na sala de aula que seja confortavel e seguro. Isso
significa garantir que os alunos se sintam a vontade para fazer perguntas, compartilhar suas
opinides e participar ativamente das conversas em classe. Estabelecer uma conexao baseada no
respeito e na confianga entre professores e alunos é fundamental para motivar o interesse do
estudante no processo de aprendizagem. No contexto da transicdo para 0 ensino remoto
emergencial, houve a exigéncia premente de que tanto os professores quanto os alunos se
adequassem a inédita configuracdo educacional imposta por esse novo cenario “para a realidade
online, transferindo e transpondo metodologias e praticas pedagogicas tipicas dos territorios
fisicos de aprendizagem” (MOREIRA e SCHLEMMER,2020).

No entanto, é importante destacar que, atualmente, a maioria das aulas nas escolas
ainda é expositiva, proporcionando pouco espago para a participagdo ativa dos alunos. Charlot
(2017, p. 150 e 151) comenta sobre essa inadaptacdo da escola frente a sociedade moderna.

A escola transmite um saber fossilizado que ndo leva em conta a evolugdo rapida do
mundo moderno; sua poténcia de informacéo é fraca comparada a dos mass media; a
transmissdo verbal de conhecimentos de uma pessoa para outra é antiquada em relacédo
as novas técnicas de comunicacdo: a produtividade econdmica da escola parece,
assim, insuficiente. (...) enfim, a escola, fundamentalmente conservadora, assegura a
transmissdo de uma cultura que deixou de tornar inteligivel o mundo em que vivemos
e que desconhece as formas culturais novas que tomam cada vez mais lugar em nossa

sociedade. A escola, fechada em si mesma, rotineira, prisioneira de tradicdes
ultrapassadas, vé-se assim acusada de ser inadaptada a sociedade cultural atual.

Portanto, hd uma percepcao de que a escola ndo esta acompanhando as inovagdes
na forma como se comunica e ndo esta sendo suficientemente flexivel para se ajustar as
necessidades atuais da sociedade.

Os tempos estdo acelerados e a escola baseada nas demandas da Revolugdo Industrial
esta ficando para tras, afastando-se no tempo e no espaco das necessidades do mundo

contemporaneo. O proprio conceito de sala de aula demanda ser modificado, visto que
a aula comega muito antes do ambiente fisico da sala de aula.

O posicionamento do autor reflete uma preocupacéo legitima com a desatualizagdo

do modelo educacional, apontando para a necessidade de uma reformulacao significativa na
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abordagem da escola. A referéncia & Revolucdo Industrial destaca a origem historica do atual
sistema educacional, que foi projetado para atender as demandas de uma era diferente da nossa.

Para a adocdo do ensino remoto foram aplicadas as mudancas dos métodos de
ensino em um curto periodo por causa da adequacdo das aulas presenciais para a modalidade
remota emergencial, que surgiu como uma possibilidade para dar continuidade ao processo de
ensino e aprendizagem. Esse novo modelo de ensino exigiu do professor conhecimentos e
habilidades em plataformas educacionais pouco conhecidas pelos educadores, antes da
pandemia. Ressalta-se que os docentes, na sua maioria, ndo possuem uma formacéo técnica
especifica, equipamentos e Internet de qualidade para ministrar as aulas remotas. Nesse
contexto, a preparacao das aulas online demandou um investimento consideravel de tempo e
esforco devido a complexidade das tarefas envolvidas, o que pode ter impactado tanto na satde
fisica quanto mental dos professores. Ja a pesquisa conduzida por Borba et al. (2020), concluiu
que os docentes sentiram um aumento na carga horaria, isso devido ao fato de que sem a
formacdo técnica necessaria, dedicaram mais tempo ao processo de planejamento e
programacao das aulas no ambiente virtual. Além da conciliacdo de tarefas domésticas e outros
afazeres.

Neste contexto, os autores Paulo, Aradjo e Oliveira (2020) apontaram que a
sobrecarga de trabalho imposta pela transi¢cdo do ensino tradicional para o ensino remoto tende
a resultar em niveis elevados de ansiedade e estresse para os docentes. Eles enfatizam a
importancia da organizacdo e do planejamento como estratégias fundamentais para mitigar
esses impactos negativos.

Tais deficiéncias impactaram na aplica¢do dos recursos tecnolégicos como Unico
meio para lecionar, quanto mais a pensar em estratégias que fossem bem contextualizadas e
capazes de proporcionar o desenvolvimento de novos saberes. Esse despreparo dos docentes
com o uso de tecnologias, foi ocasionado pela deficiéncia na formacao inicial dos mesmos em
relacdo as tematicas relacionadas aos usos das novas tecnologias de comunicacao e informagéo
com finalidades pedagogicas (GOULART; COSTA; PEREIRA, 2018).

O desenvolvimento de tecnologias digitais tem permitido que o acesso a informacéo
se torne mais rapido e facil. No entanto, utiliza-las de forma integrada ao projeto pedagdgico €
uma maneira de se aproximar ainda mais dos estudantes (ULIANO, 2016), pois seria uma
alternativa de envolvé-los no processo de ensino e aprendizagem utilizando de ferramentas que
despertam o interesse e curiosidade destes.

Para os estudiosos como Mercado (1999), Levy (1999), Pereira, Schmitt e Dias
(2007), Santos (2015), Couto, Ferraz e Pinto (2017), ha urgéncia de reformular a trajetoria dos
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procedimentos e instrumentos didaticos, dentro das instituicdes educativas na perspectiva de:
promover inovagdes na educagdo com o uso das tecnologias em sala de aula; ampliar as bases
curriculares para a formacao discente e docente; discutir a necessidade da formacao tecnologica
para docentes como via para potencializar o trabalho.

Na visdo de Morales (2020), a inseguranca dos professores em relagcdo ao ensino
emergencial esta ligada ao fato de muitos nunca terem lecionado de forma virtual antes da
pandemia. Essa insuficiéncia estabeleceu momentos de crise, e exigiu solucdes rapidas desses
educadores diante das demandas nas organizagdes de ensino.

Para Castioni et al. (2021), o Ensino Remoto Emergencial surge como caminho
imediato em meio a pandemia, mas sdo as metodologias de Ensino hibrido que tendem a se
consolidar no mundo p6s-pandemia. Nesse contexto, as transformacdes na forma de educar, o
acesso as novas tecnologias de ensino, adequacdo do material didatico adotado no ensino
emergencial e a pouca habilidade do professor na aplicagdo dos recursos foram desafiadores,
haja vista o curto espaco de tempo para superar a crise educacional. Segundo Sousa (2018, p.
33), “o que queremos afirmar ¢ que: a transformacdo esperada nessas praticas, em tempos e
espacos de provocacéo, € como o professor utilizara sua inventividade no desenvolvimento das
suas aulas, em nome de quem ele propde-se ensinar-aprender”.

J& em relacdo as dificuldades enfrentadas pelos docentes, o autor Freitas (2021)
aponta para a importancia de fornecer suporte técnico e institucional aos professores para que
possam superar 0s desafios associados ao ensino remoto melhorando assim, a qualidade do
processo educacional nesse novo cenario. O estudo de Cardoso (2020) apontou alguns fatores:
como falta de espaco adequado, distracGes em casa ou falta de equipamentos apropriados, que
impediram a realizacdo de um trabalho eficiente e produtivo. Enquanto que os autores Rondini,
Pedro e Duarte (2020) afirmaram que as mudancas no sistema educacional ndo foram
acompanhadas por uma adaptacao efetiva as tecnologias por parte dos docentes. Isso contribuiu
para um aumento na carga horaria dos professores, destacando os desafios praticos e

organizacionais no periodo de transi¢cdo do ensino tradicional para o remoto.

2.6 Literatura Empirica

No Brasil, a literatura que investiga os desafios dos docentes em relagcdo aos
processos de ensino e aprendizagem decorrentes da pandemia da COVID-19 tem progredido
substancialmente, tendo cada um dos autores apresentado suas contribuigoes.
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Nesse contexto, Freitas (2021) busca identificar as dificuldades para os discentes e
docentes durante o periodo de transicdo do modelo presencial para o remoto, no contexto de
isolamento social ocasionado durante o periodo pandémico. O autor realiza sua pesquisa por
meio de questiondrios estruturados seguindo a escala likert, aplicado a alunos e docentes de
cursos superiores na regido sudeste do Brasil, das areas de Humanas, Ciéncias e Exatas, em
instituices publicas e privadas, atingindo um total de 212 entrevistados, sendo 164 alunos e 48
docentes. Em geral, os resultados indicam um baixo apoio das instituicGes para com os docentes
no momento de adaptacdo, ndo apenas no uso da tecnologia, mas também da migracdo dos
materiais tradicionais para os digitais. Ainda segundo o autor, a velocidade da mudanca dos
modelos de ensino foi um fator determinante para isso, pois a continuidade do processo ensino
e aprendizagem teve gque ser mantida.

Com o objetivo de investigar a percepc¢ao dos docentes de ciéncias e biologia que
atuam nas escolas da rede estadual de ensino do municipio de Laguna e Tubardo, a respeito do
ensino remoto emergencial, Cardoso (2020) realiza uma pesquisa de abordagem qualitativa
cujos dados foram coletados por meio da aplicacdo de um questionario semiestruturado, através
da ferramenta Google Forms, disponibilizada via e-mail, focando no levantamento de dados
pessoais, profissionais, atuagao profissional, formacgéo continuada e trabalho remoto, tendo sido
respondido por 20 docentes para um total de 40 existentes. Entre os resultados obtidos, a autora
verifica as dificuldades para os docentes em alguns aspectos relacionados ao manuseio das
tecnologias, sendo a maior dificuldade destes para a eficacia do ensino remoto, a falta de
participagdo e comprometimento por parte dos estudantes.

Dentro da mesma linha, Rondini, Pedro e Duarte (2020) analisam acerca dos
impactos da pandemia causados na préatica pedagogica docente. Os autores realizam um estudo
quanti-qualitativo, composto por amostra ndo probabilistica, formada por 170 professores da
sala de aula regular da Educacdo Basica, do estado de S&o Paulo. Os instrumentos aplicados
para a coleta de dados foram questionarios online, 24 questdes divididas nas categorias de
multipla escolha e abertas. Os resultados obtidos pelos autores revelam que, apesar das
dificuldades em transpor o ensino presencial para a modalidade remota e pela utilizacdo das
tecnologias digitais, 0 momento pandémico é desafiador e enriquecedor para a pratica
pedagdgica. Todavia, as tecnologias digitais, as quais eram empregadas como recursos de apoio
ao processo de ensino e aprendizagem, converteram-se em artefato principal do ensino remoto
e, segundo os participantes, isso ndo tornou as aulas mais interessantes.

Neto et al. (2021) analisam a percepcéo dos discentes, do curso de licenciatura em

Ciéncias Bioldgicas, em relacdo aos processos de ensino e aprendizagem no periodo remoto no
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contexto da pandemia. O estudo trata-se de uma pesquisa do tipo quali-quantitativa, de carater
exploratoria e descritiva, realizada por meio de formulario eletrénico (Google Forms), com
diversas perguntas objetivas e discursivas distribuidas para 42 académicos do curso,
compartilhado via E-mail e WhatsApp web, abrangendo as experiéncias vivenciadas por estes
em sala de aula; como a disponibilidade de tutorias sobre 0s novos recursos tecnoldgicos, o
acesso por estes a livros virtuais e periédicos, sobre instrumentos avaliativos utilizados pelos
docentes, entre outros.

Em estudo para uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) na Zona da Mata de
Minas, Souza et al. (2021) verificaram a relacdo dos docentes com o uso de tecnologias digitais;
com as aulas online e com os discentes da Instituicdo, em meio ao cenario pandémico. A
pesquisa de carater descritivo, foi composta por 55 docentes de diversos cursos da Instituicao.
O instrumento de coleta de dados foi um questionario aplicado online com 19 perguntas
envolvendo as experiéncias dos docentes no periodo pandémico. Em linhas gerais, os resultados
obtidos apontaram que tanto a Instituicdo, quanto os professores e os alunos tiveram uma
adaptacdo as contingéncias impostas pelo periodo pandémico da COVID-19.

Aragjo et al. (2021) buscam compreender os fatores de estresse relacionados as
mudancas urgentes e em carater de contingéncia nas praticas de ensino na educacao superior
decorrentes da pandemia, no Brasil. Para isso, os autores levantam dados por meio de
questionario online, envolvendo a participacdo de 456 professores universitarios, cujas
respostas foram submetidas a analise qualitativa e quantitativa. Os resultados apontam para a
existéncia de fatores de estresse entre os professores que se envolveram em atividades remotas
durante a pandemia, com destaque para o género, area de atuacdo e habilidades no uso de
tecnologia.

Através de uma abordagem qualitativa realizada por meio de pesquisa documental
e entrevista semiestruturada, Mendonca, Lima Janior e Souza (2020) analisam a percepcao dos
docentes em relacdo ao processo de ensino e aprendizagem no contexto do ensino remoto
emergencial, em uma escola da Paraiba. Os autores tragcam trés objetivos especificos; quais
sejam, analisar a politica educacional municipal no tocante ao ensino emergencial remoto;
descrever o processo de planejamento didatico dos docentes para o periodo de ensino
emergencial remoto; identificar os principais entraves enfrentados pelos professores na garantia
do processo de ensino e aprendizagem. O quadro abaixo sumariza os resultados encontrados

pelos autores citados acima.
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Quadro 2 — Estudos sobre as mudancas pedagdgicas na pandemia de COVID 19

Estudo Tecnologias

utilizadas

Dificuldades encontradas

Avaliagéo dos resultados
obtidos na qualidade do
ensino.

Freitas (2021) Tecnologias

Falta de habilidade dos

Melhorar a preparacao dos

digitais docentes para operar 0s professores, para lidar com
recursos tecnoldgicos e baixo |as tecnologias.
apoio das instituicbes com o
professor.
Cardoso Tecnologias Manuseio com as tecnologias, Falta de participacéo e
(2020) digitais espaco de trabalho inadequado. .comprometimento dos
informagé&o e alunos
comunicagéo
Rondini, Plataforma Mudangas em momentos Duvidas quanto a realizagéo
Pedro e educacional atipicos e pouca adaptacdo com |das atividades pelos

Duarte (2020)

tecnologias, aumento da carga
horéria do docente.

discentes.

Neto et al. Ambiente virtual Falta de concentracdo dos Mais equipamentos
(2021) com alunos, durante as atividades  |disponibilizados ao aluno
metodologias  |escolares para perceber as habilidades
ativas dos alunos no momento da
avaliacao.
Araujo et al. | Tecnologias Pouca habilidade com o uso de |Necessidade de um olhar
(2021) digitais tecnologias ocasionou a flexivel as demandas dos
variavel de estresse para 0s professores; um olhar
docentes com maior dificuldade |transversal e intenso de
em utilizar os recursos. acompanhamento do
desenvolvimento de
habilidades dos docentes no
uso de tecnologia
Mendonga, | Tecnologias Falta de compromisso dos pais |N&o ha garantia de que 0s
Lima Junior e com a educacéo dos filhos. alunos estdo aprendendo.
Souza (2020)
Ceolinetal. |Ambiente virtual Internet lenta, queda de As aulas gravadas
(2021) com conexdes, auséncia de sinal e  |possibilitaram que 0s
metodologias  docente com carga horéria discentes assistissem
ativas excessiva. quantas vezes desejassem e

no horéario que lhes fossem
mais conveniente.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor

Observa-se que 0 ensino remoto se apresentou como uma alternativa para resolver

a crise educacional gerada pela pandemia. Entretanto, a mudanca para esse modelo exigiu que
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os educadores adaptassem seus métodos pedagogicos e utilizassem tecnologias educacionais, o
que gerou estresse e dificuldades para muitos docentes. A necessidade de criar novos métodos
para alcancar os objetivos educacionais no ambiente virtual se tornou um desafio para muitos

educadores, que tiveram que superar a pouca habilidade com as ferramentas tecnoldgicas.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

E uma pesquisa com abordagem quantitativa, possui caracteristicas exploratorias e
descritivas. Gil (2010) afirma que as pesquisas exploratorias tém o objetivo de proporcionar
uma intimidade com o problema, tornando-a mais explicita ou levando a construcdo de
hipdteses. Ja as pesquisas descritivas, “tém como objetivo a descri¢do das caracteristicas de
uma determinada populacao” (GIL, 2010, p. 27). Sendo assim, o estudo tem o proposito de
identificar as dificuldades das situagfes de aprendizagem enfrentadas pelos docentes no
processo de ensino remoto durante a pandemia que influenciaram na qualidade da educacao
ofertada aos alunos.

Os procedimentos utilizados para a investigacdo da problematica apresentada foram
a pesquisa bibliografica e aplicacdo de um questionario virtual. De acordo com Gil (2010, p.29),
a pesquisa bibliografica “¢ elaborada com base em material ja& publicado. Tradicionalmente,
esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses”. Nos
dias atuais, inclui-se também o levantamento bibliografico junto aos meios virtuais de
informacdo, que neste trabalho deu-se por meio de buscas em bases de pesquisa como Scielo e
Google Académico, langando-se as seguintes palavras chave: Adaptacdo, Ensino Remoto,
Préatica Docente e Pandemia.

Os participantes dessa pesquisa foram escolhidos especificamente em unidades
escolares de ensino profissional no estado do Ceara. A amostra contou com 92 individuos
selecionados de forma deliberada dentre um universo de 360 docentes que estavam ativamente
envolvidos no ensino remoto durante o periodo pandémico. Essas informacbes e dados
numéricos coletados sdo importantes para compreender como os professores lidaram com a
situacdo de ensino remoto a fim de identificar possiveis dificuldades ou pontos de melhoria e
assim, auxiliar os docentes quanto a tomada de decisdes e aprimorar 0 processo de ensino nesse
contexto especifico.

Os convites aos individuos da amostra foram realizados por meio de um link, via e-
mail e WhatsApp, o qual dava acesso ao formulario estruturado de Freitas (2021). Sendo
apresentado o estudo e o0 termo de consentimento da pesquisa em que 0 participante teve como
opcOes aceitar ou ndo a participagdo na investigacdo. Ao concordar, o docente tinha acesso as
perguntas. Apos responder a todas as questdes, o entrevistado fazia o envio do questionario ao
pesquisador. O periodo de coleta de dados foi de 07 de novembro de 2022 a 16 de julho de
2023. Sendo considerados critérios de inclusao: trabalhar como docente em uma instituicao de

ensino profissional do Ceard na modalidade presencial, e ter ministrado aulas remotas no
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periodo de isolamento social imposto pela COVID 19. Por outro lado, os critérios de exclusdo
foram: recusar-se a dar consentimento para participar da pesquisa, ndo ter lecionado durante o
periodo de isolamento social na pandemia ou ndo ter respondido todas as perguntas do
questionario proposto.

A pesquisa envolveu a participacdo de 92 professores que pertencem a diferentes
areas do conhecimento. Esse nimero é representativo e suficiente para alcancar os objetivos do
estudo. Alem disso, em relagdo ao questionario utilizado na pesquisa, € notavel, a incorporagéo
tanto das perguntas de multipla escolha quanto das questBes subjetivas, com a possiblidade de
uma compreensdo ampla de capturar ndo apenas de informagBes objetivas, mas também
nuances emocionais com a aquisicdo de uma visdo mais holistica e abrangente da realidade dos
professores, proporcionando insights valiosos, capazes de influenciar politicas e préaticas
educacionais, além de orientar pesquisas futuras na area educacional.

No estudo de Freitas (2021), com apenas uma abordagem quantitativa,
investigaram-se o0s dois sujeitos: docentes e discentes, e isso pode oferecer uma perspectiva
mais abrangente sobre o tdpico da pesquisa. No entanto, limitacdes associadas a generalizagéo,
tipicas de estudos quantitativos com amostra pequena, aumentam o risco de Vviés de selecéo,
onde os participantes escolhidos podem n&o ser verdadeiramente representativos da populacéo.

A escolha da instituicdo pesquisada foi baseada nos critérios de qualidade de ensino
ofertado, a localizacdo geogréfica, a disponibilidade de cursos ou programas especificos, além
da reputacdo da instituicdo no que diz respeito a implementacdo da plataforma educacional
Google for Education no ensino remoto durante a pandemia.

A razdo pela qual optamos por selecionar o artigo de Freitas (2021) se deu pela
pesquisa dispor de dois sujeitos investigados, docentes e discentes, e por apresentar elementos
suficientes para que pudéssemos identificar e analisar as dificuldades enfrentadas pelos
docentes nas aulas online, além de examinar o apoio dado pela instituicdo educacional no
processo de adaptacao do ensino tradicional para o remoto. O formulario foi constituido por um
conjunto de perguntas fechadas com o emprego do modelo de escala Likert em cinco niveis de
intensidade em que os participantes foram estimulados a responderem os questionamentos em
diferentes intensidades, variando desde “discordo totalmente™ até “concordo totalmente”. A
escolha da escala Likert foi fundamental devido a sua eficacia em quantificar atitudes e opinides
de maneira gradativa, facilitar analises estatisticas, padronizar respostas e se adaptar a diversos
contextos, proporcionando uma abordagem eficaz e confiavel na coleta de dados do presente

estudo.



34

O questionario aplicado encontra-se no Apéndice A.

A selecdo dos professores entrevistados na instituicdo de ensino profissional foi
estrategicamente feita devido a notavel mudanca do modelo de ensino tradicional para o ensino
remoto. Nessa organizacdo, essa mudanca representou um componente fundamental da
pesquisa, tornando os docentes que vivenciavam essa transformacao no ambiente educacional,
um conjunto de colaboradores considerados fundamentais para a pesquisa em foco. Tendo os
participantes diferentes niveis de tempo e de servico na instituicdo, os quais foram selecionados
para fornecer uma visdo ampla sobre a situa¢cdo do momento, além da incluséo de diversidade
de género, raga, idade e formacdo para evitar vieses e garantir que as opinides de todos os
entrevistados fossem ouvidas, além da disponibilidade dos entrevistados com suas dificuldades,
convicgdes, crencas e percepcles para garantir a validade e a representatividade dos resultados
da pesquisa.

Antes do periodo da pesquisa, um pequeno grupo de seis docentes foi selecionado
para realizar um pré-teste do questionario. O objetivo foi aprimorar o instrumento de pesquisa,
sequenciando melhor as perguntas e avaliando a clareza e a compreensdo delas. Além disso, o
pré-teste teve como propdsito identificar possiveis vieses ou problemas com as respostas dos
entrevistados. Os resultados obtidos permitiram melhorar a qualidade e a eficacia da pesquisa,
garantindo que a coleta de dados seja feita de maneira confiavel e valida. Antes de realizar o
pré-teste, foi mantido um contato inicial com o Diretor regional da unidade de ensino para obter
a permissao para que os docentes da rede pudessem responder ao questionario.

A utilizacdo da andlise da frequéncia foi uma ferramenta Util que possibilitou
sintetizar e resumir dados relacionados as caracteristicas dos professores. Essas informacdes
ajudaram a contextualizar e interpretar o perfil da populacdo docente, fornecendo percepgdes
importantes para aprimorar o planejamento e o desenvolvimento de iniciativas educacionais
mais eficazes e inclusivas. Além de fornecer tendéncias importantes no célculo dos valores
percentuais.

Para andlise dos resultados sobre a percep¢do dos docentes, as cinco opgdes de
respostas foram agregadas individualmente em bancos de dados quanto a concordancia ou
discordancia das questdes avaliadas, seguindo a escala likert, “discordo totalmente”; “discordo
parcialmente”; “ndo concordo nem discordo”; “concordo parcialmente” e ‘“concordo
totalmente”, respectivamente, para os niveis de intensidade de um a cinco. Portanto, os dados
em cada um dos blocos obtidos foram tratados e analisados para tabulagdo. Por fim, a anélise
que consiste em descrever e resumir os dados coletados para fornecer uma visdo geral das

caracteristicas e distribuicdo dos dados, permitindo uma compreensao inicial organizada do
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conjunto de informacdes, procedimentos de medidas de tendéncia central, a fim de identificar
0 ponto medio das observacGes, medidas de dispersdo para identificar a maior variancia e
dispersao entre os dados, distribuicdo da frequéncia em forma de tabela e gréaficos, descrever e
explorar as variaveis e destacar os padrdes e tendéncias da pesquisa. Além da utilizacdo do
software Atlas TI, que possibilitou examinar, de forma mais cuidadosa e completa, as
experiéncias e sentimentos dos docentes, fornecendo uma visdo mais rica sobre o assunto
estudado.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os achados da pesquisa apontam o perfil dos docentes com a idade em média de 44
anos, e uma distribuicao assimeétrica que se espalha em uma magnitude para o lado direito com
uma densidade de 60 anos, uma ligeira predominancia da participacdo dos entrevistados do
género masculino. No que concerne ao apoio institucional oferecido aos docentes com a
disponibilidade de equipamentos, treinamentos, suporte, adaptacdo de material didatico e
acesso a internet de qualidade, foi identificada uma plena adesdo. Ao contrario de Freitas (2021)
- em sua pesquisa - afirma que assegurados os devidos cuidados, em geral, foi identificado um
baixo apoio das instituicdes para com os professores no momento de adaptacdo, ndo apenas no
uso da tecnologia, mas da migracé@o propriamente dita dos materiais, do ensino tradicional para
o digital.

O rapido ajuste e a implementacdo eficiente de solucdes foram necessarios para
evitar interrupgdes significativas no fluxo normal do ensino e aprendizado, considerando 0s
desafios introduzidos pelas mudancas nas abordagens educacionais.

A indisponibilidade de acesso a internet, a escassez de dispositivos, a auséncia de
interacdo social, bem como as distracdes em casa decorrentes de dispositivos eletronicos,
televisao, familiares e outros elementos, resultaram em dificuldades para que os alunos
mantivessem o foco e a concentragdo em suas praticas educativas. Além disso, quando se trata
da interacdo entre os discentes durante as discussdes, os resultados mostraram uma resposta
neutra, indicando que os professores estavam incertos ou indecisos sobre as declaraces feitas
durante essas interagoes.

Na Tabela 1, apresentam-se algumas caracteristicas dos docentes da amostra que

responderam a pesquisa.
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Tabela 1 — Perfil dos docentes que atuaram nas unidades da

escola profissional

Variaveis Frequéncias Percentual

Idade

de22a3l 15 16,30%

de 32a4l 20 21,74%

de42a51 28 30,43%

de 52 a6l 29 31,52%
Género

Feminino 43 46,74%

Masculino 49 53,26%

Outros 0 00,00%
Formacéo

Graduacéo 21 22,83%

Especializagdo 50 54,35%

Mestrado 20 21,74%

Doutorado 1 1,09%
Total 92 100,00%

Fonte: Tabela elaborada pelo autor

Relacionado a faixa etaria dos docentes, 16,30% deles estdo entre a idade de 22 a
31 anos. O baixo percentual pode ser devido aos individuos mais jovens ainda estarem em fase
de preparacdo para se tornarem futuros professores. A segunda categoria representa a idade de
32 a 41 anos, corresponde a 20,88% da amostra e apresenta leve aumento quando comparada a
faixa etaria anterior. O terceiro grupo etario de 42 a 51 anos, resultou em 30,77% e demonstra
uma frequéncia relevante. E por Gltimo a faixa etaria de 52 a 61 anos com um percentual de
31,57%. Enquanto a adaptagdo tecnoldgica pode ter sido um desafio para os docentes mais
experientes, sua rica experiéncia pedagogica e capacidade de lideranca podem ser recursos
valiosos para superar esses desafios e proporcionar um ambiente de aprendizado eficaz e
inclusivo. Apesar dos professores mais jovens terem menos tempo de experiéncia no campo da
educacdo em comparagcdo com 0s mais adeptos, estes podem ter melhor capacidade de
adaptacao ao ensino remoto, por serem de uma geracao de nativos tecnolégicos (PEREIRA et
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al., 2016). Por outro lado, professores com maior experiéncia podem desempenhar um papel

importante na maneira como lidam com novos desafios.

Figura 2 — Histograma da idade
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Fonte: elaboracéo pelo autor.

Figura 3 — Densidade da idade
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Nas Figuras 2 e 3 apresenta-se 0 histograma e a densidade da idade. A média do
tempo de vida dos docentes na amostra é de 44,29 anos. Além disso, pela distribuigdo etéria é

possivel identificar uma assimetria na idade, corroborando com as categorias da idade
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apresentado na Tabela 1, em que as categorias “42 a 517 e “52 a 61” correspondem a mais de

60 anos da amostra.

Figura 4 — Densidade do tempo lecionando
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Fonte: elaborado pelo autor.

Na figura 4 o histograma destaca que a maioria dos docentes tem um tempo de
servico inferior a média, e a presenca de assimetria a esquerda sugere uma concentragdo maior
de docentes com menos anos de experiéncia em comparacdo com aqueles que tém mais anos
de pratica. Essa informacdo é valiosa para entender a distribuicdo e a concentracéo dos docentes
em termos de tempo de servico na instituicdo. Essa analise teve como objetivo examinar a
relacdo entre os géneros (masculino, feminino e n&o identificado) e o tempo de servigo dos
docentes em uma instituicdo de ensino. A analise buscou identificar se existiam correlaces
entre género e tempo de servico, visando compreender as experiéncias acumuladas e percepcoes
dos professores em relacdo ao suporte institucional durante a pandemia.

Visando aos objetivos do estudo, escolheu uma abordagem descritiva, focando na
andlise das caracteristicas fundamentais das variaveis sem recorrer a manipulagdes estatisticas
complexas. Utilizou o célculo do ponto médio 9,90 na Figura 4 para entender, de forma mais
clara, como os valores do tempo de servico dos docentes estavam distribuidos. Essa estratégia
simplificada proporcionou uma compreensdo mais precisa dos dados.

Essa andlise ndo se limitou a questdes de equidade de género no acesso a educagéo
remota, mas também examinou como as normas de género moldaram as dinamicas na sala de

aula virtual, o papel dos professores e as demandas sobre eles. Ao destacar as complexas
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interaces entre género, educacdo e tecnologia durante esse periodo desafiador, a pesquisa
busca oferecer uma compreensdo mais profunda das oportunidades e obstaculos confrontados
por educadores de diferentes identidades de género, visando promover um ambiente
educacional mais inclusivo. Na andlise dos dados, ha uma divisdo relativamente igual entre 0s
géneros feminino (46,25%) e masculino (53,26%), outros ndo apresentam casos de registro
(indicando 0% de representacdo). 1sso demonstra que na amostra analisada nao ha presenca de
identidades de género menos comuns ou ndo binarias.

Quanto a formacdo dos docentes é possivel notar que grande parte da amostra
possui, a0 menos, uma especializacao, totalizando 54,9% da amostra. Dos entrevistados 20,9%
possuem mestrado e 1,1%, doutorado. Por fim, 23,1% da amostra apresentam graduacédo. Estes
resultados indicam que 76,9% deram continuidade aos estudos apos a graduacdo. Em suma,
esses dados apontam para um cenario onde os educadores demonstram um forte desejo de
aprofundar seus conhecimentos, o0 que pode impactar positivamente a qualidade do ensino e
contribuir para uma educacgdo mais robusta e informada.

4.1 Do acesso aos recursos tecnoldgicos disponiveis para auxiliar docentes na
mediagdo do ensino remoto.

Na figura 5, descrevem-se os resultados das perguntas 5 a 8. Eles sdo apresentados
na escala de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Além disso, as frequéncias das

respostas junto as respostas médias estdo expostas no apéndice.

Figura 5 — Escala likert das perguntas 5 a 8
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Fonte: elaborado pelo autor
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A analise das respostas revela que, nas perguntas 5 e 6, a maioria esmagadora dos
professores expressou concordancia, mesmo que parcial com as afirmagdes. Na questdo 5, a
predominancia dos professores manifestou conforto com o uso de ferramentas, indicando uma
aceitacdo positiva desses recursos. Quanto a questdo 6, os dados sugerem que os professores
perceberam um apoio substancial por parte da instituicdo, evidenciando um ambiente propicio
e suporte institucional para as préaticas educacionais associadas ao uso dessas ferramentas. Essa
inclinacdo positiva nas respostas denota uma aceitacédo geral por parte dos docentes em relacédo
as ferramentas e ao respaldo institucional, fatores cruciais para o éxito na incorporagdo dessas
tecnologias no contexto educacional.

Diferentemente das perguntas 5 e 6, que tiveram como maior frequéncia “Concordo
plenamente” e pequena frequéncia de uma resposta neutra, a sétima pergunta teve uma grande
frequéncia da resposta de incerteza. Quando comparadas as perguntas 6 e 7 & possivel
identificar que, pela 6tica dos professores, as instituicdes educacionais demonstraram apoio
com cursos e discussdes, porém os recursos disponibilizados ndo eram satisfatorios para o
ensino remoto.

A avaliacdo da oitava pergunta, que versa sobre a qualidade das ferramentas no
ambito do ensino remoto, sugere que a maior parte dos professores concordou que as
ferramentas empregadas foram eficientes para a condugdo das atividades educacionais a
distancia. 1sso aponta para uma percepc¢ao positiva e geral de que as ferramentas utilizadas
atenderam satisfatoriamente as demandas do ensino remoto. Isso demonstra que os achados de
Freitas (2021) mostraram discrepancia parcial. Indicando que as conclusdes da pesquisa atual
divergem em certa medida dos resultados obtidos por Freitas, o que evidéncia uma diferenca
significativa entre os achados dos dois estudos.

Na figura 6 apresentam-se os resultados das perguntas 9 a 11, eles séo apresentados
na escala de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Além disso, as frequéncias dos

retornos junto as respostas médias expostas no apéndice
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Os resultados da pergunta 9 indicam que a maioria dos professores
(aproximadamente 66%) ficou satisfeita com o suporte técnico oferecido pelas instituicdes. No
entanto, ao abordar as ferramentas e o interesse dos alunos na pergunta 10, observa-se um leve
aumento nas respostas negativas. Isso sugere que, embora os professores estejam satisfeitos
com o suporte técnico, ha preocupacdes em relacdo as ferramentas utilizadas e ao interesse dos
alunos.

Ao comparar esses resultados com a pergunta 8, que investigou as ferramentas e o
programa, percebe-se que, na perspectiva dos professores, as ferramentas foram consideradas
suficientes para a implementacdo do ensino remoto. No entanto, ndo foram tdo eficazes em
manter o interesse dos alunos. Essa discrepancia destaca um desafio importante: enquanto as
ferramentas podem ser funcionais para os docentes, pode haver obstaculos em envolver e
manter o interesse dos discentes no ambiente educacional remoto. Isso ressalta a complexidade
de garantir uma experiéncia de ensino remoto eficaz e envolvente para todas os participantes.

Os achados das perguntas 11 e 12 indicam que cerca de 75% dos professores se
sentiram confortaveis com o uso da tecnologia e responderam positivamente as davidas dos
alunos sobre as ferramentas. Esses dados refor¢cam a conclusdo da pergunta 5, e demonstram

que os professores nao enfrentaram desafios pertinentes a tecnologia.
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Na figura 7 apresentam-se os resultados das perguntas 12 a 14, eles sdo
apresentados na escala de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Além disso, as

frequéncias das respostas junto as respostas médias estdo expostas no apéndice.
Figura 7 — Escala likert das perguntas 12 a 14
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Uma proporcéo (14,1%) dos participantes escolheu a opcéo "ndo concordo e nem
discordo", isso pode sugerir que essas pessoas possuem uma posicdo equilibrada, onde néo
estdo inclinadas a um lado especifico. Também pode apontar que elas ndo tém uma opinido
muito definida ou decisiva sobre o0 assunto em questdo. Em suma, elas podem estar em um
estado de neutralidade, ndo se inclinando nem para um lado nem para o outro, ou podem nédo
ter uma opinido concreta sobre o tema. Uma parcela consideravel (35,9%) respondeu que
“concorda parcialmente” e indica que ha uma parte da afirmacdo com a qual eles concordam.
Isso implica que eles encontram algum mérito ou validade naquilo que esta sendo afirmado,
mas ndo estdo totalmente alinhados com toda a ideia. Em resumo, eles tém uma aceitacdo
parcial da afirmacdo. No nivel de maior propor¢do (42,4%) dos entrevistados “concorda
totalmente” com as alegagdes, indicando que eles tém uma forte concordancia e acreditam nas
declaragGes feitas na pesquisa.

Na décima terceira questdo, referente ao acesso a internet, realizou-se a seguinte
pergunta: “Acesso a internet, equipamentos por parte dos alunos foi um obstaculo em algumas
atividades programadas durante a pandemia?”. Os resultados obtidos foram oS seguinte: No
nivel de "discordo totalmente™ (5,4%), apresenta-se como 0 menor percentual entre os niveis
de intensidade, sugerindo que uma minoria dos respondentes rejeita completamente a afirmacao
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de que 0 acesso a internet e equipamentos por parte dos alunos foi um obstaculo em atividades
programadas durante a pandemia. Quanto ao nivel "discordo parcialmente” (7,6%), também ¢
um percentual baixo, indicando que uma parcela pequena dos respondentes tem ressalvas em
relacdo, porém ndo rejeitam completamente a ideia apresentada. Quanto a etapa de "nao
concordo e nem discordo” (18,5%), esse € o terceiro maior percentual, sugerindo uma
ambivaléncia por parte de um nimero consideravel de respondentes. Eles ndo tém uma opiniao
clara sobre a questao, o que pode refletir a complexidade do tema. No quarto nivel, "concordo
parcialmente" (17,4%), esse percentual é proximo ao do nivel 3, indicando que um ndmero
semelhante de respondentes concorda parcialmente com a afirmacéo. Isso expressa que alguns
reconhecem a validade da questdo, mas também tém ressalvas. No grau de "concordo
totalmente™ (51,5%), esse € o maior percentual e indica que a maioria dos respondentes esta
fortemente alinhada com a afirmacdo. Eles acreditam que 0 acesso & internet e aos
equipamentos foi de fato um obstaculo nas atividades programadas durante a pandemia.

Na décima quarta questdo, que indaga: “Os professores foram consultados sobre
quais ferramentas seriam usadas durante as aulas online?”, 0s resultados revelam a diversidade
de perspectivas e a amplitude dos niveis de concordancia e discordancia em relacdo a
abordagem. Eles destacam que os participantes tém opinifes que abrangem uma ampla gama
de perspectivas, desde um apoio consistente até uma forte oposi¢cdo, com varias posicoes
intermediarias que incluem neutralidade e concordancia parcial. Por outro lado, na categoria
"concordo totalmente,” que representou 23,9% das respostas, demonstrou que uma parte
significativa dos participantes concordou plenamente com as afirmagfes ou questdes
apresentadas, sem quaisquer condig¢des ou restricbes. Isso demonstra um amplo e completo
apoio as declaracdes dos docentes.

Resumidamente, a analise das respostas indica que a maioria dos professores
concordou, pelo menos parcialmente, com as questdes. Todas as perguntas receberam uma alta
taxa de concordancia, mas € essencial destacar que algumas delas tiveram resultados notaveis
gue merecem atencdo especial.

Primeiramente, os resultados demonstram que grande parte dos professores
concordaram, ao menos parcialmente, que nao tiveram problemas com o uso das ferramentas e
com duvidas sobre as ferramentas utilizadas no ensino remoto (perguntas 5, 11 e 12). Esse
resultado difere do apresentado por Freitas (2021) em que os professores demonstraram que
tiveram dificuldades com os recursos tecnoldgicos, principalmente devido a falta de apoio
técnico por parte da instituicdo. Essa diferenca pode ser principalmente pelo apoio técnico por
parte da instituicdo, que conforme a pesquisa, 0s docentes concordaram, ao menos
parcialmente, que tiveram suporte por parte da instituicao (perguntas 6, 7, 8 € 9).
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Em segundo lugar, a questdo do acesso a internet e equipamentos por parte dos
alunos, apresentada na pergunta 13. Esta foi considerada um obstaculo por mais da metade dos
docentes entrevistados devido parte dos alunos ndo possuirem acesso a internet e/ou
equipamentos adequados para que o0 ensino remoto fosse implementado adequadamente. Além
disso, a pergunta 10 que indagava sobre a atencdo do aluno teve uma resposta média proxima
a imparcialidade. Estes resultados estdo de acordo com a literatura que apresentaram como
desafio a baixa qualidade dos equipamentos e estruturais por parte dos discentes, e a falta de
interesse por parte dos alunos (CARDOSO, 2020; MENDONCA, LIMA JUNIOR, SOUZA,
2020; NETO et al., 2021).

Por ultimo, vale ressaltar que as perguntas 7, 10, e 14 tiveram frequéncia de “N&o
concordo e nem discordo” acima de 20%. A sétima pergunta indaga sobre a disponibilidade de
recursos com qualidade; a décima sobre o interesse dos alunos; e a décima quarta indaga se
professores foram consultados sobre as ferramentas. As respostas, apesar de indicarem
incerteza por apresentarem comportamento diferente das outras perguntas, descolam a
porcentagem de concordancia para a imparcialidade.

4.1 Do contetdo programatico
Na figura 8 apresentam-se os resultados das perguntas 15 a 17, eles sédo
apresentados na escala de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Além disso, as

frequéncias das respostas junto as respostas médias estdo expostas no apéndice.

Figura 8 — Escala likert perguntas 15 a 17
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Ao analisar as repostas quanto ao contetdo programatico, € possivel notar que,
apesar das respostas manterem um alto nivel de concordancia, os docentes adotaram também
um nivel de incerteza. O resultado da pergunta 16 sobre o contetido programético corrobora
com a pergunta 8 sobre as ferramentas, porém; para esta, nota-se que alguns docentes adotaram
postura neutra quanto a alteracdes do conteddo. As perguntas 17 e 18 demonstram que 0S
docentes responderam de maneira mais negativa as discussoes sobre a adocéo do ensino remoto,
corroborando com a utilizagdo de ferramentas na pergunta 14.

Na décima sétima pergunta, os resultados revelam que as opinides dos participantes
sobre se a instituicdo de ensino deu tempo adequado para a transi¢do do conteddo tradicional
para a plataforma digital sdo variadas. Algumas pessoas discordam completamente, enquanto
outras discordam parcialmente, indicando que tém criticas, mas reconhecem alguns pontos
positivos na abordagem da instituicdo. Além disso, um ndmero significativo de respondentes
ndo tem uma opinido clara sobre o assunto, expressando neutralidade, e outro grupo
consideravel concorda parcialmente, o que significa que estdo dispostos a concordar até certo
ponto, mas ainda tém algumas restri¢cdes ou preocupacdes. Por fim, um quarto dos entrevistados
concorda totalmente, o que demonstra uma visdo positiva da abordagem da instituicdo.
Portanto, a percepcdo sobre o tempo dado pela instituicdo para a adaptacdo varia
consideravelmente entre os participantes.

De maneira geral os resultados indicam que, a partir da visdo dos docentes, 0
contetdo programatico nao foi afetado pelo ensino remoto, isto é, ndo houve alteracbes no
conteldo. Este resultado diverge das respostas obtidas pelo estudo de Freitas (2021), em que 0s
professores responderam majoritariamente que houve alteracdes no conteddo. Uma das razdes
desta discrepancia se deve ao tempo disponibilizado pela instituicdo para se adaptar ao novo

modelo, observado na pergunta 17.
4.2 Da percepcdo dos docentes em relacéo ao aprendizado dos alunos no periodo remoto
Na figura 9 apresenta-se o resultado da pergunta 15, e é apresentado na escala de

“discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Além disso, as frequéncias das respostas junto

as respostas médias estdo expostas no apéndice.
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Figura 9 — Escala likert da pergunta 15
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Na décima quinta pergunta, foi indagado se “O nivel de interagdo dos alunos,
observando o estimulo a discussdes, resolucdo de problemas e processo criativo, ndo teve
influéncia por causa da adocdo de aulas remotas”. Entre as respostas, 16,30% dos docentes
responderam "discordo totalmente™ 16,48% e demonstraram dificuldade no desempenho do
aluno pelo ensino remoto. Isso pode significar que esses docentes perceberam uma falta de
interacdo efetiva ou estimulo de discussdes e atividades colaborativas durante o ensino a
distancia. No nivel "discordo parcialmente” (7,6%), uma porcentagem menor de professores
indicou desacordo parcial com a afirmacdo. 1sso pode sugerir que eles reconhecem algumas
tentativas de estimulo a interacdo com os alunos, mas ainda assim sentem que houve limitacdes
ou insuficiéncias nesse aspecto. Na resposta "nao concordo € nem discordo”, um grupo mais
numeroso de professores (42,4%) indicou uma posicdo neutra. Isso pode significar que esses
docentes ttm uma visdo ambivalente sobre a influéncia da adog&o de aulas remotas na interacao
com os alunos. Eles podem ter experimentado diferentes niveis de interagdo e, portanto, ndo
tém uma opinido consistente a respeito do impacto total. Sobre a etapa de “concordo
parcialmente” (22,8%), um numero consideravel de docentes concordou parcialmente com a
afirmacdo. Isso pode sugerir que eles perceberam algum estimulo a interacdo, mas também
identificaram desafios ou aspectos que ndo foram completamente abordados. E por fim, o nivel
“concordo totalmente” (10,9%) mostra uma parcela menor de docentes que concordou
totalmente com a afirmacéo, indicando que eles acreditam que a adocdo de aulas remotas nao

afetou negativamente o nivel de interagdo. Isso propde que esses docentes perceberam que



48

houve um fluxo continuo e satisfatorio de interacGes que envolveram debates, solucdo de
problemas e atividades criativas ao adotar o ensino remoto.

De maneira geral, os resultados indicam que a grande maioria dos professores foram
neutros quanto a afirmacéo, e que uma maior quantidade concordou (a0 menos parcialmente)
do que discordou (a0 menos parcialmente). Mesmo assim, este resultado sugere incerteza
guanto ao impacto do ensino remoto na interacdo dos alunos. A literatura aborda que houve
grande impacto no aprendizado dos alunos e no nivel de interacdo (NETO et al., 2021,
MENDONCA,; LIMA JUNIOR; SOUZA, 2020; RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020), quanto
ao questionario aplicado por Freitas (2021), grande parte dos docentes discordaram da

afirmacdo, e observaram perda de interesse e menor interacdo por parte dos alunos.

4.3 Da visao geral do docente sobre a mudanca de ensino

Na figura 10 apresentam-se o0s resultados das perguntas 19 e 20, e estes sdo
apresentados na escala de “discordo totalmente” a “concordo totalmente”. Além disso, as

frequéncias das respostas junto as respostas médias estdo expostas no apéndice.

Figura 10 — Escala likert da pergunta 19 e 20
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Na décima nona pergunta, foi questionado: “No meu ponto de vista, o modelo de
aula online usado durante o isolamento social devido & Covid-19, é um modelo a ser perseguido
no futuro com menos aulas presenciais e mais aulas online?”. Docentes que marcaram “discordo
totalmente” como respostas correspondem a 16,3% da amostra. A resposta “discordo

parcialmente” teve 14,1% de frequéncia. Para a resposta “ndo concordo ¢ nem discordo”, 20,7%



49

dos docentes demonstram neutralidade quanto ao modelo remoto. Para a resposta “concordo
parcialmente”, 22,9% dos docentes indicaram que concordam em parte com a afirmacéo e
podem considerar diferentes perspectivas antes de tomar uma posigédo definitiva. E por fim, a
resposta de “concordo totalmente” com um percentual de 26,1%, pois esse foi o nivel com
maior percentual de concordancia. O momento em que o sujeito esta fortemente alinhado com
a pergunta e acredita que ela reflete com precisdo sua prépria opinido.

Por fim na vigesima questdo foi indagado: “A carga de trabalho sofreu altera¢do no
sentido de ter mais horas trabalhadas de modo significativo?” Os resultados desta pergunta
demonstram diversidade de opiniGes: as respostas “discordo totalmente” e “discordo
parcialmente” tiveram percentual de 10,9% e 7,6% respectivamente, nesses dois niveis de
intensidade, os sujeitos revelaram uma oposicdo a afirmacdo. Para a resposta neutra “Nao
concordo nem discordo”, 20.7% dos docentes demonstram imparcialidade quanto a carga
horaria durante o ensino remoto. As respostas de concordancia, “concordo parcialmente” e
“concordo totalmente” representam 25,0% e 40,2% respectivamente. Este resultado informa
gue para mais da metade da amostra concordo, a0 menos parcialmente, houve um aumento
significativo nas horas trabalhadas quando o ensino remoto foi implementado.

Vale ressaltar alguns pontos quanto as duas perguntas. Na primeira, a maioria dos
docentes concordaram que o ensino remoto € um modelo a ser perseguido no futuro, porém esta
pergunta foi a que teve maior porcentagem de discordancia (aproximadamente 30%). No
entanto, esta pergunta esta de acordo com o resultado obtido por Freitas (2021), em que a
maioria dos docentes concordaram com a maior quantidade de aulas online. Por fim, quanto a
pergunta 20, a maioria dos docentes concordaram que a carga horaria teve aumento significativo
no periodo pandémico com o ensino remoto, este resultado esta alinhado com a literatura em
que professores se queixaram do aumento da carga (ARAUJO et al., 2021; CEOLIN et al.,
2021; RONDINI; PEDRO; DUARTE, 2020).

Foram selecionadas algumas variaveis que representam cada um dos tépicos do
questionario, que englobam o uso da tecnologia, o desempenho dos alunos, o conteudo
pedagodgico e a visdo geral. A correlagdo foi feita a partir das variaveis e a idade dos docentes
e o0 tempo lecionando dos docentes, com isso € possivel aprofundar a discussao e identificar

alguma dificuldade encontrada pelos docentes.
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Figura 11 — Correlagéo Idade e Pergunta 5:
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Figura 12 — Correlacé@o tempo lecionando e pergunta 5
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A pergunta cinco se refere a: “Eu, como professor, me sinto confortavel com o uso
da tecnologia para se comunicar com o0s alunos?”. E quando analisada as correlagdes tanto com
a idade, quanto com o tempo lecionando ndo é possivel observar que ambas as variaveis
possuam correlagdo nas respostas para a pergunta 5.
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Figura 13 — Correlagdo lIdade e pergunta 10
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Figura 14 — Correlacédo tempo lecionando e pergunta 10
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Fonte: elaborado pelo autor

A pergunta dez de refere a: “Com as ferramentas oferecidas para as aulas online,
foi possivel manter o interesse dos alunos nos assuntos abordados”. E quando analisada a
correlacdo com a idade, é possivel identificar uma correlacao de 0.3 da idade para as respostas
mais altas, esta é notada na figura 14 onde se observa uma maior concentracdo das respostas 5
para docentes em faixas etarias mais elevadas. Quanto ao tempo lecionado, a correlagdo 0.13

demonstra baixa relagéo entre as respostas e o tempo lecionado pelo docente.
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Figura 15 — Correlacéo idade e pergunta 11
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Figura 16— Correlagdo Idade e Pergunta 11
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Fonte: elaborado pelo autor.

A pergunta onze se refere a: “Eu, como professor, me senti confortavel com 0 uUso
da tecnologia para me comunicar com os alunos.”. E quando analisada a correlagdo com a idade,
é possivel identificar uma correlacéo de 0.1 da idade para as respostas mais altas, demonstrando
pouca relacdo entre as variaveis. Quanto ao tempo lecionando, a correlacdo -0.01 demonstra

baixa relacdo entre as respostas e o tempo lecionado pelo docente.
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Figura 17 — Correlagdo idade e pergunta 14
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Figura 18 — Correlagdo Idade e Pergunta 14
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Fonte: elaborado pelo autor.

A pergunta quatorze se refere a: “Os professores foram consultados sobre quais
ferramentas seriam usadas durante as aulas online”. E quando analisada a correlagdo com a
idade, é possivel identificar uma correlacdo de 0.27 da idade para as respostas mais altas,
demonstrando média relacdo entre as variaveis. Quanto ao tempo lecionando, a correlagéo 0.26
demonstra relacdo entre as respostas e o tempo lecionado pelo docente. Este resultado pode
demonstrar a necessidade de professores mais velhos e que lecionam ha mais tempo por maiores
discussdes e debates sobre as ferramentas utilizadas.
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Figura 19— Correlacdo idade e pergunta 15
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Figura 20 — Correlacédo Idade e Pergunta 15
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Fonte: elaborado pelo autor.

A pergunta quinze se refere a: “O nivel de interagdo dos alunos, observando o
estimulo a discussdes, resolucao de problemas e processo criativo, ndo teve influéncia por causa
da adogao de aulas remotas”. E quando analisada a correlagdo com a idade, é possivel identificar
uma correlacdo de 0.31 da idade para as respostas mais altas, observado no grafico de
correlagdo. Quanto ao tempo lecionando, a correlacéo 0.30 demonstra relagdo entre as respostas
e o tempo lecionado pelo docente. Este resultado demonstra que quanto maior o tempo
lecionando e a idade, os docentes discordam da resposta e que também foi observada uma

influéncia na participacdo do aluno por causa do ensino remoto.
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Figura 21 — Correlagdo Idade e Pergunta 19
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Figura 22 — Correlagdo Idade e Pergunta 19

Correlagao com Tempo Lecionando: 0.11

~N
-
.

A

Respotas pergunta 19
w
-
-

Ey

-10 0 10 20 30 40
Tempo Lecionando

Fonte: elaborada pelo autor.

A pergunta dezenove se refere a: “No meu ponto de vista, o modelo de aulas online
usado durante o isolamento social devido a Covid-19, € um modelo a ser perseguido no futuro
com menos aulas presenciais e mais aulas online”. Quando analisada a correlagédo com a idade,
é possivel identificar uma correlacdo de 0.25 da idade para as respostas mais altas. Na figura
22 ¢é possivel notar uma maior concentracdo de docentes de idades mais baixas para a resposta
“discordo totalmente”. Quanto ao tempo lecionando, a correlacdo 0.11 demonstra relacdo baixa
entre as respostas e o tempo lecionado pelo docente. Estes resultados demonstram que

professores mais novos tendem a ser mais resistentes quanto a adogdo do ensino remoto.
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A partir das analises das correlagfes, podemos concluir que ndo ha evidéncia de
que a dificuldade dos professores em lidar com a tecnologia esteja relacionada a sua idade. No
entanto, observamos que ha uma correlacdo entre a idade dos professores e a adocao do ensino
remoto, conforme ilustrado na Figura 22. Além disso, nota-se também uma correlacdo positiva
entre a idade dos professores e 0 uso da tecnologia para manter o interesse dos alunos nas aulas,
como evidenciado na Figura 14.

A anélise das correlacdes revelou uma correlacao positiva de 0.3 entre o tempo de
experiéncia dos professores e a pergunta: "O nivel de interacdo dos alunos, observando o
estimulo a discussdes, resolucao de problemas e processo criativo, ndo teve influéncia por causa
da adocdo de aulas remotas”, exposto na Figura 21. Mesmo que considerada uma baixa
correlacdo, o resultado pode indicar que a medida que os professores acumulam mais
experiéncia, percebem uma melhoria na forma como os alunos participam no processo de
ensino. Nesse contexto, indica que experiéncia dos professores pode desempenhar um papel
importante na capacidade de manter os alunos engajados, especialmente em situacdes de ensino
remoto.

Por fim, fez-se um teste U de Mann-Whitney entre os docentes que ja lecionaram e
0s que ndo lecionaram remotamente antes da pandemia. O referido teste, diferente do teste t,
pois prova a igualdade das medianas e é mais adequado a dados expostos na escala likert. Ele
foi realizado a partir da pergunta dezenove, onde a estatistica de teste U de Mann-Whitney teve
valor 816.50 e p-valor de 1.00. Logo, ndo ha evidéncias estatisticas para rejeitar a hipétese nula.
Isto €, ndo existe diferenca entre as repostas dos docentes que ja lecionaram de maneira remota

e as dos que n&o lecionaram.

Figura 23 — Respostas a pergunta 19
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Fonte: elaborado pelo autor.
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A aplicacdo deste questionario possibilitou a identificacdo das dificuldades, a partir
da visdo dos docentes, quanto ao uso do ensino remoto durante a pandemia. O uso da escala
likert possibilitou capturar a opinido dos docentes a partir do aspecto da instituicao, dos alunos
e do seu proprio desempenho. Os resultados demonstram que os professores tiveram maiores
dificuldade por parte das institui¢des e dos alunos como demonstrado pelas perguntas 7, 9, 14,
15, 18 e 19. Além disso, grande parte dos professores sinalizou que houve um aumento
significativo na carga horaria de trabalho. Além disso, a idade e o tempo lecionando ndo
apresentaram correlagdo com a pergunta 5 em que o docente avaliou o quao confortavel ele
estava com o uso das tecnologias para comunicagdo com os alunos. Por fim, a partir de teste U
de Mann-Whitney nao existe diferenca estatistica entre os professores que ja tinham experiéncia
no ensino remoto antes da pandemia quanto a aplicabilidade do ensino remoto, representado na

pergunta 19 e demonstrado na Figura 24.

Quadro 3 — Resultados da pesquisa

Dimenséo Resultados Resultados de Freitas (2021)

1 - Do acesso aos recursos | Suporte técnico das instituiges com | Falta de suporte técnico pela parte

tecnoldgicos disponiveis cursos e equipamentos, docentes | da instituicdo. Falta de segurancga ao

para auxiliar o docente na | seguros quanto ao uso e a possiveis | responder sobre as ferramentas.

mediagdo do ensino duavidas. Alunos com internet ruim e | Professores ndo confortaveis com as

remoto equipamentos de baixa qualidade. a tecnologia.

2 - Do contelido Ensino remoto nado afetou o Ensino remoto alterou o contetido

programatico contetido programatico dos cursos, | programatico, ndo teve suporte da

suporte das instituicdes para periodo | instituicdo para adaptacdo ao ensino

de adaptacdo remoto.

3 - Da percepcéo dos Apesar da estabilidade no ]
3 _ Maior parte dos professores
docentes em relacdo ao aprendizado dos alunos, 0s ) }
. ) acreditam que néo houve
aprendizado dos alunos no|  professores ndo veem impacto ) o . L
’ ) o interferéncia quanto & participacgao
periodo remoto negativo na participacao deles em
dos alunos.

sala de aula.

4 - Da viséo geral do
docente sobre a mudanca

de ensino

Ensino remoto € um modelo viavel e
grande parte dos docentes acreditam
gue este modelo deve ser perseguido
no futuro, porém foi notado aumento

na carga horéria.

Ensino remoto € um modelo viavel e
grande parte dos docentes acreditam
gue este modelo deve ser perseguido
no futuro, porém foi notado aumento

na carga horéria.

Fonte: elaborado pelo autor
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De maneira geral os resultados obtidos demonstraram que os professores nao
apresentaram dificuldade ao manusear as ferramentas e nem tirar davidas quanto a respeito
delas, porém os professores notaram o desafio dos alunos quanto a disponibilidade de recursos
e equipamentos e quanto a atencdo dos alunos. A visdo dos docentes com relacdo a instituicdo
foi positiva, isto é, ela forneceu suporte técnico, cursos e equipamentos de qualidade para que
0 ensino remoto fosse adotado. Notavelmente, os docentes, apesar de enfrentarem desafios
iniciais, como falta de suporte e desconforto tecnoldgico, tendem a considerar o ensino remoto
viavel para o futuro da educagdo. No entanto, a ressalva € que esse novo modelo pode resultar
em um aumento na carga de trabalho, um aspecto a ser considerado na implementacdo continua

do ensino remoto.

4.4 Percepcao qualitativa dos docentes sobre 0 ensino e as plataformas de ensino durante

a pandemia

A opinido dos docentes acerca do ensino remoto durante a pandemia foi retirada
das questdes 21, 22 e 23 do Apéndice A do questionario. Para essa tarefa foi utilizado o software
Atlas T1 que capta e organiza questdes de carater qualitativo. A primeira questdo a ser analisada
€ a 21 que possui o seguinte questionamento “A plataforma educacional adotada pela instituicdo
de ensino antes e durante a pandemia da Covid-19, favoreceu a criagdo de ambiente virtual

entre os professores? Descreva como ocorreu essa troca de experiéncia metodologica”.

Gréfico 1 — Percentual de citacdo dos codigos da pergunta 21
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= Adaptacdo a tecnologia = Compartilhamento de conhecimento
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= Seguranca

Fonte: elaborado pelo autor.
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Como pode ser observado no gréafico 15, a principal preocupacédo dos entrevistados
foi em relacdo a adaptacéo tecnoldgica, 34,25% dos termos das respostas foram relativos a esse
coédigo. Outra temética que permeou as respostas foi a questdo da educacdo online e do
compartilhamento do conhecimento com 27,4% e 24,66% das citagcOes respectivamente.
Questbes como seguranca e interatividade tiveram menos de 10% de citagdes cada. Esse
percentual leva a crer que a preocupacao de adaptar-se as novas formas de midias e de ensino
e de como o conhecimento deve ser compartilhado via educacdo online foi recorrente entre os
docentes entrevistados. A anélise de sentimento, Tabela 4, das respostas reporta a percepcdo
dos docentes em cada resposta, a maioria das respostas foi de professores que tiveram um
sentimento neutro. Cabe destacar que poucas respostas tiveram um sentimento positivo, apenas
17%. Essa percepgdo foi encontrada, no ensino da matematica, no trabalho de Moraes, da Costa
e Passos (2021).

Tabela 2 — Analise de sentimento das respostas a questédo 21

Sentimento Respostas Percentual
Negativo 31 33,70%
Neutro 45 48,91%
Positivo 16 17,39%

Fonte: elaborado pelo autor.

A analise de sentimento indica que a maior parte das 92 respostas foram de carater
neutro, 48,91%. Por sua vez a menor parte das respostas, 17,39% foram de caréater positivo.

A questdo 22 refere-se ao seguinte enunciado: “Ainda sobre o espago virtual de
ensino, descreva como sera possivel vencer desafios e compreender o espaco virtual de ensino

e aprendizagem.”.
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Figura 24 — Codigos de linguagens das respostas da questao 22

Fonte: elaborado pelo autor.

Entre os principais assuntos (codigos) listados para a 222 questdo encontram-se em
“condicdo de aprendizagem”, “Educagdo”, “Tecnologia” ¢ “EAD”. A primeira palavra foi
citada 42 vezes, ao passo que a segunda, 27. “Tecnologia” teve 24 citagdes e “EAD” 16. Pode-
se dizer que esses quatros temas foram os mais importantes para os desafios do ensino remoto.
Tal conclusdo também foi recorrente em Santos et al. (2020) e Rondini et al. (2020). O gréfico

16 possibilita uma melhor visdo dessa situagéo.

Graéfico 2 — Percentual de citacéo dos codigos da pergunta 22
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Fonte: elaborado pelo autor.
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Pelo gréafico pode-se inferir que a maior preocupacdo dos docentes refere-se as
condigdes de aprendizagem dos alunos, 34,17% dos termos categorizados foram sobre essa
tematica. A adaptacdo a tecnologia, por sua vez, ndo foi uma tematica que obteve muitas
mengdes, isso € um sinal de que esse desafio da adaptacdo j& parece superado. No entanto, a
questdo da tecnologia em si, como seu uso, ainda é recorrente. Na tabela 5, encontra-se a analise

de sentimento sobre as respostas da questdo 22.

Tabela 3 — Anélise de sentimento das respostas a questao 22

Sentimento Respostas Percentual
Negativo 22 23,91%
Neutro 50 54,35%
Positivo 20 21,74%

Fonte: elaborado pelo autor.

Essa questdo apresentou um percentual alto de respostas neutras e um resultado de
negativo e positivo proximos. Esse fator pode indicar que os docentes sdo indiferentes quando
se trata do ambiente de ensino remoto, o que pode indicar que ja existe uma adaptacao.

A pergunta 23 estrutura-se da seguinte forma: Quais os desafios nas dimensdes
tecnoldgicas, didatico-pedagdgica e de espaco doméstico como ambiente de ensino para a
implementacdo do ensino hibrido no periodo pds-pandemia? A seguir, temos a figura 27 com

as codificacdes com base nas respostas.

Figura 25 — Cddigos de linguagens das respostas da questao 23
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Fonte: elaborado pelo autor.
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O termo adaptacdo foi bastante usado para categorizar os anseios dos professores
frente as suas experiéncias durante a pandemia, 37. Educacéo e tecnologia educacional foram,
também, bem relatadas, 32 e 29 respectivamente. O grafico 17 ilustra essa situacdo. Para a
pesquisa de Moraes, da Costa e Passos (2021) a adaptacdo tecnoldgica foi citada como um
desafio em virtude do tempo gasto com as novas tecnologias usadas para o ensino remoto.

Grafico 3 — Percentual de citacdo dos codigos da pergunta 23
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Fonte: elaborado pelo autor.

A adaptacéo foi mencionada em 28,91% indicando que ajustar-se ao ensino remoto
foi um dos principais desafios, semelhante ao que foi observado no trabalho de Costa et al.
(2021). Além disso, os docentes também mencionaram desafios relacionados a tecnologia e a
educacao, sendo a tecnologia educacional citadas em (22,66%) das respostas. Na tabela 6, esta

disponivel a avaliacdo do sentimento associado a esta resposta.

Tabela 4 — Anélise de sentimento das respostas a questao 23

Sentimento Respostas Percentual
Negativo 31 33,70%
Neutro 40 43,48%
Positivo 21 22,83%

Fonte: elaborado pelo autor.
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A tabela de sentimentos indica que para essa pergunta, as respostas foram a maioria
neutra. No entanto, os sentimentos negativos foram maiores que 0s sentimentos positivos. Tal
fato indica que os docentes tiveram grandes desafios e dificuldades para se adaptarem as
adversidades tecnoldgicas ap0s a pandemia.

Quanto a parte quantitativa, os achados da pesquisa apontam o perfil dos docentes
com a idade em média de 44 anos, e uma distribuicdo assimétrica que se espalha em uma
magnitude para o lado direito com uma densidade de professores na faixa etaria dos 60 anos de
idade. Quanto ao género, uma leve predominancia do sexo masculino, resultados que se
contrap6em aos achados de Albuquerque (2020) que coletou amostras semelhantes, em que o
grupo analisado possuia a faixa etaria entre 19 a 44 anos, com predominancia do género
feminino.

Quando analisamos o nivel de formacdo dos entrevistados, foi registrado que a
maioria deles, representa 54,9%, eram de especialistas; em segundo lugar, com 23,1%, estavam
0s graduados; na terceira posi¢cdo, mestrado, representando 20,9% dos entrevistados e por fim
1% dos entrevistados com o titulo de doutor. Tais dados indicam a diversidade de niveis de
formacdo dos participantes da pesquisa, com a maioria sendo especialistas, seguidos por
graduados, mestres e uma parcela menor de doutores.

Quando se trata do tempo que os entrevistados trabalham na instituicéo
educacional, a média foi de 13 anos. A maior faixa de tempo, que abrange aqueles que
trabalham por 1 a 5 anos, teve um total de 44 entrevistados, o que corresponde a 47,8% do total.
Isso significa que quase metade dos entrevistados tinham entre 1 e 5 anos de experiéncia na
instituicdo educacional.

Os docentes demonstram disposi¢édo e confianca na utilizacédo das tecnologias como
ferramenta eficaz para se comunicar com os alunos, atraves do suporte e compartilhamento de
informacdes relacionadas as atividades educacionais. 1sso reflete uma abordagem moderna e
adaptavel a educacdo atual, aproveitando os beneficios da tecnologia para melhorar a
comunicacgéo e o processo de aprendizado.

Cafardo (2020) em seu estudo, afirma que boa parte dos professores ndo se sentem
preparados para o uso de ferramentas digitais de ensino. Isso significa que os docentes nédo se
sentem seguros para lidarem com a situacdo de ensino remoto emergencial. Essa biparticdo
reflete um desafio importante a ser estudado na educacdo contemporénea. Em se tratando das
consultas antecipadamente feitas pelos docentes sobre o uso das ferramentas online, as

respostas mostraram uma adeséo parcial as solicitacdes.



64

Segundo Freitas (2021), o aspecto comum encontrado entre os dois grupos foi a
baixa qualidade do acesso a internet. E importante levar em consideracio aqueles alunos que
ndo tém nenhum acesso a internet em suas residéncias. No que diz respeito a participacdo dos
discentes e ao nivel de estimulo nas discussdes e na resolucdo de problemas, os respondentes
demonstraram uma posi¢ao neutra. 1sso pode indicar que 0s sujeitos ndo expressaram uma
preferéncia clara ou uma opinido firme em relacdo ao quesito. Na avaliacdo das alteracdes no
material educativo fornecido pela instituicdo de ensino, a maioria dos participantes da pesquisa
aceitou essas mudancas integralmente sugerindo que as alteracdes foram bem recebidas pela
maioria dos entrevistados.

Quanto a parte qualitativa, referentes as perguntas 21, 22 e 23 do apéndice A, foram
abordadas situacGes acerca das plataformas digitais de ensino e os desafios enfrentados. As
respostas sinalizam uma variedade de preocupaces e percepc¢des dos docentes. Entre elas, as
mais citadas séo as condicGes de aprendizagem. Dentre essas condi¢Ges foram mencionadas: a
questdo da comunicacdo, do acesso a internet e do conhecimento prévio dessas ferramentas.

Em relacdo ao ambiente virtual a barreira tecnolégica foi citada como um obstaculo
para o0 ensino remoto. As dificuldades técnicas e de acesso a internet foram outros
impedimentos enfrentados pelos professores durante a pandemia. Conforme os docentes, o
acesso limitado a internet e a falta de recursos prejudicaram o ensino durante esse periodo.

As vantagens citadas pelos docentes, mesmo no ensino pds-pandemia, foram o
favorecimento da interacdo entre os alunos e professores e a rapidez da comunicagédo. Segundo
afirmacéo dos docentes, as plataformas digitais e os aplicativos estdo acelerando o processo de
aprendizado e melhorando a comunicacdo entre professores e alunos. Alguns educadores
também argumentam que isso esta contribuindo para tornar a internet mais acessivel e
igualitaria para todos.

A andlise qualitativa desenvolvida pela pesquisa revelou que os professores
mencionaram a adaptacdo a esse novo método como um dos maiores desafios enfrentados
durante o ensino emergencial. Além disso, eles destacaram obstaculos relacionados ao acesso
a internet e ao uso de tecnologias educacionais e ainda relataram que enfrentavam dificuldades
com a infraestrutura digital disponivel para o trabalho.

E importante notar que esses desafios enfrentados pelos professores durante o
ensino remoto foram semelhantes aos identificados em estudos anteriores, como o realizado por
Costa et al. (2021) no contexto do ensino basico. No entanto, é relevante observar que em

estudos relacionados ao ensino universitario, como o mencionado por Moreira, Henriques e
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Barros (2020), esses problemas ndo foram encontrados. Isso sugere que as dificuldades podem
variar dependendo do nivel de ensino e do contexto especifico em que os professores atuam.
Na percepcéo e relacéo, a plataforma educacional adotada pela instituicdo de ensino
e a troca de experiéncias metodoldgicas descreveu a contagem de ocorréncias de temas
especificos nas respostas dos docentes oportunizando a ilustracdo do percentual de vezes que
cada tdpico foi abordado. Em se tratando de adaptacéo a tecnologias, esta foi uma preocupacéo
significativa e recorrente dos docentes no contexto do ensino remoto. Pode-se sugerir que
muitos deles enfrentaram desafios ao se adaptarem as ferramentas e tecnologias necessarias

para o ensino online.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa destaca o impacto da pandemia da COVID-19 na sociedade, com énfase
nos desafios enfrentados pelos docentes, tanto do ponto de vista tecnoldgico quanto humano.
No contexto educacional, a investigacaoreforca que a manutengéo do processo de aprendizagem
foi especialmente desafiador devido as novas condi¢fes impostas pela pandemia.

Sob essa perspectiva, a complexidade do cenario pandémico exigiu o
desenvolvimento de habilidades como gerenciamento, visdo sistémica, dinamismo,
criatividade, flexibilidade, empatia e compreensdo. Essas habilidades foram necessarias para
implementar ambientes de experimentacdo pedagogica, possibilitando uma verdadeira
transformacéo nas praticas educacionais. Dessa forma, foi possivel compreender o significado
da inovacéo e a redefinicdo do processo de ensino e aprendizagem.

A pesquisa inclui andlises quantitativas e qualitativas, abordando perfil dos
docentes, sentimentos associados as respostas e desafios nas dimensdes tecnoldgicas e
pedagogicas.

O estudo apontou para uma variedade de provacdes enfrentados pelos educadores
e alunos durante o ensino remoto, bem como sugestdes para melhorar a situacéo, destacando a
importancia do apoio técnico, capacitacdo dos professores e adaptacéo flexivel as demandas do
novo ambiente educacional.

Os resultados indicam que os professores lidaram bem com as ferramentas e
esclareceram duvidas, enquanto perceberam desafios dos alunos relacionados a disponibilidade
de recursos e concentragdo. A visdo dos docentes sobre a instituicdo foi positiva, recebendo
suporte técnico e recursos de qualidade para o ensino remoto. Apesar de enfrentarem obstaculos
iniciais, como falta de suporte e desconforto tecnoldgico, os professores consideram 0 ensino
remoto viavel para o futuro educacional. No entanto, ressalvam gque esse modelo pode aumentar

a carga de trabalho, um aspecto a ser ponderado na implementacdo continua do ensino remoto.

5.1 Limitacdes da pesquisa e trabalhos futuros.

O estudo foi conduzido exclusivamente com professores de uma instituicdo
educacional especifica e em um determinado nivel de ensino. Essa limitacdo impede a
comparacdo entre diferentes instituices e niveis educacionais. Para pesquisas futuras,
sugerimos a utilizacdo de uma base de dados mais abrangente, incluindo professores de varios
anos letivos e de instituicBes diversas. Isso permitira realizar uma analise comparativa mais

abrangente e enriquecedora.
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APENDICE A - QUESTIONARIO DE FREITAS (2021) DIRECIONADO AOS

DOCENTES
Informac0es pessoais
1. Nome
2. ldade
3. Sexo l:’ Masculino l:’ Feminino D Outros

4. Maior Formagéo académica 1- Graduacdo 2- Especializagdo 3 - Mestrado 4 — Doutorado

Representacdo do questionario enviado, online, para os participantes. Assinalar a resposta

que mais lhe representa:

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

Né&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

Discordo Concordo
totalmente totalmente

O UddOd

Recursos Tecnoldgicos

5.

Senti-me totalmente confortavel em utilizar as
ferramentas computacionais durante meu
curso.

O OO O

A instituicdo educacional deu apoio ao uso da
tecnologia empregada na educacédo a distancia
promovendo cursos, discussdes e nos deixando
opinar sobre o uso dessas ferramentas.

OO oo

7.

Tinhamos disponivel todos os recursos tecnolo-
gicos de boa qualidade para oferecer as aulas
online.

OO oo O
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As ferramentas oferecidas para o emprego das
aulas remotas, permitiu-nos disponibilizar o
conteddo para os alunos de forma adequada de
acordo com o programado.

OO

A instituicdo de ensino disponibilizou suporte
técnico para eventuais problemas na plataforma
utilizada nas aulas a distancia, garantindo a nao
interrupcao das aulas por causa desses proble-
mas.

OO o

[]

10.

Com as ferramentas oferecidas para as aulas
online, foi possivel manter o interesse dos alu-
nos nos assuntos abordados.

L] [

12.

Eu, como professor, me senti confortdvel com
0 uso da tecnologia para me comunicar com 0s
alunos.

N

13.

Eu me senti seguro em responder aos problemas
ou questionamentos sobre as ferramentas usa-
das durante as aulas remotas.

L1

14.

Acesso a internet, equipamentos por parte dos
alunos ou foi um obstaculo em algumas ativida-
des programadas.

1 O

15.

Os professores foram consultados sobre quais
ferramentas seriam usadas durante aulas online

Percepcdo quantos aos alunos

L O

I I I O B A O O

O o o oo

I

16.

O nivel de interacdo dos alunos, observando o
estilo a discussdes. Resolucdo de problemas e
processo criativo, nao teve influéncia por causa
da adocdo de aulas remotas.

Conteudo pedagogico

[]
[]
[]

17.

Mesmo com a mudanca para um modelo 100%
online, ndo houve alteracdo do conteddo ofere-
cido pela instituicdo de ensino, ou seja, nao
houve alteragcdes do conteudo por causa das au-
las online.

18.

A instituicdo nos deu tempo para migrar /adap-
tar o contetdo tradicional para nova plataforma
digital.
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19. Houve uma discussdo prévia entre professores
e instituicdo de ensino antes da adogdo das au-

las remotas a fim de discutir um plano de mi-
gracdo do ensino presencial para o meio re- ‘:’ ‘:’ ‘:’ ‘:’ |:|
moto.

Visdo Geral

20. No meu ponto de vista, 0 modelo de aulas on-
line, usado durante o isolamento social devido
a Covid-19, é um modelo a ser perseguido no l:’ l:’ l:’ l:’ l:’
futuro com menos aulas presenciais e mais au-
las online.

Percepcao do docente

21. A plataforma educacional adotada pela instituicdo de ensino antes e durante a pandemia
da Covid-19, favoreceu a criacdo de ambiente virtual entre os professores? Descreva como
ocorreu essa troca de experiéncia metodoldgica.

22. Ainda sobre o espaco virtual de ensino, descreva como sera possivel vencer desafios e
compreender o espaco virtual de ensino e aprendizagem.

23. Quais os desafios nas dimensdes tecnoldgicas, didatico-pedagdgica e de espaco doméstico
como ambiente de ensino para a implementacao do ensino hibrido no periodo p6s-pande-
mia?

Respostas as perguntas do questionario

Tabela A-1 — Frequéncias Pergunta 5

PERGUNTA5 FREQUENCIA
Eu, como professor, sinto-me confortavel com o 1 2 3 4 5 RM
uso da tecnologia para me comunicar com os alu-
nos. 6 12 26 47 4,22
Porcentual das respostas 1,09% 6,52% 13,04% 28,26% 51,09%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-2 — Frequéncias Pergunta 6
PERGUNTA 6 FREQUENCIA
1 2 3 4 5 RM

A institui¢do educacional deu apoio ao uso da tecno-
logia empregada na educac&o a distancia promo-
vendo cursos, discussdes e nos deixando opinar so- 3 3 12 26 48 4,23

bre o0 uso dessas ferramentas.

Porcentual das respostas 3,26% 3,26% 13,04% 28,26% 52,17%
Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela A-3 — Frequéncias Pergunta 7

PERGUNTA 7 FREQUENCIA
1 2 3 4 5 RM
Tinhamos disponivel todos os recursos tecnoldgicos
de boa qualidade para oferecer as aulas online. 8 7 25 27 25 3,59
Porcentual das respostag 8,70% 7,61% 27,17% 29,35% 27,17%

Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela A-4 — Frequéncias Pergunta 8
PERGUNTA 8 FREQUENCIA
2 3 4 5 RM

As ferramentas oferecidas para o emprego das aulas
remotas, permitiu-nos disponibilizar o contetido para

os alunos de forma adequada de acordo com o pro- 6 6 9 42 29 3,89
gramado.
Porcentuaj das respostas 6,52% 6,52% 9,78% 45,65% 31,52(%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-5 — Frequéncias Pergunta 9

PERGUNTA9 FREQUENCIA

1 2 3 4 5 RM

A instituicdo de ensino disponibilizou suporte téc-
nico para eventuais problemas na plataforma utili-
zada nas aulas a distancia, garantindo a ndo interrup- 8 7 16 30 31 3,75
cao das aulas por causa desses problemas.

Porcentual das respostas 8,70% 7,61% 17,39% 32,61% 33,70%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-6 — Frequéncias Pergunta 10

PERGUNTA 10 FREQUENCIA
1 2 3 4 5 RM
Com as ferramentas oferecidas para as aulas online,
foi possivel manter o interesse dos alunos nos assun-
tos abordados. 13 20 35 18 3,50
Porcentual das respostas 6,52% 14,13% 21,74% 38,04% 19,57%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-7 — Frequéncias Pergunta 11

PERGUNTA 11 FREQUENCIA
1 2 3 4 5 RM
Eu, como professor, senti-me confortavel com o uso
da tecnologia para me comunicar com 0s alunos. 3 8 14 27 40 4,01
Porcentual das respostas 3,26% 8,70% 1522% 29,35% 43,48%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Tabela A-8 — Frequéncias Pergunta 12

PERGUNTA 12 FREQUENCIA DOS SUJEITOS

1 2 3 4 5 RM

Eu me senti seguro em responder a problemas ou
questionamentos sobre as ferramentas usadas du-

rante as aulas remotas. 3 4 13 33 39 4,10

Porcentual das respostas 3,26% 4,35% 14,13% 35,87% 42,39%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-9 — Frequéncias Pergunta 13

PERGUNTA 13 FREQUENCIA DOS SUJEITOS

2 3 4 5 RM

Acesso a internet, equipamentos por parte dos alunos
foi um obstaculo em algumas atividades programa-

das. 7 17 16 47 4,01

Porcentual das respostas 543% 7,61% 18,48% 17,39% 51,09%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-10 — Frequéncias Pergunta 14

PERGUNTA 14 FREQUENCIA DOS SUJEITOS
1 2 3 4 5 RM
Os professores foram consultados sobre quais ferra-
mentas seriam usadas durante as aulas online. 15 8 21 26 22 3,35
Porcentual das respostas 16,30% 8,70% 22,83% 28,26% 23,91%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-11 — Frequéncias Pergunta 15

PERGUNTA 15 FREQUENCIA DOS SUJEITOS

2 3 4 5 RM

O nivel de interacdo dos alunos, observando o esti-
mulo a discussoes, resolucao de problemas e pro-
cesso criativo, ndo teve influéncia por causa da ado- 15 7 39 21 10 3,04

¢do de aulas remotas.

Porcentual das respostas 16,30% 7,61% 42,39% 22,83% 10,87%

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tabela A-12 — Frequéncias Pergunta 16

PERGUNTA 16 FREQUENCIA DOS SUJEITOS
Mesmo com a mudanca para um modelo 100% on- __1 2 3 4 5 RM
line, ndo houve alteracdo do contetido oferecido pela
institui¢do de ensino, ou seja, ndo houve alteracbes 4 8 26 26 28 3,72

do contetdo por causa das aulas online.

Porcentual das respostas 4,35% 8,70% 28,26% 28,26% 30,43%

Fonte: elaborado pelo autor.
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PERGUNTA 17 FREQUENCIA DOS SUJEITOS
1 2 3 4 5 RM
A instituicdo nos deu tempo para migrar / adaptar o
conteldo tradicional para a nova plataforma digital. 6 10 29 26 21 3,50
Porcentual das respostas 6,52% 10,87% 31,52% 28,26% 22,83%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela A-14 — Frequéncias Pergunta 18
PERGUNTA 18 FREQUENCIA DOS SUJEITOS
. . . 1 2 3 4 5 RM
Houve uma discusséo prévia entre professores e ins-
tituicdo de ensino antes da adocao das aulas remotas
a fim de discutir um plano de migrag&o do ensino 11 12 22 22 25 3,41
presencial para 0 meio remoto.
Porcentual das respostas 11,96% 13,04% 2391% 2391% 27,17%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela A-15 — Frequéncias Pergunta 19
PERGUNTA 19 FREQUENCIA DOS SUJEITOS
1 2 3 4 5 RM
No meu ponto de vista, 0 modelo de aulas online
usado durante o isolamento social devido a Covid-
19, é um modelo a ser perseguido no futuro com me- 15 13 19 21 24 3,28
nos aulas presenciais e mais aulas online.
Porcentual das respostas 16,30% 14,13% 20,65% 22,83% 26,09%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela A-16 — Frequéncias Pergunta 20
PERGUNTA 20 FREQUENCIA DOS SUJEITOS
1 2 3 4 5 RM
A carga de trabalho sofreu alteragdo no sentido de
ter mais horas trabalhadas de modo significativo 10 7 15 23 37 3,76
Porcentual das respostas 10,87% 7,61% 16,30% 25,00% 40,22%

Fonte: Elaborado pelo autor.



81

APENDICE B - TABELAS DESCRITIVAS DAS RESPOSTAS 21, 22 E 23

Tabela B-1- Cddigos e subcodigos da questdo 21: valor e percentual.

Adaptacdo a tecnologia 25 34,25%
Adaptacdo 1 1,37%
Adaptacdo a tecnologia 1 1,37%
Adequactes 1 1,37%
Adocao de ferramentas digitais 1 1,37%
Colaboracéo 1 1,37%
Comunicacéo 1 1,37%
Consultoria 1 1,37%
Dificuldades de acesso 1 1,37%
Dominio B 1 1,37%
Experiéncia prévia 1 1,37%
Facilidade de uso 1 1,37%
Facilitacdo da tecnologia 1 1,37%
Falta de recursos 1 1,37%
Ferramentas 1 1,37%
Formacéo 1 1,37%
Inovacéo 1 1,37%
Integracao tecnoldgica 1 1,37%
Melhoria 1 1,37%
Mudanca de plataforma 1 1,37%
Necessidade de adaptacdo 1 1,37%
Planejamento 1 1,37%
Prética 1 1,37%
Supervisao 1 1,37%
Treinamento 1 1,37%
Uso de ferramentas 1 1,37%
Compartilhamento de conhecimento 18 24,66%
Aprendizagem 1 1,37%
Capacitacédo de docentes 1 1,37%
Compartilhamento 1 1,37%
Compartilhamento de conhecimento 1 1,37%
Compartilnamento de experiéncias 1 1,37%
Compartilnamento de informacdes 1 1,37%
Compartilnamento de materiais 1 1,37%
Comunicagdo entre professores 1 1,37%
Dialogo 1 1,37%
Facilitacdo da aprendizagem 1 1,37%
Falta de comunicacéo entre professores 1 1,37%
Familiarizacéo 1 1,37%
Favorecimento da interagdo aluno-professor 1 1,37%
Ferramentas de docéncia 1 1,37%
Insatisfacdo com o formato do curso 1 1,37%
Interagéo 1 1,37%
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Interagcdo com outros professores 1 1,37%
Troca de experiéncias 1 1,37%
Educacéo online 20 27,40%
Ambiente virtual 1 1,37%
Atividades online 1 1,37%
Aulas remotas 1 1,37%
Aulas virtuais 1 1,37%
Desafios da educacéo online 1 1,37%
Dificuldades com a plataforma educacional 1 1,37%
Discussdo em grupos online 1 1,37%
Educacdo a distancia 1 1,37%
Ensino a distancia 1 1,37%
Metodologias ativas 1 1,37%
Metodologias de ensino 1 1,37%
Plataforma Google sala de aula 1 1,37%
Plataforma online 1 1,37%
Preferéncia pelo ensino presencial 1 1,37%
Tecnologia 1 1,37%
Tecnologia educacional 1 1,37%
Transicao para 0 ensino remoto 1 1,37%
Treinamento em tecnologia 1 1,37%
Treinamento online 1 1,37%
Uso de tecnologia como ferramenta de ensino 1 1,37%
Interatividade 5 6,85%
Construgdo de contetido 1 1,37%
Comunicagdo répida 1 1,37%
Confusao 1 1,37%
Facilitacdo de aprendizagem 1 1,37%
Interacdo professor-estudante 1 1,37%
Seguranca 5 6,85%
Ajuste rapido 1 1,37%
COVID-19 1 1,37%
Saude mental 1 1,37%
Seguranga 1 1,37%
Sentimento de pertencimento 1 1,37%

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Condicbes de aprendizagem 41 34,17%
Ambiente inadequado 1 0,83%
Atualizacao profissional 1 0,83%
AvaliacOes diferenciadas 1 0,83%
Barulhos 1 0,83%
Capacitacéo 1 0,83%
Compreenséo 1 083%
Comunidade de prética 1 083%
Condicdes precérias 1 0,83%
Contetdos ludicos 1 0,83%
Desafio 1 0,83%
Desafios sociais 1 083%
Desenvolvimento de habilidades manuais 1 0,83%
Desenvolvimento pessoal 1 0,83%
Desenvolvimento profissional 1 0,83%
Desigualdade socioeconémica 1 0,83%
Dificuldade de controle 1 0,83%
DistracOes 1 0,83%
Eficacia 1 0,83%
Espaco fisico 1 0,83%
Estimulo a concentracéo 1 0,83%
Estratégias 1 083%
Experiéncia 1 0,83%
Experiéncia enriquecedora 1 083%
Gratificagdo 1 0,83%
Integracéo 1 083%
Interatividade 1 0,83%
Interesses comuns 1 0,83%
Interesses naturais 1 0,83%
Motivacéo 1 083%
Motivation 1 0,83%
Mudanga de mentalidade 1 0,83%
Necessidade de conhecimento 1 0,83%
Necessidade de estudo 1 0,83%
Necessidade de familiarizacédo 1 0,83%
Necessidade de treinamento 1 0,83%
Necessidades culturais 1 0,83%
Participacdo ativa 1 0,83%
Quialifications 1 0,83%
Reducéo de custos 1 0,83%
Ruidos 1 0,83%
Treinamentos 1 0,83%
Educacéo 27 22,50%
Abordagens para incentivar o envolvimento dos alunos 1 0,83%
Adaptacdo de metodologias de ensino 1 0,83%
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Autonomia do aluno 1 0,83%
Capacitacdo de professores 1 0,83%
Desafio na educacgéo 1 0,83%
Desafios educacionais 1 0,83%
Educacéo basica 1 0,83%
Educacdo em casa 1 0,83%
Educacéo publica 1 0,83%
Education 1 0,83%
Eficacia do ensino 1 0,83%
Emprego da tecnologia na educacéo 1 0,83%
Engajamento dos alunos 1 083%
Ensino de qualidade 1 083%
Ensino e aprendizagem 1 083%
Formacao de professores 1 0,83%
Gravagdo de aulas 1 0,83%
Melhoria do ensino 1 083%
Melhoria do professor 1 0,83%
Metodologia de ensino 1 0,83%
Metodologia educacional 1 0,83%
Metodologias ativas de aprendizagem 1 0,83%
Motivacéo do aluno 1 0,83%
Participacdo ativa do aluno 1 0,83%
Planejamento adequado da aula 1 0,83%
Qualidade do ensino 1 0,83%
Tecnologia na educacdo 1 0,83%
Tecnologia 24 20,00%
Acessibilidade 1 083%
Acesso a tecnologia 1 0,83%
Acesso a tecnologia e internet 1 0,83%
Adaptacdo a novas tecnologias 1 0,83%
Adaptacédo ao contexto tecnolégico 1 0,83%
Atualizacdo tecnolégica 1 0,83%
Barreiras tecnoldgicas 1 083%
Desafios tecnoldgicos 1 0,83%
Desigualdade digital 1 083%
Dificuldade tecnoldgica 1 0,83%
Evolugdo tecnoldgica 1 0,83%
Ferramentas digitais 1 0,83%
Ferramentas tecnoldgicas 1 0,83%
Habilidades digitais 1 0,83%
Inclusdo digital 1 083%
Incluséo tecnolégica 1 0,83%
Infraestrutura inadequada 1 0,83%
Laboratorios de Informatica 1 0,83%
Necessidade de recursos tecnolégicos para aulas 1 0,83%
Recursos tecnologicos 1 0,83%
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Suporte institucional 1 0,83%
Suporte técnico 1 083%
Tecnologia 1 0,83%
Tecnologia educacional 1 0,83%
EAD (Educacdo a Distancia) 16 13,33%
Ambiente virtual de aprendizagem 1 083%
Aprendizado compartilhado 1 083%
Aprendizagem online 1 0,83%
Beneficios da aprendizagem online 1 083%
Conhecimento de plataformas e metodologias adaptadas para o ambiente virtual 1 0,83%
Consciéncia da educagdo a distancia 1 0,83%
Desafio da aprendizagem remota 1 0,83%
Educacéo a distancia 1 0,83%
Educacdo digital 1 0,83%
Educacéo presencial 1 0,83%
E-learning 1 0,83%
Ensino a distancia 1 0,83%
Ensino remoto 1 0,83%
Knowledge sharing 1 0,83%
Relevancia do ensino online 1 0,83%
Tendéncia a educacdo a distancia 1 0,83%
Meios digitais 5 417%
Espaco virtual 1 083%
Interacdo online 1 0,83%
Internet 1 083%
Plataformas Digitais 1 0,83%
Plataformas online 1 0,83%
Colaboracéo 1 0,83%
Inovacgdo 1 0,83%
Adaptacdo a tecnologia 1 0,83%
Metodologias de ensino 1 0,83%
Aulas remotas 1 0,83%
Aprendizagem 1 0,83%
Formacéo 1 0,83%
Fonte: Elaborado pelo autor.
Tabela B-3- Codigos e subcédigos da questdo 23: valor e percentual.
Adaptacéo 37 28,9%
Adaptacéo 1 0,8%
Ambiente de estudo inadequado 1 0,8%
Ambiente desconfortavel 1 0,8%
Ambiente doméstico inadequado 1 0,8%
Atualizacdo 1 0,8%
Desconfianca 1 0,8%
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Desconhecimento 1 0,8%
Disperséo 1 0,8%
Distragdo 1 0,8%
Distratores externos 1 0,8%
Duvida 1 0,8%
Esforgo adicional 1 0,8%
Espaco doméstico 1 0,8%
Estresse 1 0,8%
Fadiga 1 0,8%
Fadiga de telas 1 0,8%
Falta de apoio familiar 1 0,8%
Falta de capacitacdo 1 0,8%
Falta de recursos 1 0,8%
Falta de tempo 1 0,8%
Foco 1 0,8%
Frustracéo 1 0,8%
Futuro 1 0,8%
Incerteza 1 0,8%
Inseguranca 1 0,8%
Interferéncias 1 0,8%
Interrupcdo 1 0,8%
InterrupcBes familiares 1 0,8%
Medo 1 0,8%
Mitos 1 0,8%
Mudanga 1 0,8%
Pandemia 1 0,8%
Problemas financeiros 1 0,8%
Problemas fisicos 1 0,8%
Restri¢oes 1 0,8%
Ruido 1 0,8%
Tempo necessario para adaptacdo 1 0,8%
Educacéo 32 25,0%
Abordagem complementar 1 0,8%
Acdes docentes hibridas 1 0,8%
Acompanhamento do desempenho do aluno 1 0,8%
Aprendizado 1 0,8%
Atividades didatico-pedagdgicas 1 0,8%
Capacitacéo 1 0,8%
Capacitacdo do corpo docente 1 0,8%
Carga horéria 1 0,8%
Colaboracéo 1 0,8%
Comunicagdo escola-familia 1 0,8%
Ensino eficaz 1 0,8%
Ensino hibrido 1 0,8%
Ensino x Aprendizagem 1 0,8%
Extens&o da instituicdo de ensino 1 0,8%
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Flexibilidade de horério 1 0,8%
Flexibilidade no horério 1 0,8%
Formagdo profissional 1 0,8%
Futuro da educacdo 1 0,8%
Gestéo do tempo 1 0,8%
Incentivo a participacdo dos alunos 1 0,8%
Inovacéo educacional 1 0,8%
Melhores praticas educacionais 1 0,8%
Melhoria da didatica 1 0,8%
Metodologias de ensino 1 0,8%
Motivacdo dos estudantes 1 0,8%
Mudanga no ensino 1 0,8%
Papéis do professor 1 0,8%
Participacdo dos alunos 1 0,8%
Planejamento 1 0,8%
Plano de aula 1 0,8%
Preparacdo de professores 1 0,8%
Qualidade do ensino 1 0,8%
Tecnologia educacional 29 22,7%
Ambientes virtuais 1 0,8%
Aprendizado tecnoldgico 1 0,8%
Aprendizagem tecnolégica 1 0,8%
Baixa qualidade de servico 1 0,8%
Barreiras de acesso 1 0,8%
Conhecimento das TICs 1 0,8%
Democratizagdo tecnoldgica 1 0,8%
Desafios tecnolégicos 1 0,8%
Desenvolvimento 1 0,8%
Desenvolvimento de métodos 1 0,8%
Dificuldade técnica 1 0,8%
Dificuldades tecnolégicas 1 0,8%
Dispositivos eletrdnicos 1 0,8%
Exclusdo digital 1 0,8%
Hardware problems 1 0,8%
Infraestrutura tecnoldgica 1 0,8%
Inovacéo 1 0,8%
Inovacdo tecnoldgica 1 0,8%
Necessidade de investimento 1 0,8%
Politicas governamentais 1 0,8%
Problemas técnicos 1 0,8%
Recursos 1 0,8%
Recursos digitais 1 0,8%
Recursos financeiros 1 0,8%
Recursos interativos 1 0,8%
Recursos tecnologicos insuficientes 1 0,8%
Suporte técnico 1 0,8%
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Tecnologia 1 0,8%
Tecnologia educacional 1 0,8%
Acesso a internet 18 14,1%
Acesso a Internet 1 0,8%
Acesso limitado a internet 1 0,8%
Aprendizagem prejudicada pela falta de recursos 1 0,8%
Aulas online 1 0,8%
Aulas simultaneas online e off-line 1 0,8%
Desafio de educacéo online 1 0,8%
Desafios do ensino remoto 1 0,8%
Dificuldades de acesso 1 0,8%
Dificuldades de acesso a internet 1 0,8%
Dificuldades no ensino remoto 1 0,8%
Dificuldades no entendimento das ferramentas 1 0,8%
Dificuldades no uso de equipamentos 1 0,8%
Educacdo a distancia 1 0,8%
Ensino a distancia 1 0,8%
Ensino online 1 0,8%
Falta de atencdo as aulas remotas 1 0,8%
Internet problemas 1 0,8%
Trabalho remoto 1 0,8%
Desafios 12 9,4%
Desafio 1 0,8%
Desafios de engajamento 1 0,8%
Desafios didaticos 1 0,8%
Desafios domésticos 1 0,8%
Dificuldade 1 0,8%
Dificuldade de 1 0,8%
Dificuldades estruturais 1 0,8%
Motivacdo 1 0,8%
Problemas emocionais 1 0,8%
Respeito 1 0,8%
Satisfacdo 1 0,8%
Superar desafios 1 0,8%

Fonte: Elaborado pelo autor.



