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RESUMO

O motivo pelo qual as pessoas reciclam ou nédo esta ha muito tempo no foco de
pesquisadores e profissionais que buscam compreender e influenciar
comportamentos pré-ambientais, tornando-se, assim, parte integrante da vida
académica. Nesse contexto, a medida que a transicdo para a sustentabilidade se
fortalece, a reciclagem emerge como um dos conceitos fundamentais do
comportamento sustentavel. Para lidar com o aumento na geragdo de residuos
eletrbnicos e seu descarte inadequado, é essencial examinar as intencdes e o
comportamento de reciclagem desses residuos entre os consumidores. O objetivo
primordial deste estudo é investigar os fatores que exercem influéncia sobre o
comportamento de reciclagem de residuos eletrénicos. Para alcancar esse proposito,
foi conduzida uma revisédo tedrica abrangendo a teoria do comportamento planejado,
a teoria de motivacdo de protecdo e a tematica dos residuos eletronicos. Esta
pesquisa é classificada como explicativa, descritiva e de abordagem quantitativa,
tendo uma amostra composta por 305 individuos com idade a partir de 18 anos. A
coleta de dados ocorreu na cidade de Maceio-AL, sendo a andlise realizada por meio
da modelagem por equacdes estruturais. Os resultados obtidos oferecem respaldo
tedrico-empirico para os efeitos da integracdo entre a teoria do comportamento
planejado e a teoria de motivacdo de protecdo, por meio de um modelo tedrico
unificado, aplicado no contexto da reciclagem de residuos eletrénicos. Os achados
principais indicam que a autoeficacia emerge como o principal preditor da intencao de
reciclagem, enquanto o controle comportamental percebido se destaca como o0 mais
robusto preditor direto do comportamento de reciclagem de residuos eletrénicos. Os
resultados alcancados neste estudo trazem implicacfes significativas para a area de
estudo do comportamento do consumidor, especialmente no ambito dos residuos
eletrdnicos. Ao aprofundar a compreensao das motivacdes e determinantes por tras
das acOes dos consumidores nesse contexto especifico, o estudo contribui para a
base tedrica e pratica no campo. Ademais, 0 modelo tedrico apresentado pode servir
como uma base solida para pesquisas futuras na area da reciclagem de residuos

eletronicos.

Palavras-chave: Residuos eletrénicos. Teoria do comportamento planejado. Teoria
de motivacao de protecéo.



ABSTRACT

The reason why people recycle or not has long been the focus of researchers and
professionals seeking to understand and influence pro-environmental behaviors, thus
becoming an integral part of academic life. In this context, as the transition to
sustainability strengthens, recycling emerges as one of the fundamental concepts of
sustainable behavior. To address the increase in electronic waste generation and its
improper disposal, it is essential to examine the intentions and recycling behavior of
these waste among consumers. The primary objective of this study is to investigate
the factors that influence the recycling behavior of electronic waste. To achieve this
purpose, a theoretical review covering the Theory of Planned Behavior, Protection
Motivation Theory, and the theme of electronic waste was conducted. This research is
classified as explanatory, descriptive, and quantitative, with a sample consisting of 305
individuals aged 18 and above. Data collection took place in the city of Maceié-AL, and
the analysis was performed through structural equation modeling. The obtained results
provide theoretical-empirical support for the effects of integrating the Theory of
Planned Behavior and the Protection Motivation Theory through a unified theoretical
model, applied in the context of electronic waste recycling. The main findings indicate
that self-efficacy emerges as the primary predictor of recycling intention, while
perceived behavioral control stands out as the most robust direct predictor of electronic
waste recycling behavior. The results achieved in this study have significant
implications for the consumer behavior field, especially in the electronic waste context.
By deepening the understanding of motivations and determinants behind consumers'
actions in this specific context, the study contributes to the theoretical and practical
foundation in the field. Furthermore, the presented theoretical model can serve as a

solid foundation for future research in the electronic waste recycling area.

Keywords: Electronic waste. Theory of Planned Behavior. Protection Motivation
Theory.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacao

Os residuos eletrénicos tornaram-se uma questdo ambiental global que
atraiu a atencdo de muitos paises nos ultimos anos. Economicamente, a reciclagem
desses residuos pode gerar uma grande variedade de valiosos e preciosos materiais,
como paladio, cobre, ferro, ouro, aluminio, platina e prata (Aboelmaged, 2021).

Gerenciar o volume crescente de residuos eletrénicos de forma eficaz e
eficiente, em termos de custo e impacto ambiental, € um desafio mundial. Embora
alguns paises tenham sistemas organizados para a coleta, segregacéao, reciclagem,
descarte e monitoramento, outros paises ainda buscam encontrar solucdes que
garantam a minimizacdo dos impactos ambientais do tratamento e reciclagem desses
residuos (Wath, 2010).

Os residuos eletrénicos podem ser definidos como qualquer coisa com um
plugue, cabo elétrico ou bateria (incluindo equipamentos elétricos e eletrénicos) de
smartphones, laptops e televisores LED que chegaram ao fim de sua vida Gtil e podem
ser descartados para posteriormente serem reciclados (PACE, 2019).

Conforme Wagner et al. (2022), os residuos eletrénicos fazem parte de um
dos fluxos de crescimento mais rapido de residuos fisicos no ambiente global atual e
sd0 uma ameaca ao desenvolvimento sustentavel. Neste sentido, mais de 97 por
cento de residuos eletrdbnicos na América latina ndo s@o formalmente coletados ou
enviados as instalaces apropriadas para reciclagem. Infelizmente, a maior parte dos
residuos eletrénicos acabam em aterros sanitarios (Wagner et al.,2022).

De acordo com o mais recente relatério do the global e-waste monitor
(GEM), em 2019, o mundo gerou 53,6 milhdes de toneladas métricas (MT) de residuos
eletronicos, e apenas 17,4% disso foram oficialmente documentados como
devidamente recolhidos e reciclados. A quantidade produzida de residuos eletrénicos
cresceu em 1,8 MT desde 2014, mas a geragéao total aumentou 9,2 MT. Isso indica
gue, mundialmente, as atividades de reciclagem n&o estdo acompanhando o
crescimento global dos residuos eletronicos (Forti et al., 2020). Esses dados apontam

gue de nada adianta uma infraestrutura adequada, o desenvolvimento de condi¢des
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para reaproveitamento dos mencionados residuos, se ndo houver uma mudanca no
comportamento dos usuarios quando ocorrer a necessidade de descarte.

Embora a reciclagem segura de eletr6nicos esteja recebendo cada vez
mais atencao dos formuladores de politicas e da industria, muitos consumidores ainda
ndo sabem como descartar com seguranga computadores, smartphones ou outros
aparelhos eletrénicos antigos (Leblanc, 2019). De acordo com Sobrinho et al. (2019),
o consumidor final tem importante papel na fiscalizac&o e na coleta seletiva domiciliar
de residuos eletrbnicos, visto que o descarte em pontos de coleta especificos para
este tipo de residuo promoverd o reaproveitamento de metais base ou metais
preciosos, além de outros materiais que podem ser reutilizados.

Com o aumento do consumo de produtos eletrénicos no Brasil, o descarte
irresponsavel desses residuos também cresceu de forma significativa. Em 2021, a
Green Eletron, a maior gestora brasileira sem fins lucrativos para logistica reversa de
eletroeletrénicos, conduziu a primeira pesquisa de percepcéo da populacéo brasileira
sobre residuos eletrbnicos pos-consumo (Green eletron, 2021). O objetivo da
pesquisa era compreender o comportamento dos brasileiros em relacdo ao descarte
de lixo eletronico e verificar as diferencas de comportamento e conhecimento da
populacdo nas cinco regibes do pais. Assim, o estudo revelou que um terco dos
entrevistados (33%) acredita que o lixo eletrbnico esta relacionado ao meio digital,
como spam, e-mails, fotos ou arquivos. Outros 10% relacionam-no aos residuos,
restos ou sucata que sobram apds o descarte dos aparelhos eletrénicos (algo que nao
se recicla), e 7%, embora conhecam o termo, ndo sabem do que se trata. Sobre o
descarte inadequado, 16% descartam com certa frequéncia algum eletroeletrénico no
lixo comum. Além disso, uma parcela significativa (36%) afirmou que é trabalhoso
fazer o descarte correto. Ainda ha os que ndo tém tempo para se preocupar com o
descarte (17%) e até aqueles que ndo se importam em descartar no lixo comum (13%)
(Green eletron, 2021).

Devido ao aumento da quantidade de residuos de equipamentos elétricos
e eletrénicos, a compreensdo dos principais fatores que influenciam a decisdo dos
consumidores individuais representa um ponto-chave para aumentar a quantidade de
residuos eletrénicos reciclados (Delcea, et al. 2020). Nesta mesma linha de
pensamento, Otto et al. (2018) afirmam que para promover a reciclagem dos residuos

s

eletrbnicos, é necessario identificar os fatores que afetam a reciclagem dos
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consumidores desse tipo de material e determinar o grau em que esses fatores
influenciam o comportamento de reciclagem.

De acordo com Forti et al. (2020), os problemas de gerenciamento dos
residuos eletrdnicos e as solugdes correspondentes sdo um tanto semelhantes em
varios paises ao redor do mundo. Em resumo, os principais problemas incluem a falta
de conscientizacdo publica adequada, auséncia de politica e legislacdo
governamental, inexisténcia de um sistema de coleta eficaz, caréncia de programas
de marketing social direcionados a mudanca de habitos no descarte desses produtos,
falta de instalacdes de reciclagem e financiamento insuficiente para atividades de
gestao de residuos perigosos (Ladeira; Mello; Larocca, 2017).

Os programas de Marketing Social devem focar ndo apenas na mudanca
de comportamento e atitude em relagdo ao descarte, mas também na real
necessidade de compra de novos aparelhos devido ao consumismo desenfreado,
deixando claro para a populacéo e usuarios desses aparelhos os impactos ambientais
causados pelos desvios de comportamento adequado, sempre observando 0s
interesses das empresas produtoras desses bens (Salazar et al., 2019).

A medida que a transicdo para a sustentabilidade se consolida, a
reciclagem emerge como um dos conceitos fundamentais do comportamento
sustentavel. Assim, pesquisas sobre o comportamento de reciclagem estédo
recebendo grande atencdo em diversas areas, devido a crescente priorizacao da
recuperacao e gerenciamento de recursos por parte de agentes publicos e privados
(Phulwani; Kumar; Goyal, 2020).

Arain et al. (2020) afirmam que o custo monetéario e a conveniéncia sdo 0s
fatores mais importantes que influenciam o comportamento dos consumidores na
deciséo de reciclar formalmente ou n&o os residuos eletrénicos. Além disso, em seus
estudos, os autores destacam que os consumidores tém pouco conhecimento sobre
0 que sdo, de fato, residuos eletrbnicos, bem como onde podem ser descartados
corretamente.

A tematica que envolve o comportamento de reciclagem dos consumidores
tem recebido mais atencdo dos agentes publicos/privados devido a crescente
deterioragdo do ambiente natural ao longo dos anos. Estudos que analisam a
conservacao e reciclagem de materiais, assim como comportamentos pro-ambientais,

tiveram um crescimento acentuado em paises emergentes e desenvolvidos (Li et al.,
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2019). Quando se trata de analisar os determinantes do comportamento pro-
ambiental, a atitude € o fator mais popular. Nesse sentido, muitos estudos enfatizam
que fatores psicologicos contribuem mais para a compreensdo do mecanismo de
comportamento pro-ambiental em comparacdo com dados sociodemograficos e
outros fatores externos (Li et al., 2019; Strydom, 2019; Tweneboah-koduah; Adams;
Nyarku, 2020; Albomaged, 2021).

Shevchenko, Laitala e Danko (2019) destacam que entender o
comportamento pro-ambiental do consumidor é essencial para preservar o valor dos
materiais e produtos na cadeia de valor. O engajamento dos consumidores é
determinante para atingir altas taxas de reciclagem. Assim, € preciso considerar qual
€ a melhor forma de garantir a plena participacdo dos consumidores em uma coleta
adequada. Mohamad, Thoo e Huan (2022) enfatizam que, para combater o aumento
da geracdo de residuos eletrénicos e seu descarte inadequado, é necessario
examinar as intencbes e o comportamento de reciclagem de residuos eletrénicos
entre os consumidores. Portanto, ressalta-se a importéncia de estudos que analisem
guais determinantes afetam o comportamento de reciclagem do consumidor, incluindo
fatores demograficos, socioeconémicos e comportamentais (Shevchenko, Laitala,
Danko, 2019).

1.2 Pergunta de pesquisa

Quais sdo os antecedentes o comportamento de reciclagem de residuos

eletrbnicos no Brasil e em Alagoas?

1.3 Objetivo geral

Analisar os antecedentes do comportamento de reciclagem de residuos eletronicos.

1.4 Objetivos especificos

e Analisar ainfluéncia das atitudes, normas subjetivas e controle comportamental

percebido na intenc&o de reciclagem de residuos eletrénicos.
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e Investigar a influéncia da motivacao de protecédo na intencdo comportamental

de reciclagem de residuos eletrénicos e no comportamento de reciclagem.

e Analisar as relacbes entre o controle comportamental percebido e a intencéo

comportamental com o comportamento de reciclagem de residuos eletronicos.

1.5 Justificativa

Os residuos eletrdnicos estdo em processo de plena expanséo, inclusive
nos paises em desenvolvimento. A reducdo dos precos de venda, a crescente
inovacao tecnoldgica e a diminuicdo do tempo de vida util séo alguns dos fatores que
contribuem para o seu descarte. No entanto, no Brasil, grande parte desses residuos
sdo descartados de forma indevida (FRANCO, LANGE, 2011).

Do ponto de vista mercadoldgico, os profissionais de marketing estédo
sempre buscando entender como as atitudes dos consumidores sao
formadas/modificadas. Nesta perspectiva, para entender o comportamento do
consumidor, é preciso levar em consideracao os fatores sociodemogréficos (nivel de
renda, idade, género, e etc.) e as crencgas, como antecedentes do comportamento
(SOLOMON, 2002).

Thomas e Sharp (2013) enfatizam que a questdo de por que as pessoas
reciclam ou nao reciclam esta had muito tempo fazendo parte da vida dos
pesquisadores e profissionais que buscam entender e influenciar este e outros
comportamentos pré-ambientais. Assim, ao longo dos anos, os recicladores e ndo
recicladores foram categorizados por sua demografia social; status econémico, suas
atitudes ambientais, crencas e valores; a influéncia da familia e amigos e normas
sociais; seus acessos a instalacdes e servigos que Ihes permitam fazer a reciclagem;
e seu conhecimento ou falta dele sobre o tema (Thomas; Sharp, 2013).

De acordo com Gao et al. (2019), embora os residuos eletronicos tenham
sido amplamente estudados por académicos em todo o mundo, os tdpicos de
pesquisa e as tendéncias de desenvolvimento neste campo ainda ndo sao claros.
Neste sentido, os estudos de Li e Lu (2016) e Albuquerque et al. (2021) apontam que
as tendéncias para pesquisas atuais e futuras, sobre residuos eletrbnicos, estédo

relacionadas com a questéo de gerenciamento e reciclagem desses materiais.
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Conforme os estudos de Albuquerque et al. (2021) apontam, 0s paises que
mais publicam sobre o tema de residuos eletrénicos sdo China, EUA e india. Além
disso, conforme os autores, o Brasil encontra-se em posi¢cédo de pouco destaque em
relacdo aos paises emergentes e paises desenvolvidos no que diz respeito a sua
producdo de pesquisa sobre o tema. Assim, além de buscar preencher a lacuna de
estudos sobre residuos eletrdnicos, no Brasil, essa pesquisa se justifica pelo fato de
gue ela busca elucidar informacdes sobre os antecedentes do comportamento para
reciclagem desse tipo de material. Ademais, quanto mais a sociedade se aproxima de
uma compreensao dos motivos que levam as pessoas a reciclar enquanto outras nao,
melhor sdo as chances para agentes publicos e privados criarem projetos
educacionais, para a sociedade, voltados em aumentar 0o comportamento de
reciclagem, isso faz parte de programas de marketing social necesséarios para
mudancas desses comportamentos.

Kothe et al. (2019) enfatizam que o problema do desperdicio de residuos
sélidos exige uma solucdo em nivel local, nacional e internacional. Os avancos
tecnoldgicos sdo uma parte da equacdo. A outra parte € o comportamento humano e
a tomada de decisdes relacionadas a reciclagem.

De acordo com Grant et al. (2016), a saude da populacdo mundial esta
cada vez mais sendo afetada pela exposicdo de substancias potencialmente
perigosas por meio de procedimentos inadequados e inseguros relacionados as
praticas inadequadas de descarte e reciclagem de equipamentos eletrénicos em fim
de vida. Além disso, a falta de um comportamento sustentavel prejudica, também, o
meio-ambiente, pois o descarte incorreto dos residuos eletrénicos, muitas vezes, sao
depositados em aterros e despejados em drenos, rios, lagos ou oceanos proximos.
Assim, as praticas de descarte incorretas contribuem consideravelmente para a
poluicdo do solo, do ar e da agua (Rautela et al., 2021).

Dessa forma, ao estudar o comportamento para reciclagem de residuos
eletrbnicos, espera-se que essa pesquisa, do ponto de vista socioambiental, possa
trazer dados que possam ajudar a preservar 0S recursos naturais através da
conscientizacdo da populacdo sobre a importdncia de ter um comportamento
sustentavel. Dentro da perspectiva gerencial, a pesquisa pode contribuir para que
empresas do setor de reciclagem possam ampliar suas estratégias de gestao para

gue sejam criadas medidas de alinhamento entre os stakeholders para fazer o

18



acompanhamento e melhorias nos métodos vigentes de descarte, coleta e reciclagem
de residuos eletrénicos. Ademais, do ponto de vista econémico, os dados que irdo ser
apresentados podem trazer informac¢des que podem contribuir para que através do
descarte de forma correta dos residuos eletrénicos, eles sejam reinseridos na cadeia
produtiva, preservando os recursos naturais e gerando emprego e renda de forma
sustentavel.

Ressalta-se que, nos ultimos anos, varios pesquisadores tém procurado
identificar teorias que sé@o de relevancia para a compreensdo de comportamentos pro-
ambientais e, assim, projetar maneiras de aumentar o engajamento neste tipo de
comportamento (Souza et al., 2016; Strydom, 2018; Kianpour et al., 2019).

Reconhecendo a pluralidade de influéncias na formagéo do comportamento
de reciclagem de residuos eletrdnicos, € preciso fazer uma analise profunda sobre o
tema utilizando lentes tedricas abrangentes como o proposto pela Teoria do
Comportamento Planejado (TCP) e a Teoria de Motivacdo de Protecdo (TMP). A
Teoria do comportamento planejado foi desenvolvida por Azjen (1991). A TCP pode
ser caracterizada por Varios recursos que podem ajudar a explicar seu uso
generalizado como um modelo para previsdo e mudanca de comportamento. Além
disso, ao contrario de muitas outras teorias no campo social e ciéncias
comportamentais, a TCP foca diretamente nos determinantes do comportamento e,
por isso, pode ser aplicada em qualquer comportamento de interesse para 0O
investigador (AZJEN, 2020).

Ressalta-se, também, que a TCP destaca-se por ser constituida a partir de
ferramentas metodologicas consolidadas no contexto cientifico e que podem ser
usadas para obter medidas confidveis e validas de seus construtos tedricos. Além
disso, a teoria oferece um modelo estrutural claramente especificado, que fornece um
guadro conceitual para analisar os determinantes do comportamento em questao
(Azjen, 2020).

Com relacdo a teoria de motivacdo de protecdo, ela foi originalmente
desenvolvida por Rogers (1975) e posteriormente foi revisada e atualizada por
Maddux e Rogers (1983). A TMP prop0de fatores motivacionais que podem influenciar
a consciéncia ambiental e comportamentos pré-ambientais dos individuos
(Janmaimool, 2017). Nos ultimos anos, a teoria evoluiu e tem sido aplicada em

estudos para anlisar os determinantes do comportamento pro-ambiental (Shafiei,
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Maleksaeidi, 2020; Tchetchik; Kaplan; Blass, 2021; Jang; Lee, 2022). No entanto, para
conhecimento do autor, ainda ndo ha estudos que utilizem a TMP para analisar o
comportamento pré-ambiental relacionado a reciclagem de residuos eletronicos, ou
seja, a presente pesquisa sera a primeira (ou uma das primeiras pesquisas) a utlizar
a TMP em tal contexto. Além disso, como diferencial, a TMP utiliza o conceito de risco
gue pode ser avaliado a partir dos construtos propostos dentro da teoria, tal conceito
encontra-se ausente na teoria do comportamento planejado (Jansen, Van schaik,
2017).

A presente pesquisa ira utilizar ambas as teorias para trazer novas
compreensdes sobre o tema que serd estudado nessa pesquisa. De acordo com
Cairney (2013), a combinagdo de multiplas teorias tem um grande valor potencial.
Conforme o autor enfatiza, novas combina¢gbes de teorias ou conceitos podem
produzir novas perspectivas e novas agendas de pesquisa.

A presente pesquisa se justifica, também, pelo fato de que o corpo tedrico
sobre tema aqui discutido ainda estd em constru¢cdo. Em uma busca realizada, no
banco de dados da plataforma SCOPUS, realizada pelo autor deste trabalho, sobre
0os estudos que relacionam a Teoria do Comportamento Planejado e residuos
eletrénicos, foram listados 23 artigos, dos quais 7 (30,4%) sdo da area de Negdcios,
Administracdo e Contabilidade. Esta quantidade de estudos decresce
consideravelmente quando busca-se encontrar artigos que relacionam a Teoria de
Motivacdo de Protecdo e residuos eletrdnicos, sendo listado apenas 1 artigo
publicado.

Ademais, no Brasil, os estudos que relacionam a TCP ou a TMP com a
tematica de residuos eletrénicos ainda sédo escassos. De acordo com Echegaray e
Hansstein (2017), no Brasil, o primeiro estudo a abordar a relagéo entre a TCP e o
comportamento para reciclagem de residuos eletrénicos foi publicado em 2017 e
trouxe uma melhor compreensao dos fatores que podem alavancar comportamentos
individuais dos brasileiros que vivem nas cidades mais populosas do pais, em direcao
ao gerenciamento adequado de residuos eletronicos.

Partindo do ponto de vista académico, espera-se que esta pesquisa possa
contribuir para um melhor embasamento tedrico-empirico para futuros estudos
relacionados a TCP e a TMP. Além do mais, as contribuicbes praticas também

poderdo ser observadas neste estudo, dado que esta pesquisa visa analisar o
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comportamento do consumidor em relacao a reciclagem de equipamentos e materiais
eletrénicos, relacionando-o com questdes ambientais, sociais e de sustentabilidade,
fornecendo informacdo empirica sobre os fatores psicossociais que influenciam o
comportamento do consumidor. Além disso, espera-se que pesquisas em centros
menos populosos e demais capitais brasileiras também devam ser considerados em
outras pesquisas a serem desenvolvidas a partir dessa. Por fim, do ponto de vista
mercadoldgico, este estudo pode gerar um maior interesse da sociedade em consumir
e reciclar produtos eletrénicos de forma consciente.

Diante da contextualizacdo realizada, o estudo foi dividido em seis sec¢oes.
Sendo a introducdo a secado 1. A secdo 2 apresenta uma revisao da literatura sobre a
teoria do comportamento planejado (TCP), a teoria de motivagédo de protecao (TMP)
e residuos eletrénicos. A se¢do 3, oportunamente, expde o0 método de pesquisa.
Enquanto a secado 4 revela os resultados e discussdes. Por fim, encerra-se com a

secao 5, evidenciando as consideracoes finais e implicacdes da pesquisa.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesta secdo, estdo apresentadas as literaturas de referéncia para o
presente estudo. O primeiro topico a ser apresentado reune informacfes sobre a
Teoria do Comportamento Planejado (TCP) e, em seguida, € apresentada a Teoria de
Motivacao de Protecéo (TMP) e, por fim, é apresentado o topico que aborda a tematica

de residuos eletronicos.

2.1 Teoria do comportamento planejado

Nas ultimas décadas houve um aumento significativo de estudos sobre o
comportamento do consumidor e sua relacdo com o marketing (Macinnis; Folkes,
2010; Azjen, 2020; Aboelmaged, 2021). A partir dos anos 50, a énfase dos estudos
mudou da compreensdo do que os gerentes de marketing fazem para um foco
baseado em compreender as atitudes e o comportamento dos consumidores
(Macinnis; Folkes, 2010).

Nos seus primeiros anos de pesquisa, 0s estudiosos chamavam essa area
de estudo de comportamento do comprador, o que refletia uma énfase naquela época

(décadas de 1960 e 1970) sobre a interagdo entre consumidores e produtores no
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momento da compra. No entanto, ressalta-se que a maioria dos profissionais de
marketing, atualmente, reconhece que o comportamento do consumidor pode ser visto
COmMOo um processo continuo e ndo se restringe ao que ocorre no instante em que o
consumidor entrega o dinheiro ou apresenta seu cartdo de crédito e, em troca, recebe
um bem ou servico (Solomon, 2002).

Conforme Solomon (2002, p.6) define, o comportamento do consumidor
pode ser compreendido como sendo “o estudo dos processos envolvidos quando
individuos ou grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servicos,
ideias ou experiéncias para satisfazerem necessidades e desejos”. De acordo com
Hoyer, Maclnnis e Pierters (2012), varios fatores podem influenciar o comportamento
do consumidor, entre eles: crencas; fatores sociodemogréficos e fatores psicossociais.

Ao longo dos anos, para estudar o comportamento humano, varias
perspectivas teoricas foram aplicadas para apurar quais séo os fatores determinantes
gue antecedem comportamentos. Dessa forma, a Teoria do Comportamento
Planejado (TCP) foi proposta inicialmente por Ajzen (1991). A TCP postula que a
intencdo de uma pessoa em executar (ou ndo executar) um comportamento é o
determinante imediato mais importante dessa acdo. Em outras palavras, a teoria do
comportamento planejado (TCP) tem suas bases fixadas na suposicdo de que os
individuos tendem a se comportar, de forma geral, de maneira sensata, levando em
consideracao as informacdes que estao a sua disposicdo e ponderando, de maneira
implicita ou explicita, as implicac6es que suas acdes causardo (AJZEN, 1991).

Segundo Hung, Chang e Yu (2006), a teoria do comportamento planejado
apresenta-se como uma extensao da teoria da acéo racional e tem sido utilizada em
diversos estudos que possuiam como objetivo central a investigacdo da previsao de
comportamentos a partir de variaveis atitudinais. Ainda de acordo com os autores, na
teoria do comportamento planejado, as a¢6es dos individuos sédo determinadas por
suas intencdes e percepcdes de controle, no sentido de que suas intengdes sao
influenciadas por atitudes em relagdo ao comportamento, normas subjetivas e

percepcdes de controle comportamental.
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Figura 1 -Teoria do comportamento planejado
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Fonte: Adaptado pelo autor (2022) a partir de Ajzen (1991).

Para algumas intencbes, as consideragfes atitudinais sdo mais
importantes do que as consideracdes normativas, enquanto que para outras intencdes
as consideracfes normativas sdo predominantes. De forma similar, o controle
comportamental percebido é mais importante para alguns comportamentos do que
para outros. Neste sentido, em alguns casos, apenas um ou dois desses fatores
citados sdo necessarios para explicar a intencdo. No entanto, em alguns casos, 0s
trés fatores (atitudes, normas subjetivas, controle comportamental percebido) s&o
necessarios para explicar a intencdo. Ademais, o peso dos trés fatores pode variar de
uma pessoa para outra, de um grupo para outro e de uma populacdo para outra
(Ajzen, 2005).

Em termos gerais, as atitudes em relagcdo a um comportamento indicam a
avaliacao individual da acéo sob estudo de negativo para positivo. A norma subjetiva
corresponde ao grau de percepcao individual da desejabilidade social que a pessoa
deve realizar essa acao. Ja o controle comportamental percebido inclui medidas de
autoeficacia e controle percebido e indica qudo bem um individuo sente que ele ou ela
pode superar os obstaculos, ou aproveitar os facilitadores, ao realizar uma acéo
(Echegaray; Hansstein, 2017).

De acordo com Haugtvedt, Herr e Cardes (2008), o construto atitude ocupa
um lugar central em teorias e pesquisas sobre o comportamento do consumidor.
Conforme Ajzen (2005) explica, a “atitude” é um dos 3 determinantes que antecedem
a intencdo. Ademais, a atitude pode ser definida como uma disposicdo para se
posicionar a favor ou contra, de forma positiva ou negativa a um comportamento de
interesse (Ajzen, 2005; Azjen et al., 2008; Yuriev et al., 2020).

Ao longo dos anos, ficou comprovado através de estudos que ha evidéncias

substanciais de que as atitudes geralmente tém uma influéncia moderadamente
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positiva no comportamento pré-ambiental (Echegaray; Hansstein, 2017; Cerri; Testa;
Rizzi, 2018). Estas evidéncias, também, podem ser vistas nos trabalhos de
Aboelmaged (2021) e Gkargkavouzi, Halkos e Matsiori (2019).

De acordo com Aboelmaged (2021), a atitude possui um efeito positivo
sobre a intencéo de reciclagem de residuos eletrénicos. Segundo o autor, esse efeito
consolida o forte papel das atitudes em influenciar a intencdo de realizar
comportamentos pré-ambientais. Para Ajzen (1991), se as pessoas possuem atitudes
favoraveis para determinados comportamentos, entdo elas terdo uma maior
probabilidade de realiza-los. Os estudos de Tweneboah-koduah, Adams e Nyarku
(2020) ressaltam que, com relacdo ao comportamento de descarte de residuos, a
atitude € o mais forte preditor de comportamento, seguido pela norma subjetiva e a
intencao.

Gkargkavouzi, Halkos e Matsiori (2019) afirmam que os individuos que
sentem uma forte obrigacdo moral de se comportar de maneira ecolégica, conformam-
se as expectativas sociais de agir de maneira ambientalmente correta. Ter uma atitude
positiva em relacdo ao meio ambiente levam os individuos a acreditar que estdo
altamente confiantes de que tém a capacidade de desenvolver o comportamento pro-
ambiental. Nessa mesma linha de pensamento, através de uma revisao de literatura
sobre os fatores que antecedem o comportamento ambiental, Li et al. (2019) e
Tweneboah-koduah, Adams e Nyarku (2020) concluiram que, geralmente, a maioria
dos estudos sugere que a atitude ambiental € o principal determinante da intencéo
comportamental ambiental de reciclagem. Neste sentido, a partir das informacdes

discutidas, foi formulada a primeira hipotese:

H1: As atitudes possuem uma influéncia positiva na intencéo de reciclar

residuos eletrénicos.

O segundo determinante, que antecede a intencdo, € a influéncia da
pressdo social para realizar ou ndo um determinado comportamento. Ja que esse
determinante lida com prescricdes normativas percebidas, ele € denominado “normas
subjetivas” (Azjen, 2005). De forma complementar, Kim, Kim e Shin (2009) e Hua e

Wang (2019) afirmam que as normas subjetivas refletem como o individuo é afetado
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pela influéncia do grupo de referéncia (familiares, amigos, vizinhos, cultura, religido, e
etc.).

Com relacéao as normas subejtivas, ela pode ser formada por dois tipos de
crencas normativas: injuntiva e descritiva. Uma regra preliminar de crenca injutiva é a
expectativa ou probabilidade subjetiva de que um determinado referente individuo ou
grupo (por exemplo, amigos, familia, cénjuge, colegas de trabalho ou supervisor)
aprova ou desaprova a realizagdo do comportamento considerado. Crengas
normativas descritivas, por sua vez, sao crengas relativas se o grupo de referéncia
realiza o comportamento considerado. Ambos os tipos de crencas contribuem para a
pressdo social percebida para se envolver no comportamento ou nas normas
subjetivas (Azjen, 2020).

A correlagdo que as normas subjetivas afetam as intengbes
comportamentais e criam um comportamento real tem sido discutida em muitos
estudos (Echegary; Hansstein, 2017; Borthakur; Govind, 2018; Li et al., 2019;
aboelmaged, 2021). Com base no estudo de Echegeray e Hansstein (2017), ao
analisar os antecedentes do comportamento pré-ambiental, através da teoria do
comportamento planejado, que podem influenciar no processo de reciclagem de
residuos eletrbnicos, constatou-se que as normas subjetivas apresentam uma relacao
positiva com a intencao de reciclar. Além disso, ao estudar os fatores que influenciam
no descarte de residuos eletrénicos na india, Borthakur e Govind (2018) observaram
que 32,6% dos entrevistados doam seus aparelhos elétrénicos ndo utilizados para
seus filhos/parentes e amigos até que a vida Gtil dos produtos seja esgotada e os
equipamentos sejam devidamente descartados. Assim, as normas subjetivas podem
ter uma influéncia positiva na intencao de descarte de residuos eletrénicos . A partir
dessas informacdes, a segunda hipétese foi formulada:

H2: As normas subjetivas possuem uma influéncia positiva na intencao de
reciclar residuos eletrbnicos.

O terceiro determinante é o controle comportamental percebido. A
importancia do controle comportamental é auto-evidente: 0s recursos e oportunidades
disponiveis para uma pessoa devem, em certa medida, ditar a probabilidade de
realizagdo comportamental (AJZEN, 1991). Na visdo de Chiou (1998), o controle
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comportamental percebido €é mais importante para influenciar a intencao
comportamental de uma pessoa, particularmente quando o comportamento nao esta
totalmente sob controle volitivo. Por exemplo, ao adquirir um produto ou servico, 0s
consumidores podem precisar ndo apenas de mais recursos (tempo, informacao, etc.),
mas também mais autoconfianga para fazer uma boa decisdo. Dessa forma, o controle
comportamental percebido torna-se um fator central na previsdo da intencdo
comportamental de uma pessoa nesta situagéo de aquisigao.

Azjen (2020) enfatiza que assim como as atitudes sdo baseadas em
crengas comportamentais acessiveis, crengas e normas subjetivas sdo baseadas em
crencas normativas acessiveis, enquanto o controle comportamental percebido é
baseado em crencas de controle acessivel. Essas crengas dizem respeito a presenca
de fatores que pode facilitar ou impedir o0 desempenho do comportamento. A crenca
de controle é definida como a probabilidade subjetiva de uma pessoa de que um
determinado fator facilitador ou inibidor estara presente na situacdo de interesse.
Cada crenca de controle contribui para o controle comportamental percebido em
interagcdo com o poder percebido do fator para facilitar ou impedir o desempenho do
comportamento almejado (Azjen, 2020).

Os estudos de Yuriev et al., (2020) ressaltam que quando o controle
comportamental percebido é o atencedente comportamental de maior influéncia sobre
os individuos, € preciso diminuir as barreiras que impedem a execucdo do
comportamento estudado para fazer com que os individuos se sintam mais capazes
de realizar uma determinada acéo.

As pesquisas de Echegary e Hansstein (2017) e Lietal., (2019) enfatizam
gue o controle comportamental percebido possui uma relagao positiva com a intencéo
dos individuos em reciclar materiais. Corroborando com os autores acima, ao analisar
o0 controle comportamental percebido como antecedente do comportamento de
reciclagem de residuos, Liu et al. (2021) ressaltam que o CCP possui uma relacdo
forte positiva com a intencéo de reciclagem de residuos. Diante do exposto, formulou-

se a terceira hipotese do presente estudo:

H3: O controle comportamental percebido possui uma influéncia positiva

na intencéo de reciclar residuos eletrénicos.
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Um fator central na teoria do comportamento planejado é a intencdo do
individuo de realizar um determinado comportamento. As intencbes sdo assumidas
para capturar os fatores motivacionais que influenciam um comportamento, ou seja,
séo indicacdes de quao arduamente as pessoas estdo dispostas tentar, e de quanto
esforco elas planejam exercer, a fim de realizar um determinado comportamento
(Azjen, 1991).

De acordo com Liu et al. (2021), a TCP postula que a intencéo
comportamental é considerada a preditora mais proxima do comportamento. Nessa
mesma linha de pensamento, Soomro et al. (2022) enfatizam que, essencialmente, a
TCP postula que quanto maiores as intencdes comportamentais, maior a
probabilidade de que um comportamento especifico seja executado. Neste sentido,
Stydom (2019) afirma que as intengbes das pessoas dependem de sua motivagao
para cumprir o que eles acreditam ser uma acao desejada, o que elas sentem, e o que
se espera delas.

Mohammed, Thoo e Ai chin (2022) ressaltam que os individuos podem
desenvolver uma maior intencdo de reciclagem de residuos eletrénicos se houver
disponibilidade de tempo, se houve poucos custos envolvidos e se existir instalacdes
de reciclagem nas proximidades. Portanto, tornar a reciclagem mais conveniente
aumenta a probabilidade da intencdo e do comportamento de reciclagem entre os
consumidores.

Embora muitas pesquisas considerem a intengdo comportamental como o
maior preditor do comportamento em questdo (Strydom, 2019; Albomaged, 2021,
Soomro, 2022). Azjen (2020) afirma que os pesquisadores s6 podem ser capazes de
justificar o uso da intengcdo como principal antecedente para o comportamento se
houver evidéncias independentes para uma forte correlagéo intengdo-comportamento
na populacdo em questdo. Assim, de acordo com a teoria do comportamento
planejado, o desempenho de um comportamento € uma funcéo conjunta de intencdes
e controle comportamental percebido. Por chegar em uma previsao precisa, varias
condicdes devem ser atendidas. Primeiro, as medidas de intengdo e de controle
comportamental percebido devem corresponder ou ser compativel com
comportamento que deve ser previsto. Dessa forma, intencdes e percepcbes de

controle devem ser avaliadas em relacdo ao comportamento particular de interesse, e
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0 contexto especificado deve ser o mesmo que o comportamento deve ocorrer (Azjen,
1991; Azjen 2020).
A partir das informagdes discutidas, formulou-se as seguintes hipoteses:

H4: O controle comportamental percebido possui uma influéncia positiva
no comportamento de reciclagem de residuos eletronicos.
H5: A intengdo possui uma influéncia positiva no comportamento de

reciclagem de residuos eletrénicos.

Além disso, é essencial levar em consideragdo o0 principio da
compatibilidade que exige que todos os construtos (atitudes, normas subijetivas,
controle comportamental percebido, intencdo e comportamento) estejam alinhados
em termos de alvo, acdo, contexto e tempo (Ajzen, 2020). No caso dessa pesquisa, 0
alvo € o comportamento para reciclagem de residuos eletrdnicos; descartar e reciclar
sdo os elementos de a¢do; o contexto € o Brasil e o tempo é a frequéncia com que a
pratica de reciclagem ocorre. Ademais, ressalta-se que a TCP é hipotetizada para
atuar como um modelo linear, ou seja, quanto maior for atitude, norma subjetiva, ou
controle comportamental percebido, maior a intencdo e o comportamento resultante

deve ser (Rhodes; Courneya, 2005).

2.2 Teoria de motivacao de protecao

A teoria de motivacao de protecdo (TMP) foi introduzida pela primeira vez
por Rogers (1975). De acordo com o autor, a TMP prop8&e uma estrutura para explicar
os fatores que predizem comportamentos preventivos de risco com base na motivacao
da sociedade para proteger-se de ameacas como desastres naturais e mudancas
climaticas. Neste sentido, nos ultimos anos, a TMP vem sendo adaptada e aplicada
em estudos para determinar o comportamento pré-ambiental das pessoas (Kim,
Jeong, Hwang, 2013; Janmaimool, 2017).

A TMP especifica 0s processos cognitivos pelos quais os individuos
passam apds o recebimento de informacdes sobre ameacas. Esses processos
resultam na motivacdo do individuo para se engajar em acOes adaptativas ou

comportamentos desadaptativos (Rogers; Prentice-dunn, 1997). As respostas
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adaptativas sdo aquelas que efetivamente minimizam a ameaca, enquanto as
respostas mal-adaptativas sdo aquelas respostas que ajudam a reduzir o medo que
um individuo pode sentir em relagédo a um perigo, mas falham em reduzir a ocorréncia
e/ou efeitos do perigo real (Maddux; Rogers, 1983; Ripetoe; Rogers, 1987).

De acordo com Prentice-Dunn e Rogers (1986), embora a TMP tenha sido
originalmente proposta para fornecer clareza conceitual para a compreensdo dos
apelos do medo (fear appeals) no comportamento das pessoas, a TMP possui uma
énfase sobre o0s processos cognitivos que mediam atitudes e mudangas
comportamentais. Embora a teoria tenha sido inicialmente formulada em 1975
(Rogers, 1975), esta pesquisa utilizar4d, como base, a versdo revisada em 1983
(Maddux; Rogers, 1983).

Conforme Kothe et al. (2019), a TMP pressupde que os individuos
pretendem se engajar em comportamento protetor (resposta adaptativa) ao enfrentar
um evento ameacador quando eles acreditam que a falta de agéo representaria uma
ameaca para eles (alta avaliacdo de ameaca) e que realizar o comportamento protetor
melhoraria essa ameaca (alta avaliacdo de enfrentamento). Na visdo de Tchetchik,
Kaplan e Blass (2021), notavelmente, a teoria de motivacdo de protecdo foi
desenhada para prever o comportamento real e inten¢cdes comportamentais. Confome
os autores enfatizam, a TMP é adequada para a aplicacdo em diferentes contextos,
podendo ser utilizada em estudos que abordam a temética de reducdo de consumo
e/ou reciclagem. Nessa mesma linha de pensamento, Jang e Lee (2022) ressaltam
gue, nos ultimos anos, a TMP tem sido aplicada a questbes ambientais, como varios
problemas que envolvem o gerenciamento e a reciclagem de residuos. Ambas as

tematicas tém sido fontes de discussdes que abordam questdes sociais e ambientais.

Figura 2: Teoria de motivacéo de protecao
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Fonte: Adaptado pelo autor (2022) a partir de Maddux e Rogers (1983).
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Neste sentido, dois processos de avaliacdo sao centrais para a teoria:
avaliacdo de ameacas e avaliacdo de enfrentamento. De acordo com Maddux e
Rogers (1983), o processo de avaliagdo de ameacas é responsavel por avaliar os
fatores que aumentam ou diminuem a probabilidade de fazer a resposta mal-
adaptativa. Conforme Bubeck, Botzen e Aerts (2012) afirmam, a “avaliacédo de
ameacas” descreve como um individuo avalia o0 quao ameacado ele ou ela se sente
por um certo risco. A avaliacdo de ameacas €é composta pelas variaveis
“vulnerabilidade percebida” (probabilidade), “gravidade percebida” (consequéncias) e
‘recompensas intrinsecas e extrinsecas”.

De acordo com Bockarjova e Steg (2014), a vulnerabilidade percebida
reflete percepcdes de como um individuo pode estar suscetivel & ameaca existente.
Dessa forma, a vulnerabilidade percebida mede a percepc¢éo de fragilidade que os
individuos possuem em diversas situacdes do cotidiano (Shafiei, Maleksaeidi, 2020).

Maddux e Rogers (1983) afirmam que a gravidade percebida reflete a
gravidade de um risco existente ser percebido. Em outras palavras, a gravidade
percebida tornara o individuo mais cauteloso caso ele ache que o dano da ameaca é
alto, por exemplo, caso as pessoas achem que armazenar lixo a longo prazo, em casa,
possa causar algum mal a saude, entdo elas vao ter uma tendéncia em evitar tal
pratica (Prentice-dun; Rogers, 1986; janmaimool, 2017). De acordo com a teoria e
com pesquisas anteriores em que a TMP foi aplicada, uma maior vulnerabilidade e
gravidade percebida correspondem a uma maior intencao dos individuos em executar
determinado comportamento (Prentice-dun; rogers, 1986; Tchetchik, Kaplan e Blass,
2021; Jang; Lee, 2022).

Os estudos realizados por Jang e Lee (2022) utilizaram a teoria de
motivacdo de protecdo para analisar se a percep¢do de um individuo sobre os
problemas de desperdicio de alimentos afeta sua intencdo de compra. Os dados
analisados pelos autores, também, demonstraram que a vulnerabiliade percebida
possui uma relacao positiva com o comportamento de compra de alimentos nutritivos.
De forma complementar, Tchetchik, Kaplan e Blass (2021) identificaram que tanto a
gravidade percebida quanto a vulnerabilidade percebida possuem uma relagao
positiva com 0 com o comportamento pré-ambiental.

Assim, foram formuladas as seguintes hipéteses:
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H6: A wvulnerabilidade percebida possui uma influéncia positiva no
comportamento de reciclagem de residuos eletronicos.
H7: A gravidade percebida possui uma influéncia positiva no

comportamento de reciclagem de residuos eletrdnicos.

De acordo com Maddux e Rogers (1983), as variaveis que aumentam a
probabilidade da resposta mal-adaptativa sdo recompensas intrinsecas (prazer fisico
e psicoldgico) e recompensas extrinsecas (aprovacdo social). Uma quantidade
consideravel de estudos aponta que essas variaveis possuem uma relacdo negativa
com a intencdo comportamental dos individuos (Rogers; Prentice-dun, 1997;
Bockarjova; steg, 2014; Kothe et al., 2019; Shafiei; Maleksaeidi, 2020). Dessa forma,
a presente pesquisa ira excluir as recompensas intrinsecas e extrinsecas do modelo
tedrico a ser aplicado.

A avaliacéo de enfrentamento consiste parcialmente em julgamentos sobre
a eficacia de uma resposta preventiva que evitard a ameaca percebida (eficacia de
resposta) mais a avaliacdo da capacidade de iniciar e completar com sucesso a
resposta adaptativa (autoeficacia) (Maddux, Rogers, 1983).

Prentice-Dun e Rogers (1986) destacam que uma pessoa que possui um
forte senso de autoeficacia pode facilmente superar quaisquer barreiras
(inconveniéncia, despesa), enquanto uma pessoa com um fraco senso de autoeficacia
pode ser prejudicada pelas mesmas barreiras. A autoeficicia influencia ndo apenas o
inicio da resposta de enfrentamento, mas também a quantidade de energia
despendida e a persisténcia da pessoa diante dos obstaculos a serem enfrentados
(Maddux, Rogers, 1983; Prentice-dun; Rogers, 1986). Ademais, estudos apontam que
uma maior eficacia de resposta e autoeficacia predizem uma maior intencéo de se
engajar no comportamento pré-ambiental (Rainear; Christensen, 2017; Kothe et al,
2019; Shafiei; Maleksaeidi, 2020; Tchetchik; Kaplan; Blass, 2021).

Tchetchik, Kaplan e Blass (2021) realizaram um estudo que buscou
relacionar a reciclagem de residuos e a reducdo de consumo apos as restringdes
impostas pelo governo de Israel durante a pandemia do COVID-19. O estudo aplicou
a teoria da motivacao de protecéo para investigar a avaliagdo de ameacas e avaliacéo
de enfrentamento como potenciais motivadores de mudancgas comportamentais. Com

base nos resultados publicados, observou-se a avaliacdo de enfrentamento (eficacia
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de reposta e autoeficacia) esta positivamente correlacionada com o aumento do
intencdo comportamental pro-ambiental.

Dessa forma, as seguintes hipoteses foram formuladas:

H8: A eficacia de resposta possui uma influéncia positiva na intencao
comportamental de reciclagem de residuos eletrénicos
H9: A autoeficacia possui uma influéncia positiva na intencéo

comportamental de reciclagem de residuos eletrénicos.

Com relacdo aos custos de resposta, Mcclendon e Prentice-Dun (2001)
afirmam que eles podem ser fisicos e/ou psicoldgicos, podendo ocorrer quando o
comportamento é decretado. Se o custo do comportamento proposto for alto, a pessoa
provavelmente evitara participar desse comportamento, ou seja, quanto maior € o
custo de resposta, menor € a chance de o individuo manifestar intencdo em executar
determinado comportamento (Mcclendon, Prentice-dun, 2001; Janmaimool, 2017).
Estudos que aplicam a TMP em relagdo ao comportamento pré-ambiental apontaram
uma influéncia negativa entre os custos de resposta e a intencdo comportamental
(Bockarjova; Steg, 2014; Shafiei; Maleksaeidi, 2020). Além disso, com relacdo aos
resultados negativos acima citados, estudos mais recentes que utlizam a tmp para
analisar o comportamento pré-ambiental j& ndo aplicam os construtos de custos de
resposta e recompensas intrisecas e extrinsecas (tchetchik; kaplan; blass, 2021; jang;
lee, 2022). Dessa forma, o construto de custo de resposta, assim como as
recompensas intrisecas e extrinsecas, nao sera abordado no modelo teérico dessa
pesquisa. Por fim,ressalta-se que, contexto da temética de reciclagem de residuos
eletrdnicos, os estudos que abordam a TMP s&@o escassos.

2.3 Residuos eletrdnicos
De acordo com Awasthi et al. (2018), os residuos de equipamentos
elétricos e eletrbnicos (REEE) sédo considerados como um dos residuos que mais

crescem no mundo e estdo se tornando uma questdo emergente devido as

consequéncias adversas sobre a natureza meio ambiente e a saude humana.
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Residuos de Equipamentos Elétricos e Eletronicos (REEE) séo celulares,
tablets, computadores, TVs, lavadoras de louca e de roupa, geladeiras, fios, cabos,
pilhas, entre outros eletrodomeésticos, que estdo quebrados ou ndo tem mais utilidade
para os usuarios, por algum motivo (Green eletron, 2021). Neste sentido, esse tipo de
material pode ser considerado residuo eletrénico porque pode ser reciclado quando
descartado da forma correta, em coletores especificos para esse tipo de material. Ao
contréario do lixo, ou rejeito, que € algo que ndo pode ser mais reaproveitado e acaba
tendo que ir para disposicdo final, como por exemplo, aterros sanitarios (Green
Eletron, 2021).

Os residuos eletronicos sdo uma preocupacao crescente em todo o mundo.
Com os avancos tecnoldgicos, as industrias passaram a ter uma maior automacao, o
gue ampliou os custos elétricos e uso de equipamentos eletrénicos (Kumar; Holuszko;
Espinosa, 2017). Os produtos elétricos e eletrbnicos sdo comuns no cotidiano do
consumidor meédio, frequentemente usado na industria de manufatura e outras
industrias. No mesmo tempo, através de novas tecnologias, o desenvolvimento de
sistemas avancados, mais rapidos e confidveis causaram a diminuicdo do ciclo de
vida dos produtos, levando os consumidores a comprarem produtos mais novos e
mais atuais em termos de tecnologia, descartando os mais antigos (Kumar; Holuszko;
Espinosa, 2017).

Embora os equipamentos eletronicos desempenhem um papel crucial no
desenvolvimento de uma nacao, o rapido crescimento da industria eletrbnica e as
constantes mudancas tecnolOgicas resultantes desse avanco nos Ultimos anos
resultaram na geracdo de enormes quantidades de residuos de equipamentos
eletroeletronicos (RAVINDRA; MOR, 2019).

Conforme Yong, Lim e llankoon (2019) afirmam, muitos paises
desenvolvidos empregaram estratégias eficazes de gerenciamento de residuos
eletrdnicos, como fundicbes pirometalirgicas e hidrometalUrgicas integradas para
gerenciar os fluxos de residuos de forma sustentavel e extrair os componentes de
valor maximo. Os autores, também, afirmam que os paises emergentes ainda sofrem
para implantar uma politica de gestdo de residuos eletrdnicos eficaz e, por
consequéncia, 0s problemas socio-ambientais causados pelos residuos ainda estéo

longe de ser solucionados.
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De acordo com Magalini, Kuehr e Baldé (2015), os residuos eletrénicos
geralmente possuem quantidades de substancias toxicas e materiais ambientais
sensiveis e, portanto, podem ser extremamente perigosos para 0s seres humanos e
ao meio ambiente se descartados e/ou reciclados de forma inadequada. No entanto,
os residuos eletrénicos sdo muitas vezes vistos como uma fonte potencial de renda
para pessoas fisicas e empreendedores que buscam recuperar o material valioso
contido nesses residuos. Dessa forma, os processos de tratamento dos residuos
eletrbnicos, portanto, visam remover os elementos e componentes perigosos ou
recuperar tantos materiais essenciais (por exemplo, metais, vidro e plasticos) quanto
possivel (Magalini, Kuehr, Baldé, 2015).

Em paises emergentes, o setor informal de coleta e descarte de residuos
eletrénicos utilizam métodos rudimentares que afetam o processamento correto
desses materiais (Gangwar et al., 2019). Neste sentido, o setor informal contribui
significativamente para a elevacao de particulas téxicas extraidas dos componentes,
particularmente niveis de metais pesados, através da queima e do despejo ilegal
desse tipo de residuo (Gangwar et al., 2019).

As novas tecnologias estdo substituindo rapidamente milhées de aparelhos
analdgicos, levando-os a sua disposicdo em aterros prescritos, apesar dos potenciais
riscos ao meio ambiente. O advento consistente de novos designs, funcdes
“‘inteligentes” e tecnologias durante as Ultimas décadas esta causando a rapida
obsolescéncia de muitos itens eletrdnicos. A vida util desses produtos foi
substancialmente reduzida devido aos avancos na eletronica, designs atraentes para
o consumidor, questdes de marketing e compatibilidade. (Kiddee; Naidu; Wong, 2013).

Como as tecnologias mudam rapidamente, muitos usuarios mudam de
dispositivo, como os smartphones, regularmente e muitas vezes antes do aparelho
apresentar defeito ou quebrar. No entanto, os smartphones ndo sdo 0s Unicos
dispositivos que muitos os consumidores mudam com frequéncia. Para se beneficiar
das atualizacbes mais recentes, velocidades mais altas e as ultimas tecnologias,
consumidores e empresas regularmente mudam seus laptops, computadores de
mesa, roteadores, aparelhos de TV e outros dispositivos (Baldé et al., 2017).

Bernardo e Huda (2018) afirmam que as solu¢des para o desafio global de
residuos de equipamentos eletrbnicos sdo constantemente propostas e

implementadas em todo o mundo. As organizacdes intergovernamentais regionais,
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organizacfes nacionais, governos nacionais e ndo-organiza¢des governamentais tém
trabalhado ativamente para abordar a aplicacéo pratica dos regulamentos de residuos
eletrdnicos e iniciativas para evitar que os efeitos negativos sobre a saude a
reciclagem informal desses residuos. Além disso, h4 uma mudanca de foco das
pesquisas sobre os impactos dos residuos eletronicos na sociedade, saindo de uma
énfase principalmente ambiental para uma que inclui a area da saude (GRANT et al.,
2013).

De acordo com Sthiannopkao e Wong (2013), apesar das intencdes dos
regulamentos nacionais e leis de residuos perigosos, a maioria dos residuos
eletrbnicos é tratada como lixo geral, ou processada grosseiramente, muitas vezes
pela queima ou banhos &cidos, com recuperacgdo de apenas alguns materiais de valor.
Além disso, devido ao crescimento do setor informal, a geracéo desse tipo de residuo
€ mais preocupante nos paises em desenvolvimento, devido a falta de estrutura e
baixo incentivo para reciclagem, do que nos paises desenvolvidos (Sthiannopkao;
Wong, 2013).

Neste sentido, Baldé et al. (2017) afirmam que o clico de vida dos aparelhos
eletrbnicos antes de se tornar residuos passam por uma Série de processos.
Primeiramente, os equipamentos eletrénicos sdo inseridos no mercado, vendidos e
entregues para consumidores organizacionais e/ou consumidores pessoais. No final
da sua vida util, os residuos eletrénicos podem ser recolhidos por organizacfes
privadas/publicas para que sejam devidamente armazenados e posteriormente
enviados para fabricas especializadas em reciclagem. Outra possibilidade é que os
residuos eletrénicos sejam descartados como lixo normal e depois sdo transportados
para aterros sanitarios ou séo incinerados em céu aberto. Estes cendrios sdo muito
comuns em paises emergentes, devido a falta de infraestrutura e politicas efetivas
para reciclagem (Yong; Lim; llankoon, 2019).

Baldé et al. (2017) afirmam que, na maioria dos paises desenvolvidos,
empresas especializadas realizam a coleta de equipamentos eletronicos para
posterior revenda ou troca em diversos canais. Além disso, na maioria dos paises em
desenvolvimento, excluindo o Brasil, hA uma grande quantidade de trabalhadores
autébnomos envolvidos na coleta e reciclagem de residuos eletronicos. Essas pessoas
frequentemente atuam de porta em porta, adquirindo equipamentos eletrénicos de

consumidores em casa e, em seguida, revendendo-os para serem reformados e
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reciclados (Baldé et al., 2017). Adicionalmente, em alguns paises, os residuos
eletrénicos séo reciclados por meio de métodos nao formais, podendo causar danos
significativos ao meio ambiente e & salde humana (Baldé et al., 2017).

De acordo com Wagner et al. (2022), cada tipo de residuo eletrénico tem
um tamanho especifico, componentes e materiais valiosos que afetam a maneira de
como devem ser formalmente coletados, tratados, reciclados ou eliminados de forma
ambientalmente correta.

Um dos fatores responsaveis pelo aumento de producdo dos residuos
eletrbnicos € a obsolescéncia programada. Essa técnica permite fabricar itens que ja
possuem a duracdo de sua vida util previamente estabelecida e, além disso, é
bastante utilizada por fabricantes para forcar a compra de novos produtos, mesmo
gue esses produtos ainda estejam em perfeitas condigcbes de funcionamento
(ECYCLE, 2022).

Diaz et al. (2016) enfatizam que todos os anos, bilhGes de dispositivos
eletrdnicos moveis (smartphones, tablets e laptops) sdo vendidos em todo o mundo.
Porque novos desenvolvimentos tecnoldgicos surgem a cada dia. Além disso, o tempo
meédio que um dispositivo eletrénico mével seja usado antes de ser substituido por um
modelo mais novo diminui cada vez mais, ou seja, o0 consumo desenfreado também é
um dos fatores agravadores do aumento dos residuos eletrdnicos.

O parlamento europeu (2000) afirma que a quantidade de residuos de
equipamentos eletroeletrdnicos (REEE) gerados no mundo estd crescendo
rapidamente, o conteudo de componentes perigosos em equipamentos elétricos e
eletrbnicos € uma preocupacéao durante a fase de gestao de residuos e a reciclagem
de REEE néo é realizada de forma suficiente. Dessa forma, o parlamento europeu
criou uma proposta de diretiva 2000/0158, cujo objetivo principal € prevenir o
desperdicio de residuos de equipamentos elétricos e eletrbnicos e ainda aumentar a
reutilizacdo, reciclagem e outras formas de valorizagédo desses residuos, de modo a
reduzir a eliminagéo de desperdicio.

A diretiva 2000/0158 também busca melhorar o desempenho ambiental de
todos os operadores econémicos envolvidos no ciclo de vida dos equipamentos
eletrbnicos e, em particular, operadores diretamente envolvidos no tratamento desses
residuos. A diretiva divide os REEE em 10 categorias, sendo elas: 1) grandes

eletrodomésticos; 2) pequenos eletrodomeésticos; 3) equipamentos de informética e
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telecomunicacdes; 4) equipamentos de consumo; 5) equipamentos de iluminacao; 6)
ferramentas elétricas e eletrénicas; 7) brinquedos e equipamentos de desporto e lazer;
8) equipamentos médicos; 9) instrumentos de monitorizacdo e controle; 10)
distribuidores autométicos (PARLAMENTO EUROPEU, 2000).

No entanto, de acordo com Forti, Baldé e Kuehr (2018), embora a proposta
de diretiva do parlamento europeu tenha sido aprovada, a divisdo dos REEE em 10
categorias precisou ser aperfeicoada conforme novos avancgos tecnolégicos surgiam.
Necessitando de mudancas, a Unido Europeia formulou a diretiva 2012/19, reduzindo
a classificacdo dos REEE para 6 categorias para melhor agrupa-los, entrando em
vigéncia a partir de 2018. O quadro 1, além de evidenciar essas divisdes, demonstra

exemplos de REEE pertencentes em cada categoria.

Quadro 1 - Categoria dos Residuos de Equipamentos Eletroeletrdnicos (REEE)
Categorias dos REEE Lista de produtos

Frigorificos; congeladores; equipamentos de distribuicao
1. Equipamentos de regulacio da | automatica de produtos frios; equipamentos de ar condicionado;

temperatura equipamentos desumidificadores; bombas de calor. Radiadores
a 6leo e outros equipamentos de regulacdo da temperatura que
utilizem para o efeito outros fluidos que ndo a agua.

2. Ecras, monitores e

equipamentos com ecras de Ecrés; aparelhos de televisdo; molduras fotogréficas LCD;
superficie superior a 100 cm? monitores, computadores portateis (notebook e laptop)

Lampadas fluorescentes classicas; lampadas fluorescentes
compactas; lampadas fluorescentes; lampadas de descarga de
alta intensidade, incluindo lampadas de sédio sob pressédo e
lampadas de haletos metdlicos; lampadas de sédio de baixa
presséo; LED.
Maquinas de lavar roupa; secadores de roupa; maquinas de
lavar loica; fogdes; fornos elétricos; placas de fogao elétricas;
aparelhos de iluminag&o; equipamento para reproduzir sons ou
imagens; equipamento musical (excluindo tubos de 6rgaos
instalados em igrejas); aparelhos utilizados no tricd e
4. Equipamentos de grandes tecelagem; macrocomputadores (mainframes); impressoras de
dimensbes grandes dimensdes; copiadoras de grandes dimensdes; caca-
niqueis (slot machines) de grandes dimensées; dispositivos
médicos de grandes dimensdes; instrumentos de monitorizacao
e controlo de grandes dimens8es; aparelhos de grandes
dimensbes que fornecem automaticamente produtos e dinheiro;
painéis fotovoltaicos

3. Lampadas
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Aspiradores; aparelhos de limpeza de alcatifas; aparelhos
utilizados na costura; aparelhos de iluminacdo; micro-ondas;
equipamentos de ventilacdo; ferros de engomar; torradeiras;
facas elétricas; cafeteiras elétricas; reldgios; maquinas de
barbear elétricas; balangas; aparelhos para cortar o cabelo e
outros aparelhos para o cuidado do corpo; calculadoras de
bolso; aparelhos de radio; camaras de video; gravadores de
video; equipamentos de alta-fidelidade; instrumentos musicais;
5. Equipamentos de pequenas equipamento para reproduzir sons ou imagens; brinquedos

dimensbes elétricos e eletrénicos; equipamentos de desporto;
computadores para ciclismo, mergulho, corrida, remo, etc.;
detetores de fumo; reguladores de aquecimento; termdéstatos;
ferramentas elétricas e eletronicas de pequenas dimensdes;
dispositivos médicos de pequenas dimensdes; instrumentos de
monitorizacao e controle de pequenas dimensdes; aparelhos de
pequenas dimensdes que fornecem produtos automaticamente;
equipamentos de pequenas dimensdes com painéis
fotovoltaicos integrados.

6. Equipamentos informéaticos e
de telecomunicactes de Telemoveis, GPS, calculadoras de bolso, routers,
pequenas dimensdes computadores pessoais, impressoras, smartphones.
(com nenhuma dimenséo
externa superior a 50 cm)

Fonte: Elaborado pelo autor a partir da diretiva 2012/19/UE do parlamento europeu (2012)

De acordo com Baldé et al. (2017) Cada produto das seis categorias de
REEE tem um perfil de vida diferente, o que significa que cada categoria tem
diferentes quantidades de residuos, valores, bem como potenciais impactos
ambientais e de salde, se reciclados de forma inadequada. Consequentemente, 0s
processos de coleta e logistica e reciclagem tecnologia diferem para cada categoria,
no mesmo como as atitudes dos consumidores ao descartar 0s equipamentos
elétricos e eletrbnicos também variam.

Forti et al. (2020) enfatizam que, em 2014, 44% da populagdo mundial
estava coberta por algum tipo de legislacdo, regulamento ou politica nacional para
gerenciamento de residuos eletrénicos. Esse niumero aumentou para 71% em 2019.
Um dos fatores que explicam esse grande aumento € que a alta taxa de cobertura é
afetada pelo fato de que os paises mais populosos, como China e india, dispdem de
leis e diretrizes altamente eficazes. Ressalta-se, ainda, que tal cobertura populacional
equivale a apenas 78 dos 193 paises. Assim, menos da metade de todos os paises
do mundo estao atualmente cobertos por uma politica, legislacdo ou regulamento para
reciclagem de residuos eletronicos.

Ainda de acordo com Forti et al. (2020), em 2019, o continente da Asia foi
lider em geragéo de residuos eletrénicos no mundo, gerando cerca de 24,9 MT. O
continente da América estd em segundo lugar, produzindo cerca de 13.1 MT no
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mesmo ano. Com relacdo a situacdo na América latina, para reduzir a geracédo dos
residuos eletrbnicos, os paises dessa regido devem introduzir e cumprir uma estrutura
legal/politica focada no descarte adequado desse material e/ou monitorar e reforgar
0s sistemas existentes para torna-los mais eficientes e eficazes (WAGNER et al.,
2022). Ressalta-se que com relacdo a dados sobre o Brasil, 0 pais ndo apresentou
dados que pudessem ser analisados por entidades internacionais competentes
(Wagner et al., 2022).

No entanto, ndo somente a legislagéo leva a mudanca comportamental dos
individuos, também podem ser utilizados programas de Marketing social nesse
sentido. O conceito de marketing social € abordado de maneira distinta nos cenarios
empresarial e académico. Segundo Ladeira, Mello e Larocca (2017), o Marketing
Social estd associado a transformacgédo do comportamento ndo apenas de individuos
e mercados-alvo, mas também de qualquer grupo de interesse na sociedade como
um todo, visando o bem-estar das pessoas.

De acordo com Lee e Kotler (2019), os profissionais do marketing social
objetivam influenciar de forma bem-sucedida o comportamento das pessoas.
Diferentemente do marketing comercial, onde os principais beneficiados sdo os
acionistas das empresas, o principal beneficiario do marketing social é a sociedade.

Salazar et al. (2019) afirmam que o marketing social é uma estratégia que
usa principios e técnicas de marketing para influenciar mudancas comportamentais
gue beneficiem a sociedade e o individuo. Na maioria dos casos, 0s principios e
técnicas do marketing social sao utilizados para influenciar comportamentos que
visam melhorar a salde publica e proteger o meio ambiente (LEE; KOTLER 2019).
Nesta mesma linha de pensamento, Parajuly et al. (2020) afirmam que o marketing
social é comparado a educacdao e o direito como uma das trés principais ferramentas
para a mudanca comportamental com a alegacdo que a caixa de ferramentas de
marketing social tem mais op¢des do que outras teorias e estruturas que possam
influenciar na mudanca de comportamento.

Salazar et al. (2019) reiteram que programas de marketing social tém sido
usados para influenciar o comportamento em beneficio da biodiversidade e da
sociedade. Setiawan, Afiff e Heruwasto (2020) enfatizam que o resultado favoravel de
gualquer programa de marketing social é avaliado determinando se a mudanca

comportamental desejada ocorreu. Neste sentido, as abordagens de marketing social
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podem ser usadas como um guia essencial para abordar varias atividades no contexto
do comportamento pré-ambiental, buscando criar programas adequados com base
nos principios do marketing social (Kim; Rundle-thiele; Knox, 2019).

Os estudos de Green et al. (2019) demonstram que campanhas de
marketing social tém o potencial de complementar o trabalho de politicas que aumenta
0s recursos da populacdo ou remove as barreiras a mudanca. As campanhas de
marketing social estudadas pelos autores sao de escala espacial e temporal particular;
elas foram projetadas para abordar a mudanca de comportamento baseada
comunidades pequenas e/ou remotas em paises em desenvolvimento ou emergentes.
Além disso, Green et al. (2019) destacam o poder das técnicas de marketing social
nos casos em que politicas ou incentivos podem néo ser viaveis e onde a mudanca
de comportamento individual pode fazer uma diferenca significativa na conservacao
dos recursos naturais e da biodiversidade.

De acordo com Borthhakur e Govind (2018), estudar as atitudes e as
intencbes que podem levar ao comportamento de reciclagem é essencial em qualquer
iniciativa de gerenciamento de residuos eletrénicos bem-sucedida. Os autores
enfatizam que o0 consumo conspicuo nos leva a avaliar a percepcdo e a
conscientizacdo da sociedade em relacdo ao consumo de eletrbnicos. Para
Tweneboah-Koduah, Adams e Nyarku (2019), as atitudes positivas e as intencdes de
reciclagem/descarte corretas de residuos podem ser estimuladas através da
implementagéo de programas de marketing social para promover o comportamento
adequado de descarte dos residuos na sociedade.

No Brasil, a Associacdo Brasileira da Indastria Eletroeletrénica (ABNEE) e
a Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI) agrupam os equipamentos
eletroeletrénicos (EEE) em 4 linhas. A figura 1 ilustra a divisdo dos EEE conforme a
ABDI e a ABNEE determinam.
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Figura 3: Linhas dos produtos eletroeletrénicos
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Mesmo com o preco elevado, o consumo dos produtos eletroeletrénicos
testemunha crescimento constante no Brasil, fruto da expansao do mercado interno,
de incentivos ao crédito e de isen¢gbes pontuais de tributacdo, bem como mudancas
de comportamento na sociedade. Neste sentido, os produtos eletrbnicos estdo cada
vez mais fazendo parte da vida cotidiana do brasileiro. Com o aumento do poder de
compra das classes C e D, milh6es de familias passaram a adquirir produtos que
anteriormente nao tinham condi¢des de comprar (ABDI, 2012).

De forma mais recente, em um levantamento realizado que contou com a
participacéo de 4.500 consumidores da classe C e D em todos os estados e do Distrito
Federal, em 2021, foi revelado que 41,2% entrevistados trocaram de aparelho celular
desde o inicio da pandemia do virus Covid-19. O levantamento também revelou que
apesar de 66,1% dos respondentes terem renda inferior a R$1000,00, 58,2% dos
entrevistados adquiriram um aparelho com uma média de preco de R$2000,00
(TELESINTESE, 2021).

Uma das possiveis explicacbes € que devido ao agravamento da crise
durante a pandemia, gerando aumento do desemprego e a consequente diminuigao do
poder de compra, a populacdo das referidas classes ndo conseguiu se recolocar no
mercado formal de trabalho passou a operar como entregadores e motoristas de
aplicativos. Além disso, muitas pessoas comecaram a empreender. Dessa forma, em
todas essas atividades, o uso do celular é essencial para que haja contato com o cliente.
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Nesse cenario, a facilidade no pagamento em varias parcelas facilitou a aquisicdo de
novos smartphones por esse publico (MACMAGAZINE, 2022).

Neste sentido, de acordo com o Interactive Advertising Bureau Brasil
(IABB), no ano de 2021, as vendas de aparelhos eletrénicos (principalmente os
smartphones) e seus componentes dispararam. No primeiro semestre, a quantidade
de compras de aparelhos eletronicos pela internet no mundo cresceu 34%. Os
brasileiros estédo a frente da tendéncia. Eles aumentaram seus gastos com eletrénicos
em 455% e o numero de pedidos em 319% (IABB, 2021). A figura 4 ilustra os
resultados do mais recente relatério da agéncia statista sobre a quantidade de

smartphones vendidos no Brasil.

Figura 4- Quantidade de smartphones vendidos no Brasil entre 2014 e

2020 (em milhdes de unidades)

60

50 46,18

54,5
46,9 s 47,7 sas 455
4
3
2
1
0

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

o

o

o

o

Fonte: Traduzido e adaptado pelo autor (2023) a partir de STATISTA (2023).

Apesar do numero smartphones vendidos flutuar nos ultimos anos, o
namero de brasileiros que possuem dispositivos moéveis aumentou de forma
constante. Em 2021, 75,6% da populacdo usava smartphones e, em 2026, essa
parcela deverd atingir mais de 84%. No terceiro trimestre de 2021, os smartphones
com pregos acima de 3.000 reais representaram 8,25% do total de vendas de
smartphones no Brasil. Aparelhos com precos entre R$ 1.100 e R$ 2.000
representaram 37,78% das vendas totais no periodo. Além disso, ressalta-se que mais

de 72% dos smartphones vendidos na América latina, em 2021, custaram entre 2.000
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e 7.000 reais (STATISTA, 2023). Na visdo de Singh, Duan e Tang (2020), devido ao
consumo desenfreado e ao descarte incorreto, os residuos de telefones celulares sé&o
considerados um dos itens obsoletos que mais crescem no fluxo de residuos
eletrdnicos e substancias toxicas como metais pesados sdo amplamente adicionadas
aos plasticos nesses equipamentos.

Entre os desafios enfrentados pelo setor de produtos eletrénicos no Brasil
estdo a alta concorréncia com produtos do mercado cinza. Do ponto de vista
econdmico, o mercado cinza ainda € um concorrente que nao pode ser desprezado,
tanto em termos de concorréncia propriamente dita, pois, as lojas ou vendedores néo
sdo cadastrados junto aos fabricantes e distribuidores e, portanto, adquirem as
mercadorias de fontes ndo confidveis, sem gerar valor para o Brasil, quanto em termos
do processo de logistica reversa e reciclagem desses componentes, que ao final de
sua vida u0til aparecerdo nos sistemas de recolhimento, tendendo a onerar as
empresas formalmente estabelecidas no Brasil e signatarias de compromissos para o

descarte correto dos equipamentos (ABNEE, 2017).

2.4 Modelo tedrico

Tendo em vista a revisdo da literatura acima descrita, foi proposto um
modelo tedrico o qual segue representado na Figura 5. Este modelo é uma
representagcdo visual das relagdes hipotetizadas anteriormente na discussdo da
literatura. Através do modelo proposto, espera-se comprovar as relacdes entre os
construtos, com o intuito de investigar a influéncia da teoria do comportamento
planejado e da teoria de motivacdo de protecdo em relacdo aos antecedentes do

comportamento de reciclagem de residuos eletronicos.
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Figura 4: Modelo tedérico
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Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Seguindo a apresentacédo do modelo de pesquisa proposto para o presente
trabalho, seguiu-se para a definicdo dos procedimentos metodoldgicos, que serdo

detalhados na préxima secéo.
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo apresenta-se o detalhamento da metodologia de pesquisa que sera
utilizada com o objetivo de compreender quais sdo o0s antecedentes do

comportamento para reciclagem de residuos eletrénicos.
3.1 Caracterizagcédo do estudo

Quanto aos seus objetivos, a pesquisa classifica-se como explicativa e
descritiva. Conforme explana Prodanov e Freitas (2013), a pesquisa explicativa é
utilizada quando o pesquisador procura explicar os porqués das coisas e suas causas,
por meio do registro, da analise, da classificacdo e da interpretacdo dos fendbmenos
observados.

A pesquisa descritiva visa, por sua vez, descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fendbmeno ou estabelecer relacdes entre variaveis. Esta
envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados, quais sejam o
questionério e observacdo sistematica (Prodanov; Freitas, 2013). Quanto a sua

abordagem, a presente pesquisa apresenta-se como quantitativa, visto que, conforme
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explicam Marconi e Lakatos (2003), a pesquisa quantitativa possibilita um tratamento
objetivo, matematico e estatistico dos dados levantados, disponibilizando resultados

mensuraveis e mais facilmente testaveis e comprovaveis.

3.1.1 Local de estudo

Dado que ha uma caréncia de estudos sobre reciclagem de residuos
eletrbnicos e uma maior acessibilidade por parte do autor da pesquisa, 0 presente
estudo foi aplicado na cidade de Maceid, no estado de Alagoas. Ressalta-se que, em
2021, o municipio de Macei6 passou a ser a primeira capital do nordeste a contar com
uma central de logistica reversa de residuos eletroeletronicos (MACEIO, 2021). Além
disso, foi constatado que o descarte inadequado de residuos eletrénicos no lixo
comum € mais frequente em estados do Nordeste (21%) e mais raro na regido Sul
(14%) (Green eletron, 2021). Ademais, de acordo com o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), além da cidade de Maceio ser a capital de Alagoas,
Macei6 possui cerca de 932 mil habitantes que vivem em uma &rea de 508 km?, e o
salario médio dos trabalhadores formais € de cerca de 2,7 salarios-minimos,
ocupando a posicao n° 284 entre os 5570 municipios brasileiros (IBGE, 2022).

De acordo com Souza et al. (2020), estima-se que o estado de Alagoas
produz cerca de 2.022,08 toneladas de residuos solidos urbanos diariamente, sendo
que 62,49% sao gerados pela populacdo residente na Regido Metropolitana em
funcdo do porte da capital Maceid. A destinacao final dos residuos solidos é parte
integrante dos servicos de limpeza publica, que nos municipios alagoanos é realizado
pelas prefeituras, empresas privadas e/ou arranjos mistos (prefeitura e iniciativa
privada). Ademais, no estado de Alagoas, apenas o municipio de Macei6 dispde de
um aterro sanitario, sendo que nos demais municipios os residuos sdo descartados
nos chamados “lixdes” (Macei6, 2016).

Com relagdo a problemética dos residuos eletrdnicos, o municipio de
Macei0, ao longo dos ultimos anos, tem implementado uma série de medidas para
combater o desperdicio e aumentar os indices de reciclagem desses materiais. Neste
sentido, em 2015, o municipio sancionou a Lei N° 6496/2015, que esclareceu as
guestdes sobre o gerenciamento, coleta, reutilizagdo, reciclagem e destinagao final
dos residuos eletrénicos. De acordo com a Lei N° 6496/2015 “os residuos tecnoldgicos

deveréo ser coletados, reutilizados, reciclados e receber tratamento final especifico e
45



ambientalmente adequado pelas empresas que fabricam e produzem, importam,
distribuem e comercializam esses equipamentos” (Maceid, 2015). Além disso, a Lei
N° 6496/2015 também enfatiza que o poder publico ndo deve medir esfor¢cos para
conscientizar a populacdo do municipio sobre os riscos e a importancia de separacao,
armazenamento e reaproveitamento dos residuos eletrénicos para a preservacao do
meio ambiente (Maceid, 2015).

Nos dUltimos anos, organizacdes publicas e privadas tém direcionado
investimentos para promover a correta disposicdo de residuos eletrbnicos em Maceio.
Resultado da parceria entre o Instituto Lixo Zero Brasil e a Superintendéncia Municipal de
Desenvolvimento Sustentavel (Sudes), surgiu uma iniciativa pioneira conhecida como Drive-
thru Lixo Zero. Esse ponto de coleta, localizado na cidade de Maceid, permite que a populacéo
entregue, de forma conveniente e via automdveis, residuos eletrdnicos e outros materiais
passiveis de reutilizacdo, evitando descartes irregulares (G1 globo, 2021).

Além disso, anualmente, ocorre a campanha de estimulo a coleta de residuos
eletrdnicos em Macei0. Esta acéo visa ndo apenas recolher e destinar adequadamente o lixo
eletrdnico para cooperativas de reciclagem, mas também reutilizar pecas em bom estado, as
guais sao doadas a centros de caridade. Essa pratica proporciona aulas de informatica para
pessoas com recursos limitados (Tribuna hoje, 2019). Dessa forma, a adequacdo da
infraestrutura e a realizacdo da campanha de incentivo a coleta de residuos eletrdnicos
destacaram-se como elementos fundamentais na escolha do local de pesquisa.

No entanto, o sucesso de um programa de reciclagem depende claramente
da participacao dos individuos que fazem parte da sociedade. Embora oportunidades
de reciclagem possam ser disponibilizadas, os membros da sociedade podem ou ndo
se envolver em reciclagem. Considerando a grande dependéncia da cooperacao dos
individuos para o processo de reciclagem ser bem-sucedido, é evidente que uma
maior compreensdao do conhecimento dos antecedentes do comportamento para
reciclagem é algo extremamente util (MACCARTY; SHRUM, 1994).

3.1.2 Sujeitos da pesquisa e coleta de dados

O questionario foi aplicado no periodo de 01/05/2023 a 30/06/2023, tanto
de forma presencial quanto online (por meio da divulgagcdo nas redes sociais dos

autores), utilizando uma amostra nao-probabilistica de corte transversal. Segundo
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Freitas et al. (2000), em pesquisas de corte transversal, a coleta de dados ocorre em
um anico momento, com o objetivo de descrever e analisar o estado de uma ou varias
varidveis. Quanto a amostra, a quantidade de participantes abordados para responder
ao questionério foi determinada por uma regra geral em que a razao nunca deve ser
inferior a 5 para 1, indicando que deve haver pelo menos cinco observacdes para cada
item do questionario aplicado (HAIR et al., 2009). Dessa forma, para a presente
pesquisa, com base na quantidade de itens nas escalas utilizadas (33 itens), 0 nimero
minimo de participantes foi estabelecido em 165. Apés o periodo de aplicagdo do
guestionario, obteve-se um tamanho amostral de 305 respostas validas. Portanto, a
presente amostra € ndo-probabilistica. Os critérios de inclusdo na amostra foram:
disponibilidade do individuo para participar da pesquisa, idade minima de 18 anos,
residéncia na cidade de Maceio/AL e acesso a internet (no caso dos questionarios
aplicados online).

Quanto ao instrumento de coleta de dados, foram utilizadas as escalas
validadas nos estudos de Mohamad, Thoo e Huam (2022) e Jang e Lee (2022). Na
pesquisa de Mohamad, Thoo e Huam (2022), a TCP foi abordada para estudar os
determinantes das intencbes e do comportamento do consumidor em relacdo a
reciclagem de residuos eletrénicos na Malasia. Ja nos estudos de Jang e Lee (2022),
0s autores analisaram as relacdes entre a conscientizacdo do desperdicio de
alimentos e a intencdo de compra de produtos agricolas. Uma contribuicdo
significativa do estudo foi a aplicagédo da Teoria da Motivagéo para a Prote¢ao (TMP)
como uma estrutura para explicar o comportamento pré-ambiental entre estudantes
universitarios do Ird, permitindo uma analise mais aprofundada dos antecedentes que
influenciam o comportamento de reciclagem (Jang; Lee, 2022).

As escalas validadas pertinentes a TCP e a TMP foram traduzidas e
adaptadas a partir dos estudos acima citados para abordar a tematica de reciclagem
de residuos eletrénicos e/ou o comportamento pro-ambiental. As escalas utilizadas

podem ser visualizadas a seguir.

Quadro 2: Escala Teoria do Comportamento Planejado

Cadigo dos Construtos/itens traduzidos e
construtos Construtos/itens originais adaptados
Attitude Atitude
A reciclagem de residuos eletronicos é
ATI1 E-waste recycling is pleasant agradével
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A reciclagem de residuos eletronicos é
ATI2 E-waste recycling is responsible responsavel
A reciclagem de residuos eletronicos é
ATI3 E-waste recycling is good boa
A reciclagem de residuos eletrdnicos é
ATI4 E-waste recycling is beneficial benéfica
A reciclagem de residuos eletronicos é
ATI5 E-waste recycling is rewarding recompensadora
A reciclagem de residuos eletrdnicos é
ATI6 E-waste recycling is sensible sensata
Subjective Norms Normas Subjetivas
Meus amigos esperam que eu recicle
NSJ1 My friends expect me to recycle e-waste residuos eletrdnicos
My classmates or colleagues expect me to | Meus colegas ou colegas esperam
NSJ2 recycle e-waste gue eu recicle residuos eletrdnicos
A midia me influencia a reciclar
NSJ3 The media influence me to recycle e-waste |residuos eletrdnicos
Perceived Behavioral Control Controle Comportamental Percebido
I know what items of e-waste can be Eu sei quais itens de residuos
CCP1 recycled eletrénicos podem ser reciclados
| have plenty of opportunities to recycle e- Tenho muitas oportunidades de
CCP2 waste reciclar residuos eletrénicos
O conselho local fornece recursos
The local council provides satisfactory satisfatorios para a reciclagem de
CCP3 resources for recycling e-waste residuos eletrdnicos
| know where to take my e-waste for Eu sei onde levar meus residuos
CCP4 recycling eletrbnicos para reciclagem
Eu sei como reciclar meus residuos
CCP5 | know how to recycle my e-waste eletrénicos
Intention Intencéo
Pretendo reciclar residuos eletrénicos
INT1 | intend to recycle e-waste regularly regularmente
Pretendo jogar residuos eletrénicos
| intend to drop-off e-waste at a nearby em uma estacao de reciclagem
INT2 recycling station proxima
Pretendo devolver os residuos
| intend to return e-waste to the retailer or eletrénicos ao varejista ou ao
INT3 the manufacturer fabricante
Behavior Comportamento
CcomM1 | donate e-waste eu doo residuos eletrbnicos
COM2 | resell e-waste Eu revendo residuos eletrdnicos
COM3 | store e-waste Eu armazeno residuos eletrénicos

Fonte: Traduzido e adaptado pelo autor (2023) a partir de Mohamad, Thoo e Huam (2022).

Ressalta-se que o instrumento de coleta de dados original desenvolvido por
Mohamad, Thoo e Huam (2022) possui trés construtos com variaveis externas que
ndo estao presentes na TCP, sendo eles: obrigagdo moral, conveniéncia percebida e
percepcdo de consequéncias ambientais. Tais varidveis externas foram
desconsideradas no processo de adaptacdo e traducdo desta pesquisa, pois
prentede-se utilizar apenas os construtos estabelecidos originalmente na teoria do
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Comportamento Planejado, desenvolvida por Azjen (1991). Além disso, de outro
modo, a presente pesquisa utilizou as dimensdes da Teoria de Motivacao de Protecao
como variaveis externas.

De acordo com Azjen (2020), embora a TCP seja autossuficiente para gerar
resultados acerca de determinado comportamento estudado, variaveis externas e
outras teorias podem ser utilizadas em conjunto com a TCP desde que ndo sejam
redundantes. Isso justifica de forma mais completa as variaveis a serem examinadas
contudo, foi utilizado o estudo abaixo descrito por ser mais atual e, mais uma vez
considerar todas as variaveis anteriomente descritas aléem de outras, relacionadas ao
tema de preservacao do meio ambiente. Com relacdo a TMP, a escala utilizada no
estudo realizado por Jang e Lee (2022) foi aplicada na presente pesquisa. Em seu
estudo, os autores analisaram as relacdes entre a conscientizacao do desperdicio de
alimentos e a intencdo de compra de produtos agricolas. Como principal contribuicédo
do estudo, foi aplicada a TMP como uma estrutura para explicar o comportamento
pro-ambiental entre estudantes universitarios do Ird e mais informagGes sobre os
antecedentes que influenciam o comportamento de reciclagem puderam ser

analisadas a partir dos resultados encontrados (Jang; Lee, 2022).

Quadro 3 — Escala Teoria de Motivacdo de Protecao

Cdbdigo dos Construtos/itens traduzidos e
construtos Construtos/itens originais adaptados
Perceived Severity Gravidade percebida
O problema da poluicdo ambiental
The environmental pollution problem causada pelo descarte incorreto de
GRP1 caused by food waste is serious residuos eletrbnicos é grave
Ao descartar residuos eletrénicos,
When disposing of food waste, various varias substancias nocivas sao
GRP2 harmful substances are generated geradas
O Brasil esté sofrendo de poluicédo
Korea is suffering from environmental ambiental devido a problemas de
GRP3 pollution due to food waste problems desperdicio de residuos eletrénicos
Nossos arredores estédo se tornando
Our surroundings are becoming cada vez mais poluidos pelos residuos
GRP4 increasingly polluted by food waste eletrbnicos
Perceived Vulnerability Vulnerabilidade percebida
O descarte incorreto de residuos
Food waste will eventually have a harmful eletrbnicos acabara por ter um efeito
VUP1 effect on people prejudicial sobre as pessoas
Ao descartar residuos eletrénicos de
When disposing of food waste, various forma incorreta, varios riscos
environmental hazards are generated, ambientais sé@o gerados, o que é
VUP2 which is harmful to health prejudicial & saude
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O problema do descarte incorreto de
The food waste problem will eventually residuos eletrénicos acabara por
VUP3 threaten our lives ameacar nossas vidas
Response Efficacy Eficacia de resposta
Esforgos para reduzir o desperdicio
Efforts to reduce food waste will help dos residuos eletronicos ajudarédo a
EFR1 prevent environmental pollution prevenir a poluicdo ambiental
Esforgos para reduzir o desperdicio
dos residuos eletrénicos sao solucdes
Efforts to reduce food waste are effective eficazes para prevenir a poluicdo
EFR2 solutions to prevent environmental pollution ambiental
Se tentarmos reduzir o desperdicio de
If we try to reduce food waste, we can residuos eletrénicos, podemos
EFR3 minimize environmental pollution minimizar a poluicdo ambiental
Self-efficacy Autoeficacia
Eu posso fazer o suficiente para
reduzir o desperdicio de residuos
AUE1 I can do enough to reduce food waste eletrbnicos
Estou confiante de que me juntarei a
I am confident that | will join in reducing reducéo do desperdicio de residuos
AUE2 food waste eletrbnicos
Vou tentar reduzir o desperdicio de
AUE3 | will try to reduce food waste residuos eletrdnicos

Fonte: Adaptado e traduzido pelo autor (2023) a partir de Jang e Lee (2022).

Ressalta-se que, entre 20 de abril de 2023 até 30 de abril de 2023, um pré-
teste foi aplicado, de forma a realizar possiveis ajustes e melhorias, no questionario,
com base no feedback dos respondentes. Um total de 40 respondentes participaram
do pré-teste ao responder o questionario. Apos o pré-teste, ndo houve mudancgas nos
construtos, ou seja, o feedback recebido apontou que o instrumento de coleta é facil

de ser compreendido e ndo ha ajustes que precisem ser realizados.

3.1.3 Anélise dos dados

Este estudo empregou a Modelagem de Equacdes Estruturais (MEE) para
testar as hipéteses propostas. De acordo com Hair et al. (2009), a MEE utiliza uma
série de medidas que descrevem o quao bem a teoria de um pesquisador explica a
matriz de covariancia observada entre variaveis medidas. Ao fazer isso, examina a
estrutura de inter-relacdes expressas em uma serie de equacdes, semelhante a uma
série de equacdes de regressdo mdltipla (Hair et al., 2009). Destaca-se que "tais
equacOes descrevem todas as relacdes entre construtos (as variaveis dependentes e

independentes) envolvidos na analise” (Hair et al., 2009, p. 543).
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Para garantir a validade e confiabilidade dos dados, foram analisados os
indicadores de consisténcia interna, confiabilidade composta, validade convergente e
validade discriminante. O Alfa de Cronbach foi utilizado para medir a consisténcia
interna por meio do software SPSS. O indicador da confiabilidade composta foi
analisado através do software SmartPLS4. As variancias médias extraidas (AVE)
foram utilizadas para medir a validade convergente. Além disso, os valores das cargas
cruzadas foram empregados para medir a validade discriminante (Fornell; Lacker,
1981). Por fim, foram analisados os indices de ajuste absolutos e incrementais para
respaldar a adequacdo do modelo estrutural proposto.

Ademais, a analise descritiva das variaveis sociodemograficas e a anélise
guantitativa do modelo de equacao estrutural proposto foi realizada realizada nos
softwares Statistical Package For The Social Sciences (SPSS) 22.0, SmartPLS 4 e
Jeffreys's Amazing Statistics Program (JASP).

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 Perfil dos respondentes

O perfil dos 305 respondentes é apresentado no quadro 4. A amostra
revelou um percentual maior de respondentes do género feminino, com o total de 181
(59,3%) respostas, em contrapartida aos 123 (40,3%) do género masculino, tendo
42,3% dos sujeitos se concentrado na faixa etaria de 25 a 34 anos. Quanto ao nivel
de escolaridade, 51,8% dos participantes possuem ensino médio completo, enquanto
35,7% correspondem aos participantes que possuem nivel superior completo. Os
respondentes de niveis de escolaridade mais elevados: Mestrado e pos-graduacao e
doutorado, compreendem 10,2% e 2%, consecutivamente, da amostra do estudo.
Assim, pode-se inferir que a amostra levantada possui uma alta escolaridade, pois ao
somar os percentuais dos que possuem ensino superior, mestrado e pos-graducéo e
doutorado completo abrangem cerca de 47,9%.

Por fim, a renda familiar com maior incidéncia (42,6%) na amostra foi a de
respondentes com renda familiar acima de 1 e até 3 salarios-minimos (de R$ 1.320,01
a R$ 3.960,00), seguidos pelos 26,6% de participantes com renda familiar acima de 3
e até 6 salarios-minimos (de R$ 3.960,01 a R$ 7.920,00). Dessa forma, evidencia-se
gue apesar dos participantes da amostra terem alto nivel de escolaridade, a renda
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familiar ainda da maioria dos respondentes ainda é baixa. Dessa forma, individuos

gue possuem renda baixa podem apresentar uma menor disposicdo na reciclagem de

residuos sdlidos (Thomas; Sharp, 2013).

Quadro 4 - Perfil sociodemografico dos respondentes

Variavel Resposta Contagem %
Feminino 181 59,30%
Género Masculino 123 40,30%
Prefiro ndo informar 1 0,40%
De 18 a 24 anos 131 43%
De 25 a 34 anos 129 42,30%
Idade De 35 a 44 anos 27 8,90%
De 45 a 54 anos 13 4,30%
Mais de 54 anos 5 1,60%
Ensino Fundamental Completo 1 0,30%
Ensino Médio Completo 158 51,80%
Nivel Ensino superior completo 109 35,70%
escolaridade
Mestrado ou pés-graduacdo completa 31 10,20%
Doutorado completo 6 2%
Até 1 salario-minimo (até R$ 1.320,00) 35 11,50%
Acima de 1 e até 3 salarios-minimos (de R$ o
1.320,01 a R$ 3.960,00) 130 42,60%
Acima de 3 e até 6 salarios-minimos (de R$ 0
3.960,01 a R$ 7.920,00) 81 26,60%
Renda
Acima de 6 e até 9 salarios-minimos (de R$ o
7.920,01 a R$ 11.880,00) 26 8,50%
Mais de 9 salarios-minimos (mais de R$ o
11.880,00) 25 8,20%
Prefiro ndo responder 8 2,60%

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados da pesquisa (2023).
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4.2 Analise descritiva dos construtos

O quadro 5 mostra o percentual de respostas para cada um dos itens
pertencentes aos 5 construtos (atitude, normas subjetivas, controle comportamental
percebido, intencdo e comportamento) utilizados no questionario. Foi analisado
inicialmente as médias das variaveis de cada construto. Ao observar o quadro 5, pode-
se verificar que as variaveis pertencentes a Atitude (AT1, ATI2, ATI3, ATI4, ATI5 e
ATI6) possuem, cada uma, médias superiores a 6, com destaque para a variavel
“‘ATI4” (A reciclagem de residuos eletrbnicos € benéfica) que possui média de 6,8.
Com base nesses valores, pode-se observar que os individuos identificam como
positiva a reciclagem dos residuos eletronicos.

Com relagdo ao construto das Normas Subjetivas, a variavel “NJS3” (a
midia me influencia a reciclar residuos eletrénicos) obteve a maior média (3,9), dentre
todos os itens do construto abordado. Outro ponto a ser destacado é que a variavel
“‘NJS2” (meus colegas de trabalho ou colegas de estudo esperam que eu recicle
residuos eletrénicos) obteve a menor média (2,9) do construto de normas subjetivas.
Com base nesses resultados, pode-se verificar que 0s respondentes acreditam que a

midia tem grande influéncia positiva com relacdo a reciclagem de residuos eletrénicos.

Quadro 5 - Sumario e estatisticas descritivas das respostas

Construtos Variaveis ESTATISTICAS
- Desvio
Média Padrao
ATI1 - A reciclagem de residuos eletrdnicos é agradavel 6,3 1,4
ATI2 - A reciclagem de residuos eletronicos é responsével 6,5 12
ATI3 - A reciclagem de residuos eletrdnicos é boa 6,5 1,1
Atitude ATI4 - A reciclagem de residuos eletrnicos é benéfica 6,8 0,7
ATI5 - A reciclagem de residuos eletronicos é 6.2 13
recompensadora ' '
ATI6 - A reciclagem de residuos eletrénicos é sensata 6,5 1
NSJ} - Meus amigos esperam que eu recicle residuos 34 >
eletrénicos '
No_rm_as NSJ2 - Meus colegf_is de trfibalho ou (Eo!egas de estudo e 18
subjetivas esperam que eu recicle residuos eletrdnicos ' '
NSJ3 - A midia me influencia a reciclar residuos eletrénicos 3.9 1,9
Controle CC_Pl - Eu sei quais itens de residuos eletrénicos podem ser e 18
comportamental | reciclados ' ’
percebido | CCP2 - Tenho muitas oportunidades de reciclar residuos
(CCP) eletronicos 3.9 1.9
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CCP3 - O governo fornece recursos satisfatorios para a 29 18
reciclagem de residuos eletrénicos ' '
CCP4 - Eu sei onde levar meu residuos eletrdnicos para 24 18
reciclagem ' '
CCP5 - Eu sei como reciclar meus residuos eletronicos 2,6 1,8
INT1 - Pretendo reciclar residuos eletronicos regularmente 4,6 1,8
INT2 - Pretendo descartar residuos eletrénicos em uma 47 19
Intencéo estacdo de reciclagem proxima ' '
INT3 - Pretendo devolver os residuos eletrénicos ao varejista 34 21
ou ao fabricante ' '
COM1 - Eu doo residuos eletrénicos 2,9 2,1
Comportamento | COM2 - Eu revendo residuos eletrénicos 2,2 1,9
COMS3 - Eu guardo residuos eletrénicos 3,7 2,3
GRP1 - O problema da poluigdo ambiental causada pelo 6.5 11
descarte incorreto de residuos eletrénicos é grave ' '
GRP2 - Ao descartar residuos eletrdnicos, varias substancias 65 11
Gravidade nocivas sao geradas ' '
percebida | GRP3- O Brasil esta sofrendo de poluicdo ambiental devido a
PRy . ~ . 5,8 14
problemas de desperdicio de residuos eletrdnicos
GRP4 - Nossos arredores estédo se tornando cada vez mais 59 14
poluidos pelos residuos eletrénicos ' '
VUP1 - O descarte incorreto de residuos eletrénicos acabara 6.4 12
por ter um efeito prejudicial sobre as pessoas ' '
. VUP2 - Ao descartar residuos eletrénicos de forma incorreta,
Vulnerabilidade | .. © . ) o . ST
. Varios riscos ambientais sdo gerados, o que é prejudicial a 6,6 0,9
percebida .
saude
VUP3 - O problema do descarte incorreto de residuos 6.2 12
eletrbnicos acabara por ameacar nossas vidas ' '
EFR1 - Esforgos para reduzir o desperdicio dos residuos 6.5 12
eletrbnicos ajudardo a prevenir a poluicdo ambiental ' '
o EFR2 - Esforgos para reduzir o desperdicio dos residuos
Eficacia de . - ~ : : S
eletrénicos sdo solugdes eficazes para prevenir a poluicdo 6,2 1,2
resposta :
ambiental
EFR3 - Se tentarmos reduzir o desperdicio de residuos 6.4 11
eletrénicos, podemos minimizar a poluicdo ambiental ' '
AUEL1 - Eu posso fazer o suficiente para reduzir o desperdicio 55 16
de residuos eletrénicos ' ’
Autoeficacia AUE?2 - I?;tou confllante de que me juntarei a reducédo do 53 16
desperdicio de residuos eletronicos
AUE3 - Vou tentar reduzir o desperdicio de residuos 59 15
eletrénicos ' '

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Ainda conforme o quadro 5, pode-se observar que a variavel “CCP4” (eu
sei onde levar meus residuos eletrénicos para reciclagem) obteve a menor média (2,4)
do construto “CCP”. Ja a variavel “CCP2” (tenho muitas oportunidades de reciclar
residuos eletrdnicos) obteve a maior média (3,9). Dessa forma, pode-se inferir que,

segundo os respondentes, apesar de terem oportunidades de reciclar seus residuos
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eletrbnicos, muitas vezes ndo sabem para onde leva-los para essa finalidade. As
variaveis do construto da intencdo (INT) obtiveram médias entre 3,4 e 4,7, tendo a
variavel “INT2” (pretendo descartar residuos eletrbnicos em uma estagdo de
reciclagem proxima) a maior média (4,7) e a variavel “INT3” (pretendo devolver os
residuos eletrénicos ao varejista ou ao fabricante) a menor média, com 3,4. As
variaveis do construto comportamento, “COM1” (eu doo residuos eletronicos), “COM2”
(eu revendo residuos eletrdnicos) e “COM3” (eu guardo residuos eletronicos) tiveram
médias 2,9, 2,2 e 3,7, respectivamente. Pode-se observar que apesar dos
respondentes entenderem como benéfica a reciclagem de residuos eletrénicos, o
comportamento destes ainda é pequeno nesse sentido.

Quanto ao construto gravidade percebida (GRP), pode-se inferir que a
variavel “GRP1” (o problema da poluigdo ambiental causada pelo descarte incorreto
de residuos eletronicos € grave) obteve a maior média (6,5) e a variavel “GRP3” (o
Brasil esta sofrendo de poluicdo ambiental devido a problemas de desperdicio de
residuos eletrénicos) obteve a menor média (5,8). A partir desses valores, observa-se
gue os respondentes compreendem a gravidade do descarte incorreto de residuos
eletronicos.

Acerca do construto vulnerabilidade percebida (VUP), as variaveis
obtiveram médias entre 6,2 e 6,6, tendo a variavel “VUP2” (ao descartar residuos
eletrdnicos de forma incorreta, varios riscos ambientais sdo gerados, o que é
prejudicial a satde) a maior média (6,6) e a variavel “VUP3” (o problema do descarte
incorreto de residuos eletrénicos acabara por ameacar nossas vidas) a menor, com
6,2. Dessa forma, pode-se inferir que os individuos possuem uma alta percepcao a
respeito das ameacas criadas ao descartar de forma incorreta os residuos eletronicos.

Em relacdo ao construto eficacia de resposta (EFR), observa-se que a
variavel “EFR2” (esforgos para reduzir o desperdicio dos residuos eletrénicos sao
solucdes eficazes para prevenir a poluicdo ambiental) obteve a menor média (6,2) e a
variavel “EFR1” (esforgos para reduzir o desperdicio dos residuos eletronicos
ajudaréo a prevenir a poluicdo ambiental) obteve a maior (6,5). As altas médias em
ambas as variaveis sugerem, no geral, um nivel positivo de apoio a ideia de que
esforgos para reduzir o desperdicio de residuos eletrénicos séo eficazes na prevencao

da poluicdo ambiental.
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Por fim, observa-se que as variaveis do construto autoeficacia, “AUE1” (eu
posso fazer o suficiente para reduzir o desperdicio de residuos eletrénicos), “AUE2”
(estou confiante de que me juntarei a reducao do desperdicio de residuos eletronicos)
e “AUE3” (vou tentar reduzir o desperdicio de residuos eletrénicos) tiveram médias
5,5, 5,3 e 5,9, respectivamente. Assim, de forma geral, pode-se inferir que as pessoas
estdo conscientes que podem contribuir para diminuir o desperdicio de residuos

eletrébnicos.

4.3 Resultados do modelo estrutural e discussoes

Primeiramente, antes de proceder com a MEE do modelo proposto, os
dados obtidos foram testados quanto a sua distribuicdo, a fim de verificar se estes
seguiam a distribuicdo da curva normal. Por meio da aplicacdo dos testes de
Kolmogorv-Sminorv e Shapiro-Wilker de normalidade, verificou-se que todas as
varidveis apresentaram valores menores que 0,05 para o p-value, indicando dessa
forma que os dados ndo possuem distribuicdo normal. Neste sentido, para confirmar
a validade das hipoteses propostas, ressalta-se que a MEE escolhida foi o diagonal
weighted least squares (DWLS), que é considerada uma das técnicas mais adequadas
para dados ndo normais em trabalhos com variaveis latentes (LI, 2016).

O quadro 6 mostra o valor das cargas fatoriais de cada item e das
variancias médias extraidas (AVE) dos construtos, que estdo entre 0,58 e 0,80,
excedendo o valor minimo exigido de 0,50, proposto nos estudos de Fornell e Lacker
(1981), o que demonstra boa validade convergente. Ressalta-se que a variavel

“COM3” foi retirada das analises porque apresentou carga fatorial baixa (<0,4).

Quadro 6 - Variancia média extraida (AVE)

o r

Construto Variaveis fgz)rgigiss AVE

ATI1 - A reciclagem de residuos eletronicos é agradavel 0,702

ATI2 - A reciclagem de residuos eletrnicos é responsavel 0,913

Atitude ATI3 - A reciclagem de residuos eletronicos € boa 0,93
(ATT) ATI4 - A reciclagem de residuos eletrdnicos é benéfica 0,828 | 0,65

ATI5 - A reciclagem de residuos eletrénicos é recompensadora 0,691

ATI6 - A reciclagem de residuos eletrdnicos é sensata 0,73

Normas NSJ1 - Meus amigos esperam que eu recicle residuos eletrénicos 0,981
subjetivas | NSJ2 - Meus colegas de trabalho ou colegas de estudo esperam 0963 0,75

(NSJ) que eu recicle residuos eletrénicos :
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NSJ3 - A midia me influencia a reciclar residuos eletrdonicos 0,591
CCP1 - Eu sei quais itens de residuos eletrénicos podem ser 0638
reciclados ’
CCP2 - Tenho muitas oportunidades de reciclar residuos
Controle eletrdnicos 0,711
comportame P
ntal CCP3 - O governo fornece recursos satisfatorios para a 072 061
percebido reciclagem de residuos eletrénicos ' ’
(CCP) CCP4 - Eu sei onde levar meu residuos eletrénicos para 0.929
reciclagem '
CCP5 - Eu sei como reciclar meus residuos eletronicos 0,859
INT1 - Pretendo reciclar residuos eletrénicos regularmente 0,835
Intencdo | INT2 - Pretendo descartar residuos eletronicos em uma estagéo 0.842
(INT) de reciclagem proxima ' 0,62
INT3 - Pretendo devolver os residuos eletrdnicos ao varejista ou 0675
ao fabricante ’
Comportam | COM1 - Eu doo residuos eletronicos 0,86 058
ento (COM) | COM2 - Eurevendo residuos eletronicos 0,66 '
GRP1 - O problema da poluicdo ambiental causada pelo descarte 0.815
incorreto de residuos eletrénicos é grave '
) GRP2 - Ao descartar residuos eletrénicos, varias substancias 0772
Gravidade | qcjyas s&0 geradas :
percebida 0,79
(GRP) GRP3 - O Brasil esta sofrendo de poluicdo ambiental devido a 0.846
problemas de desperdicio de residuos eletrénicos '
GRP4 - Nossos arredores estdo se tornando cada vez mais 0.896
poluidos pelos residuos eletrdnicos '
VUP1 - O descarte incorreto de residuos eletrdnicos acabara por 0.866
ter um efeito prejudicial sobre as pessoas '
Vulnerabilid . .
ade VUP2 - Ao descartar residuos eletrénicos de forma incorreta, 091 0.75
percebida varios riscos ambientais sdo gerados, o0 que é prejudicial a saude ' '
VUP3 - O problema do descarte incorreto de residuos eletrdnicos 081
acabard por ameagcar nossas vidas '
EFR1 - Esfor¢os para reduzir o desperdicio dos residuos 0.892
eletrdnicos ajudardo a prevenir a poluicdo ambiental '
Eficacia de | EFR2 - Esforcos para reduzir o desperdicio dos residuos
resposta | eletrénicos sé@o solucdes eficazes para prevenir a poluigdo 0,867 0,8
(EFR) ambiental
EFR3 - Se tentarmos reduzir o desperdicio de residuos 092
eletrdnicos, podemos minimizar a poluicado ambiental '
AUEL - Eu posso fazer o suficiente para reduzir o desperdicio de 0764
A . residuos eletrénicos '
utoeficacia , ; . ~
(AUE) AUE2 - Estou confiante de que me juntarei a reducéo do 0911 0,75
desperdicio de residuos eletrbnicos !
AUES - Vou tentar reduzir o desperdicio de residuos eletronicos 0,863

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa (2023).

Apoés o critério da validade convergente ter sido alcancado, realizou-se

testes para provar a consisténcia interna (Alfa de Cronbach) e confiabilidade

57



composta. Nesse contexto, o valor minimo aceito para o alfa de Cronbach e para a
confiabilidade composta € geralmente de 0,60, enquanto valores entre 0,71 e 0,90 sdo

considerados satisfatérios. (HAIR et al., 2009).

Quadro 7: Consisténcia interna e confiabilidade composta dos construtos

Construto Alfa de Cronbach Confiabilidade composta

Atitude 0,83 0,84
Controle comportamental

percebido 0,84 0,87
Normas subjetivas 0,81 0,89
Intencdo 0,77 0,78
Comportamento 0,6 0,61
Gravidade percebida 0,79 0,83
Vulnerabilidade percebida 0,8 0,87
Eficacia de resposta 0,86 0,86
Autoeficicia 0,85 0,83

Fonte: Dados da pesquisa (2023).

Conforme demonstrado através do quadro 7, os critérios estabelecidos na
literatura, referente a consisténcia interna e confiabilidade composta, foram
considerados satisfatorios para o0 modelo proposto no presente estudo (Hair et al.,
2009). Dessa forma, a proxima etapa teve o objetivo de avaliar a validade
discriminante da MEE, que é entendida como um indicador de que os construtos ou
variaveis latentes sao independentes uns dos outros (Coelho et al., 2018). Assim, no
presente estudo, optou-se por analisar as cargas cruzadas (cross loading), que séo
os indicadores com cargas fatoriais mais altas nos seus respectivos construtos do que

em outros (Fornell; Lacker, 1981).

A tabela 1 demonstra as cargas fatoriais (cross loading) das variaveis
observaveis que pertencem aos construtos previamente apresentados na
metodologia. Dessa forma, com base nos resultados obtidos, pode-se inferir que as
cargas fatoriais das variaveis observaveis nos construtos originais sdo sempre
maiores que em outros. Neste sentido, constata-se que o modelo proposto no
presente estudo possui boa validade discriminante com base no critério de Fornell e
Lacker (1981).
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Tabela 1: Valores das cargas cruzadas

|attude| ccP | com | Nt | Ns3 | sep|wvup | EFR | AUE
ATIL 0692 -0044  -0.077 0.212 0.117 0285 0.266 0300  0.228
ATI2 0827 -0052  -0.036 0105 0070 0269 0.150 0.165  0.174
ATI3 0833 -0022  0.029 0220 0169 0271 0203 0176  0.219
ATI4 0714 -0091  -0.078 0139 0001 0394 0380 0309 0172
ATI5 0680 0065  0.057 0.212 0.185 0319 0.206 0232  0.192
ATI6 0639 -0.125  -0.076 0150 0080 0299 0305 0233 0122
CCP1 0056 0698 0222 0.264 0304 0105 0124 0048  0.223
CCP2 0037 0721 0283 0.266 0.433 0036 0.050 -0.006  0.207
CCP3 -0.048 0747 0322 0.129 0.364 0089 0.186 -0.137  0.013
CCP4 -0.082 0879 0436 0.317 0.366 0.058 0.069 -0.068  0.112
CCP5 -0.121 0846  0.359 0.282 0.324 0078 0.055 -0.070  0.104
COM1 -0.024 0372  0.856 0.327 0.270 0.085 0.071 0062  0.248
COM2 -0.029 0359  0.809 0.165 0139 0069 0120 -0.096  0.027
COM3 -0.015 0059  0.321 0.150 0008 0023 0018 0039  0.035
INTL 0232 0308  0.281 0.857 0.403 0255 0.170 0220  0.468
INT2 0222 0249  0.242 0.875 0353 0275 0239 0263  0.495
INT3 0200 0262  0.258 0.758 0414 0222 0139 0157  0.331
NSJ1 0184 0389 0213 0.439 0.956 0113 0.032 0068  0.293
NSJ2 0148 0376  0.180 0.467 0.949 0159 0.080 0112  0.311
NSJ3 0024 0454  0.266 0.262 0.619 0.083 0.066 -0.054  0.050
SEP1 0365 -0.108  -0.085 0218  -0007 0758 0477 0335  0.331
SEP2 0322 -0.136  -0.073 0150  -0059 0619 0452 0330  0.214
SEP3 0323 0055  0.080 0.292 0.176 0.865 0.499 0416  0.362
SEP4 0303 0025  0.086 0.258 0.124 0.865 0.609 0446  0.383
VUP1 0286 -0.048  0.039 0.231 0.027 0534 0911 0393 0313
VUP2 0317 -0.149  -0.102 0120  -0015 0562 0792 0451  0.289
VUP3 0250 0002  -0.018 0.182 0.050 0573 0.828 0442  0.322
EFR1 0294 -0.091  -0.007 0245 0042 0394 0454 0871  0.429
EFR2 0262 -0.036  0.020 0.226 0.105 0448 0391 0902  0.479
EFR3 0277 -0033  -0.024 0.212 0.027 0461 0465 0879 0514
AUEL 0185 0146  0.074 0.383 0.161 0.358 0.266 0515  0.792
AUE2 0257 0162 0213 0.507 0.288 0386 0.312 0477  0.926
AUE3 0219 0122  0.150 0.459 0264 0351 0.362 0411  0.875

Fonte: Elaborado pelo autor a partir do software SmartPLS 4.

Dada a avaliacdo satisfatoria da confiabilidade e validade na medicdo do modelo,
pode-se prosseguir com a identificagcdo do modelo estrutural. O primeiro passo na
estimativa do modelo estrutural envolveu examinar os resultados de ajuste do modelo
hipotético. Alguns indices de ajuste comuns relatados na modelagem por equacdes

estruturais destinam-se a identificar a qualidade do ajuste do modelo. Os critérios
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comuns para a MEE foram previamente sugeridos, e uma comparacdoentre 0s

resultados obtidos nesta pesquisa e os valores recomendados pela literatura (Hair et

al., 2009) esta apresentada no quadro 8.

Quadro 8 - Resultados do modelo de ajuste

indice de ajuste Criterio Resultados neste estudo
recomendado
TLI (Tucker Lewis Index) >0,9 0,988
GFI (Goodness of fit Index) >0,9 0,987
NFI (Bentler-Bonett Non-normed Fit Index) >0,9 0,981
CFI (Comparative Fit Index) >0,9 0,989
RFI (Bollen’s Relative Fit Index) >0,9 0,989
IFI (Bollen’s Incremental Fit Index) >0,9 0,989
RNI (Relative Noncentrality Index) >0,9 0,994
RMSEA (Raiz do erro quadratico médio de
aproximag(élo) | <006 0,059
Chi-square - 910,326
Degrees of Freedom (DF) - 404
Chi-square/DF <3 2,25

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No que diz respeito ao valor do Chi-square, ndo ha consenso na literatura sobre

um ponto de corte (Hair et al., 2009). Porém, ressalta-se que a razdo entre o Chi-

square e Degrees of freedom (Chi-square/DF) deve ser menor que 3 (Hair et al., 2009).

No caso do presente modelo testado, a razdo entre o Chi-square e os graus de

liberdade foi considerada ideal, pois obteve-se um valor de 2,25. Por fim, apés a

comprovacdo de que o modelo estrutural atende aos requisitos propostos pela

literatura, prosseguiu-se para a representacao grafica do modelo ajustado.
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Figura 5: Modelo estrutural ajustado
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O modelo estrutural ajustado, conforme ilustrado na figura 5, representa

visualmente as relacfes entre as variaveis analisadas na pesquisa. Pode-se inferir

que a variancia explicada (R?) da intencdo é de 0,58 (58%) e 0,34 (34%) para o

comportamento de reciclagem de residuos eletrénicos. Apos a construcdo do modelo

ajustado, um quadro foi elaborado para resumir os resultados do modelo estrutural e

comparar as hipéteses fundamentadas teoricamente neste estudo.

Quadro 9 - Resumo dos resultados da pesquisa

Hipdteses D|rec_;a(3 da Variancia P value Resultado
relacéo
H1: Atitude - Intencéo + 0,4 <0,01 Hipdtese confirmada
H2 Normas suE)Jetlvas K + 0,29 <0,01 Hipdtese confirmada
Intencéo
H3: Contro_le comportarrjental + 0,33 <0,01 Hipdtese confirmada
percebido - Intencéo
H4: Co_ntrole comportamental + 0,63 <0,01 Hipdtese confirmada
percebido > Comportamento
H5: Intencdo - Comportamento + 0,17 <0,05 Hipdtese confirmada
H6: Vulnerabilidade percebida i 0,19 0,05 HipGtese rejeitada
- Comportamento
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H7: Gravidade percebida > + 0.1 0,05 Hip6tese rejeitada
Comportamento
H8: Eficacia de Iesposta K - -0,15 >0,05 Hipotese rejeitada
Intencao
H9: Autoeficacia = Intencéo + 0,7 <0,05 Hipotese confirmada

Fonte: Elaborado pelos autores (2023) com base nos dados da pesquisa (2023).

bY

No que diz respeito a H1, o presente estudo constatou uma relacao
significativa e positiva entre a atitude das pessoas e a intencéo de reciclar residuos
eletrbnicos. Essa relacdo também é corroborada pelos estudos de Aboelmaged
(2021). Além disso, pode-se inferir que os respondentes da amostra possuem uma
atitude positiva em relacdo a reciclagem de residuos eletrénicos. Por fim, ao
demonstrar uma relacdo estatisticamente significativa entre a atitude e a intencéo,
este estudo confirma os achados de Li et al. (2019) ao constatar que a atitude € o fator
mais influente na determinacéo da intencdo dos individuos. E importante salientar
também, que ter uma atitude positiva em relagdo ao meio ambiente leva os individuos
a acreditarem que estdo altamente confiantes em sua capacidade de adotar
comportamentos pré-ambientais (Gkargkavouzi; Halkos; Matsiori, 2019). Ademais, a
confirmacgédo da hipotese reforgca a relevancia da atitude como um fator-chave na
formacéao da intencao de reciclagem. Isso contribui para a consolidacéo dessa relacéo
na literatura, fortalecendo a base teorica na area de comportamento sustentavel. Por
fim, organizacBes privadas e publicas podem direcionar esforcos para desenvolver
estratégias que promovam uma atitude positiva em relacao a reciclagem de residuos
eletrénicos. Essas estratégias podem envolver campanhas de conscientizacao,
educacdo ambiental e iniciativas que demonstrem os beneficios da reciclagem de
residuos eletronicos (Echegeray; Hansstein, 2017; Parajuly et al., 2022).

Ainda com base nos resultados obtidos, pode-se inferir também que H2 e
H3 foram estatisticamente confirmadas. Dessa forma, observa-se que as normas
subjetivas e o controle comportamental percebido sdo fatores determinantes que
antecedem a inten¢do dos individuos em relagdo ao comportamento de reciclagem de
residuos eletrdnicos. Em outras palavras, pode-se inferir que a influéncia dos pares
(colegas, amigos, parentes) e a percepcéo de dificuldades e/ou auséncia de barreiras
para a reciclagem podem influenciar positivamente as inten¢des das pessoas em

reciclar residuos eletrénicos. Os resultados encontrados corroboram as evidéncias
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presentes nos estudos de Echegeray e Hansstein (2017) e Borthakur e Govind (2018),
gue indicam que as normas subjetivas e o controle comportamental percebido tém
uma influéncia positiva na intencdo de reciclar residuos. Assim, do ponto de vista
académico, ao corroborar os resultados de outros autores, o presente estudo contribui
para a consisténcia e a generalizacdo das normas subjetivas e o controle
comportamental percebido como antecedentes psicossociais diretos da intencéo de
reciclagem de residuos eletrdnicos. Isso pode levar a um consenso mais amplo sobre
a importancia desses fatores. Ainda com base nos resultados 6bitos, do ponto de vista
gerencial, organizacbes e autoridades podem desenvolver estratégias que visam
influenciar as normas subjetivas, destacando a importancia da reciclagem de residuos
eletrbnicos através de influéncias sociais positivas. Por fim, esforcos podem ser
direcionados para remover barreiras percebidas, promovendo o controle
comportamental percebido (Aboelmaged, 2021).

No que diz respeito a H4 e H5, os resultados constataram que o controle
comportamental percebido e a intengcdo comportamental precedem de maneira
positiva e estatisticamente significativa o comportamento de reciclagem de residuos
eletrbnicos. Além disso, as evidéncias encontradas sugerem que 0 controle
comportamental percebido (H4) tem mais peso do que a intencao de reciclagem (H5)
na explicacdo do comportamento. Neste contexto, a importancia do controle
comportamental percebido como o construto com maior impacto no comportamento
de reciclagem confirma que as pessoas devem sentir que tém controle sobre sua
capacidade de reciclar (Strydom, 2018). Do ponto de vista académico, esses
resultados contribuem para o aprimoramento da TCP, destacando que o controle
comportamental percebido pode ser um preditor mais forte do comportamento do que
a proépria intencdo. Essa nuance pode influenciar futuras aplicacdes de hipoteses
relacionadas a TCP no contexto de reciclagem (Strydom, 2018). Por fim, a
disseminagao de informacgdes claras sobre como 0s materiais séo reciclados e o
impacto positivo que isso tem no meio ambiente podem reforcar a percepcéao de
controle (Strydom, 2018; Mohamad; Thoo; Huan, 2022). Dessa forma, a compreenséo
do processo pode reduzir a incerteza e aumentar a confiangca na capacidade de
reciclar efetivamente.

No que diz respeito as hipoteses H6 e H7, os resultados da pesquisa
divergem dos estudos de Jang e Lee (2022), ao constatar que ndo foram encontradas
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evidéncias estatisticamente significativas de que a vulnerabilidade percebida e a
gravidade percebida influenciam positivamente o comportamento de reciclagem de
residuos eletrdénicos. Uma possivel explicacdo para esse resultado é que pode haver
limitacGes na aplicacdo da TMP no contexto do comportamento de reciclagem de
residuos eletrénicos. Dessa forma, para a amostra analisada neste estudo, apesar de
os dados descritivos indicarem uma alta percepcdo de que ameacas ambientais
podem prejudicar a sociedade, esses fatores ndo sédo suficientes para que a
vulnerabilidade percebida e a gravidade percebida exercam influéncia significativa
sobre o comportamento de reciclagem como uma forma de protecdo contra essas
ameacas. Por fim, embora H6 e H7 tenham sido rejeitadas, tal resultado corrobora
com outros estudos que enfatizam que a intencdo comportamental € um dos maiores
preditores diretos do comportamento pré-ambiental (Strydom, 2019; Aboelmaged,
2021, Soomro et al., 2022).

Em relacdo a H8, os resultados indicaram que a eficacia de resposta nao
exerce uma influéncia estatisticamente significativa sobre a intencao de reciclagem de
residuos eletrénicos. Este resultado encontra respaldo nos estudos de Janmaimool
(2017), que identificou que a eficacia de resposta ndo exerce uma influéncia
significativa na intencdo comportamental de reciclagem de residuos solidos. Assim,
os achados sugerem gue, na perspectiva da TMP, a percepcao da eficacia da resposta
pode ndo ser um fator determinante na intengéo especifica de reciclagem de residuos
eletrbnicos, alinhando-se com a pesquisa anterior de Janmaimool (2017). Esse
entendimento destaca que a decisdo de reciclar € complexa, pois muitos fatores
devem ser levados em consideracdo (Kothe et al., 2019).

No que diz respeito a H9, é possivel inferir que a autoeficicia exerce uma
influéncia positiva na intencéo de reciclar residuos eletrénicos. Além disso, conforme
evidenciado no quadro 9, a autoeficacia se destaca como o principal preditor da
intencdo comportamental. Esse resultado sugere que as pessoas estdo mais
inclinadas a se envolver na reciclagem de residuos eletronicos quando confiam em
suas proprias habilidades para realizar essa tarefa. Em outras palavras, a influéncia
estatisticamente positiva da autoeficacia sobre a intencdo comportamental sugere que
grande parte dos individuos demonstra uma predisposi¢céo positiva para enfrentar o
problema social associado ao descarte de residuos solidos (Mohamad; Thoo; Huan,
2022). Alem disso, tal resultado corrobora a possibilidade de integracdo da TMP com
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a teoria do comportamento planejado. Por fim, compreender como a autoeficacia se
relaciona com outros fatores psicossociais pode enriqguecer a compreensao dos
determinantes comportamentais (Jang; Lee, 2022).

Com base nos resultados apresentados no modelo estrutural ajustado,
onde atitudes, normas subjetivas, controle comportamental percebido e autoeficacia
explicam 58% da intenc&o de reciclar residuos eletronicos, e a intencdo juntamente
com o controle comportamental percebido explicam 34% da variancia no
comportamento de reciclagem de residuos eletronicos, este estudo oferece evidéncias
mais soélidas em comparacdo com as descobertas de estudos anteriores, como
Borthakur e Govind (2018) e Mohamad, Thoo e Huan (2022). Em ambos os estudos,
essas dimensdes explicaram menos de 50% da variancia da intencéo de reciclar.
Além disso, tais estudos evidenciaram apenas 28% da variancia no comportamento
de reciclagem. Adicionalmente, em concordancia com pesquisas anteriores, como as
de Echegeray e Hansstein (2017), Strydom (2018) e Aboelmaged (2021), a
constatacao de que a variancia explicada (R2) do comportamento de reciclagem é de
32% neste estudo sugere a presenca de variaveis externas que podem exercer uma
influéncia direta sobre o comportamento de reciclagem.

Os resultados analisados nesta pesquisa sao relevantes para a
implementacéo de programas que abordem a problematica dos residuos eletronicos.
Programas de marketing social podem ajudar a aumentar a conscientizacdo e,
consequentemente, o comportamento de reciclagem dos individuos (Ladeira; Mello;
Larocca, 2017; Salazar et al., 2019). O aumento continuo nos volumes de descarte de
residuos eletrdnicos, juntamente com a inadequacdo das praticas de gestdo de
residuos no nivel familiar em economias em desenvolvimento, esta atraindo a atencéo
de inmeros intervenientes, incluindo decisores politicos, ONGs, midia e académicos
(Echegeray; Hansstein, 2017). Portanto, torna-se crucial identificar quais fatores
influenciam os individuos a adotar efetivamente uma abordagem responsavel,
especialmente em centros menos populosos, em paises como o Brasil, onde as
pesquisas e acdes sociais relacionadas ao tema ainda sao limitadas (Albuquerque et
al., 2021).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo investigar os fatores que influenciam o
comportamento de reciclagem de residuos eletrénicos. Para isso, realizou-se uma
revisao teorica das teorias do comportamento planejado, da motivacao de protecéo e
da tematica de residuos eletrdnicos, seguida de uma analise de dados por meio de
modelagem de equacdes estruturais. A pesquisa foi classificada como explicativa,
descritiva e quantitativa. Os resultados do modelo estrutural indicaram que a atitude,
as normas subjetivas, o controle comportamental percebido e a autoeficacia
influenciam de maneira positiva e significativa a intencdo comportamental de
reciclagem de residuos eletrdnicos. Assim, as hipoteses H1, H2, H3 e H9 foram
empiricamente suportadas. Além disso, os resultados sugerem que o0 controle
comportamental percebido (H4) e a intencdo comportamental (H5) influenciam de
forma positiva e estatisticamente significativa o comportamento de reciclagem. Nesse
sentido, as hipoteses H4 e H5 também foram estatisticamente suportadas. Dessa
maneira, os resultados alcancados neste estudo tém implica¢des significativas para a
area de estudo do comportamento do consumidor, especialmente no contexto dos
residuos eletrénicos. Ao investigar os fatores que influenciam o comportamento de
reciclagem desses residuos, o estudo contribui para o entendimento mais
aprofundado das motivacfes e determinantes por tras das acées dos consumidores
nesse cenario especifico.

Com base nos resultados apresentados, o modelo tedrico apresentado pode
servir como uma base sélida para pesquisas futuras no campo da reciclagem de
residuos eletrbnicos. Neste contexto, os pesquisadores podem expandir e refinar o
modelo, explorando ainda mais as interagcdes entre as dimensdes da TCP e TMP.
Destaca-se ainda que, no contexto da presente pesquisa, com base nos resultados
obtidos, o controle comportamental percebido emerge como o maior preditor direto do
comportamento de reciclagem de residuos eletronicos.

Por fim, os resultados alcancados trouxeram respaldo tedrico-empirico para 0s
efeitos da combinacgéo entre a TCP e a TMP, por meio de um modelo tedrico Unico,
no contexto da reciclagem de residuos eletrénicos. Nessa perspectiva, os resultados
do modelo estrutural evidenciaram avancos na compreensdo dos determinantes do

comportamento de reciclagem de residuos eletrénicos, uma vez que a variancia
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explicada (R?) da intencdo e comportamento foi superior na presente pesquisa em
comparacao com outros estudos discutidos nos resultados. Adicionalmente, o estudo
constatou a presenca de variaveis externas que podem exercer influéncia direta sobre
o comportamento de reciclagem. Uma das limitacdes deste estudo esta associada a
inclusdo exclusiva de variaveis psicossociais como antecedentes do comportamento
pré-ambiental. Outra limitacéo refere-se a dificuldade do consumidor em perceber as
possibilidades de reciclagem para os residuos eletrénicos. Para futuras pesquisas,
sugere-se a incorporacdo de variaveis sociodemograficas e outros fatores externos
(como marketing social e infraestrutura) que, por sua vez, podem influenciar o
comportamento de reciclagem dos individuos. Além disso, é recomendavel replicar a
pesquisa em outras cidades do Nordeste, no restante do Brasil e no mundo, para

analisar possiveis discrepancias entre as amostras.
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