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RESUMO

E notdvel a crescente importancia da acessibilidade em sistemas web. Isso se d4 devido aos
avancos tecnoldgicos, expansdo do uso da internet, crescimento populacional, entre outros.
Diante da necessidade de tornar os sistemas acessiveis a todas as pessoas, independentemente de
necessidades especiais, este estudo busca contribuir com a acessibilidade em sitios de eventos
académicos, apoiando-se nas recomendacGes da Web Content Accessibility Guide da World Wide
Web Consortium. Assim, aqui é conduzida, por meio de uma ferramenta na web, uma
avaliacdo do sitio de um evento académico, o qual ocorre anualmente dentro de da instituicao
de ensino superior. Os resultados revelaram desafios em dreas como imagens, links e contrastes,
indicando que as paginas ndo estdo em conformidade com as diretrizes de acessibilidade. O
levantamento dos principais problemas e sugestdes de melhoria destaca a necessidade urgente
de adequacdo do sitio para cumprir a legislacdo e promover a inclusao de pessoas com
dificuldades visuais. Portanto, este estudo destaca a relevancia de uma continuidade da

implementacdo efetiva das diretrizes de acessibilidade para contribuir com a inclusdo digital.

Palavras-chave: acessibilidade; deficientes visuais; avaliacdo de acessibilidade; internet; paginas

web.



ABSTRACT

The growing importance of accessibility in web systems is noteworthy. This is attributed to
technological advancements, the expansion of internet usage, population growth, among other
factors. Faced with the need to make systems accessible to all individuals, regardless of special
needs, this study aims to contribute to accessibility in websites for academic events, relying on
the recommendations of the Web Content Accessibility Guide from the World Wide Web
Consortium. Consequently, an evaluation of the website for an annual academic event within
the higher education institution is conducted through a web tool. The results revealed
challenges in areas such as images, links, and contrasts, indicating that the pages do not comply
with accessibility guidelines. The identification of key issues and improvement suggestions
underscores the urgent need to adapt the website to comply with legislation and promote the
inclusion of individuals with visual impairments. Therefore, this study emphasizes the ongoing

relevance of effectively implementing accessibility guidelines to contribute to digital inclusion.

Keywords: accessibility; visually impaired; accessibility evaluation; internet; web pages.
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1 INTRODUCAO

O uso da internet tem se tornado cada vez mais incluso em nossas vidas, podemos
nos comunicar com pessoas a distancia por meio de redes sociais, entretenimento, socializar ou
entreter, além de nos possibilitar trabalhar. Hoje nos deparamos com conjuntos de redes sociais,
como o famoso Whatsapp, e esse uso vem crescendo com a utilizacdo de Smartphones onde sua
portabilidade permite que a internet esteja ainda mais presente entre nés (MATOS et al., 2019).
Especificamente, em sitios de eventos que ocorrem dentro de instituicdes de ensino superior,
a internet possibilita a divulgacdo das atividades a serem desenvolvidas, como apresentacoes,
cronogramas de submissdes de trabalhos etc.

No entanto, é importante ressaltar que ndo basta apenas criar sites visando o acesso
a estes por povos em diferentes regides e localidades, mas que é preciso projeta-los em confor-
midade com as diretrizes de acessibilidade, de modo que este possa ser acessado por diversas
pessoas, independente de suas capacidades. Caso esses sitios ndo sejam desenvolvidos de modo
a atender as necessidades intrinseca de cada usuario, pessoas com necessidades especiais podem
ser prejudicadas, pois a acessibilidade promove o acesso igualitario a todas as pessoas indepen-
dente de suas restricées (W3C, 2005). Visto a existéncia dessas barreiras é de suma importancia
que instituicdes, principalmente de ensino, busquem tornar seus sitios acessiveis para todos os
publicos possiveis, tonando assim seus sitios mais inclusos e com o beneficio de alcancar mais
pessoas do que um sitio que ndo possua acessibilidade.

No Brasil, podemos encontrar leis (BRASIL, ) que garantem a acessibilidade na
web, mas a criagcdo dessas leis vai além do nosso pais. Paises da unido europeia, por exemplo,
regulamentaram praticas para garantir a inclusdo das pessoas com deficiéncias na web. Tais
regras buscam que sejam tomadas medidas adequadas para garantir que as pessoas com algum
tipo de necessidade especial possam ter acesso a internet em igualdade de condig¢des, em relagao
a pessoas que ndo as possuem (FRY, 2016).

No Brasil a Lei n° 13,146 de 6 de Julho de 2015, a qual estabelece a inclusdo da
pessoa com deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), promovendo a igualdade para
todos, visando incluir o mesmo na sociedade (BRASIL, ).

Tendo em vista a importancia da acessibilidade, principalmente em instituicdes de
ensino, o presente trabalho visa avaliar a acessibilidade das paginas dos sitios de um evento que
ocorre em um dos campi de uma instituicdo de ensino superior. Além disso, visa dar suporte para

as préximas edicdes do evento, com enfase na facilitacdo do acesso de pessoas com deficiéncia
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visual.

No contexto da internet, o conceito de acessibilidade refere-se a disponibilidade de
informacg0es e recursos computacionais para todos os usuarios (NUNES, 2002). Este principio
é norteado por diretrizes como as do Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) do World
Wide Web Consortium (W3C) e, no que diz respeito a acessibilidade no Brasil temos o
Modelo de Acessibilidade no Governo Eletronico Brasileiro (e-MAG). O WCAG,
atualmente estd em desenvolvimento da versdo 2.1, onde o mesmo compreende um conjunto
de orientacOes destinadas a tornar o conteido web de modo a ser utilizado por todos os tipos de
usudrios (W3C, 2023a). Por sua vez, o e-MAG propde recomendacdes especificas de
acessibilidade para os websites da administracdo publica.

Contudo, além de contar com a colaboracao de diversas organizacdes, ainda é
possivel dispor de ferramentas que auxiliam instituicdes e desenvolvedores na producdo de sites
acessiveis. Uma das ferramentas para avaliacdo das paginas é o AccesMonitor. Esta ferramenta
conduz uma analise no cdédigo-fonte da pdgina, gerando um relatério que identifica falhas e
erros de acessibilidade, alinhados as recomendacdes de prioridade estabelecidas nas diretrizes de
acessibilidade da WCAG (Centro Tecnoldgico de Acessibilidade, ).

Para abordar o problema, é viavel realizar uma analise de falhas por meio do uso da
ferramenta, com o respaldo das diretrizes da WCAG. Conclui-se que ao seguir tais diretrizes e
empregar a ferramenta, é possivel promover o desenvolvimento de sitios acessiveis dentro da
universidade. A identificacdo e situacdo das falhas nas diretrizes da WCAG direcionam a
resolucdo dos problemas identificados nas paginas da instituicdo, proporcionando sugestdes para
sua solucao.

A avaliagdo das paginas do evento da institui¢ao revelou desafios especificos em dreas
cruciais, como imagens, links e contrastes. Esses resultados indicam a urgéncia na adequacdo do
sitio para cumprir ndo apenas com a legislacdo vigente, mas também para promover a inclusao
efetiva de pessoas com dificuldades visuais, proporcionando-lhes o acesso pleno e o direito de
exercer sua autonomia.

A partir da analise de falhas com o uso da ferramenta, com o apoio das diretrizes da
WCAG, percebe-se que ao seguir essas diretrizes e utilizar a ferramenta, é possivel promover o
desenvolvimento de sitios acessiveis dentro da universidade. Isso pode viabilizar o pleno acesso
as informacdes sobre os eventos oferecidos pela instituicdo, promovendo a inclusdo daqueles

com limita¢des visuais. Como forma de contribuir para a melhora da acessibilidade de sitios
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web, os seguintes objetivos, geral e especificos, sdo definidos a seguir.

1.1 Objetivos Gerais

Levantar métricas da W3C e desenvolver um guia para apoio no desenvolvimento de

sitios destinados a eventos académicos.

1.2 Objetivos Especificos

e Caracterizar os problemas de acessibilidade que usuarios com deficiéncia visual podem
encontrar nas paginas do sitio dos EU do Campus de Russas, em edi¢des anteriores a 2023;

e Discutir abordagens existentes para solucionar os problemas identificados;

® Propor solucdes para melhorias a serem implementadas em paginas para edi¢Oes futuras

dos EU da UFC - Campus de Russas nas edi¢ces anteriores a 2023.

1.3 Estrutura do Trabalho

A estrutura do trabalho esta organizado em cinco secdes, delimitada da seguinte
forma:

Secdo 1 - Introdugdo: Abrange a contextualizagdo do tema e uma delimitagao dos
assuntos que serdo trabalhados; a justificativa da realizacdo da pesquisa; os objetivos geral e
especificos; a estruturacao do trabalho.

Secdo 2 - Fundamentacdo Tedrica: Apresenta os conceitos relacionados ao trabalho
com base nas pesquisas realizadas, com o intuito de criar um embasamento para o desenvolvi-
mento do trabalho.

Secdo 3 - Metodologia: E especificada, explicando a caracterizacdo das pesquisas
realizadas para satisfazer os objetivos, o sitio que sera avaliado, uma apresentacdo da ferramenta
a ser utilizada e como ela opera para fazer a validagao das diretrizes.

Secdo 4 - Resultados: Apresenta os resultados obtidos das versdes dos sitios que
estdo sendo avaliados em questdo e aponta os principais problemas encontrados e sugestdes para
resolve-los, esses problemas sdo evidenciados por meio de imagens.

Secdo 5 - Conclusdo: E um resumo dos resultados obtidos e conclusdes acerca da

qualidade da metodologia aplicada e como se pode aplicar melhorias no futuro.
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2 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo, serdo expostos os trabalhos que contribuiram para a defini¢cdo do topico
de pesquisa, desempenhando um papel fundamental como referéncia para o desenvolvimento
deste estudo.

A secdo 2.1 mostra o artigo apresentado no X| Simpdsio Brasileiro de Sistemas
de Informagdo em Goiania, GO (OLIVEIRA; ELER, 2015), que realizaram um estudo sobre
acessibilidade em sitios governamentais.

A secdo 2.2 mostra o artigo para obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de
Pos-Graduagdo em Design do Departamento de Artes e Design da PUC-Rio, que realizaram um

estudo sobre acessibilidade no sitio da Eletrobras (OLIVEIRA; ELER, 2015).

2.1 Acessibilidade em Governo Eletrénico: um estudo sobre a aplicagdo de padrdes web

em sitios gov.br.

Tiveram como objetivos mostrar que os principais sitios governamentais além de
aplicar todos os esforcos, ainda ndo implementam os padrdes definidos pelo governo eletrénico
de forma adequada (OLIVEIRA; ELER, 2015).

Os autores fizeram avaliacdo e analisaram 39 sitios, por meio de validadores de co-
digo, para descobrir se estavam implantando corretamente os seguintes padrdes de acessibilidade
web WCAG, e-MAG e Padroes Web em Governo Eletronico (e-PWG). os autores optaram por
usar o validador DaSilva, pois 0 mesmo se embasa em padrdes de acessibilidade da W3C, Web
Accessibility Initiative (WAI), WCAG 1.0, WCAG 2.0 e e-MAG, além de ser o primeiro
validador de acessibilidade de sitios em lingua portuguesa (OLIVEIRA; ELER, 2015). Os
resultados evidenciaram que, na execucdo pratica, os padrdes ndo estdo sendo implementados
de maneira adequada, o que pode resultar em restrices ou limitacGes no acesso para
determinados grupos de usuarios.

O trabalho dos autores assemelha-se a esta pesquisa ao utilizar um validador de
acessibilidade para avaliacdo automatica das paginas e seguir as diretrizes propostas pela WCAG.
A distingdo das pesquisas reside no fato de que nossa pesquisa abrange exclusivamente um sitio

da web e adotamos uma abordagem qualitativa com carater descritivo.
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2.2 A acessibilidade nos websites governamentais: um estudo de caso no site da Eletrobras.

Neste estudo, é apresentada uma andlise de caso relacionada a acessibilidade da
interface do sitio da Eletrobras. Os objetivos incluiram demonstrar que, apesar dos esforcos
empreendidos pelos principais sites governamentais, a implementagao dos padrdes estabelecidos
pelo governo eletrénico ndo ocorre de maneira satisfatoria. Além disso, constatou-se que esses
sites ndo sdo eficazes quando utilizados por pessoas com deficiéncia visual (MONT’ALVAO,
2007).

O autor avaliou o sitios utilizando de ferramentas de avaliacdo automatica A andlise
dos dados confirmou a hipdtese, concluindo que a participacdo do usuario é necessaria desde o
inicio do projeto (MONT’ALVAO, 2007).

O autor avaliou o sitios utilizando de ferramentas de avaliagao automatica: DaSilva
e WebAct/Bobby e uma ferramenta que procura simular a experiéncia de um usuario com
deficiéncia visual navegando na pagina Web Accessibility Toolbar da empresa VisionAustralia
(MONT’ALVAO, 2007).

Adicionalmente, foram conduzidas simulacdes de uso na mesma pdgina, conforme
as diretrizes de avaliacdo preliminar de acessibilidade do W3C, como desabilitar imagens,
javascripts e modificar a escala de cores, entre outras praticas. O autor também ressalta as
discrepancias nos resultados provenientes de cada ferramenta automatica de avaliagdo de aces-
sibilidade, evidenciando a falta de uniformidade entre essas ferramentas e a complexidade
enfrentada pelos usuarios na escolha de uma ferramenta para validar um site. Posteriormente
a essa avaliacao, foi desenvolvido um protétipo funcional, alinhado aos padrdes estabelecidos
pelo W3C e pelo e-MAG, que incorpora a pdgina inicial da Eletrobras e a pagina submetida a
avaliacdo (MONT’ALVAO, 2007).

O trabalho do autor assemelha-se a esta pesquisa ao utilizar um validador de aces-
sibilidade para avaliacdo automatica das paginas e seguir as diretrizes propostas pela WCAG.
A distincdo das pesquisas reside no fato de que o autor utilizou de mais de uma ferramenta
de avaliacdo automatica, além de ter feito pesquisa com usuarios deficientes visuais e ter
construindo um protétipo alinhado com as recomendagdes da W3C e e-MAG para as paginas

avaliadas.
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3 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A acessibilidade na web esta intimamente ligada a eliminacdo de barreiras, benefici-
ando ndo apenas pessoas com deficiéncia, mas todos os tipos de usuarios. Para compreender
plenamente o conceito de acessibilidade, é essencial explorar outros conceitos correlatos. Ao
discutir acessibilidade, torna-se relevante mencionar as Tecnologia Assistiva (TA), que desem-
penham um papel crucial em facilitar o uso para aqueles que enfrentam obstaculos em sites e
aplicativos.

Nesta secao, sao apresentados conceitos fundamentais para uma compreens3ao mais
profunda da definicdo de acessibilidade, usabilidade e TA. Além disso, sdo abordadas orga-
nizagdes responsaveis pela manutencdo na web e promocgao da acessibilidade, como a W3C.
Desmistificando alguns conceitos equivocados e discutindo a importancia de adotar praticas para

o desenvolvimento de sistemas acessiveis nas empresas.

3.1 Acessibilidade e Usabilidade

Conceitos como acessibilidade e usabilidade muitas vezes acabam sendo levados
como se tivessem a mesma finalidade, o que pode confundir desenvolvedores sobre os conceitos
dos mesmos. Ambos também tratam conceitos de design, e falarem sobre a facilidade de
interacdo com um sitio, eles tém conceitos e objetivos diferentes. Usabilidade é quando usuarios
sdo capazes de alcancar seus objetivos com um minimo esforgo e com resultados maximos, e
acessibilidade trata de deixar o sistema sem limitacGes para aqueles que possuem algum tipo de

deficiéncia (GUEDES, 2021).

3.1.1 Acessibilidade na web

Acessibilidade é uma pratica adotada em sistemas e ferramentas para que possam
ser acessados sem limitagOes. Possibilitando que pessoas nao tenham qualquer tipo de barreira
ou dificuldades ao utilizar os recursos de sistemas e ferramentas (HENRY, 2005).

Segundo a W3C, acessibilidade na web significa que sitios, ferramentas e tecnologias
sdo projetados e desenvolvidos para que pessoas com deficiéncia possam usa-los. Mais especifi-
camente, as pessoas podem: perceber, entender, navegar e interagir com a web, e contribuir para
web (HENRY, 2005).

A acessibilidade é importante para que empresas como também os desenvolvedores
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possam criar sites ou ferramentas que incluam todos os tipos de usuarios em seus produtos
oferecidos (HENRY, 2005).

Para Tim Berners-Lee, criador da World Wide Web, o poder da web estd na sua
capacidade em ser acessivel para todos tipos de pessoas, independente de suas limitacdes ou
necessidades (HENRY, 2005). Para o W3C, acessibilidade promove igualdade para todos tipos

de pessoas, promovendo também as mesmas oportunidades para todos (HENRY, 2005).

3.1.2 Usabilidade

Usabilidade esta relacionada ao qudo facil o usuario consegue utilizar determinada
funcdo do sistema ou ferramenta, como também a rapidez com a qual o mesmo consegue realizar
0 acesso. Adicionalmente esta relacionada também a quantidades de passos que o usudrio executa
em sistemas ou ferramentas (COSTA; MARQUES, 2011).

A usabilidade é um atributo que esta relacionado a qualidade quando se trata de ter
algo facil de se usar, sem dificuldades (NIELSEN, 2007). Sua aplicacdo em sitios suscita uma
consideravel melhora em navegacao, acessibilidade e interface. Assim, a usabilidade proporciona
qualidade na interacdo do usuario com a interface.

A interface vai além da funcdo operativa de recurso dos sitios, pois é uma parte
do sistema em que o usudrio mantém contato fisico seja ele motor ou perceptivo ou de forma
conceitual durante o uso do sistema (LIMA; FURNIVAL, 2021).

A principal funcdo de usabilidade é facilitar o uso de sitios ou softwares em dispositi-
vos como, computadores, smartphones e tablets, de maneira com que o usudrio consiga alcancar,

sem nenhuma dificuldade, o resultado que busca (FUCUSHIMA et al., 2020).

3.2 Tecnologias Assistivas

A Tecnologia Assistiva (TA) é uma area de estudo que trabalha para identificar
recursos ou servicos que possam ser utilizados por pessoas que tenham qualquer limitagdo ou
necessidade especial, de modo que possa promover uma vida independente para esses usuarios
e assim obtendo inclusdo dos mesmos (GRAFOLIN; LOPES, 2018). A utilizacdo promove
melhores condi¢cGes de vida a estes usuarios que necessitam do uso de TA ou diminuir as
diferencas entre os mesmos e pessoas que ndo dependem de TAs (GRAFOLIN; LOPES, 2018).

Com o avanco tecnoldgico e a utilizacdo de computadores por pessoas com defici-
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éncia para seu trabalho, adquirir conhecimentos, ou até mesmo desenvolver suas habilidades.
O uso de recursos tecnoldgicos facilitam aos mesmos nas suas atividades diarias, aumentando
sua producdo, autonomia, entre outras vantagens. A TA pode ser aplicada em diversas dreas,
como na medicina, na fisioterapia, educacdo, além de oferecer recursos como aparelhos de escuta
(SARTORETTO, BERSEH, ).

A TA é uma area que envolve diversos campos do conhecimento e visa ajudar pessoas
com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida. Essa area abrange uma variedade de
elementos, como produtos, recursos, métodos, estratégias, praticas e servicos, todos com o
objetivo de melhorar a funcionalidade, atividade e participacdo dessas pessoas. O foco é promover
a autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social para que elas possam se integrar
mais plenamente na sociedade (SARTORETTO, BERSEH, ). Em resumo, a Tecnologia Assistiva
busca utilizar diferentes meios para apoiar e melhorar a vida das pessoas com necessidades
especiais, permitindo que elas participem ativamente em diferentes aspectos da vida.

Podemos encontrar também na web exemplos de TA, como leitores de tela que
auxiliam ao profissional, e qualquer tipo de pessoa que tenha deficiéncia acessar a web retirando
barreiras que impossibilitam o mesmo. Pessoas com deficiéncias visuais, podem utilizar de
sintetizadores de voz, braille teclados modificados ou alternativos, rompendo as barreiras de

acesso (SARTORETTO, BERSEH, ).

3.3 Beneficios da web acessivel

A garantia de uma web acessivel trads beneficios para empresas e também para as
pessoas que iram acessar sitios acessiveis, mostrando assim, mais um motivo para se buscar dia
a pos dia a garantia da acessibilidade.

A W3C desenvolveu uma cartilha que aborda os beneficios que sdo atingidos por
empresas e pessoas com a implementacdo de acessibilidade em sistemas e ferramentas (SPELTA,

Léda Spelta; SOARES, Hordcio Soares, 2015).

3.3.1 Beneficios para as empresas

Segundo (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio Soares, 2015), empresas ao se
preocupar com acessibilidade recebem varios beneficios, dentre eles a melhora da sua imagem

por mostrar se preocupar com a inclusdo social, consequentemente gerando ganhos indireto nos
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negacios.

A lista a seguir representa os principais beneficios desfrutados pelas empresas e
instituicdes que trata pela acessibilidade de seus sitios e servicos web (SPELTA, Léda Spelta;
SOARES, Horacio Soares, 2015).

* Responsabilidade social
Ao aplicar principios de acessibilidade a empresa fica conforme os principios fundamentais
da responsabilidade social, promovendo a cidadania e o respeito ao ser humano (SPELTA,
Léda Spelta; SOARES, Horécio Soares, 2015).

e Melhorar a marca
Quando uma empresa torna seu sitio acessivel, ela ndo apenas atende as necessidades de
usuarios que anteriormente enfrentavam dificuldades, mas também recupera a imagem da
empresa perante esse grupo. Mostrando ter valores éticos, e seu sitio podendo ser acessado
por todos (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio Soares, 2015).

e Aumento da visibilidade do sitio pelos sistemas de busca
Ao tratar problemas de acessibilidade dentro do sitio, como a descrigdo de texto alternativos
em imagens ou a pagina estruturada da forma correta semanticamente (SPELTA, Léda
Spelta; SOARES, Hordcio Soares, 2015). A partir disto os sistemas de busca vao posicionar
em melhores posi¢es na hora da busca (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio Soares,
2015).

e Crescimento da audiéncia do sitio web
Uma vez que as barreiras sdo eliminadas promovendo a acessibilidade, o publico alvo
aumenta, com possibilidade de atingir 100% do publico alvo (SPELTA, Léda Spelta;
SOARES, Hordcio Soares, 2015).

3.3.2 Beneficios para as pessoas

A acessibilidade na web promove beneficios de forma geral para todas as pessoas,
mas € notorio que os que mais sdo beneficiados com as eliminacGes dessas barreiras sdo aqueles
com necessidades especiais (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio Soares, 2015).

A acessibilidade retira da necessidade da boa vontade para que pessoas com defi-
ciéncia ou mobilidade reduzida possam realizar suas atividades no cotidiano (SPELTA, Léda
Spelta; SOARES, Horacio Soares, 2015).

Quando se provem de sitios web acessiveis, é possivel presenciar cendrios cotidianos
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em que pessoas com necessidades especiais sem as barreiras que limitam o pleno acesso. De
acordo com (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio Soares, 2015), esses sdo alguns cenarios:
* Pessoas cegas que utilizam programas leitores de tela conseguem navegar facilmente em
sitios, preencher formularios, acionar botdes por meio de comandos de teclado e acessar
informacgdes contidas em imagens gracas aos textos alternativos. Esses recursos tornam a
experiéncia online mais acessivel para pessoas com deficiéncia visual, permitindo-lhes
interagir e obter informacgdes de forma eficiente (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio
Soares, 2015).
® Pessoas com baixa visdo, independentemente de estarem utilizando programas ampliadores
de tela ou ndo, ndo enfrentam dificuldades com o contraste. Além disso, conseguem
identificar e clicar em hiperlinks, barras e botdes sem problemas, e também s3o capazes de
aumentar o tamanho das letras conforme necessario. Essas observagdes indicam que, com as
devidas adaptacOes e tecnologias assistivas, a experiéncia de pessoas com baixa visdo pode
ser facilitada, permitindo uma interacdo mais eficaz com interfaces digitais (SPELTA, Léda
Spelta; SOARES, Horacio Soares, 2015).
® Pessoas que tém dificuldade em identificar algumas cores ndo enfrentam confusdes nem
perdas de informagdes, pois todas as informagbes que sdo transmitidas por meio de cores
sdo também apresentadas de outras formas. Isso sugere que, para garantir a acessibilidade a
esse grupo, as informacdes visuais sdo complementadas por outros meios, proporcionando
uma experiéncia mais inclusiva e evitando que a falta de percepgdo de determinadas cores
resulte em perda de conteddo ou compreensdo. (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio
Soares, 2015).

A falta de acessibilidade em sitios impacta diretamente os conceitos de inclusao,
igualdade e autonomia para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida. Quando os sitios
nao sdo acessiveis, ha barreiras significativas que dificultam o acesso e uso dessas plataformas.
Por outro lado, a predominancia de sitios acessiveis ndo so6 torna a web mais funcional e facil de
ser utilizada pela maioria das pessoas, mas, para aquelas com deficiéncia e mobilidade reduzida,
a prevaléncia de sitios acessiveis torna a web acessivel e possibilita sua utilizacdo de maneira
eficaz, promovendo assim a inclusdo digital (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horacio Soares,

2015).
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3.4 Sete mitos sobre a acessibilidade na web

um dos principais obstaculos na construcdo de websites acessiveis é a mentalidade
dos desenvolvedores. Muitos deles acreditam em mitos que sao amplamente difundidos, con-
tribuindo para a disseminacdo de informacgdes sem embasamento cientifico. Isso sugere que a
cultura e as crencgas dos desenvolvedores podem influenciar negativamente a implementacao
de praticas efetivas de acessibilidade, destacando a importancia de desmistificar concepgdes
equivocadas e promover uma abordagem mais informada e fundamentada na criacdo de websites
acessiveis (RAMOS et al., 2011).

Os principais mitos relacionados acerca da acessibilidade na web, sdo (RAMOS et

al., 2011):

Mito 1 — "Acessibilidade Web é sé para deficientes visuais."
Relata que o principal beneficiado com a acessibilidade sdo aqueles que possuem limitagGes
visuais. Porém conforme descrito na se¢do 3.1.1, todos os tipos de individuos sao incluidos, de

modo a tornar a acessibilidade beneficio para todos. Acessibilidade web é para:

Mito || — “Na pratica, o numero de usuadrios beneficiados com a acessibilidade é
relativamente muito pequeno.” Como também descrito na se¢do 3.1.1, notamos que
acessibilidade inclui todas as pessoas de modo que ndo inclua apenas aqueles com necessidades
especiais, como também aqueles que ndo possuem.

Mito Il — “Fazer um site acessivel demora e custa caro.”

Ao abordar questoes de acessibilidade desde o inicio, os custos associados a inclusdo de recursos
e melhorias de acessibilidade em estagios mais avancados do desenvolvimento serdo menores
(RAMOS et al., 2011). Em outras palavras, investir na acessibilidade desde o inicio do
processo de desenvolvimento é mais eficiente e econémico do que tentar incorporar essas
consideracdes em fases posteriores.

Mito 1V — “E melhor fazer uma pagina especial para os deficientes visuais.” A necessidade
de sincronizar informacoes e, de forma mais ampla, a manutengao dos sites. O problema surge
porque o desenvolvedor precisa gerenciar e atualizar dois sitios web distintos, em vez de apenas
um. Isso ndo sé implica uma sobrecarga de trabalho, ja que demanda o dobro de esforco para
manter ambos os sites, mas também ndo aborda outras necessidades especificas ou situacGes

especiais que possam surgir (RAMOS et al., 2011). Portanto, destaca-se a complexidade e as
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limitacGes associadas a gestdo de multiplos sites em termos de sincronizacdo e manutencao
eficiente.

Mito V — “Um site acessivel a deficientes visuais ndo é bonito.”

Elementos graficos utilizados por desenvolvedores nao representam obstaculos a acessibilidade,
contanto que sejam criados seguindo os padroes difundidos nas diretrizes de acessibilidade
amplamente aceitas na area (RAMOS et al., 2011). Em outras palavras, o texto sugere que é
possivel alcangar um equilibrio entre uma interface gréfica atraente e a garantia de que ela seja
acessivel, desde que os padrdes de acessibilidade sejam seguidos durante o desenvolvimento.
Mito VI. — “Vamos por partes: primeiro fazemos o site, depois fazemos acessibilidade.”
Incorporar acessibilidade em um sistema desde o inicio € muito mais simples do que tentar
tornar acessivel um sistema que foi concebido e implementado sem considerar a acessibilidade
(RAMOS et al., 2011). Em resumo, investir em acessibilidade durante a fase de design e
desenvolvimento inicial é mais eficiente e econdmico do que tentar corrigir ou adaptar um
sistema jd existente para atender a padrdes de acessibilidade posteriormente.

Mito VIl — “A gente sabe o que é bom para o usuario.”

Mesmo que a acessibilidade ndo seja um requisito inicial do usuario em potencial, sabe-se que
seguir as diretivas de acessibilidade propostas agrega diversas vantagens ao produto, Mesmo que
acessibilidade ndo seja um requisito inicial no projeto, percebe-se que ao seguir as diretrizes de
acessibilidade também agrega varias vantagens para o produto, como mencionado na se¢do

3.3.1

3.5 Entidade e Organizacdes

Ter entidades e organizagbes que preze, e zele pela acessibilidade na web, nos da a
serenidade, e a arguicdo da acessibilidade em sites web.
A seguir é apresentado instituicoes que concedem diretrizes que, aplicadas, ddo a

garantia de atingir a acessibilidade.

3.5.1 Entidades e organizac¢des responsaveis por diretrizes e estudos em acessibilidade

Para viabilizar o cumprimento das leis para garantia de acessibilidade na web, existem
diretrizes técnicas que sdo utilizadas para implementar acessibilidade em paginas web, destinada

a todos os programadores, porém, também para designers, webwriters, entre outros profissionais
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envolvidos na producdo, design, arquitetura, desenvolvimento e testes de sites web (SPELTA,
Léda Spelta; SOARES, Horacio Soares, 2015).

Antes de tudo vamos da uma breve introdugdo sobre a W3C. O W3C foi fundado
com o objetivo de promover o avanco da web ao decorrer do tempo, trabalhando com uma
comunidade de muitas partes interessadas entre publico e membros de organizagdes para juntos
desenvolver padrdes para o crescimento da web (W3C, 2023b).

Com o objetivo da W3C em levar a web ao seu potencial maximo ao longo do tempo,
incluiu a promocao de acessibilidade para pessoas com limitacdes, foi ai onde teve a iniciativa
de criar a WAI. Onde WAI desenvolve suas atividades baseada nos consenso proposto pela W3C

envolvendo diferentes organizagGes interessadas na acessibilidade na web (HENRY, 2023).

3.5.2 e-MAG - Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico Brasileiro

Para dar suporte e facilitar o processo de introducdo da acessibilidade nos diversos
sites do governo brasileiro, o governo eletrénico langou, em 2005, o e-MAG. A primeira versao
do e-MAG foi baseada no conjunto de recomendac¢ées do documento WCAG, do W3C, mas o
texto brasileiro procurou se manter dentro do contexto e das necessidades brasileiras (SPELTA,
Léda Spelta; SOARES, Hordcio Soares, 2015).

Em 2007, com o objetivo de assegurar de forma progressiva a acessibilidade de
servigos e sistemas de Governo Eletronico, o e-MAG foi institucionalizado pela portaria nimero
3, de 7 de maio de 2007 e seu uso passou a ser obrigatorio para todos os sites e portais do governo
federal brasileiro (SPELTA, Léda Spelta; SOARES, Horéacio Soares, 2015).

As recomendacdes do e-MAG permitem que a implementacao da acessibilidade
digital seja conduzida de forma padronizada, de facil implementacdo, coerente com as neces-
sidades brasileiras e em conformidade com os padrdes internacionais. E importante ressaltar
que o e-MAG trata de uma versao especializada do documento internacional WCAG voltado

para o governo brasileiro, porém o e-MAG ndo exclui qualquer boa prética de acessibilidade do

WCAG(Governo Eletronico, 2014).

3.5.3 Diretrizes de Acessibilidade para Contetido da Web (WCAG 2.0)

Em 1999, dois anos apds a criacdo da WAI, foi lancada a primeira versdo das
Diretrizes de Acessibilidade para Conteddo Web, o WCAG 1.0, como documento oficial do
W3C. Essas diretrizes passaram, a partir de entdo, a ser utilizadas por governos e empresas

como
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padrdo para o desenvolvimento de projetos web acessiveis (SPELTA, Léda Spelta; SOARES,
Horacio Soares, 2015).

O WCAG mostra como a acessibilidade da web depende de varios componentes de
desenvolvimento e interacdo da web trabalhando juntos e como as diretrizes WAI se aplicam
(WAL, 2022). Ele fornece uma estrutura para tornar o conteido da web mais acessivel para
pessoas com deficiéncias.

Seguir essas diretrizes tornara o conteudo mais acessivel a uma ampla gama de
pessoas com deficiéncia, incluindo acomodacGes para cegueira e baixa visdo, surdez e perda
auditiva, movimentos limitados, deficiéncias de fala, fotossensibilidade e combinacdes destes, e
algumas adaptacdes para deficiéncias de aprendizagem e limitagGes cognitivas (W3C, 2023a).

Hoje ja existem versdes mais atualizadas sobre os padrdes WCAG, onde cada versdo
atualizada, tem novas abordagens, com novos objetivos. Atualmente esta sendo aplicada a versao
do WCAG 2.1, ela se baseia na versado 2.0 que foi desenvolvido para atender as necessidades
daqueles que precisam de um padrdo técnico estavel e referencial (W3C, 2023a).

De acordo com a W3C (W3C BRASIL, 2014), as orientacGes de acessibilidade da
WCAG sao elaboradas para atender a uma ampla gama de publicos-alvo, abrangendo programa-
dores, web designers, legisladores, responsaveis por aquisicoes, professores e alunos. A fim de
atender a essa diversidade de audiéncias, as recomendacgdes sdo estruturadas em varias camadas
de orientacdo, que englobam principios, diretrizes gerais e critérios de sucesso testaveis. Os
principios, segundo as diretrizes WCAG 2.0, sdo:

e Perceptivel - As informagdes e os elementos da interface do usuario devem ser apresenta-
dos de maneira que os usuarios possam percebé-los. Isso implica que as informagdes ndo
devem ser invisiveis para nenhum dos sentidos do usuario.

e Operavel - Os elementos da interface do usuario e a navegacao devem ser operacionais,
permitindo que os usuarios interajam de maneira eficaz. Isso significa que a interface nao
deve exigir interagdes que os usuarios ndo consigam realizar.

e Compreensivel - Tanto as informacg0des quanto o funcionamento da interface do usuario
devem ser compreensiveis. Os usudrios devem ser capazes de compreender as informagoes
apresentadas e entender como operar a interface, evitando conteddos ou operagdes que
estejam além de sua compreens3o.

e Robusto - O conteudo deve ser robusto o suficiente para ser interpretado de maneira

confidvel por uma ampla variedade de agentes de usuarios, incluindo tecnologias assistivas.
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Isso assegura que 0s usuarios possam acessar o conteldo a medida que as tecnologias
evoluem, mantendo sua acessibilidade diante das mudancas tecnoldgicas e das necessidades
dos usuarios.

A partir desses principios, foram elaboradas 12 diretrizes distribuidas entre os quatro,
onde cada uma dessas diretrizes apresenta um conjunto de critérios de sucesso a serem alcangados.
Cada critério de sucesso, por sua vez, possui um nivel de conformidade associado. As diretrizes
sao:

1. Fornecer alternativas textuais para qualquer conteddo ndo textual.

2. Fornecer alternativas para midias baseadas em tempo.

3. Criar conteudo que pode ser apresentado de diferentes maneiras (por exemplo um layout

simplificado) sem perder informacdo ou estrutura.

4. Facilitar a audicdo e a visualizacdo de conteudo aos usuarios, incluindo a separacao entre
o primeiro plano e o plano de fundo.
Fazer com que toda funcionalidade fique disponivel a partir de um teclado.
Fornecer aos usudrios tempo suficiente para ler e utilizar o conteldo.

N&o criar conteudo de uma forma conhecida por causar convulsdes.

© N o U

Fornecer maneiras de ajudar os usuarios a navegar, localizar conteidos e determinar onde
se encontram.
9. Tornar o conteudo do texto legivel e compreensivel.
10. Fazer com que as paginas web aparecam e funcionem de modo previsivel.
11. Ajudar os usudrios a evitar e corrigir erros.
12. Maximizar a compatibilidade entre os atuais e futuros agentes de usuario, incluindo
tecnologias assistivas.
Para cada diretriz, sdo fornecidos critérios de sucesso testaveis para permitir que as
WCAG 2.0 sejam utilizadas onde os requisitos e os testes de conformidade sdao necessarios, tais
como na especificacdo do projeto, nas compras, na regulamentacdo e nos acordos contratuais. A
fim de atender as necessidades dos diferentes grupos e situacdes, sdo definidos trés niveis de
conformidade:
e Nivel A - Para conformidade com o Nivel A (o nivel minimo de conformidade), a pagina
web satisfaz todos os Critérios de Sucesso do Nivel A ou é fornecida uma versdo alternativa
em conformidade.

e Nivel AA - Para conformidade com o Nivel AA, a pagina da web satisfaz todos os
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Critérios de Sucesso do Nivel A e do Nivel AA, ou é fornecida uma versao alternativa em
conformidade com o Nivel AA.

e Nivel AAA - Para conformidade com o Nivel AAA, a pagina da web satisfaz todos os
Critérios de Sucesso do Nivel A, Nivel AA e Nivel AAA, ou é fornecida uma versao

alternativa em conformidade com o Nivel AAA.
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4 METODOLOGIA

Nesta secdo é apresentada a metodologia a ser aplicada no trabalho. Portanto, serdo

descritos quais a¢des e decisdes foram seguidas para alcangar o objetivo principal do trabalho.

4.1 Caracterizagao do trabalho

Do ponto de vista dos seus objetivos, essa pesquisa caracteriza-se como explicativa,
objetivando identificar fatores que determinam ou contribuem para ocorréncia dos fenémenos,
realizando experimentos. Sobre o método experimental, Casarin e Casarin (CASARIN, 2012)
afirmam que consiste na investigacdo das varidveis que estdo ligadas ao objeto de estudo, a
fim de produzir uma acdo sobre determinado grupo. Quanto a forma da abordagem se trata de
uma pesquisa qualitativa, isto porque trata-se do estudo das questdes acerca de se alcangar
acessibilidade nos sitios web, além de promover possiveis solu¢des a serem seguidas como forma de
promover sitio acessivel. Por ultimo, no que se refere a procedimentos técnicos, caracteriza-se
como pesquisa bibliografica, uma vez que foi desenvolvida a partir de materiais ja publicados,
com a finalidade de buscar aparatos que venham a contribuir para o desenvolvimento deste
trabalho, levantando pontos sobre a acessibilidade e a importancia de seguir seus métodos para
que se possa alcancar o objetivo (CASARIN, 2012). Conforme Casarin e Casarin (CASARIN,
2012) a pesquisa qualitativa representa uma sequéncia de atividades envolvendo a investigacdo e a
interpretacdo do objeto de estudo em questdo, a fim de identificar caracteristicas e elementos de
um grupo.

Para a realizacdo da pesquisa descrita neste trabalho, foi realizada uma exploragdo
e embasamento nos dados da WCAG, organizacdo responsavel por promover diretrizes que
desenvolvedores e organizacGes sigam de forma que seus sitios se tornem acessiveis, além de

uma ferramenta que servird para auxiliar nos experimentos e coleta de dados na pesquisa.

4.2 Coleta de dados

Em relacdo aos procedimentos utilizados para a coleta de dados, foi utilizado o
validador automatico AccessMonitor que fazem uma pesquisa no cédigo-fonte de uma pagina,
emitem relatdrios apontando as falhas e erros de acessibilidade, de acordo com as recomenda-
¢Oes de prioridade que sdo sugeridas nas diretrizes de acessibilidade (Centro Tecnoldgico de

Acessibilidade, ). Para a escolha desta ferramenta, foram considerados os seguintes critérios: ser
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gratuito, facilidade de acesso e uso e detalhamento de informagdes.

Como dados para serem avaliados pelo validador, foi utilizado as paginas iniciais de
todas as versGes dos Encontros Universitarios (EU) da Universidade Federal do Ceara (UFC) -
Campus Russas.

A decisdo pela pagina inicial foi motivada por ser onde se possui informagdes como
um todo sobre o evento em questdo, onde é apresentado uma introducdo do evento, noticias
importantes, cronograma a ser acompanhado e formas de entrar em contato, sendo assim, mais
vista do que as demais. No total foram 5 paginas avaliadas que vado desde a versao
desenvolvida no ano 2019 até 2023 que é a versdo atual.

Posteriormente, sera desenvolvida uma analise desses dos resultados, visando contri-
buir com os préximos desenvolvimentos de modo que seja atendida as normas de acessibilidade.
Essa andlise sera estruturada a partir dos dados que serdo retornados pelo validador,mostrando
pontos criticos de acordo com o que a WCAG diz em relacdo a acessibilidade. Diante disto,
visando alcancar os objetivos deste trabalho, serd proposto formas de contornar esses problemas

apresentados.

4.3 Definicdo da ferramenta de avaliacdo automatica para coleta de dados

Foi adotada a utilizacdo de um validador de acessibilidade como técnica de avaliacdo
automatizada. Este validador realiza uma andlise no cédigo-fonte da pdgina, gerando um
relatério que identifica falhas e erros de acessibilidade, alinhados as recomendacdes de prioridade
estabelecidas nas diretrizes de acessibilidade da WCAG. A escolha desse validador baseou-se
em critérios especificos, tais como gratuidade, facilidade de acesso e a capacidade de fornecer

informacdes detalhadas. O validador selecionado foi o AccessMonitor.

4.4 Procedimentos metodoldgicos por meio da ferramenta definida

O procedimento proposto para a analise dos problemas e validacdo do AccessMonitor
é dividido em duas partes: informar a url que é um endereco de rede no qual se encontra algum
recurso informatico, na qual o validador deve analisar; e analise dos resultados da avaliacdo da
pagina.

Para que a avaliacdo seja iniciada é necessario informar a URL da pagina e, a partir

disso, o validador realiza a andlise do cédigo fonte e gera uma lista de erros e problemas que
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podem ser verificados, indica a prioridade de cada um e as diretrizes a que se referem. A
ferramenta AccessMonitor verifica os niveis de acessibilidade segundo as diretrizes do WCAG
2.1 descritas na se¢do 2.5.3 e produz um relatério para cada pagina que é submetida a andlise. No
relatério dos resultados, as informacdes sao divididas em duas partes. Na primeira encontra-se o
sumario da pdgina, onde é informado a pontuacdo que aquela pagina tem em relacdo as préticas de
acessibilidade indo de 0 a 10, titulo, url, tamanho, nimero de elementos HiperText Markup
Language (HTML) encontrados e uma tabela das praticas de acessibilidades encontradas e a

relagdo das mesmas com os niveis de critérios da WCAG, como pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 — Relatério da ferramenta AccessMonitor

Sumadrio

URI
http://:

Titulo
Inicio |

7.9

Pontuagao

31 it A AA AAA
praticas encontradas
538 @ Aceitaveis 17 1 6 0
Elementos (x)HTML
@ Para ver manualmente 7 4 (0] 3
50 KB ® NZo aceitaveis 7 5| 1 1
Tamanho da pagina 20 7 4

Fonte: Elaborada pelo autor.

Na segunda parte do relatério, encontra-se uma ampla apresentacao dos resultados.
Os resultados do teste sdo apresentados em forma de lista, como pode ser visto na Figura 2.

Os resultados apresentam todos os testes efetuados e sdo organizados pelos trés
niveis de prioridade da WCAG 2.1 (A, AA, AAA), mostrando onde foi encontrado na pagina em
detalhes e a descri¢dao daquela pratica.

Para finalizar, serd realizada uma andlise de todas as paginas comentadas anterior-
mente, no qual, os resultados serdo apresentados e discutidos no capitulo 4. Sera verificado a

pontuagdo das paginas, as principais praticas encontradas que levam o site a ser menos acessivel.



Figura 2 — Resultado da amostra com AccessMonitor

Avaliacao
encontrada Nivel Ver detalhe
@ v Constatei que todas as imagens da pagina tém o necessario equivalente alternativo em texto. A EQ
@ v Encontrei 16 imagens na pagina com alt="" (alt vazio). A EQ
@ v Encontrei 1 grupo de links com o mesmo texto mas cujo destino € diferente. AAA EQ
® v Encontrei 8 casos de links adjacentes a apontar para o mesmo destino. A EQ
® < Ccnstétei qL!e z{ primeira hiperligacio da pagina nio permite saltar diretamente para a dreado " EQ
conteudo principal.
@ v Encontrei 1 link para contornar blocos de contetdo. A EQ
@ v Encontrei 43 cabecalhos na pagina. AAA EQ

Fonte: Elaborada pelo autor.

32
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5 RESULTADOS

Nesta secdo, encontram-se relatados os resultados da atual pesquisa que buscou
realizar um estudo e testes de acessibilidade nos sitios das versdes anuais do evento Encontros
Universitdrios que acontecem na UFC - Campus Russas com base nas recomendac¢des da WCAG

2.1

5.1 Resultados da avaliacdo automatica das versées

Nesta etapa, as 4 versdes selecionadas ( 2019 a 2022) foram avaliadas pelo validador
AccessMonitor. Para cada versdo analisada foi retornado um relatério para cada. As paginas
avaliadas em cada versdo foram as iniciais, onde era possivel observar as sec6es de inicio onde
tinha apresentacdo do evento e botdo para se inscrever, a parte de noticias onde é postado as
principais informacdes do evento, uma para cronograma. Algumas delas tinham uma secdo para
apoiadores e secdo para categorias de trabalhos.

Essa avaliagdo mostrou que todas as versdes violam os niveis de A ao AAA. Portando
essa avaliacao serviu para mostrar que nenhuma das versdes seguem em conformidade com a
WCAG em pelo menos no seu nivel minimo de conformidade A. Ao final da avaliagdo
automdtica o resultado de cada versdo foi mostrado por meio de uma figura onde sera mostrada
as praticas encontradas e quais seus niveis de conformidade, além de uma pontuagdo de 0 a 10.

Sera dado énfase em erros e alertas que venham a ser prejudiciais a deficientes visuais.

5.1.1 Versao 2019

Figura 3 — Pontuacgao sitio versao 2019

URI
http://200.129.62.41/encontros/ano/1

7.8

Inicio | Encontros Universitarios e Feira das profissoes

Pontuacao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como podemos observar na Figura 3 o site obteve uma nota 7.8 o que é considerado

que hd boas praticas. Porém, como pode ser visto na Figura 5 existem erros que alertas no qual
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Figura 4 — Analise das préticas encontradas no sitio versdao 2019

@ Aceitdveis
@ Para ver manualmente

® Nio aceitdveis

Fonte: Elaborada pelo autor.

nao se podem deixar passar despercebidos para que tenha uma melhor acessibilidade.

Um dos alertas mais evidenciado sdo o uso de imagens de um atributo alt onde o
mesmo serve como texto alternativo para imagens, onde descreve o que se esta passando com a
mesma e assim apoiando os leitores de telas a identificar e relatar para o usuario do que se trata a
imagem. Outro ponto importante encontrado é o uso de botdes sem nome acessivel, onde ter
um nome acessivel faz com que tecnologias de apoio saibam qual o seu proposito. Também foi
notado uma violagdo de nivel AA, se trata de um texto onde seu contraste é inferior a relagdo

minima de contraste permitido pelas WCAG.

5.1.2 Versao 2020

Figura 5 — Pontuagao sitio versao 2020

URI
http://200.129.62.41/encontros/ano/2

8.4

Inicio | Encontros Universitarios

Pontuagao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como mostrado na Figura 5, podemos classificar de acordo com sua pontuagao, que
esta versdo possui uma pratica muito boa de acessibilidade.

Ja ao observarmos as praticas temos também alertas e erros ndo aceitdveis no sitio,
outro erro comum que também foi visto na versdo anterior sdo as imagens sem o atributo

nn

alternativo alt="", o que impossibilita leitores de tela informar ao usudrio a descri¢cdo daquela
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Figura 6 — Analise das préticas encontradas no sitio versao 2020

A AA AAA
@ Aceitaveis 17 n 6 (o}
@ Para ver manualmente 6 3 1 2
® Nao aceitaveis 5 4 1 0

18 8 2

Fonte: Elaborada pelo autor.

imagem. Outro erro também visto e também relacionado com atributo alt sdo links encontrados
em que ao invés de texto é composto de imagem sem o atributo alt.

Também foi notificado e de nivel AA foi também as relagdes de contraste, que ndo
esta de acordo com o minimo imposto pela WCAG. Foi dado um alerta para ver manualmente

também relacionado as relagdes de contraste e com nivel de critério AAA.

5.1.3 Versao 2021

Figura 7 — Pontuagado sitio versao 2021

URI
http://200.12%9.62.41/encontros/ano/3

7.9

_ Inicio | Encontros Universitarios
Pontuagao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 8 — Analise das praticas encontradas no sitio versao 2021

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como observamos na Figura 7, podemos classificar essa versao também com boa

pratica de acessibilidade. Porem ao analisar as praticas encontradas no sitio como mostra a
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Figura 8, também foi encontrados erros nao aceitdveis além de alertas. Novamente analisando os
resultados foram encontrados erros relacionados ao atributo alt, onde ndo sdo encontrados ou
sdo vazios, tanto em imagens ou em links que sdo utilizadas imagens ao invés de texto e sem o
atributo alt. Foi relatado um erro de nivel AA, se trata da relacdo de contraste ndo seguindo as

normas impostas pela WCAG

5.1.4 Versao 2022

Figura 9 — Pontuacdo sitio versao 2022

URI
http://200.129.62.41/encontros/ano/4

8.8

_ Inicio | Encontros universitarios
Pontuacao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 10 — Analise das praticas encontradas no sitio versao 2022

@ Aceitaveis

@ Para ver manualmente
® Nao aceitdveis

Fonte: Elaborada pelo autor.

Pode-se observar nesta versdo a partir da Figura 9 que o sitio possui praticas muito
boas de acordo com sua pontuacao.

Ao analisar essas praticas encontradas na pagina podemos observar que esse apresen-
tou menos praticas ndo aceitdveis no desenvolvimento onde todas as 4 foram de niveis minimos
A, e apenas nos alertas que apresentam erros de todos os niveis de A a AAA.

Um dos erros ndo aceitaveis encontrados de nivel A foi uma sequencia composta por

3 ou mais elementos <br>, ao observar o sitio foi verificado que foi utilizado para quebrar uma
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sequencia de linhas em um texto, ao invés disso a WCAG indica o uso de listas para esses casos.
Analisando os erros de alertas para ver manualmente pode-se observar que foi
encontrado mais imagens na pagina em que seu atributo alt ndo é informado da forma correta, o

que ocasiona problemas para usudrios que utilizam de tecnologias assistivas.

5.2 Melhorias implementadas na versao 2023

Afim de avaliar o que foi desenvolvido na versdo de 2023, com a utilizacdo do

mesmo validador, foram obtidos os seguintes resultados.

Figura 11 — Pontuacao sitio versdo 2023

URI
http://200.129.62.41/encontros/

9 Titulo

_ Inicio | Encontros Universitarios
Pontuacao

Fonte: Elaborada pelo autor.

Figura 12 — Analise das praticas encontradas no sitio versao 2023

Fonte: Elaborada pelo autor.

Como podemos observar, a Figura 11 nos mostra resultados muito bom levantados
em relacdo a versdo atual. Podemos observar a nota obtida sendo um 9 o que ja é considerado
praticas muito boas no desenvolvimento. Agora se avaliarmos o resultado das praticas como
mostrado na Figura 12, podemos observar que as praticas para avaliar manualmente e as ndo

aceitaveis estdo em melhores estatisticas em relacdo a todas as outras versoes.
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Ao avaliar o que se poderia melhorar dentro do sitio foi possivel observar que alguns
erros e alertas sdo devidos a outros fatores, por exemplo, foi relatado um erro ndo aceitavel de
nivel AA que diz a respeito do contraste da fonte com o fundo, esse problema surgiu no fato que
no desenvolvimento foi seguido o que se tinha feito do design para o sitio em si. Outro erro ndo
aceitdvel foi de nivel A e se trata da identificacdo de botGes sem nome acessivel, isso aconteceu
devido ao fato da ferramenta que esta sendo utilizada ja vir com essa configuracdo nos botdes,
logo um erro possivelmente nao contornavel.

O importante é observar que erros como links sem titulos, ou imagens sem textos
alternativos ndo existem mais, isso ira facilitar a vida daqueles que necessitam de tecnologias

assistias para acessar ao sitio, no caso de pessoas com limitagGes visuais.

5.3 Levantamento dos principais problemas

Nesta secdo, serdo apresentados e descritos os principais problemas identificados
durante a avaliacdo automatica. Além disso, serdo formuladas propostas e sugestGes destinadas a
aprimorar o conteudo, visando tornar as futuras versdes mais acessiveis.

As propostas e sugestdoes para melhorias destacadas aqui podem ser aplicadas a

qualquer site que venha a ser desenvolvido pela universidade

5.3.1 Imagens

Um dos problemas mais encontrados nas versdes foi relacionado as imagens nao
possuirem um texto alternativo adequado, o atributo alt. O texto alternativo é como o proprio
nome ja diz, uma alternativa para elementos ndo textuais, elementos esses que podem ser
imagens, representacdes graficas, animacdes, regides de mapa de imagens e outros elementos.
Esse problema é tratado no principio perceptivel e pela primeira diretriz do WCAG 2.0 que se
refere a fornecer alternativas textuais para qualquer conteudo ndo textual.

Essa diretriz se trata da 1.1.1 nivel A, referente ao fornecimento de textos alternativos
para elementos ndo textuais. Este Critério de Sucesso ajuda as pessoas que tém dificuldade
em perceber o conteldo visual. A tecnologia assistiva pode ler texto em voz alta, apresenta-lo
visualmente ou converté-lo para braile (SALES, 2018).

Durante a avaliacdo automatica, foi encontrado varios problemas relacionados ao

atributo alt e durante a mesma também foi relatado imagens que tinham o atributo alt, porém
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alguns estavam vazios, abreviacoes, repetidos e também textos ndo adequados ao entendimento e
significado da imagem na pagina. A Figura 13 mostra exemplos de imagens onde ndo possuem

um texto alternativo adequado para o entendimento da imagem mostrada.

Figura 13 — Imagem com texto alternativo incorreto

i/ portal/wp- content/uploads/2015/01/unnamed] .gif"

|2 _<img class="alignnone size-full wp-image-632° src="http:// /portal/wp-content/uploads/2015/01 /unnamed-11,jpg”
=" m " width="88" height="42" />

LIVROS
ELETRONICOS
hervakics pete A

It/ portal/wp-content/uploads/2015/01 funnamed-21 jpg”

/portal/wp-content/uploads/2015/01 /unnamedl.png”

‘u/portal/wp-content/uploads/2015/01 /'unnamed-31 jpg”

Fonte: Elaborada pelo autor.

Podemos observar que na Figura 13 tem o uso do atributo alt, porém de maneira
inadequada e que ndo trara compreensdo para o usuario ao obter informacdo desta imagem por
meio de uma tecnologia assistiva. Esse problema pode ser facilmente resolvido por um texto que
faca uma referencia clara do que se trata, ndo tem problema que seja um texto longo, contanto

que facga referencia clara ao item. A Figura 14 contém um exemplo para tal problema.

Figura 14 — Imagem com texto alternativo correto

<img class="h-8 sm:h-12 md:h-7 1g:h-10 x1:h-12" src="http://200.129.62.41/encontros/assets/templates/202

3/dist/images/Logo_Encontros.png" alt="Logo evento Encontros Universitarios">

Fonte: Elaborada pelo autor.

5.3.2 Contraste

O contraste entre texto e fundo serve para que o usuario ao acessar a pagina possa ter

uma clareza do que se esta mostrando sem dificuldades, essa relagdo vai de cores até o tamanho
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da fonte que também influencia. O problema evidenciado nas versdes foi o contraste entre texto e
fundo de uma secdo da pagina. De acordo com o critério de contraste minimo 1.4.3 de nivel AA,
a intengdo deste Critério de Sucesso é fornecer contraste suficiente entre o texto e o seu fundo
para que possa ser lido por pessoas com visdo moderadamente baixa (que ndo utilizam
tecnologia de apoio que melhore o contraste)(SALES, 2018). De acordo com a mesma, fornecer
uma taxa minima de contraste de luminancia entre o texto e seu fundo pode tornar o texto mais
legivel, mesmo que a pessoa nao veja toda a gama de cores. Também funciona para os raros

individuos que nao veem cor.
5.3.3 Links

Links servem para direcionar o usudrio seja para outra pdgina do sitio, uma pagina
externa e também pode levar a uma secdo especifica da pagina, logo é necessario que esses links
sejam bem descritivos para os usuarios. Como muitos usuarios que fazem uso de leitores de
tela, navegam pelos links usando a tecla TAB, é importante ficar atento a descricdo e rotulagem
de links em uma pagina de modo que o usuario saiba o destino do link e consiga localiza-lo na
pagina.

Durante a avaliacdo foi relatado o uso de links sem descricdes acessiveis, alguns deles
por ser composto de imagem ao invés de texto e essas imagens ndao possuiam texto alternativos,

como é mostrado na Figura 15.

Figura 15— Link com imagem sem texto alternativo correto

<a href="http://200.129.62.41/encontros™>
<img class="h-8 sm:h-12 md:h-7 1lg:h-10 x1l:h
-12" src="http:/,

sets/templates/2

as.svg" alt>

</a>

Fonte: Elaborada pelo autor.

Esse problema é falha em trés critérios de sucesso de acordo com a WCAG, 0 2.4.4
sobre objeto do link nivel A, 2.4.9 sobre finalidade do link nivel AAA e 4.1.2 sobre Nome,

Funcdo e Valor sendo de nivel A. Esta condicdo de falha ocorre quando um link contém apenas
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contetdo ndo textual, como uma imagem, e esse link ndo pode ser identificado por um nome
acessivel.

Esse problema pode ser contornado apenas em por no atributo alt um nome descritivo
do que se trata o conteldo, ou também adicionar um atributo title na tag de link. A Figura 16

mostra como seria se atribuisse um atributo title.

Figura 16 — Link com imagem com texto alternativo correto

<a href="http://www. c.br/" target=" blank" title="Link para pagina do camp
us UFC em Russas”>
<img class="h-8 sm:h-12 md:h-7 lg:h-10 x1:h-12" s "http://

" alt="Logo Universidade Federal do Cea

Fonte: Elaborada pelo autor.
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6 CONCLUSOESE TRABALHOS FUTUROS

Este trabalho buscou avaliar as paginas referentes a um evento anual em uma insti-
tuicdo de ensino superior, utilizando um validador de acessibilidade. Para atingir esse objetivo,
vdrias etapas foram seguidas. Inicialmente, uma pesquisa aprofundada sobre as diretrizes de
desenvolvimento acessivel da W3C foi conduzida para compreender os padrdes existentes. Pos-
teriormente, uma amostra de paginas a serem avaliadas foi definida, juntamente com a escolha
da ferramenta responsavel pela validacdo de acessibilidade. Com as paginas e o validador
estabelecidos, a execucdo teve inicio, e as validagGes automaticas foram realizadas.

Ao analisar os resultados das avaliacGes, identificaram-se pontos que interferem
na acessibilidade do sitio. Para cada um desses pontos, observagdes, sugestdes e propostas de
melhorias foram feitas, ndo apenas para as paginas avaliadas, mas também como diretrizes gerais
para qualquer site a ser desenvolvido na instituicdo.

Durante a execugao desses passos, foram encontradas dificuldades, principalmente
na anadlise dos resultados técnicos das avaliagdes automaticas. Essas dificuldades exigiram
uma atencdo especial e uma compreensdo aprofundada das recomendacdes de acessibilidade da
WCAG, parte integrante da W3C.

Este trabalho ressaltou a importancia de tornar o sitio da instituicdo acessivel, bus-
cando conseguir pleno acesso as informacdes sobre os eventos oferecidos e promovendo a
inclusdo de deficientes visuais, em conformidade com a legislacdo. Diante da necessidade de
tornar as informacgdes acessiveis na instituicdo académica, este trabalho busca servir como guia
para futuros desenvolvimentos de sitios, facilitando a interacdo de deficientes visuais com a web.
Conclui-se que é fundamental que a instituicdo invista em capacitacdo de docentes e funcionarios
na drea da inclusdo e desenvolvimento de sitios acessiveis.

A maior contribuicdo deste trabalho foi o estudo de acessibilidade no sitio do evento
da UFC - Campus Russas, visando melhorar o acesso e promover a inclusdo de toda a comunidade
académica e outros visitantes. Este esforco facilita a adaptacdo de recursos computacionais e
promove a inclusdo de deficientes visuais.

Como trabalho futuro, prop&e-se a elaboracdao de um relatério técnico a ser entregue
a equipe de desenvolvimento dos sitios de eventos da instituicdo. Esse relatdrio abordara os
problemas encontrados durante a avaliacdo, oferecendo propostas de correcdo ou melhoria
para cada um. Pretende-se que este relatério sirva como um guia pratico para a aplicagao

de recomendacgdes, tornando os sitios mais acessiveis. Além disso também seria de suma
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importancia a realizacdo da mesma avaliacdo, porém focando em métodos proposto pelo e-MAG,

isso ird tornar a pesquisa mais completa e abrangendo de mais organizacoes.
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