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RESUMO

As politicas de compartilhamento de dados governamentais associadas a garantia do direito
de acesso a informagdes publicas tém desempenhado papel fundamental no aprimoramento
de uma cultura de transparéncia na gestdo publica. Acdes como essas, t€m possibilitado o
desenvolvimento de pesquisas no ambito académico, através do desenvolvimento de aplica¢des de
interesse publico que visam contribuir no processo de democratizagao das informagdes publicas.
Considerando seu papel de democratizar e amplificar o compartilhamento de informacdes
publicas, € necessdrio que a maneira como essas aplicagdes sdo desenvolvidas deem atengdo
especial para a prética de tornar seu contetido e funcionalidades acessiveis a0 maximo de
perfis de usudrios possivel. Ao compreender essa realidade e considerar a importancia da
acessibilidade como meio para inclusao, fica clara a importancia de se atentar aos aspectos de
qualidade da interagcdo humano-computador no processo de desenvolvimento dessas aplicacdes,
em particular, aos critérios de acessibilidade. Pensando nisso, a presente pesquisa realizou
a avaliagdo da acessibilidade do portal do Observatorio de Dados Abertos dos Sertdes dos
Crateus na perspectiva do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG). O método
avaliativo utilizado foi uma abordagem hibrida de testes automaticos de acessibilidade com
a ferramenta ASES em conjunto com validagdo manual feita através de checklist, leitor de
tela e navegacdo via teclado. As principais recomendagdes que ndo foram satisfeitas no portal
referem-se a problemas de organizacdo do cédigo HTML; cuidados com links; textos alternativos
para imagens; atencao ao alto contraste e problemas com a navegacao via teclado. Os principais
pontos de melhora para a acessibilidade sdo organizar os niveis de cabecalho e organizagdo logica
e semantica do cédigo HTML; eliminar links duplos; oferecer contraste minimo e melhorar a

visibilidade de elementos em foco.

Palavras-chave: Interacado Humano-Computador; Acessibilidade; Deficiéncia; Acesso a infor-

macao.



ABSTRACT

The policies regarding the sharing of government data associated with ensuring the right of
access to public information have played a crucial role in enhancing a culture of transparency
in public administration. Actions like these have facilitated the development of academic
research by creating public interest applications aimed at contributing to the democratization
of public information. Considering their role in democratizing and amplifying the sharing of
public information, it is necessary for the way these applications are developed to pay special
attention to the practice of making their content and functionalities accessible to the widest
range of users possible. By understanding this reality and acknowledging the importance of
accessibility as a means of inclusion, it becomes clear that attention must be given to the
aspects of human-computer interaction quality in the development process of these applications,
particularly with regard to accessibility criteria. With this in mind, the present research sought
to assess the accessibility of the portal of the Open Data Observatory of Sertdes dos Crateus
from the perspective of the Electronic Government Accessibility Model (eMAG). The evaluative
method used was a hybrid approach combining automated accessibility tests with the ASES tool
along with manual validation with checklis, screen reader and keyboard navigation. The mainly
recommendation not satisfied are HTML code organization; care with links; alternative text in
images; high contrast and keyboard navigation issues. The improvements points for accessibility
are improve the header levels and logic and semantics organization of the HTML code; eliminate

double links; improve the high contrast e the visibility of elements in focus.

Keywords: Human-Computer Interaction; Accessibility; Disability; Access to information.
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs) sdo agentes fundamentais para
que processos de inovacdo ocorram em todas as dreas das atividades humanas (WEISS, 2019). A
partir delas, as barreiras geogréficas sdo superadas e a criagao de novos padrdes de interagao
social sao estabelecidos, promovendo diferentes formas de colaboraciao e compartilhamento de
informacdes e conhecimento.

Cientes das capacidades das TICs, em novembro de 2011, através da homologagdo
da Lei de Acesso a Informacgao (LAI) (BRASIL, 2011), estabeleceu-se uma nova perspectiva na
relacdo entre administrag@o publica e cidaddo, através da regulamenta¢do do direito constitucional
de acesso as informagdes publicas. Assim, através do uso das TICs, o Brasil tem adotado praticas
que impulsionam o fomento a uma politica de transparéncia piblica, como a publicacdo de dados
governamentais. Esses dados sao disponibilizados em portais, como o Portal Brasileiro de Dados
Abertos que é um ponto central para a busca, acesso e uso dos dados (DIGITAL, 2020).

A divulgagdo desses dados tem possibilitado que os mesmos sejam utilizados como
subsidios para o desenvolvimento de pesquisas no ambito académico, como € o caso do Observa-
tério de dados abertos dos Sertdes dos Crateis (ALVES, 2022). Esse observatério tem como
finalidade bésica fornecer a populacdo uma fonte de dados referentes aos eixos da administra¢ao
publica em ambito regional e contribuir para a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento
da regidao. Nessa perspectiva, a aten¢ao quanto as condi¢des de acesso as informacdes € um
topico de extrema relevancia para a garantia do direito de acesso a informagao, sobretudo, com
relac@o aos problemas de acessibilidade no conteudo disponibilizado e seu potencial de exclusdo
a grupos de usudrios com alguma limitagdo.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)!,
cerca de 24% da populagdo brasileira afirmou possuir algum tipo de deficiéncia. Dentre a
lista de deficiéncias investigadas, a de maior incidéncia foi a deficiéncia visual com cerca de
18,6%, seguida da deficiéncia motora com 7%, auditiva com 5,1% e mental com 1,4% (IBGE,
2010). Nesse sentido, o processo de desenvolvimento de interfaces dos portais ganha um lugar
de destaque, visto que, para que essas aplicacdes possam atender as necessidades de diversos
publicos, € necessario ter como ponto de aten¢ao as limitagdes dos usudrios.

Barbosa e Silva (2010) afirmam que “para conceber um sistema interativo mais

adequado ao mundo onde serd inserido, a drea de Interacio Humano-Computador (IHC) busca

' Os dados do censo 2022 referentes a deficiéncias ainda nio foram divulgados.
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seguir uma abordagem de fora pra dentro”, priorizando o entendimento sobre os fatores externos
ao qual o sistema interativo serd envolvido. No contexto da web, o ato de construir aplicagdes
compativeis com a diversidade de perfis possiveis e suas necessidades, estende-se ao conceito
de acessibilidade digital. A acessibilidade digital consiste na "elimina¢do de barreiras na Web",
permitindo que todas as pessoas, independentemente de suas capacidades fisicas, motoras,
perceptivas, sociais e culturais, consigam acessar os seus recursos (DIGITAL, 2019).

Alinhada a essa preocupacgdo da acessibilidade na web, existem padrdes e diretrizes
que visam a concretizacdo da acessibilidade dos contetidos da web. No contexto internacional,
ha a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), que é um guia de recomendagdes de acessi-
bilidade desenvolvida pelo World Wide Web Consortium (W3C), por meio da Web Accessibility
Initiative (WAI). J4 no contexto nacional, foi desenvolvido o Modelo de Acessibilidade em
Governo Eletronico (eMAG) (EMAG, 2014), o qual tem a observagdo de seus requisitos de
acessibilidade obrigatérios na construgdo de sites e portais governamentais.

E importante ressaltar o caréter legal que a acessibilidade representa, se caracteri-
zando como um direito fundamental para o exercicio da cidadania da Pessoa com Deficiéncia
(PcD). Dessa forma, o Brasil conta com um histérico de leis federais® que visam a promogio da
acessibilidade, tanto em espacos fisicos, quanto em espagos digitais. Dentre elas, leis e decretos
introdutdrios, que foram fundamentais para o avango das questdes de acessibilidade no pais, e a
Lei Brasileira de Inclusdao (LBI) (BRASIL, 2015), a lei mais recente que versa sobre os direitos
das pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Dessa forma, esta pesquisa tem como principal contribui¢do avaliar o Observatorio
de dados abertos dos Sertdes dos Cratetis quanto aos aspectos da acessibilidade, e assim contribuir
e colaborar para a melhoria das condi¢des de acesso as informagdes do observatério, a fim de

minimizar a potencial exclusdo a grupos de usuarios.

1.1 Objetivos
1.1.1 Objetivo Geral

Avaliar o Observatorio de dados abertos da Regido do Sertdo dos Crateus em relagdo

aos critérios de acessibilidade a partir da perspectiva do eMAG.

2 Lei N° 10.098/2000, Decreto N° 5296/2004, Decreto N° 6.949/2009 e Lei N° 13.146/2015
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1.1.2 Objetivos Especificos

— Auvaliar a acessibilidade no observatorio.
— Identificar barreiras de acessibilidade no observatorio.
— Apontar itens que nao estdo em conformidade com o eMAG.

— Sugerir melhorias de acessibilidade.

1.2 Organizacao do Trabalho

Com o intuito de fornecer uma melhor compreensao a respeito deste trabalho, foi
estabelecida uma estruturacdo bésica definida em 6 capitulos. No Capitulo 2 sdo apresentados
elementos fundamentais e embasadores dessa pesquisa, elencando tépicos como: Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), Interagdo Humano-Computador (IHC), Acessibilidade Digital, Diretrizes
internacionais e nacionais de acessibilidade web e Normas legislativas nacionais que promovem
a acessibilidade. No Capitulo 3 sdao abordados alguns trabalhos correlatos referentes a temética
da acessibilidade. No Capitulo 4 € abordada a metodologia utilizada nesse trabalho. No Capitulo
5 s@o discutidos os resultados obtidos e por fim, o Capitulo 6 com as conclusdes e trabalhos

futuros para essa pesquisa.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

O presente capitulo tem como objetivo elencar conceitos e dreas que sdo a base para
o desenvolvimento deste trabalho, possibilitando ao leitor o aprofundamento em conceitos e
questdes referentes a Lei de Acesso a Informacgao (LAI), Interagdo Humano-Computador (IHC),
uma breve contextualiza¢do sobre Acessibilidade Digital, Diretrizes de acessibilidade web, e por

fim Normas legislativas nacionais de acessibilidade.

2.1 Leide acesso a informacio

O direito de acesso a informacao se classifica como um direito basico e fundamental,
visto que é assegurado pela Constituicdo Federal (CF) (BRASIL, 1988) e se caracteriza como
um dos pilares bédsicos da democracia da nagao brasileira. Jardim (2012), ao discutir sobre as
dimensdes politico-informacionais da LAI, classifica o direito de acesso a informac¢do como um
direito civil, politico e social, evidenciando a “importancia juridica assumida pela informacao
nas sociedades democrdticas”.

Apesar da importancia da garantia do direito de acesso a informacao e seu papel
crucial no estabelecimento de um estado democrético, foram necessarios 23 anos para que o Brasil
contasse com uma lei que versasse sobre o direito de acesso a informacao e a sua aplicabilidade
na garantia do direito a informacao, ja previsto na CF (JARDIM, 2012). Apesar de varias medidas
para promogao da divulgagdo de informagdes a sociedade serem adotadas, principalmente sobre
a aplicacao de recursos publicos, ainda existia a necessidade da implementacao de uma lei que
definisse como qualquer cidaddo poderia solicitar informagdes publicas de seu interesse (CGU,
2013).

A Lein® 12.527 (BRASIL, 2011), sancionada em 18 de novembro de 2011, tém por
objetivo garantir o direito de acesso a informagao a populacdo de forma eficiente, eficaz e efetiva,
visando a participa¢do do cidadao e fortalecendo os instrumentos de controle da gestdo publica
(MERLO et al., 2016). Por conseguinte, seu texto descreve procedimentos, regras € prazos a
serem observados por 6rgdos publicos de todos os poderes (Executivo, Legislativo e Judiciério)
nos ambitos da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Conforme a Cartilha de Acesso a informagao :

A Lei 12.527 representa uma mudanga de paradigma em matéria de transpa-

réncia publica, pois estabelece que o acesso € a regra e o sigilo, a excecdo.
Qualquer cidadao poderd solicitar acesso as informagdes publicas, ou seja,
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aquelas ndo classificadas como sigilosas, conforme procedimento que observara
as regras, prazos, instrumentos de controle e recursos previstos (CGU, 2011,

p. 3).

Assim, a lei determina aos 6rgdos publicos a imediata disponibiliza¢do de informa-
coOes de interesse particular, coletivo ou geral aos solicitantes. Além de estabelecer que o acesso
a dados publicos € uma regra e o sigilo, a excecgdo, a lei também define as seguintes diretrizes
a serem observadas pelos 6rgdos publicos: a divulgacido de informagdes de interesse publico
independentemente de solicitagdes ou requerimentos, o uso dos meios viabilizados pelas TICs,
fomento a cultura de transparéncia na administragdo publica, bem como ressalva o controle
social da administracao publica.

Na sec¢do seguinte serd contextualizado o portal, objeto de estudo dessa pesquisa,
intitulado “Observatério de dados abertos da Regido do Sertdo dos Cratetis”. O observatério tem
como proposta ser mais uma fonte de coleta e compartilhamento de informacdes a nivel regional,
tendo em vista a identificacdo da falta de fontes acessiveis de compartilhamento de informacdes

publicas.

2.2 Observatoério de dados abertos da Regiao do Sertao dos Cratets

O “Observatorio de Dados Abertos da Regido dos Sertdes dos Cratets” (ALVES,
2022) € produto de uma pesquisa realizada na Universidade Federal do Ceard, Campus de
Cratets, a partir da identificacdo da necessidade de fontes de informagdes acessiveis a populagao
da regido, acerca dos setores da gestdo publica municipal do Sertdo dos Crateus.

Em termos mais estritos, o observatdrio consiste em uma plataforma web e seu
objetivo primordial é fornecer transparéncia ativa acerca dos setores da educacdo, economia
e saude, entre outros, na regido dos Sertdes dos Crateus, buscando mais tornar-se mais um
recurso de coleta e divulgacdo de informagdes para a populacio da regido. Atualmente, estdo
sendo disponibilizadas informagdes relacionadas a saide na regido. Os dados disponiveis para
consulta e visualizacdo sao relacionados a covid-19, doenca altamente contagiosa provocada pelo
coronavirus da sindrome respiratoria aguda grave SARS-CoV-2 (XAVIER et al., 2020), assim
como também dados referentes a mortalidade na regido por doencas catalogadas em uma lista de
tabulacdo do Brasil, que tem como base a Classificacao Internacional de Doencas (CID-10).

Com o intuito de fornecer dados e informacdes de forma clara e acessivel a populagdo,

o observatdrio utiliza recursos de visualizagdo gréfica, como: tabelas, graficos e mapas interativos.
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Além de fazer uso dos recursos supracitados, o observatério dispde das informagdes no formato de
boletins epidemioldgicos, visando a facilitagdo no processo de compartilhamento de informacdes.
E vilido ressaltar que o observatério em questio se trata de uma pesquisa em andamento e,
dessa forma, prossegue em busca de melhorias quanto a qualidade e capacidade de fornecer
informacdes integras e congruentes ao maximo de perfis de usudrios possivel.

Um dos principais objetivos deste observatorio € “proporcionar facil acesso a infor-
magOes para a melhoria da qualidade de vida e desenvolvimento da regido” (ALVES, 2022). No
entanto, o portal ndao passou por um estudo sobre questdes da IHC, e mais especificamente, sobre
questdes de Acessibilidade. Considerando que o propdsito seja de facilitar o acesso a populagao,
deve ser observado como o portal atende pessoas com limitagdes ou algum tipo de deficiéncia.

A secdo seguinte apresentard uma contextualizacdo de conceitos relacionados a drea
de Interacio Humano-Computador, possibilitando ao leitor compreender a importancia das bases
fundamentadas na drea, para a constru¢do e refinamento de produtos cada vez mais focados em

atender as necessidades do usuario.

2.3 Interacdo Humano-Computador

A medida em que os computadores pessoais se popularizaram e, consequentemente
baratearam, o seu uso foi sendo inserido nas rotinas, e como aponta Sabadin (2010), a interacio
com dispositivos informéticos se tornou um elemento essencial para sobrevivéncia. Neste sentido,
a interface surge como um elemento indispensavel na facilitacdo do processo de interacao entre
os usudrios e o computador. Nesse contexto, surge uma preocupagao no que concerne a aspectos
da Interagcdo Humano-Computador (IHC), principalmente em relagdo a qualidade de uso dos
sistemas interativos, assim como também a compreensao a respeito do impacto do uso de sistemas
computacionais sobre as pessoas (BARBOSA; SILVA, 2010).

A THC estd relacionada com o design de sistemas computacionais que apdiem as
pessoas de forma que elas possam conduzir suas atividades de forma produtiva e com seguranga
(PREECE et al., 1994). Em consonancia, Hewett et al. (1992) destacam que IHC é uma disciplina
centrada no projeto, avaliagdo e implementagdo de sistemas computacionais interativos para
uso humano, com estudos referentes aos principais fendmenos que os cercam. Os estudos
relacionados ao projeto de IHC se preocupam em entender como construir interfaces com alta
qualidade. J4 os estudos relacionados a avaliagdo de IHC, buscam avaliar a qualidade de um

projeto de interface (PRATES; BARBOSA, 2003).
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Segundo Prates e Barbosa (2003), os objetivos da drea de IHC s@o "produzir sistemas
usdaveis, seguros e funcionais". Para tanto, é necessario compreender a respeito dos aspectos
envolvidos no processo de interacdo usudrio-sistema. Hewett et al. (1992) delimitam o escopo
de interesse da drea de IHC, através da definicdo de alguns objetos de estudo, sendo eles: a
natureza da interagdo humano-computador; o uso de sistemas interativos situado em contexto;
caracteristicas humanas; arquitetura de sistemas computacionais e interfaces com usudrios; e
processos de desenvolvimento preocupados com o uso.

A natureza da interac@o enquanto objeto de estudo, constitui-se da investigacio do
que ocorre enquanto os usudrios utilizam os sistemas interativos. A partir da compreensao da
natureza da interacdo e dos fendmenos existentes dentro desse processo, € possivel explicar,
descrever e prever como essas interagdes ocorrerdo (BARBOSA; SILVA, 2010).

O contexto de uso estd relacionado a situagdo do usudrio relevante para a sua
interacdo com o sistema, incluindo o momento de utilizagdo do sistema e o ambiente fisico,
social e cultural em que ocorre a interacdo (DEY, 2001). Dessa forma, € necessdrio que no
processo de planejamento haja investigacdo e estudos com base no contexto de uso com foco no
usudrio e sob o ponto de vista do usudrio, dessa forma, como ressaltam Barbosa e Silva (2010),
serd possivel a “identificacdo do grau de impacto dos diferentes aspectos do contexto sobre a
interagdo humano-computador sendo concebida ou avaliada”.

Explorar as caracteristicas humanas como objeto de estudo engloba o ato de investigar
0 usudrio em termos de aspectos como a sua capacidade cognitiva e fisica. Novas interacoes,
principalmente com sistemas computacionais interativos, que lidam com processamento de
informagdes, requerem o uso de cargas cognitivas, tanto para processar informagdes, quanto no
processo de aprendizagem de uso. Do mesmo modo, as caracteristicas fisicas do ser humano,
como visdo, audicdo e tato podem ser aproveitadas para amplificar a sua efetividade e respeitar
seus limites.

A arquitetura de sistemas computacionais e interfaces com usudrios se concentra em
investigar sistemas, tecnologias e dispositivos que possibilitem facilitar e melhorar a interagcao
entre sistemas e usudrios, favorecendo a experiéncia de uso. Barbosa e Silva (2010) citam como
exemplo os dispositivos de entrada e saida, que s@o meios fisicos que mediam e favorecem a
interacao entre usudrio e sistema.

O processo de desenvolvimento de um sistema interativo entra na lista de objetos de

estudo da THC, porque o mesmo exerce impacto direto na qualidade do produto final. Por ser
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uma tarefa complexa, € de suma importancia o conhecimento a respeito de métodos, técnicas
e ferramentas para construc¢io e avaliacdo de interfaces. Mesmo que o projeto de interface
seja acompanhado e avaliado pelos objetos de estudos citados acima, ainda podem haver falhas
no processo de desenvolvimento que prejudicam a qualidade de uso de um sistema interativo.
Por isso, é importante analisar e avaliar o design e a interface no processo de intera¢do, sendo
possivel, nesse processo, entender sobre os usudrios do sistema e fazer melhorias ou modificacoes,
conforme as necessidades identificadas.

Prates e Barbosa (2003), definem a qualidade de uso como sendo “a capacidade e
a facilidade de os usudrios atingirem suas metas com eficiéncia e satisfacao”. Barbosa e Silva
(2010), por sua vez, definem a qualidade de uso em termos de quatro critérios ou caracteristicas
da intera¢do e da interface, sendo eles: usabilidade, experiéncia do usudrio, comunicabilidade e

acessibilidade. Cada um dos critérios de qualidade serdo descritos nas subsecdes seguintes.

2.3.1 Aspectos de qualidade da interface

2.3.1.1 Usabilidade

Ao definir a usabilidade, Benyon (2011) refere-se a ela como um fator de qualidade
da interagdo, que pode ser definida em termos de alguns pardmetros, como o tempo consumido na
realizacdo de tarefas, o nimero de erros cometidos e o tempo necessdrio para tornar um usuario
competente no uso do sistema. Todos esses parametros t€m algo em comum em sua natureza,
que € o fato de estarem intrinsecamente ligados a capacidade cognitiva, motora e perceptiva
empregadas no decorrer do uso de um sistema.

Nielsen (1993) define a usabilidade em termos da facilidade de aprendizado e uso
de uma interface, definindo alguns fatores que descrevem o quao bem um usudrio interage com
uma interface, em termos de facilidade e esfor¢o despendido para que um usudrio aprenda e use

um sistema. Os fatores por ele definidos sdo:

Facilidade de aprendizado (learnability)

Facilidade de recordacdo (memorability)

Eficiéncia (efficiency)

Seguranca no uso (safety)

Satisfacdo do usuério (satisfaction)

A experiéncia do usudrio investiga e descreve aspectos subjetivos inerentes ao usudrio,
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como sentimentos, emocdes e sensagdes resultantes da interagdo com o sistema interativo em
um contexto de uso especifico. Através do entendimento a respeito da experiéncia do usudrio se
torna vidavel projetar e construir sistemas interativos mais agradaveis que promovam uma boa
experiéncia de uso, através da aplicacdo de caracteristicas que venham gerar boas sensacdes no

decorrer de seu uso.

2.3.1.2 Comunicabilidade

Da perspectiva do usudrio, sentir-se confiante ao operar sobre um sistema interativo,
€, de fato, imprescindivel. Para tanto, é necessério que o designer consiga comunicar de maneira
clara e objetiva as suas intencdes ao conceber cada minimo aspecto envolvido na interface.
Assim, cada simbolo ou representacio presentes na interface tem seu significado compreendido
de forma correta, ndo permitindo espacos para possiveis ambiguidades na operacionalizacao de
cada minima funcionalidade.

A comunicabilidade do sistema como critério de qualidade carrega a premissa de
que, se o usudrio compreende as inten¢des do design da interface em sua concepg¢ao, havera
uma maior chance de o usudrio ter uma boa experiéncia de uso, em termos de classificar a
interacdo e realizacdo da tarefa como bem sucedida ou ndo. Dessa forma, sistemas com alta
comunicabilidade fornecem suporte para que os usudrios sejam capazes de responder algumas

perguntas, como apontam Prates e Barbosa (2003):

Para que o sistema serve?

Qual € a vantagem de utiliza-1o?

Como funciona?

Quais sdo os principios gerais de interacdo com o sistema?

Norman (2013) explica a importancia da comunicabilidade através da aplicagdo e
formulacdo de modelos conceituais. Ele aborda a importancia e o papel do bom design como
um ato de comunicacdo entre o designer e o usudrio, permitindo que o artefato produzido
seja autoexplicativo quanto ao seu funcionamento. Trazendo para a perspectiva de um sistema
interativo, a interface do sistema precisa ser autoexplicativa, a aparéncia visual precisa ser clara

quanto ao seu funcionamento e possibilidades.
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2.3.1.3 Acessibilidade

A acessibilidade € um conceito que tem se expandido além das barreiras de espacos
fisicos, geralmente associadas a dreas como Arquitetura € Urbanismo. De fato, a acessibilidade
hoje € retratada como um requisito ético e legal, ndo s6 em espacos fisicos, mas também tem se
expandindo para o ambiente virtual, tornando-se indispensavel na inclusdo dos diversificados
perfis de usudrios existentes. No campo da IHC, a acessibilidade esta relacionada a capacidade
do usudrio interagir com um sistema sem que a interface exerca qualquer tipo de interferéncia
negativamente, obstruindo ou dificultando a execu¢do da tarefa desejada. Benyon (2011) afirma
que “a acessibilidade trata a respeito da remogdo de barreiras, que caso contrario, excluiriam
totalmente a participacao de algumas pessoas na utilizagdo do sistema”.

Problemas de acessibilidade nao sdo associados somente a pessoas com algum tipo
de limitacdo. Existem inimeros contextos situacionais em que os usudrios detém perfeitas
condi¢des de suas fun¢des motoras, sensoriais € cognitivas, mas, em virtude do contexto, ndo
conseguem extrair o maximo que a aplicacdo tem a oferecer, em termos de produtividade. Os
dispositivos GPS (Sistema de Posicionamento Global) sio um bom exemplo de adequacao do
sistema as condi¢des e limitagdes temporarias do usudrio. Enquanto dirige, o motorista nao
pode utilizar as maos para efetuar qualquer acdo sobre o dispositivo. No entanto, no trajeto o
dispositivo emite as orientagdes através de sinais sonoros (BARBOSA; SILVA, 2010).

O critério de qualidade de acessibilidade muitas vezes € mal compreendido e assimi-
lado. Fornecer uma interface acessivel ao usudrio, ndo significa que a mesma sera desenvolvida
somente e exclusivamente para um grupo especifico de usudrios que portam algum tipo de
limitacdo. A motivac@o base para fornecer produtos e servicos acessiveis € integrar perfis de
usudrios com alguma limitacdo no grupo de usudrios alvos do sistema. Por isso, Barreto et
al. (2018) ressaltam a importancia de ao desenvolver um sistema, refletir sobre as possiveis
limitacdes que os usudrios podem ter ao utilizd-lo, incluindo aspectos como: ndo enxergar ou
ter baixa visdo, ndo escutar ou ter alguma limitagdo fisica que impossibilita a interacdo com o
sistema.

Melo e Baranauskas (2005) trazem uma discussdo sobre a acessibilidade no contexto
da web, haja vista a abrangéncia e dimensao de seu alcance, em termos da quantidade de usuérios
que a utilizam para ter acesso a servigos, informacoes e participar ativamente de comunidades.
Trabalhar em aspectos da interacao humano-computador, no contexto da web, exige trabalhar

em solucdes que flexibilizem a interagao, isso por que, “as diferencas entre usudrios sdo bastante
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acentuadas, devido a potencial diversidade de situacdes de uso de suas aplicagdes” (MELO;
BARANAUSKAS, 2005).
Com isso, a proxima sec¢do abordard uma contextualizacdo da acessibilidade no

contexto da web, explicando seu conceito e elementos que fazem parte do seu escopo.

2.4 Acessibilidade digital

Conforto e Santarosa (2002), ao discorrerem sobre o potencial das TICs como
agentes de democratizagdo de espacos onde ocorrem experi€éncias de conhecimento, destacam
a importancia das ferramentas da internet na potencializa¢do da inclusdo e a valorizacdo da
diversidade humana. Em suma, a diversidade humana consiste na variedade de caracteristicas e
aptiddes, intrinsecas a cada ser humano, sendo elas de natureza fisica, social, cultural e cognitivas.
Todas essas peculiaridades, inerentes ao perfil do ser humano, tem impacto direto sobre a sua
forma de enxergar, compreender e interagir com o mundo. No contexto da web, essa verdade
prevalece.

Atualmente, € através da Internet que se pode ter acesso a web e aos seus indmeros
recursos disponiveis. Assim como a grande variedade e diversidade de conteido disponivel, ha
também a variedade de perfis de pessoas que a utilizam. Recursos web construidos sem levar em
consideragdo essa diversidade, podem impossibilitar ou dificultar o seu acesso. Nesses casos, 0
perfil de usudrio mais afetado é aquele que possui algum tipo de limitag3o.

Nesse contexto, surge o conceito de acessibilidade web, podendo ser definida da

seguinte maneira:

Acessibilidade na Web significa que sites, ferramentas e tecnologias sdo proje-
tados e desenvolvidos para que pessoas com deficiéncia possam usd-los. Mais
especificamente, as pessoas podem: perceber, compreender, navegar e interagir
com a Web e contribuir. (HENRY, 2005)

A forma como a navegacdo na web ocorre € feita basicamente utilizando algum
dispositivo computacional, periféricos e um navegador web. Fazer uso desses recursos € uma
tarefa simples quando se tem todos os sentidos e movimentos do corpo em pleno funcionamento.
Para usudrios que possuem algum tipo de limitacao, a interagdo pode ser dificil ou até mesmo

impossivel, sem o auxilio de tecnologias assistivas.

A Lei Brasileira de Inclusio define o conceito de tecnologia assistiva como:

produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, prati-
cas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade
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e & participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando
a sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social;(BRASIL,
2015)

Essas alternativas tecnoldgicas, trouxeram consigo o fornecimento de equidade no
acesso a web por pessoas com deficiéncia e, tém como objetivo transmitir ao usudrio o contetido
disponibilizado na pdgina. No entanto, se as padginas web nao forem codificadas da maneira
adequada, o funcionamento dessas tecnologias se torna invidvel. Ferraz (2017) cita como
exemplo a utilizacdo de um leitor de tela acessando uma pagina web que nao tem seus elementos
de imagens bem descritos. O leitor de telas identificard que se trata de uma imagem, mas nao
transmitird, em esséncia, 0 que a imagem comunica.

A Tabela 1 pontua e descreve alguns contextos e barreiras de acessibilidade na web,
em que pessoas com deficiéncia comumente se deparam, bem como o tipo de tecnologia assistiva
utilizada. No entanto, é importante ressaltar que aspectos de acessibilidade em paginas web
consideram a variedade de contextos de intera¢do que podem estar relacionados a diversos tipos
de situacdes dos usudrios com deficiéncia ou nao (ROCHA; BARANAUSKAS, 2003). Existem
inimeros cendrios e contextos em que a mesma favorece na eliminacdo de barreiras que nao
estdo associadas especificamente a deficiéncias, como por exemplo: uso de dispositivos mdveis

com telas pequenas, publico idoso, deficiéncias tempordrias, conexdo lenta, etc.

Tabela 1 —Tipos de deficiéncias que mais enfrentam barreiras de acesso a web

Deficiéncia | Descrigéio | Tecnologia Assistiva
. Pessoas cegas nao conseguem enxergar fotos, assistir videos .
Cegueira P . . Programa leitor de tela
ou ler algum texto sem o auxilio de tecnologia assistiva.
Pessoas com baixa visdo precisam de recursos para
Baixa visdo aumentar o tamanho da fonte ou aplicar zoom em textos Programa ampliador de tela
e imagens de uma pagina web.
Daltonismo Pessoas com daltonismo ndo conseguem enxergar Configuragdes do navegador
determinado espectro de cor. e/ou Sistema Operacional
Ferramentas de transcricio
Surd Pessoas surdas ndo conseguem compreender dudios ou e legendagem ou software
urdez P . ~ . < o
um video sem legenda, transcri¢do ou tradugdo para libras. de tradugdo automadtica
para Linguagem de Sinais
Pessoas que ndo conseguem se movimentar do pescogo L
.- . . ~ . Combinagao de recursos
Motora ou mobilidade reduzida | para baixo, nio conseguindo usar o computador sem uma . .
. . de tecnologia assistiva
tecnologia assistiva.
. Pessoas com esse tipo de deficiéncia podem ter dificuldade para | Sintetizadores voz e
Intelectual ou neuroldgica . . - .

escutar, ver, ouvir, falar ou compreender informacdes na web. leitores de tela.

Fonte: Adaptada de Ferraz (2017)

Além de compreender sobre conceitos envolvidos dentro do contexto da acessi-
bilidade web, é importante entender sobre formas de atestar a acessibilidade, uma vez que é

implementada. Nesse contexto, um dos passos indispensadveis para a garantia da acessibilidade €
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o processo de avaliacdo. Na subsecdo seguinte, serdo destacados alguns métodos de avaliagdo de

acessibilidade segundo a literatura.

2.4.1 Avaliagdo de Acessibilidade

No processo de avaliagdo de acessibilidade € necessario utilizar métodos que sejam
capazes de identificar os problemas e barreiras de acessibilidade. No contexto da web, em
particular, Freire et al. (2013) os classificam em quatro, sendo eles: avaliacdes de conformidade,
testes automatizados de conformidade a guidelines, inspe¢cao manual por especialistas e testes de
acessibilidade por usudrios com deficiéncia.

A avaliagdo de conformidade equivale a verificar se as caracteristicas empregadas
no site, pagina web ou aplicacdo web, estdo de acordo com os aspectos de acessibilidade
recomendados em guidelines como o WCAG ou eMAG. Em suma, ao utilizar esse tipo de
método, a pessoa avaliadora percorrerd cada uma das diretrizes de recomendacdo e verificard a
sua correspondente aplicagc@o na interface avaliada.

Os testes automatizados de conformidade a guidelines consistem no uso de ferra-
mentas que verificam as questdes de acessibilidade de maneira automatica. Essas ferramentas
geralmente fazem a verificacdo de aspectos ligados a validade estrutural da pagina, garantindo o
acesso efetivo por ferramentas de tecnologia assistiva. Além disso, essas ferramentas também
podem fazer a verificacdo do uso de atributos de texto e titulos alternativos, etc. Ao final da
avaliacdo, geralmente os resultados sdo fornecidos através de um relatorio detalhado sobre os
problemas identificados. No entanto, Freire ef al. (2013) afirmam que ao utilizar esses instru-
mentos de avaliagdo automatizados, € importante ter em mente que eles sao limitados, pois
existem critérios de acessibilidade que ndo sdo possiveis de serem avaliados mecanicamente,
necessitando de uma valida¢do humana.

O método de inspecdo manual por especialista é muito eficaz para detectar problemas
de acessibilidade que as ferramentas automaticas nao conseguem identificar, mostrando-se
eficientes para encontrar problemas ainda na fase inicial do desenvolvimento (FREIRE et al.,
2013). Ja a avaliacdo com a participacdo de usudrios se destaca como um dos métodos mais
efetivos para a detec¢do de problemas de acessibilidade. Através desse método € possivel
realizar a identificacdo de problemas de acessibilidade mais complexos que nenhum dos métodos
anteriormente citados, identificariam.

Posto isto, € clara a importancia da observancia aos padrdes e requisitos de acessibi-



25

lidade web, e a sua importancia enquanto elementos fundamentais para a constru¢ao de uma web
universal, que usa todo o seu potencial em prol da inclusdo e participacao de todos. Na proxima
secdo serdo apresentados as diretrizes que estabelecem padrdes para a construcdo de aplicacdes

web acessiveis.

2.5 Diretrizes de acessibilidade Web

2.5.1 Web Content Accessibility Guidelines 2.1

A versao WCAG 2.1 foi desenvolvida com o objetivo estabelecer melhorias nas
recomendacdes de acessibilidades para trés grupos principais: usudrios com defici€ncias cogniti-
vas ou de aprendizagem, usudrios com baixa visao e usudrios com defici€ncias em dispositivos
moveis.

Como ilustrado na Figura 1, o documento estd estruturado em camadas de orientacio,
que sdo compostas por quatro principios que constituem a base da acessibilidade na web, sendo
eles: perceptivel, operdvel, compreensivel e robusto. Dentro de cada um desses principios
sdo descritas as diretrizes ou recomendacdes de forma geral. Nas recomendacdes, por sua vez,
existem os critérios de sucesso testdveis que devem ser satisfeitos através da aplicacdo de técnicas

especificas, que também sao disponibilizadas.

Figura 1 — Camadas de orientagdo do WCAG 2.1

Principios — 4
Diretrizes — 13
Critérios de sucesso — 78

Técnicas

Fonte: Elaborado pela autora

De acordo com W3C (2018), as diretrizes pertencentes a cada um dos principios
podem ser descritas da seguinte maneira:
1. Perceptivel - As informagdes e os componentes da interface do usuario devem ser apre-
sentdveis aos usudrios de maneira que possam ser percebidos.
a) Diretriz 1.1 - Alternativas em texto - Forneca alternativas de texto para qualquer

conteudo ndo textual, para que possa ser alterado para outras formas que as pessoas
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precisem, como letras grandes, braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples.
b) Diretriz 1.2 - Midias baseada em tempo - Fornecer alternativas para conteido
multimidia.
c¢) Diretriz 1.3 - Adaptavel - Criar um contetido onde possa ser exibido de diferentes
maneiras sem que perca sua estrutura e informacao.
d) Diretriz 1.4 - Discernivel - Facilitar que o usudrio possa ver e ouvir o conteido
disponibilizado.
2. Operavel - Os componentes da interface do usudrio e a navegagao devem ser operaveis.
a) Diretriz 2.1 - Acessivel por Teclado - Disponibilize todas as funcionalidades a partir
de um teclado.
b) Diretriz 2.2 - Tempo Suficiente - Forneca aos usudrios tempo suficiente para ler e
usar o conteddo.
c) Diretriz 2.3 - Convulsdes e reacoes fisicas - Nao crie contetido de uma maneira que
cause convulsdes ou reagdes fisicas.
d) Diretriz 2.4 - Navegavel - Forneca maneiras de ajudar os usudrios a navegar, encon-
trar conteido e determinar onde eles estdo.
e) Diretriz 2.5 - Modalidades de entrada - Torna mais facil para os usudrios operar a
funcionalidade por meio de varias entradas além do teclado.
3. Compreensivel - O contetdo deve ser capaz de ser percebido pelos usudrios, a informagao
nao pode ser invisivel a nenhum dos sentidos.
a) Diretriz 3.1 - Legivel - tornar o conteido do texto legivel e compreensivel.
b) Diretriz 3.2 - Previsivel - Fazer com que as paginas da Web aparecam e operem de
maneira previsivel.
c) Diretriz 3.3 - Assisténcia de entrada - Ajude os usudrios a evitar e corrigir erros.
4. Robusto - O conteddo deve ser robusto o suficiente para que possa ser interpretado de
forma confidvel por uma ampla variedade de agentes de usudrio, incluindo tecnologias
assistivas.
a) Diretriz 4.1 - Compativel - Maximize a compatibilidade com agentes de usudrio
atuais e futuros, incluindo tecnologias assistivas.
O perfil de usuérios que utilizam as recomendagcdes das WCAG € muito variado,
abrangendo pessoas e organizacdes, web designers e desenvolvedores. Dessa forma, para atender

as necessidades de diferentes grupos, situagdes e contextos, sdo definidos niveis de conformidade,
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que serdo alcancados através da observancia ou nao dos critérios de sucesso, conforme ilustrado
Tabela 2.

Tabela 2 - WCAG 2.1 Niveis de conformidade

Nivel de conformidade \ Descricao Relevancia

L ) Devem ser satisfeitas, caso contrario
Todos os critérios de nivel A foram . ’ . _
A . um ou mais grupos de usudrios nio
atendidos s . ~
conseguirdo acessar as informacdes.
. . Devem ser atendidos, caso contrario, um
Todos os critérios de nivel A e AA . . N
AA . ou mais grupos de usudrios terdo dificuldade
foram atendidos . ~
em acessar as informacdes.
Podem ser atendidos. Caso contrario, um
ou mais grupos de usudrios terdo alguma
dificuldade em acessar as informacdes.

Todos os critérios de nivel A, AA e

AAA AAA foram atendidos

Fonte: Adaptada de W3C (2018)

Os critérios indicados como de nivel A representam barreiras mais significativas de
acessibilidade, sendo indispensével o seu atendimento como nivel minimo de acessibilidade. A
medida em que o nivel de conformidade aumenta, tem-se a garantia de um site bastante acessivel
para uma ampla gama de usudrios, considerando a maior parte das circunstancias e através do
uso da maioria das tecnologias. O nivel de conformidade AAA, tem como caracteristicas o refi-

namento de critérios de sucesso de nivel AA, trazendo um nivel mais especifico de acessibilidade

(W3C, 2020).

2.5.2 Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (eMAG)

No ambito internacional, além das WCAG, muitos paises tomaram a iniciativa de
desenvolver seus proprios modelos com recomendac¢des de acessibilidade web. O governo
brasileiro, seguindo a iniciativa, também decidiu por em prética o desenvolvimento de suas
proprias diretrizes, reunidas em um documento chamado Modelo de Acessibilidade em Governo
Eletronico (eMAG).

O eMAG encontra-se em sua versdo 3.1 e foi elaborado com base em estudos
comparativos entre as normas de diversos paises, dentre eles a Section 508 do governo dos
Estados Unidos, os padrdoes CLF do Canada, as diretrizes irlandesas de acessibilidade, assim
como as regras da WCAG, conforme eMAG (2014). Em suma, o documento consiste em um
conjunto de recomendagdes relativas ao desenvolvimento e a adaptagdo de conteudos digitais
do Governo Federal, de forma que o acesso a todos seja garantido. Seu objetivo principal é

fornecer suporte e facilitar o processo de introducao da acessibilidade nos diversos sites do
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governo brasileiro.

A estruturacdo do documento € feita em sec¢des, conforme ilustrado na Figura 2 e,
diferentemente do documento WCAG, o eMAG 3.1 ndo divide suas recomenda¢des em niveis
de conformidade, mas sim por drea. Dessa forma, cada secdo corresponde a uma area, sendo
elas: marcacdo, comportamento (DOM), contetido/informacao, apresentacao/design, multimidia
e formuldrio, que por sua vez sdo compostas pelas recomendagdes relacionadas a cada drea. Essa

estruturacdo permite uma maior facilidade no processo de implementacdo das recomendacdes.

Figura 2 — Relacao entre as se¢des e as recomendagdes - eMAG

Segdes Recomendacgdes

Marcagao
=119
Comportamento (DOM) 21-27
Informagao 3.1-312
Design 41-44
Multimidia 51-55
Formulario 6.1-6.8

Fonte: Elaborado pela autora

Vale ressaltar, que apesar do eMAG ter como base padrdes de acessibilidade inter-
nacionais, o modelo € adaptado ao contexto e as necessidades brasileiras, sendo uma versao

especializada das WCAG, nio excluindo qualquer boa pratica recomendada por este.

2.6 Normas legislativas nacionais: acessibilidade digital

A acessibilidade € um dos temas que mais vem sendo debatido nos espacos e
veiculos de comunicacgdo, sendo classificado como um direito de todos, principalmente da
pessoa com deficiéncia (GUERREIRO et al., 2014). Remover os obstaculos que prejudicam ou
impedem a participacdo social das pessoas com deficiéncia € um a¢do imperativa em nosso tempo

(CRUZ; MONTEIRO, 2013). No cendrio nacional, essa preocupacdo ¢ evidenciada através
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do desenvolvimento de leis e decretos que langcam olhar sobre a acessibilidade e os aspectos
inerentes a mesma.

No ordenamento juridico brasileiro, a CF € a primeira grande aliada na promocao da
acessibilidade. Em seu titulo I - dos principios fundamentais - destaca a cidadania e a dignidade
da pessoa humana como sendo um dos pilares do estado democratico de direito. Além disso, em
seu titulo II, ressalta como garantidas a liberdade e a igualdade, destacando o acesso a informagao
como um dos meios para alcanca-las (BRASIL, 1988).

A Lei N° 10.098/2000 (BRASIL, 2000), foi o primeiro avango na legislacdo brasileira
em relacdo a acessibilidade, apds a promulgacdo da constituicdo. Em seu texto define o conceito
de acessibilidade, bem como os conceitos de barreiras arquitetonicas, urbanisticas, nos transportes
e na informacgdo e comunicacdo. A partir disso, a legislacdo nacional passa a determinar normas e
critérios gerais para a promog¢ado da acessibilidade, visando a supressao de barreiras e obstdculos
nos espacgos publicos (SILVA et al., 2014). Passados quatro anos, essa lei é regulamentada pelo

decreto N° 5.296/2004 (BRASIL, 2004).
O decreto N° 5296/2004, entre os aspectos abordados em seu artigo 8°, estabelece o
conceito de acessibilidade como:

Condicao para utilizagdo, com segurancga e autonomia, total ou assistida, dos
espagos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificagdes, dos servicos de
transporte e dos dispositivos, sistemas e meios de comunicag¢ao e informagao,
por pessoa portadora de deficiéncia ou com mobilidade reduzida; (BRASIL,
2004)

Mais adiante, no capitulo VI do mesmo decreto, ao discorrer sobre aspectos atrelados
a informacdo e a comunicag¢do, o decreto estabelece a acessibilidade como obrigatéria em todos
os portais e sites da administracdo publica, para que pessoas com defici€ncia visual possam
gozar do pleno acesso as informacdes disponiveis. Com isso, o conceito de acessibilidade se
encontrava em pleno momento de ampliacdo, abrangendo ndo s6 aspectos arquitetdonicos, mas
também elementos como os mobilidrios, equipamentos, transportes e os sistemas de comunicagao,
conforme Silva et al. (2014).

Outro marco importante na legislacdo brasileira, foi a incorporacdo da Convengao
Internacional Sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia na CF, através do decreto N°
6.949/2009 (BRASIL, 2009). Em seu Artigo 9°, a conveng¢do estabelece que: “Os Estados Partes
tomarao as medidas apropriadas para: [...] Promover o acesso de pessoas com deficiéncia a
novos sistemas e tecnologias da informag¢do e comunicacao, inclusive a Internet”. Em seguida,
destaca que as entidades privadas que oferecem servicos ao publico em geral, inclusive por meio

da Internet, a fornecer informagdes e servicos em formatos acessiveis, que possam ser usados



30

por pessoas com deficiéncia.

A LBI ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (BRASIL, 2015), foi instituida em 6
de Julho de 2015 e destina-se a “assegurar e a promover, em condicdes de igualdade, o exercicio
dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia, visando a sua inclusdo
social e cidadania”. Em seu trabalho, Santos (2016), ressalta a importancia da LBI como um dos
principais marcos legislativos para a protecao dos direitos das pessoas com deficiéncia no pais e
reforca a ideia da deficiéncia “ndo como um atributo individual, mas como resultado de uma
sociedade despreparada para a diversidade humana”.

Em seu documento, a LBI conta com um capitulo exclusivo dedicado a tratar sobre
0 acesso a informagdo e a comunicagdo. O artigo 63° trata especificamente a respeito da

acessibilidade nos sites da internet no pais:

E obrigatéria a acessibilidade nos sitios da internet mantidos por empresas
com sede ou representagcdo comercial no Pafs ou por 6rgéos de governo, para
uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informagdes dispo-
niveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas
internacionalmente. (BRASIL, 2015)

Com base no panorama geral abordado nesta sec¢ao, € nitido todo o processo de
aperfeicoamento e estruturacdo do arcabouco juridico brasileiro, na tentativa de atender as
demandas sociais no que diz respeito a acessibilidade, tanto no contexto fisico, quanto no

virtual.



31

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Neste capitulo, serdao apresentados os trabalhos relacionados a avaliacao de interfaces
em aspectos da acessibilidade. Além disso, € realizada uma sintese comparativa dos trabalhos
destacados em relagdo ao presente trabalho. Todos os trabalhos destacados foram selecionados
dentre varios outros pesquisados em plataformas de artigos cientificos como o Google Académico

I e 0 Periédico da CAPES 2.

3.1 Avaliando a acessibilidade do SIGAA e sua experiéncia de usuario para discentes com

deficiéncia da UFRR]

Ciente da obrigacao legal de que todos os websites de organiza¢des governamentais
nacionais sejam acessiveis, € dada a alta adesdo do SIGAA (Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas) por institui¢des publicas de ensino superior, Adao et al. (2022) realiza
uma auditoria da acessibilidade desse ambiente. A auditoria foi realizada utilizando testes de
interface automaticos e manuais. Na etapa de testes automadticos foi utilizado o avaliador ASES,
do governo federal. Para avaliar a acessibilidade em arquivos PDF foi utilizada uma ferramenta
chamada Tingtun, baseada na versdo 2.1 do WCAG. Essa ferramenta executa 16 testes sintdticos
e fornece como resultado uma lista com itens de recomendacdes nao atendidas.

Na etapa de testes manuais foram utilizadas ferramentas disponibilizadas nativa-
mente nos navegadores. Nessa etapa foram verificados problemas relacionados as cores do site,
comportamento interativo e problemas relacionados ao DOM. Ainda, foi verificado a disponi-
bilizacdo da navegacao via teclado, bem como a qualidade e distin¢ao visual dos elementos
ao realizar a navegagdo via teclado. Além disso, observou-se o comportamento do NVDA ao
processar as paginas, verificando itens como: fluidez da leitura, semantica adequada, leitura
apropriada do conteudo de textos, imagens, tabelas e formulérios.

A etapa de avaliagdo da usabilidade contou com a participacdo de 21 usudrios
com deficiéncia, através da aplicacdo do questiondrio SUS, uma escala formada por dez itens
afirmativos sobre o sistema em avaliac@o, onde, a partir das respostas é calculado uma nota
equivalente ao quantitativo do grau da usabilidade percebida pelos usudrios participantes. Como
resultado, o trabalho conclui que o SIGAA falha em atender as diretrizes recomendadas pelo

eMAG. Além disso, com base no questiondrio de usabilidade aplicado, a maioria dos usudrios

scholar.google.com

2 www-periodicos-capes-gov
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com deficiéncia considerou o sistema com um nivel de usabilidade inaceitavel.

3.2 Acessibilidade Web do Ambiente Moodle para o Piblico Alvo da Educaciao Especial

com Deficiéncia Visual

Sabendo da importancia dos ambientes de aprendizado personalizados para a moda-
lidade de educagdo especial, Ferreira e Silva (2016) fazem uma avaliacdo da acessibilidade web
do Ambiente Moodle, sob a perspectiva do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico
(eMAG).

O estudo contou com a participacao de um desenvolvedor e um aluno pertencente
ao Publico Alvo da Educacgdo Especial- PAEE com deficiéncia visual. Os dois participantes,
pertencentes aos seus respectivos contextos, executaram testes de acessibilidade web do ambiente
utilizando Checklists de acordo com as padronizagdes existentes no eMAG. Como os contextos
sdo diferentes, sdo utilizados os seguintes tipos de checklists: checklist de Acessibilidade Manual
para o Desenvolvedor e o checklist de Acessibilidade Manual para o participante com Deficiéncia
Visual.

As ferramentas utilizadas no trabalho foram: um leitor de telas, uma ferramenta
integrada ao navegador Firefox, chamada Firebug e uma ferramenta de verificacao de contrastes
chamada CheckMyColors. A partir dos resultados analisados, os principais erros identificados
foram: auséncia de teclas de atalhos, presenga de c6digo javascript na camada de contetdo, erros
de contraste, documentos PDF sem identificar a extensdo e tamanho, etc. Com isso, o trabalho
teve como principais contribuicdes a identificacao de barreiras de acessibilidade encontradas no
acesso de pessoas com deficiéncia visual e a partir da identificacdo de melhorias, a elaboracdo de

um documento com propostas de melhoria na ferramenta testada.

3.3 Avaliacao de Acessibilidade de web sites de Governos Estaduais do Brasil

O trabalho desenvolvido por Carvalho et al. (2017), fez uma avalia¢do de acessi-
bilidade de web sites dos governos estaduais do Brasil, sendo foco do trabalho a deficiéncia
visual. O objetivo do trabalho € verificar se os web sites seguem em concordancia com as leis
brasileiras, bem como identificar os problemas referentes a acessibilidade e investigar se os
estados que possuem maior PIB E IDH oferecem melhor qualidade de vida a populagdo que

possui deficiéncia visual, através da garantia do direito de acesso a informacao.
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A avaliagdo desenvolvida utilizou duas ferramentas autométicas, AChecker, Functio-
nal Accessibility Evaluator e a métrica Web Accessibility Barriers (WAB). Através dos dados
coletados, os resultados mostraram que nao ha relacao entre os indices de PIB e IDH e a quali-
dade dos sites dos governos, visto que, nenhum dos trés estados que se destacam em relacao ao
PIB - Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais - obtiveram sequer o nivel A de acessibilidade
na ferramenta Achecker e também obtiveram um elevado nimero de erros de acordo com a
ferramenta Functional Accessibility Evaluator (Sdo Paulo - 1304 erros, Rio de Janeiro - 795
erros € Minas Gerais - 797 erros). De acordo com a métrica utilizada, nenhum dos trés estados
estiveram no ranking dos 10 melhores colocados.

Como conclusdo, os autores revelam que os sites dos governos estaduais nao forne-
cem suporte a pessoas enquadradas na Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia
(Lei n°13.146, 2015), pois ndo possuem os requisitos minimos de acessibilidade descritos no

documento WCAG, que € reconhecido internacionalmente.

3.4 Accessibility analysis of higher education institution websites of Portugal

O uso de plataformas web para uso de seu potencial de compartilhamento de infor-
magdes atualmente € muito comum, até mesmo no ambiente académico de institui¢des de ensino
superior. Tornar essas plataformas inclusivas é uma tarefa crucial, para facilitar o acesso a seus
recursos para pessoas com deficiéncia. Pensando nisso, o trabalho de Ismail et al. (2020) realiza
a andlise de acessibilidade de 59 web sites de ensino superior de Portugal, dentre os quais eram
institutos politécnicos (19) e universitarios (40).

O trabalho fez uso de trés ferramentas de valida¢do automaticas, AChecker, Wave
e a extensdao aXe. Com base nos resultados coletados através das trés ferramentas, e uma
posterior andlise, os autores destacam que os problemas de acessibilidade mais recorrentes
estdo relacionados a contrastes de imagem, textos alternativos de imagens e botdes e links sem
texto visivel. Além disso, também foi identificado a quase auséncia de alguns componentes de
acessibilidade, como: skip to navigation, zoom in, zoom out, font size, screen reader, accessibility
statement, contrast, etc.

Através de inferéncia estatistica os autores extrairam algumas informagdes, dentre
elas, a média de violagdes obtidas pela anédlise das ferramentas AChecker e aXe sdo maiores nos
sites dos institutos politécnicos que nas universidades. Ja a média de violagdes de acordo com a

ferramenta Wave, € maior nas universidades.
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3.5 Analise de acessibilidade web para pessoas da terceira idade no facebook

O crescimento da tecnologia e das possibilidades proporcionadas pela mesma abriu
portas para a facilitacdo de vinculos comunicativos. No caso da terceira idade, essa também
¢ uma verdade. O uso de midias sociais faz parte do dia a dia de pessoas da terceira idade,
desempenhando papel crucial na inclusdo social e sentimento de pertencimento a essa camada
populacional. O publico idoso, em decorréncia da idade, veem suas capacidades motoras,
perceptivas e visuais em constante mudanca, o que tem impacto direto sobre a sua performance
e desempenho ao utilizar interfaces web. Pensando nisso, SOUSA (2018) faz a andlise de
acessibilidade web da rede social Facebook no contexto do publico da terceira idade, com
objetivo de avaliar se a rede social atende aos aspectos da acessibilidade para o publico idoso.

O trabalho utilizou a extensdo de validacdo automatica do Google Chrome chamada
siteimprove Acessibility Checker, escolhida por ser adequada a andlise de sites que necessitam
de autenticac¢do, bem como, fornecer relatrios detalhados sobre erros e sugestdes de solucoes.
Em complemento a validacdo automatica, também foi realizada a validagdo manual. Além disso,
o autor fez a aplicacdo do Sene-check, um checklist que permite a verificacao da acessibilidade e
conformidade de piginas web com as recomendacdes ergondmicas especificas de acessibilidade
para idosos.

Com base nos resultados obtidos nas etapas de valida¢do automética e manual, o
autor fez a extracao de critérios de sucessos da WCAG 2.0 especificos em relagao as dificuldades
do publico idoso e em seguida fornece solugdes pontuais para o atendimento a cada critério de
sucesso nao atendido. Ja os resultados do checklist aplicado, mostram que dos 52 pontos de
verificagcdo avaliados, 22 foram cumpridos, 5 ndo cumpriram, 12 foram parcialmente cumpridos

e 13 nao foram incluidos na anélise.

3.6 Sintese comparativa

Como demonstrado na Tabela 3, os trabalho de Carvalho et al. (2017) e Ismail et al.
(2020) utilizam apenas o método de teste automatizados de conformidade. No contexto de uma
avaliacdo, s6 os instrumentos de avaliacdo automatizados ndo sdo suficientes para ter uma boa
cobertura na identificacdo de problemas de acessibilidade, o que pode-se destacar como sendo
uma limitagc@o nos trabalhos. Os trabalhos de SOUSA (2018) e Adao et al. (2022) mesclam

o método de teste automatizado de conformidade com a avaliagdo de conformidade manual,
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permitindo uma maior cobertura de problemas de acessibilidade. J4 o trabalho de Ferreira e Silva

(2016), utiliza o método de avaliagdo de conformidade manual em conjunto com o teste com

usuério deficiente. Pode-se destacar como um dos pontos fortes desse trabalho a participacdo

de uma pessoa com deficiéncia visual, permitindo a avaliacdo da acessibilidade por alguém que

vive e sabe das dificuldades enfrentadas no dia a dia de uma pessoa com deficiéncia.

Através do mapeamento de pontos fortes e limitacdes, todos os trabalhos abordados

nesta secao desempenharam papel fundamental para a selecao de métodos, ferramentas e dire-

trizes que foram utilizadas para a execucdo deste trabalho, bem como para a familiarizacdo do

tema abordado.

Tabela 3 — Comparativo de trabalhos relacionados

Trabalho | Contexto | Método Diretriz
Carvalho ef al. (2017) | Avaliagdo de acessibilidade de web | Testes automatizados de conformi- | WCAG
sites de governos estaduais do Brasil | dade
Ismail et al. (2020) Accessibility analysis of higher edu- | Testes automatizados de conformi- | WCAG
cation institution websites of Portu- | dade
gal.
SOUSA (2018) Andlise de acessibilidade web para | Avaliacdo de conformidade manual | WCAG
pessoas da terceira idade no Face- | e teste automatizado.
book.
Adio et al. (2022) Avaliando a acessibilidade do SI- | Avaliacdo de conformidade manual | eMAG
GAA e sua experiéncia de usudrio | e Testes automatizados de conformi-
para discentes com deficiéncia da | dade.
UFRRIJ.
Ferreira e  Silva | Acessibilidade web do ambiente mo- | Avaliacdo de conformidade manual | eMAG
(2016) odle para o publico alvo da educag@o | e teste com usudrio deficiente.
especial com deficiéncia visual
Presente  trabalho | Avaliagdo do portal do Observatdério | Avaliacdo de conformidade manual | eMAG
(2023) de Dados abertos dos Sertdes dos | e Testes automatizados de conformi-

Crateus.

dade.

Fonte: Elaborada pela autora
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo tem como enfoque apresentar o percurso metodologico adotado neste
trabalho, cujo objetivo principal é executar uma avaliacdo dos aspectos da acessibilidade no
Observatoério de dados abertos dos Sertdes dos Crateus.

Com base na andlise dos trabalhos relacionados abordados no Capitulo 3, € possivel
identificar uma variedade de métodos utilizados para avaliacdo de interfaces em seus aspectos
de acessibilidade, dentre eles: Testes automatizados, avaliagdo manual e testes com usudrio
deficiente. Dentre os trabalhos destacados, hd uma maior frequéncia na utilizacdo do método de
avaliacdo com testes automatizados. No entanto, como exposto no Capitulo 2 da fundamentac¢do
tedrica, subsecdo 2.4.1, o método de avaliacdo com testes automatizados possui a limita¢ao de
avaliar de forma mecanica somente alguns dos aspectos referentes a acessibilidade, mostrando-se
necessario o uso de algum método complementar, objetivando uma maior abrangéncia dos dados,
e consequentemente, favorecendo a identificacio de barreiras de acessibilidade.

Com base no exposto anteriormente, nessa pesquisa, optou-se pelo uso de um
método de avaliac@o de acessibilidade hibrido, mesclando o método de testes automatizados
de conformidade e avaliacdo de conformidade manual. Assim, este trabalho se enquadra do
ponto de vista da abordagem como uma pesquisa do tipo qualitativa na coleta de dados e com o
objetivo exploratério. Visto que a pesquisa qualitativa considera a existéncia de um "vinculo
indissocidvel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito que ndo pode ser traduzido
em numeros" (SILVA; MENEZES, 2005). Quanto aos objetivos, seu caréter exploratorio €
justificado em razdo da finalidade da pesquisa exploratéria, que € "a formulagdo de questdes
ou de um problema, com tripla finalidade: desenvolver hipéteses, aumentar a familiaridade do

pesquisador com um ambiente, fato ou fendmeno" (MARCONI; LAKATOS, 2017).

4.1 Fases do procedimento

Como ilustrado na Figura 3, o procedimento metodolégico adotado nessa pesquisa
foi dividido em trés fases distintas: testes de validagdo automaéticos, testes manuais e anélise dos
resultados.

E importante salientar que o padrdo de recomendagdes de acessibilidade adotado
como atributo norteador de avalia¢do nesse trabalho, ¢ 0o eMAG, uma versao especializada das

diretrizes internacionais e adaptado as necessidades brasileiras.
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Figura 3 — Procedimento metodolégico

S ully
Avaliagao

automatica
na interface

Avaliagdo manual Andlise de
na interface resultados

Fonte: Elaborado pela autora

4.1.1 Testes automadticos

As ferramentas automadticas para verificagdo da acessibilidade sdao um importante
aliado no processo de atestar e garantir aplicacdes web acessiveis. Este tipo de ferramenta permite
a identificagdo de problemas sintiticos que sdo provenientes da empregabilidade de codigos
inadequados em documentos HTML. Por exemplo, o ndo uso de tags semanticas, auséncia
de textos alternativos na descricdo de imagens, nao obedecer a hierarquia de cabecalhos, ndo
informar a lingua do documento, etc.

Nesta etapa, utilizou-se o Avaliador e Simulador de Acessibilidade em Sitios (ASES)
(DGE, 2008) do Governo Federal do Brasil, que realiza uma validagao fundamentada no cumpri-
mento das diretrizes de acessibilidade recomendadas pelo eMAG. Este avaliador realiza um tipo
de varredura da pagina por completo e em seguida disponibiliza um relatério que indica erros e
avisos que possivelmente se configurardo como problema de acessibilidade.

Além disso, a ferramenta atribui uma nota de acessibilidade a pagina avaliada. Assim,
o percentual alcancado representa o nivel de adocdo das boas praticas recomendadas pelo eMAG.
A Figura 4 representa a escala de classifica¢do de acessibilidade adotada pelo ASES. Dessa forma,
percentuais maiores ou iguais a 95% indicam sinal verde de boa acessibilidade. Maiores ou iguais
a 85% e menores que 95%, sinal amarelo; Maiores ou iguais a 70% e menores que 85%, sinal
laranja; Menores que 70% € um sinal vermelho, indicando um alto grau de comprometimento da
acessibilidade.

A ferramenta disponibiliza trés formas de avaliacdo: validacao pela Uniform Re-
source Identifier (URI), validacdo por upload de arquivo ou por codigo fonte. Nos testes, a
avaliacdo foi realizada através da disponibilizacdo do cédigo fonte de cada pagina, copiado
diretamente do navegador e inserido manualmente no avaliador. As paginas avaliadas foram:

1. Pégina inicial

2. Painel covid-19
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3. Painel Doencas CID BR
4. Boletins epidemioldgicos

5. Sobre

Figura 4 — Escala de classificacdo de acessibilidade do ASES

Legenda

B>=95%
>= 85% < 95%
B-= 70% < 85%

< 70%

Fonte: ASES (2016)

4.1.2 Testes manuais

Esta etapa foi executada com o objetivo de complementar a avaliacdo automdtica,
isso porque, utilizar esse método permite uma identificacdo mais assertiva de problemas e
barreiras de acessibilidade ao considerar a variedade e as necessidades especificas dos usudrios.
E valido ressaltar que o navegador utilizado nessa etapa de avaliacio manual, foi o Google
Chrome na versao 96.

Assim, essa etapa foi divida em duas outras fases. Na primeira fase, utilizou-se o
leitor de telas NonVisual Desktop Access (NVDA)!, versido 2023.3, que é um software livre e
open source para sistemas operacionais windows. O leitor de telas foi utilizado a fim verificar
0 processamento e comportamento das paginas, bem como verificar o fluxo de navegacgao e
fluidez no processo de leitura do portal. Além disso, também foi verificado se 0s componentes e
elementos necessdrios para interacao e navegacao eram acessiveis ao leitor de telas, assim como
também a qualidade das descri¢des dos contetdos de imagens, textos e tabelas. O NVDA foi
selecionado para a realizacdo de testes em virtude da sua maior adesao pelo publico usuario
de leitor de telas, baseado nos dados da pesquisa Data (2022), mostrando que 80.1% dos
participantes afirmaram utilizar o leitor de telas NVDA.

Além do tépicos investigados e acima citados, também foram verificados aspectos

referentes a problemas quando a navegacdo € feita somente via teclado, analisando a plena

' https://www.nvaccess.org/
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funcionalidade de elementos interativos e também observada a distin¢do visual do elementos
quando o foco do teclado recai sobre os mesmos.

A segunda fase foi realizada utilizando um formulario 2 de avaliacdo disponibilizado
pelo eMAG, desenvolvido pelo Governo Federal. Esse formuldrio abrange uma série de itens de
acessibilidade que dependem de um julgamento humano para a sua identifica¢do, e que nao sao
verificados pelas ferramentas de valida¢do automdtica. Além do formulério, utilizou-se o recurso

nativo do navegador para o inspecionamento de elementos e verificagdo de codigo fonte.
4.1.3 Anadlise de resultados

Ja com os dados coletados, essa fase contou com a analise dos dados obtidos a
partir das etapas de testes automdticos e manuais. E nessa fase que os itens que nao estdo em
conformidade com as diretrizes nacionais de acessibilidade web sdao apontados, bem como as

possiveis barreiras de acessibilidade do observatdrio sdo identificadas.

2 www.gov.br/governodigital/pt-br/acessibilidade-digital/emag-checklist-acessibilidade-desenvolvedores.pdf



40

5 ANALISE DE RESULTADOS

A fim de atingir o objetivo principal desta pesquisa, fez-se necessario a execucao
de algumas etapas de trabalho. Como descrito no Capitulo 4, o processo de execucdo pratica
da pesquisa contou com a realizacdo de uma etapa de avaliacdo automatica de acessibilidade
e uma etapa de avaliacdo manual, executadas nos meses de novembro e dezembro do ano de
2023. Em sequéncia, os dados coletados foram analisados para o posterior apontamento de nao
conformidades com as recomendacdes do eMAG, bem como para sugestdo de melhorias de
acessibilidade. Os dados resultantes da execu¢ao de todo o procedimento metodolégico serdo

apresentados a seguir.

5.1 Testes automaticos

Como mencionado no Capitulo 4 dos procedimentos metodolégicos, foram executa-
dos testes automaticos de acessibilidade com a ferramenta ASES, a fim de verificar a existéncia
de problemas de acessibilidade referentes a sintaxe do codigo.

A média das notas de acessibilidade atribuidas pelo ASES foi de 79.22%. Como
ilustrado na Tabela 4, nenhuma das pdginas avaliadas obteve nota superior ou igual a 85%. Ainda,
de acordo com a escala de classificacdo do ASES, todas as paginas se classificaram no segundo

pior grupo de classificagdo (nota entre 70% e 85%).

Tabela 4 — Relagao entre as paginas do observatério e suas notas no ASES

Nome da pagina | Nota

Pégina inicial 77.91%
Painel covid-19 81.21%
Painel Doengas CID BR 81.21%
Boletins epidemioldgicos 75.47%
Sobre 80.32%

Fonte: Elaborada pela autora

Como ilustrado na Figura 5, observa-se que a maior ocorréncia de erros detectados
no observatodrio estd relacionado a se¢do de conteido/informagdo do eMAG. As recomendacdes
nao atendidas nesta secao sdo as recomendacdes 3.5 — Descrever links clara e sucintamente e
a 3.6 — Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio, tendo impacto negativo sobre
usudrios com problemas visuais que dependem de tecnologias assistivas.

A segunda maior ocorréncia de erros sdo pertencentes a secao de marcagdo. Dentre
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as recomendac¢des nao atendidas estdo a 1.2 — Organizar o codigo HTML de forma logica e
semdntica, 1.3 — Utilizar corretamente os niveis de cabecalho, 1.5 — Fornecer dncoras para
ir direto a um bloco de contetido e a recomendacgdo 1.7 — Separar links adjacentes. Utilizar o
codigo semanticamente correto tem impacto direto sobre a qualidade da interagdo de usudrios
com deficiéncia visual com recursos web, pois os leitores de tela primeiramente informam o
tipo de elemento e depois informam o contetddo do elemento. Assim, respeitar a hierarquia dos
cabecalhos também € de vital importancia, visto que, nos leitores de tela ha a op¢ao de navegar
apenas pelos cabecalhos da pdgina.

A sec@o em que houve a menor ocorréncia de erros foi a secao de Apresentacao/De-
sign. Em todas as pdginas ocorreu o mesmo erro, sendo este, relacionado a recomendacio 4.4 do

eMAG -Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente.

Figura 5 — Ocorréncia de erros por se¢do do eMAG

Apresentagdo/Desi
3,7%

Marcagdo

Conteddalinformag

57 0%

Fonte: Elaborado pela autora

Considerando os resultados obtidos nesta etapa de testes, todas as paginas falharam
nas mesmas recomendacdes, diferenciando-se apenas na quantidade de erros por recomendagao.
Para mais detalhes sobre as paginas avaliadas, a Tabela 5 apresenta o numero de erros apontados
pelo ASES, distribuidos por cada recomendagdo ndo atendida e por tipo de se¢cdo. Foram omitidas

da tabela as secoes as quais ndo foram detectadas inconformidades.

5.2 Testes manuais

Na etapa de testes manuais, primeiramente foi executado um processo de verificagdo

de como o observatdrio se comportaria ao ter suas paginas processadas pelo leitor de telas NVDA,
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Tabela 5 — Relagao entre paginas e quantidade de erros por recomendacio - eMAG

Marcacao Contetido | Apresentacao
Piginas / Recomendagdes eMAG | 1.2 [ 1.3 [ 15| 1.7 [3.5] 3.6 4.4
Inicial 6 | 2 1 2 | 4 4 1
Covid-19 2151234 11 1
Cid BR S| 51234 11 1
Boletins 1 1 3 2 4 2 1
Sobre 1 2 | 3 ]2 (22 11 1

Fonte: Elaborado pela autora

bem como foi executada uma fase de navegacao inteiramente pelo teclado. A segunda fase da
avaliacdo manual foi realizada com o auxilio de um formulario com itens de acessibilidade a
serem verificados. Os resultados obtidos durante a etapa de testes manuais serdo apresentados a

seguir.

5.2.1 Leitor de telas e Navegacdo via teclado

Corroborando com os resultados obtidos no processo de testes automaticos, ao
utilizar o leitor de telas, percebeu-se problemas relativos a ndo observagdo a hierarquia de
cabecalhos. Na pégina inicial, por exemplo, hd saltos nos niveis dos cabecalhos, ndo respeitando
a hierarquia semantica dos elementos. Da mesma forma ocorre nas paginas Painel Coronavirus,
Painel doencas CIB BR e Boletins epidemioldgicos.

Ao navegar pelo portal utilizando somente o teclado, no menu de navegagdo da
pégina inicial, observou-se que para saltar de um item para o préximo, € necessdrio utilizar
duas vezes seguidas a tecla TAB, como ilustrado nas . Isso ocorre porque sao utilizados um
link interno ao outro, o que dificulta e interfere na agilidade e compreensdo do esquema de
navegacao para usudrios que utilizam tanto o teclado como leitores de telas. O mesmo ocorre
com os todos os botdes disponibilizados na pagina inicial. A estrutura utilizada é composta por
um elemento <button> interno a um /ink, necessitando de duplo click na tecla TAB para ir ao
proximo elemento funcional da pagina. Nesse sentido, uma alternativa seria remover um dos
elementos, utilizando s6 o elemento [ink ou sé o button.

Ainda sobre a navegacdo via teclado, identificou-se a ndo disponibilizacio de al-
gumas fungdes, falhando em atender a recomendacdo 2.1 do eMAG - Disponibilizar todas as
fungoes da pdgina via teclado. Como ilustrado na Figura 6, em todas as piginas, a funcdo de
mudar para alto contraste esta disponivel apenas quando utiliza-se o mouse para navegacao. O

botdo do tipo switch utilizado, ndo aparece na ordem de tabulacdo do elementos funcionais, da
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esquerda para direita, fazendo com que o foco do teclado ndo recaia sobre o mesmo. O que
pdde-se ser observado € que isso ocorre porque ndo foram utilizados elementos semanticamente
corretos para a construgdo do botdo. Uma alternativa, seria, ao invés de utilizar o elemento div
estilizado para ter aparéncia de um elemento clicavel, utilizar o elemento do tipo button para que

a opcao de alto contraste apareca na ordem de tabulagdo via teclado.

Figura 6 — Botdo de mudanca para alto contraste
Pagina Inicial © CID a

Fonte: Elaborado pela autora

Ja na pégina de boletins, outras duas fun¢gdes ndo acessiveis via teclado, sdo as
funcionalidades de visualizar e fazer download de arquivos PDF, ilustradas na Figura 7, que sao
duas das principais funcionalidades do observatério. Com base no observado, foi utilizado o
elemento <span> e estilizado com aparéncia de um botdo. Assim como no caso anterior citado,
uma boa opcao seria utilizar o elemento <button>, que € um elemento naturalmente navegével
e semanticamente correto para o contexto. Ainda, as op¢des de visualizacdo e download sao

internas a uma regido roldvel que de forma geral ndo esta acessivel via teclado.

Figura 7 — Opcodes de visualizar e fazer download

0001 - Boletim oovid-19 dia Q40012022 LE I &
0002 - Boletim covid-19 dia 03012022 |_E &
D003 - Bobetim coved-19 deay 02012022 I_E &
0004 - Boletim covid-19 dia QLAQL2022 |_B X
D005 - Bobetim coved-19 dea 311202021 I_E &+

Fonte: Elaborado pela autora

Ao ndo disponibilizar todas as funcionalidades via teclado, dois principais grupos de
usudrios sdo afetados negativamente. Um desses grupos sdo as pessoas com deficiéncias visuais,
principalmente pessoas com baixa visdo, que sdo impossibilitadas de enxergar e acompanhar o
ponteiro de navegacao em tela. Outro grupo penalizado € o de usudrios que possuem problemas
motores, como mobilidade reduzida nas maos, tremores e paralisias. Esse tipo de usudrio

enxerga o teclado como uma alternativa ao mouse, isso porque, ao utilizar o mouse é necessario
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ter precisdo nos movimentos.

Assim como na etapa de testes automaéticos, também foi detectado que o outline ou
borda de inputs, quando o foco do teclado estd sobre os mesmos, ndo estd distinguivel. Isso
foi observado nos inputs das paginas Painel covid-19 e Painel doengas CID BR, ilustrados na
Figura 8 e Figura 9, respectivamente. Assim como disponibilizar todas funcionalidades via
teclado € uma pratica importante, a borda dos elementos focdveis € uma pista visual de navegacio
indispensavel e tem correspondéncia direta com a recomendacgdo 4.4 do eMAG — Possibilitar

que o elemento com foco seja visualmente evidente.

Figura 8 — Input da pagina Painel coronavirus

w | Pesquisar

Fonte: Elaborado pela autora

Figura 9 — Input da pagina Painel Doengas CID BR

Pesquisar

Fonte: Elaborado pela autora

Por fim, foi identificado que em nenhuma das pédginas o idioma principal foi decla-
rado, nao atendendo a recomendacgdo 3.1 do eMAG — Identificar o idioma principal da pdgina.
A defini¢do desse atributo € de extrema importancia, pois, "além de auxiliar na acessibilidade,
também permite uma melhor indexagao pelos motores de busca"(EMAG, 2014).

Outro aspecto importante observado, foi a relag@o entre as cores do plano de fundo e
do primeiro plano. Esse € um tépico muito importante porque a ndo observagdao dos parametros
minimos, pode acarretar dificuldades por pessoas com baixa visdo, com cromodeficiéncias ou que
utilizam monitores de video monocromadtico. Assim, na pagina Inicial, por exemplo, ao utilizar o
modo de alto contraste, foram observados alguns elementos com nivel de contraste insuficiente,
como o botdo de acessar dados e os pardgrafos que informam o periodo de atualizacdo dos dados,
ambos ilustrados na figura 10. A recomendacdo 4.1 do eMAG - Oferecer contraste minimo entre
plano de fundo e primeiro plano, aponta como ideal a relagdo de contraste minimo entre plano

de fundo e primeiro plano de 4,5:1.
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Figura 10 — Elementos com escala de contraste inferior ao recomendado pelo eMAG

OBSERVATORIO DE
DADOS ABERTOS DO
SERTAO DOS

Fonte: Elaborado pela autora

5.2.2 Checklist de acessibilidade

O Checklist de acessibilidade utilizado € um documento onde os itens de verificagcdo
sao distribuidos em secdes. Assim, cada uma dessas se¢des aborda pontos avaliativos com
caracteristicas especificas. Por exemplo, a secdo 2.1 tem pontos de verificagdo relacionados
apenas a elementos de links. Ja a se¢@o 2.2, elenca pontos de verificagdo relacionados ao contetudo

em si, como: imagens, textos, arquivos, tabelas, etc. As secdes sdo as seguintes:

Secdo 2.1 - Links

Secdo 2.2 - Contetidos

Secdo 2.3 - Formuldrios
— Secdo 2.4 - Estrutura do site

Secao 2.5 - Acessibilidade

A secdo 2.3 do formulério foi omitida na verificagdo manual porque ndo condiz com
o contexto do observatério. Logo, as tnicas se¢des observadas foram a secdes de links, contetidos,
estrutura do site e acessibilidade. O Formuldrio utilizado nessa fase pode ser verificado na integra
no Apéndice A.

Ao analisar os dados coletados a partir do formuldrio, foi possivel perceber a auséncia
de alguns recursos de acessibilidade no observatério. Na secao de links, por exemplo, um dos
recursos ndo contemplados € o elemento Breadcrumbs que tem como finalidade auxiliar o usudrio
no processo de navegacgdo, orientando, por exemplo, um deficiente visual sobre sua localizagdao

em um conjunto de piginas e, além disso, possibilitar ao usudrio retornar a niveis anteriores do
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site com mais facilidade. A auséncia desse recurso pode ser justificada pelo fato do observatério
ndo possuir muitos niveis de hierarquia entre as paginas. Em todo caso, o portal falha em cumprir
a recomendacdo 3.4 do eMAG — Informar o usudrio sobre sua localizagcdo na pdgina.

Ainda na secao de links, foram identificados na pagina Sobre, a presenca de links
que ao serem clicados abrem uma nova instancia do navegador, sem informar ao usudrio essa
acdo. O mais indicado nesses casos € informar ao usudrio que ao acionar o link, o site atual serd
abandonado. Isso pode ser feito através do uso de um atributo alternativo preenchido com o texto
"link para site externo". Esse tipo de pratica dd suporte para que usudrios com deficiéncia visual,
que utilizam leitores de tela em conjunto com navegadores textuais, naveguem com confianca
em pdginas web.

Observou-se a auséncia de links e atalhos de acesso rapido, como: voltar ao topo,
inicio de menu, mapa do site, etc. Utilizar esses recursos facilitam o processo de navegacao nas
péginas ao permitir o salto para conteudo e partes especificas da pagina, sem a necessidade de
passar por muitas informacdes que ndo sdo relevantes para o contexto.

Também foi identificado que os arquivos PDF disponibilizados para download na
pégina de boletins epidemioldgicos, ndo siao disponibilizados em formato HTML, que € um
formato mais facilmente processado por tecnologias assistivas como os leitores de tela, falhando,
assim, em cumprir a recomendacao 3.8 do eMAG — Disponibilizar documentos em formatos
acessiveis.

Na secao de estrutura, foi identificado a ndo observacgao a hierarquia de cabecalhos.
Na pégina inicial, por exemplo, ha saltos nos niveis dos cabecalhos, ndo respeitando a hierarquia
semantica dos elementos. Da mesma forma ocorre nas pdginas Painel Coronavirus, Painel
doencas CIB BR, Boletins epidemioldgicos e Sobre.

Ainda na secdo de estrutura, foi possivel observar a presenca de um mapa do site,
presente no elemento footer de todas as paginas do observatdrio, sendo um elemento crucial para
facilitar a navegacdo do portal. No entanto, foi observado que ndo foram utilizados elementos
semanticos apropriados para isso. Com base no eMAG (2014) , no caso de mapas de sites, 0
mais recomendado € construi-lo em formato de listas, sendo essa lista composta pelos principais
itens de conteudos do portal.

Quanto aos itens avaliativos da sec¢do acessibilidade, foi identificado apenas a ausén-
cia de uma pédgina com dicas de navegac¢do do portal e a auséncia de op¢des para redimensiona-

mento de texto, sendo esta uma solucgdo ja disponibilizada nativamente pelos navegadores.
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5.3 Sumarizaciao de recomendacoes nao atendidas

Na etapa de execugao de andlise no observatorio, foram identificados o nao aten-
dimento a recomendagdes do eMAG tanto na fase de avaliacdo automadtica, quanto na fase de
avaliacdo manual. Assim, esta se¢do tem como objetivo fazer um apanhado geral de todas as
recomendacdes que ndo foram observadas no portal. Dessa forma, abaixo sdo listadas todas as
recomendacdes ndo satisfeitas.

* Recomendacio 1.2 - Organizar o codigo HTML de forma légica e semantica;
* Recomendacio 1.3 - Utilizar corretamente os niveis de cabecalho;

* Recomendacio 1.5 - Fornecer dncoras para ir direto a um bloco de conteiido;
* Recomendacao 1.7 - Separar links adjacentes;

* Recomendacio 2.1 - Disponibilizar todas as funcoes da pdgina via teclado;

* Recomendacio 3.1 - Identificar o idioma principal da pdgina;

* Recomendacao 3.4 - Informar o usudrio sobre sua localizacdo na pdgina;

* Recomendacio 3.5 - Descrever links clara e sucintamente;

* Recomendacio 3.6 - Fornecer alternativa em texto para as imagens do sitio;

* Recomendacao 3.8 - Disponibilizar documentos em formatos acessiveis;

* Recomendacio 4.1 - Oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano;

* Recomendacio 4.4 - Possibilitar que o elemento com foco seja visualmente evidente;
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6 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Diante de todos os topicos abordados e discutidos neste trabalho, € possivel com-
preender que a acessibilidade e as discussdes que circundam a mesma representam um tema
de extrema relevancia e sdo fundamentais para o incremento e atendimento as demandas re-
lacionadas a inclusdo social e, em especifico, a inclusdo digital. Falar, especificamente sobre
acessibilidade no contexto da web envolve trabalhar em solu¢des que flexibilizem o acesso e
deem autonomia no processo de acesso e navegacgao.

Para disponibilizar solucdes e recursos web acessiveis, € necessdrio seguir diretrizes
e recomendacdes de 6rgaos que trabalham especificamente no desenvolvimento de padrdes web.
Ao seguir essas recomendacdes, o topico de inclusdo € fortalecido e a experiéncia dos usudrios
¢é enriquecida. Neste sentido, o processo de avaliacdo e andlise de acessibilidade se configura
como um importante mecanismo para o inspecionamento ¢ melhoria continua dos aspectos da
acessibilidade, favorecendo a qualidade de uso de sistemas interativos em geral.

Considerando o exposto acima, o presente trabalho avaliou a acessibilidade do
Observatério de Dados Abertos dos Sertdes dos Crateds. Foram utilizados os métodos avaliativos
de testes de validagc@o automaticos e inspecionamento manual, baseados nas recomendagdes de
acessibilidade estabelecidas no eMAG. A partir das andlises dos resultados obtidos, foi possivel
identificar barreiras de acessibilidade, bem como apontar todas as recomenda¢des do eMAG que
nao foram atendidas e, propor sugestdes de melhorias.

Por ter um caréter exploratdrio, esta pesquisa tem como principal contribui¢io o
aprimoramento e melhoria dos aspectos da acessibilidade do Observatério de Dados Abertos dos
Sertdes dos Cratets, visto que, a partir das andlises realizadas, pontos de melhorias puderam ser
detectados para uma posterior aplicacao.

Como trabalhos futuros, sugere-se o incremento de uma etapa para avaliacdo do
observatério com usudrios reais, durante o processo de interacdo. Como o observatério é um
trabalho que se encontra em desenvolvimento, ampliagdo e em busca de melhorias, sugere-se,
ainda, o desenvolvimento de um guia de procedimentos de acessibilidade como ferramenta de

manutenibilidade da acessibilidade do observatorio.
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APENDICE A - DETALHAMENTO DE PONTOS DE VERIFICACAO DO

FORMULARIO DE AVALIACAO

Tabela 6 —Pontos de verificagdo por se¢ao do formulario

Secao

Item de verificacao

Sim

Niao

N/A

Local nao respeitado

Links

O site fornece a localizacao
do usudrio em um conjunto
de péaginas?

X

Todas as paginas, exceto a Ini-
cial

As ancoras estao sendo
usadas corretamente?

Ha links indicadores na
pagina?

Todas as pdginas

Os links apresentam
descricoes curtas e
objetivas? Eles identificam o
destino ao qual remetem?
Abrem o conteudo na
mesma pagina de

navegacao ou avisam que
irdo abrir em uma nova
pagina?

Pé4gina Sobre

H4 atalhos para facilitar a
navegacdo pelo site? Esses
atalhos funcionam
corretamente?

Todas as paginas

Conteudos

As imagens estdao
devidamente etiquetadas?

Péagina Inicial, covid-19, Do-
encas CID BR , Boletins e So-
bre

A leitura das palavras e
frases estd sendo
compreendida? Os
paragrafos estdo com um
tamanho razodvel?

As animagdes em Flash
estdo descritas?

Os arquivos para download
apresentam a extensao a
qual sdo disponibilizados?
Eles estao em formato
compativel com o leitor de
telas?

Pégina Boletins

H4 verborragia na pagina?
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Secao

Item de verificagcao

Sim

Nao

N/A

Local nao respeitado

Conteudos

As tabelas sdo
disponibilizadas apenas
quando necessdrias? Seu
conteudo estd mesclado?
Existem conteiddos que
poderiam estar em tabelas e
nao estao?

Estrutura

Os menus estdo em forma
de lista? Quando ha sub
menus ocultos, é
disponibilizado um aviso
para mostrar/ocultar esses
submenus?

O site possui sumdrio para
conteddos longos?

A estrutura das paginas esta
uniforme?

Os titulos apresentam uma
ordem ldgica no texto? Eles

estdao descritos corretamente?

Todas as piginas

Existe o Mapa do Site?

A tabulagdo segue a ordem
visual da tela?

Acessibilidade

O site possui a op¢ao de alto
contraste? Ela esta
funcionando corretamente?

O site possui uma pagina
com dicas de navegacdo?

O site possui opgdes para
redimensionamento do
texto?
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