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RESUMO

Em meados de 2020 tornou-se conhecido no Brasil o Covid-19, diante do cenério provocado
mostrou-se necessario o auxilio mutuo entre atores sociais ¢ Estado para que se pudesse
alcangar uma desaceleragdo do contagio, foinesta contextualizagdo, que as Instituigdes Publicas
de Ensino Superior (IES) revelaram sua importancia, com auxilio dos entes federativos, e
fortaleceu-se um modelo de colaboracdo que a doutrina convencionou-se em chamar de
“Governanga Colaborativa”. Um tipo de colaboracdo que possui caracteristicas proprias, € no
Estado do Amapa evidenciou-se o seu fortalecimento, a partir de indicios em documentos
publicos e disponibilizados pelos envolvidos em agdes colaborativas. Deste modo, esta pesquisa
teve como objetivo analisar os construtos tedricos para configuracdo de uma governanca
colaborativa estabelecidas por Kellas (2010), e Ansell e Gash (2007) nas colaboragdes
realizadas no contexto da pandemia da covid-19, entre o governo e as instituicdes publicas de
ensino superior do Estado do Amapa. A fundamentagdo teorica discorre aspectos sobre as
origens historicas da Governanga Colaborativa, e sua definicdo, bem como os modelos e os
construtos teoricos de governanga colaborativa. Trata-se de estudo de natureza aplicada, do tipo
descritiva e com abordagem qualitativa. Quanto aos procedimentos técnicos de coleta de dados
caracteriza-se como pesquisa de campo, bibliografica e documental, mediante documentos
secundarios oriundos dos portais dos stakeholders (partes interessadas), com a finalidade de
identificagdao de possiveis colaboragdes estabelecidas entre as instituigdes publicas de ensino
superior e as partes interessadas no contexto da pandemia, bem como entrevista com os
participantes do processo colaborativo por meio de aplicagdo de questionario com perguntas
discursivas. Buscou-se com esta pesquisa identificar a partir dos construtos teoricos
estabelecido por Ansell e Gash (2008) e os construtos estabelecidos por Kellas (2010) a
configura¢do da governanga colaborativa entre as IES Publicas do Estado do Amapé e partes
interessadas como entes federativos e atores sociais, bem como as entidades do terceiro setor e
a sociedade no Estado, assim como constatar os resultados obtidos e dificuldades encontradas
na implementacdo de agdes colaborativas. Com o resultado, verificou-se que das trés agdes
analisadas (Qualifica Mais Progredir —Ifap, Disponibilizacdo de Leitos no Hospital
Universitario ao Governo do Amapa-Unifap e Amapa Jovem Universitario — Ueap) apenas o
programa Qualifica Mais Progredir atendeu aso construto tedricos para configuragdo da
Governanga Colaborativa, foi produzido conhecimentos que contribuiram para o incremento e
o aprimoramento das formas de atuacdo das Instituigdes Publicas de Ensino Superior do Amap4,

bem como o aperfeicoamento da Governanga Colaborativa no Estado.



Palavras-chave: Governanga Colaborativa; Institui¢des Publicas de Ensino Superior; Pandemia;

Processo Colaborativo.



ABSTRACT

At the beginning 0f 2020, Covid-19 became known in Brazil, given the scenario caused, mutual
assistance between social actors and the State was necessary so that a slowdown in contagion
could be achieved. It was in this context that Public Institutions of Higher Education (HEI)
revealed its importance, with the help of federative entities, and a model of collaboration was
strengthened, which the doctrine agreed to call “Collaborative Governance”. A type of
collaboration that has its own characteristics, and in the State of Amapa its strengthening was
evident, based on statements in public documents and made available by those involved in
collaborative actions. Thus, this research aimed to analyze the theoretical constructs for the
configuration of a conditional collaborative governance by Kellas (2010), and Ansell and Gash
(2007) in the collaborations carried out in the context of the covid-19 pandemic, between the
government and institutions public higher education institutions in the State of Amapa. The
theoretical foundation discusses the historical origins of Collaborative Governance, and its
definition, as well as the models and theoretical constructs of collaborative governance. This is
an applied study, descriptive and with a qualitative approach. As for the technical data collection
procedures, it is characterized as field, bibliographic and documentary research, using
secondary documents originating from stakeholder portals (interested parties), with the purpose
of identifying possible collaborations established between public higher education institutions
and interested parties in the context of the pandemic, as well as interviews with participants in
the collaborative process through the application of a questionnaire with discursive questions.
This research sought to identify, based on the theoretical constructs established by Ansell and
Gash (2008) and the constructs established by Kellas (2010), the configuration of collaborative
governance between Public Heis in the State of Amapa and interested parties such as federative
entities and actors social institutions, as well as third sector entities and society in the State, as
well as verifying the results obtained and difficulties encountered in the implementation of
collaborative actions. With the result, it was verified that of the three actions analyzed (Qualifica
Mais Progredir — Ifap, Availability of Beds at the University Hospital to the Government of
Amapa-Unifap and Amapé Jovem Universitario — Ueap) only the Qualifica Mais Progredir
program met the theoretical construct for configuration of Collaborative Governance,
knowledge was produced that contributed to the increase and improvement of the ways in which
Public Higher Education Institutions in Amapa operate, as well as the improvement of

Collaborative Governance in the State.



Keywords: Collaborative Governance; Public Institutions of Higher Education; Pandemic;

Collaborative Process.
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1. INTRODUCAO

O mundo foi surpreendido pelo surto de uma nova doenca, chamada Covid-19,
transmitida pelo Coronavirus. Tal doenga antes da aplicacdo da vacina, apresentou altos graus
de instabilidade de sintomas na populagdo, chegando desencadear no individuo infectado,
problemas gravissimos, a depender de cada organismo, ¢ da comorbidade que este possuia,
como asma, hipertensao, diabete entre outras, sendo que esta foi a primeira vez detectada na
cidade de Wuhan na china, especificamente em dezembro de 2019, como um suposto surto de
pneumonia, cidade em que concentrava-se grande parte de seus principais negocios, com
aproximadamente 11,9 milhdes de habitantes (AHMAD et al, 2020).

E em meados de 2020, mais precisamente em margo deste mesmo ano, o Brasil iniciou
o processo de contaminacdo gerando grandes transtornos sociais, impactando tanto
emocionalmente os brasileiros como economicamente, diante dos isolamentos sociais impostos
na tentativa de frear a propagacdo da doenca, mesmo assim, em alguns casos houveram
inameras perdas dentro de um mesmo seio familiar, e que sabia-se até entdo ¢ que foi originario
na cidade de Wuhan.

E devido a poucas informagdes sobre o virus, exigiu-se esfor¢os significativos para se
mitigar suas fraquezas e possiveis medicamentos capazes de combaté-lo, e neste percurso houve
alarmantes nimeros de obitos e sequelas deixadas naqueles que se curavam, e houve a extrema
necessidade de uma ajuda mutua da sociedade, Estado e todas as Instituicdes e 6rgdos, para se
alcancar algum éxito contra a nova ameaga, em face da ocorréncia do impacto em todos os
ramos e setores da sociedade (BITTENCOURT, ASSUMPCAO, CORRADI, 2021).

Necessariamente todos uniram-se, e as Institui¢des Publicas de Ensino Superior (IPES)
ndo ficaram de fora deste elo, na tentativa de tragar estratégias em prol do enfrentamento contra
a eminente ameaga. Revelando-se necessario o auxilio destas instituigdes, em prol da sociedade
em um momento tdo sensivel, tanto no auxilio académico, como em outros com maior
amplitude, proporcionando até mesmo o alcance de toda a sociedade civil.

Em meio a esta contextualizagdo, a colaboragdo revelou-se como um importante meio
para fomentar a gerag¢do de conhecimento através do conhecimento mutuo, Instituicdes Publicas
de Ensino Superior (IPES) e Estado, ocasionando uma profunda interagdo entre distintos atores,
que acabam integrando e ajudando a implementar ideias edificantes dentro do contexto, e desta
forma propaga-se conhecimento e solugdes eficientes para tratar problemas sociais de baixa,

média e alta complexidade (BODIN, 2017).
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Partindo de tal premissa ¢ que ganhou-se destaque um modelo de governanca,
anteriormente, vista de forma sutil e timida no Brasil, denominada “Governanga Colaborativa”,
e juntando este modelo de governanga, ao fato da formacdo de um profissional da educagio,
estd intimamente ligada ao crescimento e desenvolvimento humano e aos processos que zelam
pela condi¢do humanitaria da sociedade, implicar na forma.

E medida que as Institui¢gdes Publicas de Ensino Superior, respondem aos problemas
sociais, € no que se refere as inovagdes necessarias para a permanéncia de suas atividades em
meio a pandemia do Covid-19, ressaltam suas peculiaridades de governanga, mutabilidade em
meio aos problemas e sua destreza em administrar seus recursos financeiros. E estas instituigdes
tém realizado variadas a¢des para manter todas as suas areas de atuagdo ativas. Sendo que a
constru¢do de redes de solidariedade em diversas areas ¢ uma dessas medidas para o
enfrentamento de inumeros desafios, os quais necessitavam de resposta rapida diante de uma
crise mundial (CASTIONI e MELO, 2020).

Sabe-se que as Instituicdes de Ensino Superior (IES) de todo o Brasil tem organizado
suas infraestruturas para minimizar os efeitos e transtornos da pandemia, proporcionando
capacitacao dos profissionais da saude e oferecendo estrutura para varios tipos de acdes, até
mesmo com outros atores estatais em forma de colaboragio (PEQUENO et al., 2020).

Considerando que a Governanga Colaborativa de acordo com Ansel e Gash (2008,p.52)
trata-se de “Um arranjo governamental em que uma ou mais agéncias publicas envolvem
diretamente partes interessadas nao estatais em um processo de tomada de decisdes coletivo
que seja formal, orientado para o consenso e deliberativo.”

Neste campo, dos estudos sobre este modelo de governanca entre atores sociais, Kellas
(2010), destaca-se por ser um dos notaveis pesquisadores no Projeto Internacional Novos
Consorcios Publicos para Governanga Metropolitana (NPC). O referido projeto se deu em
funcdo dos amplos estudos realizados sobre a governanga colaborativa no Brasil e no Canada,
e estipula algumas dimensdes para que esta seja reconhecida.

Ao passo que Ansell e Gash (2007) também possuem sua margem importante de
contribui¢do para a tematica, pois foram responséaveis por conduzirem um exaustivo estudo
sobre 137 casos de governanga colaborativa, no setor publico Americano especificamente na
sua parte norte, para que fosse possivel a partir disto criarem um modelo de andlise e
identificacdo de uma governanga colaborativa pautada na confianga entre os atores e no

desenvolvimento de uma postura mais alinhada ao intuito cooperativo.
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1.1 Problema

O surgimento de problemas virais, que implicam de forma célere e direta na saude da
populagdo é um fator que contribui para a necessidade de colaboragdo, para uma resposta
imediata, o contexto criado pela pandemia da Covid-19, ressaltou isto, € um tipo de colaboracao
que ganhou destaque em nivel nacional e internacional é a Governanga Colaborativa, porém
para que este tipo de colaboragdo se configure, ¢ necessario o cumprimento e preenchimento
de determinados requisitos e dimensdes.

Ap6s estudos realizados por importantes pesquisadores, de forma aprofundada sobre o
tema, este tipo de governanga conquistou espago diante de falhas, de sistemas de governangas
passadas, emergiu como resposta também a lentidao desses sistemas e ao alto valor em termos
de custo de oportunidade de suas organizacdes, bem como a politizacao da regulamentacao,
conforme aponta a doutrina majoritariamente reconhecida neste tema Kelas (2010) e Ansell e
Gash (2007).

Tais autores apontam determinadas dimensdes para que se possa identifica-la, o que
contribui para reflexdes sobre o atendimento da Governanca Colaborativa, bem como seu
fortalecimento diante de problemas sociais, proporcionando solugdes rapidas em prol da
sociedade e diminui¢do de custos para o Estado, tendo em vista que este tipo de governanga
tem conseguido se alocar segundo Bodin (2017) como um meio de trazer solugdes para
problemas com altos graus de complexidade.

Neste diapasao, as Institui¢des de Ensino Superior do Estado do Amapd, bem como o
Governo do Estado e suas prefeituras, esfor¢aram-se para estabelecer uma interagao com os
demais atores sociais, na busca por uma resposta célere e maior efetividade a sociedade
Amapaense, o que fez surgir no Estado fortes indicios de colaboracdo, e baseando-se nesta linha
de raciocinio surgiu o seguinte questionamento:

A colaboracdo estabelecida entre atores dos governos federal, estadual e municipal e das
instituicdes publicas de ensino superior no estado do Amapd, no contexto da pandemia, ¢é

considerada uma Governanga Colaborativa?

1.2 Objetivos

Nesta secdo apresentar-se-80 0 objetivo geral da pesquisa e, para seu alcance, 0s

objetivos especificos.
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1.2.1 Objetivo geral

Analisar se as colaboragdes realizadas no contexto da pandemia da covid-19, entre
Governos Federal, Estadual e Municipal e as Institui¢oes Publicas de Ensino Superior no Estado
do Amapa obedeceram aos construtos teoricos estabelecidos por Kellas (2010) e Ansell e Gash

(2007) para a configuragdo de uma governancga colaborativa.

1.2.2 Objetivos especificos

Auxiliando o objetivo geral, reunem-se os seguintes objetivos especificos:

A) Explicar Governanga Colaborativa, partindo de suas raizes historicas, conceitos e
definicdo e destacar e descrever Modelos de Colaboragao, Colaboragao
extragovernamental e Intragovernamental;

B) Identificar e descrever aplicagdes praticas das dimensdes estabelecidas por Kellas
(2010) e do modelo criado por Ansell e Gash (2007).

C) Descrever as agdes que evidenciaram a Governanga Colaborativa entre as IES publicas
do Estado do Amapa e o Governo.

D) Analisar a configuragdo dos construtos tedricos de Kelas (2010) e Ansell e Gash (2007),
nas agdes colaborativas realizadas entre as IES publicas do Estado do Amapa e o

Governo.

1.3 Justificativa e Relevancia

A pandemia impulsionou os Estados a buscar um novo modelo governanga, diante da
eminente necessidade em se obter solugdes rapidas, tratando-se do contexto vivenciado no
Estado do Amapa, Oliveira e Pisa (2015) ao tratar sobre Governanca Publica, os autores
destacam o indice de avaliagdo da Governanca Publica nos Estados do Brasil, no Quadro 1,
mostra o indice de qualidade da Governanga Publica em cada Estado do Brasil a partir dos
escores calculados, o que ndo trouxe boas evidéncias quanto ao cumprimento de requisitos

deste modelo de Governanga.
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Quadro 1 - indice de Governanca Plblica

Ranking IGovP — por DF e estados da IGovP — escalas e frequéncias nos
Federacao estados
Ordem Estado 1GovP Escala
" S BAIXO: 9
1 Distrito Federal 0,7339 alto 33%
22 Sao Paulo 0,7174 alto
3 Rio Grande do 0,7017 alto
Sul
4 Parana 0,6982 médio
5 Santa Catarina 0,6963 médio
6° Minas Gerais 0,6629 médio MEDIO: 15 ALTO: 3
7* Rio de Janeiro 0,6598 médio 56% 11%
8 Espirito Santo 0,6582 médio
9* Alagoas 0,6437 médio
10? Mato Grosso 0,6396 médio
do Sul
11* Mato Grosso 0,6391 médio
12° Sergipe 0,6298 médio
13* Pernambuco 0,6274 médio
14° Rondénia 0,6250 médio
152 Amazonas 0,6184 médio
16* Goias 0,6171 médio
17* Para 0,6119 médio
18* Paraiba 0,6033 médio
19* Ceara 0,5975 baixo
20° Rio Grande do 0,5905 baixo
Norte
21° Maranhao 0,5817 baixo
22° Acre 0,5808 baixo
23 Tocantins 0,5697 baixo
24° Bahia 0,5636 baixo
25° Amapa 0,5514 baixo
26" Piaui 0,5421 baixo
27* Roraima 0,5318 baixo

Fonte: Oliveira e Pisa (2015, p.1283).

Depreende-se que o Estado do Amapé aparece na 25 colocagdo, o que indica que o
Estado, ndo possui bons antecedentes no cumprimento de principios basicos de forma
satisfatoria, quando trata-se de Governanga Publica, a pesquisa dos autores votou-se para esta

andlise, porém evidenciou-se no contexto da pandemia que o Amapa por conta da situagdo em
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que se encontrou, de forma provocada, modificou a forma de governanga, adotando uma postura
colaborativa com os atores sociais na busca por respostas céleres a sociedade.

Ansell e Gash (2008) destacam que a configuracdo de uma governanga colaborativa, é
um processo sensivel e burocratico, em que ¢ necessario a satisfagdo de varios construtos
teoricos, pois, quando ndo se obedece a todos, esta resta prejudicada, tendo em vista que a
satisfacdo de uma construto, implica no sucesso do outro, e com isto é possivel construir o todo
¢ obter sucesso na construgdo da governanga colaborativa. A identificacdo dos resultados e
dificuldades para a implementacéo deste modelo de governo no Estado do Amapa, repercutirdo
tanto na comunidade académica local, como no contexto nacional, tendo em vista que apds o
advento da pandemia o mundo ressaltou trés tipos de crises, e estdo intimamente ligadas: a crise
politica, sanitaria e a crise econdmica, € nestas trés areas revela-se necessario a construcao de
aliancas colaborativas para que se obtenha €xito na implementagdo de politicas publicas em
prol da sociedade (SANTOS, 2020).

Sabe-se que as IES Publicas vém buscando, ao longo de sua existéncia, a formagao da
populagdo Brasileira, integrando valores e interesses da sociedade em uma perspectiva de
emancipa¢do humana e autonomia frente aos desafios do cotidiano. E além da sua produgao de
conhecimentos que buscam a compreensao ¢ a inser¢ao critica do povo daquela regido em sua
realidade, realiza parcerias e a socializagdo destes conhecimentos por meio de seus cursos,
projetos de extensdo e pesquisas cientificas.

Constitui-se, atualmente em sua maioria, nas principais instituigdes de formagao de
profissionais de muitas regides do Pais, que possuem baixa renda, € que promovem a
fortificacdo das classes menos favorecidas nos Estados, para o enfrentamento dos principais
problemas sociais e educacionais destas regides. Portanto, afirma-se que esta pesquisa,
sustenta-se na relevancia que este tema possui para a sociedade Amapaense como um todo.

A pesquisa contribui de forma significativa, tendo em vista sua relevincia social,
politica, cientifica e académica, na tentativa de ao mesmo tempo compreender as implicagdes
que as colaboragdes estabelecidas com distintos atores para o enfrentamento do coronavirus no
Estado do Amapa4, entre as suas IES Publicas e seus entes federativos.

A relevancia social e politica desta pesquisa dar-se-4 por meio da sua contribuigdo para
a melhoria da sociedade Amapaense; para a compreensdo do mundo em que vivemos e das
relagdes neste contexto de pandemia; para a formacdo da consciéncia politica, levando os
sujeitos a terem consciéncia da importancia buscarem seus direitos € cumprirem com seus

deveres dentro da sociedade e, ainda; para o desenvolvimento e emancipacao dos individuos.
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A sua relevancia cientifica e académica ¢ assegurada pela contribuicdo deste trabalho
aos demais pesquisadores, educadores e estudantes; pela contribui¢do cumulativa, ou seja, pelo
que acrescenta ao conjunto de conhecimento cientifico sobre essa tematica; e pela superagdo de
lacunas no conhecimento referente a Governanga Colaborativa no Estado do Amapa no

contexto da pandemia.

1.4 Estrutura do trabalho

O presente trabalho esta organizado em 5 (Cinco) capitulos.

O primeiro capitulo contempla a introducéo da pesquisa, no qual ha o detalhamento da
probleméatica em questdo, a justificativa e relevancia para o avanco da pesquisa € 0
detalhamento dos objetivos a que se propde, geral e especificos.

O segundo capitulo trata dos tipos de governanca, destacando os principais principios
que cada modelo possui para a sua configuracéo, bem como explicando os tipos de colaboracées
que podem ser estabelecidas na governanca, em seguida evidenciando a governanca
colaborativa, modelo destaque da presente pesquisa, assim como apresenta o modelo
estabelecido por Ansell e Gash (2008), bem como as dimensdes estabelecidas por Kellas (2010)
para a configuracdo de uma governanca colaborativa, e as aplicagdes praticas destes construtos
tedricos.

O terceiro capitulo apresenta a metodologia aplicada ao trabalho e o método proposto,
observando sua tipologia, seu locus, a definicdo do universo, a amostragem, o instrumento de
coleta de dados e as técnicas de tratamento e coleta de dados.

O quarto capitulo, abordas a analise dos construtos teoricos de kellas (2010) e Ansell e
Gash (2008) nas acdes implementadas em colaboragédo que evidenciaram os construtos e detalha
os resultados obtidos com a analise implementada.

O quinto capitulo é a conclusdo com as consideracdes finais e sugestdes trabalhos

futuros.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teorico desta pesquisa englobou um levantamento bibliografico, ao
realizar selegdes e fichamentos de informagdes relacionadas a pesquisa, seja em legislagdes ou
publicacdes bibliograficas e cientificas, dando suporte para o entendimento do contexto em que

se insere a tematica da pesquisa.

2.1 Governan¢a

A palavra “Governanga” tem sido utilizada para se referir a processos de varias areas do
conhecimento, tanto na esfera publica quanto na privada, por conta disto existem varios
conceitos estabelecidos, balizados a partir de diferentes ideologias e culturas, entdo se faz
necessario compreender os principios norteadores de cada tipo de governangca (ALMEIDA
et.al,2020).

As origens historicas do sentido de governanga iniciaram quando os grandes
latifundiarios ou até mesmo os proprietarios de pequenas propriedades, tiveram a necessidade
mesmo distante, de alguém que tivesse o mesmo zelo, cuidado com seus bens, desta forma
repassando a um terceiro esta responsabilidade de administra-los (DIAS, et.al, 2014).

Porém nem sempre a forma que este terceiro administrava os bens que lhe eram
repassados, estava de acordo com a vontade do dono, devido a falta de informagdes detalhadas
sobre a forma de gestao, diante disto foi desenvolvido a partir disto mualtiplas formas e estruturas
de governanca, a fim de se obter mais seguranca referente a administracao, tanto por parte do
dono, quanto do administrador (DIAS, et.al, 2014).

De acordo com Oliveira et al. (2016), para que se possa ter uma boa governanga, ¢
necessario que se tenha a participacao da sociedade, tanto de forma direta, como indireta, além
disto deve haver certa proporcionalidade e equilibrio nesta participagdo, entre homens e
mulheres, o que torna extremamente dificil atingir este modelo, pois até os dias de hoje,
verifica-se uma participagdo minoritaria de mulheres neste participagao, além disto € necessario
o fortalecimento dos direitos constitucionais, como por exemplo a liberdade de expressao, assim
como também had a necessidade de se ter um estado de direito que garanta a protecdo dos
direitos humanos dos cidaddos, cabendo a cada um dos poderes, legislativo, executivo e
judiciario, zelar por isto, nos limites da sua autonomia

Sendo necessario além disto, haver divulgacao de tudo aquilo que ¢ efetuado dentro do

governo, desta forma serd conquistado o sentimento de confianca da sociedade, as instituicdes



28

governamentais também devem, agir respeitando o principio da igualdade, atuando em prol de
toda a sociedade, sem que haja discriminagdo de classes, etnias, cor ou raga, € estes grupos
precisam ter seus interesses considerados e respeitados precisam se sentir incluidos na gestao,
estad precisa oferecer resultados juntamente com as instituigdes governamentais, que sejam
coerentes com o interesse dos grupos sociais associado a uma gestao que possua boas estratégias
e forneca documentos e meios que revelem a prestagdo de contas de todos os atos da gestio

(OLIVEIRA et al., 2016).

2.1.1 Definicao de Governanca

Tratando sobre a definigdo Gongalves (2005, p.7) ressalta que a governanga pode ser
definida como o “meio e processo capaz de produzir resultados eficazes, sem necessariamente
a utilizacdo expressa da coer¢ao”.

Por outro lado, para Pereira et al. (2017), a definigdo nasce a partir da capacidade do
estado em aplicar as politicas publicas. Porém esta aplicacao nao pode ser de qualquer maneira,
deve ser de forma eficiente, e a partir desta as defini¢cdes que surge o termo governanga, € a sua
aplicacdo em varias areas do conhecimento ¢ uma consequéncia de amplos estudos no meio
académico, a partir disto modifica-se, o sentido do principio da hierarquia pois a partir deste
raciocinio a sociedade civil passa a estar em pé de igualdade com o estado passando a vigorar
uma relagao de colaboracgao.

De acordo com Paines et al., (2018, p.354) a governanca deve ser guiada pelos
principios bases da “eficiéncia, qualidade, transparéncia e prestagao de contas ao cidadao-
usuario”.

Estes principios cumulados emitem na sociedade a sensacdo de seguranga, e de que o
dinheiro publico de fato estd sendo administrado da forma correta, com responsabilidade e
compromisso por parte daquele que esta na gestao (PAINES, 2018).

O significado de Governanca, modifica a postura do Estado perante a sociedade,
anteriormente este ocupava apenas um papel de arrecadar recursos, por meio de impostos, taxas,
multas entre outros meios, agora passa a adotar uma postura de administrador e estrategista,
para lidar com recursos publicos, se faz necessaria esta visdo, pois trata-se de papel fundamental
para que a sociedade possua um governo eficiente, e que saiba direcionar os recursos que sao
captados, e até mesmo realizar a verificagdo e andlise de atividades desenvolvidas pelos
envolvidos em sua gestdo, para constatar se elas estdo conforme com aquilo que foi estabelecido

(LE GALES, 2004).
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Para que se possa tragar uma defini¢ao para o sentido de governanca, ¢ fundamental que
esta tenha caracteristicas que ratificam este regime conforme aponta Cruz Filho (2014, p.166),

sdo quatro que considera essenciais:

(i) Os atores das esferas sociais envolvidos na provisdo dos servicos de interesse
publico, assim como suas caracteristicas, seus objetivos e valores, suas formas
institucionais, seus recursos, o tipo de incentivo ao qual eles respondem e sua
legitimidade; (ii) As modalidades de elaboragdo de politicas no regime, ou seja, as
defini¢des pelas quais os atores sdo coordenados e pelas quais eles interagem
objetivando elaborar as politicas do regime; (iii) Os instrumentos politicos utilizados
para a implementagdo das politicas a fim de alcangar o interesse publico e suas
combinagoes. Suas aplicagdes demandam esforgos organizacionais. (iv) Os modos de
regulacdo dos atores. Este item completa a defini¢do dos tipos de governanga,
agregando as caracteristicas principais do modo pelo qual os atores interagem entre si
e se auto-regulam.

E primordial que o Governo tenha um mapeamento dos individuos envolvidos, aqueles
que serdo alcangados pelas politicas do regime, e possua detalhes acerca de suas ideologias,
padrdes de comportamento, além disto € necessario haver clareza quanto a finalidade das
politicas e metas e quais meios que serao utilizados para realiza-las, cumulado a forma que estas
serdo regulamentadas, ou seja, deverdao haver atos administrativos expedidos para a execugao
das leis, decretos e regulamentos (CRUZ FILHO, 2014)

Estas caracteristicas tracam as definigdes para que se tenha o regime de governanga,
sendo que pode haver mudancas, dependendo da geografia, ambiente em que o governo esta

implantado (BERNIER et al., 2003).

2.1.2 Tipos de Governanca

De forma majoritaria, os autores enfatizam a classificagdo de quatro tipos de
governanga, e sdo considerados modelos referenciais, conforme aponta Bernier ef al. (2003),
sdo eles: Governanga Publica, Governanca Comunitaria, Governangca em Parceria e
Governanga Corporativa.

Estes modelos levam em consideragdo o interesse geral, e devido a isto as organizagdes
e instituicdes estdo desempenhando um novo papel na busca do interesse publico, pois um
modelo de governanga baseado em parceria pode auxiliar a apoiar o aparecimento de uma nova
economia mista que une o interesse geral com os interesses individuais e coletivos (BERNIER

et al., 2003).



30

2.1.2.1 Governanca Publica

Importante mencionar um dos trabalhos mais importantes dentro desta tematica, que
traz uma abordagem acerca da Governanca Publica no contexto brasileiro, considerado um
referencial essencial na area, trata-se de uma publicac¢ao do Tribunal de Contas da Unido (TCU).
Com base em suas diretrizes a governanga estd intimamente interligada com processos de
analise e avaliagcdo; de comunica¢ao, de lideranca, tomada de decisdo e direcao; de controle,
prestacdo de contas e monitoramento (TCU, 2014).

Este tipo de Governanca possui entre suas finalidades “gerenciar riscos estratégicos,
gerenciar conflitos internos, auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle, promover a
accountability e a transparéncia” (FORTINI e SHERMAM, 2017, p.33).

Entre todas as finalidades nota-se que possui como principal a boa gestao em prol da
sociedade, por tratar-se de interesse publico e sempre tem que ser realizada a autoandlise, por
meio do gerenciamento de riscos estratégicos e conflitos internos, pois estes tipos de conflitos
podem acarretar a ma conducao do interesse publico, e sempre quem transfere seus interesses
para que outro cuide, quer a total transparéncia daquilo que estd sendo feito (FORTINI e
SHERMAM, 2017).

Esta forma de governanca, ¢ considerada uma espécie de estratégia, que busca
desenvolver um relacionamento entre Estado e Sociedade, na tentativa de compreender as suas
necessidades. Tem como principio base de sua gestao a democracia, uma espécie de “governo
da maioria” que sustenta-se na relagdo estreitada para desenvolver suas diretrizes de gestao
(DIAS e CARIO, 2014).

Devido a estas bases principioldgicas este tipo de governanga tem aplicabilidade em
varias areas, muitos acreditam que este modelo, se mostra como uma boa estratégia de conducao
dos interesses publicos (LYNN e MALINOWSKA, 2018).

Pisa (2014) destaca por meio da elaboracdo de uma sintese, os principios da
Transparéncia, que busca trazer clareza aqueles que estdo sob os ditames do Governo, a
accountability que zela pela clareza especificamente as finangas da gestdo, a participagdo que
promove a participacdo de todos nas decisdes tomadas, a integridade/ética que promove o
decoro do Governo, o principio da conformidade legal que estabelece que os atos da gestdo
devem estar pautados em ato normativo, a equidade promove a igualdade de todos, enquanto
que a efetividade esta ligada aos valores gerados pelas acdes implementadas do Governo.

Estes principios norteiam este modelo de governanga, e funcionam como um conjunto

de normas ou padrdes de conduta que aqueles que adotam o modelo devem seguir, pois de
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acordo com Pisa (2014), o ndo cumprimento destes principios descaracterizam a governanga
publica, conforme Quadro 2.

Quadro 2- Principios Norteadores da Governanga Publica

PRINCIPIO CONCEITO

“No exercicio da governanga, fornecer aos cidaddos mais informagdes e
acesso ao governo ¢ seus processos de tomada de decisdo contribui
TRANSPARENCIA significativamente para uma maior abertura dentro da administragdo”
(Organizagdo para Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento - OECD,
2004, p. 73).

Refere-se a obrigatoriedade do gestor publico de prestar contas de suas
ACCOUNTABILITY decisoes e agdes: sociedade que lhe delegou o poder para tal, o que
necessariamente  implica reprimenda aos comportamentos que
apresentarem desvios de conduta (PISA, 2014).
A qualidade, pertinéncia e eficacia das politicas dependem da ampla
PARTICIPACAO participagdo em toda a cadeia politica, desde a concepgdo até a
implementacao. O respaldo da participagdo promove a confianga, tanto no
alcance do resultado como nas instituigdes que criam as politicas
(EUROPEAN COMMISSION, 2001).
“Baseia-se na honestidade e na objetividade, além de elevados padrdes de
propriedade probidade na administragdo dos recursos publicos e privados
e na gestdo dos assuntos de uma entidade Depende da eficacia do quadro
INTEGRIDADE/ETICA | de controle e dos padrdes pessoais e do profissionalismo dos individuos
dentro da entidade, Reflete-se tanto nos procedimentos de tomada de
decisdo da entidade quanto na qualidade de seus relatorios financeiros e de
desempenho” (INTERNATIONAL -FEDERATION OF ACCOUNTANTS -
IFAC, 2001, p.12).
Diz respeito ao cumprimento das leis e regulamentos prescritos para a
CONFORMIDADE administragéo publica além de atender ao principio da legalidade, o gestor
LEGAL deve fazé-lo com eficiéncia e eficacia, atendendo ao interesse publico, ou
seja, com efetividade (PISA, 2014).
O conceito de equidade esta intimamente ligado ao conceito de justica e
EQUIDADE pressupde o tratamento desigual aos desiguais na busca pela igualdade, em
um claro reconhecimento das desigualdades geradas na polis
(ARISTOTELES, 2002).
Refere-se aos impactos gerados pelos produtos/servigos, processos ou
EFETIVIDADE projetos. A efetividade esta vinculada ao grau de satisfagdo ou, ainda, ao
valor agregado (PISA, 2014).
Fonte: Elaborado pelo Autor (2023).

Os principios do Quadro 1 auxiliam a gestao publica, e ¢ importante ressaltar que assim
como o conceito deste modelo de governanga ¢ amplo, também salienta-se que ndo ha uma
convergéncia em relagdo aos seus principios balizadores na literatura. Deste modo os principios
destacados pelos autores, foi a juncdo de varios conceitos da literatura sobre o assunto
(MARTINS e PEIXE, 2020).

Ha ainda quem sustente que a Governanga Publica, ndo se trata de um bom modelo, pois
ndo consegue concretizar em sua integridade os principios balizadores da Transparéncia,
Accountability, Participagdo, Integridade/ética, Conformidade Legal, Equidade e Efetividade,
e devido a isto vai de encontro aquilo que se propdem. O estado também trata-se de um dos

autores responsaveis pela boa administragao porém ndo € o Uinico mas sim o mais forte, ele que
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possui uma capacidade maior de arrecadagdo de recursos e administracdo destes em prol do
interesse coletivo, e por mais que o objetivo principal seja a convergéncia entre os atores sociais
em muitos momentos este ponto de contato ,é perdido por conta da dificuldade em implementar
acoes e estratégias que abarcam Tanto o interesse da sociedade civil e particular quanto dos

atores que cuidam do interesse publico (BAPTISTA, 2017).

2.1.2.2 Governan¢a Comunitaria

Diferente da governanga anterior, neste modelo hd uma profunda relagdo com a
cidadania e com as comunidades que estdo sob a gestdo, seu grau de relevancia evolui a partir
do momento que o crescimento do capitalismo € uma consequéncia da regulagao fundamentada
no conhecimento cientifico e no conjunto de procedimentos e recursos (SANTOS, 2001).

Neste contexto de governanga, ¢ fortalecido novas praticas do exercicio da cidadania,
onde procura-se constatar relacionamentos que possuam bases de poder e a partir desta
identificagdo inicia-se o processo de implementacdo de medidas que possibilitam o
compartilhamento de autoridade (SANTOS, 2001).

Este modelo valoriza o conhecimento regional e local, sobre este tipo de governanga a
Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) resume como sendo um tipo de metodologia que
proporciona o envolvimento da comunidade local, para que juntos possam desenvolver projetos
do governo, inclusive nos processos decisorios visando a sustentabilidade da regido (PMC,
2002).

E de suma importancia a comunidade poder fazer parte da gestdo governamental, pois
existem problemas que nao podem ser solucionados apenas com um dos lados, ou s6 com o
ente estatal, ou somente a comunidade, trata-se de um relacionamento que necessita de troca de
informagdes, porém nem sempre isto se mostra possivel por conta da divisao ocasionada pela
hierarquia e pela desigualdade econdmica entre seus proprios individuos que a integram
(BOWLES e GINTIS, 2002).

A seguir sera demonstrado por meio do Quadro 3, alguns exemplos de praticos de
Governanga Comunitaria, em nivel mundial, e classifica cada exemplo por ente envolvido,
comunidade que participou da Governanca, beneficio alcangado e resultado obtido coma a agado

implementada.



Quadro 3 - Exemplos de Governanga Comunitaria

GOVERNO/ COMUNIDADE BENEFICIO RESULTADO FONTE
ENTE ALCANCADO
ENVOLVIDO
Participagdo comunitaria Auxilio na Auxiliou na tomada
MUNICIPIO dos cidadaos do compreensao e de decisdo e
DE LERMA, Municipio de Lerma interacdo de desenvolvimento PIAMBA
ESTADO DE interesses ¢ atores | local, onde as agdes (2018)
CAUCA NA, em relagdo a do Governo se
COLOMBIA. resolucdo de articularam a uma
conflitos ¢ aos série de repertdrios e
quadros de atores do territorio.
convivéncia.
Membros das Participacdo para Auxiliou na tomada
comunidades, lideres mensurar o valor de deciséo e
religiosos, funcionarios do géas natural e governanca de gas PONCIAN
do governo local, das cadeias de natural et.al
TANZANIA burocratas do governo suprimentos. (2019)
central, organizagdes da
sociedade civil e
representantes politicos
em Mtwara, Lindi e Dar
es Salaam.
Tomada de decisdes
em territdrios rurais.
Em é&reas de
VARIOS Conhecimento charneca hé tensdes e
ESTADOS Populacéo rural local sobre conflitos entre OSEJO
DA biodiversidade. autoridades (2018)
COLOMBIA. ambientais e
comunidades, os
principais desafio
para garantir sua
participacdo ativa na
tomada de decisdes.

Fonte: Elaborada pelo Autor (2023)

Um dos direitos fundamentais mais fortalecidos neste modelo de governanga, € o direito
a cidadania, pelo fato de haver um profundo envolvimento das comunidades locais e o ente

estatal conforme aponta Santos (2001, p. 277-278):

A nova cidadania tanto se constitui na obrigacdo politica vertical entre os cidaddos e
o Estado, como na obrigacao politica horizontal entre cidaddos. Com isto, revaloriza-
se o principio da comunidade e, com ele, a ideia da igualdade sem mesmice, a ideia
de autonomia e a ideia de solidariedade.

Para que seja reconhecida e identificada este tipo de governanca € necessario um
profundo elo de ligagdo com estruturas e instituigdes que estdo envolvidas com aquilo que a
gestdo precisa tomar conhecimento para que a partir deste elo que possibilita uma troca de

conhecimento para que a partir desta troca de conhecimento, se consiga tomar a melhor decisao
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em relacdo a area estudada e, a populacdo principal envolvida que serd afetada com a

implementagdo (SANTOS, 2001).

2.1.2.3 Governanc¢a em Parceria

Assim como nos tipos de governanca anteriores, neste modelo é necessario a presenga
de alguns construtos tedricos, sdo eles, Accountability, Complexidade, Cooperacao, Eficiéncia,
Interesse Publico, Legitimidade, Risco, estes possibilitam a identificacdo, estes ainda sdo
subdivididos e juntos constituem a Governanca das Parcerias Publicos Privadas (LIMA e

FILHO, 2017), conforme Quadro 4 que o0s sintetiza.

Quadro 4 - Principios da Governanca em Parceria

SUBDIVISAO
CONSTRUTOS DOS CONSTRUTOS

Acountability Interna
ACCOUNTABILITY Accoutbiility Externa

Complexidade Multiator
Complexidade Técnica

COMPLEXIDADE

Complexidade Politica
Cooperagdo com Coordenagao Horizontal

COOPERACAO Cooperagdo com Coordenagdo Vertical
A Eficiéncia Dindmica
EFICIENCIA Eficiéncia Dindmica

Interesse Pablico como uma Construcdo Racional

Interesse Pablico como uma Construcdo Coletiva do Bem Comum

INTERESSE

PUBLICO Interesse Publico como Interesses Especificos

Interesse Pablico como uma Construcdo do Mercado

Input Legitimacy
Output Legitimacy
Risco Econémico

Risco Politico
RISCO Risco Social
Transparéncia Baixa

TRANSPARENCIA Transparéncia Alta
Fonte: Lima e Filho (2017)

A partir destes construtos tedricos, ¢ possivel identificar este tipo de governanca,

LEGITIMIDADE

inicialmente quanto a ao primeiro construto teorico da “Accountability”, esta trata-se da
transparéncia relacionada a financas do Governo, e esta podera se dar de duas formas, podendo

ser na forma externa que se identifica conforme as organiza¢des se tornam visiveis para a
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sociedade de forma generalizada e a interna que trata-se da maneira como o parceiro privado
dispde clareza sobre os seus processos e as suas atividades implementadas e desempenhadas,
detalhando toda a trajetéria, risco e expectativas a parte publica (REYNAERS e
GRIMMELIKHUIJSE, 2015).

Quanto a complexidade, este construtor tedrico € resultado de varios processos que estao
relacionados as formas de interacdo e conexao entre os atores envolvidos, cada um possuindo
sua convic¢do, percepgao distintas e suas proprias estratégias para contribuir em relacdo a uma
tematica em comum, este construto foi resultado da analise de varios, casos de Governanga
participativa que o evidenciaram (TEISMAN e KLIJN, 2002).

Agregando um comentario relacionado a este construto da complexidade, a depender do
estreitamento do relacionamento entre os atores envolvidos, ocorre uma dificuldade no
desenvolvimento de todo o processo, ¢ o que afirma Lima e Edson Filho (2017, p. 4-5) estes,
destacam algumas propostas que evidenciam este construto tedrico:

No entanto, o éxito da governanca das PPPs, no sentido supracitado, é bastante
questionavel. Nem sempre ha sinergia entre os atores publicos e privados, o que pode
ser considerado indispensavel para diminuir a complexidade no ambiente
interorganizacional. Do exposto, trés proposicdes expressam a articulagdo em torno
da complexidade.

Proposicdo 3: Quanto maior a cooperagdo na governanga das PPPs, menor sera a
complexidade.

Proposicéo 4: Quanto maior a complexidade na governanca das PPPs, menor serdo a
transparéncia e a accountability.

Proposic@o 5: Quanto maior a complexidade na governanca das PPPs, maior sera o
risco

Conforme se nota, o construto da complexidade, de acordo com os atores acima, trata-
se de um construto bastante complexo, pois para que se alcance uma boa interagdo entre os
envolvidos, € necessaria uma disponibilidade de ambas as partes, a partir do momento que ha
certa relutincia e divergéncias, isto pode implicar em todos os construtos.

O construto da Cooperagdo surge a partir do momento que € necessario realizar agdes
em conjunto, agdes estas que duram longos periodos, pois certos resultados ndo seriam
alcancados se fossem realizados de forma isolada, deve-se haver a divisao dos riscos, e
elabora¢do de um planejamento em conjunto (EMERSON et al., 2012).

A eficiéncia pode ser compreendida como a forma que os recursos sdo destinados e
aplicados sem que ocorra o seu desgaste desnecessario, livre de atos contrdrios a lei, que
ensejam corrupcao, pois estes atos podem inclusive comprometer as geragdes futuras, tendo em
vista que quando ocorre um gasto de forma demasiada, se torna dificil a recuperagao

(CALLEJA, 2013).
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De acordo com Viegas (2011), o construto do Interesse Publico esta relacionado ao
direito constitucional da democracia, a propria politica e a surgimento do proprio governo, este
pode ser identificado na relagdo das Parcerias publico-privadas, a partir do momento que se
pode verificar a existéncia do interesse publico e estiver presente a supremacia do interesse
coletivo sobre os atores privados envolvidos.

Ao passo que a Legitimidade decorre da medida em que os atores envolvidos possuem
a percepgdo sobre as hormas, instituicdes e costumes que regulamentam a vida dos individuos
que recebem os beneficios das parcerias, deve-se observa-las para que seja em conformidade
com os parametros legais, todas as a¢fes decorrentes desta parceria (LIMA e EDSON FILHO,
2017).

O construto do Risco no contexto das Parcerias publicos-privadas, ¢ compreendido por
muitos como algo extremamente complexo, porém, partindo da premissa de que nestes tipo de
governanca, ¢ notdrio que o ente privado na relacdo assume a maior parte dos riscos advindos
deste tipo de governanga, diante do fato de que os principios da supremacia do interesse publico
sobre o privado guiam estas relacdes (REEVES, 2008).

A Transparéncia € o oitavo construto, € pode ser compreendida como uma virtude,

Ou uma ferramenta social, que o ente federativo, tem o 6nus de viabilizar um facil acesso, a
informagdes relevantes de interesse de toda a sociedade referentes a administragcdo publica, e
geralmente esta ¢ criteriosa quanto a divulgacao de informagdes que tratam de finangas publicas
nas parcerias publicos-privadas, conforme aponta Lima e Edson Filho (2017, p.11), esta pode

ser classificada da seguinte forma:

a transparéncia nas PPPs, pode-se inferir que a complexidade aumenta
substancialmente, pois existem, pelo menos, dois aspectos de fundamental
importancia: a) a transparéncia do parceiro privado para com o parceiro publico; e b)
a transparéncia da parceria publico-privada para com os cidaddos. No primeiro caso,
a falta de equipes capacitadas por parte do ente publico d4& margem para acdes
oportunistas do ente privado, além de informacdes ndo reveladas ligadas a tecnologia,
a0s processos organizacionais e as técnicas de gestdo. A transparéncia do ente privado
para com os cidadaos é, ainda, mais dificil de ser efetivada, pois, ao repassar os dados
aos cidadaos, permite ao mercado ter acesso as informacdes valiosas em um ambiente,
normalmente muito competitivo.

Depreender-se que este construto permeia o direito de acesso a informacao, previsto na
Constituicdo Federal de 88, pois trata-se de uma direito fundamental da sociedade, ter a
disponibilidade das informagdes necessarias em relagdo aquilo que se esta sendo efetivado com
o recurso publico, e tratando-se deste principio aplicado a Parceria publico-privada, ¢

importante ainda que seja observada a transparéncia do parceiro privado para com o parceiro
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publico, pois caso isto ndo ocorra, implicara uma afetacdo dos outros construtos, sendo que nos
dois tipos, pode-se ocorrer a revelacdo de informagdes extremamente valiosas para o meio
ambiente competitivo que é gerado, ¢ que por acabam ficando de lado (Lima e Edson Filho,

2017, p.11)

2.1.2.4 Governanca Corporativa

Entre varias vertentes acerca da origem do conceito deste modelo de governanga,
Oliveira et al. (2016) apontam que nasceu a partir do momento que houve varios problemas que
tiveram que ser enfrentados, em inimeras organizagdes na América do Norte e também na
Europa, especificamente em meados de 1990, pois empresas de grande porte, enfrentaram
problemas com fraudes, o que implicou em escandalos financeiros e implicou na faléncia
destas, diante disto necessitou-se de modifica¢des, e de uma boa mudanca principalmente na
interagdo entre os administradores e acionistas, pois a partir deste momento, estes passaram a
investir com base em critérios mais detalhistas, tendo em vista o contexto que foi vivenciado.

Em contrapartida Fortini ¢ Shermam (2017, p.28) asseveram que este modelo surgiu de
forma mais especifica no Estados Unidos da América, diante da conclusao de que aqueles que
estdo no topo da administragdo dos recursos e cuidam de interesse alheios devem ser
fiscalizados, pois somente com uma fiscalizagdo eficiente ¢ que se pode prevenir atitudes

danosas a satude financeira de uma empresa, ¢ destacam:

Posteriormente, a Europa comecou a discuti-lo, tendo instituido, desde 1995, o
European Corporate Governance Network, a envolver estudiosos e profissionais com
vistas a aprimorar a governanga corporativa. Hoje, uma série de paises dedica-se ao
tema, nem sempre o transportando para textos legais. As diversidades culturais e
econOmicas e as distintas estruturas juridicas, entretanto, sugerem altera¢des na
abordagem do tema da governanca corporativa (FORTINI e SHERMAM, 2017, p.28).

Depreende-se que a Europa foi de fundamental importancia para o tema, tendo em vista
que foi a partir dela, que se incitou a propaga¢do deste modelo de governanga, pesquisadores e
estudiosos tiveram seus olhares atraidos para o tema.

Assim como nos demais modelos, este também se fundamenta com base em principios
e construtos tedricos, porém estes podem ter aplicabilidade tanto neste tipo de governanga como
nos outros modelos, no Quadro 5 sera apresentado seus principios norteadores da Participagao,
Estado de Direito, Transparéncia, Responsabilidade Corporativa, Decisdes Orientadas para um
Consenso, Equidade, Igualdade, Eficiéncia e Prestacdo de Contas (ACCOUNTABILITY), sera,

apresentado um breve resumo destes principios de acordo com (OLIVEIRA et al. 2016).



Quadro 5 - Principios da Governanga Corporativa

PRINCIPIOS

PARTICIPACAO

a) participagdo significa que todos devem contribuir, sem distin¢do, nas
atividades das empresas (publicas ou privadas) e dos governos (quando se
trata de gestdo publica); b) deve haver a possibilidade de participacao direta
ou indireta dos stakeholders através de mecanismos especificos ou
representantes legitimos; ¢) a participacao implica liberdade de expressdo e
uma estrutura organizada, com plena defini¢do de papéis e competéncias;
d) Este principio somente € possivel quando existem leis claras e especificas
que garantam os acordos e termos estabelecidos; e 6rgdos reguladores e
governamentais que garantam a sustentagdo desses termos.

ESTADO DE DIREITO

a) a boa pratica da governanca requer uma estrutura legal que se aplique a
todos os cidadaos, sem distingdo, independentemente de situagdo financeira,
classe social, politica, ou grupo social; b) deve garantir protecdo aos direitos
humanos, independentemente de maiorias ou minorias, questdoes sociais,
sexuais, religiosas ou étnicas.

TRANSPARENCIA

a) para o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (2001), “mais do
que a obrigagdo de informar, a administragdo deve ter o desejo de informar”,
considerando se que a boa comunicacdo interna e externa, quando fidedigna
e rapida, resulta num clima de confianga, ndo so6 internamente, como
também nas relagdes com todas as partes interessadas; b) a adequada
comunica¢@o ndo deve restringir-se ao desempenho econdmico-financeiro,
ou aquela imposta por leis ou regulamentos. Mas deve levar em conta os
demais fatores que permeiam toda a agdo empresarial que possam ter
reflexos ou de alguma forma afetar outros grupos de interesse. No Brasil, a
Lei de Responsabilidade Fiscal obriga o gestor publico a transparéncia em
seus atos. No setor privado, isso ¢é estabelecido através da Lei das S.As n°
10303, de 2001.

RESPONSABILIDADE
CORPORATIVA

a) aresponsabilidade corporativa exige que os agentes de governanca zelem
pela sustentabilidade das organizagdes, considerando questdes de ordem
econdmica, social e ambiental na defini¢do dos negodcios e operacdes; b)
quanto a governanga corporativa na area publica, as instituicoes
governamentais e a forma como procedem devem ser planejadas para servir
aos segmentos da sociedade como um todo, € ndo apenas a pessoas ou
grupos privilegiados, e responder a suas demandas em periodo de tempo
razoavel.

DECISOES
ORIENTADAS
PARA UM
CONSENSO

a) nas tomadas de decisoes, deve-se considerar os diferentes interesses dos
diversos grupos de atores, e que haja mediagio entre esses interesses. Deve-
se primar pela busca do consenso nas relagdes entre os grupos, resultando
em melhoria a todos e crescimento para a sociedade; b) as decisdes
orientadas ao consenso ndo devem levar em consideragdo apenas o
conteudo, os fins, mas também, a forma, os meios como essas decisdes serdo
definidas e implantadas, bem como a comparagdo entre resultados previstos
e os atingidos; ¢) quanto a esse requisito, devem ser consideradas as
expectativas a curto, médio e longo prazo e os impactos das decisdes para a
sustentabilidade ndo apenas da empresa, mas as questdes ambientais e
sociais para o desenvolvimento humano.

EQUIDADE,
IGUALDADE E
INCLUSIVIDADE

a) a equidade, igualdade e inclusividade preconizam um tratamento justo a
todas as partes interessadas, com os stakeholders, repudiando atitudes,
comportamentos ou politicas em que possa haver qualquer tipo de
discriminagdo; b) a boa governanca deve assegurar que grupos sociais nao
sejam excluidos, diante das demandas e objetivos da sociedade, e que,
especialmente os grupos mais vulnerdveis, tenham oportunidade de
melhorar sua condi¢do e seu bem-estar.

EFETIVIDADE E
EFICIENCIA

a) a boa governanga orienta que os processos € instituigoes governamentais
devem produzir resultados as demandas da sociedade com o melhor uso
possivel dos recursos em menor tempo. Isso vale para o setor privado, que
tem também sua responsabilidade junto a investidores e outros agentes
implicados; b) esse preceito implica que os recursos naturais sejam

38
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adequadamente usados, visando a protecdo do meio ambiente e a
sustentabilidade.
a) todas as organizagdes, tanto do setor privado quanto do setor publico,
devem ser fiscalizaveis por todos aqueles que serdo afetados por suas
decisdes, e as empresas devem facilitar e disponibilizar mecanismos de
controle. Esse principio versa sobre, ndo apenas o cumprimento da
legislacdo, mas a disponibilizagdo, exatiddo e rapidez das informagdes de
resultados esperados pelos investidores, outros grupos envolvidos ¢ a
propria sociedade; b) aqueles a quem compete o poder de comandar, seja
uma empresa ou um governo, devem prestar contas de suas agdes,
PRESTACAO DE assumindo responsabilidades e arcando com as consequéncias de seus atos.
CONTAS Para isso, as empresas publicas e privadas devem aperfeicoar a
(ACCOUNTABILITY) | disponibilizagdo dos mecanismos de prestagdo de contas, como elaboracao
ou aprimoramento de regulamentagdo formal interna pertinente a prestagio
de contas, esclarecer os conceitos legais ¢ uniformizar sua aplicac@o,
aprimorar sistemas de controle, integrar os mecanismos de prestacdo de
contas, mantendo-os padronizados e simplificados; estimular iniciativas de
autorregulacdo, manter critérios claros de acesso e publicizacdo de
prestacdo de contas, por meio de sites e outros dispositivos de divulgacao;
¢) a adogdo dessas praticas e principios, embora atraiam investidores para o
mercado ¢ busquem alavancar o desenvolvimento e perenidade da
organizacao, ndo acontece de forma regular. A influéncia do funcionamento
do mercado, do poder regulatorio, de fatores culturais locais e da cultura
interna da organizagdo interfere na aplicabilidade desses principios.
Fonte: Adaptado de Oliveira et al. (2016, p.111-114)

Pode-se depreender-se da tabela acima que Participacao consiste em uma contribuicao
mutua tanto na esfera privada como na publica, por meio de uma liberdade de expressao e
mediante normas claras, ao passo que o principio do Estado de Direito implica em um
tratamento igualitario para todos que estao sob o Governo sem qualquer tipo de distingdo,
enquanto a Transparéncia busca a credibilidade dos atos publicos por intermédio de uma
publicidade dos atos, para que a sociedade consiga acompanhar aquilo que ¢ realizado com o
dinheiro publico, o principio da Responsabilidade Corporativa zela pelo envolvimento de todos
os participantes da governanga em prol da sua sustentabilidade, o principio das Decisdes
Orientadas para um Consenso consiste na mediacdo de interesses, deve-se haver ponderagoes,
para que os interesses sejam canalizados para um propodsito e todos devem ser ouvidos, e em
sequéncia o principio que caminha de maos dadas com o anterior ¢ o da Equidade, que zela
pelo tratamento justo entre os stakeholders, o principio da eficiéncia preza pelo bom uso dos
recursos para se atingir o objetivo almejado, por fim a prestacdo de Contas (Accountability)
consiste na obrigagdo de fornecer informagdes fiscais sobre os gastos implementados
(OLIVEIRA et al., 2016)

Adiante sera abordado acerca da governanga colaborativa, modelo de governanga que
assim como os outros possui suas especificidades e requisitos, porém serd explanada de forma

mais detalhada tendo em vista que trata-se do modelo foco da pesquisa.
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2.2 Governanca Colaborativa (GC)

2.2.1 Definicao

A GC pode ser vista como um conjunto de atos e etapas que lidam com situacgdes atuais,
conforme assevera Callegaro (2020, p.14), e diz:

A governanga colaborativa é um processo instituido para lidar com questdes

contemporaneas, porém apresenta muitos desafios para uma implementagéo adequada,

tais como a criagdo de condic¢des favoraveis ou o desviar das condi¢des desfavoraveis,

pois muitas vezes a implementagdo deste processo requer o engajamento de todos os
atores envolvidos, sendo este um desafio quando se trata da tomada de decisdo.

Porém ainda possui varios obstaculos para sua implementagdo, pois, € necessario a
disposicao de todos os atores envolvidos, o que na pratica, revela-se como algo dificil de se ter,
pelo fato de cada ator atrelado ao processo, ter suas ideologias € objetivos, em muitos momentos
estes t€ém que renunciar a seus proprios interesses, para poder se chegar ao resultado pretendido
pela colaboragdo (CALLEGARO,2020).

Quando se estd diante de uma abordagem acerca da GC sempre o fim € o interesse
publico, conforme aponta Emerson e Nabatchi (2015, p.18), estes asseveram que este modelo
pode ser definido como “os processos ¢ estruturas de tomada de decisdo e gestao de politicas
publicas que envolvem as pessoas além das fronteiras dos 6rgdos publicos, niveis de governo,
e/ou as esferas publica, privada e civica, a fim de realizarem propo6sito publico™.

Com as constantes mutagoes ocorridas no cenario mundial, esta cada vez mais dificil de
centralizar as responsabilidades, diante dos diferentes interesses que compde um Estado, se tem
mais beneficios quando se ha o compartilhamento de responsabilidades e informagdes, a fim
de que se consiga em conjunto com a sociedade, encontrar solugdes para problemas que muitas
vezes, sdo vistos com indiferengas, ¢ importante haver um contato que ndo seja pautado somente
em fins econdomicos com o cidadao (INNES e BOOHER, 2010).

A governanga colaborativa pode ser usada como uma ferramenta que possui diversas
utilidades, conforme aponta Wang e Ran (2018, p.2) estd pode ser “definida, ainda, como uma
regulamentacdo e a administracdo de atividades, podendo ser usada como ferramenta tanto de
mecanismos formais quanto informais, visando sempre atingir o objetivo proposto”. Os autores
entendem que as leis, e demais atos normativos, que o poder publico utiliza, para administrar
os Estado, sdo formas de se implementar a governanga que se almeja.

Na prética tem sido implementado no Brasil, por meio de convénios com varios

conselhos de desenvolvimento, e isto tem feito com que todos os atores sociais inclusive os do
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terceiro setor, participem da construg¢do de proposi¢des que tenham com finalidade o interesse
coletivo (DAL MORO et al., 2021).

A governanga atual necessita se adequar a um novo modo de governar, de uma forma
que integre toda a sociedade, e ndo somente a participacdo das autoridades estatais, tanto o
Estado quanto a saciedade civil precisam cooperar entre si, para a governanca moderna
funcionar de forma adequada, precisa-se satisfazer alguns pré-requisitos institucionais e
estrutural, as autoridades politicas precisam se fortes e competentes , mais ndo significa que
devem ser arbitrarias, na maioria das sociedades do mundo ndo se encontra um tipo de
governanca que se adeque neste modelo, o que se encontra ¢ apenas uma certa aproximacao do
ideal de governanga moderna, a amenizagdo deste problema esta na aproximacao dos atores que
sofrem o impacto dos problemas e os atores que tentam resolvé-lo (MAYNTZ, 2001).

Ha duas defini¢bes de Governanca Colaborativa que Callegaro (2020) aponta e que séo
amplamente utilizadas pelos diversos pesquisadores do tema, conforme apresentado no Quadro
6.

Quadro 6 - Defini¢bes de Governanca Colaborativa

AUTORES DEFINICAO

Um arranjo governamental em que uma ou mais agéncias publicas envolvem

diretamente partes interessadas ndo estatais em um processo de tomada de

(Ansell e Gash (2008) | decisdes coletivo que seja formal, orientado para o consenso e deliberativo e

que tenha como objetivos criar ou implementar politicas publicas ou gerenciar

programas ou ativos publicos.

Os processos e estruturas de tomada de decisdo e gestdo de politicas publicas

Emerson, Nabatchi e | que envolvem as pessoas de forma construtiva através dos limites das agéncias
Balogh (2012) publicas, niveis de governo e/ou das esferas publica, privada e civica para

realizar um proposito publico que ndo poderia ser realizado de outra forma.

Fonte: Callegaro (2020).

Na primeira definicdo Callegaro (2020, p.21-22) comenta as definicdes e assevera que

0s autores vém a Governancga Colaborativa como um modelo engloba varios atores sociais:

concentra no setor publico formal, que busca o envolvimento das partes interessadas
[...], por outro lado a segunda definicdo incorpora outros parceiros no processo € na
estrutura de tomada de decisdo, trazendo uma visdo voltada a coletividade, e captura
uma gama mais ampla de formas emergentes de governanca transfronteirica,
estendendo-se além do foco convencional no gestor publico ou no setor pablico formal,
sendo uma defini¢do mais abrangente”

2.2.2 Origem

Referente ao seu surgimento, pode-se definir que a governanga colaborativa surgiu de

forma recente, nas ltimas décadas, a priori como uma ferramenta estratégica para a elaboracdo
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e implementacdo de politicas e administragdo de programas ou ativos publicos (ANSELL e
GASH, 2008).

Trata-se de um modelo que rompe com paradigmas classicos, deixando de ver o Estado
como o Unico a agir na implementacdo de politicas publicas e que passou a ter mais for¢a no
continente Europeu em meados do ano 2000, inicialmente tendo como foco cerne a
administracdo compartilhada (PASCARELLI FILHO, 2011).

Porém ha também quem assevera que este modelo de governanga surgiu dentro da
Governanga Publica, pois estd desde tempos remotos, ja trazia em seu perfil ideoldgico, o
sentido de pluralismo na gestao publica, parte disto como consequéncia do neoliberalismo dos

anos 80 e 90, com projecdes mais amplas de governo (MARTINS, 2017).

2.2.3 Proposicées Colaborativas

E importante para a compreensdo do tema, que se tenha a nogdo do ambito de
aplicabilidade deste modelo de governanga, ou seja, quais as situagdes e contextos que ensejam
sua implementagdao por parte do Gestor, e sobre isto Scott ¢ Thomas (2016) apresentam
diferentes areas em que a governanga colaborativa pode ser utilizada, juntamente com
proposi¢des para sua pratica. Estes destacam 9 (nove) areas e 20 proposicdes, € asseveram que
estas podem ser utilizadas: para melhorar a qualidade dos resultados das politicas; ou para
aumentar a legitimidade; para ampliar os limites geograficos; para alcancar economias de
escala; para unir hierarquias; para diversificacdo de questdes. O Quadro 7 evidencia as

proposigdes para a pratica da Governanga Colaborativa de Scott e Thomas (2016).

Quadro 7 - As 20 proposicdes para a pratica da Governancga Colaborativa de Scott e Thomas
(2016)

PROPOSICAO DESCRICAO

Quando os gestores publicos administram uma politica ou programa para uma sub
N°1 populag@o especializada, eles sdo mais propensos a usar ferramentas de governanca
colaborativa para implementar programas, planos ou projetos em conjunto com esta
populagio-alvo.

Quando os gestores publicos elaboram uma politica ou programa que se estende além
de suas competéncias essenciais, eles sdo mais propensos a usar as ferramentas de
N°2 governanga colaborativa para implementar programas, planos ou projetos em
conjunto com especialistas na area.

Quando os gestores publicos percebem que a legitimidade de sua organizagdo ¢
N°3 baixa, eles sdo mais propensos a usar ferramentas de governanga colaborativa para,




em conjunto, implementar programas, planos ou projetos com partes diretamente
afetadas por tais agdes.

N° 4

Quando os gestores publicos percebem que a legitimidade de sua organizagdo ¢
baixa, eles sdo mais propensos a usar ferramentas de governanga colaborativa para,
em conjunto, implementar programas, planos ou projetos com atores de rede de boa
reputagao.

N°5

Quando os gestores publicos sfo incapazes de tomar acdes unilaterais que
correspondem a escala geografica de um problema de politica, eles sdo mais
propensos a usar ferramentas de governanga colaborativa para implementar
programas, planos ou projetos em conjunto com jurisdi¢des vizinhas.

N° 6

Quando os gestores publicos percebem uma deseconomia de escala na produgdo
independente ou na prestagdo de servigos, eles s3o mais propensos a usar ferramentas
de governanga colaborativa para implementar programas, planos ou projetos em
conjunto com outros produtores (ou futuros produtores).

N°7

Quando os gestores publicos, em nivel federal ou estadual, elaboram uma politica ou
programa que requer ac¢des localizadas, eles sdo mais propensos a usar ferramentas
de governanga para implementar programas, planos ou projetos em conjunto com
locais ou governos regionais.

N°8

Quando os gestores publicos, em nivel local ou regional, exigem capacidade ou
recursos para perseguir um curso de ac@o desejado, eles sdo mais propensos a usar
ferramentas de governanga colaborativa para implementar programas, planos ou
projetos em conjunto com agéncias estaduais ou federais.

N°9

Quando as agdes unilaterais dos gestores publicos sdo restringidas da aplicacdo de
ferramentas de politica desejadas, eles sdo mais propensos a usar as
ferramentas de governanca colaborativa para implementar, conjuntamente,
programas, planos ou projetos com atores autorizados a agir de maneiras diferentes
da agéncia do gestor.

N°10

Quando os gestores publicos sdo obrigados a agir dentro de um setor de politica, mas
enfrentam um problema que abrange varios setores desta politica, eles sdo mais
propensos a usar ferramentas de governanga colaborativa para implementar
programas, planos ou projetos em conjunto com organizagdes que atuam em outros
setores.

N°11

Gestores publicos sdo mais propensos a convocar governanga colaborativa na medida
em que os recursos externos podem ser usados para compensar os custos incorridos
pelo convocador.

N° 12

Os gestores publicos sdo mais propensos a convocar a governanga colaborativa a
medida que aumenta sua automaticidade potencial de aplicabilidade.

N°13

Os gestores publicos s3o mais propensos a convocar governanga colaborativa quando
os custos percebidos de controvérsia e litigio sdo maiores do que custos incorridos
pelo convocador.

N° 14

Os gerentes publicos sdo mais propensos a convocar a governanga colaborativa
quando ocupam uma posi¢do mais central na rede.

N° 15

Os gestores publicos sdo mais propensos a encorajar a governanca colaborativa na
medida em que se posicionam como corretores de rede.

N° 16

Os gestores publicos sdo mais propensos a encorajar a governanga colaborativa
quando a institui¢do colaborativa reduz os pontos de contato para o incentivador.

N° 17

Os gerentes publicos sdo mais propensos a encorajar a governanga colaborativa na
medida em que podem ter certeza de como -ou com que propdsito -seus recursos
serdo usados.

N°18

Os gestores publicos sdo mais propensos a seguir a governanga colaborativa quando
estas se sobrepdem a sua agenda.

N°19

Os gestores publicos sdo mais propensos a aproveitar os esforcos de governanga
colaborativa na medida em que seus objetivos sejam compativeis/semelhantes com
os do incentivador e/ou lider.

N° 20

Os gestores publicos sdo mais propensos a seguir a governanga colaborativa na
medida em que ja participam de outros locais de colaboragdo e/ou estdo densamente
inseridos em uma rede organizacional.

Fonte: Adaptado de Scott e Thomas (2016).

43
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Depreendendo-se a partir das proposi¢des acima destacadas pelos autores, que existem
varias estratégias que a governanga colaborativa se vale, diante dos variados papéis que os
gestores podem realizar, salientando que ¢ importante neste tipo de governanca a colaboragao
mutua, pois isto € determinante para seu progresso e sucesso (DAL MORO, 2021).

Natividade (2020) faz uma importante distingdo entre governanga publica e governanga

colaborativa conforme mostra o Quadro 8.

Quadro 8 - Divergéncias entre governanca publica e governanca colaborativa

DIVERGENCIAS ENTRE
GOVERNANCA ,
PUBLICA E GOVERNANCA PUBLICA GOVERNANCA
GOVERNANCA COLABORATIVA
COLABORATIVA
ASPECTOS

E de grande poder, ainda que se | A governanga colaborativa, busca a
apresente alguns atores, a | colaboragdo de todos os atores
presenca do Estado suplanta a de | envolvidos. O Estado nf3o se
todos como coordenador e | sobrepde diante dos outros atores.
O PAPEL DO ESTADO | legislador, determinando os | Se enquadra como mais um dos
limites e as regras aos demais | atores.

atores envolvidos, sem contar
que estes atores nao buscam o
consenso, nao sdo homogéneos.

Na governanga colaborativa os
limites e fronteiras sdo permeaveis,
As responsabilidades perante a | podendo, assim, se estabelecer uma
governanca publica ndo ficam | relacio de colaboragdo através
RESPONSABILIDADE | claras nem bem definidas. dessas fronteiras, que geralmente
DOS ATORES podem ocorrer entre  Orgdos
publicos, niveis de governo e, ainda,
entre as esferas publicas e privadas.
Possui modelo de gestdo formal,
REGRAS DO JOGO Nao se percebe a estrutura | desenvolvida em forum organizado,
formal composto pelos atores de cada local.
A tomada de decisdes ndo busca | Busca-se o consenso para a tomada
o consenso, embora tenha | de decisoes. Deste modo, na
FOCO DO PROCESSO envolvimento de outros atores, o | governanca colaborativa, o Estado é
DECISORIO viés € de verticalizagdo partindo | apenas mais um ator.
as decisoes oriundas de um unico
ator, o Estado, condutor de todo
0 processo

Fonte: Natividade (2020, p.39)

Conforme depreende-se do quadro acima, os dois modelos de Governanga sdo bastante
distintos, e basicamente o que os diferenciam, € a integra¢do da sociedade seja de forma direta
ou por intermédio de atores publicos ou privados que promovem este elo, pois caso as decisoes,
e responsabilidades ndo sejam claras e o Estado coloca-se em uma posi¢do hierarquicamente

superior, estamos diante da Governanga Publica, por outro lado, se ocorre a clareza das
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responsabilidades e participagdo de outros atores (Stakeholders) nas tomadas de decisdo e o
Estado integra o processo colaborativo na qualidade de autor assim como os demais, estamos
diante da Governanga Colaborativa (NATIVIDADE, 2020).

Na préxima se¢do sera apresentado de maneira individual, cada construto do fluxograma

acima, a explicacdo serd acompanhada de ilustracfes para o0 melhor entendimento de cada um.

2.2.4 Construtos Teoricos

O estudo das dimensBes relacionadas a governanca colaborativa busca auxiliar na
compreensdo dos seus fundamentos. Este capitulo é baseado nos estudos de Kellas (2010),
Ansell e Gash (2008), séo estes 0s autores mais citados quando aborda-se acerca desta tematica.

Kellas (2010), destaca-se por ser um dos notaveis pesquisadores no Projeto
Internacional Novos Consorcios Publicos para Governanga Metropolitana (NPC). O referido
projeto se deu em funcdo dos amplos estudos realizados efetuados sobre a governanca
colaborativa no Brasil e no Canada, e estipula algumas dimensdes para que esta seja
reconhecida.

Ao passo que Ansell e Gash (2008) também possuem sua margem importante de
contribuicdo para a tematica pois foram responsaveis por conduzirem um exaustivo estudo
sobre 137 casos de governanca colaborativa, no setor pablico Americano especificamente na
sua parte norte, para que fosse possivel a partir disto criarem um modelo de analise e
identificacdo de uma governanca colaborativa pautada na confianca entre os atores e no

desenvolvimento de uma postura mais alinhada ao intuito cooperativo.

2.2.4.1 Construtos teoricos de Ansell e Gash (2008)

Inicialmente, apresenta-se na Figura 1 o modelo original proposto por Ansell e Gash
(2008), modelo que descreve por meio de fluxograma, as etapas do processo colaborativo, este
modelo foi criado a partir de um exaustivo estudo sobre 137 casos de governanca colaborativa,
no setor publico Americano especificamente na sua parte norte, para que fosse possivel a partir
disto criarem um modelo de analise e identificacdo de uma governanca colaborativa pautada na
confianca entre os atores e no desenvolvimento de uma postura mais alinhada ao intuito

cooperativo.



46

E demonstrado na figura 1 o0 Modelo Geral de GC segundo Ansell e Gash (2008), neste
modelo é demonstrado por meio de um processo, com inicio, meio e fim, e cada etapa é
fundamental para a afetividade da colaboracdo.

Figura 1 - Modelo Geral de GC segundo Ansell e Gash (2008)

- Inclusdo Participativa
Projeto Férum de exclusividade
Institucional —|m Regras Bésicas Claras
Transparéncia no Processo

1.Condicoes i

Iniciais

2.Conhecimen

to de Forga

3.Assimetrias

l > Reconhecimento Mdtuo
de Interdependéncia
] Participacdo —>

Incgntlvos e / Compartilhada no Processo
restricbes para | ———» Abertura a exploragéo de

participagéo ganhos multiplo

T N

Pré-Historia de o
Defini¢do do Problema Comum

conflito e !
cooperagdo Clareza da Missdo
(Nivel Inicial Definicéo da Visdo Comum
de Confianga) T

Lideranca Facilitadora (Incluindo

.. Capacitacdo/Empoderamento
—» Influéncias pactiag P

Fonte: Ansell e Gash (2008)

A partir desta apresentacao sera abordado acerca do modelo estabelecido pelos autores
Ansell e Gash (2008), estes, ndo destacam dimensdes, mais estabeleceram um modelo do
processo colaborativo (ncleo do processo), que deve ser seguido para a configuracdo deste
modelo de governanca, e este é formado cinco construtos tedricos apresentados como fatores
essenciais, e de acordo com estes, inicialmente o processo colaborativo precisa ter logo em sua
fase embrionaria um didlogo face a face, conforme figura 1 que traz um esquema do construto
tedrico: Dialogo face a face, nota-se que colaborador 1 e colaborador 2, juntos partem para a
compreensdo do objeto da colaboracdo, pois a partir deste dialogo € que se inicia uma
construcdo de confianga, 0 que revela-se de suma importancia para as demais fases, tendo em

vista que o respeito matuo, a compreensdo de ambas as partes sobre aquilo que se pretende
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proporcionar € 0 compromisso com 0 processo colaborativo, conforme depreende-se na figura
2.

Figura 2 - Esquema construto teorico: Dialogo face a face

COMPREENSAO

DO OBJETO

=
+ »
&

Fonte: Adaptado de Ansell e Gash (2008).

Em sequéncia é necessario que haja a construcdo da confianca, porém nao se trata de
algo que se obtém de forma célere no decorrer do processo, trata-se de uma etapa que precisa
de compromisso em um longo periodo de tempo, conforme se ilustra na figura 3 que trata do
esquema do construto tedrico: Confianca, cada etapa funciona como um degrau que
proporciona o fortalecimento deste construto tedrico, e por conta disto se relaciona com as
demais etapas do processo, pois ap0s varios estudos verificou-se que quando ja existe um
contexto de inimizade, ou certa disputa entre os agentes colaboradores, pode tornar-se dificil
obter confianga (ANSELL e GASH, 2008), conforme depreende-se na figura 3.
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Figura 3 - Esquema construto tedrico: Confianca

TERMINO

y DO
j PROCESSO EM (?ORI\?;EES&
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ROCESSC CONFIANGA EM FORTALECI
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CONFIANCA C
- FRACA

Fonte: Adaptado de Ansell e Gash (2008).
Além disto asseveram que é necessario 0 COmpromisso com o0 processo, que trata-se de

um requisito fundamental, para definir o éxito ou o declinio do processo colaborativo, é
necessario que exista apreciacdo por parte de todos os envolvidos, em relagcdo aquilo que se
pretende, conforme se mostra na Figura 3 que traz o esquema do construto teorico:
Compromisso com o processo, todos os colaboradores tem que estar interligados juntos,
precisam ter 0 compromisso com o processo colaborativo, compreendendo sempre o interesses
envolvidos como um todo, para insto € necessario que se tenha também procedimentos nitidos,
para que se tenha a correta e justa compreensdo (ANSELL e GASH, 2008), é o que pode-se

observar na Figura 4.
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Figura 4 - Esquema construto tedrico: Compromisso com 0 processo

COLABORADOR1

Fonte: Adaptado de Ansell e Gash (2008).

Entendimento compartilhado dos interessados trata-se da quarta fase do processo
proposto, etapa em que deve ser desenvolvido uma compreensdo compartilhada dos beneficios
que a colaboracdo pode levar para a coletividade, os todos os colaboradores devem estar
interligados e terem juntos o entendimento compartilnado dos beneficios da colaboracéo, e
assim como as demais etapas do processo, esta etapa ocorre ao longo do tempo, quando se tem
0 entendimento compartilhado juntamente com a confianca e 0 compromisso, possibilita que
0s envolvidos ultrapassem seus interesses subjetivos, passando a almejar ndo somente 0s seus
valores (ANSELL e GASH, 2008), é o que depreende-se da figura 5.
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Figura 5 - Esquema construto tedrico: Entendimento Compartilhado

Fonte: Adaptado de Ansell e Gash (2008).

Por Gltimo Ansell e Gash (2008) destacam que é necessario que haja resultados
intermediarios, tendo em vista que em varios casos, que foram alvo de estudo evidenciaram que
a colaboracdo € propensa a nascer e se fortalecer quando os objetivos e beneficios sdo possiveis
de serem concretizados. A Figura 6 ilustra os possiveis objetivos e beneficios advindos das

colaboracdes realizadas a partir do modelo de Governanca Colaborativa.
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Figura 6 - Esquema construto tedrico: Resultados Intermediarios

Tomada
de deciséo
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Fonte: Adaptado de Ansell e Gash (2008).

A seguir serdo explicados os construtos teodricos de Kellas (2010), este trata o0s
construtos como dimensfes, a desta que a Governanca Colaborativa deve apresentar 3

dimensoes.

2.2.4.2 Construtos Teoricos de Kellas (2010)

A seguir serdo apresentados os construtos tedricos de Kellas (2010), este os nomeia
como dimensdes, pois é necessario a configuracdo de cada uma para que seja identificada uma

Governanca Colaborativa, na figura 7, apresenta-se uma sintese.
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Figura 7 - Dimensdes de Kellas (2010)

a
. 1 . Relacionamentos entre as Organizac6es
Dimenséo
. Criacado de Processos Claros de Tomada de
. . Decisdo e Responsabilizacio Definidos na
Dimenséo sl
Legislagdo ou em Acordos
_ 3 capacitagdo de uma lideranca politica
Dimensdo

Fonte: Adaptado de Kellas (2010).

Apresentando dimensdes na forma de construtos tedricos, estes servem de maneira
complementar para a presente pesquisa, desta forma fortalecendo a fundamentacéo teorica para
configuracdo da Governancga Colaborativa.

Desta forma, Kellas (2010), apresenta como primeiro construto teorico, para a
configuracéo deste modelo de Governanca, que faz necessario a construcéo de relacionamentos
entre as organizacgdes, de forma que aqueles que estdo inseridos no processo colaborativo devem
optar por isto, ndo deve ser algo imposto, pois a partir do momento que um dos envolvidos
passa a perder a capacidade de decidir-se em prol do processo, perde-se a configuracdo de
colaboracdo, desta forma a conservacdo dos relacionamentos, sem divergéncias que
comprometam o poder decisdo de uma das partes envolvidas, é inevitavelmente, quando aborda
acerca de relacionamentos, entra também no campo politico tendo em vista que o ente

governamental envolvido, necessita investir neste campo, conforme se ilustra na figura 8.
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Figura 8 - Esquema do construto tedrico: Construcdo de Relacionamentos entre as
Organizagoes

OPCAO DE RELACIONAMENTO DE
PARTICIPACACQ PELO FORMA LIVRE SEM
RELACIONAMENTO NO IMPOSICAQ

PROCESS0

9
e-o

Fonte: Adaptado de Kellas (2010).

A segunda dimensdo para a configuracdo deste tipo de colaboragéo trata-se da criacao
de processos claros de tomada de deciséo e responsabilizacdo definidos na legislacdo ou em
acordos, pois é necessario condicionamento aos ditames legais ou aos termos dos acordos
firmados, daquilo que se esta implementando com a colaboracgdo, tendo em vista que algumas
podem prolongar-se no tempo, e acabam prejudicando a tomada de decisdo no curso do
processo colaborativo, este construto possibilita uma tendéncia para que seja mantido o foco da
discussdo, e fortalece a disciplina nas colaborac@es, para que se obtenha resultados concretos

(KELLAS, 2010), conforme pode-se observar na figura 9.

Figura 9 - Esquema do construto tedrico: Processos Claros de Tomada de Decisao e
Responsabilizacédo

PREVISAD EM
LEGISLACAO OU ACORDOS

TOMADA DE DECISAD RESPONSABILIZACAD
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Fonte: Adaptado de Kellas (2010).

Adiante, a Figura 10 apresenta como terceira dimensdo (Construto Tedrico), a
necessidade de capacitacdo de uma lideranca politica, tendo em vista que este tipo de
colaboracdo pode envolver diversos atores sociais, € necessario que cada um fomente a
colaboracdo com ideias e compreensdes dos problemas distintos referentes ao objeto do
processo colaborativo, sendo que esta dimensdo é enfatizada, pois ela é capaz de unificar as
distintas esferas de governo, em nivel Federal, Estadual e Municipal (KELLAS, 2010).

Figura 10 - Esquema do construto tedrico: capacitacdo de uma lideranca politica

Capacidade de Compreensdes e ideias BENEFICIOS EM
Articulag&o que fomentam e PROL DO PROCESSO
Politica fortalecem a COLABOTIVO
colaboracao

bl -4 S

Fonte: Adaptado de Kellas (2010)

Apos a explanagdo acerca dos construtos dos autores que servem como sustentaculo da
presente pesquisa, serdo apresentadas pesquisas na area da Governanca Colaborativa, que

utilizaram os construtos tedricos criados por Ansel e Gash (2008) e Kellas (2010).

2.2.5 Aplicabilidade dos Construtos Tedricos Ansell e Gash (2008) e Kellas (2010)

Nesta secao sera abordado como se deu a utilizagdo dos construtos teoricos elaborados
pelos autores destaques nesta tematica, destacando a contribuicao que estes possibilitaram para

cada tipo de pesquisa.
2.2.5.1 Aplicacdes praticas de Ansell e Gash (2008)

Em sua dissertacdo de mestrado Natividade (2020), citando o estudo na Rede de
governanga colaborativa no Estado da Bahia realizado por Ansell e Gash (2008), este ressalta
gue a maioria dos estudos sobre o tema, séo estudos de caso, depreendendo-se que tais atores

sdo referéncias na area, apos varios estudos de casos realizados.
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Ansell e Gash (2008) realizaram analises, e buscaram identificar os desafios para a
construcdo de um sistema de redes em politicas pablicas multicéntricas nas cidades do Estado
e investigaram as diretrizes para a constru¢cdo de um sistema de redes de governanca
colaborativa em politicas publicas multicéntricas, voltado para resultados em pequenas e
médias cidades do Estado da Bahia, que foi realizada através em duas etapas, e em sua analise,
em seus resultados Natividade (2020) comprovou a validade da investigacdo, indicando que a
participacdo dos varios atores é de fundamental importancia provocar e impulsionar a
fomentacao de uma rede de governanca colaborativa para pressionar e influenciar a implantacéo
de rede de governanca colaborativa, fundamentando sua pesquisa nas diretrizes estabelecidas
por Ansell e Gash, (2008).

Com o proposito de ampliar o horizonte de anélise da relagdo estabelecida entre
universidades, empresas privadas e 0 governo para além dos pressupostos, Doin (2016) buscou
analisar como ocorreu a governanca colaborativa nesta relacao, por meido de um
estudo de caso, e sua pesquisa realizou uma andlise da “experiéncia da parceria para a
concepcdo e execucdo do Programa de Cooperacdo educacional, para a transferéncia de
conhecimento em tecnologia naval”, e envolveu stakeholders locais.

Para realiza-la Doin (2016) utilizou como sustentaculo tedrico, as abordagens da
governanga publica e da governanca colaborativa, com énfase no modelo estabelecido por
Ansell e Gash (2008), para subsidiar a analise no nivel microssociologico da relagdo, e como
resultado das andlises realizadas o autor atestou que a governanga colaborativa ocorre de
maneira satisfatoria, mas fragmentada por estar concentrada na alta gestdo (DOIN, 2016).

E nos argumentos de Doin (2016, p.8) isto se deu por conta de dois fatores fundamentais
“Isso ocorreu em fungdo do baixo reconhecimento da interdependéncia e do grau de confianga
oscilar devido as falhas de comunicacdo apontadas e da ndo inclusdo participativa dos
professores acarretarem, de certa forma, o distanciamento do compromisso com o processo”.

Atendo-se a pandemia do Coronavirus que iniciou-se em 2019 (COVID-2019) , Rosa
et al. (2020), observou que esta exigiu diversos movimentos em prol de sua contencdo em nivel
mundial, e que os contextos de crise, apesar de apresentarem graves dificuldades, também
podem proporcionar solucdes inovativas para diversas dindmicas da sociedade, contribuindo
para o desenvolvimento regional, e precisam envolver acdo coordenada e horizontal de agentes
estatais, quadros empresariais, representacdes da sociedade civil e instituicdes de ensino
superior, que pode ser materializada pela préatica da governanga colaborativa.

Diante disto, Rosa et al. (2020, p.1) realizou estudo no com o seguinte objetivo:
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analisar a materializacdo da governanga colaborativa no contexto de enfrentamento da
pandemia do COVID-19 em um municipio galcho, a partir da nogdo de Hélice
Quadrupla. Realizou-se um estudo de caso em um municipio localizado no noroeste
gaucho. Os dados foram obtidos a partir de aplicagdo de um roteiro de entrevista com

representantes de cada hélice e pesquisa documental.

Fundamentando-se no modelo estabelecido por Ansell e Gash (2008) acerca da
governanga colaborativa, os resultados da pesquisa apontaram que, apesar de ter sido criado o
Comité de Enfrentamento do Novo Coronavirus no ambito do Poder Executivo e com
participacdo de representantes de varios segmentos do setor publico e privado, ndo se pode
afirmar que houve a concretizacdo da governanga colaborativa nesse processo, pois ndo se
observou uma atuacdo integrada de todas as hélices na busca pelo consenso na gestdo da
pandemia (ROSA, et al. 2020).

Importante destacar que a maioria destes estudos empiricos trazem a tona convergéncias
que colocam a governanga como um instrumento extremamente relevante para fomentar os
alicerces dos principios democraticos de um Estado, assim como possibilita também a
eficiéncia das politicas publicas, da cidadania e dos direitos fundamentais consagrados na
constituicdo federal de 88 (RONCONI, 2008).

Em sua tese de doutorado, Camara (2018, p.6) buscou investigar as condicdes politicas
que de alguma forma implicaram no fomento ou dificultaram a governanca metropolitana

colaborativa em algumas areas metropolitanas, especificamente em trés, que apresentaram um:

O répido crescimento da populacdo, assim como um aumento da demanda por
servigos pablicos, mobilidade urbana, ameaga aos recursos naturais e médio ambiente,
problemas de coordenacéo e articulagéo da regido metropolitana com o nivel federal
e estadual, bem como da governanga urbana necessaria para o desenvolvimento
sustentavel do territério.

Em sua metodologia, utilizou de forma predominante, o0 modelo de governanca
colaborativa criado por Ansell e Gash (2007) propondo uma avaliacdo das politicas urbanas,
gue ainda estavam em processo de institucionalizacdo, afim de instigar a discussao sobre a
questdo da colaboracdo metropolitana, bem como instigar o aprimoramento do modelo de
analise utilizado.

Em seguida para melhor elucidacdo segue o resumo das aplicacdes praticas referente a
Ansell e Gash (2008).

Quadro 9 - resumo das aplicacGes préaticas de Ansell e Gash (2007 e 2008)

AUTORES PESQUISAS

comprovou a validade da investigacdo, indicando que a participacdo dos varios
atores é de fundamental importancia provocar e impulsionar a fomentacéo de
Natividade (2020) uma rede de governanga colaborativa para pressionar e influenciar a
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implantagéo de rede de governanga colaborativa, fundamentando sua pesquisa
nas diretrizes estabelecidas por Ansell e Gash, (2008).

buscou analisar como ocorreu a governanga colaborativa nesta relagéo, por mei
Doin (2016) do de um estudo de caso, e sua pesquisa realizou uma analise da “experiéncia
da parceria para a concepcdo e execugdo do Programa de Cooperacdo
educacional, para a transferéncia de conhecimento em tecnologia naval”, e
envolveu stakeholders locais.

observou que esta exigiu diversos movimentos em prol de sua contengdo em
nivel mundial, e que os contextos de crise, apesar de apresentarem graves
Rosa et al. (2020) dificuldades, também podem proporcionar solugOes inovativas para diversas
dindmicas da sociedade, contribuindo para o desenvolvimento regional, e
precisam envolver a¢do coordenada e horizontal de agentes estatais, quadros
empresariais, representacbes da sociedade civil e instituicdes de ensino
superior, que pode ser materializada pela pratica da governanga colaborativa.
Prop6s uma avaliacdo das politicas urbanas, que ainda estavam em processo de
Céamara (2018, p.6) institucionalizago, afim de instigar a discussdo sobre a questdo da colaboragéo
metropolitana, bem como instigar o aprimoramento do modelo de analise
utilizado.utilizou de forma predominante, o modelo de governanca colaborativa
criado por Ansell e Gash (2007)

Fonte: Elaborado pelo autor

Depreende-se que cada estudo que fundamentou-se nos construtos tedricos de Ansell e
Gash (2008), conseguiram alcancar relevantes analises e resultados, gerando discursdes e
aprofundamentos no objeto de estudo, em sequéncia, o proximo autor a ser demonstrado suas

aplicacOes préticas, teve parte delas concentradas na regido norte do Brasil.

2.2.5.2 Aplicacoes dos Construtos Teoricos de Kellas (2010)

Almeida et al. (2020) diante do contexto que foi vivenciado na pandemia provocada
pelo novo coronavirus, verificou-se que varios Governos adotaram medidas para a prevencao e
combate ao virus, e neste cenario, diversos atores sociais apresentaram contribuicdes para o
enfrentamento da doenca, e entre as acGes, 0s autores evidenciaram as acOes adotadas pelas
universidades publicas brasileiras. Tendo em vista que o conhecimento cientifico produzido se
tornou o principal fundamento para as estratégias de enfrentamento implementadas por
governos estaduais e municipais no Brasil, apresentando os objetivos de sua pesquisa da

seguinte forma:

compreender a atuacdo das universidades publicas no Brasil no contexto de pandemia
provocada pela Covid-19, com destaque para a Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), em razdo da sua intensa atuacgdo, apoio e, principalmente, parcerias
efetivadas com o poder publico estadual (Almeida et. al, 2020, p.2)

Na sua pesquisa Almeida et al. (2020) destacou as acgdes implementadas pelas

universidades de forma sistematica em especial, da UFRN, realizando uma analise com base
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nas dimensdes estabelecidas por Kellas (2010) para a identificagdo de uma governanga
colaborativa realizada entre as Universidades e outros atores governamentais.

E de acordo com os seus resultados estes constatam que, a partir da relacdo estabelecida
entre 0 governo do Estado do Rio Grande do Norte e a UFRN, houve a configuracdo de
elementos que ressaltaram o estabelecimento deste modelo de governanca (ALMEIDA et al.
2020).

No Rio Grande do Norte, a tomada de deciséo correspondente a crise do covid-19 foi
feita, na maioria das vezes, a luz dos especialistas da salde que estdo pesquisando e sdo
vinculados a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (ALMEIDA et al. 2020). Sendo
assim, é possivel identificar os elementos indicativos da governanca colaborativa considerando
as dimensoes de Kellas (2010), levando em consideracéo o governo do estado do RN e a UFRN.

E realizando um estudo também no Rio Grande do Norte, como este adotou as
estratégias para combate a pandemia da Covid-19, foi realizada analise de contetdo nos portais
eletrénicos criados pelo proprio governo do estado do Rio Grande do Norte para explanar os
dados da crise epidemiolégica no periodo de 2019 a 2021, foi possivel concluir que o Rio
Grande do Norte adotou a governanga colaborativa em todos os aspectos relacionados a
recursos, tecnologia, comunicagdo, organizacdo da infraestrutura, controle, regulacéo,
participacdo publica, compliance e colaboracgéo, a partir do modelo analitico de Hugh Kellas
(2010), pois o referido modelo, teve todas suas etapas, configuradas, diante disto foi capaz de
possibilitar ao governo do Estado atomada de decisdo rapida e assertiva, como também analisar
a capacidade de gestdo da crise pandémica e munir o governo federal de informacdes (SILVA,
2022).

Luzardo (2015) em sua dissertacdo de mestrado, tratou sobre governanca colaborativa,
bem como politicas publicas e participacao social no contexto de projetos urbanos que foram
implementados na Copa FIFA Brasil 2014, e para isto foram selecionados como casos 0S
projetos municipais de mobilidade urbana e o projeto do Aeroporto Internacional de Séo
Goncalo do Amarante, ambos anunciados como obras da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 no
Rio Grande do Norte.

A analise destas experiéncias fez surgir interesse de Luzardo (2015) em avaliar se as
mudancas operacionalizadas na gestdo publica brasileira, proporcionou transformacdes na
gestdo de politicas publicas que tendam a consolidar um modelo claro de acéo estatal pautado
na governanca colaborativa, destaca-se que o foco da pesquisa em comento foi analisar como

0 processo de governanca se apresentou em formatos diferentes a depender do projeto urbano,
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mesmo quando essas intervencdes pertencem a uma mesma conjuntura politica e econémica
(LUZARDO, 2015).

A base tedrico-metodoldgica da pesquisa de Luzardo (2015), que sustentou a analise da
pesquisa, utilizou como referéncia o esquema analitico de governanca colaborativa apresentado
por Kellas (2010), e como conclusdo de sua pesquisa o autor verificou que a complexidade de
atender as diversas agendas em detrimento dos impactos esperados apresenta um alto custo
politico de gerenciamento, tornando esse processo uma barreira para a agao colaborativa, sendo
que toda sua andlise utilizou como sustentaculo tedrico metodoldgico o autor Kellas (2010).

Em seguida para melhor elucidacdo segue o resumo das aplicacdes praticas referente

aos estudos que utilizaram como sustentaculo de suas pesquisas Kellas (2010).

Quadro 10 - resumo das aplicagdes praticas de Kellas (2010)

AUTORES PESQUISAS

verificou-se que varios Governos adotaram medidas para a prevencdo e
combate ao virus, e neste cendrio, diversos atores sociais apresentaram
Almeida et al. (2020) | contribuicBes para o enfrentamento da doenca, e entre as acbes, 0s autores
evidenciaram as ac¢Oes adotadas pelas universidades publicas brasileiras. Tendo
em vista que o conhecimento cientifico produzido se tornou o principal
fundamento para as estratégias de enfrentamento implementadas por governos
estaduais e municipais no Brasil

estudo no Rio Grande do Norte, este adotou as estratégias para combate a
SILVA, 2022 pandemia da Covid-19, foi realizada analise de contelido nos portais eletrénicos
criados pelo proprio governo do estado do Rio Grande do Norte para explanar
os dados da crise epidemioldgica no periodo de 2019 a 2021, foi possivel
concluir que o Rio Grande do Norte adotou a governanca colaborativa em todos
0s aspectos relacionados a recursos, tecnologia, comunicacéo, organizacdo da
infraestrutura, controle, regulacdo, participacdo publica, compliance e
colaboracdo, a partir do modelo analitico de Hugh Kellas (2010)

em sua dissertacdo de mestrado, tratou sobre governanca colaborativa, bem
como politicas publicas e participagdo social no contexto de projetos urbanos
que foram implementados na Copa FIFA Brasil 2014, e para isto foram
selecionados como casos 0s projetos municipais de mobilidade urbana e o
projeto do Aeroporto Internacional de S&o Gongalo do Amarante, ambos
anunciados como obras da Copa do Mundo FIFA Brasil 2014 no Rio Grande
Luzardo (2015) do Norte. Teve o foco em em avaliar se as mudancgas operacionalizadas na
gestdo publica brasileira, proporcionou transformagdes na gestdo de politicas
publicas que tendam a consolidar um modelo claro de a¢do estatal pautado na
governanca colaborativa, destaca-se que o foco da pesquisa em comento foi
analisar como 0 processo de governanga se apresentou em formatos diferentes
a depender do projeto urbano, mesmo quando essas intervengdes pertencem a
uma mesma conjuntura politica e econdmica

Fonte: Elaborado pelo autor

Na proxima secdo iniciou-se a abordagem acerca da colaboragdo, tema importante para

o entendimento do modelo de Governanga (G.C) alvo da presente pesquisa.
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2.3 Colaboracéo

Inicialmente, ¢ importante frisar a correta definicdo para “colaboragdo”, pois esta pode
ser definida de acordo com Chun ef al. (2012, p.4) como “um processo ou conjunto de
atividades em que dois ou mais agentes trabalham juntos para atingir objetivos comuns”. A
colaboragdo possui como principio norteador, 0 mesmo objetivo, pais a partir do momento em
que os atores envolvidos destoam de seus propositos, quebra-se a colaboragdo, ndo importando
o tipo de vinculo.

Ao passo que no contexto do governo, Harrison et al. (2012, p.85) definem colaboragao
como “o compartilhamento de responsabilidade e autoridade para decisdes sobre operagoes,
politicas ou acdes do governo para mais de um conjunto de partes interessadas”. Quando trata-
se de uma colaboragdo que possui como uma das partes o Governo, este tipo tem como
caracteristica a descentralizagdo de determinadas obrigacdes ou responsabilidades, tendo em
vista que o Governo cuida dos interesses da sociedade como um todo, e este fator e determinante
para se modificar as obrigacdes estabelecidas quando se estd diante de uma colaboragao
estabelecida com um ente federativo, podendo ser, Unido, Estados ou Municipios.

Sabe-se que o “cenario empirico ¢ um fator determinante para o surgimento de
colaboragdes” Pereira et al., (2017, p.532), pois quando se esta diante de um cenério politico,
econodmico e social, delicado, estas areas requerem a interagao de varios atores para o devido

controle.

2.3.1 Definicao de Colaboracao

Referente a definicdo de colaboragdo, salienta-se que trata-se de uma dificil tarefa se
chegar ao conceito ou definicdo deste termo, trata-se de um termo profundo e polissémico, e
dependendo do contexto e do contexto que se discute, sua defini¢ao se modifica (HEEMANN
et al., 2010).

Porém trazendo a defini¢do para o campo cientifico, esta pode ser definida como uma
estratégia adotada pelos pesquisadores, que de certa forma engloba uma atividade voltada para
o meio social, e sua finalidade ¢ proporcionar o fortalecimento do meio cientifico (GRACIO,

2018).


https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/02681102.2017.1353946
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2.3.2 Modelos de Colaboracao

Dentro da tematica da presente pesquisa, se mostra importante apresentarmos, oS
modelos que a tematica pode abranger, desta forma por meio do Quadro 11 que ressalta os tipos
de colabora¢do de acordo com Ferolla (2013), este demonstra uma sintese dos principais
modelos de colaboragdo, que auxiliara na compreensdo do tema, pontuando as principais

caracteristicas de cada uma e destacando ainda estudos de exemplos brasileiros para cada caso.

Quadro 11 - Tipos de Colaboracao

TIPO DE PRINCIPAIS EXEMPLOS BRASILEIROS
COLABORACAO CARACTERISTICAS
Diz respeito a quebra da|Programa Saiude da Familia
perspectiva  fopdown,  pelo | (VIANA e POZ, 1998);

Entre reconhecimento de que | experiéncias ~ premiadas  pelo
Agentes implementagdo e formulacdo | Programa Gestdo Publica e
influenciam-se mutuamente, | Cidadania (FARAH, 1997,
portanto deve haver didlogo TENORIO e ROZENBERG,
Entre os atores de cada estagio. | 1997).

Também chamado de | Bolsa Familia (BRESSER
intersetorialidade, PEREIRA, 2010), Prefeitura de
transversalidade,  coordenagdo | Fortaleza (JUNQUEIRA et al.,
Entre Setores | horizontal. Refere-se a|1997).

articulagdo entre diversas areas
(ministérios, secretarias) cujos
programas

Atendem aos mesmos
beneficiarios.

Coordenac@o entre os diversos | Exemplos brasileiros: Sistema
niveis hierarquicos | Unico de Saude (SUS)
governamentais (federal, estadual | (TEIXEIRA e PAIM, 2000),
Vertical e municipal), especialmente
importante em sistemas | Sistema de Educacio Basica
federativos, pela descentralizagdo | (ARAUJO, 2010;

administrativa.

INTRAGOVERNAMENTAL

Sdo as parcerias entre estados ou | Consorcios intermunicipais como o
entre municipios, normalmente | Consércio Tieté-Parana e o do
Horizontal |formalizadas por meio dos|Grande ABC Paulista (CUNHA,
consorcios publicos, | 2004).

regulamentados
pela Lei 11.107/2005

Relagdes formais entre governo e | Parcerias publico-privadas
organizagdes privadas ou do|(BRITO,2005); assisténcia social
Com terceiro setor. Na reforma | na maioria dos municipios
Organizacdes | gerencial foi denominado | (FISCHER ¢ FALCONER, 1998).
“publicizacdo”.

INTERGOVERNAMENTAL

EXTRAGOV
ERNAMENT
AL
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Refere-se a inclusdo dos cidadédos | Foruns tematicos, conselhos

na formulag@o, implementacdo e | gestores, orcamento participativo
Com avaliagdo das politicas publica, | TATAGIBA, 2005; WAMPLER ¢

Cidadaos |por processos que estimulam e| AVRITZER, 2004).

formalizam a  participagdo

deliberativa.

Fonte: Ferolla (2013, p.68)

Uma observacdo importante ¢ que a literatura contemplada neste trabalho foca-se
majoritariamente nas relacdes entre Estado a entidades do terceiro setor, portanto algumas
caracteristicas parecem mais voltadas para estas situagdes. No entanto, os aspectos identificados
em cada dimensdo sdo considerados validos para todos os tipos de colaboracao, resguardadas
suas devidas propor¢des. Por exemplo: a importancia da legitimidade da representagdo se
mostra mais claramente na dimensao da colaboragdao com cidaddos (6), mas nao ¢ descartavel
no caso das colaboragdes intergovernamentais (3 e 4), quando os individuos destacados para
participar dos didlogos interorganizacionais devam ser empoderados adequada e

suficientemente para fazer valer o acordado nas negociacdes (FEROLLA, 2013).

2.3.2.1 Colaboracao Intragovernamental

A primeira colaboragdo estabelecida Entre agentes diz respeito a quebra da perspectiva
reconhecimento de que implementacdo e formulacdo influenciam e estdo intimamente
relacionadas, portanto, deve haver didlogo entre os atores esta ¢ menos institucionalizada que
os demais tipos, mas nao menos importante. A existéncia e intensidade desse tipo de com a
instancia € com o setor em que se estabelece, se existem um ou mais dos demais tipos
apresentados, ¢ mais provavel que haja também espago para este, por haver uma cultura de
cooperagdo ja estabelecida. A colaboragdo entre agentes colaboracdo varia consideravelmente
de acordo a politica publica (LUNDIN, 2007).

Um exemplo de colaboragdo entre agentes, diz respeito ao Programa Saude da Familia
(PSF) que teve inicio quando o Ministério da Satide formulou em 1991 o Programa de Agentes
Comunitérios de Saude (PACS) tendo como finalidade a necessidade de se contribuir para a
reducdo das mortalidades infantil e materna, principalmente nas regides Norte e Nordeste que
estavam ocorrendo de forma demasiada, através da extensao de cobertura dos servigos de satide
para as areas mais pobres e desvalidas. E foi a partir da experiéncia acumulada no Ceard com o
Programa de Agentes Comunitarios de Saude (PACS), que o Ministério da Saude percebeu a

importancia dos Agentes nos servicos basicos de satide nos Municipios e comegou a enfocar a
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familia como unidade de acdo programatica de saude, ndo mais enfocando somente o individuo,
mas introduzindo a nogdo de cobertura por familia (ROSA, 2005).
Abordando acerca da colaboracéo entre agentes no campo econdmico Silva (2016, p.14-
15) destaca ainda que este tipo de colaboracdo ndo surgiu recentemente e diz:
“A colaboracao entre agentes econdmicos para a obtengdo de um fim comum nao ¢
fendmeno novo no direito comercial. Ao contrario, acordos associativos encontram-se
na origem da criagdo da sociedade personificada”. Ainda hoje, é frequente a utilizagdo
de sociedades ndo personificadas para a estrutura¢do de empreendimentos conjuntos. A
analise concorrencial da colabora¢do entre concorrentes deve, em primeiro lugar,
investigar os dois principais meios de formalizagdo da relagdo associativa: o contrato e
a sociedade personificada. O estudo das duas principais opgdes de estruturagdo de

acordos de colaborag¢do auxiliara o entendimento das motiva¢des econdmicas de rivais
que decidem cooperar entre si pela via contratual”

Um dos registros mais remotos de colaboracdes, se deu neste tipo de colaboragdo entre
agentes, na area econdmica, surgindo no periodo do feudalismo, periodo em que eram criadas
sociedades que possuiam representatividade de uma coletividade, para que pudesse ocorrer a
perpetuacao do negodcio até mesmo apos o falecimento daquele que originou o negocio, desta
forma os herdeiros do comerciante inicial podiam manter o negocio, por tratar-se de um ente
coletivo (SILVA, 2016).

Tratando-se da colaboragdo estabelecida entre setores, a implementagdo desta depende
da circulagdo e interagdo que valorizam pessoas € os vinculos que estas construiram, mas que
ndo deve se restringir a isso, de modo que este tipo de colaboracdo consiga garantir um
funcionamento organizacional com constancia e eficiéncia (BORYSOW e FURTADO, 2014).

Ocasionar o impacto em toda a coletividade de acordo com Spezza e Borbely (2013,
p.13) trata-se do primordial objetivo da colaboracédo entre setores e este processo deve passar
por “uma agenda comum, comunicacdo continua, avaliagdo compartilhada, atividades de
reforco mituo e organizagdes de suporte”.

E necessério ainda perceber e analisar todas as partes interessadas (denominadas por
stakeholders), pois este tipo de colaboracdo apresenta caracteristicas peculiares, conforme
aponta 0s mesmos autores (2013, p.13) “uma vez que, a colaboragdo entre setores exige uma
coordenacao mais rigorosa entre os diversos stakeholders (partes interessadas). Cada um realiza
as atividades para as quais sdo destacados, de maneira a complementarem as a¢6es uns dos
outros”.

Spezza e Borbely (2013) ainda prop6em alguns passos comuns, que todas as

organizagdes que pretendam promover a colaboragéo entre setores, devem seguir o Quadro 12,
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Quadro 12 - Passos Comuns Para Colaboragdo Entre Setores

¢ Definir um plano estratégico: inicialmente, deve definir-se um plano estratégico
formal para iniciar o processo de colaboracdo. Este plano estratégico pode, ao longo
do tempo, ser adaptado as necessidades das organizacdes. Porém, deve ser
PASSO 1 continuamente utilizado para garantir que todas as atividades e objetivos definidos
sdo implementados com sucesso. Um exemplo de uma acdo, que contribui para a
implementacdo deste passo, consiste em reunides continuas entre as organizagdes
(estabelecidas entre as mesas);

» Partilha de objetivos e agendas: as partilhas de objetivos, metas e prazos sio
PASSO 2 definidas, claramente, no plano estratégico. A sua funcédo é fornecer um sistema, onde
0s membros inseridos conseguem ter acesso as atividades que sdo mais relevantes, para
cada um;

» Comunicacdo continua: devem existir reunides regulares entre membros da
PASSO 3 administracdo, gestores e equipas multidisciplinares, pertencentes as Vvarias
organizacoes, de forma a contribuir para a confianca e colaboracao entre as mesmas;

« Utilizacdo das especialidades dos varios setores: se para cada

organizacao, de cada setor, forem identificadas as atividades ou processos em que cada
PASSO 4 um é especialista, isto faz com que, se existir uma organizacdo a trabalhar numa
estratégia especifica, os seus colaboradores tém a oportunidade de, rapidamente, pedir
ajuda a outra organizacdo que seja especialista naquela area;

e Partilha de fundos: ao existirem colabora¢des entre setores, 0s investidores
compreendem que muitas das solucdes, para determinados setores, passam pela
PASSO 5 interacdo de varias organizacdes e, como tal, existe a partilha de fundos e de
investimentos entre organizacoes.

Fonte: Spezza e Borbely (2013, p.14)

Para que ocorra o avango, neste tipo de colaboracéo, deve-se delinear um conjunto de
atos claros, e também analisadas perspectivas distintas, quais 0s recursos disponiveis para cada
setor, pois desta forma se pode alcancar um significativo impacto em toda a coletividade, e ndo
somente em setores isolados, quando se tenta destinar os recursos para a totalidade, desta forma
este tipo de colaboracdo podera fomentar o surgimento de elos entre varios parceiros (SPEZZA
e BORBELY, 2013).

2.3.2.2 Colaboracio Intergovernamental

Este tipo de colaboragdo trata-se de uma coordenacao estabelecida entre os entes
federativos, ou seja, Unido, Estados e Municipios, tendo como principio norteador, a
descentralizacdo (FEROLLA, 2013).

E exemplo deste modelo, vale ressaltar o Programa Paes que foi instituido no Estado do
Espirito Santo, por meio da Lei Estadual no 10.631/2017, com o objetivo de viabilizar e
fomentar este modelo de colaboracdo, através de um regime de colaboracdo entre Estado e
Municipios (SCHWARTZ et al., 2020).

E esta colaboragdo ¢ tem sua previsdo delineada no artigo 1° da Lei, que dispde que ela

se efetivard “[...] a partir do didlogo permanente e agdes conjuntas voltadas ao fortalecimento
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da aprendizagem e a melhoria dos indicadores educacionais dos alunos, das unidades de ensino
e das referidas redes da educagio basica no Espirito Santo [...]” (ESPIRITO SANTO, 2017b).

Desse modo, o programa acima mencionado criado pelo Estado do Espirito Santo atua
neste modelo de colaboracdo com a finalidade de “solucionar problemas de aprendizagem e de
gestdo da educagdo tanto em nivel estadual como municipal. [...] esse tipo de colaboragdo
vertical cerceia a autonomia administrativa ¢ pedagdgica das gestdes” (SCHWARTZ et al.,
2020, p.207).

Porém quando trata-se da colaborag@o horizontal a literatura existente sobre este tipo de
colaboracgao, € bastante pequena, € as que existem evidenciam ou quantificam potenciais ganhos
através de simulacdes de estudos e através do reporte limitado de numero de casos
implementados com sucesso (LEITNER et al. 2011).

Tratando sobre este tipo de colaboragdo especificamente entre empresas privadas esta
se configura entre empresas que estao no mesmo nivel da cadeia de suprimentos, podendo haver
compartilhamento de pedidos, ou seja, quando os atores envolvidos ficam em pé de igualdade
(POMPONI et al. 2013).

No raciocinio de Frohlich e Westbrook (2001) a colaboragao horizontal ¢ uma forma de
igualar os objetivos, com o objetivo de compartilhamento de suas redes de informagdes ou de

recursos privados.

2.3.2.3 Colaboraciao Extragovernamental

Tratando-se da colaboracao estabelecida entre governo e organizagdes, nos ateremos as
colaboragdes estabelecidas com instituigdes publicas de ensino superior, por ser o foco do
presente trabalho. E sobre esta tematica, inicialmente trazemos a colaboracao
extragovernamental com organizacdes, pois esta revela-se como uma das que mais se destaca,
por conta da grande importincia dos movimentos organizados, porém, necessita
aperfeicoamento em muitos pontos, conforme aponta Ferolla (2013, p.180):

ainda precisa ser aprimorada em varios aspectos: a representatividade ¢ falha em todos
os critérios de analise, enquanto a participagdo estd bem institucionalizada, mas carece
de melhorias em relacdo ao contexto e a abrangéncia dos conteudos abordados. Essa
situacdo demanda mudangas tanto da parte governamental (conferindo maior
credibilidade aos processos) quanto do lado das organizacdes sociais (estreitando o

relacionamento com a comunidade), além de exigir articulacdo e equilibrio entre os
diversos 6rgaos representativos da populacdo campesina, altamente heterogénea.
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Ao passo que na colaboragdo extragovernamental com cidadaos, esta ocorre de forma
geral nos locais de se sua implementagao, através dos seus agentes responsaveis, os individuos
de determinada comunidade local, auxiliam na avaliagdo das politicas publicas implementadas
(FEROLLA,2013).

Trazendo o contexto africano para este tipo de colaboragdo, Corrigan (2015), afirma que
na Africa, e em grande parte do mundo, este tipo de colaboragdo tem sido bastante dificil, a
integracdo regional continua a ser um esfor¢o centrado no estado. Na maioria das vezes, para
que ocorra um colaboragdo significativa, sabe-se que € necessario que ambos desempenhem
uma fungdo significativa para o contexto em que vivem, no caso da Africa, somente o Estado
que tem conseguido desempenhar este papel, estes problemas possuem como uma das suas
causas a falta de organizacdo entre cidadaos e empresas, elas geralmente ndao tém fomento e
recursos para afirmar-se como parte do processo. Isto € uma capacidade que deve ser construida.

Ao passo que Haciyakupoglu (2018, p.16), destaca este tipo de colaboragdo, ocorrida
para combater noticias falsas, em Kyiv Escola de Jornalismo Mohyla no projeto KMA “Digital
Future of Journalism” em 2014 na Ucrania, e diz que “As colaboracdes para combater as
noticias falsas podem incluir: (i) compromissos; (ii) esforcos colaborativos nao
governamentais; e (iii) parcerias governo-industria.” No projeto “KMA” o autor destaca que
para que este ocorra com a devida eficiéncia neste modelo de colaboragdo para combater
noticias falsas, tem que haver compromisso de todos os envolvidos, bem como proatividade
além do governo, e envolvimento do Estado, com as industrias da Africa, sendo que as entidades
envolvidas devem acordar as regras de engajamento, agdes que devem ser tomadas em um
determinado cronograma, e as responsabilidades de cada parte. (HACIYAKUPOGLU, 2018)

Haciyakupoglu (2018), afirma ainda que as aliangas extragovernamentais devem fazer
parte do quadro para combater noticias falsas. StopFake, por exemplo, que foi uma iniciativa
multifacetada criada por Kyiv Escola de Jornalismo Mohyla e o projeto KMA Digital Future of
Journalism em 2014 na Ucrania, foi apoiado pelos esfor¢os de profissionais de TI, tradutores,
jornalistas e outros preocupados com informag¢des imprecisas. E seu principal objetivo foi
combater as operagdes de desinformacao russas e avaliar o impacto da falsificagcdo noticias na

Ucrania e outros paises. (HACIYAKUPOGLU, 2018).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Os procedimentos metodologicos de uma pesquisa podem ser traduzidos como o
planejamento inicial que idealiza quais passos serdo seguidos para que os objetivos propostos
no trabalho sejam alcangados. A definicdo desses procedimentos ¢ essencial ao
desenvolvimento do trabalho. Gil (2018, p. 8) compreende a metodologia como “forma de
chegar a um determinado conhecimento”. Essa forma ¢ determinada pelo tipo de objeto
investigado e pelo que o estudo se propde a encontrar.

Neste topico, foram abordados os procedimentos metodolégicos que orientam a
execucdo da pesquisa. Trata-se da classificacdo da pesquisa, do seu locus, dos sujeitos

participantes e a amostra, do instrumento de coleta e da forma como estes foram analisados.

3.1 Caracterizagdo da Pesquisa

Inicialmente destaca-se de acordo com Silveira e Cordova (2009) que existem dois tipos
de pesquisa quanto a sua natureza, sendo a primeira a pesquisa basica, que objetiva gerar
conhecimentos novos, que revelam-se Uteis para o avanco da Ciéncia, sem aplicacdo pratica
prevista, a partir de informac6es veridicas e que sdo de interesse universal. Ao passo que a
segunda, pesquisa aplicada busca gerar conhecimentos para aplicacdo pratica, direcionados a
resolucdo de problemas especificos, e surge a partir de interesses locais.

Quanto a sua natureza, esta pesquisa classificou-se como aplicada, por ter como
objetivo a construcao de conhecimento para ser aplicado, podendo ser utilizada para melhoria
das colaboragdes os atores governamentais e sociais em prol da educag@o no Estado do Amapa,
e ainda objetivou gerar conhecimentos para aplica¢do pratica dirigidos a solu¢cdo de problemas
especificos de colaboracdo dentro das Instituicdes publicas de Ensino Superior no Estado, neste
sentido Prodanov e Freitas (2013, p. 51). Asseveram que a pesquisa aplicada tem como

caracteristica fundamental:

[...]Jo interesse na aplicacdo, utilizagdo e consequéncias praticas dos conhecimentos.
Sua preocupacdo estd menos voltada para o desenvolvimento de teorias de valor
universal que para a aplicagdo imediata numa realidade circunstancial. De modo geral
¢ este o tipo de pesquisa a que mais se dedicam [...] pesquisadores sociais.
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Para Gil (2007), com base nos objetivos, € possivel classificar as pesquisas em
trés grupos: pesquisa exploratdria, pesquisa descritiva e pesquisa explicativa.

A pesquisa exploratoria tem como objetivo proporcionar maior familiaridade
com o problema, com o objetivo de torna-la mais explicito ou a construir hipoteses. Envolvendo
em sua grande maioria: (a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema pesquisado; e (c) analise de exemplos que estimulem a
compreensao (GIL, 2007).

Ao passo que a pesquisa descritiva exige do investigador uma série de informagdes
sobre o que deseja pesquisar. Esse tipo de estudo pretende descrever os fatos e fendmenos de
determinada realidade (TRIVINOS,1987), demonstrando-se como exemplos: estudos de caso,
analise documental, pesquisa ex-post-facto.

Na pesquisa explicativa o pesquisador busca identificar os fatores que determinam ou
que influenciaram para a ocorréncia dos fenomenos (GIL, 2007). Ou seja, busca-se explicar o
porqué das  coisas  através dos  resultados  oferecidos. Segundo Gil
(2007, p. 43), uma pesquisa explicativa pode ser a “continuagdo de outra descritiva,
tendo em vista que a identificacdo de fatores que determinam um fendmeno exige que este
esteja suficientemente descrito e detalhado”, podendo esta ser classificada como experimentais
e ex-postfacto.

Quanto aos seus objetivos, esta pesquisa classificou-se como descritiva, considerando
que buscou descrever e levantar as acdes implementadas por meio de colaboragao efetivadas
entre Estado (Prefeituras Municipais do Estado do Amapa, IES Publicas, Governo do Estado
do Amapa e Governo Federal), e demais atores sociais voltadas em prol da educagdo e no
enfrentamento a pandemia do Covid-19, neste sentido Vieira (2002, p.65) destaca que neste tipo
de pesquisa “pode-se dizer que ela estd interessada em descobrir e observar fendmenos,
procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los”.

Tratando-se da pesquisa quanto a sua abordagem Goldenberg, 1997, p. 34), destaca que
esta pode ser classificada como qualitativa quando “ndo se preocupa com representatividade
numérica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo de um grupo social, de uma
organizacdo, etc.” ou quantitativa de acordo com Fonseca (2002, p.20) este assevera que neste
tipo de pesquisa “os resultados [...] podem ser quantificados
[...] se centra na objetividade, Influenciada pelo positivismo, considera que a realidade s6 pode
ser compreendida com base na andlise de dados brutos”

Quanto a abordagem do problema, a presente pesquisa classificou-se como

qualitativa, e no tocante a este tipo de abordagem, Ganga (2011) destaca que os estudos
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qualitativos baseiam-se, principalmente, em andlises qualitativas, porém, o uso de uma
abordagem qualitativa ndo exclui a possibilidade de analises quantitativas dos dados
qualitativos, na presente pesquisa foi analisado de forma especifica trés agdes colaborativas que
foram estabelecidas entre Governo e IES publicas de ensino superior do Amapa.

Tratando-se da classificagdo da pesquisa quanto aos seus procedimentos técnicos de
coleta de dados, (GIL, 2002) destaca-se que esta pode ser dividida em dois grupos: aqueles que
utilizam dados existentes e os que utilizam dados fornecidos por pessoas, no primeiro grupo,
estdo a pesquisa bibliografica e a pesquisa documental. No segundo grupo, estdo a pesquisa
experimental, a pesquisa ex-post facto, o levantamento, e o estudo de caso. Silveira e Cordova
(2009) ainda destacam ainda outros tipos como a pesquisa com survey, pesquisa de campo,
pesquisa participante, pesquisa-acado, pesquisa etnografica, pesquisa etnometodologica.

A presente pesquisa classificou-se como documental, neste sentido nos ensinamentos
de Marconi e Lakatos (2012), assevera que a pesquisa documental tem como caracteristica a
utiliza¢dao de documentos, denominados de fontes primarias, podendo ser escritos ou ndo, atuais
ou retrospectivos. Estdo incluidos nesse grupo, documentos de arquivos e publicagdes
parlamentares e trabalho de campo de auxiliares administrativas, ¢ na presente pesquisa foi
realizada a pesquisa documental referentes aos Relatorios de gestao das IES Publicas do Estado
do Amapa em seus portais e Relatorio Anual de atividades do governo federal e do Amapa, bem
como do Municipio de Santana, e também classificou-se como bibliografica e pesquisa de
campo tendo em vista que para o desenvolvimento da pesquisa houve a necessidade de
tratativas para as entrevistas realizadas por meio da aplicacdo de questiondrio com perguntas
discursivas utilizando-se a plataforma Google Forms, com o objetivo de coletar respostas
subjetivas dos participantes (stakeholders) que estavam inseridos nas Institui¢des de Ensino
Superior Publicas do Amapé e que acompanharam todo o processo colaboracdo, para avalizar
a configuracdo da governanca colaborativa.

E a coleta de dados se deu com dados secundarios, coletados a partir dos portais do
Governo do Estado do Amap4 e suas secretarias, bem como de suas Prefeituras, e nos Portais
das IES Publicas do Estado do Amap4, buscando identificar as acdes implementadas por meio
de colaboragdo em prol da Sociedade Amapaense no contexto da pandemia na area da educacdo
e saude, bem como houve a realizacdo de entrevista estruturada, a partir da aplicacdo de

questionario com os stakeholders envolvidos nas a¢des colaborativas.
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3.2 Lécus da Pesquisa

O Locus da presente pesquisa, concentrou-se nas Instituicdes de ensino superior
publicas do Estado do Amapa, bem como no Governo do Estado do Amapa (GEA Governo
Federal e Prefeitura do Municipal de Santana), incluindo suas secretarias, a fim de se levantar
dados por meio dos relatérios de gestdo para identificacdo e anélise das colaborages realizadas
que apresentaram indicios de Governanca Colaborativa.

Para identificacdo da amostra censitaria da populacdo a ser estudada, definiram-se
critérios de inclusdo dentro do universo de instituicdes publicas de educacdo superior do Estado
do Amapé cadastradas no MEC, regulamentado pela Portaria Normativa n° 21, de 21/12/2017,
base de dados oficial dos cursos e das Instituicdes de Educacdo Superior (IES). E para isto
selecionaram-se as instituicGes da categoria “Publica Federal”, “Publica Estadual” e “Institutos
Federais”. Desta forma, consultou-se o cadastro e-MEC aplicando-se este filtro.

Por meio da busca ao Portal Eletrénico do Ministério da Educacdo (MEC),
(https://emec.mec.gov.br/emec/nova) identificaram-se 3 (trés) Instituicbes Publicas de Ensino
Superior, correspondendo a amostra censitaria deste estudo, importante destacar também os
Municipios de abrangéncia das 3 (trés) instituicdes com seus respectivos links de acesso dos
seus portais, estas estao distribuidas pelos seguintes Municipios do Estado do Amapa conforme

a seguir no Quadro 13 demonstra a amostra censitaria.

Quadro 13 - Instituicdes Publicas de Ensino Superior do Amapa

N° IEPS Sigla Municipios Endereco eletrdnico
1. Campus Marco Zero
1 Universidade UNIFAP |2. Campus Santana http://www.unifap.br/
Federal do Amapa 3. Campus Binacional —
Oiapoque

4, Campus Mazagéo

1. Campus Laranjal do Jari
2. Campus Macapa
Instituto Federal 3. Campus Agricola Porto https://ifap.edu.br/
2 do Amapéa INFAP | Grande

4. Campus Santana

5. Campus Avancado Oiapoque
6. Centro de Referéncia em EaD
Pedra Branca do Amapari

3 Universidade do UEAP | 1.Macapa http://www2.ueap.ed
Estado do Amapé u.br/

Fonte: elaborado pelo autor (2023)


http://www.unifap.br/
https://ifap.edu.br/
http://www2.ueap.edu.br/
http://www2.ueap.edu.br/
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Porém a governanca colaborativa foi evidenciada apenas nos seguintes campus: Campus
Marco Zero (UNIFAP), Campus Macapa e Campus Santana (IFAP) e Campus Macapa
Universidade Estadual do Amapa (UNIFAP) bem como foi revelada em relacdo aos
stakeholders, o interesse nos 3 (trés) niveis da federagdo (Federal, Estadual e Municipal). Diante
disto o l6cus da pesquisa também concentra-se nos seguintes entes federativos, pois as

colaboracGes implementadas envolveu tais entes conforme sintese no Quadro 14.

Quadro 14 - Links de acesso dos entes publicos do Estado do Amapa

Entes Federativos - AP Link de acesso
Governo Federal https://www.gov.br/sobre/
Governo do Estado do Amapa https://www.portal.ap.gov.br/
Prefeitura de Santana https://www.santana.ap.gov.br

Fonte: elaborado pelo autor (2023)

Desta forma, apos analises realizadas nos portais das Instituicdes Publicas de ensino
superior do Estado do Amap4, foi identificado que houveram colaboragfes realizadas no
periodo de 1° de marco de 2020 & Janeiro de 2023, neste periodo evidenciaram-se 3 acOes
colaborativas que apresentaram fortes indicios deste modelo de governanca, sendo uma agéo
em cada instituicdo, sdo elas: Qualifica Mais Progredir do Instituto Federal do Amapéa (IFAP),
colaboracéo realizada entre Governo Federal, Prefeitura do Amapa e Prefeitura do municipio
de Santana, Amapéa Jovem Universitario, trata-se de colaboracéo realizada entre Governo do
Estado do Amapa e Universidade Estadual do Amapa (UEAP), e colaboracdo realizada para
construcdo do hospital universitario da Universidade Federal do Amapa — (UNIFAP) e Governo
do Estado do Amapa, desta forma foram alvo da presente pesquisa, as seguintes
acOes/programas, demonstradas no Quadro 15, com a descricdo de cada colaboracdo e sua

finalidade.

Quadro 15 - Programas e Acdes que evidenciaram indicios de Governanca Colaborativa no
Estado do Amapa

PROGRAMA DESCRICAO IES
Trata-se de € uma linha de fomento para a oferta de
cursos de qualificagdo  profissional  de
Microempreendedor Individual (MEI) voltado a
beneficiarios do Programa Auxilio Brasil.

A iniciativa é uma parceria entre 0 Ministério da
Educacédo e o Ministério da Cidadania e atende aos
objetivos do Plano Progredir, que busca a incluséo
produtiva e a ampliacdo de renda do publico que
recebe o auxilio financeiro.



https://www.gov.br/sobre/
https://www.portal.ap.gov.br/
https://www.santana.ap.gov.br/

QUALFICA MAIS
PROGREDIR

A oferta foi desenhada a partir do alinhamento entre
o perfil do beneficidrio do Auxilio Brasil e o perfil
produzido pelo Data Sebrae do Microempreendedor
Individual (MEI) no pais, e tem como publico-alvo
0 beneficiario com idade de 18 anos ou mais e é uma
linha de fomento para a oferta de cursos de
qualificagdo profissional de Microempreendedor
Individual (MEI) voltado a beneficidrios do
Programa Auxilio Brasil.

A iniciativa é uma parceria entre 0o Ministério da
Educacio e o Ministério da Cidadania e atende aos
objetivos do Plano Progredir, que busca a inclusdo
produtiva e a ampliacdo de renda do publico que
recebe o auxilio financeiro.

A oferta foi desenhada a partir do alinhamento entre
o perfil do beneficirio do Auxilio Brasil e o perfil
produzido pelo Data Sebrae do Microempreendedor
Individual (MEI) no pais, e tem como publico-alvo
0 beneficiario com idade de 18 anos ou mais e que
tenha concluido o ensino fundamental. Em janeira
de 2022

INSTITUTO
FEDERAL DO
AMAPA
(IFAP)

AMAPA JOVEM

UNIVERSITARIO

PELO GOVERNO
DO ESTADO

Trata-se de bolsas de estudo ofertadas pelo Governo
do Estado do Amapa, que beneficiou 700
académicos da Universidade Estadual, com bolsas
de estudo, para isto foi assinado o acordo de
colaboracdo técnica entre Universidade do Estado
do Amapé e Secretaria Extraordinaria de Politicas
Publicas em abril de 2021.

UNIVERSIDADE
ESTADUAL DO
AMAPA
(UEAP)

PARCERIA DO
HOSPITAL
UNIVERSITARIO-
UNIFAP E
ESTADO DO
AMAPA

Foi Assinado Termo de Cessdo do uso do espaco
fisico, foi assinado pelo reitor, Prof. Dr. Julio S, e
0 governador Waldez Gées, houve uma destinacéo
de verba estadual para a conclusdo da obra do
Hospital, pois quando inicio a pandemia, este ainda
ndo estava concluido, e foi necessario o auxilio do
governo do Estado do Amapa para conclui-lo.

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
AMAPA
(UNIFAP)

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Tais acdes foram identificadas e selecionadas a partir da andlise dos relatérios de gestao

de cada institui¢ao publica de ensino superior do Estado do Amapa, apos a constatagdao da

configuragdo do construto de kellas (2010), o que sinalizou o inicio de um processo

colaborativo nestas trés acdes, conforme se demonstrou na se¢do a seguir.

3.3 Método Proposto: Etapas do Método

As etapas da pesquisa mostram-se interligadas e consecutivas, de modo que as etapas

posteriores dependam da realizag&o das etapas anteriores. Com a aplicacdo do método, buscou-

se chegar com sucesso aos objetivos finais da pesquisa. Nos topicos a seguir, os modos de

desenvolvimento de cada etapa serdo detalhados conforme figura 11.
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Figura 11 - Etapas da Pesquisa

« Identificacdo dos Stakeholders por meio dos Relatorios de Gestéo das
IESP's

+ Definicéo dos instrumentos da coleta de dados

* Aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados: Questionario com
Stakeholders Inseridos nas IES Publicas do Amapa

Coleta dos Relatorios de Gestao dos Stakeholders para Identificacdo dos
Construtos Teoricos

Modelo de Analise dos Resultados Encontrados e Estabelecimento de Elos
com os Construtos Tedricos de Kellas (2010) e Ansell e Gash (2008)

Resultados obtidos com a andlise da configuragdo dos construtos

Discusséao dos resultados

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

As etapas e métodos da pesquisa foram baseadas em teses e dissertacfes que tiveram
semelhante objetivo de pesquisa. Kellas (2010) propés a identificacdo de trés construtos para
este modelo de Governanga, ao passo que Ansell e Gash (2008), apresentam 5 construtos
teoricos para a configuracéo, tais autores sdo as maiores referéncias na tematica, estes criaram
construtos determinantes para a configuracéo e identificacdo de uma Governanga Colaborativa
a partir de estudos de diversos casos que adotaram este modelo, e 0 método escolhido para
servir de base para a analise abordou os construtos tedricos de ambos autores, tendo em vista

serem 0s construtos solidificados que apresentam uma ordem sequencial.

3.3.1 Identificacé@o dos Stakeholders por meio dos Relatorios de Gestédo das IESP’s

Na primeira analise do conteudo coletado, foram identificados os Stakeholders (Partes
interessadas), os participantes da colaboracéo, para que seja delimitada a pesquisa dos relatorios
de gestdo, pois foram analisados e estudados apenas os que envolveram-se no processo
colaborativo, bem como houve a identificagéo e classificagcdo das colaboragGes realizadas por
estes, a partir dos Relatorios de Gestdo das IES Publicas do Estado do Amapa, etapa inicial
imprescindivel para que fossem realizados posteriormente os delineamentos da classificagdo

identificada nas agdes colaborativas, pois a classificagdo da colaboragéo,
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(Intragovernamenteental, Intergovernamental ou Extragovernamental) de acordo com a as
partes envolvidas, € modificada.

Diante disto foi inicialmente descrita a classificacdo das agdes colaborativas alvo da
presente pesquisa (item 3.2 Ldcus da pesquisa), bem como seus objetivos e metas, mediante
analise documental dos relatorios de gestdo das IES Publicas, foi identificado os Stakeholders
(Partes interessadas), apos isto foi possivel classificar cada acdo, conforme o quadro 16
(Modelo Teorico Metodologico de Identificacdo dos Stakeholders) para compreensdo desta

primeira etapa.

Quadro 16 - Modelo Metodoldgico de Identificacdo dos Stakeholders

TIPO DE STEKHOLDERS FINALIDADE
COLABORACAO PROGRAMA (Partes Envolvidas)

I~
% =~ Entre X Ente federativo, entidades X

4 Agentes autarquicas, sociedade, ongs etc.
O = g g
§ % Ente federativo, entidades
; é Entre Setores X autarquicas, sociedade, ongs etc. X
o

« Ente federativo, entidades
g é Vertical X autarquicas, sociedade, ongs etc. X
=
= = ‘ - ‘
4 % Horizontal Ente federativo, entidades

X autarquicas, sociedade, ongs etc. X

2> . . .
> ﬁ Com Organizagdes X Ente federativo, entidades X
8 Z autarquicas, sociedade, ongs etc.

=
g < Com Cidadaos X Ente federativo, entidades X
E é autarquicas, sociedade, ongs etc.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Esta definicdo inicial, destacou, quem participou do inicio ao fim no processo

colaborativo, de forma a contribuir em todas as etapas, para se alcancar o resultado almejados

e pré-estabelecidos.

3.3.2 Coleta de Dados

Nesta secdo apresenta-se 0s instrumentos utilizados na pesquisa, bem como, a forma

de sua aplicacdo no decorrer do seu desenvolvimento.
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3.3.2.1 Definicao dos Instrumentos da Coleta de Dados

Inicialmente destaca-se que o ato de fazer pesquisa surge da necessidade de buscar
respostas a indagacOes determinadas, conforme aponta Gil (2018, p. 17): “a pesquisa ¢
requerida quando néo se dispde de informacao suficiente para responder ao problema, ou enté&o
quando a informacdo disponivel se encontra em tal desordem que ndo possa ser adequadamente
relacionada ao problema”.

Diante disto, pertinente a presente pesquisa, salienta-se que de acordo com Oliveira
(2016. p.8) “questionario é um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do
entrevistador”, na presente pesquisa, conforme demonstracdo a seguir a estrutura do
questionario no item 3.6 , optou-se por esta técnica como instrumento, sem, contudo, abrir mao
da pesquisa documental, pelo fato desta ser uma forte aliada na identificacdo de fen6menos, a
partir de observacdes e percepgdes obtidas por meio de documentos, conforme aponta Kripka
et al., (2015, p.244):

“produzir novos conhecimentos, criar novas formas de compreender os fenémenos e
dar a conhecer a forma como estes tém sido desenvolvidos. Ela pode ser utilizada no
ensino na perspectiva de que o investigador “mergulhe” no campo de estudo
procurando captar o fendbmeno a partir das perspectivas contidas nos documentos,

contribuindo com a &rea na qual ele se insere, seja na area da educagdo, salde, ciéncias
exatas e biologicas ou humanas.”

A segunda técnica utilizada na pesquisa para coleta de dados foi a documental, neste
sentido a coleta de dados pode ser considerada um dos momentos mais importantes da
realizacdo de uma pesquisa, pois é nesta fase que o pesquisador obtém as informacdes
necessarias para o desenvolvimento do seu estudo.

Classificando-se desta forma os dados da pesquisa obtidos pelos documentos segundo a
sua originalidade como secundarios, pois trata-se de dados obtidos por meio de documentos
oriundos dos portais das IES publicas do Estado do Amapa, bem como dos entes federativos
(Governo do Amapa, Prefeitura de Santana) que foram analisados, por meio dos relatorios de
gestao fornecidos por estes, bem como houve a andlise documental dos relatorios de gestdo das
IES Publicas (UNIFAP, IFAP E UEAP).

Em tais documentos foram coletados informacdes referentes aos programas/acdes que
foram realizados em colaboragao entre tais entes federativos e Instituicdes Publicas de Ensino
Superior do Amap4, para analisar a configuragdo dos construtos tedricos de Kellas (2010) e

Ansell e Gash (2008), para a configuragdo da governanga colaborativa.
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Na coleta de dados houve a aplicacdo de questionario com os Stakeholders que estavam

inseridos no quadro de servidores das IES Pablicas do Estado do Amapé, e acompanharam de

forma imersiva as a¢Oes colaborativas implementadas, a aplicacdo do questionario foi realizada

com o auxilio do aplicativo de gerenciamento de pesquisas “Google Forms” (Apéndice A), a

partir desta ferramenta houve a coleta de informacdes sobre o processo colaborativo, utilizando-

se perguntas estratégicas que tiveram suas raizes de motivacao e seus objetivos almejados com

base nos construtos tedricos da literatura solidificada de Kellas (2010) e Ansel e Gash (2008),

tal aplicacdo ocorreu no periodo de janeiro a junho de 2023, com duracédo de 6 (Seis) meses, 0

Quadro 17 destaca as perguntas que foram aplicadas, juntamente com a motivacéo de cada uma,

seu construto tedrico que as originaram, e os objetivos almejados com cada uma.

Quadro 17 - Perguntas aplicadas aos entrevistados

MOTIVO Ne PERGUNTA OBJETIVO
Fundamenta-se  pelo  construto Nas atividades que requerem a participacao
tedrico criado por Ansell e Gash de dois ou mais colaboradores, as reunides | Coletar informacdes
(2008), que determina que para que foram realizadas: acerca do entendimento
ocorra a configuracdo da governanca Na realizacdo das reunides, o lider gque os  envolvidos

colaborativa € necessario o “Dialogo

apresenta, de forma clara, o objetivo

tiveram em relacdo a acdo

face a face”, necessidade de| 1 |principal dasda colaboracdo para os colaborativa, se de fato
compreensdo mitua entre 0s envolvidos? houve clareza do objeto
envolvidos. Houve a participacdo de todos os da colaboracéo e

envolvidos nas reunides realizadas? demonstracédo de

COMpPromisso.

Houve resultados positivos apos a

realizacdo de cada reunido?
Fundamenta-se  pelo  construto Quando ocorreram divergéncias de ideias | Coletar informacdes
tedrico criado por Ansell e Gash ou conflitos durante 0o processo|acerca do  contexto
(2008), que determina que para que colaborativo, 0s envolvidos conseguiram | anterior a realizacdo da
ocorra a configuracéo da governanga | 2 | entrar em um consenso? colaboragéo, e
colaborativa é  necessério 0 informacg0es relacionadas
“Construcao de confianga”, pois um As divergéncias impactaram no processo | a possiveis pré-histéria de
contexto de antagonismo pode colaborativo? antagonismo entre 0s
interferir no sucesso do processo. envolvidos.
Fundamenta-se  pelo  construto
tedrico criado por Ansell e Gash
(2008), que determina que para que
ocorra a configuragdo da governanca Coletar informacdes
colaborativa é  necessario 0 acerca da dedicacdo e
“Compromisso com o processo” bem | 3 | Houve o comprometimento de toda a equipe | disposigéo que 0s

como o construto “Entendimento
compartilhado dos interessados™ que
trata-se da quarta fase do processo
proposto, etapa em que deve ser
desenvolvido uma compreensdo
compartilhada dos beneficios que a

com o processo colaborativo?

envolvidos tiveram com
processo colaborativo.
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colaboracdo pode levar para a

coletividade.

Fundamenta-se  pelo  construto A colaboracdo proporcionou uma resposta | Coletar informacdes
tedrico criado por Ansell e Gash rapida em prol dos beneficiarios? acerca dos resultados

(2008), que determina que para que
ocorra a configuragdo da governanca
colaborativa &  necessario 0
“Resultados intermediarios”.

A colaboracdo influenciou na tomada de
decisdo para o objetivo da colaboragéo?

obtidos com o0 processo
colaborativo, a curto,
médio, e longo prazo do
processo colaborativo.

Fundamenta-se  pelo  construto Coletar informacgdes
tedrico criado por Kellas (2010), que acerca da articulacdo
determina que para que ocorra a Houveram influéncias politicas para o | politica para 0
configuragdo da governanca sucesso da colaboracao? desenvolvimento do
colaborativa é  necessario 0 processo colaborativo.
“Capacitagdo de uma lideranga

politica”.

Fundamenta-se  pelo  construto Coletar informacdes

tedrico criado por Kellas (2010), que
determina que para que ocorra a

acerca do motivo que fez
participar no processo

configuracdo da governanca A participacdo na colaboracdo de todos os | colaborativo, se ocorreu
colaborativa é  necessario 0 envolvidos se deu por vontade alheia? de forma livre e por
“relacionamento entre as motivacdo prépria sem
organizagdes”. vicios de consentimento.
Fundamenta-se  pelo  construto

tedrico criado por Kellas (2010), que
determina que para que ocorra a
configuracdo da governanca
colaborativa &  necessario 0
“processos claros de tomada de
decisdo e responsabilizagido”.

Houve documentos
formalizagdo da colaboracdo?

assinados

Coletar informacdes
para a|acerca da documentacdo
que respaldou a

colaboracao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Os Stakeholders que foram alvo das entrevistas por meio das perguntas destacadas

acima, trataram-se de participantes primordiais nas acdes colaborativas estabelecidas entre as

InstituicBes Publicas de Ensino Superior e Estado do Amapa e Estado (ente federativo), que

participaram do inicio ao fim das acdes colaborativas, e estavam profundamente inseridos no

quadro das Instituicdes, e possuiam total conhecimento sobre as perguntas que Ihes foram

aplicadas, o que possibilitou assim uma maior riqueza de informacdes coletadas para 0 sucesso

da pesquisa, desta forma que o Quadro 18 segue os Stakeholders que foram entrevistados, e

Seus respectivos cargos.

Quadro 18 - Stakeholders que serdo alvo das perguntas aplicadas

PROGRAMA

Qualifica Mais
Progredir

Amapa jovem
universitario

Implantacdo do
H.U, e
disponibilizacio
de leitos ao
Governo do
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Estado do
Amapa
INSTITUICAO IFAP UEAP UNIFAP
Presidente da
Comisséo de
CARGO Selecéo de Reitora da | Superintendente
Docentes e Universidade | do Hospital
Equipe Universitario
Multidisciplinar (UNIFAP)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Estes steakholders, foram selecionados para aplica¢do das perguntas, tendo em vista que
para que fossem coletadas, foi necessario um conhecimento empirico aprofundado de todo o
processo colaborativo, e estes iniciaram e concluiram as a¢des implementadas em colaboracéo,
de forma que adquiriram conhecimentos que possibilitaram a coleta de respostas precisas aos

questionarios aplicados.

3.3.2.3 Coleta dos Relatorios de Gestao dos Stakeholders para Identificacdo dos

Construtos Teoricos

A partir dos relatorios de Gestdo do IFAP (2020 e 2021), UEAP (2020 e 2121) e
UNIFAP (2020 e 2021) além da identificacdo dos stakeholders e classificacdo das
colaboracgdes, tambem foi analisado de forma complementar os elementos (informacdes) que

evidenciaram a configuracdo dos construtos tedricos.

3.4 Modelo de Andlise dos Resultados Encontrados e Estabelecimento de Elos com os
Construtos Tedricos de Kellas (2010) e Ansell e Gash (2008)

Apos a aplicacdo de questionario e coleta dos relatdrios com os Stakeholders houve a
identificacdo dos elementos (pontos da documentacdo que explicitam a configuracdo dos
construtos tedricos) encontrados na documentacdo (Relatérios de Gestdo das IES Publicas),
bem como nos questionarios aplicados, e foram apontadas as relagfes dos construtos tedricos
com os elementos (informacdes) encontrados.

Adotou-se para 0 modelo de analise, os construtos tedricos de Ansell e Gash (2007),
pois tais autores foram responsaveis por conduzirem um exaustivo estudo sobre 137 casos de
governanca colaborativa, no setor pablico Americano especificamente na sua parte norte, para

que fosse possivel a partir disto criarem um conjunto de construtos tedricos para analise e
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identificacdo de uma governanca colaborativa pautada na confianca entre os atores e no
desenvolvimento de uma postura mais alinhada ao intuito cooperativo.

Bem como adotou-se de forma complementar os construtos tedricos elaborados por
Kellas (2010), que destaca-se por ser um dos notaveis pesquisadores no Projeto Internacional
Novos Consorcios Publicos para Governanga Metropolitana (NPC). O referido projeto se deu
em funcdo dos amplos estudos realizados sobre a governanga colaborativa no Brasil € no
Canada, e criou a partir deste estudo 3 construtos tedricos para que esta seja configurada, no
Quadro 19 de “motivagdo da escolha dos construtos”, segue a explicagdo acerca da motivagao

da escolha de cada construto tedrico para 0 modelo de analise de dados.

Quadro 19 - Motivacédo da Escolha dos Construtos

Construto tedrico utilizado N° Motivo
O construto auxiliou na elaboracdo de perguntas
Dialogo Face a Face aplicadas no questionario aos envolvidos no processo
colaborativo, com o objetivo de coletar informaces
Construto teorico criado por Ansell e acerca do entendimento que os envolvidos tiveram em
Gash (2008), que determina que para relacéo a acdo colaborativa, se de fato houve clareza
que ocorra a configuracdo da do objeto da colaboragdo e demonstracdo de
governanca colaborativa é necessario | 1 | compromisso durante o processo colaborativo, bem
compreensdo mdtua entre  0s como na analise dos dados coletados dos relatorios de
envolvidos gestdo dos envolvidos que apresentaram evidéncias da
sua configuracdo no processo colaborativo
Construgdo de Confianca O construto auxiliou na elaboragdo de perguntas
aplicadas no questionario aos envolvidos no processo
colaborativo, com o objetivo de coletar informagdes
Construto tedrico criado por Ansell e acerca do
Gash (2008), que determina que para do contexto anterior a realizagdo da colaboracéo, e
que ocorra a configuracdo da informac0es relacionadas a possiveis pré-historia de
governanga colaborativa é necessario | 2 |antagonismo entre os envolvidos bem como durante
que seja identificada confianca todo o processo colaborativo, pois um contexto de
reciproca entre os envolvidos no antagonismo pode interferir no sucesso do processo.
processo colaborativo. Bem como na andlise dos dados coletados dos
relatorios de gestdo dos envolvidos que apresentaram
evidéncias da sua configuragdo no processo
colaborativo
Compromisso com o Processo O construto auxiliou na elaboracdo de perguntas
aplicadas no questiondrio aos envolvidos no processo
colaborativo, com o objetivo de coletar informagdes
O construto tedrico criado por Ansell acerca do
e Gash (2008), que determina que comprometimento de toda a equipe com 0 processo
para que ocorra a configuracdo da| 3 |colaborativo, dedicagdo e disposicdo que 0s
governanca colaborativa é necessario envolvidos tiveram com processo colaborativo. Bem
0 Compromisso de todos os como na analise dos dados coletados dos relatorios de
envolvidos no processo colaborativo. gestdo dos envolvidos que apresentaram evidéncias da
sua configuracdo no processo colaborativo.
Resultados Intermediarios O construto auxiliou na elaboracdo de perguntas
aplicadas no questionario aos envolvidos no processo
4 | colaborativo, com o0 objetivo de coletar informagdes




Construto tedrico criado por Ansell e
Gash (2008), que determina que para
que ocorra a configuragdo da
governanca colaborativa é necessario
0 a possibilidade de concretizagdo
dos resultados, pois caso ndo sejam
possiveis, tornaria 0 processo
colaborativo apenas um instrumento
de ilusdo para os beneficiarios.

acerca dos resultados obtidos com a colaboracéo, a
curto, médio, e longo prazo do processo colaborativo.
Bem como na andlise dos dados coletados que dos
relatdrios de gestdo dos envolvidos que apresentaram
evidéncias da sua configuragéo.

Entendimento Compartilhado

O construto criado por (Ansell e Gash
(2008) estabelece que deve ser
desenvolvido uma compreensdo
compartilhada dos beneficios que a
colaboracdo pode levar para a
coletividade, pois quando se tem o
entendimento compartilhado
juntamente com a confianga e o
compromisso, possibilita que 0s
envolvidos ultrapassem seus
interesses subjetivos, passando a
almejar ndo somente os seus valores

O construto auxiliou na elaboracdo de perguntas
aplicadas no questiondrio aos envolvidos no processo
colaborativo, com o objetivo de coletar informacdes
acerca da compreensdo dos envolvidos no processo
colaborativo, sobre a importéncia dos resultados da
colaboragdo, e o impacto de seus beneficios aos
beneficiarios. Bem como auxiliou na andlise dos dados
coletados dos relatérios de gestdo dos envolvidos que
apresentaram evidéncias da sua configuracéo.

Capacitacdo de uma Lideranca
Politica

O construto tedrico criado por Kellas
(2010), que determina que para que
ocorra a configuracdo da governanca
colaborativa é necessario o0 a
influéncia de uma lideranca politica
em algum momento da colaboracéo.

O construto auxiliou na elaboracdo de perguntas
aplicadas no questionario aos envolvidos no processo
colaborativo, com o objetivo de coletar informacdes
acerca da articulacdo politica para o desenvolvimento
do processo colaborativo, se houve em algum
momento a sua necessidade, para 0 sucesso da
colaboracéo.

Bem como auxiliou na analise dos dados coletados dos
relatérios de gestdo dos envolvidos que apresentaram
evidéncias da sua configuracéo.

Relacionamento entre as
Organizac0es

Construto tedrico criado por Kellas
(2010), que determina que para que
ocorra a configuracdo da governanca
colaborativa é necessario que a
insercdo de todos os envolvidos na
colaboracdo ocorra de forma
esponténea e por motivagdo prépria
sem vicios de consentimento.

O construto auxiliou na elaboracdo de perguntas
aplicadas no questionario aos envolvidos no processo
colaborativo, com o objetivo de coletar informagdes
acerca da participacdo na colaboracdo de todos os
envolvidos, se estd se deu por vontade alheia, com o
intuido de identificar vicios de consentimento na
colaboracdo. Bem como auxiliou na anélise dos dados
coletados dos relatorios de gestdo dos envolvidos que
apresentaram evidéncias da sua configuracéo.

Processos Claros de Tomada de
Deciséo e Responsabilizacédo

Construto teorico criado por Kellas
(2010), que determina que para que
ocorra a configuragdo da governanca
colaborativa é necessério o que haja
documentacdo que tenha a previsdo
de responsabilizacdo dos envolvidos
na colaboracao.

O construto auxiliou na elaboracdo de perguntas
aplicadas no questiondrio aos envolvidos no processo
colaborativo, com o objetivo de coletar informagdes
acerca da documentacdo que respaldou a colaboragao
implementada. Bem como auxiliou na andlise dos
dados coletados dos relatérios de gestdo dos
envolvidos que apresentaram evidéncias da sua
configuracao.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Momento em que tais elementos foram analisados de forma esquematica, também de
posse das respostas coletadas apds as entrevistas com os envolvidos mediante aplicacdo de
questionério, e se pdde obter com mais clareza a configuracgdo e identificacdo de cada construto
tedrico, inicialmente foi ressaltado qual programa ou acéo estudada, e em seguida houve o
destaque do construto tedrico analisado, em seguida, apds ocorreu o direcionado para a analise
individual de cada construto tedrico, tanto na documentacdo encontrada como na entrevista
realizada com os envolvidos, momento em que foi apontado, em cada um, os elementos e pontos
de evidéncias que o destacaram em cada coleta, seja documental ou questionario.

Desta forma segue 0 seguinte esquema no Quadro 20, para compreensdo e sintese da

forma que foi analisado cada construto.

Quadro 20 - Modelo de Analise e estabelecimento de elo com os construtos tedricos

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: X

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: X

DOCUMENTOS EM ANALISE: XE Y

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: XEY

ANALISE INICIAL: N° RELACAO COM
CONSTRUTO

ELEMENTO DE
IDENTIFICACAO Apontar a relago.
DO CONSTRUTO
NA ENTREVISTA

PONTOS DE
EVIDENCIA DO Apontar a relagao.
CONSTRUTO NO
RELATORIO
ANALISADO

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Para a interpretacdo dos resultados, foi adotada analise qualitativa com interpretacéo
dos significados do contetdo coletado. Segundo Lidke e André (1986, p. 45), “analisar os
dados qualitativos significa “trabalhar” todo o material obtido durante a pesquisa, ou seja, 0S
relatos das observacdes, as transcricdes de entrevistas, as analises de documentos e as demais
informagdes disponiveis”.

Desta forma a pesquisa iniciou-se a partir da identificacdo de comportamentos
colaborativos de entes federativos do Estado do Amapa e Instituicdes Publicas de ensino
Superior, o que sinalizou o inicio de um processo colaborativo, e a partir do construto de Kellas
(2010), foi possivel identificar o inicio de um novo modelo de Governanca (Governanga

Colaborativa) no Estado do Amapa em meio a pandemia da covid 19, mediante analise dos
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relatérios de gestdo dos envolvidos, em 3 a¢des colaborativas que foram estudadas, a assinatura
dos termos de cooperacdo, e cada acdo partiu de uma Instituicdo Publica de Ensino Superior
(IFAP, UEAP e UNIFAP) estas foram estabelecidas em parceria com o Governo do Estado e
Prefeitura do Municipio de Santana.

Requisito este exigido para o inicio de um processo colaborativo de acordo com Kellas
(2010), autor que destaca que para a configuracdo da governanca colaborativa é necessario que
haja documentacdo que tenha a previsao de responsabilizacdo dos envolvidos na colaboragéo,
com todas as regras pertinentes, e prazos para sua implementacdo, a este requisito o autor
nomeou como 0 construto de “Processos Claros de Tomada de Decisao e Responsabilizagao™.

Entdo em seguida, para responder ao problema da pesquisa metodologicamente, a
pesquisa conforme j& tratado acima, utilizou-se dos construtos criados pela literatura
consolidada sobre o tema “Governanca Colaborativa”, fundamentando-se dos construtos
teoricos para analise de Ansell e Gash (2007) e também de forma complementar os construtos
teoricos propostos pelo autor Kellas (2010), para a analise da configuracdo da governanca
colaborativa nas acbes destacadas no quadro 18, houve entdo o levantamento documental
(Relatorios de Gestéo de todos os Envolvidos) com a finalidade de analisar a configuracéo dos
outros construtos tedricos exigidos para a identificacdo da Governanca Colaborativa, conforme
detalhamento no quadro 21 que detalha os relatorios analisados de cada acao colaborativa e

suas Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES) responsavel.

Quadro 21 - Documentacéo levantada das a¢des colaborativas

PROCESSOS CLAROS DE
TOMADA DE DECISAO E
RESPONSABILIZACAO
(Kellas, 2010)
ACAO COLABORATIVA IPES
Construto Identificado
Mediante assinatura de
Termo de Cooperagéo
destacado nos relatorios

QUALFICA MAIS RELATORIO DE GESTAO - | INSTITUTO FEDERAL
PROGREDIR IFAP (2023) DO AMAPA
(DOCUMENTACAO) (IFAP)
AMAPA JOVEM UNIVERSIDADE
UNIVERSITARIO PELO RELATORIO DE GESTAO- ESTADUAL DO
GOVERNO DO ESTADO UEAP (2020 e 2021) AMAPA
(DOCUMENTACAO) (UEAP)
PARCERIA DO HOSPITAL
UNIVERSITARIO-UNIFAP E | RELATORIO DE GESTAO- UNIVERSIDADE
ESTADO DO AMAPA UNIFAP (2020 e 2021) FEDERAL DO AMAPA
(DOCUMENTACAO) (UNIFAP)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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E a partir disto foi possivel identificar juntamente com a aplicagcdo de questionario aos

stakeholders, se ocorreu a configuracao de todos os construtos tedricos exigidos pela literatura

consolidada nas agdes implementadas de forma colaborativa bem como as dificuldades

enfrentadas para a configuragdo de cada construto tedérico em cada acdo colaborativa, e

consequentemente a confirmacgdo se houve a configuragdo de uma Governanca Colaborativa,

conforme Quadro 22.

Quadro 22 - Configuracéo dos construtos e Dificuldades Enfrentadas para ndo configuracéo

CONFIGURACAO DOS CONSTRUTOS E DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA

NAO CONFIGURACAO

GOVERNANCA
COLABORATIVA

CONSTRUTOS
TEORICOS

PROGRAMA:

NAO CONFIGURADA

1. Ansell e Gash (2008) Diélogo face a face

Construto

Configurado

Construto ndo
Configurado
por Dificuldades
enfrentadas

2. Ansell e Gash (2008), Construcdo de confianca

3. Ansell e Gash (2008), Compromisso com o
processo

4.Ansell e Gash (2008), Resultados intermediarios

5.Ansell e Gash (2008), entendimento
compartilhado

6.Kellas (2010), Capacitacdo de uma lideranca
politica

7.Kellas (2010), relacionamento entre as
organizacoes

8.Kellas (2010), processos claros de tomada de

decisdo e responsabilizacdo

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em seguida foi demonstrado os resultados obtidos com a metodologia aplicada em cada

programa, obedecendo a sequéncia apresentada nas se¢oes anteriores.
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4. RESULTADOS OBTIDOS COM A ANALISE DA CONFIGURACAO DOS
CONSTRUTOS TEORICOS NOS PROGRAMAS DAS IES PUBLICAS

Neste capitulo para cada um dos trés programas selecionados primeiro foram
identificados os stakeholders na colaboracdo, seguido pela analise da configuragdo dos

Construtos Teodricos de Ansell e Gash (2008) e Kellas (2010).

4.1 Analise do Programa Qualifica Mais Progredir — IFAP

O Instituto Federal do Amapa (IFAP) foi criado pela Lei n® 11.892/2008, que institui a
Rede Federal de Educacdo Profissional, vinculado ao Ministério da Educacdo, sendo uma
autarquia de regime especial de base educacional humanistica e técnico-cientifica, cuja
autonomia reflete explicitamente a sua natureza juridica, a sua prerrogativa de criagcdo e
extingdo de cursos e a emissdo de diplomas nos limites de sua area de atuacgdo territorial. O
IFAP ¢ uma institui¢do de educacao superior, basica e profissional, pluricurricular € multicampi
especializada na oferta de educacao profissional e tecnoldgica nas diferentes modalidades de
ensino, com base na conjugacdo de conhecimentos técnicos e tecnolégicos com sua pratica
pedagodgica. Para efeito da incidéncia das disposi¢des que regem a regulagdo, avaliacdo e
supervisdao da instituicdo e dos cursos de educagdo superior, ¢ equiparado as universidades

federais.

4.1.1 Stakeholders 1dentificados na Colaboracao

Tratando-se do programa Qualifica Mais Progredir, implementado nesta IES Publica,
destaca-se inicialmente que foram oferecidas 1.000 vagas para o curso FIC de
Microempreendedor Individual, para a capacitacdo de beneficidrios do Programa Auxilio
Brasil, com bolsa-auxilio permanéncia no valor de R$ 636, com 500 vagas em Macapa e 500
vagas em Santana. Em Macapa o curso MEI foi ofertado em dois polos, no Campus Macapa e
na Escola Eunice Picango, para facilitar o acesso aos alunos da zona norte e zona sul da capital.

Em analise inicial, houve a configuracdo de dois tipos de colaboragao, conforme anélise
do relatorio de gestdo 2023, verificou-se a colaboracdo Intergovernamental, Horizontal que
trata-se de parcerias entre Estados ou entre Municipios, normalmente formalizadas por meio
dos consorcios publicos (ndo trata-se deste caso), pois como parte do planejamento pedagogico

foi elaborado o cronograma geral de oferta das mil vagas para o curso de Microempreendedor
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Individual (MEI), sendo quinhentas vagas em Macapa e quinhentas vagas no Municipio de
Santana. O planejamento foi realizado de acordo com a disponibilidade de espago fisico e do
corpo docente, pois haviam algumas limitagdes, e para a oferta inicial em Macapa contou-se
com quatro salas de aulas na Escola Municipal Eunice Picango (Escola do Municipio de
Macapa), trés salas de aulas no IFAP - campus Macapa e trés salas de aulas no IFAP — campus
Santana. Apés dialogos entre a equipe multidisciplinar (coordenagdes) (RELATORIO DE
GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA MAIS PROGREDIR, 2023).

A principio foi realizado o planejamento contando com a disponibilidade de sete salas
de aulas na Escola Municipal Eunice Picango, entdo as sete primeiras turmas de Macapa seriam
nesta escola, sendo o Grupo 1 com quatro turmas € o Grupo 2 com trés turmas.

Porém, so6 foram disponibilizadas quatro salas de aula, entdo houve o adiantamento da
oferta das turmas no IFAP - campus Macap4, que inicialmente foi planejado ofertar apenas no
segundo semestre de 2022, quando a oferta na Escola Municipal Eunice Picango fosse
encerrada, para evitar o deslocamento da equipe para os dois polos (Polo Macapéa e Polo
Santana) no mesmo periodo (RELATORIO DE GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA MAIS
PROGREDIR, 2023).

A oferta na Escola Municipal Prof* Maria Inah de Souza (Escola do Municipio de
Santana) Almeida também precisou ser reorganizada (periodo de oferta e nimero de vagas)
algumas vezes por dificuldades relacionadas a formalizacdo da cooperacdo técnica entre o
Municipio de Santana e o Instituto Federal do Amapa (RELATORIO DE GESTAO -
PROGRAMA QUALIFICA MAIS PROGREDIR, 2023).

Como segunda classificagao foi possivel identificar a colabora¢ao Intragovernamental,
entre agentes que diz respeito a quebra da perspectiva fopdown, pelo reconhecimento de que
implementagdo e formulacdo influenciam-se mutuamente, portanto deve haver didlogo entre os
atores de cada estadgio, e no presente caso houve um didlogo eficiente e intenso entre o
Coordenador Geral do programa, Coordenador Adjunto do Municipio de Santana-AP,
Coordenador Adjunto do Municipio de Macapd, Coordenacdo Administrativa, Coordenador de
Tecnologia da Informagao, Coordenador de Curso do polo Santana, Coordenador de Curso do
polo Macapd, Coordenador de Comunicagdo e Coordenador de Assisténcia Estudantil.

Entdo apds andlise do relatorio de Gestao do Programa Qualifica, foi possivel resumir a

seguinte classificagdo da colaboragdo, conforme quadro 23.



Quadro 23 - Classificacédo da colaboracdo de acordo com Stakeholders envolvidos no

programa Qualifica Mais Progredir

TIPO DE DESCRICAO STAKEHOLDERS
COLABORACAO ENVOLVIDOS
Coordenador Geral;
Diz respeito a quebra da Coordenador Adjunto Santana;
perspectiva  topdown,  pelo Coordenador Adjunto Macapa;
reconhecimento de que Coordenagdo Administrativa;
j Entre implementa¢do ¢ formulacdo Coordenador TI;
= Agentes influenciam-se ~ mutuamente, Coordenador de Curso Santana;
Z portanto deve haver dialogo Coordenador de Curso Macapa;
E Entre os atores de cada estagio. Coordenador de Comunicagio;
<Zt Coordenador de Assisténcia
P Estudantil.
> Também chamado de
8 intersetorialidade,
é transversalidade, coordenacdo
= horizontal. Refere-se a
& Entre Setores | articula¢do entre diversas areas Sem configuragdo
(ministérios, secretarias) cujos
programas
Atendem aos mesmos
beneficiarios.
Coordenagdo entre os diversos
niveis hierarquicos
j governamentais (federal,
E Vertical estadual e municipal), Sem configuragio
23) especialmente importante em
% sistemas  federativos, pela
é descentralizagdo administrativa.
§ Sdo as parcerias entre estados | Escola Municipal Eunice Picanco
o ou entre municipios, | (Escola do Municipios de Macapa);
E normalmente formalizadas por Ifap - campus Macapa;
E Horizontal |meio dos consorcios publicos, | Escola Municipal Prof* Maria Inah
Z regulamentados de Souza Almeida (Escola do
pela Lei 11.107/2005 Municipio de Santana);
Ifap — campus Santana.
Relagdes formais entre governo
i e organizacdes privadas ou do
< Com terceiro setor. Na reforma
E Organizagdes | gerencial foi  denominado Sem configuracdo
E “publicizacdo”.
<
E Refere-se a inclusdo dos
§ cidadaos na formulagao,
8 Com implementacdo e avaliagdo das
é Cidadaos | politicas publica, por processos Sem configuracao
= que estimulam e formalizam a
Eé participacdo deliberativa.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
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Nesta primeira analise, houve a classificagdo da colaboracéo, de forma a tornar mais
facil a compreensdo, organizacdo e entendimento das informagfes e elementos na sec¢do a

sequir.

4.1.2 Anélise da Configuracao dos Construtos Teoricos de Ansell e Gash (2008) e Kellas
(2010)

Nesta secdo foram identificados os construtos tedricos, estabelecidos por Ansel e Gash
(2008) e Kellas (2010), no programa Qualifica Mais Progredir, foi analisado a seguir
individualmente cada um na ordem de apresentacdo na parte tedrica (capitulo 2.3), desta forma
0 primeiro construto alvo da andlise foi o construto Dialogo face a face de Ansel e Gash, (2008),
construto este que exige a compreensdo do objeto da colaboragéo pelos stakeholders, pois a
partir deste dialogo € que se inicia uma construcdo de confianca, o que revela-se de suma
importancia para as demais fases, tendo em vista que o respeito mutuo, a compreensao de ambas
as partes sobre aquilo que se pretende proporcionar e 0 COMpromisso Ccom 0 Processo
colaborativo.

Construto este que foi possivel ser identificado a partir da aplicacdo de questionario ao
coordenador de polo do Municipio de Santana, quando o coordenador foi questionado acerca
da realizacdo das reunibes, se foram apresentadas, de forma clara, o objetivo principal da
colaboracdo para os envolvidos, este respondeu positivamente, destacando que foram
apresentadas as pautas das reunides de forma antecipada, e bem definidas, assim como foi
aberto espaco para que os envolvidos apresentassem novas sugestdes de pautas. O Quadro 24
apresenta detalhadamente a sintese da analise do construto face a face realizada com a pesquisa

no Programa Qualifica Mais Progredir.

Quadro 24 - Sintese da Analise do Construto Dialogo face a face de Ansell e Gash (2008) no
Programa Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Dialogo face a face

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatério de Gestdo 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA

| CONSTRUTO CONFIGURADO | N°| RELACAO COM CONSTRUTO




ELEMENTO DE
IDENTIFICACAO
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Resposta positiva do Coordenador de polo,
destacando que foram apresentadas as pautas das

0 construto exige a
compreensdo do objeto da

DO CONSTRUTO | reuniGes de forma antecipada, e bem definidas, colaboracéo pelos
NA APLICACAO |assim como foi aberto espaco para que 0s stakeholders, bem como a
DE envolvidos apresentassem novas sugestdes de correta explicacdo do objeto da
QUESTIONARIO | pautas, a partir da aplicagdo de questionario, colaboracdo, pois a partir deste
AO quando este foi questionado acerca da realizacio didlogo é que se inicia uma
COORDENADOR | das reunides, se foram apresentadas, de forma clara, construcdo  de  confianca,
DO POLO 0 objetivo principal da colaboracdo para o0s compreensdo esta que se tornou
SANTANA envolvidos. possivel identificar a partir da
resposta apresentada.
PONTOS DE Sem identificacdo de elementos no documento que Sem rela¢do com o construto,
EVIDENCIA DO | evidenciaram a configurag&o do construto diante da auséncia de
CONSTRUTO NO evidéncias na documentacdo
DOCUMENTO analisada
RELATORIO DE
GESTAO DO
PROGRAMA

QUALIFICA 2023

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Referente ao construto de Confianga de Ansel e Gash (2008), trata-se de uma etapa que

precisa de compromisso em um longo periodo de tempo, e se relaciona com as demais etapas

do processo, pois quando ja existe um contexto de inimizade entre os stakeholders, ou certa

disputa entre os agentes colaboradores, pode tornar-se dificil obter confianga e acarreta no

resultado final da colaboracdo, e no decorrer do processo colaborativo houveram convocagoes

da equipe multidisciplinar (pedagogos e apoio administrativo) foi realizada uma reunido de

orientagdio acerca de questdes administravas e pedagdgicas do Programa (RELATORIO DE
GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA MAIS PROGREDIR, 2023). A Figura 12 mostra um

registro da reunido de orientagao acerca de questdes administravas e pedagogicas no programa

Qualifica Mais Progredir.
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Figura 12 - Registro da Reunido de Orientacdo Sobre Questdes Administravas e Pedagdgicas
no Programa Qualifica Mais Progredir

Fonte: Acervo proprio da coordenadora pedagogica do Programa (2022).

Apos a reunido de orientacbes a coordenacdo pedagdgica encaminhou aos novos
membros da equipe multidisciplinar um e-mail reforcando as orientacdes repassadas na reuniao
e contendo documentos do Programa para subsidiar o desenvolvimento das atividades nos
respectivos polos (RELATORIO DE GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA MAIS
PROGREDIR, 2023).

Houve ainda reunido de orientacdo pedagogica com equipe docente e equipe de
coordenacdo, da mesma maneira que aconteceu com a equipe multidisciplinar, também foram
realizadas reunides de acolhimento e orientacbes pedagogicas e administrativas para 0S
professores formadores convocados para o Programa. Foram realizadas reunides em Macapa e
em Santana, conforme a necessidade e de acordo com as convocac@es realizadas ao longo de
2022, conforme evidencia imagem a seguir:

A Figura 13 mostra um registro da reunido de acolhimento e orientagdes no campus

Santana no programa Qualifica Mais Progredir.
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Figura 13 - Registro da Reunido de Acolhimento e Orientagbes no Campus Santana no
Programa Qualifica Mais Progredir

Fonte: Acervo proprio da coordenadora pedagogica do Programa (2022).

E quando questionado o Coordenador de polo, sobre as atividades que exigiram a
participacdo de dois ou mais colaboradores, a forma que as reunides foram realizadas, este
respondeu que foram realizadas online através do google meet, ou seja, além destas reunides
ocorreram reunides de forma continua, o que contribuiu para a construcéo de confianca entre
os envolvidos, e da mesma forma quando indagado sobre o surgimento de divergéncias ideias
ou conflitos durante o processo colaborativo, se os envolvidos conseguiram entrar em um
consenso, e que as divergéncias foram resolvidas com a ideia aprovada pela maioria, sendo esta
a ideal para a continuidade do projeto, o que demonstra que todos tiveram espaco para interacéo,
desta forma, havendo a construcdo, bem como o fortalecimento do construto tedrico da
confianca no processo colaborativo, desta forma restando o construto configurado, conforme
sintese a seguir no Quadro 25 que apresenta a Sintese da Analise do Construto Confianca de

Ansell e Gash (2008) no Programa Qualifica Mais Progredir.

Quadro 25 - Sintese da Analise do Construto Confianca de Ansell e Gash (2008) no Programa
Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Confianca

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatorio de Gestdo 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA
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CONSTRUTO CONFIGURADO N° RELACAO COM
CONSTRUTO
0 construto exige um
clima de cordialidade,
ELEMENTO DE entre os stakeholders
IDENTIFICACAO | Houve resposta positiva do coordenador quanto as pois, quando ja existe
DO CONSTRUTO | perguntas aplicadas, restando confirmado a 1 um  contexto  de
NA APLICACAO | configuragio do construto diante das atividades que inimizade, ou certa
DE exigiram a participacdo de dois ou mais disputa  entre  0s
QUESTIONARIO | colaboradores, terem sido realizadas via google meet agentes colaboradores,
AO pode tornar-se dificil
COORDENADOR obter confianca, e a foi
DO POLO notada a construgdo
SANTANA desta confianca a partir
da resposta
apresentada, beem
como informacdes
coletadas no relatorio
(2023) do programa.
E em andlise do Relatério de Gestdo do Programa Foi ratificada a
foi realizada uma reunido de orientacdo acerca de configuragéo do
PONTOS DE questdes administravas e pedagogicas do Programa. construto mediante
EVIDENCIA DO | Houve ainda reunifo de orientacdo pedagogica com analise da
CONSTRUTO NO | equipe docente e equipe de coordenacdo, da mesma documentacao,
DOCUMENTO |maneira que aconteceu com a equipe identificou-se 0
RELATORIO DE | multidisciplinar, também foram realizadas reunides 2 contexto cordial e
GESTAO DO de acolhimento e orientacbes pedagdgicas e harmonia entre 0s
PROGRAMA administrativas para os professores formadores envolvidos, o0 que
QUALIFICA 2023 | convocados para 0 Programa. Foram realizadas possibilitou o éxito do
reunides no polo Macapa e no polo Santana. programa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Posteriormente analisou-se o construto tedrico do COMpPromisso com o processo, de
Ansel e Gash (2008), que trata-se de um requisito fundamental, para definir o éxito ou o declinio
do processo colaborativo, e revela-se necessario exista a apreciacdo por parte de todos os
envolvidos, em relacdo aquilo que se pretende, pois todos os colaboradores tem que estar
interligados juntos, precisam ter o compromisso com o processo colaborativo, compreendendo
sempre o0 interesses envolvidos como um todo, para insto é necessario que se tenha também
procedimentos nitidos, para que se tenha a correta e justa compreenséo.

Em andlise do Relatorio de Gestdo do Programa, foi constatado que para montar os
cronogramas de oferta dos componentes por turmas para os municipios de Macapa e Santana,
a coordenacdo pedagogica realizou contatos telefonicos com os docentes para consulta de
interesse e disponibilidade para ministrar as aulas no Programa. E posteriormente para
formalizag@o dos convites foram encaminhados e-mails aos docentes, sempre com cdpia para a
coordenagdo geral do programa e para os membros interessados dos polos.

Diante disto depreendeu-se que em todas as etapas do processo colaborativo, houve a

cOpia para a coordenacdo geral do programa e para os membros interessados dos polos, fator
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este que demonstra o fortalecimento do compromisso com o processo de todos os envolvidos,
e mediante aplicagdo de questionario para o coordenador de polo, este foi questionado acerca
do comprometimento de todos os envolvidos com o processo colaborativo, este respondeu
positivamente ao relatar que houve um excelente engajamento de toda a equipe, todos
comprometidos e responsaveis por cada dever recebido para que o programa de desenvolvesse
de maneira satisfatoria, restando assim configurado este construto teorico, conforme sintese no
Quadro 26 que apresenta Sintese da Andlise do Construto Confianga de Ansell e Gash (2008)

no Programa Qualifica Mais Progredir.

Quadro 26 - Sintese da Analise do Construto Confianca de Ansell e Gash (2008) no Programa
Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: compromisso com 0 processo

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatdrio de Gest&o 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA

CONSTRUTO CONFIGURADO N° RELACAO COM
CONSTRUTO

0 construto exige uma
comunicacdo e
ELEMENTO DE | Houve resposta positiva mediante aplicacdo de demonstracdo de
IDENTIFICACAO | questionario ao coordenador de polo, este foi COMpPromisso por parte
DO CONSTRUTO | questionado acerca do comprometimento de todos os de toda a equipe, e
NA APLICACAO |envolvidos com o processo colaborativo, este 1 verificou-se que a
DE respondeu positivamente ao relatar que houve um coordenacéo
QUESTIONARIO |excelente engajamento de toda a equipe, todos pedagdgica  realizou
AO comprometidos e responsaveis por cada dever contatos  telefbnicos
COORDENADOR | recebido para que o programa de desenvolvesse de com os docentes para
DO POLO maneira satisfatoria consulta de interesse e
SANTANA disponibilidade  para
ministrar as aulas no
Programa. E
posteriormente  para
formalizacdo dos
convites foram
encaminhados e-mails
aos docentes, sempre
com clpia para a
coordenacdo geral do
programa e para 0S
membros interessados
dos polos,
demonstrando assim, 0
envolvimento de todos
0s envolvidos.
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De acordo com o Relatério de Gestdo do Programa, Foi ratificada a
foi constatado que para montar os cronogramas de configuragéo do
PONTOS DE oferta dos componentes por turmas para oS construto  mediante
EVIDENCIA DO | municipios de Macapa e Santana, a coordenagio andlise da

CONSTRUTO NO | pedagoégica realizou contatos telefénicos com os documentacéo,
DOCUMENTO | docentes para consulta de interesse e disponibilidade confirmou-se 0
RELATORIO DE |para ministrar as aulas no Programa. E compromisso com o
GESTAO DO posteriormente para formalizagdo dos convites 2 processo colaborativo
PROGRAMA foram encaminhados e-mails aos docentes, sempre entre todos 0s
QUALIFICA 2023 | com cOpia para a coordenacao geral do programa e envolvidos, o (que
para os membros interessados dos polos. possibilitou o éxito do

programa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em sequéncia o entendimento compartilhado dos interessados trata-se da quarta fase do
processo proposto, etapa em que foi desenvolvido uma compreensdo compartilnada dos
beneficios que a colaboracdo pode levar para a coletividade, os todos os colaboradores devem
estar interligados e terem juntos o entendimento compartilhado dos beneficios da colaboracéo,
e assim como as demais etapas do processo, esta etapa ocorre ao longo do tempo, quando se
tem o entendimento compartilhado juntamente com a confianga € 0 compromisso, possibilita
que os envolvidos ultrapassem seus interesses subjetivos, passando a almejar ndo somente 0s
seus valores (ANSELL e GASH, 2008).

Foi destacado nas reunides realizadas em analise do relatério de gestao, que o programa
ofertou cerca de 500 vagas gratuitas em cursos de Microempreendedor Individuais voltadas a
inclusdo produtiva dos beneficiarios do Programa Auxilio Brasil.

Os cursos foram realizados durante o ano de 2022, na modalidade presencial, na cidade
de Santana/AP por adesdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.
Beneficiarios do Programa Auxilio Brasil, para os que tinham 18 anos ou mais, ensino
fundamental completo e residam na cidade de Santana/AP.

No polo Macapa houve a oferta de oferta de 1.000 vagas gratuitas em cursos de
Microempreendedor Individual voltadas a inclusdo produtiva dos beneficiarios do Programa
Auxilio Brasil. Foram realizados durante 0 ano de 2022, na modalidade presencial, nas cidades
de Macapd/AP e de Santana/AP por adesdo do Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia.

Na aplicacdo do questionario ao Coordenador de polo, este quando foi questionado
acerca da realizagdo das reunides, se na realizacdo destas, foi apresentada de forma clara de
forma clara, o objetivo principal da colaboragcdo para os envolvidos, este respondeu
positivamente, que foram apresentados as pautas antecipadamente definidas e disponibilizado

também oportunidade aos envolvidos espago para adicionar novas pautas, para abordagem, o
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que demonstra a configuracdo do construto diante da demonstracdo de ocorréncia de uma
compreensdo matua coletiva, conforme quadro 27 que apresenta uma
Sintese da Andlise do Construto Entendimento Compartilhado de Ansell e Gash (2008) no

Programa Qualifica Mais Progredir.

Quadro 27 - Sintese da Analise do Construto Entendimento Compartilhado de Ansell e Gash
(2008) no Programa Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: entendimento compartilhado

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatdrio de Gest&o 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA

CONSTRUTO CONFIGURADO N° RELACAO COM
CONSTRUTO
Coordenador de polo, quando foi questionado acerca Diante do fato de tal
ELEMENTO DE | da realizagdo das reunides, se na realizacdo destas, construto  estabelecer
IDENTIFICACAO |foi apresentada de forma clara de forma clara, o que deve ser
DO CONSTRUTO | objetivo principal da colaboragdo para 0s desenvolvido uma
NA APLICACAO |envolvidos, este respondeu positivamente, que 1 compreensao
DE foram apresentadas as pautas antecipadamente compartilhada dos
QUESTIONARIO | definidas e disponibilizado também oportunidade beneficios que a
AO aos envolvidos espacgo para adicionar novas pautas, colaboracdo pode levar
COORDENADOR | para abordagem para a coletividade,
DO POLO verificou-se sua
SANTANA configuragdo a partir
resposta do
coordenador de polo
Santana-AP, bem
como.
Foi  ratificada a
PONTOS DE configuragdo do
EVIDENCIA DO construto  mediante
CONSTRUTO NO | Destaque dos beneficios e nimero de vagas, nas anélise da
DOCUMENTO | reunides realizadas. 2 documentacéo,
RELATORIO DE confirmou-se o
GESTAO DO Entendimento dos
PROGRAMA beneficios almejados
QUALIFICA 2023 com a colaboracéo
entre todos 0S
envolvidos, o0 que
possibilitou o éxito do
programa.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
Adiante referente ao construto resultados intermediarios de Ansell e Gash (2008),

construto que ressalta que € necessario que haja resultados possiveis de concretizacdo, tendo
em vista que em varios casos, que foram alvo de estudo evidenciaram que a colaboragéo é
propensa a nascer e se fortalecer quando os objetivos e beneficios sdo possiveis de serem

concretizados.
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No presente caso em analise do relatorio de gestdo do programa 2022, verificou-se que
houve a demonstracéo clara do objetivo de apoiar a permanéncia do discente de baixa renda no
curso de Microempreendedor Individual, foi destinado o valor de R$ 636,00 (seiscentos e trinta
e seis reais), referente a 53 dias presenciais de curso com a premissa de subsidio ao auxilio-
transporte.

O beneficio estd relacionado a presenca dos discentes durante o periodo letivo
deformacé&o de Microempreendedor Individual, com carga horaria de 160 horas equivalentes a3
meses de curso. Faré jus ao valor total do auxilio o discente que ndo apresentar faltas no decorrer
do curso, mesmo que justificadas. O Instituto Federal do Amapa — polo Santana efetivou o total
de 13 (treze) turmas presenciais do curso MEI, os valores faturados para cada turma estdo
representados na figura 06, totalizando o incentivo de R$ 204.948,00 (Duzentos e quatro mil
novecentos e quarenta e oito reais) em assisténcia estudantil ao ano de 2022.9 e O Instituto
Federal do Amapa—polo Macapa efetivou o total de 13 (treze) turmas presenciais do curso MEI,
os valores faturados para cada turma totalizaram R$ 228.942,00 (Duzentos e vinte e oito mil e
novecentos e quarenta e dois reais) em assisténcia estudantil ao ano de 2022.

Na aplicacéo do questionario ao coordenador de polo este quando foi questionado acerca
da realizacdo das reunides, se houve clareza na exposicao do objetivo principal da colaboragéo
para os envolvidos, bem como das beneficios que a colaboracao deveria alcancar, respondeu de
forma positiva ao relatar que foram apresentados as pautas de discursdo de forma antecipada a
todos os envolvidos, assim como, foi também disponibilizado espaco a todos, para que fosse
adicionado novas pautas pertinentes ao interesse da colaboracgéo.

Ao ser questionado acerca do envolvimento e participacdo de todos os envolvidos nas
reunides realizadas, relatou que todos os envolvidos apresentaram sugestdes de pautas, mesmo
as que eram de igual interesse, estas foram mescladas e esclarecidas. Da mesma forma, ao ser
questionado em relacdo aos resultados obtidos apos a realizacdo das reunides, este informou
que, apos cada reunido realizada relatou que houve resultados positivos, e a cada reunido foram
estabelecidas metas a serem atingidas por cada colaborador bem como a data de seu inicio e
término, mediante repasse do cronograma de execuc¢do da colaboracdo. O quadro 28 apresenta
a sintese da analise do construto resultados intermediarios de Ansell e Gash (2008) no Programa

Qualifica Mais Progredir.

Quadro 28 - Sintese da Analise do Construto resultados intermediarios de Ansell e Gash
(2008) no Programa Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO
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PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Resultados Intermediarios

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatdrio de Gest&o 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA

CONSTRUTO CONFIGURADO N° RELACAO COM
CONSTRUTO
O construto  que
ressalta que é
necessario que haja
ELEMENTO DE resultados
IDENTIFICACAO | Coordenador de polo, respondeu de forma intermediarios, tendo
DO CONSTRUTO | satisfatério acerca do estabelecimento de metas e 1 em vista que em varios
NA APLICACAO | beneficios do programa ao destacar esta pauta nas casos, que foram alvo
DE reunides realizadas. de estudo
QUESTIONARIO evidenciaram que a
AO colaboracéo é
COORDENADOR propensa a nascer e se
DO POLO fortalecer quando os
SANTANA objetivos e beneficios
sdo possiveis de serem
concretizados, o0 que
evidenciou-se pela
confirmacéo na
aplicacédo do
guestionéario ao
coordenador de polo.
Foi ratificada  a
PONTOS DE Em anélise do relatdrio, verificou-se nas reunides configuracéo do
EVIDENCIA DO | realizadas foi ressaltado no decorrer da colaboraco, construto mediante
CONSTRUTO NO | os beneficios do programa, tanto no polo localizado anélise da
DOCUMENTO | no Municipio de Macap4, como no Municipio de documentacao,
RELATORIO DE | Santana 2 confirmou-se que o0s
GESTAO DO resultados almejados
PROGRAMA pela colaboracéo,

QUALIFICA 2023

seriam possiveis de
serem concretizados e
implementados  por
toda a equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em seguida para a configuracdo deste modelo de Governanca, se faz necessario a

construcdo de relacionamentos entre as organizac6es, de forma que aqueles que estao inseridos

no processo colaborativo devem optar por isto, ndo deve ser algo imposto, pois a partir do

momento que um dos envolvidos passa a perder a capacidade de decidir-se em prol do processo,

perde-se a configuracdo de colaboracdo, desta forma a conservagdo dos relacionamentos, sem

divergéncias que comprometam o poder decisdo de uma das partes envolvidas, €

inevitavelmente, quando aborda acerca de relacionamentos, entra também no campo politico

tendo em vista que o ente governamental envolvido, necessita investir neste campo.
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Mediante anélise do Relatorio do Programa, verificou-se que o planejamento foi
realizado de acordo com a disponibilidade de espaco fisico e do corpo docente, pois haviam
algumas limitag@es, e para a oferta inicial em Macapa contou-se com quatro salas de aulas na
Escola Municipal Eunice Picango (Escola do Municipio de Macapd), trés salas de aulas no IFAP
- campus Macapa e trés salas de aulas no IFAP — campus Santana. Apés didlogos entre a equipe
multidisciplinar (coordenagdes) (RELATORIO DE GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA
MAIS PROGREDIR, 2023).

A principio foi realizado o planejamento contando com a disponibilidade de sete salas
de aulas na Escola Municipal Eunice Picango, entdo as sete primeiras turmas de Macapa seriam
nesta escola, sendo o Grupo 1 com quatro turmas € o Grupo 2 com trés turmas.

Porém, s6 foram disponibilizadas quatro salas de aula, entdo houve o adiantamento da
oferta das turmas no Ifap - campus Macapa, que inicialmente foi planejado ofertar apenas no
segundo semestre de 2022, quando a oferta na Escola Municipal Eunice Picango fosse
encerrada, para evitar o deslocamento da equipe para os dois polos (Polo Macapéa e Polo
Santana) no mesmo periodo (RELATORIO DE GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA MAIS
PROGREDIR, 2023).

A oferta na Escola Municipal Prof* Maria Inah de Souza (Escola do Municipio de
Santana) Almeida também precisou ser reorganizada (periodo de oferta e nimero de vagas)
algumas vezes por dificuldades relacionadas a formalizacdo da cooperacdo técnica entre o
Municipio de Santana e o Instituto Federal do Amapa (RELATORIO DE GESTAO -
PROGRAMA QUALIFICA MAIS PROGREDIR, 2023).

Em resposta ao questionario o Coordenador de polo, ao ser questionado acerca da
participacdo na colaboracdo de todos os envolvidos, se esta ocorreu por vontade alheia, este
relatou que a colaboracao originou-se em decorréncia do impacto do projeto a populacdo do
Municipio de Santana-AP e Municipio de Macapa-AP (Municipios com maior indice
populacional do Estado do Amapd) e devido a isto, houve a necessidade da participacdo dos
representantes Municipais da educacdo dos dois Municipios com ciéncia do Governador do
Estado e dos Prefeito de ambos Municipios.

Depreende-se desta forma que o ingresso na acao colaborativa, dos do Municipio de
Santana e Municipio de Macapa, ndo ocorreu por vontade do Instituto Federal do Amapa
(IFAP), mais sim pela identificacdo de uma necessidade social, pois tal colaboragéo se deu no
contexto da pandemia da covid-19, momento em que foi necessario a unido de esforgos para
diminuir a evasao escolar no IFAP, e ndo houve perda da capacidade de decidir-se em prol do

processo de nenhuma das partes, e consequentemente houve a conservacao dos relacionamentos



98

no decorrer do processo, sem divergéncias que acarretaram no comprometimento do poder

decisdo de qualquer um dos stakeholders (partes interessadas) envolvidos, restando assim

configurado a presenca de tal construto, no programa Qualifica Mais Progredir (RELATORIO
DE GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA MAIS PROGREDIR, 2023). O quadro 29

apresenta a sintese da analise do construto na construgdo de relacionamentos entre as

organizagdes no Programa Qualifica Mais Progredir.

Quadro 29 - Sintese do Construto Construgdo de Relacionamentos entre as Organizagdes de
Kellas (2010) no Programa Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Relacionamentos entre as Organizacdes

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatdrio de Gestfio 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA

ELEMENTO DE
IDENTIFICACAO
DO CONSTRUTO
NA APLICACAO

DE
QUESTIONARIO
AO
COORDENADOR
DO POLO
SANTANA

CONSTRUTO CONFIGURADO

NO

RELACAO COM CONSTRUTO

Coordenador de polo, respondeu de forma
satisfatorio acerca da deciséo dos envolvidos
em ingressar na colaboracgdo ao afirmar que
o0 projeto foi apresentado aos representantes
Municipais de Santana e Macapa, e foi
identificado o impacto do projeto em ambos
0S municipios.

O construto que ressalta que
aqueles que estdo inseridos no
processo  colaborativo devem
optar por isto, ndo deve ser algo
imposto, pois a partir do momento
gue um dos envolvidos passa a
perder a capacidade de decidir-se
em prol do processo, perde-se a
configuragdo de colaboragdo,
desta forma a conservacdo dos
relacionamentos, sem
divergéncias que comprometam o
poder decisdo de uma das partes
envolvidas, é inevitavelmente, e
no presente caso a decisdo dos
envolvidos em ingressar na
colaboragcdo  originou-se  da
identificaco da necessidade e 0
impacto do projeto em ambos
Municipios.

PONTOS DE
EVIDENCIA DO
CONSTRUTO NO
DOCUMENTO
RELATORIO DE
GESTAO DO
PROGRAMA
QUALIFICA 2023

No Relatério é evidenciado acerca da
necessidade de salas para implementacdo do
projeto, bem como o impacto do projeto na
populagdo de Santana e Macapa.

Foi ratificada a configuracdo do
construto mediante andlise da
documentacdo, confirmou-se que
0s resultados almejados pela
colaboracéo, seriam possiveis de
serem concretizados e
implementados por toda a equipe.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A seguir o construto da criagdo de processos claros de tomada de decisdo e

responsabilizacdo definidos na legislagdo ou em acordos, destaca que € necessario

condicionamento aos ditames legais ou aos termos dos acordos firmados, daquilo que se esta
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implementando com a colaboracéo, tendo em vista que algumas podem prolongar-se no tempo,
e acabam prejudicando a tomada de decisdo no curso do processo colaborativo, esta dimenséo
(Construto) possibilita uma tendéncia para que seja mantido o foco da discusséo, e fortalece a
disciplina nas colaboracGes, para que se obtenha resultados concretos.

A elaboracéo do projeto pedagdgico de Curso PPC deu-se com base no termo de adesao
e de orientacOes a serem seguidas para execugdo do Programa Qualifica Mais Progredir
documento de apresentacdo das Linhas de fomento Bolsa-Formacdo 2021 entre outros)
(RELATORIO DE GESTAO - PROGRAMA QUALIFICA MAIS PROGREDIR, 2023).

E em resposta ao questionario aplicado, quando questionado o Coordenador de Polo
acerca da formalizacdo da colaboracéo, se houveram documentos assinados para tanto, este
respondeu positivamente relatando ainda que foi celebrado um contrato e uma ceriménia de
abertura para a assinatura com todos 0s membros (Stakeholders) participantes do projeto.

Diante disto, tal construto revelou-se configurado, diante das devida formalizagao
realizada, para o aperfeicoamento da colaboracdo entre todos os participantes, desta forma
verifica-se que houve responsabilizagdo definidos no teor do contrato assinado, tendo em vista
as orientacdes definidas para a devida execugdo do Programa Mais Qualifica, ou seja, houve o
condicionamento aos termos legais firmados, daquilo que se buscou implementar com a
colaboracdo, o que possibilitou conforme se verd mais adiante, a conquista de resultados
concretos.

Segue no Quadro 30 uma sintese da configuracdo do construto criagdo de processos

claros de tomada de decisdo e responsabilizacao.

Quadro 30 - Sintese do Construto de Criacdo de Processos Claros de Tomada de Deciséao e
Responsabilizacdo de Kellas (2010) do Programa Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: criacdo de processos claros de tomada de deciséo e
responsabilizacdo definidos na legislagdo ou em acordos

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatério de Gestdo 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA

CONSTRUTO CONFIGURADO N° | RELACAO COM CONSTRUTO

0 construto da criacdo de
processos claros de tomada de

ELEMENTO DE | Coordenador de polo, respondeu de forma decisdo e  responsabilizacdo
IDENTIFICACAO | satisfatorio acerca da formalizagio da definidos na legislacdo ou em
DO CONSTRUTO | colaboracdo, se houveram documentos acordos, destaca que é necessario
NA APLICACAO | assinados para tanto, relatando ainda que foi condicionamento aos ditames

DE celebrado um contrato e uma cerimonia de legais ou aos termos dos acordos

QUESTIONARIO |abertura para a assinatura com todos os 1 |firmados, daquilo que se estd
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AO membros (Stakeholders) participantes do implementando com a
COORDENADOR | projeto. colaboracdo, exigéncia esta que
DO POLO foi identificada, a partir da
SANTANA formalizacdo da colaboracéo,
mediante documentos assinados
que  condicionaram  limites
temporais (Inicio e Término),
responsabilizagéo.
No Relatorio foi evidenciada a formalizacao Foi ratificada a configuragdo do
PONTOS DE realizada, para o aperfeicoamento da construto mediante analise da
EVIDENCIA DO | colaboragio entre todos os participantes, documentacdo, confirmou-se a
CONSTRUTO NO |trazendo a devida responsabilizagdo existéncia de documentacdo que
DOCUMENTO | definidas no teor do contrato assinado, para respaldou 0 processo
RELATORIODE |a execucdo do Programa Qualifica, colaborativo.
GESTAO DO ocorrendo com isto o condicionamento aos
PROGRAMA termos legais firmados, daquilo que se
QUALIFICA 2023 | buscou implementar com a colaboracéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Por fim, em analise do construto da capacitagdo de uma lideranga politica de Kellas
(2010), construto este que determina que para que ocorra a Governanga Colaborativa ¢
necessario que cada um fomente a colaboracdo com ideias e compreensdes dos problemas
distintos referentes ao objeto do processo colaborativo.

Exigéncia esta que foi identificada a partir da aplicagcdo do questionario ao coordenador
de polo, oportunidade em que este foi questionado acerca das influéncias politicas no decorrer
da colaboracao, se estas foram necessaria para o sucesso da colaboragdo, este relatou que, no
momentos que houveram necessidade, as liderangas politicas apresentaram-se para o contato, e
tais contatos ocasionaram o aperfeigoamento do processo colaborativa, mediante articulagao
com os membros da Prefeitura e definigdo de prazos e locais cedidos.

Fator este que pode ser notado também quando foi questionado acerca da realizagao das
reunides, se houve clareza na exposicdo do objetivo principal da colabora¢do para os
envolvidos, bem como das beneficios que a colaboragao deveria alcangar, respondeu de forma
positiva ao relatar que foram apresentados as pautas de discursdo de forma antecipada a todos
os envolvidos, assim como, foi também disponibilizado espaco a todos, para que fosse
adicionado novas pautas pertinentes ao interesse da colaboracao.

Ao ser questionado acerca do envolvimento e participagdo de todos os envolvidos nas
reunides realizadas, relatou que todos os envolvidos apresentaram sugestdes de pautas, mesmo
as que eram de igual interesse, estas foram mescladas e esclarecidas. Da mesma forma, ao ser
questionado em relacdo aos resultados obtidos apos a realiza¢do das reunides, este informou

que, apds cada reunido realizada relatou que houve resultados positivos, e a cada reunido foram
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estabelecidas metas a serem atingidas por cada colaborador bem como a data de seu inicio e
término, mediante repasse do cronograma de execu¢dao da colabora¢do. E na aplicacdo do
questionario ao coordenador de polo este quando foi questionado acerca da realizacdo das
reunides, se houve clareza na exposi¢cdo do objetivo principal da colaboragdo para os
envolvidos, bem como das beneficios que a colaboracdo deveria alcancar, respondeu de forma
positiva ao relatar que foram apresentados as pautas de discursdo de forma antecipada a todos
os envolvidos, assim como, foi também disponibilizado espaco a todos, para que fosse
adicionado novas pautas pertinentes ao interesse da colaboragéo.

Verificando-se que cada parte envolvida apresentou suas ideias e compreensdes dos
problemas distintos referentes ao objeto do processo colaborativo, restando assim configurado
0 construto da capacitacdo de uma lideranca politica, pessoas responsaveis pela colaboragéo,
que fizeram frente quando necessério, perante as liderancas politicas do Municipio de Macapéa
e Municipio de Santana, para que houvesse o aperfeicoamento do programa. O quadro 31

apresenta a sintese da analise do construto sobre capacitacdo de uma lideranca politica.

Quadro 31 - sintese da andalise do construto sobre capacitacdo de uma lideranca politica de
Kellas (2010) do Programa Qualifica Mais Progredir

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Qualifica Mais Progredir

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: capacitacio de uma lideranca politica

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatorio de Gestdo 2023 do Programa Qualifica Mais Progredir

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: COORDENADOR DO POLO SANTANA

CONSTRUTO CONFIGURADO N° | RELACAO COM CONSTRUTO
0 construto da capacitagdo de uma
lideranca politica de Kellas
ELEMENTO DE | Coordenador de polo, respondeu de forma (2010), construto que determina
IDENTIFICACAO | satisfatorio acerca da do construto quando gue para que ocorra a Governanca
DO CONSTRUTO |afirmou que as liderangas politicas 1 Colaborativa é necessario que
NA APLICACAO |apresentaram-se para 0 contato, e tais cada um fomente a colaboracdo
DE contatos ocasionaram o aperfeicoamento do com ideias e compreensdes dos
QUESTIONARIO | processo colaborativa, mediante articulagio problemas distintos referentes ao
AO com os membros da Prefeitura e defini¢do de objeto do processo colaborativo,
COORDENADOR | prazos e locais cedidos exigéncia esta que configurou-se
DO POLO diante das tratativas quando
SANTANA necessarias, informadas pelo
coordenador de polo, na aplicagio
de questionério.
Sem relagdo com o construto,
PONTOS DE diante da auséncia de evidéncias
EVIDENCIA DO na documentagdo analisada
CONSTRUTO NO | Sem evidéncia no Relatério do Construto
DOCUMENTO 2
RELATORIO DE
GESTAO DO
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PROGRAMA
QUALIFICA 2023

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em seguida serd analisado o programa Amapa Jovem Universitario, programa que
apresentou indicios de Governanga Colaborativa no contexto da Pandemia da Covid-19, no
Estado do Amapa, como forma de diminuir o impacto do contexto gerado, na evasdo escolar.

4.2 Analise da configuracio dos Construtos de Ansell e Gash (2008) e Kellas (2010) no

Programa Amapa Jovem Universitario —- UEAP

4.2.1 Stakeholders 1dentificados na Colaboracao

Inicialmente cumpre destacar que a Universidade do Estado do Amapa (UEAP) é uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES), autorizada pela Lei n° 0969, de 31 de marco de 2006,
instituida pela Lei n® 0996, de 31 de maio de 2006, tem por missdo promover 0 acesso ao
conhecimento, estimulando a producdo, integracdo e divulgacdo dos saberes, com a
responsabilidade de formar cidadaos comprometidos com a ética, o desenvolvimento humano
e sustentavel dos recursos naturais, que possam contribuir para a geracdo de uma sociedade
justa e democratica.

Conforme estabelecido no Artigo 2° de seu Estatuto, a UEAP tem as seguintes

atribuicdes:

Promover a educacdo superior, desenvolvendo o conhecimento universal. com
especial atencdo para o Estado do Amapé e para Amazdnia, por intermédio de cursos
de graduacdo e de p6s-graduacdo, assim como de ac¢des especiais, de forma a expandir
0 conhecimento e a cultura em todo o territério do Estado do Amapa, concorrendo
para a implementacéo das finalidades gerais da educacdo superior, previstas no artigo
43 da Lei Federal n°® 9394/1996, que fixa as diretrizes e bases da educacdo nacional.
* Ministrar o ensino superior visando & formacao de pessoas capacitadas ao exercicio
da docéncia e da investigacdo cientifica, bem como a qualificacdo para atividades
profissionais:

* Realizar pesquisas e estimular atividades, valorizando o individuo no processo
evolutivo, incentivando o conhecimento cientifico relacionado ao homem e ao meio
ambiente, isoladamente e/ou em cooperagdo com outras Universidades e Instituicfes
cientificas. culturais e educacionais brasileiras ou estrangeiras:

 Participar na elaboragio. execugdo e acompanhamento das politicas de
desenvolvimento governamentais, inclusive com a prestacdo de servicos:

» Estender a sociedade os servigos indissociaveis das atividades de ensino. pesquisa e
extensdo, e prestar servicos especializados as Institui¢des publicas e privadas.
inclusive a realizagdo de concursos. (RELATORIO DE GESTAO- UEAP, 2021).
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Tratando-se entdo do programa Amapa Jovem, destaca-se que esta acdo foi
implementada como agdo externa, em parceria com empresas parceiras em meio a pandemia,
pois a UEAP buscou parcerias com a OELA-Oficina Escola de Lutheria da Amazonia e a
Petrobras, e assim garantiu a entrega de mais de cinquenta (50) cesta basica aos académicos em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica desta IES.

Além da parceria com o governo do Estado do Amapad por meio da Secretaria
Extraordindria de Politicas para a Juventude (SEJUV) a assinatura do Termo de
Cooperagdo entre as instituicbes garantiu a oferta de 700 vagas no Programa Amapéa
Jovem Universitario, visando garantir a permanéncia no ensino superior com bolsa
incentivo no valor R$150,00 durante o periodo previsto no Projeto Pedagdgico do Curso para
concluséo, para que jovens universitarios em vulnerabilidade social, matriculados na instituicdo
permanecam estudando, ou seja, acdo que visou combater a evasdo escolar no periodo da
pandemia (RELATORIO DE GESTAO- UEAP, 2021).

Diante disto depreende-se que, na colaboracao realizada, evidenciou-se a colaboragao
Intergovernamental, na forma vertical, tendo em vista que esta configura-se quando ha agao
coordenada entre os diversos niveis hierarquicos governamentais (Federal, Estadual e
Municipal), houve na acao em analise, parceria entre Governo do Estado do Amapa por meio
da Secretaria Extraordinaria de Politicas para a Juventude (SEJUV) e Universidade Estadual
do Amapa, por meio de assinatura do Termo de Cooperagao.

A seguir apresenta-se a sintese da classificacdo mencionada, juntamente com os

stakeholders envolvidos, conforme quadro 32:

Quadro 32 - Classificacdo da colaboracdo e Stakeholders Envolvidos no programa Amapa
Jovem Universitario

articulagdo entre diversas areas
(ministérios, secretarias) cujos
programas

TIPO DE DESCRICAO STAKEHOLDERS

COLABORACAO ENVOLVIDOS
Diz respeito a quebra da
perspectiva  topdown,  pelo

j Entre reconhecimento de que

= Agentes implementacdo e formulacao

% influenciam-se mutuamente,

= portanto deve haver didlogo

:<Z: Entre os atores de cada estagio.

% Também chamado de

> intersetorialidade,

8 transversalidade, coordenacao

é Entre Setores | horizontal. Refere-se a

=

A




Atendem
beneficiarios.

aos mesmos

Vertical

Coordenagdo entre os diversos
niveis hierarquicos
governamentais (federal, estadual
e municipal).

Governo do Estado do Amapa por
meio da Secretaria Extraordinaria
de Politicas para a Juventude
(SEJUV) e Universidade Estadual
do Amapa, por meio de termo de
cooperagao.

Horizontal

INTERGOVERNAMENTAL

Sdo as parcerias entre estados ou
entre municipios, normalmente
formalizadas por meio dos
consoércios publicos,
regulamentados

pela Lei 11.107/2005

Com
Organizacdes

Relagdes formais entre governo e
organizacdes privadas ou do
terceiro setor. Na reforma
gerencial foi denominado
“publicizacdo”.

Com
Cidadaos

EXTRAGOVERNAMENTAL

Refere-se a inclusdo dos cidaddos
na formulagdo, implementagio e
avaliagdo das politicas publica,
por processos que estimulam e
formalizam a  participagéo
deliberativa.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

104

Nesta primeira analise, houve a classificacdo da colaboracdo, de forma a tornar mais

facil a compreensdo, organizacdo e entendimento das informagfes e elementos na secdo a

sequir.

4.2.2 Analise da Configuracio dos Construtos Teoricos de Ansell e Gash (2008) e Kellas

(2010) na Colaboracao

Inicialmente na identificacdo dos construtos teoricos, estabelecidos por Ansel e Gash

(2008) e Kellas (2010), na acdo Amapad Jovem Universitario, foi analisado a seguir

individualmente cada um na ordem de apresentacdo na parte tedrica (capitulo 2.3), desta forma

0 primeiro construto alvo da analise foi o construto Dialogo face a face (Ansel e Gash, 2008),

construto que exige a compreensdo do objeto da colaboragédo pelos stakeholders, pois a partir
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deste didlogo € que se inicia uma construcao de confianga, tendo em vista que o respeito matuo,
a compreensdo de ambas as partes sobre aquilo que se pretende proporcionar € 0 COmpromisso
com 0 processo colaborativo.

O referido construto foi possivel ser identificado a partir da aplicacdo de questionario a
Reitora da Universidade Estadual do Amapé, quando esta foi questionada acerca da realizacdo
das reunides, se foram apresentadas, de forma clara, o objetivo principal da colaboragéo para
o0s envolvidos, esta respondeu positivamente, em contrapartida, mediante analise dos relatorios
de gestdo dos stakeholders envolvidos ndo foi possivel encontrar informagdes que
corroboraram com a afirmacdo da Reitora da Universidade, em seguida apresenta-se a sintese

do construto no Quadro 33.

Quadro 33 - Sintese da Analise do Construto Dialogo face a face de Ansell e Gash (2008) no
Programa Amapéa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: AMAPA JOVEM UNIVERSITARIO

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Diélogo face a face

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatorio de Gestdo 2020 e 21 e da UEAP e RELATORIO DO GEA
(Governo o Estado do Amapd) exercicio 2021 e 2022.

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: REITORA DA UNIVEERSIDADE ESTADUAL DO AMAPA

N° RELACAO COM
CONSTRUTO CONFIGURADO CONSTRUTO

0 construto exige a
compreensdo do objeto

ELEMENTO DE da colaboracdo pelos
IDENTIFICACAO | Houve resposta positiva da Reitora da Universidade, stakeholders, bem
DO CONSTRUTO | ao ser questionada acerca da realizacdo das reunides, como a correta
NA APLICACAO |se na realizagdo destas, foram apresentadas, de explicacdo do objeto

DE forma clara, o objetivo principal da colaboracéo para 1 da colaboracdo, pois a
QUESTIONARIO | os envolvidos, bem como seus beneficios. partir deste didlogo é
gue se inicia uma
construcao de

confianca,

compreensdo esta que
se tornou possivel
identificar a partir da
resposta apresentada.

(RELATORIO DE Sem estabelecimento
GESTAO 2021 de elo com o construto,
(UEAP) E Sem identificacdo de elementos no documento que diante da auséncia de
RELATORIO DE | evidenciaram a configuragio do construto 2 evidéncias na
GESTAO DO documentacéo
GOVERNO DO analisada
ESTADO DO
AMAPA (2020 E
2021)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Referente ao construto de Confianga Ansel e Gash (2008), este ressalta que quando ja
existe um contexto de inimizade entre os stakeholders, ou certa disputa entre os agentes
colaboradores, pode tornar-se dificil obter confianca e acarreta no resultado final da
colaboragdo, e no decorrer do processo colaborativo, em analise inicial dos relatorios dos
envolvidos na colaboragao (Governo do Estado do Amapa e Universidade Estadual do Amap4),

nao foi possivel identificar elementos que evidenciaram a configuracdo do construto tedrico.

Em contrapartida, quando questionado a Reitora da Universidade Estadual do Amapa,
sobre as divergéncias que surgiram no curso da colaboracdo, como interesses divergentes ou
conflitos em geral, se estes conseguiram entrar em um consenso, esta destacou de forma
positiva, bem como em relacdo ao impacto que estas divergéncias implicaram no processo
colaborativo, relatando que estas divergéncias ndo impactaram na colaboracéo, o que demonstra
que ndo houve contexto de inimizade no ambiente colaborativo, pelo contrario, apos cada
reunido realizada houveram resultados positivos
havendo com isto a construcéo e o fortalecimento do construto tedrico da confianca restando
assim configurado, conforme sintese no Quadro 34.

Quadro 34 - Sintese da Analise do Construto Confianca de Ansell e Gash (2008) no Programa
Amapa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Amapéa Jovem Universitéario

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Confianca

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatério de Gestdo 2020 e 2121 e da UEAP e RELATORIO DO GEA
(Governo o Estado do Amapa) exercicio 2021 e 2022

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: REITORA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO AMAPA

CONSTRUTO CONFIGURADO N° RELACAO COM
CONSTRUTO

0 construto exige um clima de
cordialidade, entre 0S

Houve resposta positiva da Reitora da Universidade stakeholders pois, quando ja

ELEMENTO DE |do Estado do Amapa, referente ao contexto da| 1 |existe um contexto de
IDENTIFICACAO | colaboragio, inimizade, ou certa disputa
DO CONSTRUTO entre 0S agentes
NA APLICACAO colaboradores, pode tornar-se
DE dificil obter confianga, e a foi
QUESTIONARIO notada a construcdo desta

confiancga a partir da resposta
apresentada.
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(RELATORIO DE Sem estabelecimento de elo
GESTAO 2021 |N&o houveram evidéncias no relatério dos com o construto, diante da
(UEAP) E Stakeholders, que evidenciaram a configuragdo do auséncia de evidéncias na
RELATORIO DE | construto tedrico. 2 | documentagdo analisada
GESTAO DO
GOVERNO DO
ESTADO DO
AMAPA (2020 E
2021)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Posteriormente analisou-se o construto tedrico do COMPromisso com o processo, de
Ansel e Gash (2008), que trata-se de um requisito fundamental, para definir o éxito ou o declinio
do processo colaborativo, e revela-se necessario que exista a apreciagdo por parte de todos os
envolvidos, em relacdo aquilo que se pretende, pois todos os colaboradores tem que estar
interligados juntos, precisam ter 0 compromisso com o processo colaborativo, compreendendo
sempre o interesses envolvidos como um todo, para isto € necessario que se tenha também
procedimentos nitidos, para que se tenha a correta e justa compreenséo.

Em analise do Relatorio de Gestdo do Programa do Estado do Amapa e UEAP, exercicio
2020 e 2021, nao foi possivel constatar atos que, nos fizessem compreender como um elemento
que evidenciou o referido construto teorico.

Por outro lado, na realizacdo da aplicacdo de questiondrio com a Reitora da
Universidade Estadual do Amap4, esta quando questionada acerca do comprometimento de
todos os stakeholders com o processo colaborativo, esta respondeu positivamente. Diante disto
depreendeu-se que restando assim configurado este construto tedrico, conforme sintese no

Quadro 35.

Quadro 35 - Sintese da Analise do Construto compromisso com o processo de Ansell e Gash
(2008) no Programa Amapa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: AMAPA JOVEM UNIVERSITARIO

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Compromisso com 0 processo.

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatério de Gestdo 2020 e 21 e da UEAP e RELATORIO DO GEA
(Governo o Estado do Amapa) exercicio 2021 e 2022

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: REITORA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAPA

CONSTRUTO CONFIGURADO N° | RELACAO COM CONSTRUTO
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0 construto  exige uma
comunicagéo e demonstragéo de

ELEMENTO DE Houve resposta positiva mediante compromisso por parte de toda a
IDENTIFICACAO DO |aplicagio de questionario acerca do| 1 |equipe, em anélise dos relatérios
CONSTRUTO NA comprometimento dos envolvidos com o disponibilizados pelos
APLICACAO DE processo colaborativo. envolvidos, ndo foi possivel
QUESTIONARIO identificar elementos que

evidenciassem 0  construto,
porém, em aplicagdio do
guestionario a reitora da
universidade, quando foi
questionada acerca do
compromisso e envolvimento os
stakeholders com o processo, esta

confirmou.
(RELATORIO DE Sem estabelecimento de elo com
GESTAO 2021 (UEAP) E 0 construto, diante da auséncia de
RELATORIO DE evidéncias na documentacdo

GESTAO DO GOVERNQ Sem  evidéncias, nos relatérios| 2 |analisada.
DO ESTADO DO AMAPA | disponibilizados pelos envolvidos.
(2020 E 2021)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em sequéncia o entendimento compartilhado dos interessados trata-se da quarta fase do
processo proposto, etapa em que deve ser desenvolvida uma compreensdo compartilhada dos
beneficios que a colaboracao pode levar para a coletividade, todos os colaboradores devem estar
interligados e terem juntos o entendimento compartilhado dos beneficios da colaboracéo, e
assim como as demais etapas do processo, esta etapa ocorre ao longo do tempo, quando se tem
o entendimento compartilhado juntamente com a confianca e 0 compromisso, possibilita que
0s envolvidos ultrapassem seus interesses subjetivos, passando a almejar ndo somente 0s seus
valores (ANSELL e GASH, 2008),

Nao foi possivel identificar nos relatérios dos envolvidos na colaboragdo, elementos que
evidenciaram o construto, como reunides realizadas, porém na aplicacdo do questionario a
reitora da Universidade Estadual do Amapa, esta quando foi questionado acerca da realizacéo
das reunides, se na realizacdo destas, foi apresentada de forma clara de forma clara, o objetivo
principal da colaboracdo para os envolvidos, esta respondeu positivamente, o que demonstra
uma configuracdo parcial do construto diante deste elemento coletado, demonstrando uma sutil

ocorréncia de uma compreensdo mutua coletiva dos colaboradores.

Quadro 36 - Sintese da Analise do Construto Entendimento Compartilhado de Ansell e Gash
(2008) no Programa Amapa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Amapa Jovem Universitario
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CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Entendimento Compartilhado.

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatdrio de Gest&o 2020 e 21 e da UEAP e RELATORIO DO GEA
(Governo o Estado do Amapa) exercicio 2021 e 2022

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: Reitora da Universidade do Estado do Amapa

CONSTRUTO CONFIGURADO N°| RELACAO COM CONSTRUTO
Diante do fato de tal construto
ELEMENTO DE A participante da aplicagdo do estabelecer que deve ser
IDENTIFICACAO DO | questionério confirmou a configuracio desenvolvido uma compreensdo
CONSTRUTO NA | do construto quando questionada acerca compartilhada dos beneficios que a
APLICACAO DE da compreensdo mdatua entre os| 1 |colaboragdo pode levar para a
QUESTIONARIO envolvidos, respondendo de forma coletividade,  verificou-se  sua
positiva. configuragdo a partir resposta da
reitora da universidade do Estado do
Amapé.
(RELATORIO DE Sem estabelecimento de elo com o
GESTAO 2021 (UEAP) construto, diante da auséncia de
E RELATORIO DE evidéncias na documentacéo
GESTAO DO Sem elementos que evidenciaram o analisada
GOVERNO DO construto
ESTADO DO AMAPA
(2020 E 2021)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Adiante referente ao construto resultados intermediarios de Ansell e Gash (2008),
construto que ressalta que é necessario que haja resultados intermediarios, tendo em vista que
em varios casos, que foram alvo de estudo evidenciaram que a colaboragéo é propensa a nascer
e se fortalecer quando os objetivos e beneficios sdo possiveis de serem concretizados.

No presente caso em andlise do relatorio de gestdo do programa 2022, verificou-se que
houve a assinatura do Termo de Cooperacao entre SEJUVe SIAC, garantindo a qualificacdo
profissional para os jovens bolsistas. O termo teve validade o por 18 meses e garantiu cursos
de qualificacdo para os bolsistas do Programa Amapa Jovem. Além da teoria, 0s jovens tiveram
a oportunidade de praticar o que aprendeu no préprio Super Facil do Estado do Amapa.

E na aplicacdo do questionario a reitora da UEAP, quando esta foi questionada acerca
da colaboracéo se esta proporcionou uma resposta rapida em prol dos beneficiarios, bem como
se esta influenciou na tomada de decisdo para o objetivo do processo colaborativo, esta
respondeu positivamente, o que ressalta a configuracdo do construto, evidenciando que 0s
resultados foram todos possiveis de concretizacdo, juntamente com as informacdes obtidas nos
relatorios de Gestdo do Governo do Estado (2020 e 2021) e Relatério de Gestdo da UEAP

(2021), a baixo segue a sintese do construto no Quadro 37.




110

Quadro 37 - Sintese da Analise do Construto resultados intermediarios de Ansell e Gash
(2008) no Programa Amapa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Amapéa Jovem Universitério

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Resultados Intermediarios

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatdrio de Gest&o do Estado do Amapa (2020 e 2021) e da UEAP e

exercicio 2021.

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: Reitora da Universidade Estadual do Amapa

CONSTRUTO CONFIGURADO N° RELACAO COM
CONSTRUTO
Tal construto ressalta que €
ELEMENTO DE A reitora da UEAP respondei de forma necessario que haja resultados
IDENTIFICACAO DO | positiva ao ser questionada sobre os resultados intermediérios, tendo em vista
CONSTRUTO NA | obtidos no processo colaborativo, esta| 1 |queem varios casos, que foram
APLICACAO DE respondeu positivamente. alvo de estudo evidenciaram
QUESTIONARIO gue a colaboracéo é propensa a
nascer e se fortalecer quando os
objetivos e beneficios sdo
possiveis de serem
concretizados, 0 que
evidenciou-se pela confirmacao
na aplicacdo do questionario a
reitora da UEAP.
Em andlise dos relatdrios, verificou-se Foi ratificada a configuracdo do
resultados significativos alcancados na construto mediante analise da
(RELATORIO DE implementacdo da colaboracdo, e foram documentacdo, confirmou-se
GESTAO 2021 (UEAP) | possiveis de serem concretizados, desta que os resultados almejados
E RELATORIO DE | forma, obedecendo o que requer o construto, pela  colaboracdo,  seriam
GESTAO DO ao estabelecer que toda a Governanca possiveis de serem
GOVERNO DO colaborativa necessita de resultados que concretizados e implementados
ESTADO DO AMAPA | podem ser alcancados, pois caso n3o seja, por toda a equipe.
(2020 E 2021) estaria diante apenas de especulagfes que ndo
traria beneficio algum ao publico beneficiado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em seguida para a configuracdo deste modelo de Governanca, se fez necessario a
construcdo de relacionamentos entre as organizacdes, de forma que aqueles que estdo inseridos
no processo colaborativo devem optar por isto, ndo deve ser algo imposto, pois a partir do
momento que um dos envolvidos passa a perder a capacidade de decidir-se em prol do processo,
perde-se a configuracdo de colaboracdo, desta forma a conservagdo dos relacionamentos, sem
divergéncias que comprometam o poder decisdo de uma das partes envolvidas.

Mediante analise dos relatorios dos Stakeholders (Relatdrio de Gestdo 2021 (UEAP) E
RELATORIO DE GESTAO DO GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA (2020 e 2021). Em
nenhum momento verificou-se elementos que evidenciaram a configurac¢do do construto, como

informacgdes acerca da motivacao da inser¢do dos envolvidos no processo colaborativo.
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E em aplicacdo de questionério a reitora da Universidade Estadual do Amapéa, quando
questionada acerca da participa¢do na colaboracdo de todos os envolvidos, se esta ocorreu por
vontade alheia, a reitora informou que “nao”.

Diante disto, de posse de tais informagdes, tem-se indicios de que ndo houve perda da
capacidade de decisdo em prol do processo entre as partes, e consequentemente houve a
conservacdo dos relacionamentos no decorrer do processo, restando assim configurado a
presenca de tal construto, na colaboracdo analisada, segue a sintese da analise do construto, no
quadro 38.

Quadro 38 - Sintese do Construto Construgdo de Relacionamentos entre as Organizagdes de
Kellas (2010) no Programa Amapa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: AMAPA JOVEM UNIVERSITARIO

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Relacionamentos entre as Organizagdes

DOCUMENTOS EM ANALISE: Relatdrio de Gestdo 2021 (UEAP) E RELATORIO DE GESTAO DO
GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA (2020 E 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: REITORA DA UNIVERSIDADE DO ESTADO DO AMAPA

CONSTRUTO N° RELACAO COM CONSTRUTO
CONFIGURADO

A reitora da UEAP
respondeu  de  forma
positiva ao ser

O construto que ressalta que aqueles que estdo
inseridos no processo colaborativo devem

ELEMENTO DE optar por isto, ndo deve ser algo imposto, pois

IDENTIFICACAO DO

questionada acerca do

a partir do momento que um dos envolvidos

CONSTRUTO NA poder de decisdo dos passa a perder a capacidade de decidir-se em
APLICACAO DE envolvidos no processo prol do processo, perde-se a configuragéo de
QUESTIONARIO colaborativo, ao colaboracdo, desta forma a conservagdo dos
confirmar que os| 1 [relacionamentos, sem divergéncias que
envolvidos ndo tiveram comprometam o poder decisdo de uma das
sua insercéo na partes envolvidas, é inevitavelmente, e no
colaboracdo por vontade presente caso a decisdo dos envolvidos em
alheia, e sim que todos, ingressar na colaboracdo originou-se da
tiveram seu poder de identificacdo da necessidade e o impacto do
escolha conservados. projeto aos beneficiarios.
(RELATORIO DE GESTAO Sem estabelecimento de elo com o construto,
2021 (UEAP) E N&o houve identificacdo diante da auséncia de evidéncias na
RELATORIO DE GESTAO | em analise dos relatorios| 2 |documentagdo analisada.

DO GOVERNO DO
ESTADO DO AMAPA
(2020 E 2021)

de elementos que
evidenciassem 0
construto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A seguir o construto da criacdo de processos claros de tomada de decisdo e
responsabilizacdo definidos na legislagdo ou em acordos, destaca que € necessario
condicionamento aos ditames legais ou aos termos dos acordos firmados, daquilo que se esta
implementando com a colaboracéo, tendo em vista que algumas podem prolongar-se no tempo,

e acabam prejudicando a tomada de decisdo no curso do processo colaborativo, esta dimenséo
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(Construto) possibilita uma tendéncia para que seja mantido o foco da discusséo, e fortalece a
disciplina nas colaboracGes, para que se obtenha resultados concretos.

Em anélise dos relatorios de Gestdo dos envolvidos (Relatorio de Gestéo 2021 (UEAP)
e relatorio de gestdo do Governo do Estado do Amapa (2020 e 2021), verificou-se que além da
parceria com o governo do Estado do Amapa por meio da Secretaria Extraordinaria de
Politicas para a Juventude (SEJUV), houve a assinatura do Termo de Cooperacdo entre
as instituicbes garantiu aoferta de 700 vagas no Programa Amapa Jovem Universitario,
visando garantir a permanéncia no ensino superior com bolsa incentivo no valor de
R$150,00 durante o periodo previsto no Projeto Pedagdgico do Curso para conclusdo, para que
jovens universitarios em vulnerabilidade social, matriculado na instituicdo continuassem seus
cursos, evitando assim a evaséo escolar.

Em resposta ao questionario aplicado, quando questionada a reitora da Universidade
acerca da formalizacdo da colaboracéo, se houveram documentos assinados para tanto, esta
respondeu positivamente.

Diante disto, tal construto revelou-se configurado, diante das devida formalizacao
realizada, para o aperfeicoamento da colaboracdo entre todos os participantes, ¢ houve
responsabilizagdo definidos no teor do contrato assinado ¢ orientacfes definidas para a devida
execugdo do programa Amapa Jovem Universitario, ou seja, houve o condicionamento aos
termos legais firmados, daquilo que se buscou implementar com a colaboragao.

Segue uma sintese da configuragcdo do construto criagdo de processos claros de tomada

de decisao e responsabilizag¢ao, no quadro 39.

Quadro 39 - Sintese do Construto de Criacdo de Processos Claros de Tomada de Decisdo e
Responsabilizacdo Kellas (2010) no Programa Amapéa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: AMAPA JOVEM UNIVERSITARIO

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Criacdo de Processos Claros de Tomada de Decisdo e
Responsabilizagdo Kellas (2010).

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatério de Gestdo 2021 (UEAP) e relatério de gestdo do Governo do
Estado do Amapé (2020 e 2021)

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: Reitora da Universidade Estadual do Amapéa

CONSTRUTO CONFIGURADO | N° RELACAO COM CONSTRUTO

0 construto da criacdo de processos claros

ELEMENTO DE |A reitora da UEAP, respondeu de de tomada de deciséo e responsabilizacao
IDENTIFICACAO |forma  satisfatorio  acerca  da definidos na legislacdo ou em acordos,
DO CONSTRUTO | formalizagdo da colaboragdo, se destaca que € necessario condicionamento
NA APLICACAO | houveram documentos assinados para aos ditames legais ou aos termos dos

DE tanto, com a coleta de assinaturas com acordos firmados, daquilo que se estd

QUESTIONARIO implementando com a colaboragao,
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todos os membros (Stakeholders)| 1 |exigéncia estaque foi identificada, a partir
participantes do programa. da formalizac&o da colaboracdo, mediante
documentos assinados que condicionaram
limites temporais (Inicio e Término),
responsabilizagdo.

Foi ratificada a configuracdo do construto

(RELATORIO DE |[No Relatério foi evidenciada a mediante andlise da documentacéo,
GESTAO 2021 |formalizagdo realizada, para o0 confirmou-se a existéncia de

(UEAP) E aperfeicoamento da colaboracdo entre documentacdo que respaldou o processo
RELATORIO DE |todos os participantes, trazendo a colaborativo.

GESTAO DO devida responsabilizacdo definidas no| 2
GOVERNO DO |teor do contrato assinado, para a
ESTADO DO execuc¢do do Programa Amapa Jovem
AMAPA (2020 E | Universitario, ocorrendo com isto o
2021) condicionamento aos termos legais
firmados, daquilo que se buscou
implementar com a colaboragéo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Por fim, em analise do construto da capacitagdo de uma lideranga politica de Kellas
(2010), construto este que determina que para que ocorra a Governanga Colaborativa ¢
necessario que cada um fomente a colaboracdo com ideias e compreensdes dos problemas
distintos referentes ao objeto do processo colaborativo.

Em andlise dos relatorios (Relatorio de Gestao 2021 (UEAP) e relatorio de gestao do
Governo do Estado do Amapa (2020 e 2021), ndo foi identificado informagdes que
evidenciaram o aperfeigoamento do processo colaborativo por influéncias politicas, exigéncia
esta que ndo foi possivel identificar na aplicacdo de questiondrio a reitora da Universidade
Estadual do Amapa, quando questionada acerca da existéncia de influéncias politicas para o
sucesso da colaboragdo, se houve a necessidade, esta respondeu de forma negativa, o que
ressalta que nao ocorreu a configuracao do construto analisado, conforme sintese a seguir no

quadro 40.

Quadro 40 - Sintese do Construto capacitacdo de uma lideranca politica Kellas (2010) no
Programa Amapa Jovem Universitario

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: AMAPA JOVEM UNIVERSITARIO

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: capacitacdo de uma lideranca politica

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatério de Gestdo 2021 (UEAP) e relatério de gestdo do Governo do
Estado do Amapé (2020 e 2021)

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: REITORA DA UNIVERSIDADE ESTADUAL DO AMAPA

CONSTRUTO CONFIGURADO | N° RELACAO COM CONSTRUTO
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0 construto da criacdo de processos claros
de tomada de decisdo e responsabilizagéo

ELEMENTO DE | A reitora da Universidade ao ser definidos na legislacdo ou em acordos,
IDENTIFICACAO |questionada acerca da influéncia| 1 |destaca que é necessario condicionamento
DO CONSTRUTO | politica no curso do processo aos ditames legais ou aos termos dos
NA APLICACAO | colaborativo, se houve em algum acordos firmados, daquilo que se esta

DE momento, esta respondeu de forma implementando com a colaboracéo,
QUESTIONARIO | insatisfatoria. exigéncia esta que ndo foi identificada, em

sua resposta.

Sem estabelecimento de elo com o

(RELAT~ORIO DE |Da mesma maneira, nos relatorios construto, diante da auséncia de evidéncias
GESTAO 2021 |analisados, ndo foi  possivel na documentacdo analisada
(UEAP) E identificar elementos capazes de| 2

RELATORIO DE |evidenciar a configuragio do
GESTAO DO | construto tedrico.

GOVERNO DO
ESTADO DO
AMAPA (2020 E
2021)

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A seguir serd realizada a andlise da ultima colaboracdo analisada na pesquisa, que

evidenciou a configuragdao da governanga colaborativa.

4.3 Analise da Colaborac¢ao Realizada para Construcio do Hospital Universitario e

Disponibilizacao de Leitos ao GEA — UNIFAP

4.3.1 Stakeholders 1dentificados na Colaboracao

A UNIFAP ¢ uma Institui¢ao Federal de Ensino Superior (IFES), mantida com recursos
da Unido, criada pela Lein® 7.530, de 29de agosto de 1986, e instituida pelo Decreto n° 98.977,
de 02 de marco de 1990, vinculada ao Ministério da Educagdo (MEC), com sede e foro na
cidade de Macapa, capital do estado do Amapa.

Dotada de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestdo financeira e
patrimonial, assegurada pela Constituigdo Federal de 1988 e demais legislagdes direcionadas a
sua atuagdo, tem como principio basilar a Indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao.
Suas agoes estdo estruturadas com o objetivo de proporcionar a formagao superior de cidaddos
e a produg¢do de conhecimento cientifico para que sejam revertidas em transformagdes e
melhorias sociais para a regido amazonica, conforme expressa a sua missdo, € possui como
visdo ser referéncia em educacdo superior e inovagdo tecnoldogica na Regido Amazonica,
fomentando o desenvolvimento sustentavel e a integragdo social.

A Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e o Governo do Estado do Amapa

firmaram, no dia 8 de maio de 2020, o Termo de Cessdao de uso dos espagos do Hospital
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Universitario (HU), para instalagdo e manutengao de leitos de Unidade de Tratamento Intensivo
(UTT) e enfermagem voltados ao atendimento de pacientes acometidos com sintomas graves da
COVID-19.

Com o acordo, a UNIFAP disponibilizou por meio do processo n° 23125.009270/2020-
12 a 1* cessdo do Bloco “I" do HU ao Governo Estadual, que assumiu a implantagdo de
equipamentos e manutengdo do espago. Diante da grande necessidade de permanecer no espago
foi necessario um Termo Aditivo para 2* sessdo do Bloco 'I'" que ocorreu por meio do processo
n° 23125.017989/2020-18. A partir de 03 de novembro de 2020 foi adicionada a Cessdo do
BLOCO "H" através do processo 23125.020337/2020-60. Para tanto, houve também o 1° Termo
Aditivo para a cessao do BLOCO "H" que ocorreu mediante processo n° 23125.020337/2020-
60. A partir de mar¢o de 2021, foi solicitado pelo governo um novo bloco, 0o BLOCO “G”, cujo
mstrumento de cessdo € o 2° Termo Aditivo de Cessdo dos Blocos '1”, "H” e o térreo do bloco
G”. Dessa forma, o uso do HU ficou em carater ininterrupto cedido ao governo do Amapa,
desde maio de 2020, com previsdao do término da cessao para dezembro de 2021.

Com a colaboragao por meio da cessao do Hospital Universitario (HU-UNIFAP), ainda
com a obra em fase final de execugdo, para integrar a rede estadual de atendimento de pacientes
acometidos pelo novo Corona virus (COVID-19). Foi preciso antecipar

a execucao e testes de algumas partes das instalagdes fisicas do Hospital para que tivesse as
condicdes necessarias para funcionar como unidade de atendimento. Hoje, o Hospital
Universitario se tornou a principal referéncia de atendimento de pacientes com COVID-19 da
Rede Publica Estadual de Saude.

Entre seus desafios estavam ter capacidade de solucdes criativas em manutencao de
infraestrutura em virtude dos recursos or¢amentarios escassos ¢ realizar reformas imobiliarias
visto o niimero limitado de servidores e dificuldade de aquisi¢do de materiais em virtude da
covid-19, O Hospital Universitario, foi o Gltimo criado em 2020 pelo governo do Estado do
Amapa, com capacidade para 200 leitos.

Diante disto verificou-se que houve a colaboragao do tipo Intergovernamental, de forma
vertical na presente colaboragdo realizada, tendo em vista que houve a unido de dois niveis
hierdrquicos governamentais (federal e estadual), para o seu desenvolvimento, conforme

esquema apresentado no Quadro 41.

Quadro 41 - Classificacédo da colaboracéo e Stakeholders Envolvidos na Construgéo do
Hospital Universitério e Disponibilizacdo de Leitos a0 GEA

TIPO DE DESCRICAO STAKEHOLDERS
COLABORACAO ENVOLVIDOS




116

Diz respeito a quebra da
perspectiva  fopdown,  pelo
Entre reconhecimento de que
Agentes implementagdo e formulagdo
influenciam-se mutuamente,
portanto deve haver dialogo
Entre os atores de cada estagio.
Também chamado de
intersetorialidade,
transversalidade,  coordenagdo
Entre Setores | horizontal. Refere-se a
articulagdo entre diversas areas
(ministérios, secretarias) cujos
programas

Atendem aos mesmos
beneficiarios.

Coordenagdo entre os diversos
niveis hierarquicos
governamentais (federal, estadual | Governo do Estado do Amapa, e
Vertical e municipal), especialmente | Universidade Federal do Amapa
importante em sistemas
federativos, pela descentraliza¢do
administrativa.

INTRAGOVERNAMENTAL

Séo as parcerias entre estados ou
entre municipios, normalmente
Horizontal |formalizadas por meio dos
consorcios publicos,
regulamentados

pela Lei 11.107/2005

Relagdes formais entre governo e
organizacdes privadas ou do

Com terceiro  setor. Na reforma
Organizagdes | gerencial foi denominado
“publicizacdo”.

INTERGOVERNAMENTAL

Refere-se a inclusdo dos cidaddos
na formulagdo, implementagio e

Com avaliagdo das politicas publica,
Cidaddos |por processos que estimulam e
formalizam a  participacdo
deliberativa.

EXTRAGOVERNAMENTAL

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)
Nesta primeira analise, houve a classificacdo da colaboracdo, de forma a tornar mais
facil a compreensédo, organizacdo e entendimento das informacdes e elementos na secdo a

sequir.
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4.3.2 Analise da Configuracdo dos Construtos Tedricos de Ansell e Gash (2008) e Kellas
(2010), na colaboracéo para Construcdo do Hospital Universitario e Disponibilizacédo de
Leitos ao GEA

A identificacdo dos construtos teoricos, estabelecidos por Ansel e Gash (2008) e Kellas
(2010), na colaboracéao para conclusdo e disponibilizacdo de espacos no Hospital Universitario
do Estado do Amapa, sera analisado a seguir individualmente cada um na ordem de
apresentacdo da parte tedrica (capitulo 2.3), desta forma o primeiro construto alvo da anélise
sera o construto Didlogo face a face Ansel e Gash (2008), construto este que exige a
compreensdo do objeto da colaboracgdo pelos stakeholders, pois a partir deste didlogo é que se
inicia uma construcdo de confianga por meio de uma compreensdo de ambas as partes sobre
aquilo que se pretende proporcionar.

Em analise dos relatorios (Relatorio de Gestdo do Governo do Estado do Amap4,2020,
Relatorio da Universidade Federal do Amapa exercicio 2020 e 2021), ndo foi identificado
elementos (informacBes) que evidenciaram a configuracdo do construto tedrico, este foi
possivel ser identificado a partir da aplicacdo de questionario ao superintendente do Hospital
Universitario, quando foi questionado acerca da realizacéo das reunides, se foram apresentadas,
de forma clara, o objetivo principal da colaboracdo para os envolvidos, este respondeu
positivamente, destacando ainda que mesmo momento de pandemia, optou-se no Hospital,
fazer reunido presencial, com equipe gestora do H.U e também com equipe da SESA (Secretaria
de Estado da Saude), e em outras situacdes emergéncias via whatsapp. A grande maioria das
reunides eram presenciais, e houveram reunifes diarias com equipes diferentes, seja
administrativa ou assistencial. Sempre relatando as dificuldades, os problemas em ordem de
gravidade e metas para semanais e para mensais.

Destacou que a equipe sempre recebeu informacdes de forma clara e sem esconder as
dificuldades e gravidade da situacdo tanto epidemioldgica quanto financeira, e de logistica na
questdo dos fornecedores em atender de forma integral os materiais que eram solicitados para
o atendimento no Hospital Universitario.

Desta maneira, ficou evidente a clareza quanto aos objetivos e metas da colaboragédo
realizada por parte de toda a equipe envolvida (stakeholders), restando com configurado o

construto Didlogo face a face Ansel e Gash (2008), conforme sintese no Quadro 42.
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Quadro 42 - Sintese da Analise do Construto Didlogo Face a Face de Ansell e Gash (2008) na
Construcdo do Hospital Universitario e Disponibilizacdo de Leitos ao GEA

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colaboracdo Hospital Universitario do Estado do Amapa

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Dialogo face a face

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatorio de Gestdo do Governo do Estado do Amapa,2020, Relatorio da
Universidade Federal do Amapa exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

N° RELACAO COM CONSTRUTO
CONSTRUTO
CONFIGURADO
O construto exige a compreensdo do
ELEMENTO DE Resposta positiva do objeto da colaboracéo pelos stakeholders,
IDENTIFICACAO DO superintendente do Hospital bem como a correta explicacdo do objeto
CONSTRUTO NA Universitario ao ser da colaboracéo, pois a partir deste dialogo
APLICACAO DE questionado  acerca  das € que se inicia uma construcdo de
QUESTIONARIO reunides realizadas, bem confianga, compreensdo esta que se
como dos objetivos e metas tornou possivel identificar a partir da
da colaborac&o. 1 | compreensdo mutua dos envolvidos.
PONTOS DE EVIDENCIA | N&o houve identificacio na Néo foi identificado nos relatdrios dos
DO CONSTRUTO NOS analise dos relatorios de envolvidos elementos que evidenciaram a
DOCUMENTOS: informacdes que configuracdo do construto, desta forma
(RELATORIO DE GESTAO | evidenciaram a configuracio ndo houve estabelecimento de elo com a
DO GOVERNO DO ESTADO | do construto. teoria, diante da auséncia de evidéncias
DO AMAPA,2020, na documentacdo analisada.
RELATORIO DA 2
UNIVERSIDADE FEDERAL
DO AMAPA EXERCICIO
2020 E 2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Referente ao construto de Confianga Ansel e Gash (2008), trata-se de uma etapa que
precisa de compromisso em um longo periodo de tempo, e se relaciona com as demais etapas
do processo, pois quando ja existe um contexto de inimizade entre os stakeholders, ou certa
disputa entre os agentes colaboradores, pode tornar-se dificil obter confianga e acarreta no
resultado final da colaboragao, € no decorrer do processo colaborativo houveram de acordo com
o superintendente do Hospital Universitario, quando questionado acerca dos resultados
positivos ap0s a realizagdo de cada reunido, este relatou que foram obtidos, pois a equipe em
sua totalidade era ouvida, todas as ideias eram ponderadas e analisadas, isto permitiu uma
melhor gestao do hospital.

Da mesma forma quando questionado acerca das divergéncias de ideias ou conflitos
durante o processo colaborativo, se os envolvidos conseguiram entrar em um consenso, este
relatou que se conseguia alcangar a solucdo, apds troca de ideias e amplo debate, sempre

procurando fixar e aceitar a melhor sugestdo, em momentos especificos, a gestdo maior do




119

hospital foi acionada para auxiliar na solucdo das divergéncias ou mediar conflitos e decidir o
melhor caminho.

Por fim ainda referente ao construto, quando questionado acerca do impacto das
divergéncias no processo colaborativo, este relatou que as divergéncias em poucos momentos
geraram impacto, porém apos decisdo de gestdo superior, a equipe entendia e aceitava e
mostrava unido buscando o melhor caminho para os pacientes que necessitavam dos
atendimento do Hospital Universitario, 0 que demonstra que todos tiveram espaco para
interacdo, desta forma, havendo a construcdo, bem como o fortalecimento do construto teérico
da confianca no processo colaborativo, desta forma restando o construto configurado, conforme

sintese a seguir no quadro 43.

Quadro 43 - Sintese da Analise do Construto Confianga de Ansell e Gash (2008) na
Construcdo do Hospital Universitario e Disponibilizacdo de Leitos ao GEA

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colahoracao Hospital Universitario do Estado do Amapa

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Confianca

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatorio de Gestdo do Governo do Estado do Amapé,2020, Relatério da
Universidade Federal do Amapa exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

CONSTRUTO N° RELACAO COM CONSTRUTO
CONFIGURADO

0 construto exige um clima de cordialidade,
entre os stakeholders pois quando ja existe

ELEMENTO DE
IDENTIFICACAO DO

Houve resposta positiva do
superintendente do hospital

um contexto de inimizade, ou certa disputa
entre 0s agentes colaboradores, pode tornar-

CONSTRUTO NA universitario acerca das| 1 |se dificil obter confianca, e a foi notada a
APLICACAO DE divergéncias de ideias ou construcdo desta confianca a partir do
QUESTIONARIO conflitos durante o processo alcance de solugdes, ap6s troca de ideias e
colaborativo, bem como do amplo debate, sempre pois sempre buscou-se
impacto das divergéncias no aceitar a melhor sugestdo, e a equipe em sua
processo colaborativo. totalidade entendia e aceitava e mostrava
unido buscando o melhor caminho para os

beneficiérios da colaboragéo.
PONTOS DE EVIDENCIA | E em andlise dos relatorios N&do foi identificado nos relatérios dos
DO CONSTRUTO NOS | dos stakeholders envolvidos envolvidos elementos que evidenciaram a
DOCUMENTOS: ndo foi identificado configuragdo do construto, desta forma néo
(RELATORIO DE elementos (informaces) que foi possivel o estabelecimento de elo com a
GESTAO DO GOVERNO | evidenciaram a configuragio teoria, diante da auséncia de evidéncias na

DO ESTADO DO do construto. documentacdo analisada.
AMAPA, 2020, 2

RELATORIO DA
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAPA
EXERCICIO 2020 E 2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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Posteriormente analisamos o construto teoérico do COMpromisso com o processo, de
Ansel e Gash (2008), que trata-se de um requisito fundamental, para definir o éxito ou o declinio
do processo colaborativo, e revela-se necessario exista a apreciacdo por parte de todos os
envolvidos, em relacdo aquilo que se pretende, pois todos os colaboradores tem que estar
interligados juntos, precisam ter o compromisso com o processo colaborativo, compreendendo
sempre o interesses envolvidos como um todo, para insto é necessario que se tenha também
procedimentos nitidos, para que se tenha a correta e justa compreensao.

Em resposta ao questiondrio aplicado, o superintendente quando questionado acerca do
comprometimento de todos com o processo colaborativo, este relatou que quase 100% da
equipe estava comprometida e unida com objetivos e determinagdes, € em casos isolados, foi
necessario mudar “um ou outro gestor” que nao estava alinhado com gestao maior do hospital,
mais sempre buscou-se na colaboracgao a unificagao dos comprometimentos por parte de toda a
equipe.

Verifica-se que houve certo conflito durante a colaboracgao, porém nao foi conflitos entre
os stakeholders, e sim na parte corporativa que acabou ocasionando mudancas em certos
momentos, porém de acordo com a resposta do superintendente, depreende-se que em todas as
etapas do processo colaborativo, fator este que demonstra o fortalecimento do compromisso
com o processo de todos os envolvidos, sempre havendo a unificagdo dos comprometimentos
por parte de toda a equipe, restando assim configurado este construto tedrico, conforme sintese

no Quadro 44.

Quadro 44 - Sintese da Analise do Construto Compromisso com o Processo de Ansell e Gash

(2008) na Construcdo do Hospital Universitario e Disponibilizacdo de Leitos ao GEA

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colaboracdo Hospital Universitario do Estado do Amapé

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: compromisso com 0 processo

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatério de Gestdo do Governo do Estado do Amapa,2020, Relatério da
Universidade Federal do Amapé exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

CONSTRUTO N° RELACAO COM CONSTRUTO
CONFIGURADO
Houve resposta  positiva 0 construto exige uma comunicacdo e
ELEMENTO DE mediante  aplicagdo  de demonstracdo de compromisso por parte
IDENTIFICACAO DO | questionério ao| 1 |de toda a equipe, e verificou-se, que a
CONSTRUTO NA superintendente do Hospital equipe estava comprometida e unida com
APLICACAO DE Universitario  quando  ao objetivos e determinagdes
QUESTIONARIO COMPromisso com 0 processo demonstrando assim, o envolvimento de
dos interessados na todos os envolvidos, 0 que satisfez a
colaboracao. exigéncia do construto.
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PONTOS DE EVIDENCIA N&o foi identificado nos relatdrios dos
DO CONSTRUTO NOS |E em analise dos relatérios envolvidos elementos que evidenciaram a
DOCUMENTOS: dos stakeholders envolvidos configuragdo do construto, desta formanéo
(RELATORIO DE ndo foi identificado elementos foi possivel o estabelecimento de elo com
GESTAO DO GOVERNO | (informagdes) que a teoria, diante da auséncia de evidéncias
DO ESTADO DO evidenciaram a configuracdo na documentacdo analisada.
AMAPA 2020, do construto.
RELATORIO DA 2
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAPA
EXERCICIO 2020 E 2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em sequéncia o entendimento compartilhado dos interessados trata-se da quarta fase do
processo proposto, etapa em que deve ser desenvolvido uma compreensdo compartilhada dos
beneficios que a colaboracao pode levar para a coletividade, todos os colaboradores devem estar
interligados e terem juntos o entendimento compartilhado dos beneficios da colaboragéo, e
assim como as demais etapas do processo, esta etapa ocorre ao longo do tempo, quando se tem
o0 entendimento compartilhado juntamente com a confiangca e 0 compromisso, possibilita que
0s envolvidos ultrapassem seus interesses subjetivos, passando a almejar ndo somente 0s seus
valores (ANSELL e GASH, 2008),

Tal construto foi identificado a partir da resposta positiva do superintendente, quando
questionado acerca das reunides realizadas, este relatou que houve o repasse pelo lider, de forma
clara, do objetivo principal da colaboracdo para todos, e nas reunides diarias realizadas com
diferentes equipes, seja administrativa ou assistencial. Sempre buscou-se relatar as dificuldades,
0s problemas, estabelecendo-se ordem de gravidade e metas semanais e mensais, € a equipe
sempre recebeu informacdes de forma clara e sem esconder as dificuldades e gravidade da
situacdo tanto epidemioldgica quanto financeira, bem como das dificuldades de logistica para
o fornecimento dos materiais necessarios para os beneficiarios da colaboracgéo, o que demonstra
a configuracdo do construto diante da demonstracdo de ocorréncia de uma compreensdo mutua

coletiva, segue a sintese do construto no quadro 45.

Quadro 45 - Sintese da Analise do Construto Entendimento Compartilhado de Ansell e Gash
(2008) na Construcdo do Hospital Universitario e Disponibilizacdo de Leitos ao GEA

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colaboracdo Hospital Universitario do Estado do Amapa

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: entendimento compartilhado

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatorio de Gestdo do Governo do Estado do Amapa,2020, Relatorio da
Universidade Federal do Amapé exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO
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CONSTRUTO
CONFIGURADO

No

RELACAO COM CONSTRUTO

Diante do fato de tal construto
estabelecer que deve ser
ELEMENTO DE Houve resposta positiva do desenvolvido uma compreensdo

IDENTIFICACAO DO superintendente, quando| 1 |compartilnada dos beneficios que a
CONSTRUTO NA questionado acerca das reunides colaboracdo pode levar para a
APLICACAO DE realizadas, este relatou que coletividade, verificou-se  sua
QUESTIONARIO houve o repasse pelo lider, de configuragdo a partir da resposta

forma clara, do objetivo positiva do superintendente

principal da colaboragdo para
todos, e nas reunides diarias
realizadas com  diferentes
equipes.

acerca das reunides realizadas, este
relatou que houve o repasse pelo
lider, de forma clara, do objetivo
principal da colaboracgdo para todos,

e nas reunides diarias realizadas com
diferentes equipes.

PONTOS DE EVIDENCIA
DO CONSTRUTO NOS
DOCUMENTOS:
(RELATORIO DE GESTAO
DO GOVERNO DO ESTADO
DO AMAPA,2020,
RELATORIO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL
DO AMAPA EXERCICIO
2020 E 2021).

Ndo foi identificado nos relatorios
dos envolvidos elementos que
evidenciaram a configuracdo do
construto, desta forma ndo foi
possivel o estabelecimento de elo
com a teoria, diante da auséncia de
evidéncias na documentacéo
analisada.

E em andlise dos relatérios dos
stakeholders envolvidos néo foi
identificado elementos| 2
(informacgdes) que
evidenciaram a configuracdo do
construto.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Adiante referente ao construto resultados intermediarios de Ansell e Gash (2008),
construto que ressalta que é necessario que haja resultados intermediarios, tendo em vista que
em varios casos, que foram alvo de estudo evidenciaram que a colaboracgéo é propensa a nascer
e se fortalecer quando os objetivos e beneficios sdo possiveis de serem concretizados.

No presente caso em analise do relatério de gestdo do governo do Estado do Amapa
(2020), os resultados intermediarios, 0s objetivos a serem alcancados desde o inicio da
formalizacdo da colaboracdo foram deixados claros, tendo em vista que o contexto da covid-19
no Estado do Amapa, exigiu que a colaboracdo fosse tratada com o devido cuidado, desde sua
fase inicial, a populacdo necessitava de celeridade, e a iniciativa da colaboracdo se deu em
decorréncia da necessidade de criacdo de 327 leitos hospitalares, nas modalidades clinico
adulto, pediatrico, uti adultos e pediatricos, e também a criacdo de 11 centros para tratamento
da COVID 19, em todo o Estado, sendo o Hospital Universitario, o ultimo criado em 2020, com
capacidade para 200 leitos.

Em analise do relatério de Gestdo da Unifap (2020), houve o destaque dos principais
desafios da construcdo do Hospital, entre as dificuldades em realizar reformas imobiliarias
visto o numero limitado de servidores e dificuldade de aquisicdo de materiais em virtude

da covid-19, assim como a dificuldade em se alcancar solugbes criativas em manuten¢do de
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infraestrutura em virtude dos recursos orgamentéarios escassos; e a Cessdo do Hospital
Universitario (HU-UNIFAP), ainda com a obra em fase final de execucéo, para integrar a rede
estadual de atendimento de pacientes acometidos pelo Novo Corona virus (COVID-19).
Pois foi preciso antecipar a execucdo e testes de algumas partes das instalacGes fisicas do
Hospital para que tivesse as condi¢cdes necessarias para funcionar como unidade de
atendimento. Teve também como um de seus objetivos se tonar o Hospital referéncia de
atendimento de pacientes com COVID-19 da Rede Publica Estadual de Saude.

Na aplicacdo do questionario ao superintendente do Hospital Universitario do Estado
do Amap4, este quando foi questionado acerca do objetivo principal das reunides, se este foi
repassado de forma clara aos envolvidos, este respondeu positivamente destacando que em
reunides diarias com equipes diferentes, seja administrativa ou assistencial. Houve sempre o
destaque dos objetivos, dificuldades e os problemas em ordem de gravidade e metas semanais
e mensais, 0 que evidéncia a configuragdo do construto teorico analisado, conforme sintese no
Quadro 46.

Quadro 46 - Sintese da Analise do Construto Resultados Intermediarios de Ansell e Gash
(2008) na Construgédo do Hospital Universitario e Disponibilizacdo de Leitos ao GEA

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colaboracdo Hospital Universitario do Estado do Amapé

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Resultados Intermediarios

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatério de Gest&o do Governo do Estado do Amapa,2020, Relatério da
Universidade Federal do Amapa exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

CONSTRUTO CONFIGURADO | N° RELACAO COM CONSTRUTO

ELEMENTO DE |Houve resposta satisfatoria na O construto que ressalta que é necessario
IDENTIFICACAO | aplicagio do questionario quanto aos gue haja resultados intermediarios, tendo
DO CONSTRUTO | objetivos e resultados que se em vista que em varios casos, que foram
NA APLICACAO | pretendia com a colaboragdo, por alvo de estudo evidenciaram que a
DE parte do superintendente do Hospital colaboracdo é propensa a nascer e se
QUESTIONARIO | Universitario-AP, destacando que| 1 |fortalecer quando os objetivos e beneficios
estes sempre foram ressaltados com sd0 possiveis de serem concretizados, o

clareza a todos os envolvidos no que evidenciou-se pela confirmacdo na

processo colaborativo. aplicacdo do questionério ao coordenador

de polo.

Bem como em anélise do relatério de
PONTOS DE Gestdo  (2020) da  UNIFAP,
EVIDENCIA DO |documento este que ressalta os
CONSTRUTO NOS | objetivos a serem alcancados desde o
DOCUMENTQOS: | inicio da formalizagdo da colaboracao

(RELATORIO DE | foram deixados claros, tendo em vista Foi ratificada a configuracéo do construto
GESTAO DO que o contexto da covid-19 no Estado mediante andlise da documentagao,
GOVERNO DO | do Amapa, exigiu que a colaboracao confirmou-se que os resultados almejados
ESTADO DO fosse tratada com o devido cuidado, | 2 |pela colaboracdo, seriam possiveis de
AMAPA, 2020, desde sua fase inicial, a populacdo serem concretizados e implementados por

RELATORIO DA |necessitava de celeridade, e a toda a equipe.
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UNIVERSIDADE | iniciativa da colaboragdo se deu em
FEDERAL DO decorréncia da necessidade de criacdo

AMAPA de 327 leitos hospitalares, nas
EXERCICIO 2020 | modalidades clinico adulto,
E 2021). pediatrico, uti adultos e pediatricos, e

também a criacdo de 11 centros para
tratamento da COVID 19, em todo o
Estado, sendo 0 Hospital
Universitario, o Gltimo criado em
2020, com capacidade para 200
leitos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Em seguida para a configuracdo deste modelo de Governanga, se faz necessario a
construcdo de relacionamentos entre as organizacoes, de forma que aqueles que estao inseridos
no processo colaborativo devem optar por isto, ndo deve ser algo imposto, pois a partir do
momento que um dos envolvidos passa a perder a capacidade de decidir-se em prol do processo,
perde-se a configuracdo de colaboracéo, desta forma a conservagdo dos relacionamentos, sem
divergéncias que comprometam o poder decisdo de uma das partes envolvidas, €
inevitavelmente, quando aborda acerca de relacionamentos, entra também no campo politico
tendo em vista que o ente governamental envolvido, necessita investir neste campo.

Em resposta ao questionario, o superintendente do Hospital Universitario-AP, destacou
em relacdo a vontade de insercéo de todos os envolvidos no processo colaborativo, se esta se
deu por vontade propria ou alheia, este destacou que em sua totalidade, todos os colaboradores,
participaram de forma voluntaria e ativa, nas acdes de gestdo, mostrando unido e grande esfor¢o
para cumprir a “missdo” e os objetivos estratégicos do objetivo da colaboracao.

Diante disto, de posse de tais informacdes, tem-se indicios de que ndo houve perda da
capacidade de decisdo em prol do processo entre as partes, e consequentemente houve a
conservacdo dos relacionamentos no decorrer do processo, restando assim configurado a
presenca de tal construto, na colaboracdo analisada, segue a sintese da analise do construto, no
Quadro 47.

Quadro 47 - Sintese do Construto Construcdo de Relacionamentos entre as Organizacdes de
Kellas (2010) na Colaboracdo do Hospital Universitario-UNIFAP

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colaboracdo Hospital Universitario do Estado do Amapé

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: Relacionamentos entre as Organizacoes

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatério de Gestdo do Governo do Estado do Amap4,2020, Relatério da
Universidade Federal do Amapé exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

CONSTRUTO N° RELACAO COM CONSTRUTO
CONFIGURADO




ELEMENTO DE
IDENTIFICAGCAO DO
CONSTRUTO NA
APLICACAO DE
QUESTIONARIO
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O superintendente do HOSPITAL
UNIVERSITARIO-AP, ndo
respondeu de forma satisfatdria
quando questionado acerca das
influéncias politicas no processo
colaborativo, destacando
inclusive que a influéncia foi
utilizada de forma negativa, que
acarretou alguns momentos em
prejuizo para a colaboracéo.

O construto que ressalta que aqueles que
estdo inseridos no processo colaborativo
devem optar por isto, ndo deve ser algo
imposto, pois a partir do momento que um
dos envolvidos passa a perder a
capacidade de decidir-se em prol do
processo, perde-se a configuracdo de
colaboracdo, desta forma a conservacédo
dos relacionamentos, sem divergéncias
que comprometam o poder decisdo de
uma das partes envolvidas, &
inevitavelmente, e no presente caso a
decisdo dos envolvidos em ingressar na
colaboracdo originou-se da identificacdo
da necessidade e o impacto do projeto em
ambos Municipios.

PONTOS DE Né&o foi identificado nos relatérios dos
EVIDENCIA DO Ndo houve identificagdo no envolvidos elementos que evidenciaram a
CONSTRUTO NOS relatdrios analisados de configuracdo do construto, desta forma
DOCUMENTOS: elementos  (informagdes) que ndo foi possivel o estabelecimento de elo
(RELATORIO DE destacaram a configuracdo do com a teoria, diante da auséncia de
GESTAO DO construto teorico). evidéncias na documentacéo analisada.
GOVERNO DO 2
ESTADO DO
AMAPA,2020,

RELATORIO DA
UNIVERSIDADE
FEDERAL DO AMAPA
EXERCICIO 2020 E
2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

A seguir o construto da criagdo de processos claros de tomada de decisdo e
responsabilizacdo definidos na legislacgio ou em acordos, destaca que €é necessario
condicionamento aos ditames legais ou aos termos dos acordos firmados, daquilo que se esta
implementando com a colaboracéo, tendo em vista que algumas podem prolongar-se no tempo,
e acabam prejudicando a tomada de decisdo no curso do processo colaborativo, esta dimenséao
(Construto) possibilita uma tendéncia para que seja mantido o foco da discusséo, e fortalece a
disciplina nas colaborac@es, para que se obtenha resultados concretos.

Mediante andlises dos Relatorios de Gestdo do Governo do Estado do Amapéa (2020),
Relatério da Universidade Federal do Amapa exercicio 2020 e 2021. Verificou-se que a
Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) e o Governo do Estado do Amap4, firmaram no dia
8 de maio de 2020, o Termo de Cessdo de uso dos espacos do Hospital Universitario (HU), para
instalacdo e manutencdo de leitos de Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e enfermagem

voltados ao atendimento de pacientes acometidos com sintomas graves da COVID-19.
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Com o acordo, a UNIFAP disponibilizou por meio do processo n° 23125.009270/2020-
12 a 1* cessdo do Bloco “I" do HU ao Governo Estadual, que assumiu a implantacdo de
equipamentos e manutencdo do espaco. Diante da grande necessidade de permanecer no espaco
foi necesséario um Termo Aditivo para 22 sessdo do Bloco 'I"" que ocorreu por meio do processo
n° 23125.017989/2020-18. A partir de 03 de novembro de 2020 foi adicionada a Cesséo do
BLOCO "H" através do processo 23125.020337/2020-60. Para tanto, houve também o 1°
Termo Aditivo para a cesséo do BLOCO "H" que ocorreu mediante processo n°
23125.020337/2020-60. A partir de margo de 2021, foi solicitado pelo governo um novo bloco,
o BLOCO “G”, cujo instrumento de cessao ¢ o 2° Termo Aditivo de Cessao dos Blocos 17, "H”
e o térreo do bloco G”. Dessa forma, o uso do HU ficou em carater ininterrupto cedido ao
governo do Amapa, desde maio de 2020, com previsdo do término da cessdo para dezembro de
2021.

Com a colaboracgéo por meio da cesséo do Hospital Universitario (HU-UNIFAP), ainda
com a obra em fase final de execucdo, para integrar a rede estadual de atendimento de pacientes
acometidos pelo novo Corona virus (COVID-19). Foi preciso antecipar a execugao e testes de
algumas partes das instalacfes fisicas do Hospital para que tivesse as condi¢cGes necessarias
para funcionar como unidade de atendimento. Hoje, o Hospital Universitario se tornou a
principal referéncia de atendimento de pacientes com COVID-19 da Rede Publica Estadual de
Saude.

Porém, em resposta ao questionario aplicado, quando questionado o superintendente
acerca da formalizacdo da colaboracdo, se houveram documentos assinados para tanto, este
respondeu de forma insatisfatdria, informando que “nao”.

Diante disto, em que pese a resposta negativa do superintendente, constatou-se que
houveram de acordo com os relatérios analisados, a configuracdo do construto no processo
colaborativo, diante das devida formalizagado realizada através do termos de cessdo, o que gerou
o aperfeicoamento da colaboragao entre todos os participantes, havendo com isto a
responsabilizagdo definidas no teor do termo assinado, houve o condicionamento aos termos
legais firmados, daquilo que se buscou implementar com a colaboragao.

Segue no Quadro 48 uma sintese da configuracdo do construto criagdo de processos

claros de tomada de decisdo e responsabilizagdo.
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Quadro 48 - Sintese do Construto de Criagdo de Processos Claros de Tomada de Decisdo e
Responsabilizacéo Kellas (2010) na Colaboracdo do Hospital Universitario-UNIFAP

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colaboracdo Hospital Universitario do Estado do Amapa

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: criacdo de processos claros de tomada de decisio e
responsabilizacdo definidos na legislagdo ou em acordos

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatério de Gestio do Governo do Estado do Amapa,2020, Relatorio da
Universidade Federal do Amapéa exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

ELEMENTO DE
IDENTIFICACAO

CONSTRUTO CONFIGURADO

NO

RELACAO COM CONSTRUTO

O superintendente do hospital universitario,
respondeu de forma negativa acerca da

N&o houve relacionamento com a
teoria, diante da resposta negativa
do Superintendente, porém foi

DO CONSTRUTO | formalizagdo da colaboracdo, se houveram| 1 |identificada a partir daanalise dos
NA APLICACAO | documentos assinados para tanto. relatdrios conforme se explica na
DE coluna a seguir.
QUESTIONARIO
PONTOS DE Mediante analises dos Relatdrios de Gestao do 0 construto da criacdo de
EVIDENCIADO |Governo do Estado do Amapa (2020), processos claros de tomada de
CONSTRUTO NOS | Relatério da Universidade Federal do Amapa decisdo e  responsabilizacdo
DOCUMENTOS: |exercicio 2020 e 2021. Verificou-se que a definidos na legislacdo ou em
(RELATORIO DE | Universidade Federal do Amapéa (UNIFAP) e acordos, destaca que € necessario
GESTAO DO 0 Governo do Estado do Amapa, firmaramno| 2 |condicionamento aos ditames
GOVERNO DO | dia 8 de maio de 2020, o Termo de Cessdo de legais ou aos termos dos acordos
ESTADO DO uso dos espacos do Hospital Universitario firmados, daquilo que se esta
AMAPA 2020, (HU), para instalagdo e manutencdo de leitos implementando com a

RELATORIO DA
UNIVERSIDADE

de Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e
enfermagem voltados ao atendimento de

colaboracdo, exigéncia esta que
foi identificada, a partir da

FEDERAL DO | pacientes acometidos com sintomas graves da formalizacdo da colaboracéo,
AMAPA COVID-19, houveram ainda 2 termos aditivos mediante documentos assinados
EXERCICIO 2020 | para cessdo de outros espagos. que  condicionaram  limites
E 2021). temporais (Inicio e Término), e

responsabilizacdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Por fim, em analise do construto da capacitagao de uma lideranga politica de Kellas
(2010), construto este que determina que para que ocorra a Governanca Colaborativa ¢
necessario que cada um fomente a colaboragdo com ideias e compreensdes dos problemas
distintos referentes ao objeto do processo colaborativo.

Exigéncia esta que ndo foi identificada a partir da aplicagdo do questionario ao
coordenador de polo, oportunidade em que este foi questionado acerca das influéncias politicas
no decorrer da colaboragdo, se estas foram necessaria para o sucesso da colaboragdo, este
relatou que no processo de gestdo Hospital Universitario, a influéncia politica externa ao H.U,
foi negativa, pois existiram momentos em que, houve a indicacdo de pessoas para gestdo, que
ndo possuiam o espirito colaborativo, o que acabou prejudicando o desenvolvimento da

colaboragdo, tentativas de implementacdo de obstdculos da gestdo superior do hospital,
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verificando-se que ndo ocorreu a exigéncia entabulada pelo construto teorico, do fortalecimento
da colaboracdo com ideias e compreensdes dos problemas distintos referentes ao objeto do
processo colaborativo, por intermédio da lideranga politica. Segue uma sintese da configuragao

do construto capacitacdo de uma lideranca politica, no quadro 49.

Quadro 49 - Sintese do Construto capacitacdo de uma Lideranca Politica Kellas (2010) na
Colaboracao do Hospital Universitario-UNIFAP

ANALISE DO CONSTRUTO TEORICO

PROGRAMA: Colaboracédo Hospital Universitario do Estado do Amapa

CONSTRUTO TEORICO SUBMETIDO A ANALISE: capacitacio de uma lideranca politica

DOCUMENTOS EM ANALISE: (Relatorio de Gestdo do Governo do Estado do Amapa,2020, Relatorio da
Universidade Federal do Amapa exercicio 2020 e 2021).

ENTREVISTADOS ENVOLVIDOS: SUPERITENDENTE DO HOSPITAL UNIVERSITARIO

CONSTRUTO N°| RELAGCAO COM CONSTRUTO
CONFIGURADO

O construto da capacitacdo de uma
lideranca politica de Kellas (2010),

ELEMENTO DE Coordenador de polo, respondeu construto que determina que para
IDENTIFICACAO DO de forma insatisfatéria acerca da que ocorra a  Governanca
CONSTRUTO NA formalizacdo da colaboracdo, se| 1 |Colaborativa é necessario que cada
APLICACAO DE houveram documentos assinados um fomente a colaboragdo com
QUESTIONARIO para tanto, relatando ainda as ideias e  compreensbes  dos
influéncias politicas utilizadas problemas distintos referentes ao

foram negativas e geraram objeto do processo colaborativo,

obstéculos na colaboracéo. exigéncia esta que ndo configurou-se

diante das dificuldades geradas em
momentos especificos, informadas
pelo superintendente, na aplicacdo
de questionario.

PONTOS DE EVIDENCIA
DO CONSTRUTO NOS

DOCUMENTOS: Ndo houve identificagdo no N&o houve estabelecimento de elo
(RELATORIO DE GESTAO | relatérios analisados de| 2 |com a teoria, diante da auséncia de
DO GOVERNO DO ESTADO | elementos (informagbes) que elementos que evidenciassem o

DO AMAPA,2020, destacaram a configuracdo do construto teorico.

RELATORIO DA construto tedrico).

UNIVERSIDADE FEDERAL
DO AMAPA EXERCICIO
2020 E 2021).

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Na secdo a seguir foi apresentado os resultados obtidos a partir da andlise aplicada.
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4.4 Analise dos Resultados Obtidos e Discussao dos Resultados

4.4.1 Qualifica Mais Progredir (IFAP)

Foi possivel obter-se como resultados que a governanga nos programas estudados ainda
passa por um processo de amadurecimento, pois na andlise realizada tratando-se inicialmente
pelo primeiro programa analisado Qualifica Mais Progredir, programa que manifestou
configuracdo de dois tipos de colaboragdo, colaboragdao Intergovernamental, Horizontal que
trata-se de parcerias entre Estados ou entre Municipios, bem como a colaboragdo
Intragovernamental, entre agentes, para a oferta de espaco fisico, pois haviam algumas
limitagdes neste aspecto, para que ocorresse a oferta inicial em Macapa, e contou-se com quatro
salas de aulas na Escola Municipal Eunice Picanco (Escola do Municipio de Macap4), trés salas
de aulas no IFAP - campus Macapa e trés salas de aulas no IFAP — campus Santana. Apods
didlogos entre a equipe multidisciplinar (coordenacdes), contando com a disponibilidade de sete
salas de aulas na Escola Municipal Eunice Picango, entdo as sete primeiras turmas de Macapa
seriam nesta escola, sendo o Grupo 1 com quatro turmas ¢ o Grupo 2 com trés turmas.

Nesta colaboragao foi possivel concluir que de fato configurou-se a governanga
colaborativa a partir da andlise da configuracao individual em cada construto, nao apresentando
dificuldades para a exigéncia em nenhum.

Houve a necessidade de dinamica na interagao dos envolvidos para a oferta das salas no
periodo necessario, € uma atuacdo conjunta de multiplas instituicoes governamentais,
relacionando-se com os agentes inseridos na instituicdo (IFAP), evidenciou-se a governanga
colaborativa no programa, inicialmente houveram dificuldades apenas para a disponibilidades
de salas para a realizacdo, porém tal obstaculo ndo dificultou a configuragdo de nenhum
construto exigido pela literatura solidificada Kellas, (2010) e Ansell e Gash, (2008), conforme
aponta-se no quadro 50 de andlise da configura¢do dos construtos no programa Qualifica Mais

Progredir e dificuldades apresentadas (IFAP):

Quadro 50 - Configuracdo dos Construtos no Programa Qualifica Mais Progredir e
Dificuldades Enfrentadas

CONFIGURACAO DOS CONSTRUTOS E DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA
NAO CONFIGURACAO

PROGRAMA: QUALIFICA MAIS PROGREDIR - IFAP
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GOVERNANCA
COLABORATIVA

CONFIGURADA

Construto Configurado

Construto nao
Configurado
por
Dificuldades
enfrentadas

1. Ansell e Gash
(2008) Dialogo
face a face

0 construto exige a compreensdo do objeto da
colaboracéo pelos stakeholders, bem como a correta
explicacdo do objeto da colaboracéo, pois a partir deste
didlogo é que se inicia uma construcdo de confianca,
compreensdo esta que se tornou possivel identificar a
partir da resposta apresentada.

Resposta positiva do Coordenador de polo, destacando
que foram apresentadas as pautas das reunifes de
forma antecipada, e bem definidas, assim como foi
aberto espaco para que os envolvidos apresentassem
novas sugestdes de pautas, a partir da aplicagdo de
guestionario, quando este foi questionado acerca da
realizacdo das reunibes, se foram apresentadas, de
forma clara, o objetivo principal da colaboracdo para
o0s envolvidos.

2. Ansell e Gash
(2008),
Construcao de
confianga

0 construto exige um clima de cordialidade, entre os
stakeholders pois, quando ja existe um contexto de
inimizade, ou certa disputa entre o0s agentes
colaboradores, pode tornar-se dificil obter confianga, e
a foi notada a construcdo desta confianca a partir da
resposta apresentada, beem como informacdes
coletadas no relatdrio (2023) do programa.

Foi ratificada a configuracdo do construto mediante
anélise da documentacdo, identificou-se o contexto
cordial e harmonia entre os envolvidos, o que
possibilitou o éxito do programa.

3. Ansell e Gash
(2008),
Compromisso com
0 processo

Houve resposta positiva mediante aplicacdo de
questiondrio ao coordenador de polo, este foi
questionado acerca do comprometimento de todos 0s
envolvidos com o processo colaborativo, este
respondeu positivamente ao relatar que houve um
excelente engajamento de toda a equipe, todos
comprometidos e responsaveis por cada dever
recebido para que o programa de desenvolvesse de
maneira satisfatdria

Foi ratificada a configuracdo do construto mediante
andlise da  documentacdo, confirmou-se o
compromisso com o0 processo colaborativo entre todos
os envolvidos, o que possibilitou o éxito do programa.

Coordenador de polo, respondeu de forma satisfatério
acerca do estabelecimento de metas e beneficios do
programa ao destacar esta pauta nas reunides
realizadas.

O construto que ressalta que € necessario que haja
resultados intermediérios, tendo em vista que em
varios casos, que foram alvo de estudo evidenciaram
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4. Ansell e Gash
(2008), Resultados
intermediarios

que a colaboragdo é propensa a nascer e se fortalecer
qguando os objetivos e beneficios sdo possiveis de
serem concretizados, 0 que evidenciou-se pela
confirmacdo na aplicagdo do questionario ao
coordenador de polo.

Foi ratificada a configuracdo do construto mediante
andlise da documentacdo, confirmou-se que 0s
resultados almejados pela colaboracdo, seriam
possiveis de serem concretizados e implementados por
toda a equipe.

5.Ansell e Gash
(2008),
entendimento
compartilhado

Diante do fato de tal construto estabelecer que deve ser
desenvolvido uma compreensdo compartilhada dos
beneficios que a colaboracdo pode levar para a
coletividade, verificou-se sua configuracdo a partir
resposta do coordenador de polo Santana-AP, bem
como.

Coordenador de polo, quando foi questionado acerca
da realizac8o das reuni@es, se na realizacdo destas, foi
apresentada de forma clara de forma clara, o objetivo
principal da colaboracdo para os envolvidos, este
respondeu positivamente, que foram apresentadas as
pautas antecipadamente definidas e disponibilizado
também oportunidade aos envolvidos espaco para
adicionar novas pautas, para abordagem

Foi ratificada a configuracdo do construto mediante
anélise da documentacéo, confirmou-se o

Entendimento dos beneficios almejados com a
colaboracdo entre todos os envolvidos, o que
possibilitou o éxito do programa.

6.Kellas (2010),

Capacitacdo de

uma lideranca
politica

Coordenador de polo, respondeu de forma satisfatorio
acerca da do construto quando afirmou que as
liderancas politicas apresentaram-se para o contato, e
tais contatos ocasionaram o aperfeicoamento do
processo colaborativa, mediante articulacdo com os
membros da Prefeitura e definigdo de prazos e locais
cedidos

o construto da capacitacdo de uma lideranca politica de
Kellas (2010), construto que determina que para que
ocorra a Governanca Colaborativa é necessario que
cada um fomente a colaboragdo com ideias e
compreensfes dos problemas distintos referentes ao
objeto do processo colaborativo, exigéncia esta que
configurou-se diante das tratativas quando necessarias,
informadas pelo coordenador de polo, na aplicacéo de
questionario.

Coordenador de polo, respondeu de forma satisfatério
acerca da decisdo dos envolvidos em ingressar na
colaboracédo ao afirmar que o projeto foi apresentado
aos representantes Municipais de Santana e Macapa, e
foi identificado o impacto do projeto em ambos 0s
municipios.

O construto que ressalta que aqueles que estdo
inseridos no processo colaborativo devem optar por
isto, ndo deve ser algo imposto, pois a partir do
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momento que um dos envolvidos passa a perder a
capacidade de decidir-se em prol do processo, perde-
se a configuracdo de colaboracdo, desta forma a
conservacdo dos relacionamentos, sem divergéncias
gue comprometam o poder decisdo de uma das partes
7.Kellas (2010), |envolvidas, é inevitavelmente, e no presente caso a
relacionamento | decisdo dos envolvidos em ingressar na colaboracéo

entre as originou-se da identificacdo da necessidade e o

organizacfes impacto do projeto em ambos Municipios.

Foi ratificada a configuracdo do construto mediante
andlise da documentacdo, confirmou-se que o0s
resultados almejados pela colaboracdo, seriam
possiveis de serem concretizados e implementados por
toda a equipe.

Foi ratificada a configuracdo do construto mediante
andlise da documentacdo, confirmou-se que 0s
resultados almejados pela colaboracdo, seriam
possiveis de serem concretizados e implementados por
toda a equipe

Coordenador de polo, respondeu de forma satisfatério
acerca da formalizacdo da colaboracdo, se houveram
documentos assinados para tanto, relatando ainda que
8.Kellas (2010), | foi celebrado um contrato e uma cerimdnia de abertura
processos claros |para a assinatura com todos o0s membros
de tomada de (Stakeholders) participantes do projeto.

decisdo e 0 construto da criacdo de processos claros de tomada
responsabilizacdo | de decisdo e responsabilizacdo definidos na legislacdo
ou em acordos, destaca que € necessario
condicionamento aos ditames legais ou aos termos dos
acordos firmados, daquilo que se esta implementando
com a colaboracéo, exigéncia esta que foi identificada,
a partir da formalizagdo da colaboragdo, mediante
documentos assinados que condicionaram limites
temporais (Inicio e Término), responsabilizacéo.
Foi ratificada a configuracdo do construto mediante
andlise da documentacéo, confirmou-se a existéncia de
documentacéo que respaldou o processo colaborativo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

No proximo item foi analisada a colaboracdo realizada para a implementacdo do
Programa Amapa Jovem Universitario (UEAP), nesta ja houve uma configuracdo distinta, a

partir de dificuldades identificadas.
4.4.2 Programa Amapéa Jovem Universitario (UEAP)
Em analise ao programa Amapa Jovem Universitario implementado pela Universidade

do Estadual do Amapa, esta foi implementada como a¢do externa, em parceria com empresas

parceiras em meio a pandemia, pois a UEAP buscou parcerias com a OELA-Oficina Escola de
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Lutheria da Amazonia e a Petrobras, e assim garantiu a entrega de mais de cinquenta (50) cesta

béasica aos académicos em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica desta IES.

Além da parceria com o governo do Estado do Amapa por meio da Secretaria

Extraordindria de Politicas para a Juventude (SEJUV) evidenciando inicialmente a

colaboragdo Intergovernamental, na forma vertical, tendo em vista que esta configura-se

quando ha acdo coordenada entre os diversos niveis hierdrquicos governamentais (Federal,

Estadual e Municipal), e houve também dindmica de parceria entre Governo do Estado do

Amapa por meio da Secretaria Extraordinaria de Politicas para a Juventude (SEJUV)e

Universidade Estadual do Amapa.

Quadro 51 - configuracdo dos construtos no programa Amapa Jovem Universitario e
dificuldades a enfrentadas para ndo configuragédo (UEAP)

CONFIGURAGCAO DOS CONSTRUTOS E DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA NAO CONFIGURAGCAO

PROGRAMA: AMAPA JOVEM UNIVERSITARIO - UEAP

GOVERNANCA
COLABORATIVA

NAO

CONFIGURADA

1. Ansell e Gash
(2008) Dialogo
face a face

Construto Configurado

Construto ndo Configurado
por Dificuldades

enfrentadas

Houve resposta positiva da Reitora da
Universidade, ao ser questionada acerca da
realizacdo das reunides, se na realizagao destas,
foram apresentadas, de forma clara, o objetivo
principal da colaboracdo para os envolvidos,
bem como seus beneficios.

0 construto exige a compreensao do objeto da
colaboracdo pelos stakeholders, bem como a
correta explicacdo do objeto da colaboracéo,
pois a partir deste didlogo é que se inicia uma
construcdo de confianga, compreensao esta que
se tornou possivel identificar a partir da
resposta apresentada.

2. Ansell e Gash
(2008),
Construgdo de
confianca

Houve resposta positiva da Reitora da
Universidade do Estado do Amapa, referente ao
contexto da colaboracdo, o construto exige um
clima de cordialidade, entre os stakeholders
pois, quando ja existe um contexto de
inimizade, ou certa disputa entre os agentes
colaboradores, pode tornar-se dificil obter
confianca, e a foi notada a construcdo desta
confianca a partir da resposta apresentada.
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3. Ansell e Gash
(2008),
Compromisso com
0 processo

Houve resposta positiva mediante aplicacéo de
questionario acerca do comprometimento dos
envolvidos com o processo colaborativo, o
construto  exige uma comunicagdo e
demonstracdo de compromisso por parte de
toda a equipe, em analise dos relatdrios
disponibilizados pelos envolvidos, néo foi
possivel identificar elementos que
evidenciassem 0 construto, porém, em
aplicacdo do questiondrio a reitora da
universidade, quando foi questionada acerca do
compromisso e envolvimento os stakeholders
com o processo, esta confirmou.

4.Ansell e Gash
(2008), Resultados
intermediarios

A reitora da UEAP respondei de forma positiva
ao ser questionada sobre os resultados obtidos
no processo colaborativo, esta respondeu
positivamente, Tal construto ressalta que é
necessario que haja resultados intermediarios,
tendo em vista que em varios casos, que foram
alvo de estudo evidenciaram que a colaboragédo
é propensa a nascer e se fortalecer quando os
objetivos e beneficios sdo possiveis de serem
concretizados, o que evidenciou-se pela
confirmacdo na aplicacdo do questionério a
reitora da UEAP.

Em andlise dos relatorios, verificou-se
resultados  significativos alcancados na
implementacdo da colaboracdo, e foram
possiveis de serem concretizados, desta forma,
obedecendo 0 que requer 0 construto, ao
estabelecer que toda a Governanca colaborativa
necessita de resultados que podem ser
alcangados, pois caso ndo seja, estaria diante
apenas de especulagdes que néo traria beneficio
algum ao puablico beneficiado Foi ratificada a
configuragdo do construto mediante anélise da
documentacéo, confirmou-se que os resultados
almejados pela colaboragdo, seriam possiveis
de serem concretizados e implementados por
toda a equipe.

5.Ansell e Gash
(2008),
entendimento
compartilhado

A participante da aplicacdo do questionério
confirmou a configuracdo do construto quando
questionada acerca da compreensdo mutua
entre os envolvidos, respondendo de forma
positiva.

Diante do fato de tal construto estabelecer que
deve ser desenvolvido uma compreensdo
compartilhada dos  beneficios que a
colaboracdo pode levar para a coletividade,
verificou-se sua configuracdo a partir resposta
dareitora da universidade do Estado do Amapa.
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6.Kellas (2010),

Capacitacdo de

uma lideranca
politica

A reitora da Universidade ao
ser questionada acerca da
influéncia politica no curso do
processo  colaborativo, se
houve em algum momento,
esta respondeu de forma
insatisfatoria ao construto da
criagdo de processos claros de
tomada de decisdio e
responsabilizacdo  definidos
na legislacdo ou em acordos,
destaca que € necessario
condicionamento aos ditames
legais ou aos termos dos
acordos firmados, daquilo que
se esta implementando com a
colaboraco, exigéncia esta
que ndo foi identificada, em
sua resposta.

7.Kellas (2010),
relacionamento
entre as
organizacoes

A reitora da UEAP respondeu de forma positiva
ao ser gquestionada acerca do poder de deciséo
dos envolvidos no processo colaborativo, ao
confirmar que os envolvidos ndo tiveram sua
insercdo na colaboracdo por vontade alheia, €
sim que todos, tiveram seu poder de escolha
conservados, O construto que ressalta que
aqueles que estdo inseridos no processo
colaborativo devem optar por isto, ndo deve ser
algo imposto, pois a partir do momento que um
dos envolvidos passa a perder a capacidade de
decidir-se em prol do processo, perde-se a
configuragdo de colaboragdo, desta forma a
conservacdo dos relacionamentos, sem
divergéncias que comprometam o0 poder
decisdo de uma das partes envolvidas, é
inevitavelmente, e no presente caso a decisdo
dos envolvidos em ingressar na colaboracdo
originou-se da identificacdo da necessidade e 0
impacto do projeto aos beneficiarios.

8.Kellas (2010),
processos claros
de tomada de
decisdo e
responsabilizacdo

A reitora da UEAP, respondeu de forma

satisfatéria acerca da formalizacdo da
colaboracdo, se houveram documentos
assinados para tanto, com a coleta de
assinaturas com  todos 0s  membros

(Stakeholders) participantes do programa o
construto da criagdo de processos claros de
tomada de decisdio e responsabilizacdo
definidos na legislacdo ou em acordos, destaca
gue é necessario condicionamento aos ditames
legais ou aos termos dos acordos firmados,
daquilo que se esta implementando com a
colaboracdo, exigéncia esta que foi
identificada, a partir da formalizacdo da
colaboracdo, mediante documentos assinados
gue condicionaram limites temporais (Inicio e
Término), responsabilizagdo.
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No Relatorio foi evidenciada a formalizacdo
realizada, para o aperfeicoamento da
colaboracdo entre todos os participantes,
trazendo a devida responsabilizacdo definidas
no teor do contrato assinado, para a execugéo
do Programa Amapa Jovem Universitario,
ocorrendo com isto o condicionamento aos
termos legais firmados, daquilo que se buscou
implementar com a colaboragéo, Foi ratificada
a configuracdo do construto mediante analise
da documentacdo, confirmou-se a existéncia de
documentacdo que respaldou o processo
colaborativo.

Fonte: Elaborado pelo Autor (2023)

Em analise realizada verificou-se que alguns grande parte dos construtos tedricos nao
houve correspondéncia com os relatorios dos stakeholders envolvidos, foram identificados
apenas a partir das respostas da respondente tais como: Dialogo face a face, Confianga,
compromisso com 0 processo, entendimento compartilhado, relacionamentos entre as
organizag0es e capacitacdo de uma lideranga, politica.

Em contrapartida os construtos “resultados intermediarios” e “criagdo de processos
claros de tomada de decisdo”, sdo 0s Unicos construtos que obtiveram correspondéncia com as
respostas coletadas.

Também conclui-se que que na colaboragdo nao houve a configuracao do construto da
“capacitacdo de uma lideranga”, mediante analise dos relatorios dos envolvidos, nao
identificou-se informagdes que demonstrassem o fortalecimento da colaboracdo em qualquer
fase do processo, por liderancas politicas, o que corroborou com a resposta negativa coletada
pela reitora da UEAP, o que implicou na nao configuragdo da Governanga colaborativa, tendo
em vista que tal construto de acordo com a literatura que serve de sustentaculo para a pesquisa

ser primordial para este modelo de governanga.

4.4.3 Colaboracao para Construcao e Disponibilizacao de Leitos no Hospital Universitario
(UNIFAP) ao Governo do Estado do Amapé

Na colaboracdo realizada entre Governo do Estado do Amapa (GEA) e Universidade
Federal do Amapa (UNIFAP), est4 se deu apds a formalizacdo no dia 8 de maio de 2020, com
Termo de Cessdo de uso dos espacos do Hospital Universitario (HU), para instalacdo e
manutencdo de leitos de Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e enfermagem voltados ao

atendimento de pacientes acometidos com sintomas graves da Covid-19,
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Com o acordo, a UNIFAP disponibilizou por meio do processo n° 23125.009270/2020-
12 a 1* cessdao do Bloco “I" do HU ao Governo Estadual, que assumiu a implantagdo de
equipamentos e manutengdo do espago. Diante da grande necessidade de permanecer no espago
foi necessario um Termo Aditivo para 2% sessdo do Bloco 'I" que ocorreu por meio do processo
n° 23125.017989/2020-18. A partir de 03 de novembro de 2020 foi adicionada a Cessdao do
BLOCO "H" através do processo 23125.020337/2020-60. Para tanto, houve também o 1° Termo
Aditivo para a cessao do BLOCO "H" que ocorreu mediante processo n° 23125.020337/2020-
60. A partir de mar¢o de 2021, foi solicitado pelo governo um novo bloco, 0o BLOCO “G”, cujo
mstrumento de cessdo € o 2° Termo Aditivo de Cessdo dos Blocos 'I”, "H” e o térreo do bloco
G”. Dessa forma, o uso do HU ficou em carater ininterrupto cedido ao Governo do Amapa,
desde maio de 2020, com previsdao do término da cessao para dezembro de 2021.

Com a colaboracao por meio da cessdo do Hospital Universitario (HU-UNIFAP), ainda
com a obra em fase final de execug¢do, para integrar a rede estadual de atendimento de pacientes
acometidos pelo novo Corona virus (COVID-19). Foi preciso antecipar necessario a execugao
e testes de algumas partes das instalacdes fisicas do Hospital para que tivesse as condig¢des
necessarias para funcionar como unidade de atendimento. Hoje, o Hospital Universitario se
tornou a principal referéncia de atendimento de pacientes com COVID-19 da Rede Publica
Estadual de Saude.

A partir destas informagdes foi possivel entdo identificar que houve a colaboragdo do
tipo Intergovernamental, de forma vertical, tendo em vista que houve a unido de dois niveis

hierarquicos governamentais (federal e estadual), para o seu desenvolvimento.

Quadro 52 - configuracdo dos construtos Construcdo do Hospital Universitario e
Disponibilizacdo de Leitos ao Governo do Estado do Amapa (UNIFAP)

CONFIGURACAO DOS CONSTRUTOS E DIFICULDADES ENFRENTADAS PARA NAO
CONFIGURACAO

PROGRAMA: Construcdo do Hospital Universitario e Disponibilizacdo de Leitos ao Governo do
Estado do Amapa - UNIFAP

Construto nao Configurado
GOVERNANCA por Dificuldades enfrentadas
COLABORATIVA Construto Configurado

NAO

CONFIGURADA

Resposta positiva do superintendente do
Hospital Universitario ao ser questionado
acerca das reunides realizadas, bem como dos
objetivos e metas da colaboragdo, O construto
exige a compreensdo do objeto da colaboracdo
pelos stakeholders, bem como a correta
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1. Ansell e Gash
(2008) Dialogo
face a face

explicacdo do objeto da colaboragdo, pois a
partir deste didlogo é que se inicia uma
construcdo de confianga, compreensao esta que
se tornou possivel identificar a partir da
compreensdo mdtua dos envolvidos.

2. Ansell e Gash
(2008),
Construcéo de
confianga

Houve resposta positiva do superintendente do
hospital universitario acerca das divergéncias
de ideias ou conflitos durante o processo
colaborativo, bem como do impacto das
divergéncias no processo  colaborativo.o
construto exige um clima de cordialidade, entre
os stakeholders pois quando ja existe um
contexto de inimizade, ou certa disputa entre 0s
agentes colaboradores, pode tornar-se dificil
obter confianca, e a foi notada a construcéo
desta confianca a partir do alcance de solucdes,
apos troca de ideias e amplo debate, sempre
pois sempre buscou-se aceitar a melhor
sugestdo, e a equipe em sua totalidade entendia
e aceitava e mostrava unido buscando o melhor
caminho para os beneficiarios da colaboracéo.

3. Ansell e Gash
(2008),
Compromisso com
0 processo

Houve resposta positiva mediante aplicacdo de
guestionario ao superintendente do Hospital
Universitario quando ao compromisso com o
processo dos interessados na colaboragdo. O
construto  exige uma comunicacdo e
demonstracdo de compromisso por parte de
toda a equipe, e verificou-se, que a equipe
estava comprometida e unida com objetivos e
determinacBes  demonstrando  assim, o0
envolvimento de todos os envolvidos, o0 que
satisfez a exigéncia do construto.

4.Ansell e Gash
(2008), Resultados
intermediarios

Houve resposta satisfatéria na aplicacdo do
questionario quanto aos objetivos e resultados
gue se pretendia com a colaboracdo, por parte
do superintendente do Hospital Universitério-
AP, destacando que estes sempre foram
ressaltados com clareza a todos os envolvidos
no processo colaborativo.O construto que
ressalta que é necessario que haja resultados
intermediarios, tendo em vista que em varios
casos, que foram alvo de estudo evidenciaram
gue a colaboracdo é propensa a nascer e se
fortalecer quando os objetivos e beneficios sao
possiveis de serem concretizados, o que
evidenciou-se pela confirmacdo na aplicacdo
do questionério ao coordenador de polo.Bem
como em anélise do relatério de Gestédo (2020)
da UNIFAP, documento este que ressalta os
objetivos a serem alcancados desde o inicio da
formalizacdo da colaboragdo foram deixados
claros, tendo em vista que o contexto da covid-
19 no Estado do Amapa, exigiu que a
colaboracdo fosse tratada com o devido
cuidado, desde sua fase inicial, a populacao
necessitava de celeridade, e a iniciativa da
colaboracdo se deu em decorréncia da
necessidade de criagdo de 327 leitos
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hospitalares, nas modalidades clinico adulto,
pediatrico, uti adultos e pediatricos, e também
a criacdo de 11 centros para tratamento da
COVID 19, em todo o Estado, sendo o Hospital
Universitario, o dltimo criado em 2020, com
capacidade para 200 leitos.Foi ratificada a
configuragdo do construto mediante anélise da
documentacéo, confirmou-se que os resultados
almejados pela colaboracdo, seriam possiveis
de serem concretizados e implementados por
toda a equipe.

5.Ansell e Gash
(2008),
entendimento
compartilhado

Houve resposta positiva do superintendente,
quando questionado acerca das reunides
realizadas, este relatou que houve o repasse
pelo lider, de forma clara, do objetivo principal
da colaboragdo para todos, e nas reunides
didrias realizadas com diferentes equipes.
Diante do fato de tal construto estabelecer que
deve ser desenvolvido uma compreensao
compartilhada dos  beneficios que a
colaboracdo pode levar para a coletividade,
verificou-se sua configuracdo a partir da
resposta positiva do superintendente, acerca
das reunides realizadas, este relatou que houve
o repasse pelo lider, de forma clara, do objetivo
principal da colaboracdo para todos, e nas
reunides diarias realizadas com diferentes
equipes.

6.Kellas (2010),

Capacitacdo de

uma lideranca
politica

Coordenador de polo,
respondeu de forma
insatisfatoria acerca da
formalizacdo da colaboragéo, se
houveram documentos

assinados para tanto, relatando
ainda as influéncias politicas
utilizadas foram negativas e
geraram obstaculos na
colaboragdo. O construto da
capacitagdo de uma lideranca
politica de Kellas (2010),
construto que determina que
para que ocorra a Governanca
Colaborativa é necessario que
cada um fomente a colaboracéo
com ideias e compreensdes dos
problemas distintos referentes
ao objeto do  processo
colaborativo, exigéncia esta que
ndo configurou-se diante das

dificuldades  geradas em
momentos especificos,
informadas pelo

superintendente, na aplicacéo
de questionério.

@] superintendente do
HOSPITAL

UNIVERSITARIO-AP,  ndo
respondeu de forma satisfatoria
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7.Kellas (2010),
relacionamento
entre as
organizacoes

guando questionado acerca das

influéncias politicas no
processo colaborativo,
destacando inclusive que a

influéncia foi utilizada de forma
negativa, que acarretou em
alguns momentos em prejuizo
para a colaboragdo.O construto
que ressalta que aqueles que
estdo inseridos no processo
colaborativo devem optar por
isto, ndo deve ser algo imposto,
pois a partir do momento que
um dos envolvidos passa a
perder a capacidade de decidir-
se em prol do processo, perde-

se a configuracdo  de
colaboracdo, desta forma a
conservacgao dos
relacionamentos, sem

divergéncias que comprometam
0 poder decisdo de uma das
partes envolvidas, é
inevitavelmente, e no presente
caso a decisdo dos envolvidos
em ingressar na colaboragdo
originou-se da identificacdo da
necessidade e o impacto do
projeto em ambos Municipios.

8.Kellas (2010),
processos claros
de tomada de
deciséo e
responsabilizacdo

Mediante analises dos Relatorios de Gestdo do
Governo do Estado do Amapa (2020),
Relatério da Universidade Federal do Amapéa
exercicio 2020 e 2021. Verificou-se que a
Universidade Federal do Amapé (UNIFAP) e o
Governo do Estado do Amapa, firmaram no dia
8 de maio de 2020, o Termo de Cessdo de uso
dos espacos do Hospital Universitario (HU),
para instalacdo e manutencdo de leitos de
Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) e
enfermagem voltados ao atendimento de
pacientes acometidos com sintomas graves da
COVID-19, houveram ainda 2 termos aditivos
para cessdo de outros espagos.o construto da
criacdo de processos claros de tomada de
decisdo e responsabilizacdo definidos na
legislagdo ou em acordos, destaca que é
necessario condicionamento aos ditames legais
ou aos termos dos acordos firmados, daquilo
que se esta implementando com a colaboracao,
exigéncia esta que foi identificada, a partir da
formalizacdo da colaboracdo, mediante
documentos assinados que condicionaram
limites temporais (Inicio e Término), e
responsabilizagdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)
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E em analise dos construtos tedricos, mediante aplicacdo de questionario, e analise dos
relatérios do stakeholders alguns ndo houve correspondéncia de evidéncias de configuragédo
entre as fontes, foram apenas identificadas as suas configuragdes a partir das respostas coletadas
pelo respondente, tais como: Dialogo face a face, Confianga, coOmpromisso com 0 processo,
entendimento compartilhado, construcéo de relacionamentos entre as organizacées, capacitagao
de uma lideranga politica e criagdo de processos claros de tomada de decisdo e
responsabilizacao definidos na legislagdo ou em acordos”.

Em contrapartida o construto “resultados intermediarios” apresentou tanto evidéncias
de sua configuracdo nos relatérios analisados como nas repostas coletadas pelo respondente.

Tratando-se dos construtos que apresentaram dificuldades para a sua configuracao
dentro do processo colaborativo, verificou-se que o0 construto “criacdo de processos claros de
tomada de deciséo e responsabilizacdo definidos na legislacdo ou em acordos”, em resposta ao
questionario aplicado, quando questionado o superintendente acerca da formalizacdo da
colaboracdo, se houveram documentos assinados para tanto, este respondeu de forma
insatisfatdria, informando que “nao”.

Porém que pese a resposta negativa do respondente, constatou-se que houveram de
acordo com os relatorios analisados, a configuracao do construto no processo colaborativo,
diante das devida formalizacao realizada através do termos de cessao disponibilidade de leitos
para o governo, o que gerou o aperfeicoamento da colaboragdo entre todos os participantes,
havendo com isto a responsabilizagdo definidas no teor do termo assinado, € com isto o
condicionamento aos termos legais firmados, daquilo que se buscou implementar com a
colaboracao.

Quanto ao construto “capacitacao de uma lideranca politica”, nao foi possivel identificar
nos relatorios analisados qualquer evidéncia de sua configuracdo, sua andlise restringiu-se a
resposta coletada no questiondrio ao superintendente do Hospital Universitario — UNIFAP, e
este ressaltou quando questionado acerca da existéncia de influéncias politicas no processo
colaborativo, este relatou que houve uma experiéncia negativa na questdo politica, tendo em
vista que no curso do processo, houveram implementagdes intencionais no campo politico, que
acabaram impactando a colaboracdo, como a troca constante de cargos no H.U (UNIFAP), nem
todos que eram nomeados aos cargos entendiam a importancia da colaboragdo e buscavam
implementar entraves no processo colaborativo, o que acabou implicando na ndo configuracao
do construto tedrico.

Além destas dificuldades, nos Relatorios de Gestao do Governo do Estado do

Amap4,2020 e Relatorio da Universidade Federal do Amapa exercicio 2020 e 2021), foi
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ressaltado que houveram dificuldades para se ter solugdes criativas em manutencdo de
infraestrutura em virtude dos recursos orcamentarios escassos e realizar reformas imobiliarias
visto o niumero limitado de servidores, ¢ houve a dificuldade de aquisicdo de materiais em

virtude da covid-19.

4.5 DISCURSAO DOS RESULTADOS

A presente pesquisa justificou-se pela necessidade em analisar a configuragdo dos
construtos teoricos da governanca colaborativa estabelecidos pela literatura sedimentada dobre
o tema de Kellas (2010), e o modelo de Ansell e Gash (2007) nas colaboracdes realizadas no
contexto da pandemia da covid-19, entre o Governo do Estado do Amapa e as suas Instituicdes
Publicas de Ensino Superior, sendo este eu objetivo geral.

De acordo com o referencial bibliografico a Governanca Colaborativa (GC) a
configuragcdo de uma governanca colaborativa, ¢ um processo sensivel e burocratico, em que ¢
necessario a satisfacao de varios construtos tedricos, pois, quando ndo se obedece a todos, esta
resta prejudicada, tendo em vista que a satisfagdo de uma construto, implica no sucesso do
outro, € com isto ¢ possivel construir o todo e obter sucesso na constru¢do da governanga
colaborativa.

Tendo em vista que evidenciou-se no contexto da pandemia que o Amapa por conta da
situagcdo em que se encontrou, de forma provocada, modificou a forma de governanc¢a, adotando
uma postura colaborativa com os atores sociais na busca por respostas céleres a sociedade,
porém varios sdo os desafios enfrentados para a configuracdo dos construto teoricos de um
sistema de redes em politicas publicas no Estado do Amapa, por isto a importancia do tema que
nomina esta dissertacao.

Diante disto constatou-se que o objetivo geral foi atendido, em face da andlise da
configuragdo de cada construto nas seguintes acdes que apresentaram evidéncias de uma
Governanga Colaborativa, sendo elas: Qualifica Mais Progredir (IFAP), Amapa Jovem
Universitario — UEAP, Constru¢do do Hospital Universitario e Disponibilizagcdo de Leitos ao
Governo do Estado do Amap4, apontando-se regras que definiram a configura¢do de cada
construto tedricos estabelecidos por Kellas (2010) e Ansell e Gash (2007) para a configuracao
de uma governanga colaborativa.

De modo que pode potencialmente promover o desempenho e capacidades colaborativas
no Estado do Amapd em colaboragdes futuras, nortear pontos a serem aperfeicoados nas

proximas colaboragdes implementadas no Estado.
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Analisar se as colaboragdes realizadas no contexto da pandemia da covid-19, entre
Governos Federal, Estadual e Municipal e as Institui¢des Publicas de Ensino Superior no Estado
do Amapa obedeceram aos construtos teoricos estabelecidos por Kellas (2010) e Ansell e Gash
(2007) para a configuragdo de uma governanga colaborativa.

Atendendo ao primeiro objetivo especifico que consistiu em explicar Governanga
Colaborativa, partindo de suas raizes historicas, conceitos e defini¢ao, de acordo com exame da
literatura conhecida ao longo do referencial tedrico, bem como o segundo objetivo especifico
que foi destacar e descrever Modelos de Colaboracao, Colaboracdo extragovernamental e
Intragovernamental; objetivo este também atendido pela explicagdo na parte tedrica.

E como terceiro objetivo especifico, que consistiu em identificar e descrever aplicagdes
praticas das dimensdes estabelecidas por Kellas (2010) e do modelo criado por Ansell e Gash
(2007), atendido no capitulo 2.7, momento em que foi abordado acerca dos trabalhos publicados
que se fundamentaram na literatura base desta pesquisa.

E por fim o quarto objetivo que consistiu em descrever e analisar a configura¢dao dos
construtos tedricos de Kelas (2010) e o modelo de Ansell e Gash (2007), nas agdes que
revelaram indicios de colaboragdo realizadas entre as IES publicas do Estado do Amapa e o
Governo do Estado, tal objetivo devidamente atendido a partir da andlise dos relatorios dos
envolvidos nas agdes colaborativas analisadas (Qualifica Mais Progredir-IFAP, Amapa Jovem
Universitario - UEAP e Colaboragao para a oferta de leitos no Hospital Universitario-UNIFAP)
e a partir da identificagdo nas respostas dos respondentes, tais informagdes coletadas foram
correlacionadas com a literatura referenciada sedimentada sobre o tema governanga

colaborativa.
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5. CONCLUSAO

O presente capitulo apresenta sinteticamente os resultados da pesquisa, relacionando aos
objetivos geral e especificos, além de abordar as limitagdes da pesquisa e as sugestdes de
trabalhos futuros.

5.1 Consideracdes Finais

Foi possivel compreender que a governanga no Estado do Amapéa ainda passa por um
processo de amadurecimento, e neste modelo de Governanca requer uma excelente interagdo
de todos os envolvidos de forma que se possa configurar todos 0s construtos tedricos nas acoes
implementadas, constatou-se que no campo politico acorrem divergéncias que prejudicam todo
0 processo colaborativo, pois quando h& influéncias politicas, ocorrem de maneira
insatisfatoria, entdo se faz necessario um amadurecimento neste campo no Estado para o
amadurecimento deste modelo de Governanca, pois das trés acdes analisadas, apenas uma
(Qualifica Mais Progredir - IFAP), apresentou de forma satisfatoria a configuracdo do
construto, e nas restantes ndo houve influéncias (Amapa Jovem Universitario UEAP) e outra
ocorreu de maneira negativa a colaboracdo para Disponibilizacdo de leitos no Hospital
Universitario (UNIFAP).

5.2 Sugestao de Trabalhos Futuros

Como trabalhos futuros, apresenta-se como sugestdo a realizagdo de estudos que
analisem a efetividade e configuracdo da Governanca colaborativa em outros Estados, bem
como estudos para analisar a influéncia que o comportamento colaborativo proporcionou para

o surgimento de novas ac¢des colaborativas nos Estados Brasileiros.



145

REFERENCIAS

AHMAD, T.; KHAN, M.; HAROON, MUSA. T.H.; NASIR. S.; HUI, J.; BONILLA. D
RODRIGUEZ. A. COVID-19: Zoonotic aspects. Travel medicine and infectious disease, 2020.

ALMEIDA, L. L. O significado de governanca para os gestores estaduais do Sistema Unico
de Saude. 2013.

ALMEIDA, L. S. B; SILVEIRA, R.M.C; SILVA, B.C.N; QUEIROZ, J.V.R; OLIVEIRA, P. H.
C. N. As universidades publicas brasileiras no contexto da pandemia: iniciativas e parcerias no
enfrentamento da covid-19. Cadernos Gestao Publica e Cidadania, v. 25, n. 82, 2020.

ANSELL, C.; GASH, A. Collaborative governance in theory and practice. Journal of Public
Administration Research and Theory, v. 18, n. 4, p. 543-71, 2007.

ANSELL, C.; GASH, A. Collaborative Governance in Theory and Practice. Journal of Public
Administration Research and Theory, vol. 18, n. 4, out. 2008, p. 543—-571. Disponivel em:
https://academic.oup.com/jpart/article/18/4/543/1090370. Acesso em: 1 jan. 2021.

ARAUIJO, G. C. Direito a educagio bésica: a cooperagio entre os entes federados. Retratos da
escola, v. 4, n. 7, 2010.

ARIBONI, S.; PERITO, R. Guia pratico para um projeto de pesquisa: exploratoria —
experimental — descritiva. Sao Paulo: Unimarco Editora, 2004.

ARISTOTELES. Politica. Traducéo de José Oscar de Almeida Marques. Campinas: [FCH-
Unicamp, Departamento de Filosofia. Disponivel em:
http://www.unicamp.br/~jmarques/cursos/1998-hg-022/politica.doc. Acesso em: 08 de agosto
2023.

BAPTISTA, V. F. A governanca publica como antigovernanca. Revista Espaco Académico,
v. 17, n. 194, p. 122-134, 2017.

BERNIER, L.; BOUCHARD, M.; LEVESQUE, B. Attending to the general interest: new
mechanisms for mediating between the individual collective and interest in Québec. Annals of
Public and Cooperative Economics, 74:3, 2003.

BITTENCOURT, K. S. C.; ASSUMPCAO, D. J. F; CORRADI, A. A contribuicdo da
comunicacdo das universidades em um contexto pandémico. Revista NUPEM, v. 13, n. 28, p.
86-104, 2021.

BODIN, O. Collaborative environmental governance: achieving collective action in social-
ecological systems. Science, v. 357, n. 6352, p. 659-68, 2017.

BORYSOW, I. C.; FURTADO, J. P. Acesso, equidade e coesdo social: avaliacao de estratégias
intersetoriais para a populacdo em situacdo de rua. Revista da Escola de Enfermagem da
USP, v. 48, p. 1069-1076, 2014.

BOWLES, S.; GINTIS, H. Social capital and community governance. The economic journal,
v. 112, n. 483, p. F419-F436, 2002.



146

BRITO, B. M. B. et al. Parceria publico-privada: compreendendo o modelo brasileiro.
Public-private partnership: understanding the Brazilian framework. 2005

CALLEGARO, S. Fatores que influenciam a tomada de deciséo por stakeholders
envolvidos na governanca colaborativa: um estudo de caso do programa Todos Somos
Porto Alegre. 2020.

CALLEJA, A. Procurement beyond award: on the integration of governance principles when
executing public private partnerships. European Procurement & Public Private Partnership
Law Review, p. 294-301, 2013.

CAMARA, R. L. M. GOVERNANCA COLABORATIVA NAS AMERICAS: Uma anilise
da governanca metropolitana a partir dos exemplos de Vancouver (Canada), Guadalajara
(México) e Natal (Brasil), 2018.

CASTIONI, R.; MELO, A. A. S. de. Universidades do Brasil, da Espanha e da Italia na
Pandemia da Covid-19 numa perspectiva comparada. 2020.

CHUN, S. A., LUNA-REYES, L. F; SANDOVAL-ALMAZAN, R. Collaborative e-
government. Transforming Government: People, Process and Policy, 6, 5-12, 2012.

CORRIGAN, T. Opening Borders: Extra-Governmental Engagement in African Regional
Integration. 2015.

CRUZ FILHO, P. R. A. Governanca e gestao de redes na esfera publica municipal: O caso
da Rede de Protecao a Crianca e ao Adolescente em Situacao de Risco para a Violéncia
em Curitiba. Ciéncias em Debate, Florianopolis, v. 1, n. 1, p. 158-178, 2014.

CUNHA, R. E. Federalismo e relagdes intergovernamentais: os consorcios publicos como
instrumento de cooperagao federativa. Revista do Servigo Publico, v. 55, n. 3, p. 5-36, 2004.

DAL MORO, O. F; TIOSSI, F. M.; SILVA, V. R. G.; MARCONATO, M. governanca
colaborativa e conselhos de desenvolvimento. Anais do Simpdsio Sul-Mato-Grossense de
Administracio, v. 4, n. 4, p. 810-825, 2021.

DIAS, T.; CARIO, S. A. F. Sociedade, desenvolvimento e o papel estratégico do Estado: uma
reflexdo sobre o surgimento da Governanca Publica. Ensaios FEE, v. 35, n. 2, 2014.

DOIN, T. A. F. Governanca Colaborativa na Relacdo Universidade-Empresa-Governo:
para além dos pressupostos da hélice triplice. Vitdéria. Dissertacdo (Administracdo)-
Universidade Federal do Espirito Santo, 2016.

EMERSON, K.; NABATCHI, T. Collaborative Governance Regimes. Washington, DC:
Georgetown University Press, 2015.

EMERSON, K.; NABATCHI, T.; BALOGH, S. An integrative framework for collaborative
governance. Journal of Public Administration Research and Theory, v. 22, n. 1, p. 1-29,
2012



147

ESPIRITO SANTO. Lei no 10.631, de 28 de marco de 2017. Institui o Pacto pela
Aprendizagem no Espirito Santo e d4 outras providéncias. Vitoria: Governo do Estado,
[2017b]. Disponivel em:
http://www3.al.es.gov.br/Arquivo/Documents/legislacao/html/LEI106312017.html. ~ Acesso
em: 23 fev 2022.

EUROPEAN COMMISSION. European governance - a white paper. 2001. Disponivel em:
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/en/com/2001/com2001  0428en01.pdf>. Acesso
em: 08 Agos. 2023.

FARAH, M, F, S. Gestao publica e cidadania: iniciativas inovadoras na administragdo

subnacional no Brasil. Revista de Administrag¢ao Publica, v. 31, n. 4, p. 126 a 156-126 a 156,
1997.

FEROLLA, L. M. Processos colaborativos na gestao publica: estudo das relagdes
estabelecidas no contexto do Programa Nacional de Educacio do Campo. Tese de

Doutorado. Universidade de Sao Paulo, 2013.

FISCHER, R.M.; FALCONER, A. P. Desafios da parceria governo e terceiro setor. Revista de
Administracdo da Universidade de Sao Paulo, 1998.

FONSECA, J. J. S. Metodologia da pesquisa cientifica. Fortaleza: UEC, 2002. Apostila.
FORTINI, C.; SHERMAM, A. Governanca publica e combate a corrupcido: novas
perspectivas para o controle da Administracio Publica brasileira. Interesse Publico—IP,

Belo Horizonte, ano, v. 19, p. 27-44, 2017.

FROHLICH, M. T.; WESTBROOK, R. Arcs of integration: an international study of supply
chain strategies, Journal of Operations Management, Vol. 19 No. 2, pp. 185-200, 2001.

GANGA, G. M. D. Metodologia Cientifica e Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), um
guia pratico de conteudo e forma. Sao Paulo: Atlas, 2011.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. [2. Reimpr.]. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2018.
GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 2002.

GOLDENBERG, M. A arte de pesquisar. Rio de Janeiro: Record, 1997.

GONCALVES, A. O conceito de governanc¢a. XIV Encontro do Conpedi, v. 16, 2005.

GRACIO, M. C. C. Colaboracio cientifica: indicadores relacionais de coautoria. Brazilian
Journal of Information Science: research trends, v. 12, n. 2, 2018.

HACIYAKUPOGLU, G. Countering fake news. A survey of recent global initiatives. S.
Rajaratnam School of International Studies Policy Report, 2018.



148

HARRISON, T. M.; GUERRERO, S.; BURKE, G. B.; COOK, M., Cresswell, A., Helbig,
N., Pardo, T. Open government and e-government: Democratic challenges from a public
value perspective. Information Polity, 17(2), 83-97.2012.

HEEMANN, A.; LIMA, P. J. V; CORREA, J. S. Fundamentos para o Alcance da
Colaborac¢ao em Design. Estudos em Design, v. 18, n. 2, 2010.

IFAC. International Federation of Accountants - PSC. Study 13. Governance in the public
sector: a governing body perspective, 2001. Disponivel em:
http://www.ifac.org/sites/default/files/publications/files/study-13-governance-inth.pdf. Acesso
em: 08 de ago. 2023.

INNES, J. E.; BOOHER, D. E. Planning with complexity: an introduction to collaborative
rationality for public policy. Oxford, England: Routledge, 2010.

JUNQUEIRA, L. A. Prates. Novas formas de gestiao na saude: descentralizacio e
intersetorialidade. Saude e sociedade, v. 6, p. 31-46, 1997.

KELLAS, H. Governanca Colaborativa para uma Metro Vancouver sustentavel e com
qualidade de vida (2010). In KLINK, J.J. Governanga das Metropoles: Conceitos, experiéncias
e perspectivas, 101-115, 2010.

KRIPKA, R.; SCHELLER, M.; BONOTTO, D. L. Pesquisa Documental: consideracoes
sobre conceitos e caracteristicas na Pesquisa Qualitativa. CIAIQ2015, v. 2, 2015.

LAKATOS, E. M; MARCONI, M. A. Fundamentos da metodologia cientifica.p. 320-320.
2010.

LE GALES, P. A chaque ville sa gouvernance. Auxerre: Sciences Humaines, Hors-série n.
44,2004.

LEITNER R.; MEIZER F.; PROCHAZKA, M.; SIHN, W. Structural concepts for horizontal
cooperation to increase efficiency in logistics. CIRP Journal of Manufacturing Science and
Tecnhology, v. 4, p. 332-337, 2011.

LIMA, L. F.; EDSON FILHO, E. R. G. governanca das parcerias publico-privadas:
dimensdes analiticas e proposicdes, 2017.

LUDKE, M.; ANDRE, M. E. D. A. Pesquisa em educacido: abordagens qualitativas. Sao
Paulo: EPU, 1986.

LUNDIN, M. When does cooperation improve public policy implementation? PolicyStudies
Journal. v. 35, n. 4, p. 629-652, 2007.

LUZARDO, L. C. F. Governanga, politicas publicas e participacio social: a experiéncia de
projetos urbanos no contexto da Copa FIFA Brasil 2014. 2015. Dissertacdo de Mestrado.
Brasil.



149

LYNN, L. E., Jr.; MALINOWSKA, A. How are patterns of public governance changing in
the US and the EU? It’s complicated. Journal of Comparative Policy Analysis: Research
and Practice, 201, 36-55. 2018.

MARCONI, M. A.; LAKATOS, E. M. Técnicas de pesquisa: planejamento e execucio de
pesquisa; amostragens e técnicas de pesquisa; elaboracido, analise e interpretacio de
dados. 2012. p. 277-277.

MARTINS, G. D; PEIXE, B. C. S. Governanca Publica: Analise Exploratéria da Disclosure
dos Municipios da Regido Sul do Brasil. Sociedade, Contabilidade e Gestao, v. 15, n. 4, p.
134-159, 2020.

MARTINS, H. F. Organizacoes Sociais: presente, passado e futuro: As Organizacoes
Sociais apos o julgamento da ADIN. 1.923/2015 no STF: p. 159-225. Forum-Cebrasp, 2017.

MAYNTZ, R. El Estado y la sociedad civil en la gobernanza moderna. Reforma y
democracia, n. 21, p. 7-22, 2001.

NATIVIDADE, D. S. Rede de governanca colaborativa: analises e desafios para a
construcéo de um sistema de redes em politicas publicas multicéntricas em cidades da
Bahia. 2020.

OCDE - Organizacao para Cooperacio Economica e Desenvolvimento. Os
principios da OCDE sobre o governo das sociedades. 2004. Disponivel em:
http://www.oecd.org/daf/ca/corporategovernanceprinciples/33931148.pdf. Acesso em: 08 ago.
2023.

OLIVEIRA, A. G.; PISA, B. J. IGovP: indice de avaliacdo da governanga publica-instrumento
de planejamento do Estado e de controle social pelo cidaddao. Revista de Administra¢ao
Publica, v. 49, p. 1263-1290, 2015.

OLIVEIRA, A. G.; PISA, B. J.; AUGUSTINHO, S. M. Gestdo e governanca publica:
aspectos essenciais. 2016.

OLIVEIRA, J. C. P.; ANTONIO, L. O.; MORAIS, F. A. M.; SILVA, G. M.; SILVA, C. N. M.
O questionario, o formulirio e a entrevista como instrumentos de coleta de dados:
vantagens e desvantagens do seu uso na pesquisa de campo em ciéncias humanas.
CONGRESSO NACIONAL DE EDUCACAO, 3., 2016, Rio Grande do Norte. Anais [...]. Rio
Grande do Norte: Ministério da Educacao, 2016.

OSEJO, A. Documento de andlisis de modelos de gobernanza comunitaria y su impacto en
el ordenamiento territorial y en la gestion de la biodiversidad. 2018.

PAINES, A. T.; AGUIAR, M. R. V.; PINTO, N. G. M. A governanca no setor publico segundo
a Ifac: uma analise dos Institutos Federais da regido Sul do Brasil. Nucleus, v. 15, n. 1, p.
351-366, abr. 2018.

PASCARELLI, F. M. A nova administracdo publica: profissionalizacdo, eficiéncia e
governan¢a.Sao Paulo: DVS editora, 2011.



150

PEQUENO, 1. ef al. Ensino e aprendizagem virtuais no contexto de uma pandemia.
InterCambios. Dilemas y transiciones de la Educacion Superior, v. 7, n. 2, p. 150-170, 2020.

PEREIRA, G. V.; CUNHA, M. A.; LAMPOLTSHAMMER, T. J.; PARYCEK, P.; TESTA, M.
G. Increasing collaboration and participation in smart city governance: A cross-case
analysis of smart city initiatives. Information Technology for Development, v. 23, n. 3, p. 526-
553, 2017.

PEREIRA, L. C. B. Democracia, estado social e reforma gerencial. Revista de Administracdo
de Empresas, v. 50, p. 112-116, 2010.

PIAMBA, E. A. C. Participacion comunitaria, gobernanzay gobernabilidad. Experiencias
de construccion de paz en el departamento del Cauca, Colombia, y su aporte al
posconflicto. El caso del corregimiento de Lerma. Estudios Politicos, n. 53, p. 51-72, 2018.

PISA, B. J. Uma proposta para o desenvolvimento do indice de avaliacio da governanca
publica (IGovP): instrumento de planejamento e desenvolvimento do Estado. (Dissertagao
de Mestrado). Universidade Tecnologica Federal do Parand, Curitiba, PR, 2014.

POMPONI, F.; FRATOCCHI, L.; TAFURI, S. R.; PALUMBO, M. Horizontal collaboration
in logistics: A comprehensive framework, 2013.

PONCIAN, J.; JOSE, J. Governanca de recursos e participacdo da comunidade: Fazendo
a extracao de hidrocarbonetos funcionar para a Tanzania. Politica de Recursos, v. 62, p.
84-93, 2019.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA - PMC. Modelo colaborativo. Experiéncia e
aprendizados do desenvolvimento comunitario em Curitiba [Folheto]. Curitiba: Instituto
Municipal de Administracao Publica, 2002.

PRODANOYV, C. C.; FREITAS, E. C. Metodologia do trabalho cientifico: métodos e técnicas
da pesquisa e do trabalho académico. 2. ed. Editora Feevale, 2013.

REEVES, E. The practice of contracting in Public-Private Partnerships: transaction costs
and relational contracting in the Irish schools sector. Public Administration, Oxford (Reino
Unido), v. 86, n. 4, p. 959-986, 2008.

REYNAERS, A. M. GRIMMELIKHUIJSE, S.Transparency in public-private partnerships:
Not so bad after all?. Public Administration, V. 93, n 3, 2015.

RONCONI, L. F. A. A Secretaria Nacional de Economia Solidaria: uma experiéncia de
governanca publica. 27p Tese (Doutorado)-Universidade Federal de Santa Catarina,
Floriandpolis, 2008. Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/91635.
Acesso em: 13 jun. 2019.

ROSA, C.; ALLEBRANDT, S. L.; BAGGIO, D. K. A governanca colaborativa no
enfrentamento do Covid-19 em um municipio gadcho: Um estudo a partir do modelo hélice
quadrupla. Anais do Simposio Latino-Americano de Estudos de Desenvolvimento
Regional, v. 2, n. 1, 2020.



151

ROSA, W. A. G.; LABATE, R. C. Programa Saude da Familia: a constru¢do de um novo
modelo de assisténcia. Revista latino-americana de Enfermagem, v. 13, p. 1027-1034, 2005.

SANTOS, S. Pela mao de Alice: o social e o politico na pés modernidade. Sao Paulo: Cortez;
2001.

SCHWARTZ, C. M.; OLIVEIRA, G. L. A;; BECALLI, F. Z. Regime de colaboragio na
politica de formacdo de professores alfabetizadores: limites para a gestédo
democratica. Cadernos de Pesquisa, 2020.

SCOTT, T. A.; THOMAS, C.W. Unpacking the Collaborative Toolbox: Why and When Do
Public Managers Choose Collaborative Governance Strategies.The Policy Studies Journal,
Vol. 00, No. 00, 2016.

SILVA, I. L. C. A perspectiva da governanga colaborativa no contexto da crise: 0
aprendizado da Pandemia Covid-19. Dissertacdo de Mestrado. Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. 2022.

SILVA, R. V. M. A. Cooperacdo entre concorrentes: critérios de legalidade na analise
concorrencial dos contratos de colaboracgédo horizontal. 2016.

SILVEIRA, D. T.; CORDOVA, F. P. A pesquisa cientitica. Métodos de pesquisa. Porto
Alegre: Editora da UFRGS, 2009. p. 33-44, 2009.

SOUZA, P. S. Capacitacao sob a dtica da governanca colaborativa: Uma analise do grau
de maturidade das parcerias da Fiocruz. 2018. Tese de Doutorado.

SPEZZA, C.; BORBELY, C. Prevention tactics: Cross-sector collaboration. Center for
Applied Research Solutions, v. 9, n. 10, 2013. Disponivel em: http://www.cars-rp.org/wp-
content/uploads/2014/08/PT09.10.14.Acesso em 14 de fevereiro de 2022.

TATAGIBA, L. Conselhos gestores de politicas publicas e democracia participativa:
aprofundando o debate. 2005.

TEISMAN, G. R.; KLIJN, E. H. Partnership arrangements: governamental rhetoric or
governance scheme?,Public Administration Review, v. 62, n. 2, p. 197-205, 2002.

TEIXEIRA, C. F.; PAIM, J. S. Planejamento e programagdo de agdes intersetoriais para a
promocao da saude ¢ da qualidade de vida. Revista de administra¢ao publica, v. 34, n. 6, p.
63 a 80-63 a 80, 2000.

TENORIO, F. G.; ROSENBERG, J. E. Gestio Piblica e Cidadania. 1997.

TONELLI, D. F.; COSTA, H. A.; SANT’ANNA, L. Governanca colaborativa em parques
tecnologicos: estudo de Casos em Minas Gerais. Gestdo e Regionalidade, v. 34, n. 101, 2018.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO. Governanca piiblica: referencial basico de
governanca aplicavel a orgaos e entidades da administracao publica e a¢des indutoras de
melhoria. Brasilia: TCU, Secretaria de Planejamento, Governanca e Gestao, 2014.



152

TRIVINOS, A. N. S. Introduciio a pesquisa em ciéncias sociais: a pesquisa qualitativa em
educacao. Sao Paulo: Atlas, 1987.

VIANA, A. L. D.'A.; DAL POZ, M. R. A reforma do sistema de satde no Brasil e o Programa
de Saude da Familia. Physis: Revista de Satide Coletiva, v. 8, n. 2, p. 11-48, 1998.

VIEGAS, C. M. A. R. O principio da supremacia do interesse publico: uma visdo critica
da sua devida conformaciio e aplicacdo. Ambito Juridico, v. 86, 2011. Disponivel em:
http://www.ambito-juridico.com.br/site/?n_link=revista_artigos leitura&artigo id=
9092&revista_caderno=4. Acesso em: 10 de dez. de 2021.

VIEIRA, V. A. As tipologias, variacdes e caracteristicas da pesquisa de marketing. Revista da
FAE, v. 5, n. 1, 2002.

WAMPLER, B.; AVRITZER, L. Publicos participativos: sociedade civil e novas instituicoes
no Brasil democratico. Politica comparada, p. 291-312, 2004.

WANG, J.; RAN, B. Sustainable Collaborative Governance in Supply Chain.
Sustainability. 10, 171, 2018.



153

APENDICE A

Formularios Google Forms

Questionario Governanca Colaborativa:
Amapa Jovem Universitario

Perguntas aplicadas para coletar dados que auxiliem na andlise e identificacdo dos construtos
tedricos de Governancga Colaborativa em agdes e programas implementados de forma
colaborativa entre Instituigées Publicas e Governo.

(Pergunta 1) Nas atividades que exigiram a participagdo de dois ou mais colaboradores, as *
reunides foram realizadas de que forma?

Com a colaboragao dos participantes.

(Pergunta 2) Na realizagéo das reunides, o lider apresentou, de forma clara, o L
objetivo principal da colaboragéo para os envolvidos?

Sim

(Pergunta 3) Houve a participagao de todos os *
envolvidos nas reunioes realizadas?

Sim

(Pergunta 4) Houve resultados positivos apés a *
realizacao de cada reuniao?

Sim
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(Pergunta 5) Quando ocorreram divergéncias de %
ideias ou conflitos durante o processo colaborativo, os envolvidos
conseguiram entrar em um consenso?

Sim

(Pergunta 6) As divergéncias impactaram no *
processo colaborativo?

Nao

(Pergunta 7) Houve o comprometimento de todos *
com o processo colaborativo?

Sim

(Pergunta 8) A colaboragao proporcionou uma *

resposta rapida em prol dos beneficiarios?

Sim

(Pergunta 9) A colaboragao influenciou na tomada de decisao para o objetivo da *
colaboragéao?

Sim

(Pergunta 10) Houveram influéncias politicas para o sucesso da colaboragéo? *
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(Pergunta 11) A participagédo na colaboragao de todos os envolvidos se deu por vontade *
alheia?

Nao
(Pergunta 12) Houve documentos assinados para a formalizagdo da colaboragdo? *
Sim

Este contelido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Questionario Governancga Colaborativa:
PARCERIA DO HOSPITAL UNIVERSITARIO-
UNIFAP E ESTADO DO AMAPA

Perguntas aplicadas para coletar dados que auxiliem na analise e identificagdo dos construtos
tedricos de Governanca Colaborativa em agdes e programas implementados de forma
colaborativa entre Instituicoes Publicas e Governo.

HOSPITAL UNIVERSITARIO-UNIFAP

RGO G0 fubeu” W90-2010

(Pergunta 1) Nas atividades que exigiram a participacéo de dois ou mais colaboradores, as *
reunides foram realizadas de que forma?

mesmo momento de pandemia, optamos no HU COVID, fazer reunido presencial, com equipe gestora do
Hu e também com equipe da SESA, e em outras situagoes emergencias via whatsapp. A grande maioria
das reunioes eram presenciais




(Pergunta 2) Na realizagédo das reunides, o lider apresentou, de forma clara, o ¥

objetivo principal da colaboragéo para os envolvidos?

Sim, reunioes diarias com equipes diferentes, seja administraiva e assitencial. Sempre relatando as
dificuldades, os probelams em ordem de gravidade e metas para semana e para més. Equipe sempre
recebeu informagoes de forma clara e sem esconder as dificuldades e gravidade da situagao tanto
epudemiologica quanto finangeira e grande dificuldade de fornecedores atender de forma 100% nossa
demanda

(Pergunta 3) Houve a participagao de todos os *
envolvidos nas reunioes realizadas?

Algumas reunides eram ampliadas com toda equipe de gestao e outras com liderengas espeficicas,
como administrador ou gerente médico ou gerente enfermagem e outros gerentes assitenciais. Foco
principal era avaliar gravidade epidemiologica, a dificuldade de abstecimento, mudangas de protocolo e
mortalidade e taxa de internacao e ampliagao de leito

(Pergunta 4) Houve resultados positivos apds a *
realizacao de cada reuniao?

Sim, pois ouvir equipe, trocar ideias, ouvir e analisar sugestdes, permitiu a gestdo maior do hospital,
montar novas estratégias visando diminuir mortalidade e incentivar a apoiar equipe assitencial

(Pergunta 5) Quando ocorreram divergéncias de =
ideias ou conflitos durante o processo colaborativo, os envolvidos
conseguiram entrar em um consenso?

geralmente sim, apds troca de ideias e amplo debate, procurando fixar e aceitar melhor sugestao, em
outros momentos , a gestdo maior do hospital foi ativa em definir parametros e estratégias ou mediar
conflitos e decidir melhor caminho

(Pergunta 6) As divergéncias impactaram no *
processo colaborativo?

em poucos momentos, porém apos decisdo de gestao superior, a equipe entendia e aceitava e mostrava
unido buscando melhor para o paciente
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(Pergunta 7) Houve o comprometimento de todos *
com o processo colaborativo?

Quase 100% da equipe estava comprometida e unida com objetivos e determinagoes . Em casos
isolados, foi necessario mudar um ou outro gestor que ndo estava alinhado com gestao maior do
hospital

(Pergunta 8) A colaboragao proporcionou uma *
resposta rapida em prol dos beneficiarios?

Sim, foi nitido que apos reunido de alinhamento, a agao e resposta da equipe foi rapida e eficiente,
melhorando a assitencia hospitalar

(Pergunta 9) A colaboracao influenciou na tomada de decisdo para o objetivo da *
colaboragao?

Foi nitido que processo colaborativo da maioria da equipe, influenciou positivamente no processo de
uniao da equipe e melhor tomada das decisoes do ponto vista imediato e longo prazo

(Pergunta 10) Houveram influéncias politicas para o sucesso da colaboragéo? *

no processo de gestdo HU covid, a influencia politica externa ao HU, foi negativa, indicando pessoas
para gestdo sem espirito colaborativo e nao somaram com gesté&o e na verdade procuravam boicotar a
gestao superior do hospital

(Pergunta 11) A participacédo na colaboragao de todos os envolvidos se deu por vontade *
alheia?

sim, a quase totalidade dos colaboradores, participou de forma voluntéria e ativa, nas agoes de gestéo,
mostrando unido e grande esforgo para cumprir a misdo e os objetivos estrategicos

(Pergunta 12) Houve documentos assinados para a formalizagdo da colaboragéo? *

Néao

Este contetido n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios
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Questionario Governancga Colaborativa:
Qualifica Mais Progredir

Perguntas aplicadas para coletar dados que auxiliem na andlise e identificagdo dos construtos
tedricos de Governanca Colaborativa em agdes e programas implementados de forma
colaborativa entre Instituices Publicas e Governo.

(Pergunta 1) Nas atividades que exigiram a participa¢do de dois ou mais colaboradores, as *
reunides foram realizadas de que forma?

Foram realizadas online através do google meet.

(Pergunta 2) Na realizagdo das reunides, o lider apresentou, de forma clara, o *
objetivo principal da colaboragéo para os envolvidos?

Sim, foram apresentados as pautas antecipadamente definidas e disponibilizado espago para adicionar
novas pautas.

(Pergunta 3) Houve a participagao de todos os *
envolvidos nas reunides realizadas?

Sim, todos os envolvidos apresentaram sugestdes de pautas, mesmo as que apresentassem igual
interesse estas foram mescladas e esclarecidas.

(Pergunta 4) Houve resultados positivos apds a *
realizagcao de cada reuniao?

Houve resultados positivos, foram definidos as metas a serem atingidas e o cronograma de execugéo.



(Pergunta 5) Quando ocorreram divergéncias de *
ideias ou conflitos durante o processo colaborativo, os envolvidos
conseguiram entrar em um consenso?

Sim, as divergéncias foram resolvidas com a ideia aprovada pela maioria, sendo esta a ideal para a
continuidade do projeto.

(Pergunta 6) As divergéncias impactaram no *
processo colaborativo?

Impactaram de forma positivo, estabelecendo um ambiente livre para exposigao de ideias e
argumentos, fortalecendo a relagdo da equipe.

(Pergunta 7) Houve o comprometimento de todos *
com o processo colaborativo?

houve uma excelente engajamento de toda a equipe, comprometidos e responsaveis por cada dever
recebido.

(Pergunta 8) A colaboragdo proporcionou uma *
resposta rapida em prol dos beneficiarios?

Sim, proporcionou a celeridade na execugao do projeto, minimizando gargalos ao alcancgar beneficidrios

e realizando as etapas sistémicas com eficiéncia.

(Pergunta 9) A colaboragao influenciou na tomada de decisdo para o objetivo da *
colaboragao?

Com melhor abordagem, determinando a agéo escolhida como a de maior impacto tendo em vista a
analise coletiva e resposta singular.
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(Pergunta 10) Houveram influéncias politicas para o sucesso da colaboragéo? *

A influencias politicas se apresentaram no contato para melhorar a articulagdo com os membros da
Prefeitura e definicdo de prazos e locais cedidos.

(Pergunta 11) A participag@o na colaboragao de todos os envolvidos se deu por vontade *
alheia?

A participacgéo se deu pelo impacto do projeto a populagédo Santanense e Macapaense, necessitando da
participacéo dos representantes municipais da educagdo com ciéncia do governador e dos Prefeito.

(Pergunta 12) Houve documentos assinados para a formalizagdo da colaboragdo? *

Sim, foi celebrado um contrato e uma cerimonia de abertura foi realizada com todos os membros
participantes do projeto.

Este contetido néo foi criado nem aprovado pelo Google.

Google Formularios



