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RESUMO

O presente trabalho objetiva-se verificar qual o perfil socioeconémico e o grau de
satisfacdo dos usuarios da Defensoria Publica do Ceara especificamente aqueles
assistidos pelas Varas de Familia do Forum Clovis Bevilaqua, em Fortaleza,
particularmente os que ajuizaram agdes de divorcio. Foram realizadas 8 entrevistas
e aplicados 150 questionarios, além de observacao participante nos dois nucleos
das varas de familia da Defensoria Publica. Para estas entrevistas e questionarios
consideramos dois aspectos principais que envolvem a formacao do perfil e o grau
de satisfacdo dos assistidos: partimos dos estereGtipos a respeito de quem
frequenta esse Orgdo e qual poderia ser a sua opinido a respeito dos servicos, e
através da metodologia weberiana dos tipos ideais é que sera feita a formulacdo dos
tipos de perfil e de opinido que cercam os usuarios da Defensoria. Sera verificado se
existem variaveis que norteiam as atitudes dos individuos em acdes de divorcio,
onde as principais serdo: o tempo de espera para ser atendido; faltas no trabalho; o
tipo de divorcio — consensual ou litigioso — a capacidade econ6mica dos
pesquisados, 0 seu grau de escolaridade, a sua faixa etaria, o seu género, quem foi
0 autor da acgéo, se o pesquisado tem filhos e/ou bens e se a discussao a respeito
disso foi consensual ou litigiosa. A verificacdo de como se forma o perfil e o grau de
satisfacdo do usuéario da Defensoria Publica vem no presente trabalho como um
meio de observar como ocorre uma dada interacdo no seio da realidade social,
como a realizacdo dos divércios na Defensoria Publica, visando ter uma melhor
compreensao dos mecanismos interacdo de um dado setor da sociedade e dos
padrées de comportamento que guiam as condutas dos individuos em interacao.

Palavras-Chave: Defensoria Publica do Ceara. Usuério. Perfil. Satisfacéo.
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INTRODUCAO

Com o contato, por intermédio de trabalhos da Faculdade de Direito da
UNIFOR, com as praticas forenses da area juridica, acabei por descobrir o publico
que usufrui dos servicos da Defensoria Publica, surgindo assim a curiosidade do

pesquisador em conhecer aquele local e as pessoas envoltas pelo mesmo.

Com o desenvolvimento das pesquisas realizadas nas disciplinas de pratica
de pesquisa e posteriormente nas atividades de estdgio supervisionado, pude
desenvolver o tema com a qual trabalhei na presente monografia. Apos dois anos de
trabalho de campo junto a Defensoria Publica de Fortaleza elaboramos esta
monografia, visando atingir como objetivo principal, tracar o perfil socioeconémico
dos usuérios dessa instituicao, particularmente aqueles que ingressaram com acao
de divorcio, considerando como se dao as relagdes nesse ambiente de interacéo

social e qual o grau de satisfacdo com 0s servicos prestados.

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, constatou-se que nhao era
qualquer tipo de usuario a ser estudado, mas um publico especifico que utiliza os
servicos do referido 6rgdo, obedecendo a certos padrdes, produzindo, dessa
maneira, certos tipos de comportamento. Esse publico € o das acfes de divorcio e
no decorrer dos capitulos, diferentes abordagens seréo realizadas, tendo como base
a metodologia do tipo ideal weberiano para compreender como se constitui o publico
atendido diariamente e como ocorre a producdo da sociabilidade entre os assistidos

e a instituicao.

Diante do exposto, esta monografia esta dividida em quatro capitulos sendo
esses intitulados: Capitulo 1 — A Defensoria Publica e o seu Usuario; Capitulo 2 —
Perfil dos Usuarios da Defensoria Publica em Ac¢des de Divércio; Capitulo 3 — As
Acdes de Divorcio dos Usuarios da Defensoria Publica; Capitulo 4 — O Grau de
Satisfacdo dos Usuarios da Defensoria Publica que Ingressaram em Acdes de

Divércio.

No capitulo 1 foi feito um panorama socio historico sobre a desigualdade

social e a luta por direitos sociais no Brasil até a Constituicdo de 1988, pois a partir
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da promulgacdo da referida Carta Magna, surgiram no cenario nacional varios

direitos fundamentais, sendo um deles o de “acesso a justica”.

O direito fundamental de acesso a justica foi efetivamente implementado a
partir da criacdo da Defensoria Publica, esta surgiu como a instituicdo fomentadora
desse tipo de direito. Com o passar do tempo a Defensoria Publica se consolidou em

todo o pais, no caso especifico do Ceara, surgiu em 1994,

Atualmente quando se fala em servigos publicos, a primeira constatacdo que
0 senso comum nos leva a mente € o grande contingente de pessoas advindas das
classes mais populares, que 0s procuram, possuindo essas pessoas uma baixa
escolaridade e possivelmente ndo estando satisfeitas com os servicos que lhes
foram disponibilizados, devido a problemas como a demora no atendimento, por

exemplo.

Entretanto, na presente pesquisa, foram observados outros fendmenos
comportamentais que contestam alguns pressupostos do senso comum, trazendo
assim a necessidade de averiguar cautelosamente qual o perfil de usuario que utiliza
os servicos da Defensoria. Nesse sentido, na presente averiguacao, constata-se que
ndo € qualquer usuario que podera ser pesquisado, mas aquele que se destaque
quantitativamente, o que nos levou aos usuarios da instituicdo que ingressaram com
acOes de Divorcio. Diante disso, o direcionamento da pesquisa foi no sentido de

delimitar quem é o usuario da Defensoria hessa modalidade processual.

No Capitulo 2, com a delimitacdo do objeto feita no capitulo anterior, foi
realizado um estudo sobre o perfil do assistido pela Defensoria Publica em Acdes de
Divorcio, visando reunir suas principais caracteristicas e tendéncias. No segundo
momento, no mesmo capitulo, serdo abordadas as dificuldades enfrentadas por

guem procura 0s servigos da instituicdo nessa modalidade de acgéao judicial.

No capitulo 3 serdo estudadas as recorréncias das acdes de divoércio
realizadas pela Defensoria, visando expor quais sao os fatores mais preponderantes
na escolha por um tipo processual como o divorcio consensual ou o divércio litigioso,
ao passo que essas variaveis ligadas ou nao ligadas diretamente com o 0rgao estao
ocupando em certas estratificacdes do publico pesquisado o lugar de definidores da

situacao.
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Por fim, no Capitulo 4 serd tratado como se forma o grau de satisfagdo dos
assistidos pela Defensoria em acbes de Divorcio, visando mensurar qual a
percepcao que 0s mesmos possuem sobre o que lhes é oferecido e quais variaveis

sao influenciadoras na producéo dessa conduta social.

Por dltimo sera feita uma conclusdo geral de tudo que foi abordado na
intencdo de dar uma resposta as perguntas de problematiza¢do da pesquisa, sobre
quem é o assistido pela Defensoria em ac¢des de divorcio e 0 que se sobressai sobre

as demais variaveis na composi¢cao dos comportamentos dos pesquisados.



CAPITULO 1: A DEFENSORIA PUBLICA E O SEU USUARIO

Iniciando as explanacbes do presente estudo, é feita uma pequena
abordagem histérica da origem da desigualdade social no Brasil e das lutas dos
excluidos sociais para garantir sua participacdo na sociedade e garantir seus
direitos.

1.1 A Defensoria

No decorrer da histéria do Brasil, a acessibilidade a direitos ndo era um
discurso que abrangia a todos, mas tdo somente a uma camada abastada da
populacdo. Desde a implementacdo do projeto de colonizacdo portugués no inicio
século XVI, o formato que deu inicio a formacao da sociedade brasileira se fundou
na exclusdo de diversos grupos diante do pragmatismo do particularismo em que foi
pautada a criagcdo da sociedade brasileira, como define Boaventura de Sousa

Santos:

A producdo da inferioridade €, assim, crucial para sustentar a nocdo de
descoberta imperial. Para isso, é necessario recorrer a multiplas estratégias de
inferiorizacdo. Neste dominio pode dizer-se que ndo tem faltado imaginacdo ao
Ocidente. Entre tais estratégias podemos destacar a guerra, a escravatura, o
genocidio, o racismo, a desqualificagdo, a transformacdo do outro em objeto ou
recurso natural e uma vasta sucessao de mecanismos de imposicdo econémica
(tributacdo, colonialismo, neocolonialismo, e, por dltimo globalizagdo neoliberal),
de imposigdo politica (cruzadas, império, estado colonial, ditadura e, por ultimo,
democracia) e de imposicdo cultural (epistemocidio, missionacao,
assimilacionismo e, por ultimo, inddstrias culturais e cultura de massa. (SANTOS,
2010, p. 182)

Nesse sentido, houve um profundo processo de exclusao social criado pelo
projeto colonizador portugués, que perdurou durante todo periodo colonial, sendo
mantido pelos governos brasileiros, com a independéncia a partir de 1822 em diante.

Diante desse quadro de profunda exclusdo, qualquer movimento que
contestasse a ordem vigente era duramente reprimido, sendo isso exemplificado em
diversos movimentos ao longo da historia brasileira, como os levantes separatistas
do primeiro e segundo reinado. A Guerra de Canudos, no sertdo da Bahia em 1897,
ilustra um dos movimentos duramente reprimidos no comec¢o da Republica. No

Ceard, a represséao aos integrantes do Caldeirdo na Década de trinta do século XX,
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demonstra essa situagdo em solo cearense. A propria ditadura militar, instaurada em

1964, é um exemplo da perseguicdo a contestacao da ordem vigente.

Diante desse quadro, os excluidos sociais foram relegados a um “nao-lugar”,
dentro do corpo social brasileiro, por ndo terem direitos e serem submetidos a
subalternidade, tendo que resistir ndo s6 a violéncia fisica, mas também a violéncia

simbdlica, entende-se essa situacao da seguinte forma:

Como foi dito inicialmente, ndo existe justica social global sem justica cognitiva
global. Isso significa que a tarefa critica que se avizinha ndo pode ficar limitada a
geracdo de alternativas. Ela requer, de facto, um pensamento alternativo de
alternativas. E preciso um novo pensamento, um pensamento pds-abissal. Sera
possivel? Existirdo condi¢cdes que, se devidamente aproveitadas, poderéo dar-lhe
uma oportunidade? A investigacdo sobre essas condigbes explica a minha
especial atencdo ao contra movimento que mencionei acime, resultante do abalo
gue as linhas abissais globais tém vindo a sofrer desde 1970 e 1980: movimento a
que dei 0 nome de cosmopolitismo subalterno. (SANTOS, 2013, p. 49)

A resisténcia de varios grupos sociais, ao longo da histéria do Brasil, seja pelo
movimento indigena, pelo movimento quilombola, pelo enfrentamento a Ditadura
Militar, entre tantos outros, produziram esse cosmopolitismo subalterno na
sociedade brasileira, um ndo lugar envolvido em lutas e resisténcia. Assim com o
desgaste politico da velha ordem brasileira e devido a varias pressbes

internacionais, 0s movimentos sociais brasileiros foram ganhando forca.

O primeiro grande sinal dessa resisténcia se deu com o movimento das
“Diretas Ja”, em 1984, exigindo o fim da ditadura e eleicbes democraticas para
presidente no Brasil. Como produto dessa efervescéncia politica, foi instaurada a
Assembleia Nacional Constituinte de 1987, que foi a responsavel pela promulgacao
da Carta Constitucional de 1988, onde varios direitos sociais foram colocados como
essenciais ao andamento e organizacdo da sociedade brasileira, sendo esses
direitos classificados como direitos e garantias fundamentais, sendo uma grande

vitdria dos movimentos sociais brasileiros.

Com tais direitos consagrados pela Constituicdo, veio o direito de acesso a
justica, um dos direitos mais marcadamente esperados pelas populacdes mais
carentes, pois possibilitou que tais pessoas pudessem reivindicar melhorias em sua
qualidade de vida e denunciar violagbes de direitos em suas comunidades através
do Poder Judiciario.
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Como enuncia o artigo 134 da Constituicao Federal de 1988:

Artigo 134: A Defensoria Publica é instituicdo essencial a funcéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe a orientacdo juridica e a defesa, em todos os graus, dos
necessitados, na forma do art. 52, LXXIV.

§ 1° Lei complementar organizard a Defensoria Publica da Unido e do Distrito
Federal e dos Territérios e prescrevera normas gerais para sua organizacao nos
Estados, em cargos de carreira, providos, na classe inicial, mediante concurso
publico de provas e titulos, assegurado a seus integrantes a garantia da
inamovibilidade e vedado o exercicio da advocacia fora das atribuicdes
institucionais.

§ 2° As Defensorias Publicas Estaduais sdo asseguradas autonomia funcional e
administrativa, e a iniciativa de sua proposta orcamentéria dentro dos limites
estabelecidos na lei de diretrizes orgcamentéarias e subordinacdo ao disposto no art.
99, § 2°.

Segundo Craveiro:

Por acesso a Justica entende-se a inexisténcia de obstaculos no ingresso
concreto do individuo ao sistema, bem como o tratamento igualitario na utilizacéo
da justica e de suas instituicbes, possibilitando que venha a alcancar a solucéo
justa, atual e plena para o conflito do qual seu interesse é o objeto. (2004, p. 40)

Mas somente em 1994 é que a instituicdo de defensorias publicas foi
efetivada, com a promulgacdo da Lei Complementar 80 de 12 de janeiro de 1994,
organizando a instituicdo e o funcionamento das defensorias publicas em todo o

pais.

A Defensoria Publica surgiu no Ceard no comeco da década de 1990, como
reflexo da influéncia da Constituicdo Federal de 1988, onde varios direitos sociais
foram assegurados, incluindo entre eles o direito ao Acesso a Justica. No inicio do
funcionamento da defensoria, como disse o defensor por mim entrevistado, Dr.
Benevides', “ela se constituia como um mero braco do poder executivo, onde n&o
havia uma estrutura fisica e um corpo de profissionais, em numero e qualificacao,

correspondentes as necessidades da populacao”.

'Doutor Antonio Benevides é Defensor Publico coordenador da Defensoria Publica das varas de
Familia no Férum Clévis Bevilaqua. Foi por mim entrevistado no decorrer do trabalho de campo. Os
dados citados pelo Dr. Benevides encontram respaldo nos dados institucionais, tanto no manual
organizacional da  Defensoria  Publica como em seu endereco eletrbnico -
http://www.defensoria.ce.gov.br/index.php?option=com_content&view=article&id=44968&Itemid=196 |,
acesso em 30 de novembro de 2014 as 17:00 horas.
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Com o passar do tempo, o 6rgao foi sendo ampliado e em 1997 foi instituida a
Defensoria Publica Geral do Estado do Cear4, enquanto instituicdo publica voltada
para a assisténcia judiciaria gratuita aos menos favorecidos, com autonomia

funcional.

Atualmente, a Defensoria Publica do Estado do Ceara atende a um numero
de mais de 120 mil pessoas® por semestre, entre as varias areas do direito, nos
horérios de sete horas da manha as cinco horas da tarde, com um corpo de quase

300 defensores publicos distribuidos em todo o Estado.

O publico atendido abrange um universo de pessoas vindas de varios locais
de Fortaleza e do interior do Estado, sendo o0 acesso ao 6rgao direcionado aos que
ndo tem condicbes de pagar um advogado, sendo pedido no ingresso ao 6rgao o
fornecimento de um endereco com CEP e um CPF para melhor organizacdo do

atendimento e dos trabalhos internos da instituicao.

Nesse sentido, para o comeco de qualquer estudo, é necessario delimitar o
objeto, e no presente trabalho, o objeto serd o assistido pela Defensoria Publica de
Fortaleza. Nao sera qualquer assistido, pois foi feito estudo prévio para a delimitacéo

de qual assistido ser& o foco do estudo.
1.2 O assistido nas acdes de divorcio pela Defensoria Publica em Fortaleza

Desde a ideia inicial até o presente momento, o trabalho junto a Defensoria
Pudblica conta com quase dois anos, sendo apreciados varios perfis de assistidos de
diferentes é&reas profissionais, como por exemplo, empregadas domésticas,
motoboys, empregados do setor privado, professores, servidores publicos, dentre

outros.

bY

Dessa maneira, pude observar que o0 publico recorria a defensoria
ingressando com acoes judiciais das mais variadas naturezas, como por exemplo,
acOes por dano moral, por perdas e danos, acdo de alimentos (pensao alimenticia),

etc. Posteriormente, realizei um pequeno estudo com dados fornecidos pela

% Os dados utilizados nessa etapa do estudo foram cedidos pela corregedoria do 6rgéo, e sdo
referentes ao periodo de janeiro a agosto de 2013.
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corregedoria do 6rgdo, onde constatei que dentre essas a¢fes das mais variadas
naturezas, as acdes de divércio eram aquelas que mais se destacavam isso
considerando o periodo de janeiro a agosto de 2013. Nesse periodo de sete meses,
o total de acdes judiciais impetradas pela Defensoria Publica do Ceard na comarca
de Fortaleza foi de 16793, onde, destas, 1527 constituiam divércios consensuais e
1657 constituiam divorcios litigiosos. Somadas as duas, chegava-se a um numero

de 3184 acbes, correspondendo, portanto, a 19% do total de acdes impetradas®.

Em um estudo® feito pelo IBGE em 2012, verificou-se que os divorcios
ocorridos em Fortaleza foram de 1088 divorcios por escritura publica em
tabelionatos de notas e 3417 divércios concedidos em 1° instancia em demandas
judiciais, cujo somatoério desses publicos é igual a 4505 divorcios realizados em

2012 s6 na capital cearense.

Diante disso, para o estudo em questdo optou-se pelas acdes de divorcio por
representarem uma estratificacdo razoavel do publico da defensoria. Quem sao
estas pessoas que optam por fazer uso deste servico? Qual o perfil socioldgico
deste grupo? Existem recorréncias de idade, grau de instrucéo, classe econdémica e

género nos individuos que dao entrada em um processo de divorcio?

No entanto, sabe-se também que o divércio tanto pode ser “consensual” como
“litigioso”. Sera que existem diferengas de perfil entre quem esta realizando um
destes dois tipos de divércio. Sera que € possivel identificar entre as variaveis

anteriormente citadas algumas que diferenciem estes dois publicos?

Outro elemento importante diz respeito a posse de bens e de filhos. Dito isto,
pergunto-me sobre até onde se pode apontar a influéncia destes elementos na

escolha por um divércio consensual ou litigioso por parte dos agentes sociais?

® Os dados utilizados nessa etapa do trabalho foram cedidos pela corregedoria do 6rgéo, referentes
ao periodo de janeiro a agosto de 2013.

* IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Estatisticas do Registro Civil em Fortaleza
2012. Rio de Janeiro, 2013.
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Finalmente, este estudo tentard observar a satisfagdo dos usuarios com este
O0rgdo publico. Até onde eles se dizem satisfeitos com a figura do “Defensor
Publico”™? E da “defensoria publica” ela mesma? Cruzando estas informacgoes,
interrogo-me ainda sobre a influéncia da agdo processual (“consensual” ou
“litigiosa”) sobre a formagdo da opinido dos pesquisados a respeito tanto dos

operadores do direito que estdo a frente do processo como da Defensoria.

Para a construcdo dos dados da referida pesquisa, durante os meses de
fevereiro a junho de 2014, foi realizada pesquisa de campo na Defensoria Publica
das Varas de Familia do Forum Clévis Bevilaqua, localizado na Rua Floriano
Benevides Magalhdes, numero 100, Bairro Edson Queiroz. Essa etapa do trabalho
foi destinada a captacdo dos tipos comportamentais dos assistidos nas acdes de

Divorcio e de seus perfis socioecondmicos.

Foram aplicados 150 questionarios, cada um contendo 27 perguntas,
englobando o perfil socioeconbémico e uma avaliacdo sobre o grau de satisfacéo
para com 0s servicos prestados. Ademais, foram realizadas oito entrevistas com
pessoas do local, utilizando-se de um roteiro de entrevista com duas perguntas
basicas sobre o atendimento. Entre o publico entrevistado estdo um Defensor
Publico, uma Assistente Social e seis assistidos pelo 6rgdo em acdes de Divorcio,
para assim se ter uma nog¢do de como o publico e os representantes da instituicdo

avaliam o trabalho do 6rgéao.

Para analisar os comportamentos dos assistidos pela Defensoria Publica,

utilizamo-nos da metodologia weberiana do Tipo Ideal:

No que se refere a investigacdo, o conceito de tipo ideal pressupfe-se formar o
juizo de atribuigdo. Ndo é uma - hipotese -, mas pretende apontar o caminho para
a formacdo de hipdteses. Embora ndo constitua uma exposicdo da realidade,
pretende conferir a ela meios expressivos univocos... Obtém-se um tipo ideal
mediante a acentuacao unilateral de um ou véarios pontos de vista, e mediante o
encadeamento de grande quantidade de fendmenos isoladamente dados, difusos
e discretos, que se podem dar em maior ou menor nimero ou mesmo faltar por
completo, e que se ordenam segundo os pontos de vista unilateralmente
acentuados, a fim de se formar um quadro homogéneo de pensamento. Torna-se
impossivel encontrar empiricamente na realidade esse quadro, na sua pureza
conceitual, pois trata-se de uma utopia. (COHN, 2003 p. 106)

Seguindo essa metodologia, tentarei construir os perfis dos usuarios em tela

partindo das escolhas unilaterais que fiz (idade, género, escolaridade etc.). Embora
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estes elementos escolhidos ndo permitam um retrato fiel da realidade estudada, o
fato de fazer este exercicio de forma racional, me parece permitir a construcdo de
abstracdes pertinentes e aptas a descrever as origens sociais dos individuos que

usam a defensoria e suas opinides sobre o seu funcionamento.

Nessa perspectiva, foi utilizado o aplicativo SPSS (Statistical Package for the
Social Sciencies — pacote estatistico para as ciéncias sociais), de combinacdo de
dados estatisticos em pesquisa social, para o estudo dos dados quantitativos obtidos
com a pesquisa de campo. A primeira parte desse estudo apresenta um perfil
pessoal e um perfil socioecondmico do usuario da Defensoria em acdes de divorcio.



CAPITULO 2: PERFIL DO USUARIO DA DEFENSORIA EM ACOES

DE DIVORCIO

Comeco a andlise dos dados obtidos com a pesquisa empirica, apresentando
o perfil social do pesquisado, dividido entre idade, género, escolaridade, classe
social, posse de filhos, posse de bens, alinhando com o desenrolar das
apresentacoes as estatisticas processuais dos assistidos em a¢des de Divorcio pela

Defensoria.

Na segunda etapa do capitulo serdo apresentados alguns provaveis
problemas enfrentados pelos assistidos em acfes de divércio, com o objetivo de se
verificar o impacto que isso pode ocasionar sobre o a formacdo do publico que

compOde esse setor da Defensoria.
2.1 O perfil social do assistido pela Defensoria Publica em acdes de Divoércio

Comeco esta apresentacdo mostrando como se distribui a populagéo dentro

das classes etarias que construi.

TABELA 1: IDADE

N %
18 a 25 anos. 7 4,7
26 a 35 anos. 42 28
36 a 45 anos. 50 33,3
46 a 55 anos. 29 19,3
Mais de 56 anos 22 14,7
Total. 150 100

Através da observacdo da tabela percebe-se que mais de 60% (28 + 33,3)
dos assistidos pesquisados tem idade entre 26 e 45 anos, enquanto uma minoria de
5% tem entre 18 e 25 anos e outra com 14,7% tem mais de 56 anos, o que torna o
publico que procura se divorciar relativamente jovem, e apontando que o divorcio

ocorre em um publico onde teoricamente os casamentos tém duracdo em torno de 5
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a 25 anos de casado, haja vista que se supde que estas pessoas casaram com uma
idade em torno de 20 anos.

Seguindo esta légica, posso supor que casados com menos de cinco anos de
unido tém uma menor tendéncia a se divorciar. Na outra ponta, pessoas com mais
de 25 anos de casado apresentam um menor nivel de divorcio. Isso implica dizer
gue 0S mais novos, talvez por ndo tiverem muito tempo de casamento, e 0S mais
velhos por terem muito tempo de unido ou talvez pela viuvez ndo procurem o

divércio, sendo essas algumas hipéteses explicativas.

Quanto ao género, verificaremos agora se existe diferenca entre aqueles do

sexo masculino e feminino na busca pelo divorcio.

TABELA 2: GENERO

N %

Masculino 69 46

Feminino 81 54

Total 150 | 100

Nesse caso, observa-se que 46% do publico pesquisado sdo do género
masculino e 54% séo do género feminino, ndo sendo uma diferenca estatisticamente
significante, mas que expressa uma tendéncia do género feminino em procurar o
divorcio.

TABELA 3: AUTOR DA ACAO

N %

Marido 70 46,7

Esposa | 68 45,3

Ocasal |12 8

Total 150 | 100

Analisando a tabela, vemos que entre 0 marido e a esposa ndo ha quase

diferenca pela autoria da acdo corrente na Defensoria, sendo bem mais inferior o
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namero de casais, que soO corresponde a 8%, porém na mensuracdo o marido lidera
sendo o autor do maior numero de a¢bes de divércio, embora os homens estejam
em menor numero comparado ao numero de mulheres existente na pesquisa (ver

tabela dois).

TABELA 4: ESCOLARIDADE

N %

Analfabeto - Fundamental 3 2
I incompleto

Fundamental | Completo 19 12,7
- Fundamental II
Incompleto

Fundamental Il Completo 32 21,3
- ensino Médio
Incompleto

Ensino Médio completo - 82 54,7
Superior Incompleto

Superior Completo 14 9,3

Total 150 100

Analisando a escolaridade vemos que uma minoria dos assistidos pelo 6rgéo
€ analfabeta, constituindo 2% do total, enquanto que 54% dos assistidos possuem o
Ensino Médio completo, porém menos de 10% possuem Ensino Superior completo.
Esse dado chama a atencéo, pois nos diz que o publico que esta frequentando o
orgao tem condicbes socioecondmicas que talvez ndo sejam condizentes com 0

publico menos favorecido, para o qual o 6rgao foi criado.

Segundo o PNAD - 2011 (Plano Nacional por Amostras de Domicilios), o
numero de analfabetos na regido Nordeste € de 5,9%, enquanto que no publico
pesquisado essa porcentagem € de 2%. Analisando dados do IPECE (Instituto de
Pesquisa e Estratégia Econdmica do Ceard), em estudo realizado em 2012°, vemos

que o numero de analfabetos em Fortaleza possui uma porcentagem de 6,9%.

® |PECE - INSTITUTO DE PESQUISA E ESTRATEGIA ECONOMICA DO CEARA. Perfil Municipal
de Fortaleza: Tema Xl — Perfil do Analfabetismo nos Bairros. Fortaleza, edicdo especial n° 47,
dezembro de 2012.
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Nesse sentido, com base na pesquisa infere-se que a parcela da populagéao
para a qual esses servicos sdo direcionados esta com dificuldades em ter acesso

aos mesmos.

TABELA 5: CLASSE ECONOMICA

N %

B1 8 53

B2 29 | 19,3

C1 50 | 33,3

Cc2 39 26

D 22 | 14,7

E 2 1.3

Total | 150 | 100

Analisando novamente os dados, com base no CCEB — 2013 (Critério de
Classificagcdo EconOGmica Brasil) vemos que uma minoria pertence a classes
econbmicas baixas, com pouco mais de um 1% na classe E, e quase 15% na classe
D, enquanto 59% estédo nas classes C1 e C2, com quase 25% nas classes Bl e B2.
Nesse estudo, vemos que o perfil da populacdo de Fortaleza é diferente do que

chega a instituicdo pesquisada, como é perceptivel na tabela a seguir:

TABELA 6: CCEB - DISTRIBUICAO DA POPULACAO POR REGIAO METROPOLITANA E
CLASSES ECONOMICAS

Classes B1 B2 C1 Cc2 DE Total
econdmicas
Fortaleza 4.5 9,5 17 30,6 34,3 100%

Na analise da tabela, vemos que no ambito de Fortaleza, ha uma grande
parcela da populacao nas classes D e E (34,3%), que € pouco mais do que o dobro

desta populacdo na amostra de minha pesquisa (16%). Em Fortaleza a estatistica
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aponta para um publico de 47,6% da populacdo nas classes C2 e C1, e no estudo
que apresento esse somatorio localiza 60% dos indagados.

No que diz respeito aos que estdo situados nas classes B2 e B1 do meu
estudo, eles correspondem a 25%, enquanto que no critério Brasil esse publico é de
14% na Grande Fortaleza®. Fica clara uma sobre representacdo estatistica desta
fracdo da populacao entre os usuarios da Defensoria. Assim podemos inferir que na
Defensoria Publica das Varas de Familia, os integrantes das classes mais baixas

estdo com dificuldades de ter acesso a justica gratuita.

TABELA 7: TEM FILHOS

N %

Sim 134 | 89,3

N&o 16 10,7

Total | 150 100

Com relacao a ter filhos, 90% dos assistidos tém filhos, enquanto que 10%
nao tém filhos.

TABELA 8: DECISAO SOBRE GUARDA DOS FILHOS

N %

Compartilhada | 96 | 84,2

Unilateral 18 | 15,7

Total 114 | 100

Nessa tabela percebe-se que a maioria dos pesquisados tendem a

compartilhar a guarda de seus filhos (84,2%), em detrimento dos que preferem a
unilateralidade.

® A Grande Fortaleza corresponde a mais de 20 municipios, dentre eles, Caucaia, Maracanau e
Aquiraz; com uma populacédo superior a 3 milhdes de habitantes.
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TABELA 9: BENS A PARTILHAR

N %

Sim | 66 | 44

Ndo | 84 | 56

Total | 150 | 100

Com relacdo aos bens, 44% dos assistidos possuem bens a partilhar,

enguanto que 56% n&ao possuem.

TABELA 10: PARTILHA DOS BENS

N %

Consensual | 28 | 42,4

Litigiosa 38 | 57,5

Total 66 | 100

Na partilha dos bens, vemos que a diferenca entre quem optou pelo litigio ou
pelo consenso na discussdo da partilha prevalece em maioria 0os optantes pela

modalidade litigiosa, com 57,5% dos que afirmaram possuir bens a partilhar.

TABELA 11: REGIME JURIDICO DO CASAMENTO

N %

Comunhé&o Universal de Bens 8 5,3

Comunhéao Parcial de Bens 141 | 94

Separacgéo de Bens 1 |07

Total 150 | 100

Nesse trecho do trabalho constatamos que a maioria dos assistidos opta pelo
regime juridico da Comunhéo Parcial de Bens, com 94% de abrangéncia entre o
publico pesquisado, seguido de uma minoria optante pela Comunhdo Universal de

Bens e pela Separacao de Bens.
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7

Aqui vemos um fato interessante, pois ndo € por acaso que ha uma
abrangéncia tdo grande de assistidos na opg¢éo pelo regime de Comunhao Universal
de Bens. Esse fato guarda correspondéncia com a lei 6515/1977, que instituiu o
Divorcio no Brasil. Segundo o artigo cinquenta da referida lei, a partir daquele
momento quem contraisse o matrimonio, se ndo optasse pelo regime juridico de seu
casamento, a regra seria a da comunhdo parcial de bens. Sendo uma provavel
explicacdo na ocorréncia desse padrdo. Essa determinacdo se consubstancia

atualmente no artigo 1640, caput, do Cédigo Civil de 2002.

TABELA 12: TIPO DE ACAO

N %

Divorcio Consensual | 57 | 38

Divorcio Litigioso 93 | 62

Total 150 | 100

Na andlise da tabela, vemos que 62% dos assistidos em acdes de divércio
optam pela modalidade litigiosa, sendo quase o dobro de quem opta pela

modalidade consensual, que conta apenas com 38%.
2.2 Dificuldades enfrentadas pelos assistidos nas acdes de divorcio

Iniciando esse subitem nos deparamos com as dificuldades sofridas pelos
usuarios da Defensoria em acdes de divércio frente a sua realidade cotidiana, seja
na sua vida particular como ir ao trabalho ou no de duracdo de seu processo. Com
isso objetivou-se conhecer as dificuldades encontradas pelos usuérios deste servigo

publico, recorréncias inerentes ao uso da Defensoria nas ac¢des de divorcio.

TABELA 13: TEMPO DE CHEGADA AO ORGAO

N %

Até meia hora 28 18,7

Entre meia hora e uma hora 52 34,7

Entre uma hora e duas horas | 55 36,7

Mais de duas horas 15 10
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Total 150 | 100

Analisando a tabela, vemos que 10% demoram mais de duas horas para
chegar a Defensoria. Na outra ponta da tabela notamos que um grupo de 18,7% leva
até meia hora para chegar a instituicdo. Entre estes extremos encontramos 71,3%
dos pesquisados que levam entre meia hora e duas horas para chegar a Defensoria

das Varas de Familia.

Porém é de chamar a atencdo, que a maioria dos pesquisados leva menos
tempo para chegar ao 6rgéo, quando se analisa as duas primeiras faixas de demora
na vinda, onde 53,4% levam de menos de meia hora até uma hora para alcancar a

instituicao.

Nesse sentido, pode-se inferir que alguém que esteja nesse grupo, talvez
tenha condicdes financeiras melhores que a maioria por conseguir chegar em menos
tempo a Defensoria, devido ao fato da instituicdo atender pessoas de todo o Estado
e de varios lugares da cidade, e como somente uma parcela dos pesquisado dispde
de veiculo automotor e o transporte publico em Fortaleza ndo é de boa qualidade,
pode-se dizer que quem chega em menos tempo, ou mora perto ou vem em

transporte préprio.

TABELA 14: FALTAS NO TRABALHO

N %

N&o trabalho 21 14
Né&o faltei 40 | 26,7
Faltei duas vezes 37 | 24,7

Faltei entre trés e cinco vezes | 36 24

Faltei mais de cinco vezes 16 | 10,7

Total 150 | 100

Observando a tabela vemos que mais de 60% dos assistidos nas acdes de

divorcio esta com faltas no trabalho, sendo que 10% ja faltaram mais de cinco vezes,
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enquanto que uma minoria ndo trabalha, sendo somente 26,7% 0s que conseguiram

nao faltar ao trabalho.

Segundo o Sistema PED (Programa de Emprego e Desemprego) realizado
pelo IDT — CE (Instituto do Desenvolvimento do Trabalho) em setembro de 2014 o
nivel de desemprego da populacdo economicamente ativa estd na marca de 8,1%,

se mantendo estavel’.

Nesse sentido a porcentagem obtida na Defensoria das Varas de Familia se
mantem superior a meédia, pois a porcentagem de pessoas que nao trabalham é de
14%, porém h& que se dizer que esses numeros da Defensoria abrangem tanto os
economicamente ativos como 0s nao economicamente ativos. Mas fazendo
referéncia a idade dos assistidos, vemos que sé 14,7% tém mais de 56 anos,
restringindo assim o numero de provaveis aposentados a pelo menos a metade da

porcentagem citada a pouco.

Outro dado presente na tabela acima mostra que 60% dos pesquisados tem
faltas no trabalho, indo de duas a mais de cinco faltas no trabalho. Talvez se possa
inferir que essa dificuldade seja uma das que mais atrapalhe a vida dos
pesquisados, pois mostra o nivel de comprometimento que os envolvidos em acdes
de divércio apresentam para acompanhar como se encontra a solucdo de sua

contenda judicial.

TABELA 15: ESTADO DO PROCESSO

N %
Nao se iniciou 3 2
Esta concluido 13 8,7

Esté parado a mais de dois meses 20 | 13,3

Esté parado a mais de seis meses 29 | 19,3

Esta parado a mais de um ano 22 | 14,7

" Tais dados foram extraidos do SISTEMA PED — Pesquisa de Emprego e Desemprego. Pesquisa de
emprego e desemprego na regido metropolitana de Fortaleza — setembro de 2014. SINE — IDT,
agosto — setembro de 2014.
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Esta parado a mais de dois anos 63 42

Total 150 | 100

Analisando a tabela, vemos que quase 90% dos assistidos estdo com o
processo parado, deles 42% dos pesquisados estdo com ele imovel ha mais de dois
anos®. Nessa tabela podemos ter uma ideia de como se encontra a celeridade
processual nas acBes de divorcio, tendo por base informacfes cedidas pelos
préprios assistidos. Como ndo ha dados referentes a outros tipos de acdes, ndo é
possivel dizer se para o tipo de servico ofertado pela Defensoria, o divorcio € mais

ou é menos célere.

TABELA 16: PREJUDICOU-SE NO TRABALHO

N %

Sim | 49 | 55,1

Nao | 40 | 44,9

Total | 89 | 100

Dos pesquisados que participaram dessa etapa da pesquisa, hd um grupo
qgue se prejudicou no trabalho para ir a Defensoria e outro que nao se prejudicou,
sendo os que se prejudicaram a maioria dos que responderam a essa pergunta, com

55% de abrangéncia do total de respostas.
2.3 Conclusdes parciais

Com a analise dos dados em estudo, vemos que o perfil do usuério da
Defensoria Publica em a¢bes de divorcio aponta para um publico jovem, com um
indice de escolaridade acima da meédia, pertencendo a classes econdémicas de

meédia para alta, mostrando a atencéo o fato de haver mais mulheres do que homens

® Os dados apresentados nessa etapa do trabalho foram colhidos na pesquisa empirica realizada no
periodo de fevereiro a junho de 2014 nos ndcleos da Defensoria das Varas de Familia do Forum
Clovis Bevilaqua.
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na pesquisa, porém sendo o homem quem ingressa em maior quantidade como

autor das acoes de divércio na Defensoria Publica.

A maioria dos assistidos pesquisados tem filhos, correspondendo a um total
de quase 90% dos entrevistados. Com relacdo a posse de bens para partilhar, os
nameros ja sdo mais paritarios, onde 44% dos entrevistados possuem bens e 56%

dos mesmos néo possuem.

Ao contrario do que acontece com 0 senso comum, o estudo do perfil dos
usuarios da Defensoria em a¢bes de divércio, aponta para um publico diferente dos
esteredtipos dos usuarios de servigcos publicos, com altos indices de escolarizacao e

em classes econ6micas de média para alta.

Observando esse perfil de usuario, obtido através da pesquisa de campo,
comparando-o com o CCEB, vemos uma discrepancia entre um estudo e outro, o
que nos conduz a inferir que a populacdo das classes mais baixas esta tendo
dificuldades em ter acesso aos servi¢os da justica gratuita.

Algumas hipo6teses podem ser levantadas, como a exigéncia de se ter CPF e
de ter um endereco com CEP, para dar ter acesso aos servigos da instituicdo. A falta
de informacdo também pode ser outra variavel, o que ja foi mencionado por

assistidos durante a realizac&o dos trabalhos de campo.

Atualmente grande parcela da populacédo brasileira tem o seu cadastro na
Receita Federal através do CPF (Cadastro de Pessoa Fisica), mas existe ainda uma
parcela que ainda ndo dispde desse registro, o que pode dificultar o acesso a

servigos publicos, como por exemplo, os servi¢cos da Defensoria Publica.

Os niveis educacionais mensurados sao outro indicio de que estdo havendo
dificuldades dos membros de classes econémicas mais baixas de terem acesso aos
servicos da Defensoria das Varas de Familia, pois um nivel educacional satisfatorio

guarda correspondéncia com o grau aquisitivo do individuo.

Com a analise dos problemas sofridos pelos usuarios, entendo que 0s

pesquisados enfrentam faltas ao trabalho e demora processual, além da propria
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demora para chegar a instituicdo, com uma parcela que alega que esté prejudicada
por ir a Defensoria.

O tempo de demora em chegar ao Férum, foi o primeiro fator comportamental
observado no subitem 2.2, chamando a atencdo o fato de que o tempo médio de
demora se conserva em torno de uma hora para chegar ao 6érgdo, com um pequeno
grupo que consegue chegar em até meia hora e outro grupo que demora mais de

duas horas para chegar ao 6rgao.

Com relacdo ao trabalho, vemos que ha uma maioria (60%) que tem de duas
a mais de cinco faltas no trabalho, com uma minoria de 26% que nao faltou e uma
pequena parcela que nao trabalha. No que diz respeito a demora processual, vemos
que 90% dos assistidos estd com o processo parado, sendo que do total de
pesquisados 42% estad com ele para do a mais de dois anos.

Com relacao a se prejudicar no trabalho, entre o grupo que respondeu a esse
guestionamento da pesquisa, 55,1% alegam que se prejudicaram no trabalho para ir
ao féorum, enquanto que 44,9% disseram ndo ter se prejudicado, correspondendo

essas estatisticas a 59% do total de pesquisados.

Com a apresentacao dos principais problemas enfrentados pelos assistidos,
vemos que de uma forma geral, as pessoas que procuram a Defensoria para se
Divorciar enfrentam muitas dificuldades, desde fatores individuais, como tempo de
demora para chegar ao 6rgéo, até fatores sociais, como um tempo consideravel de

demora processual, vindo isso a gerar problemas, como se prejudicar no trabalho.

A analise do perfil pessoal e socioecondmico dos assistidos se mostra de
fundamental importancia para o presente estudo, pois apontou também uma
provavel dificuldade da parcela economicamente mais baixa da populagdo em ter
acesso aos servigos da Defensoria Publica, o que em tese néo era para acontecer,

pois os servigos da Defensoria se destinam aos menos favorecidos.



CAPITULO 3: AS ACOES DE DIVORCIO DOS USUARIOS DA

DEFENSORIA PUBLICA

Dando prosseguimento ao estudo dos dados obtidos com a pesquisa
realizada na Defensoria Publica das Varas de Familia, nos deparamos com uma
sequéncia de combinagOes de dados, com a intengcdo de captar fendmenos sociais
correntes na incidéncia dos comportamentos dos usuarios da referida instituicdo que

estdo em acdes de divorcio.

3.1 Os tipos de Divorcio e o comportamento dos assistidos pela Defensoria

Publica

O estudo foi dividido entre os dois tipos de divorcio existentes, que sao o
divércio consensual e o divércio litigioso, sendo feitas varias combinacdes entre 0s
perfis pessoais, socioecondmicos e comportamentais dos entrevistados e as formas
de divorcio, para assim verificar a influéncia destas variaveis na escolha por uma ou
outra modalidade de divorcio na Defensoria Publica das Varas de Familia. Sendo
assim, inicia-se a primeira combinac¢ao com o tipo de acao por idade:

TABELA 17: TIPO DE ACAO POR IDADE

Idade
Tipo de acao 18a25 26 a 35 36a45 46 a 55 Mais | Total
anos anos anos anos de 56
anos
Divorcio 2 22 24 6 3 57
consensual
Divércio 5 20 26 23 19 93
litigioso
Total 7 42 50 29 22 150

Com a leitura da tabela, vemos que com o avancar da idade dos assistidos,
seu pico é alcancado aos 45 anos e decrescendo novamente apos esta idade. Até

0s 45 anos, ndo ha grande diferenca na frequéncia nos dois tipos de divorcio.

Ha, no entanto um aumento do divorcio litigioso, em detrimento do divorcio

consensual, a partir dos 46 anos de idade. Nota-se que quanto mais velho é o
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assistido provavelmente mais tempo de casamento ele tera e aparentemente isso

torna a opgao pelo divorcio litigioso mais plausivel.

TABELA 18: TIPO DE AGAO POR GENERO

Género
Tipo de acdo Masculino Feminino Total
Divdrcio Consensual 27 30 57
Divércio Litigioso 42 51 93
Total 69 81 150

Com a leitura da tabela, vemos que ambos os géneros déao preferéncia ao
divorcio litigioso, em detrimento do divorcio consensual, porém as mulheres,
numericamente procuram mais o divorcio litigioso do que os homens, se for
comparada as porcentagens entre um grupo e outro, pois entre os homens os que
buscam esta modalidade correspondem a 60% enquanto que as mulheres que estao
em uma acao litigiosa representam 62% do total de mulheres entrevistadas.

TABELA 19: TIPO DE ACAO POR ESCOLARIDADE

Escolaridade
Tipo de Analfabeto - Ensino Ensino Ensino Médio Superior Total
acéo Ensino Fundamental | | Fundamental Il completo - completo
Fundamental completo - completo - Superior
um incompleto Ensino Ensino Médio incompleto
Fundamental incompleto
Il incompleto
Divorcio 1 6 13 33 4 57
consensual
Divorcio 2 13 19 “49” 10 93
litigioso
Total 3 19 32 82 14 150

Observando a tabela, vemos a influéncia da escolaridade como um fator
influenciador na escolha do tipo processual, pois nas varias colunas de escolaridade,
vemos que com o avancar do grau de escolaridade, vai diminuindo a preferéncia
pelo divorcio litigioso, a partir do ensino fundamental Il e no ensino médio,

retomando sua alta no ensino superior.
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Diante disso, pode-se aferir que a escolaridade e o tipo de acdo ndo se

comunicam, pois tem seus niveis de influéncia aletoriamente.

TABELA 20: TIPO DE AGAO POR CLASSE ECONOMICA

Classe Econbmica
Tipo de Bl B2 C1 C2 D E Total
acdo
Divércio 2 13 16 19 6 1 57
consensual
Divoércio “6” 16 “34” 20 “16” 1 93
litigioso
Total 8 29 50 39 22 2 150

Analisando a tabela, vemos que a preferéncia por um determinado tipo
processual combinado com a classe econdmica continua a favor do divorcio litigioso,
em detrimento do divorcio consensual, sendo isso mais nitido nas classes B1, C1 e
D. Porém, por ser uma composicao aleatoria, comprava que nao relacao direta entre

os dois fatores.

TABELA 21: TIPO DE ACAO POR AUTOR DA ACAO

Autor da Acéo
Tipo de Marido Esposa | O casal Total
acéo
Divorcio 22 27 “8” 57
consensual
Divorcio 48 41 “q” 93
litigioso
Total 70 68 12 150

Observando a tabela vemos que com relacdo ao autor da acdo, quando se
trata de atores isolados, como o marido ou a esposa, ha uma preferéncia pelo
divorcio litigioso em detrimento do divorcio consensual, onde 68% dos maridos

preferem o litigio, enquanto que nas esposas esse numero é de 60%.

Mas quando os casais entram com a agéo de divorcio, a situagéo se inverte e
vemos que ha uma preferéncia pelo divorcio consensual em detrimento do divorcio

litigioso, onde 66,6% dao preferéncia ao consenso e isso se explica provavelmente
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pelo fato de que os casais por terem ido em consenso para a resolucdo de sua

sociedade conjugal, demonstram maior opc¢éo pelo divorcio consensual.

TABELA 22: TIPO DE AGAO POR FILHOS

Filhos
Tipo de agéo Sim Néo Total
Divércio consensual 51 6 57
Divdrcio litigioso 83 10 93
Total 134 16 150

Com a andlise da tabela, vemos que a auséncia ou ndo de filhos ndo constitui

um fator que influencia na escolha de um tipo processual, pois quem nao tem filhos

opta pelo litigio em 62,5% dos casos, e quem tem filhos, o faz em 61,9% das vezes.

TABELA 23: TIPO DE ACAO POR GUARDA DOS FILHOS

Guarda dos Filhos

Tipo de acdo Compartilhada | Unilateral Total
Divércio consensual 47 2 49
Divércio litigioso 49 16 65
Total 96 18 114

Observando os dados acima vemos outro fendmeno comportamental, pois 0s

usuarios que estdo em disputa litigiosa pela guarda dos filhos tém tendéncia a

resolver o divorcio de forma litigiosa. Diferentemente, quem esta realizando o

divorcio sem conflitos no que diz respeito a guarda dos filhos estao distribuidos de

forma muito semelhante entre o divorcio consensual e o litigioso.

No grupo dos que estdo disputando a guarda compartilhada, a opcéo pelo

litigio atinge 51% dos pesquisados, enquanto que no grupo dos que estao

disputando a guarda do filho unilateralmente, a opcéao pelo litigio atinge 88,8% dos

pesquisados. A disputa pela guarda dos filhos, quando é litigiosa, leva a grande

maioria dos pesquisados a buscar uma separac¢ao litigiosa. O mesmo néao pode ser

dito da guarda consensual dos filhos.
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TABELA 24: TIPO DE AGAO POR BENS

Bens
Tipo de acdo Sim | N&o | Total
Divorcio consensual 17 40 57
Divorcio litigioso 49 44 93
Total 66 84 150

Considerando a tabela, vemos um padrdo comportamental diferente dos
anteriores, haja vista que aqueles que possuem bens a partilhar optam mais pelo
divorcio litigioso com 74,2%, em detrimento do divércio consensual. Os que nao
possuem bens a partilhar, se distribuem quase que numericamente de forma iguais

entre os dois tipos de divorcio.

A partir desses dados percebe-se o fato de haver bens a partilhar esta
impulsionando a opcao pelo divércio litigioso entre os pesquisados, possivelmente

pelo fato de que havera a discussao sobre estes bens e isso podera gerar conflitos.

TABELA 25: TIPO DE ACAO POR PARTILHA DOS BENS

Partilha dos Bens
Tipo de acdo Consensual Litigiosa | Total
Divércio consensual 14 3 17
Divércio litigioso 14 35 49
Total 28 38 66

Analisando a tabela, vemos que 0 caso anterior também se repete aqui, pois
guem elege a partilha litigiosa acaba optando também pelo divorcio litigioso na
quase totalidade dos casos. A escolha por uma partilha consensual dos bens néao
parece influenciar a forma de divorcio. No grupo dos que optaram pela partilha
consensual de bens, 50% optaram pelo litigio no divorcio, enquanto que no grupo
dos que optaram pela partilha litigiosa, 92% optaram pelo litigio em sua acdo de

divorcio.
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TABELA 26: TIPO DE ACAO POR REGIME JURIDICO DO CASAMENTO

Regime Juridico do Casamento
Tipo de acéo Comunh&o Comunhéo Separacéo de Total
Universal de Bens | Parcial de bens Bens

Divorcio 0 57 0 57
Consensual

Divorcio “8” 84 1 93

Litigioso

Total 8 141 1 150

Analisando a tabela, vemos que a maioria dos entrevistados optou pelo
regime de comunhdo parcial de bens. Percebe-se também que todos os que
optaram pelo regime de comunh&o universal de bens seguem uma tendéncia pelo
divorcio litigioso, onde 100% dos optantes desse regime aderiram ao litigio no
divércio, dando a entender, como uma possivel explicacdo, que com o presente
regime ha uma confusdo entre os patriménios, levando uma discussao sobre o0s

bens através do litigio.

Por ndo ter uma amostra significativa, o regime de separacdo vai ser
descartado do estudo. Retomando os trabalhos vemos que o regime de comunhé&o
parcial de bens, por ter um publico expressivo, nos leva a ver que aproximadamente
60% dos entrevistados nesse regime de bens optaram pelo litigio, enquanto que

40% preferem o acordo.

Uma hipotese explicativa do fato de haver uma macica escolha pelo regime
de comunhdao parcial de bens se deve, citando novamente, a lei 6515/1977, onde a
partir dele foi instituido como se dara o procedimento de divércio, que leva a
utilizacao do regime de Comunhéo Parcial de Bens.

Com isso, e somado o fato de que a maioria dos pesquisados contraiu o
casamento em uma media de vinte anos atras, observado o grupo com maior
tendéncia, que vai dos 26 aos 45 anos, o que faz com que quem tenha casado com
25 e se divorcie aos 45, tenha pelo menos 20 anos de casamento. Com isso se tem
uma provavel explicacdo desse publico significativo na escolha do regime de

Comunhao Parcial de Bens.
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TABELA 27: AUTOR DA ACAO POR IDADE

Idade
Autor da 18a 25 26 a 35 36 a45 46 a 55 Mais de Total
acéo anos anos anos anos 56 anos
Marido 2 19 21 17 11 70
Esposa 3 18 26 10 11 68
O casal 2 5 3 2 0 12
Total 7 42 50 29 22 150

Analisando a tabela, vemos que entre as faixas de idade e os tipos de autores
da acdo nao ha muita influéncia de um sobre o outro, com excecao das faixas entre
36 a 45 e de 46 a 55 anos, onde esta aponta para uma presenca maior do marido
em detrimento da esposa e na outra ocorre o inverso. Segundo a tabela, vemos que
com o avangar da idade dos casais, esse numero se concentra na idade 26 a 45
anos, decrescendo até chegar a zero a sua presenca nas idades maiores de 56

anos.
TABELA 28: AUTOR DA ACAO POR ESCOLARIDADE
Escolaridade
Autor da | Analfabeto - Ensino Ensino Ensino Superior Total
acao Ensino Fundamental | Fundamental Médio completo
Fundamental | completo - Il completo - completo -
incompleto Ensino Ensino Médio Ensino
Fundamental incompleto Superior
Il incompleto incompleto
Marido 0 7 17 43 3 70
Esposa. 2 11 11 34 10 68
O casal 1 1 4 5 1 12
Total 3 19 32 82 14 150

Analisando a tabela, vemos que a escolaridade segue pequenos padrdes,
onde o marido possui um grau de escolaridade maior do que a esposa entre 0
Ensino Fundamental Il e o Ensino Médio. Quando se chega ao Ensino Fundamental
| e ao Ensino Superior completo a situagdo se inverte, pois a esposa possui maior
grau de escolaridade que o marido, sendo os indices das mulheres maiores que 0s
dos homens, em suas respectivas porcentagens. SO0 houve duas situacées onde um
casal era analfabeto e outra situacdo onde ambos tinham o Ensino Superior

completo.
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No Ensino Fundamental I, a mulher tem uma porcentagem de 57,8%, e no
ensino superior as mulheres possuem 71,4%. Ja os maridos no Ensino Fundamental

Il possuem s6 53% de porcentagem, e no Ensino Médio eles possuem 52,4%.

TABELA 29: AUTOR DA ACAO POR CLASSE ECONOMICA

Classe Econbmica
Autordaacdo | B2 | B1 | C1 | C2 D E | Total
Marido 3 13 | 24 | 19 | 10 | 1 70
Esposa 5 13 | 25 | 16 8 1 68
O casal 0 3 1 4 4 0 12
Total 8 29 | 50 | 39 | 22 | 2 | 150

Nessa parte do trabalho, vemos que entre os autores da acdo ha diferencas
entre eles com relacdo as classes econdémicas, estando 0s numeros bem paritarios
em alguns grupos, chamando a atencdo s6 o fato de ndo haver nenhum casal na

classe B1 e na classe E, mesmo nédo sendo o nUmero de casais satisfatorio.

Na classe B1 ha mais esposas do que maridos, com uma porcentagem de
62%; na classe C1 novamente a esposa esta mais presente que o marido, com 50%;
na classe C2, o marido esta a frente da esposa, contando com 48% de participacao;
na classe D, o marido estd mais presente que a esposa, contando com 45% de

presenca.

Nesse sentido, infere-se que o0 marido possui maior representacdo nas
classes econémicas mais baixas e que as esposas possuem maior representacao
nas classes econbmicas mais elevadas. Outra observacdo é que ha uma
concentragéo de casais nas classes econémicas mais baixas, com 33,3% na classe

C2, 33,3% na classe D, restando somente 25% na classe B2 e 8,3% na classe C1.

TABELA 30: GENERO DO INFORMANTE

Género do Masculino Feminino Total
Informante
N 69 81 150
% 46 54 100
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TABELA 31: AUTOR DA ACAO

Autor da Acdo | Marido | Esposa | O casal Total

N 70 68 12 150
% 46,6 45,3 8 100

Vemos que a porcentagem do numero de maridos que é autor da acao é de
46,6% (70), enquanto que o de esposas € de 45,3% (68), estando aquele em
maioria na procura pelo divorcio, embora se tenha um niumero maior de mulheres na

pesquisa.

Diante disso conclui-se que as mulheres estdo mais atentas ao andamento do
Divorcio, pois no publico pesquisado 54% sdo mulheres do que os homens, pois o
gue se V€ € que na autoria das acdes os homens estdo na frente das mulheres com
uma diferenca muito pequena. Mas quando se afere quem estd mais presente no

Forum as mulheres estdo em maior nimero que 0os homens.
3.2 Conclusdes preliminares

Encerrando essa etapa de exposicéo e estudo dos dados colhidos em campo,
nota-se que o mais interessante da analise, € que os fatores influenciadores desses
padrées sao externos ao ambiente da Defensoria, abrangendo os filhos, bens, idade
dos assistidos, classe econémica, regime juridico do casamento, tempo de chegada
e 0 autor da acado, atuando esses fatores na influéncia da escolha de tipos

processuais.

O género que é autor da acdo mais presente no forum € o masculino, embora
o0 numero de mulheres seja maior do que o numero de homens na presente

pesquisa, demonstrando maior interesse das mulheres no andamento do processo.

Outro fato importante é quando a discussao sobre guarda de filhos é litigiosa,
a acao de divorcio sera litigiosa também embora a maioria dos que tem filhos opte
pelo consenso na discussdo da guarda. O mesmo que ocorre na discussado da
guarda dos filhos ocorre com a situacdo da partilha de bens, onde se houver litigio,

havera uma tendéncia para que o divorcio seja litigioso também.
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Com o avancar da idade dos assistidos, ha uma tendéncia em optar pelo
divércio litigioso em detrimento do consensual, a partir dos 46 anos, levando a
entender que com o avancar da idade do assistido se pressupde que 0 mesmo
tenha maior tempo de casamento, e com maior tempo de casamento maior
quantidade de bens a partilhar e maior probabilidade de ter filhos para discutir a
guarda.

Com isso inferisse que essa tendéncia ao divorcio litigioso nos pesquisados
mais velhos é fruto de uma provavel tendéncia inerente a sua prépria condicdo de
vida, que lhes forcam a optarem por esse tipo processual em favor de seus

interesses.

O divorcio litigioso se mostra como uma variavel basilar no estudo dos
comportamentos dos assistidos pela Defensoria Publica, pois a sua opgcao se
mantém em alta entre os assistidos, seguindo algumas tendéncias como na guarda

de filhos, partilha de bens, avancar da idade.

Cabe ressaltar nessa parte do trabalho, que o publico em acdes de divorcio €
relativamente jovem, abrangendo um grupo que vai dos 26 aos 55 anos de idade.
Nesse sentido, varidveis como bens a partilhar e disputa pela guarda dos filhos

aparecem como impulsionadoras de um processo de divércio litigioso.



CAPITULO 4: O GRAU DE SATISFACAO DOS USUARIOS DA
DEFENSORIA PUBLICA QUE INGRESSARAM EM ACOES DE

DIVORCIO

Na secdo do questionario destinada a averiguar o grau de satisfacdo, as
quatro perguntas elencadas eram direcionadas a satisfacdo com a instituicdo
Defensoria Publica, depois para com o defensor publico, logo em seguida para com
o trabalho do juiz que julgou o mérito da acéo e pér fim a satisfacdo com o sistema
judiciario cearense. Cada pergunta tinha duas opcdes de resposta, onde o
pesquisado podia optar em responder sim no primeiro item ou ndo no segundo item,

referente a sua satisfacao para com o que lhe foi indagado na pergunta.

As duas Uultimas perguntas do questionario, por ndo terem tido uma
abrangéncia satisfatoria de respostas e ndo conseguirem apresentar uma solidez
estatistica foram deixadas de lado na analise do presente trabalho, restando
somente o estudo do grau de satisfacdo dos usuarios da Defensoria Publica, com os

dados referentes ao trabalho da instituicdo e ao trabalho do Defensor Publico.
4.1 A satisfacdo com os servicos da Defensoria Publica

Nessa secdo do trabalho veremos as andlises feitas com o intuito de se
mensurar como se formula a satisfacdo com os servicos da Defensoria Publica e
quais as variaveis influenciadoras na formacgéo dessa opinido. Diante disso vejamos

a frequéncia das respostas:

TABELA 32: FREQUENCIA DAS RESPOSTAS

Satisfeito com a Satisfeito com o
Defensoria Defensor
N 149 99
% 99,3 66

Nessa primeira tabela do capitulo quatro, vemos 0s niameros de pesquisados
que responderam as perguntas referentes ao grau de satisfagdo com o0s servicos

prestados pela Defensoria Publica e pelo Defensor Publico.
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A primeira pergunta foi feita com relagédo ao grau de satisfacdo para com a
Defensoria Publica, tendo o quérum de 149 respostas entre os 150 pesquisados. J&
a segunda pergunta foi feita com relacdo ao grau de satisfacdo para com o trabalho

do Defensor Publico, tendo 99 respostas entre os 150 pesquisados.

Concluo com isto que todos o0s entrevistados tém uma opinido sobre a
defensoria, mas, nem todos tém sobre o defensor. Creio que isto se deve ao fato de
gue nem todos ainda tiveram ocasido de falar com o defensor e por isto se

abstiveram de dar uma resposta sobre seu servigco prestado.

TABELA 33: SATISFEITO COM A DEFENSORIA

N %
Sim 87 58,3
Nao 62 41,6
Total | 149 100

Nessa tabela vemos o0 numero de assistidos pela Defensoria que
responderam a pergunta: 58% estdo satisfeitos com o0s servigcos prestados pelo

orgao, enquanto que 41,3% nao estdo satisfeitos.

TABELA 34: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR IDADE

Idade
Satisfeito 18 e 25 26 a35 36 a 45 46 a 55 Mais de Total
com a anos anos anos anos 56 anos
defensoria
Sim 4 21 31 17 14 87
Nao 3 20 19 12 8 62
Total 7 41 50 29 22 149

Analisando a tabela, vemos que com o avancar da idade dos assistidos ha
uma satisfacdo maior com 0s servicos prestados, enquanto 0s mais novos estao
menos satisfeitos, ficando isso notério a partir da coluna trés, nas idades de 36 a 45
anos em diante. Uma hipotese explicativa talvez se deva ao fato de que pessoas
mais velhas vivenciaram situacdes em nosso pais, onde quase ndo haviam direitos
sociais, e que a partir dos 80, com a constituicdo de 1988, esse quadro comegou a

mudar. Isso explica o fato de que 0s mais novos na pesquisa, talvez por ndo terem
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vivenciado situa¢des assim, apresentem posicionamentos mais criticos em relacéo a
qualidade dos servigcos publicos, enquanto que os mais velhos se preocupam com a

prépria existéncia dos mesmos.

TABELA 35: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR GENERO

Género
Satisfeito com a defensoria Masculino Feminino Total
Sim 39 48 87
Nao 29 33 62
Total 68 81 149

Analisando a tabela, vemos que ambos 0s sexos estdo satisfeitos com o0s
servicos prestados pela Defensoria, ndo havendo diferenca de género significativa:

as mulheres com 58,2%, contra 57,3% dos homens.

TABELA 36: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR ESCOLARIDADE

Escolaridade
Satisfeito com a | Analfabeto - Ensino Ensino Ensino Superior Total
defensoria Ensino Fundamental | | Fundamental Il Médio completo
Fundamental completo - completo - completo -
I incompleto Ensino Ensino Médio Superior
Fundamental incompleto incompleto
Il incompleto
Sim “2” “12” “22” 44 7 87
Nao 1 7 9 38 7 62
Total 3 19 31 82 14 149

Analisando a tabela, vemos que a satisfacdo do usuario alinhada com o grau
de escolaridade tem uma influéncia significativa em algumas faixas. Assim guem

estudou mais tende a néo estar tao satisfeito quanto quem estudou menos.

Os que tém o ensino fundamental | completo (e o ensino fundamental Il
incompleto) estao satisfeitos em 63% dos casos. Os que tém o ensino fundamental Il
completo (e o ensino médio incompleto) estdo satisfeitos em 70,9%. Os que

concluiram o ensino médio e comecgaram o superior sdo 53,6% a estar satisfeitos.

Nesse sentido parece que com o avancar do grau de estudo, menor sera a

satisfacdo com os servicos prestados pela Defensoria nas acfes de divorcio. No
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caso dos que concluiram o superior, parece ndo haver diferenca na avaliacdo que é
feita da defensoria, pois metade dos entrevistados escolheu uma opgéo e a outra

metade optou pelo oposto.

TABELA 37: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR CLASSE ECONOMICA

Classe Econbmica
Satisfeito com a defensoria | B1 | B2 | C1 | C2 D E | Total
Sim 4 16 | 29 | 24 | 13 | 1 87
N&o 4 13 | 21 | 14 9 1 62
Total 8 29 | 50 | 38 | 22 | 2 | 149

Analisando a tabela, vemos que com o decréscimo de classe econémica, 0
grau de satisfacdo vai aumentando, configurando-se assim mais um fendmeno

inerente ao ambiente da Defensoria Publica.

TABELA 38: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR TIPO DE ACAO

Tipo de acéo
Satisfeito com a defensoria | Divorcio consensual | Divorcio litigioso | Total
Sim “36” 51 87
Nao 20 42 62
Total 56 93 149

Analisando a tabela, vemos que o publico que opta pelo divércio consensual
estd mais satisfeito com os servicos prestados pela Defensoria Publica, contando
com 36 pessoas (64%), do que os que optaram pelo divércio litigioso, que contou

com a escolha de 51 pessoas (54,8%) do publico pesquisado.

Essa situacdo de deve ao fato de que o Divércio Consensual e o Divorcio
Litigioso sdo suas modalidades diferentes de divorcio, com procedimentos diferentes

e tempo de duracao diferente.

O Divorcio Consensual possui uma funcdo meramente homologatoria na
prestacdo jurisdicional do Poder Judiciario, tendendo a ser mais rapido que o
Litigioso, pois sua intensao € dar aos que querem se divorciar que ja estdo com tudo
resolvido quanto a dissolucdo da unido um tratamento mais rapido, visando a dar

mais economia processual ao judiciario.
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O Divércio Litigioso, por contar a resolugdo de conflitos particulares como
guarda de filhos e partilha de bens, entre outras questdes, é mais demorado, 0 que
somado aos provaveis animos exaltados seja motivado pelas discussoes
patrimoniais e filiais ou por questfes particulares, torna o processo desgastante e
propenso a gerar menos satisfacdo com os servicos prestados, da parte dos
assistidos.

TABELA 39: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR AUTOR DA ACAO

Autor da Acao
Satisfeito com a defensoria | Marido Esposa O casal | Total
Sim “43” 36 8 87
Nao 27 31 4 62
Total 70 67 12 149

Analisando a tabela, vemos que o marido tende a estar mais satisfeito (61%)
com os servicos prestados pela Defensoria Publica do que a esposa (53,7%). Os
casais tendem a estar mais satisfeitos com os servicos prestados do que todos
(66,6%).

Do exposto pode-se inferir que os casais estdo mais satisfeitos entre os trés
talvez pelo fato de que como ambos foram ajuizar a acdo, entdo pressupde que 0s
mesmos estdo de acordo na dissolucdo do casamento e por isso sem discussdes

acessorias, motivadoras de litigio e insatisfagao.

TABELA 40: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR FILHOS

Filhos
Satisfeito com a defensoria | Sim Nao | Total
Sim 75 12 87
Nao 58 4 62
Total 133 16 149

Analisando a tabela, vemos que quem nao tem filhos, tende a estar mais
satisfeito com os servigos prestados pela Defensoria do que quem tem filhos, com
75% de satisfacdo, enquanto quem tem filhos conta com 56% de satisfagcéo, sendo

gue ambos estao satisfeitos com 0s servigos.
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Observando o exposto, podemos tecer algumas hipéteses motivadoras dessa
diferenca, como o fato da discussdo por guarda dos filhos, que quando ocorre
litigiosamente, influencia na opcao litigiosa de divorcio, que em seguida contribui

com a insatisfacdo dos servicos da Defensoria.

TABELA 41: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR GUARDA DOS FILHOS

Guarda dos Filhos

Satisfeito com a defensoria | Compartilhada | Unilateral | Total
Sim 56 7 63
Nao 40 10 50
Total 96 17 113

Analisando a tabela, vemos que quando a guarda do filho é compartilhada, a
satisfacdo com os servicos é maior, com 58,3% de satisfacdo, mas quando a guarda
do filho unilateral, a situacdo se inverte ocorrendo mais insatisfacdo do que

satisfacdo com os servi¢os prestados pelo 6rgao, onde 58,8% nédo estdo satisfeitos.

Como citado anteriormente e exposto acima, vemos que a guarda dos filhos
tem ligacdo direta com a formacdo da satisfacdo dos usuarios da Defensoria em
acOes de Divorcio, pois a estatistica é clara, sendo compartilhada a guarda, a
satisfacdo € alta, porém se ela for unilateral, h4 uma tendéncia a insatisfacdo com os

servicos do 6rgao.

TABELA 42: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR BENS

Bens
Satisfeito com a defensoria | Sim | Nao | Total
Sim 38 49 87
Nao 28 34 62
Total 66 83 149

Analisando a tabela, embora haja satisfagdo nos dois casos, vemos que
quando ha bens a partilhar, o grau de satisfacdo com o0s servicos prestados pela
Defensoria € menor do que quando ndo ha bens a partilhar, onde no primeiro
momento 57% dos pesquisados estao satisfeitos e no segundo momento 59% estao
satisfeitos.



49

Novamente, aparece outra variavel influenciadora na satisfacdo com a
Defensoria, sendo esta de carater material, ligada a posse de bens, onde ao passo

gue haja posse de bens, ha uma menor satisfacédo por parte do pesquisado.

TABELA 43: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR PARTILHA DOS BENS

Partilha dos Bens
Satisfeito com a defensoria Consensual Litigiosa | Total
Sim 17 21 38
Nao 11 17 28
Total 28 38 66

Analisando a tabela, vemos quando a partilha dos bens é consensual, o grau
de satisfacdo dos usuarios € maior do que quando a partilha é litigiosa, pois 60,7%
estdo satisfeitos com os servigos prestados na partilha consensual, enquanto que sé
55% estéo satisfeitos na partilha litigiosa.

Essa tabela confirma o que ja tratado em outras tabelas, onde uma disputa
pelos bens, por exemplo, esta influenciando na formagéo da satisfagdo do assistido
pela Defensoria, a depender se ocorre litigio ou consenso, onde ao passo que ocorre

litigio a satisfacdo diminui.

TABELA 44: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR REGIME JURIDICO DO CASAMENTO

Regime Juridico do Casamento
Satisfeito Comunhéo Comunhéo Separacéo Total
com a universal de parcial de de bens
defensoria bens bens
Sim 4 82 1 87
N&o 4 58 0 62
Total 8 140 1 149

Analisando a tabela, vemos que o regime juridico de comunhao parcial de
bens corresponde a maioria dos entrevistados e que nesse regime 58,5% dos
entrevistados estdo satisfeitos com a defensoria, restando uma minoria na
comunhdo universal de bens que apresenta empate entre 0s que estao satisfeitos e
0S que nao estdo satisfeitos e o regime de separacdo de bens, por ser um nimero

insignificante, serd descartado do estudo.
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Aqui se faz necessario abordar novamente o que foi citado em capitulo
anterior, com relacdo a tendéncia dos assistidos em optar pelo regime de Comunhao
Parcial de Bens. Essa tendéncia se deve ao fato de que com a lei de Divorcio (lei n°
6515 / 1977), em seu artigo 50, havendo siléncio quanto ao regime de bens do

casamento, o regime definido automaticamente é o de Comunhé&o Parcial de Bens.

Cabe aqui explicar que nesse regime, 0os bens que serdo discutidos em
partilha de bens, serdo aqueles obtidos na constancia da sociedade conjugal, e que
com o rompimento da mesma, far-se-4& a separacdo dos bens, seja
consensualmente ou litigiosamente, a depender do estado dos bens e da discussao
sobre sua divisdo. No Cddigo Civil de 2002, em seu artigol668, esta expresso o

disposto pela referida lei.

Com isso, cabe citar que o regime de Comunh&o Universal de bens, que era a
regra nos casamentos antes de 1977, é um regime em que ha a soma de todo o
patrimdnio dos cbnjuges, bens presentes e futuros, para que, ocorrendo o Divorcio,
seja feita a partilha de todos os bens. Isso est4 expresso no artigo 1667 do Codigo
Civil de 2002.

Nesse caso isso pode ser uma hipétese explicativa para justificar porque
todos 0os que optaram por esse regime optaram pelo litigio em seu divorcio, e estao
menos satisfeitos com a Defensoria do que os que foram contemplados com o outro

regime.

TABELA 45: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR TEMPO DE CHEGADA AO ORGAO

Tempo de Chegada ao Orgéo
Satisfeito Meia hora | Meiahoraa | Uma hora a Mais de Total
com a uma hora duas horas duas
defensoria horas
Sim 20 26 32 9 87
Nao 8 26 23 5 62
Total 28 52 55 14 149

Analisando a tabela, vemos que o tempo de chegada ao 6rgao néo é um fator
de influéncia no grau de satisfacdo dos usuérios da Defensoria Publica, pois entre

agueles gue levam até meia hora para chegar 14, 71,4% estdo satisfeitos, ao passo



51

gue entre os que levam mais de duas horas para chega na instituicdo, vemos que
64% estdo satisfeitos, estando & maioria dos pesquisados, de um modo geral,

satisfeita com a instituic&o.

TABELA 46: SATISFEITO COM A DEFENSORIA POR FALTAS NO TRABALHO

Faltas no trabalho
Satisfeito com a Néao Nao Faltei até Faltei de Faltei Total
defensoria trabalho faltei duas trés a mais de
vezes cinco cinco
vezes vezes
Sim 13 24 22 18 10 87
N&o 8 15 15 18 6 62
Total 21 39 37 36 16 149

Analisando a tabela, vemos que independentemente de estar trabalhando ou
nao e independentemente da quantidade de faltas no trabalho que o assistido

pesquisado tiver, o seu grau de satisfacdo com a instituicdo sera positivo.
4.2 A satisfacdo com o trabalho do Defensor Publico nas a¢gdes de Divércio

Nesse subitem do capitulo, nos deparamos com a afericdo do grau de
satisfacdo para com os servicos prestados pelo Defensor Publico nas acdes de
Divorcio. Abaixo segue a estatistica de satisfacdo com o Defensor e as demais

combinacdes realizadas.

TABELA 47: SATISFEITO COM O DEFENSOR

N %
Sim 74 | 747
N&o 25 | 25,2

Total | 99 100

Nessa outra tabela vemos a avaliagdo que os assistidos pela Defensoria
fizeram dos Defensores Publicos, onde 74,7% respondeu que estava satisfeito com
0S servic¢os prestados pelo profissional, enquanto que 25,2% né&o estavam satisfeitos

com os servigos prestados pelo Defensor.
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TABELA 48: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR IDADE

Idade
Satisfeitocom | 18a25 | 26a35 | 36a45 | 46a55 | Maisde | Total
o defensor anos anos anos anos 56 anos
Sim 0 18 28 15 13 74
N&o 3 5 8 6 3 25
Total 3 23 36 21 16 99

Analisando a tabela, vemos que o grau de satisfacdo com o Defensor Publico,
com relacdo a idade do assistido é sempre satisfatéria, sendo os mais jovens, 0s

gue nédo estao nada satisfeitos, com 100% de rejeicao na faixa dos 18 aos 25 anos.

A partir do grupo dos gque tem entre 26 e 35 anos em diante, a satisfacdo sé
cresce, tendendo os mais velhos a estarem mais satisfeitos, mantendo-se sempre

em alta a satisfagdo, de um modo geral.

Essa informacéo confirma novamente a hipétese de que os mais velhos tém
uma tendéncia a recepcionar melhor o exercicio dos servicos publicos do que os
mais novos, devido a sua experiéncia de vida no passado, com restricdes de

direitos, o que ndo se comprova na mesma intensidade atualmente.

TABELA 49: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR GENERO

Género
Satisfeito com o defensor | Masculino | Feminino | Total
Sim “37” 37 74
Nao 11 14 25
Total 48 51 99

Analisando a tabela, vemos que com relacdo ao género, o grau de satisfacéo
para com o trabalho do Defensor Publico é elevado em ambos os casos, porém o0s
homens estdo mais propensos a estarem mais satisfeitos com o trabalho do
Defensor do que as mulheres, pois 77% dos homens estao satisfeitos, enquanto que

72,7% estao satisfeitas.

Tal situagéo ja foi verificada em outros momentos, podendo ser levantada a
hipotese de que sua satisfacdo com os servigos prestados se deva a sua menor



53

presenca no Férum, o que faz com nédo haja producéo de estresse com demora em

transito, demora no atendimento.

TABELA 50: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR ESCOLARIDADE

Escolaridade
Satisfeito Analfabeto - Ensino Ensino Ensino Superior Total
com o Ensino Fundamental | | Fundamental Il Médio completo
defensor Fundamental completo - completo - completo -
um Ensino Ensino Médio Superior
incompleto Fundamental incompleto incompleto
Il incompleto
Sim 2 10 13 42 7 74
Nao 1 3 8 11 2 25
Total 3 13 21 53 9 99

Analisando a tabela, vemos um fenébmeno interessante, pois embora haja
uma satisfacao geral com o trabalho do profissional, ao passo que a escolaridade vai
aumentando, o grau de satisfacdo com o trabalho do Defensor Publico vai

aumentando.

Na faixa correspondente aos analfabetos 66,6% estdo satisfeitos, na faixa
correspondente aos que tem o ensino fundamental | 70% estdo satisfeitos, na faixa
dos que tem o ensino fundamental 1l 61,9% estéo satisfeitos, na faixa dos que tém o
ensino médio 79,2% estdo satisfeitos e na faixa dos que possuem ensino superior

77,7% estao satisfeitos.

Essa situagdo averiguada nessa etapa do trabalho, talvez demonstre um
possivel trato com o publico que os Defensores Publicos possuam o que lhes confira
uma aprovacao consideravel diante do publico pesquisado, se intensificando isso
com o avancar do grau de escolaridade, possivelmente pelo fato de que as pessoas
mais escolarizadas tenham maior compreensdo do esta sendo realizado, do ponto
de vista técnico, vendo assim que o trabalho realizado pelo Defensor é

qualitativamente satisfatorio.

TABELA 51: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR CLASSE ECONOMICA

Classe EconOmica
Satisfeito com o Defensor | B1 | B2 C1l C2 D E Total
Sim 5 16 20 23 9 1 74
Nao 1 4 9 5 6 0 25
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| Total | 6 | 20 [ 29 | 28 [ 15 [ 1] 99 |

Analisando a tabela, vemos que ha uma satisfacdo geral com o trabalho do
Defensor, a medida que as classes econdmicas vao ascendendo, sendo isso mais
nitido a partir da classe C2 em diante e depois diminuindo um pouco, mas

continuando progressivo nas classes seguintes, ndo sendo isso de significante

relevancia.
TABELA 52: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR TIPO DE AGCAO
Tipo de Acdo
Satisfeito com o Defensor | Divércio consensual Divércio litigioso | Total
Sim “29” 45 74
Nao 5 20 25
Total 34 65 99

Analisando a tabela, vemos que o grau de satisfacdo nas ac¢des de divorcio
consensual é mais elevado que nas acfes de divorcio litigioso. A porcentagem para
guem escolheu o divércio consensual é de 85,2% de satisfacdo, enquanto que a

porcentagem para quem escolheu o divércio litigioso é de 69,2% de satisfacao.

7

Essa diferenca entre um tipo processual e outro é de fundamental
importancia, pois revela uma tendéncia na composicdo da satisfacdo dos
pesquisados que estdo em ac¢bes de Divorcio. Essa tendéncia se deve ao fato de
haver ou nao conflito na resolucdo da sociedade conjugal, em que havendo

consenso, haverd uma satisfagdo muito maior do que havendo litigio.

O Divoércio Consensual € uma acado mais célere, por ser baseada no
consenso existente entre as partes processuais no que se refere a partilha dos bens,
a discusséao sobre guarda dos filhos, e 0s bons animos existentes entre as partes. Ja
o Divorcio Litigioso, € uma acdo mais longa e demorada, pois exige que sejam
discutidas a partilha divergente, a guarda dos filhos, aléem do fato de que muitas
vezes 0s animos dos conjuges estdo exaltados devido a divergéncias pessoais, que
se transplantam para a esfera judicial, o que faz com que a ag¢ao seja mais morosa.
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Assim, fica explicada a tendéncia para uma maior satisfacdo nas acdes de

divércio consensual, em detrimento das acdes de divorcio litigioso, entre os

pesquisados na Defensoria Publica.

TABELA 53: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR AUTOR DA ACAO

Autor da Acéo
Satisfeito com o Defensor | Marido Esposa O casal Total
Sim 34 “33” 7 74
Nao 12 10 3 25
Total 46 43 10 99

Analisando a tabela, vemos que as esposas tendem a estar mais satisfeitas
com o trabalho do Defensor do que os maridos e os casais. Os maridos contam com
uma representacao de 73,9%, as mulheres contam com 76,7% e 0s casais contam
com 70% estando dessa forma, o grau de satisfagdo com 0s servigos prestados pelo

Defensor Publico em alta.

O fato de as mulheres serem as que estdo mais presentes no Forum, explica
o fato das mesmas estarem mais satisfeitas com o trabalho do Defensor, pois devido
a demora no atendimento e as dificuldades enfrentadas para chegar ao Férum, o
fato de conseguir falar com o Defensor, somada a possivel qualidade desse

atendimento, faz com que a satisfacdo dessa ala do publico seja maior.

TABELA 54: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR FILHOS

Filhos
Satisfeito com o Defensor | Sim Nao Total
Sim 66 “g” 74
N&o 24 1 25
Total 90 9 99

Analisando a tabela, vemos que embora em ambos o0s casos a satisfacao
com o trabalho do Defensor Publico seja elevada, vemos que as pessoas que nao
tem filhos estdo mais satisfeitas do que as que tém filhos, estando com 73,3% de
satisfacdo os que tém filhos, enquanto que 88,8% dos que n&o tem filhos estado

satisfeitos.
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Isso se explica, como citado acima, que as pessoas que tem filhos tendem a
ter duas situacbes em relacdo ao seu divércio, que é a discussdo da guarda dos
filhos, podendo ela ser compartilhada ou unilateral. Embora sendo a maioria das
disputas de guarda dos filhos compartilhada, ela ndo € um fator isolado na
composicao da satisfacdo. Nesse sentido, os que nédo tém filhos, estdo fora da zona
de influéncia de uma varidvel consideravel na formacdo da satisfacdo ou

insatisfacao.

TABELA 55: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR GUARDA DOS FILHOS

Guarda dos Filhos

Satisfeito com o Defensor | Compartilhada | Unilateral | Total
Sim 51 5 56
Nao 14 “6” 20
Total 65 11 76

Analisando a tabela, vemos outro fendmeno corrente no ambiente da
Defensoria Publica, onde o grau de satisfacdo com os servicos do Defensor Publico
€ altamente satisfatério quando a disputa da guarda dos filhos é compartilhada. Mas
ao passo que a disputa € unilateral, a situacdo se inverte, estando o publico mais

insatisfeito do que satisfeito, como ja havia sido exposta anteriormente.

TABELA 56: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR BENS

Bens
Satisfeito com o Defensor | Sim Nao | Total
Sim 33 “41” 74
Nao 13 12 25
Total 46 53 99

Analisando a tabela, vemos que embora os assistidos tenham uma satisfacao
elevada com os servigos do Defensor Publico, os que ndo possuem bens estdo mais
satisfeitos do que os que possuem bens. Os pesquisados que tem bens contam com

71,7% de satisfacao, ja quem nao tem bens, conta com 77,3% de satisfacéo.

Como ja foi dito anteriormente, a posse de bens é um fator importante na

composicdo da influéncia sobre a Defensoria, se manifestando como uma variavel
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de destaque nessa afericdo, onde a depender da existéncia ou ndo de bens a
partilhar, havera diferencas na satisfacao.

TABELA 57: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR PARTILHA DOS BENS

Partilha dos Bens

Satisfeito com o Defensor | Consensual | Litigiosa | Total
Sim 13 20 33
N&o 3 10 13
Total 16 30 46

Analisando a tabela, vemos que embora os assistidos pela Defensoria tenham
uma satisfacdo alta com o trabalho do Defensor publico, os que optam por uma
partilha consensual de bens estdo mais satisfeitos com os servi¢os prestados do que
agueles os quais optaram por uma partilha litigiosa. 81,2% dos escolheram uma
partilha consensual, estao satisfeitos com o Defensor, ao passo que somente 66,6%
dos que optaram por uma partilha litigiosa estdo satisfeitos com o Defensor,

confirmando o que foi dito anteriormente.

TABELA 58: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR REGIME JURIDICO DO CASAMENTO

Regime Juridico do Casamento

Satisfeito com o Defensor | Comunh&o universal de bens | Comunhdo parcial de bens | Total
Sim 2 “72” 74
Nao “3” 22 25
Total 5 94 99

Analisando a tabela, vemos que os optantes pelo regime de comunh&o parcial
de bens, que é a maioria dos pesquisados, estdo muito satisfeitos com o trabalho do
Defensor Publico. Ja os que optaram pelo regime de comunhdo universal de bens,
nao estdo satisfeitos com o trabalho dos Defensores, sendo que ndo houve publico
para o regime de separacédo de bens.
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Nesse sentido 60% dos que optaram pelo regime de Comunhao Universal de
Bens, ndo estdo satisfeitos com o trabalho do Defensor, ao passo que 76,5% dos
qgue optaram pelo regime de Comunhédo Parcial de Bens estdo satisfeitos com o

trabalho do Defensor.

Novamente, a hipétese a respeito dos regimes de casamento pode ser melhor
embasada, pois vemos que os optantes pelo regime de Comunh&do Universal de
Bens ndo estdo satisfeitos, ao passo que os optantes pelo regime de Comunhéo
Parcial de Bens estdo muito satisfeitos, podendo ser explicado pelo modo como o0s
bens s&o partilhados em cada regime.

TABELA 59: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR TEMPO DE CHEGADA AO ORGAO

Tempo de Chegada ao Orgéo
Satisfeito Meia Meia hora | Uma hora a Mais de Total
como hora auma duas horas | duas horas
defensor hora
Sim 13 24 27 10 74
N&o 5 7 12 1 25
Total 18 31 39 11 99

Analisando a tabela, vemos que o grau de satisfacdo com o0s servigos
prestados pelo Defensor Publico é elevado, havendo um crescimento da satisfacédo
de acordo com o crescimento da demora em chegar ao 6rgdo, com excecao da
coluna trés do tempo de demora. Nesse sentido o tempo de demora para chegar a

instituicdo ndo se constitui como uma variavel influenciadora no presente estudo.

TABELA 60: SATISFEITO COM O DEFENSOR POR FALTAS NO TRABALHO

Faltas no Trabalho
Satisfeito Nao Nao Faltei Faltei de Faltei mais | Total
com o trabalho faltei até trés a de cinco
defensor duas cinco vezes
vezes vezes
Sim 7 21 18 17 11 74
Nao 3 4 6 8 4 25
Total 10 25 24 25 15 99

Analisando a tabela, vemos que a satisfacdo com o trabalho do Defensor

Publico é alta, mas ao passo que o numero de faltas no trabalho vai aumentando,
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essa satisfacdo vai diminuindo; porém, ao chegarmos a coluna cinco ha novamente
um crescimento dessa satisfagdo com o servico prestado pelo defensor. Dessa
maneira, quem nao trabalha estd com uma satisfacdo elevada, com 70% de
aprovacao. Com isso vemos que faltar ao trabalho ndo constitui um fator decisivo na

satisfacdo dos pesquisados.

4.3 Analises das observacfes

Com o estudo dos numeros de satisfeitos e ndo satisfeitos com o atendimento
na Defensoria Publica, vemos que a maioria estd satisfeita com os servicos
prestados pelo 6rgdo. Com relacdo ao trabalho do Defensor Publico vemos que uma

maioria expressiva esta satisfeita com 0s seus servicos.

Embora haja certa demora na resolucdo dos processos, como mostra 0s
dados colhidos na pesquisa, ha uma confianca no trabalho do Defensor,
principalmente com relacdo ao atendimento ao publico, como € exemplificado na

seguinte entrevista:

Pergunta n° 1: Como vocé avalia o trabalho da Defensoria Publica?

O atendimento em si, quando a gente chega na sala da defensora é muito bom. O
gue ressalvo é a demora, porque a gente espera muito, ja quando a gente chega
na sala da defensora € muito bom”.

Pergunta n° 2: O que vocé pode sugerir para melhorar o atendimento na
Defensoria Publica?

Como eu falei, € a demora né. Se colocasse mais defensores para atender a
populacéo ia melhorar o atendimento.

s

O papel do Defensor Publico e da Instituicio € bem delimitado pelos
assistidos pela Defensoria Publica, onde ha diferenciagdo dos problemas

institucionais e dos problemas profissionais individuais.

Com a leitura das tabelas, observa-se que o0s optantes pelo divorcio
consensual estdo mais satisfeitos com os atendimentos da Defensoria e com o

trabalho do Defensor Publico, do que quem opta pelo divércio litigioso.
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Mas a satisfacdo também pode ser influenciada pelos problemas dos
assistidos, como no caso das acfes, onde ocorre litigio, em que héa disputa pela
guarda de um filho, por exemplo, pode variar um pouco a estatistica do grau de
satisfacdo, onde as ac0Oes litigiosas tendem a deixar o individuo menos satisfeito

com a Defensoria ou com o Defensor Publico.

Observando as tabelas, vemos que a satisfacdo com 0s servicos prestados
pela instituicdo é mais latente em determinados setores dos assistidos do que em
outros. Com os cruzamentos de informacgdes € possivel ver que fatores como Idade,
Escolaridade, Classe Econbmica, apresentam grupos que estdo mais propensos a

estarem satisfeitos com os servicos do 6rgao do que outros.

Por exemplo, em alguns setores da pesquisa os mais velhos tendem a estar
mais satisfeitos do que 0s mais novos, 0s menos escolarizados tendem a estar mais
satisfeitos do que os mais escolarizados, os membros de classes econémicas mais
baixas tendem a estar mais satisfeitos, além do fato de haver uma demora
consideravel no tempo de chegada ao 6rgédo por parte dos integrantes de classes
econdbmicas mais baixas, sinalizando assim uma das muitas dificuldades que os
menos favorecidos estdo tendo para ter acesso a defensoria como elucidado ao

longo do trabalho.

Essa parte do trabalho é de importancia fundamental, pois é aqui que se
derruba por terra 0 senso comum de que os usuarios de servicos publicos estédo
sempre insatisfeitos com o servi¢o que lhes é disponibilizado. Como é mostrado nas
entrevistas, 0 publico estd em sua maioria satisfeito com os servigos prestados,
porém a reclamag&o com 0s problemas existentes na instituicao talvez seja em igual

intensidade aos elogios.

Isso fica evidente na presente entrevista:

Pergunta n°1: Como vocé avalia o trabalho da Defensoria Publica?

Eu considero o atendimento muito bom, muito humanizado, ha uma atencdo com
o assistido, ha uma orientacdo bacana, onde quando os animos estdo exaltados
os funcionarios sabem lidar bem e estdo a disposicdo para informar e acalmar,
sendo um diferencial entre outras reparticdes publicas, e sendo assim, considero o
atendimento muito bom.
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Pergunta n° 2: O que vocé pode sugerir para melhorar o atendimento na
Defensoria Publica?

E interessante citar a falta de informatizacdo de senhas e agendamento, sendo
ainda tudo feito manual e no papel. A gente chegou e tinham perdido o papel do
agendamento, mas depois de uma procura o papel foi encontrado. E tudo muito
manual.

E como tudo é manual, esta sujeito a falhas, como colocar o nome de alguém na
frente, por exemplo. e como isso é ruim isso responsabiliza uma pessoa e acaba
exaltando os animos e prejudicando alguém.

O trabalho € muito com papel. Se colocar essa responsabilidade para um sistema,
o atendimento ficaria neutro e menos oneroso para a funcionaria, sendo um
estresse bem menor para ela.

Um sistema que chamasse eletronicamente e que agendasse eletronicamente,
para ndo haver pendéncia de quem é responséavel por fazer esse trabalho, além
do tempo de espera, que com o atendimento eletrénico a pessoa poderia ver
guanto tempo iria esperar.

O atendimento do 6rgdo é muito bom, mas com a inser¢do de um atendimento
eletrénico ficaria bem melhor.

A satisfacdo dos usuarios é positiva, em quase todas as situacdes, existindo
pouguissimas excecdes. Os servicos da defensoria agradam os usuarios, sendo
suas criticas voltadas para o0 modo como esses servi¢cos sdo disponibilizados para a
populacdo em geral. Ha um entendimento pela maioria dos assistidos, como ja foi
verificado em outros trabalhos, de que a justica gratuita € muito importante e que as
criticas feitas s@o na tentativa de melhorar o que ja existe. Em avaliacdo sobre o

SUS vemos:

Uma hipotese explicativa da avaliagdo altamente positiva € que 0s usuarios
entendem que a existéncia dos servigos de saude oferecidos pelo SUS, malgrado
as caréncias reconhecidas, € melhor do que a sua inexisténcia. Parece haver o
entendimento pelos usuarios que o SUS cumpre o seu papel de oferecer servigcos
de saude, mesmo com os problemas conhecidos. (CASTRO, 2008, p.132).

Se essa hipo6tese estiver correta, a avaliacdo positiva deve ser entendida como
uma expectativa de continuidade da prestacdo de servicos publicos de salde.
Assim, ao contrario do que pode parecer a uma primeira vista, aumenta a
responsabilidade dos responsaveis pelas politicas sociais de salde, uma vez que
a avaliacdo passa a ser entendida como uma forma de cobranga de servicos.
(CASTRO, 2008, p. 133).

O grau de satisfacdo dos assistidos pela Defensoria Publica segue padroes,
onde uma maioria opta pelo divércio litigioso, sendo que essa maioria esta menos
satisfeita com os servicos da defensoria do que quem opta pela modalidade

consensual. H4 subgrupos entre os assistidos, quando se faz a mensuracdo da
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satisfacdo, sendo ela mais visivel nos mais velhos, menos escolarizados, sem filhos,
sem bens. Entre as disputas de guarda de filhos e partiiha de bens, quando

consensuais tendem a gerar mais satisfacao.

Uma hipotese explicativa dessa tendéncia, talvez seja o fato de quem é mais
velho e menos escolarizado, por ter vivenciado mais situagcoes de exclusdo do que a
maioria dos pesquisado, quando se depara com um servico de justica gratuito
disponibilizado para a populacdo, entende que o simples fato da existéncia do

referido servico ja € suficiente para gerar satisfacao.

Ocorre diferente com quem é mais novo e mais escolarizado, por ter tido mais
acesso a direitos e maior qualidade de vida, formulam uma opinido mais critica a
respeito da instituicdo, entendo que na realidade atual da sociedade brasileira, o
direito que Ihe é assistido, Ihe confere poder de exigir uma melhor prestacao do

servico que Ihe é ofertado.

BN

Com relagdo a posse de bens e filhos, o raciocinio se relaciona com as
posturas dos individuos diante desses fatos, onde quem tem filhos ou bens, pode
decidir sua guarda e/ou partiiha de forma consensual ou litigiosa, 0 que vai
direcionar 0 seu processo para uma via mais célere se houver consenso na
realizacdo do procedimento, ou para uma demora se houver litigio, que alinhada
com eventuais discussOes pessoais podem gerar insatisfacdo, como aponta a

estatistica.

Essas constatacdes talvez possam ser embasadas também no fato de que ha
certa camada do publico da defensoria que esta em niveis socioeconédmicos mais
elevados do que o esperado para os usuarios do 6rgdo e que talvez o publico
presente na instituicdo que se encaixe no perfil do 6érgéo seja o que esta a levar os
maiores elogios a pesquisa, enquanto que os padrdes desviantes do perfil hipotético
de usuario estdo a criticar os servicos prestados pela instituicdo, devido a sua

condigéo social.

Quando se fala em satisfacéo e insatisfacdo, pode-se também inferir que a
primeira vista sdo dois opostos de uma mesma situagdo. Estudos revelam que essa

hip6tese pode ter caido por terra, onde o que se averigua sdo duas situacdes
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diferentes diante de uma dada realidade social, sem relacdo de oposi¢ao entre uma
e outra. Isso se define da seguinte forma:

Existe uma série de evidéncias de que satisfacdo e insatisfacdo podem ser dois
conceitos distintos, apesar de bastante relacionados. Estas evidencias sdo agora
discutidas, focando-se na problematica do conceito, sem adentrar nas possiveis
definicdes, componentes ou processos de formacdo da satisfacdo e insatisfacéo.
(BEBER, 2004 p. 1573).

Nesse sentido preceitua-se o seguinte:

Existe uma série de evidéncias relacionada ao comportamento dos atributos na
formacao do indice geral de satisfagdo que transmitem a no¢éo de diferencga entre
os dois conceitos. Swan e Combs (apud Evrard, 1995), em um experimento com
roupas, encontraram atributos mantenedores (evitam a insatisfagdo), mas que nao
geravam satisfacdo. Por exemplo, o fato de um tecido ndo rasgar ndo gera
satisfacdo, mas se ele rasgar, com certeza, o consumidor se tornara insatisfeito. E
uma situacdo semelhante a que ocorre com a teoria motivacional de Herzberg, na
gual se encontram, no que se refere a motivagdo humana, os fatores higiénicos e
motivacionais. Os primeiros sdo comparados a higiene no tratamento das
doencas, pois ela ndo cura, mas permite que o doente fique curado. No caso, séo
fatores que ndo motivam, mas se ndo existirem, geram desmotivacdo (Bateman e
Snell, 1998). Anderson e Mittal (1999) falam em atributos mantenedores e
geradores de satisfagdo. Os primeiros, se ndo existirem, geram insatisfacdo.
(BEBER, 2004, p. 1574).

Diante do exposto, se faz necessario uma observacdo melhor do que seja
satisfacdo e insatisfacdo, principalmente no concerne se uma € o inverso da outra,

como é exposto a seguir.

Se satisfacéo e a insatisfacéo forem consideradas dois conceitos, os seus efeitos
passariam a ser considerados separadamente, buscando novas explica¢des para
fendbmenos observados no mercado. Por exemplo, explicar o porqué de certos
consumidores perderem muito de sua satisfacdo acumulada devido a uma
insatisfacdo. Sendo dois conceitos diferentes, o seu efeito sobre os consumidores
também seria diferente. No caso, a insatisfacdo parece ter um efeito muito mais
forte sobre o consumidor do que a satisfacéo. Logo, um caso de insatisfacdo pode
destruir um grande esfor¢o na busca de satisfacdo. Ha4 casos em que a satisfagdo
possui o efeito inverso, servindo de barreira para a insatisfagdo, como nos casos
da lealdade devida a satisfacdo extrema. O consumidor extremamente satisfeito
tenderia a dar menor peso para o0s geradores de insatisfacdo, em um
comportamento inverso daquele do consumidor com uma satisfagcdo média.
(BEBER, 2004, p. 1576).

Quando se analisa o grau de satisfacdo dos usuarios da Defensoria Publica
para com os servicos prestados pelo 6rgao e ao trabalho dos Defensores Publicos, é
necessario averiguar as hipoteses que podem subsidiar a formacéo dessa satisfacao

e dessa insatisfacéo.
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Observando as varidveis como tempo de chegada ao Férum, regime juridico
do casamento, tempo de duracdo do processo, faltas no trabalho, entre outras,
vemos que sua influéncia na formacao da satisfacdo ndo é verificada. Quando se
observa outros fatores, como modalidade de Divércio, partilha de bens e disputa por

guarda de filhos esse cenario muda.

Para o presente trabalho, utilizar essa técnica de andlise comportamental € de
grande utilidade, pois ajuda a compreender, por exemplo, que uma satisfacédo
extrema pode ser um bloqueador de insatisfacdo, o que se averigua na afericao do
grau de satisfacdo dos assistidos pela Defensoria nas a¢bes de Divorcio, nos

subgrupos dos mais velhos e menos escolarizados.

Um ponto fundamental que surge com a presente pesquisa, € que
independente das condicdes de atendimento de uma instituicdo publica, a
verificacdo de satisfacdo obedece a critérios especificos, a depender da recepcéo
que os individuos tém do que lhes € apresentado, dentro de seus perfis

socioecondmicos, comportamentos e da esfera privada de suas vidas.

A satisfacdo é dirigida por uma ordem individual em relagcdo ha um ponto da
realidade social, “sendo isso um passo na medida da qualidade de alguma coisa,
segundo autores lidos”. Entdo dar énfase ao que é dito pelos assistidos pela
Defensoria Publica, é investir na humanizacéo dos servicos publicos, mas também

investir em sua qualidade.



CONSIDERACOES FINAIS

Com a finalizagdo do presente trabalho, vemos que a ocorréncia dos
Divorcios na Defensoria Publica de Fortaleza, pode obedecer a determinados
padrdes, seja na ocorréncia das condutas dos individuos usuéarios daqueles
servigcos, seja na opinido formulada a respeito da satisfacdo com 0s servicos que
Ihes sédo prestados, onde perfis especificos de pessoas chegam ao atendimento

naquela instituicao.

Diante do exposto, alguns indices aferidos devem ser destacados, para
ilustrar as conclusdes finais. A primeira consideracdo a ser feita € com relacdo ao
perfil socioeconémico do assistido, que abrange um publico com indices altos de
escolaridade, pertencentes a classes econbémicas médias, onde uma camada

minoritaria possui bens e uma maioria expressiva possui filhos.

Analisando as classes econdmicas, vemos que as incidéncias sobre as
mesmas sdo bem diferentes das realizadas por outros institutos de pesquisa, o que
nos leva a inferir que os integrantes de classes sociais mais baixas estdo com
dificuldades em ter acesso aos servicos do 6rgado, como exemplificado no corpo do

trabalho.

Quanto ao aspecto etario, em acdes de divorcio, € de um publico jovem, com
uma concentracdo de acdes de impetradas entre individuos entre os 26 e os 45
anos, onde 0s mais novos e 0s mais velhos estdo menos propensos ao divércio,
porém vale ressaltar que os mais velhos tém uma tendéncia ao litigio em suas

acoes.

Alguns possiveis problemas dos assistidos também foram estudados,
chamando a atencdo o tempo despendido para chegar ao Orgdo, que acaba
penalizando os mais pobres que frequentam a Defensoria. Faltar ao trabalho
também se mostra como outro problema, pois a maioria dos assistidos possui faltas

classificadas entre moderadas a altas.

A ocorréncia desses perfis influencia em outros padrées de comportamento,

como por exemplo, o fato de o assistido ter filhos implica que no divorcio havera
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decisdo da guarda dos mesmos e dependendo de como for decidia essa guarda,
podera haver uma influencia na opcdo por uma modalidade processual como o

divorcio consensual ou o divorcio litigioso.

Quando se averigua a variavel género, verifica-se que as mulheres tém maior
presenca no Férum, mas quando se averigua a autoria da acdo, ha um empate entre
homens e mulheres, estando a categoria “casais” a frente, como sendo os mais
satisfeitos entre os autores da acao. Diante do exposto também podemos inferir que
as mulheres, por estarem em maior nUmero na pesquisa, mas ndo compondo na

autoria da acdo, demonstra sua participacdo mais efetiva no tramite do divércio.

Quando se averigua dados processuais, percebe-se que ha uma excessiva
demora na resolucdo dos processos, estando a maioria deles parados, havendo
uma maioria optante pelo regime de Comunh&o Parcial de bens, em boa parte
devido a lei n° 6515/1977 e ao Cdédigo Civil de 2002.

Verifica-se que 0s pesquisados que possuem menos estudo e que sao mais
velhos tendem a estar mais satisfeitos com os servi¢cos prestados do que 0s mais
jovens e 0s mais escolarizados. Isso se explica pelo fato de que a realidade de
garantias e direitos sociais € nova no Brasil e por isso quem € mais velho ja
vivenciou tempos dificeis na conjuntura nacional, o que o leva a estar bastante
satisfeito com os servicos que |lhes sédo prestados, com base na existéncia do

proprio servico.

O divorcio consensual e o divorcio litigioso sdo dois fenbmenos sociais
distintos, com regras proprias e ligeiras diferencas de publicos. Com o que foi visto,
percebe-se que o0s optantes pela modalidade litigiosa tendem a estarem menos
satisfeitos com o0s servicos prestados pela Defensoria do que o0s optantes pela

modalidade consensual.

Como foi ilustrado no corpo do trabalho, se a decisdo de guarda for litigiosa,
havera uma propenséo ao divorcio litigioso, o que ndo se averigua caso a disputa
pela guarda fosse consensual. Com relacdo a posse de bens, combinado com a
medicdo do grau de satisfacao, verifica-se que a mesma ¢é alta, porém ela é mais

alta ainda quando o pesquisado ndo tem bens.
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Quando se fala em partilha de bens, vemos que quando a partilha é
consensual, a satisfacdo com o servigco prestado pela defensoria € positiva, ao
passo que quando a partilha é litigiosa, havera uma propensdo em nao estar

satisfeito com o servico que |Ihe é ofertado.

O publico pesquisado, de um modo geral, esté satisfeito com a Defensoria e
mais ainda com o Defensor Publico, porém na analise qualitativa, todos falaram que
ha problemas a serem solucionados nos servicos prestados ao publico, sendo o

mais citado a falta de celeridade no atendimento.

Diante disso e do perfil de usuario encontrado na pesquisa empirica, verifica-
se o declinio das ideias do senso comum de que 0s usuarios de servicos publicos
sdo muito pobres, com pouca escolaridade e com uma péssima opinido dos servicos

prestados. No lugar desse senso comum, nos € apresentado o0s tipos ideias da

pesquisa, que nos apresentam formas de compreender a realidade.

E muito importante examinar quem frequenta os 6rgdos publicos, tanto no
sentido de otimizar o atendimento como de focar a prestacdo de servicos ao
contingente de pessoas direcionado aquele local. Dai vem a importancia dos tipos
ideais produzidos na pesquisa em questdo, pois eles servem como mecanismo

metodoldgico de compreenséo da realidade social em um dado momento.

Com o que foi dito ao longo de todo o trabalho, vé-se que a ocorréncia do
Divorcio obedece a determinados critérios, possuindo um publico especifico, como
elucidado acima e por isso demonstra que merece muita atencdo na producdo de
outros recortes, por ser um exemplo do uso de técnicas de pesquisa na mensuragao
de perfis e comportamentos de pesquisados em geral, ajudando assim a
compreender um pouco mais a propria realidade do acesso a justica no Estado do
Ceara.
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