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RESUMO

Esse estudo teve como objetivo avaliar o nivel de competéncias socioemocionais dos gerentes
dos centros de saude da familia do municipio de Sobral - CE. Trata-se de um estudo de
natureza exploratoria, descritiva e transversal, com abordagem quantitativa. O cenario foi a
atencdo priméria a salude de Sobral, especificamente os centros de saude da familia. Os
participantes foram os gerentes de vinte e oito centros de saude, a partir dos critérios de
inclusdo: ser gerente do centro de satde ha pelo menos um ano e estar no cenario de atuacao
no momento da avaliacdo. O estudo foi desenvolvido por meio de um formulério do tipo
survey, aplicado nos meses de junho e julho de 2023, por meio do Google forms, contendo um
questionario sociobiodemografico e a escala de competéncias socioemocionais de Macedo e
Silva (2020); os dados coletados no formulario foram inseridos no Excel, analisados por
estatisticas simples e apresentados por meio de tabelas e graficos e assim foi possivel tracar o
perfil e o nivel de competéncias socioemocionais. Participaram 18 gerentes, equivalente a
64% dos gerentes de Sobral, destes, todos sdo enfermeiros e 94,40% possuem especializacao
lato sensu. O sexo feminino correspondeu a 94,40%; a faixa etaria mais frequente foi de 30 a
39 anos (55,60%), a idade média de 36,1. No que se refere ao tempo de atuacdo em uma eSF,
50% tém entre 5 e 10 anos de atuacdo, mas em relacdo ao tempo como gerente no centro de
saude de Sobral (50 %) tém menos de 2 anos. Os gerentes apresentaram escores altos, ou seja,
representam niveis altos de competéncias em todas cinco dimensdes de competéncias
avaliadas pela escala de Macedo e Silva: consciéncia emocional (73,14) - equilibrio
emocional (72,5) - trabalho em equipe (83,5) - autodominio (75) - criatividade emocional
(76,6). A dimensdo do trabalho em equipe foi a mais potente, enquanto que o equilibrio
emocional e a consciéncia emocional representaram valores menores. De acordo com a
literatura, niveis altos de competéncias apontam gerentes mais eficientes no trabalho,
produzem mais, possuem mais autonomia e sdo mais resolutivos, além de serem vistos como
exemplos para a equipe. Competéncias altas podem favorecer a satisfacdo profissional. Por
fim, entende-se que 0 objetivo desse estudo ndo se concentrou em avaliar a satisfacdo dos
gerentes, relagdes com equipes e suas produtividades, por tanto, sugere-se novas analises para
verificar a satisfacdo profissional desses gerentes que apresentaram niveis altos de
competéncias. Percebe-se também que as competéncias socioemocionais sdo necessarias para
a gestdo de saude, porém, os estudos ainda sao poucos e 0s recortes ainda sdo pequenos como
0 deste estudo.

Palavras-chave: competéncias socioemocionais; habilidades socioemocionais; Estratégia de
Saude da Familia; Geréncia em servicos de saude; Geréncia em saude



ABSTRACT

This study aimed to evaluate the level of socio-emotional skills of managers of family health
centers in the city of Sobral - CE. This is an exploratory, descriptive and cross-sectional study,
with a quantitative approach. The scenario was primary health care in Sobral, specifically the
family health centers. The participants were the managers of twenty-eight health centers,
based on the inclusion criteria: being a health center manager for at least one year and being in
the operating scenario at the time of the evaluation. The study was developed using a survey-
type form, applied in the months of June and July 2023, through Google forms, containing a
socio-biodemographic questionnaire and the Macedo e Silva socio-emotional skills scale
(2020); The data collected in the form were entered into Excel, analyzed using simple
statistics and presented through tables and graphs, making it possible to outline the profile and
level of socio-emotional skills. 18 managers participated, equivalent to 64% of Sobral's
managers, of which all are nurses and 94.40% have lato sensu specialization. Females
accounted for 94.40%; the most frequent age group was 30 to 39 years old (55.60%), the
average age was 36.1. Regarding the time working in an eSF, 50% have between 5 and 10
years of experience, but in relation to the time as manager at the Sobral health center (50%),
they have less than 2 years. Managers presented high scores, that is, they represent high levels
of skills in all five dimensions of skills assessed by the Macedo and Silva scale: emotional
awareness (73.14) - emotional balance (72.5) - teamwork (83. 5) - self-control (75) -
emotional creativity (76.6). The teamwork dimension was the most powerful, while emotional
balance and emotional awareness represented lower values. According to the literature, high
levels of skills indicate managers who are more efficient at work, produce more, have more
autonomy and are more decisive, in addition to being seen as examples for the team. High
skills can promote professional satisfaction. Finally, it is understood that the objective of this
study was not focused on evaluating the satisfaction of managers, relationships with teams
and their productivity, therefore, new analyzes are suggested to verify the professional
satisfaction of these managers who presented high levels of skills. It is also clear that socio-
emotional skills are necessary for health management, however, studies are still few and the
scopes are still small, like this study.

Keywords: socio-emotional skills; socio-emotional skills; Family Health Strategy; permanent
education.



APS

ADS

CGF

CSF

CSE

EPS

ESF

HE

IAS

PNEPS

PSF

SUS

USF

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Atencdo Priméria a Saude

Area Descentralizada de Saude

Cinco Grandes Fatores

Centro de Saude da Familia

Competéncias socioemocionais

Educacdo Permanente em Salde

Estratégia de Saude da Familia / Equipe de Saude da Familia

Habilidades Emocionais

Instituto Ayrton Senna

Inteligéncia Emocional

Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude

Programa de Saude da Familia

Sistema Unico de Saude

Unidade de Saude da Familia



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 - Instrumentos mais utilizados NOS eStUAOS e CSE. .......evvrreierieiieriere e, 18
Tabela 2 - Selecdo dos descritores através do decs/Mesh .........cccevveiieiiicc i 52
Tabela 3 -Estratégias utilizadas em cada base de dados (CONtiNUA)............cccvvveveeiierieereiiiennnn 31
29

Tabela 4 - Estudos selecionados para a leitura na integra (CONtiNUA). ........cccooveererenieneninnnen, 37
Tabela 5 - EStudos iNCIUIdOS N& FEVISED. ........civiiiiiieiieieie e 41

Tabela 6 - Métodos e instrumentos de pesquisa usados nos estudos incluidos na revisao. ......44

Tabela 7 - Centros de saude da familia de sobral — ce (continua)...........cc.ccoceveieieinienennennee, 31
Tabela 8 - Estratégias utilizadas em cada base de dados (continua).

Tabela 9 - Perfil dos gerentes dos csf de sobral — ce (2023)........ccccceveeiiiieiiece e, 56
Tabela 10 - NUmero de gerentes e csf de sobral que participaram do estudo (2023). .............. 58

Tabela 11 - Classificacdo das competéncias quanto ao nimero de respostas, média/escore,

maxima, minima e o nivel da competéncia dos gerentes de sobral — ce (2023)................ 59



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - ROAa 0 CASEL. ......oceiiicie ettt sre s 16
figura 2 - CiNCO MACIOCOMPETENCIAS. ...eeiveivieieeeii e esie et te et e e sre e e s e e nteeneesreas 17
figura 3 - Fluxograma de busca e selecdo dos estudos de acordo com o prisma 2020. ............ 36
figura 4 - Mapa da regionalizaGio d0 CEAIA. .........cccerveererieire e 51

figura 5 - Identificacdo dos estabelecimentos de salde de sobral no cnes. .........cccccecveveeiennn. 52



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1 - Distribuicdo das respostas para “entendo como 0s outros se sentem”. .................. 61
Gréfico 2 - Distribui¢ao das respostas para “tenho relacionamentos marcados por atitudes de
A € TECEDET AfRLO™ ... ettt 61
Gréfico 3 - Distribuig¢do das respostas para “considero os sentimentos e as emogdes dos outros
antes de tomar UMa GECISAD”. .......eveiriereirieir e 62
Gréfico 4 - Distribuigao das respostas para “mantenho relacionamentos marcados pela
CONTIANGCA IMNUTUA™ . .. .iiee e i iiiiee et e e e e e s e e e e et e e e e s te e e e s saa e e e e e sateeeeessneeeeeannreneeesnnnneeaas 62
Gréfico 5 - Distribui¢ao das respostas para “considero as dificuldades das pessoas ao lidar
COM BIAS. bbbttt 63
Gréfico 6 - Distribui¢do das respostas para “percebo as minhas emogdes com facilidade”.....63
Gréfico 7 - Distribuigdo das respostas para “compreendo como minhas emocdes influenciam
MEU COMPOTLAMEIIEO . .....veieeieree st e ree st e et e s e et e s e e e et e e e r e e sme e e e e sne e ar e e sreeaneennneas 64
Gréfico 8 - Distribuigdo das respostas para “mantenho o desempenho satisfatorio no
trabalho/estudo mesmo diante de situagoes estressantes”. .......covvvvereeriieerieesiieeseesnieesinens 65

Gréafico 9 - Distribuigdo das respostas para “adapto-me facilmente a situagdes de mudanga”.65
Gréfico 10 - Distribuicdo das respostas para “lido com varias demandas de trabalho/estudo

sem perder 0 equilibrio €mMOCIONAl”..........ccviiiiiii i 66
Gréfico 11 - Distribuicdo das respostas para “busco a maior quantidade de informagdes antes
de tomMAar UMA AECISAO™ ... uuiiiieieiiiie it et et e st e et e et e e s b e e s be e e st e e e abeeesnbeeennsns 66
Gréfico 12 - Distribuicdo das respostas para “mantenho meu posicionamento em uma situagao
IMESINO SOD PIESSAO™”. 1uviiiuiiitiititesiieesiresstreastreeabreesbe e e st e e st e e e ssb e e e sabe e e sbbeeasbbeesbeeeanseeeanses 67
Gréfico 13 - Distribuicdo das respostas para “defendo meus direitos de forma equilibrada
INESIMNO SOD PIESSAO™ . ..reiureiirieiiesiria e srtaree st e e e e sse e e e e sse e e e e s se e e seesnr e s reesseeareesreeaneennneas 67
Gréfico 14 - Distribuicdo das respostas para “estou acessivel quando minha equipe precisa de
10011 0 PSR PUPRRSORRRI 68
Graéfico 15 - Distribuigdo das respostas para ‘coopero quando trabalho em equipe”............... 69
Gréfico 16 - distribui¢do das respostas para “assumo a responsabilidade pelas consequéncias
de MINNAS AECISOES™. .. eeuviiitieiiei ettt ettt sb et b e esn e e sreeeneesnneas 69
Gréfico 17 - Distribuicdo das respostas para “coloco-me no lugar do outro para ajuda-lo a
lidar com suas dificuldades”. ..........cooieiiiiiie 70
Gréfico 18 - Distribuicdo das respostas para “evito ter comportamentos explosivos diante de
UMA SItUAGAO ESTIESSANLE™ . 1oivvvieiriiieiiiieesiiieesiee sttt e s e e et e e st e e e st e e e srb e e e stb e e e ssaeeanbreeanseeeanseas 71
Gréfico 19 - Distribuicdo das respostas para “controlo minhas palavras e a¢des mesmo sob
TS 0 TP PP 71
Grafico 20 - Distribui¢do das respostas para “respeito os outros quando eles tém
comportamentos diferentes dOS MEUS”. ......eeviiieiieie i 72
Gréfico 21 - Distribuicdo das respostas para “encontro solugdes criativas para os problemas
QUE ENITEIEO™. .ttt 73
Grafico 22 - Distribui¢ao das respostas para “estimulo as pessoas a alcangarem um objetivo
comum por meio do COMPromMisSSO MULUO™ .....oiuveriiiiriiiiirieii e 74
Grafico 23 - Distribui¢ao das respostas para “estabeleco parcerias com pessoas e organizagoes
PENSANdO NO DEM-EStAr SOCTAL”. .......iiieiiiiie e 74
Grafico 24 - Distribuicdo das respostas para “gerencio os conflitos de minha equipe no
ambiente de trabalho/estudo de forma construtiva”. .........c.cceeieiiieiiiiiienie e 75

Grafico 25 - Distribuigdo das respostas para “crio oportunidades para experimentar emogoes
POSITIVAS” . .ot et ettt e et e e a et e e et et e h e et e e b e e e be e aaa e e be e e te e e aeenraeanres 75



LISTA DE ANEXOS

Anexo A - Termo de liberacdo sisteMa integrado da comisséo cientifica de Sobral .............

Anexo B - Parecer consubstanciado do comité de ética em pesquisa— UVA / CE................

Anexo C - Escala de competéncias socioemocionais de Macedo e Silva, 2020



LISTA DE APENDICES

Apéndice A - Termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE)........cccccevvvvevievieinennnn,
Apéndice B - Termo de consentimento pos-informado...........cccccvvevviieiieii e,

Apéndice C - Questionario sociobiodemOografiCo ...........ccooiieriiiiniiiiie e,



SUMARIO

L INTRODUGAD ..ottt ettt ettt et e ettt este e sreanes 9
1.1 AProXimag&ao COM O TIMA ....eeveiiieiiiiiiiiiiiieiiieeee e ettt ettt ettt ettt e e e et e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeees 9
I O] 0] (o) (LU | 74 Vo= Lo 9
1.3 Justificativa @ REIEVANCIA ........cceuuuuiiiiiee e 12

p O | I Y T 14
N @ o] =] ALY o T = | PPN 14
2.2 ODjJEtiVOS ESPECITICOS ...eviiiieeiiiiiiiiiieii et eeeeas 14

3. REVISAO DE LITERATURA .....oooiiitiieece ettt ettt 15
3.1 Conceitos de Competéncias SOCIOEMOCIONAIS ..........ccevvvuuiiieeeeeieeeiiiiiiiieeeeeeeeeennns 15
3.2 Instrumentos de avaliagho de CSE.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeees 17
3.3 Competéncias socioemocionais no contexto dos profissionais de saude................ 21
3.4 A relacdo interpessoal das Equipes de Saude da Familia............ccccccvvvvviiiinnnnnns 25
3.5 O gerente da Unidade de Basica de Salde - UBS............cccoooeeiiiiiiiiiiiiiiee e 26

3.6 REVISAO DE ESCOPO ..ottt 29

3.6.1 RESULTADO DA REVISAOD ......ocviiiiieeeeceeeeeeeee e 45
Perfil dos estudos da reviSA0 NArTAtiVA............covvvviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 45
Competéncias Socioemocionais do gerente de Unidades de Saude da Familia................ 46
Lacunas e sugestdes para NOVOS ESTUAOS ........uuieeeeeeiieeiiiiee e e ee e e e e e e 49

4. METODOLOGIA ... .o ettt aaaaaa s aaessassassssssssssssssnsssssnnnnnnnnnnnnns 50
Y/ =) (o o [ 50
4.2 O cendrio de pesquisa € POPUIAGED.......cceeeeeeeeieieee e 50
4.3 Estrategias € ProCedimentos .......ccoooveeeiiiiieee e 53
4.4 Criterios de INCIUSAO ....ccooeee e 54
4.5 Criterios de EXCIUSEO ....ccooeeieiei e 54
4.6 COoleta € ANALISE .....uiee e e e e e aaaae 54
O O] g1 o (=] g Lol Lo A oF: L TR 55
4.8 RESULTADOS . ... .o 56
2. CO’I\/IPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS DOS GERENTES DOS CENTROS DE
FAMILIADE SOBRAL —CE....cooiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 56
2.1 O perfil dos gerentes dos CSF de Sobral ... 56

2.2 Competéncias socioemocionais dos gerentes das CSF de Sobral - Escala de Macedo e
R3] | V7= USSP 58



2.2.1 ConsCIiNCIa EMOCIONGAL ......oeeeeeeeeee e 60

2.2.2 EQUIlTDIIO EMOCIONAL ....coiiiiiiiiieieeee e 64
2.2.3 Trabalno €M EQUIPE .....cceeiiiieiiiie et e et e e e e e e e et e e e e e e e eeennes 68
2.2 4 AULOTOMINIO < e e e, 70
2.2.5 Criatividade EMOCIONAL ..... ... e 73
T DISCUSSOES . ... e ettt e e e e e e e e e e, 76
8. CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt ettt sae e 81
REFERENCIAS ..ottt et e e e e e e e e e e e e e eeeeeenas 83
AN XK O S oo 101

APENDICES ..o e ettt et 110



1. INTRODUCAO

1.1 Aproximagéo com o tema

A minha aproximacao com a saude da familia parte de minha primeira vivéncia como
fisioterapeuta da equipe de ndcleo de assisténcia a saude da familia (NASF-AB), no ano de
2018, no municipio de Santa Filomena — PE, e que se concretizou durante a residéncia em
salde da familia e comunidade da Escola de Saude Publica do Ceara (2019-2021). Dentro
dessas experiéncias pude perceber que para a construcdo de uma relagdo com os demais
profissionais é preciso de habilidades e competéncias, que embora distintas, permitem-nos um
importante desempenho dentro de uma equipe de saide multiprofissional.

A vivéncia nesses espacos coletivos, onde ndo hd como se fazer salude de forma
isolada e independente, em que se compreende a necessidade de relacbes saudaveis, de trocas
respeitosas e de amadurecimento diante as divergéncias de opinifes, leva-me também a
perceber que essas necessidades sd existem porque existem problemas e crises no setor
publico de saude e que dificultam todo o processo de coletividade, interdisciplinaridade e
integralidade.

1.2 Contextualizacéo

Com intuito de efetivar a Salde da Familia como modelo preferencial de
reorganizacdo da salde no &mbito da atencdo primaria, foi elaborada em 2006 a Politica
Nacional de Atengdo Bésica (PNAB), trazendo como conceito de atengdo bdésica “um
conjunto de acdes de salde desenvolvidas em ambito individual e coletivo que abrangem a
promocéo e protecdo da saude, prevencdo de agravos, diagnostico, tratamento, reabilitacéo e
manutenc¢do da saude” (Brasil, 2006). Para que esse conjunto de acbes seja desenvolvido €
preciso de uma equipe multiprofissional de satde, ndo mais centrada na figura do médico,
mas a partir da integralidade do saber de diversos profissionais (Macinko, 2018).

Para consolidar esse novo modelo de saude é importante a mobilizacdo de
competéncias socioemocionais (CSE) com enfoque nas habilidades gerenciais, democraticas,
reflexivas, dialogicas e proatividade (Dolny, 2020). Sabe-se que as CSE sdo fundamentais
para 0 sucesso académico, profissional e pessoal, seja qual for a area de conhecimento do
sujeito (Dos Santos et al., 2018).
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Os grandes avangos tecnoldgicos, as crises financeiras e as exigéncias do mercado
profissional sdo alguns dos fatores que afetam diretamente a qualidade de vida do individuo,
cobrando agilidade, maleabilidade e desempenho diante todo um arsenal de metas a cumprir.
Estamos diante de um desenvolvimento profissional atrelado a depressdes, crises de
ansiedades e sensacOes de incapacidade, e para enfrentar esses desafios, a educacdo é o meio
mais répido e eficaz, que quando busca desenvolver as competéncias socioemocionais permite
a melhoria de um bem-estar coletivo e individual (OCDE, 2015).

O estudo de Tomaz et al. (2020) destaca que sintomas de esgotamentos, exaustdo e
sobrecarga de trabalho, que levam a Sindrome de Burnout, é bastante frequente no contexto
do trabalho da ESF. A persisténcia de relacdes dificeis, conflituosas, alteracbes de humor,
escassez de recursos, desvalorizacao do trabalho, sentimentos de injustica, indignacao, falta de
paciéncia, desmotivacdo profissional, e distanciamento entre gestores e equipes sdo 0S
principais desencandadores de uma relacdo interprofissional fragmentada, levando os
membros da equipe ao individualismo, falta de cooperacéo e coresponsabilizacdo no cuidado
(Peduzzi et al., 2018; Mello et al., 2020).

E urgente e necessério que os gestores da saude incluam nas discussdes a importancia
da satde mental e emocional, da salde do trabalhador, para que possam desenvolver acdes de
educacdo que visem melhorar e possibilitar um espaco de trabalho mais saudavel e integro
(Souza et al., 2019). O estudo de Faria et al. (2020) mostra que as discussfes sobre a salde
do trabalhador ainda se encontram distantes e que quando acontecem sao frageis. Para Lima e
Ribeiro (2022), as construcbes de respostas para as necessidades de saude, frente as rapidas
mudangas tecnoldgicas, cientificas, culturais e econdémicas do trabalho, passam a requerer
novos perfis de competéncia profissional.

O SUS, como mencionado anteriormente, tem sua base no contexto sanitario, e possui
como competéncia constitucional ordenar a formacéo dos profissionais da area (Brasil, 2018).
Partindo dessa premissa, a Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude € criada com
0 objetivo de reorientar as equipes de saude, incentivar os profissionais a buscarem algo a
mais, ajudando no gerenciamento e na dinamica do fazer saude, aprendendo e compartilhando
em todos 0s momentos da vida, oportunizando o desenvolvimento de competéncias (Pinheiro;
Azambuja; Bonamigo, 2018). No entanto, é evidente que a PNEPS precisa ser revista e
fortalecida nos espacos de saude (Silva; Scherer, 2020).

As competéncias socioemocionais (CSE) sdo compreendidas como um conjunto de
habilidades e desempenhos que permitem o sujeito agir dentro de varios contextos (Marin et

al., 2017). Podem ser observadas a partir de dois aspectos, onde o primeiro esta ligada as
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competéncias profissionais basicas a qualquer atividade, facilmente transferiveis de um
contexto para outro e o segundo refere-se as competéncias socioemocionais (Gondin; Morais;
Abrante, 2014).

Também conhecida por carater ou tracos de personalidade, as CSE desempenham um
papel importante no desenvolvimento de competéncias cognitivas, como exemplo de resultado
dessas competéncias temos: facilidade de enfrentar as dificuldades de imobilidade social e
inseguranca no trabalho; vontade de cooperar, confiar e tratar os outros com tolerancia;
curiosidade intelectual que nos exigem pensamento inovador e criativo (OECD, 2021).

O que temos observado é que ha muito tempo o mercado de trabalho estd demandando
de competéncias socioemocionais, pois as relacdes interpessoais de cooperacao,
conscienciosidade (confiabilidade, atencdo aos detalhes, integridade moral), persisténcia,
capacidade de adaptacdo (flexibilidade, autocontrole, tolerancia ao stress) e habilidades
psicomotoras encontram-se escassas no processo de trabalho (Accioly; Lamosa, 2021). E
necessario que se entenda competéncia como a capacidade de mobilizar saberes para agir em
situacOes reais de trabalho (Ramos; Bonvicini, 2016).

A identificacdo e a mensuracao das competéncias no espaco de trabalho tém sido tema
frequente nas discussOes académicas, frente a necessidade de se fazer recortes e afunilamentos
para se definir as competéncias, embora com caracteristicas comuns, elas estdo relacionadas
de formas diferentes dentro de contextos diferentes (ABED, 2016; OCDE, 2021).

Diante desse contexto, questiona-se: qual o nivel de competéncias socioemocionais
dos gerentes dos Centros de Saude da Familia (CSF) de Sobral — CE?
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1.3 Justificativa e Relevancia

Os desafios e fragmentagdes que encontramos na ESF, a crescente complexidade e
mudancas demogréficas, as necessidades de salde que requerem uma abordagem ampliada e
contextualizada podem ser superadas a partir da propria equipe de trabalho (Peduzzi et al.,
2020). E para isso é necessario que os profissionais tenham a vontade de contribuir com o
trabalho coletivo, buscar reduzir a competicéo e as relagcdes de poder entre eles, entraves esses
que comprometem diretamente a qualidade dos cuidados aos usuérios, familias e comunidade
(Peduzzi; Agreli, 2018).

Para o desenvolvimento de competéncias na construcdo de atores ativos e
colaborativos, sugere-se o0 planejamento organizacional, o qual pode ocorrer por meio de
etapas, como: a definicdo de competéncias essenciais para a atuacdo dos profissionais nos
servicos de salde; o mapeamento das competéncias requeridas e definicdo dos perfis;
levantamento de estratégias para o desenvolvimento dessas competéncias; construcdo de uma
politica institucional de gestdo de pessoas; possiveis caminhos de aprendizagem e planos de
capacitacOes na légica da educacdo permanente (Mello et al., 2018).

O estudo das competéncias, nos Ultimos anos, tem sido ascendente e gradual, como
também tem se sobressaido nos discursos pedagdgicos, nas pesquisas académicas e em
documentos, mostrando a necessidade da introducdo das competéncias socioemocionais nos
curriculos e propostas pedagogicas nos diferentes niveis e modalidades de ensino (Magalhdes,
2022). As evidéncias cientificas ainda apontam que as habilidades socioemocionais tém um
papel altamente relevante a desempenhar na formacéo profissional, comegando na inféancia e
na adolescéncia (Lechner; Ira; Rammstedt, 2019).

Outros estudos de revisdo mostram que as CSE sdo de grande interesse para o contexto
internacional e que ha um namero significativo de pesquisas centradas nos instrumentos de
avaliacdo e sua aplicabilidade nos espacos de trabalho (Dos Santos et al., 2018).

Por saber que as competéncias socioemocionais influenciam questdes referentes a
saude publica, é aconselhavel que elas sejam pesquisadas e abordadas por diferentes areas do
conhecimento e em diferentes contextos (Oliveira; Muszkat, 2021). Dado o0 momento atual,
principalmente o pandémico, em que os profissionais de salde alcancaram uma exaustdo
diaria, que exigiam posturas competentes, torna-se necessario o aprofundamento de estudos
para identificar quais as competéncias que sdo necessarias para sobressair dessas situagoes
(Ramos; Bonvicini, 2016).

Nos espacos de salde publica nos deparamos com situa¢des inusitadas, mas na grande
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maioria das vezes sdo de situagdes rotineiras que exigem autocontrole, afetividade, empatia e
criatividade para poder resolvé-las. E para tal, é preciso que o profissional instigue e utilize de
competéncias, sejam emocionais ou socioemocionais.

O estudo das CSE com profissionais de salde é relevante para reflexdes sobre a
necessidade e importancia de se fortalecer as relacdes profissionais e humanas, combater as
fragilidades na gestdo do cuidado, e, consequentemente, melhorar o vinculo com o territorio

em que essa equipe de profissionais esta localizada.
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2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Avaliar o nivel de competéncias socioemocionais dos gerentes dos Centros de Saude da

Familia de Sobral — CE.

2.2 Objetivos especificos

e Tracar o perfil dos gerentes dos Centros de Saude da Familia de Sobral — CE;

e Apresentar 0 nivel de competéncias socioemocionais dos gerentes dos Centros de
Saude da Familia de Sobral — CE.
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3. REVISAO DE LITERATURA

3.1 Conceitos de Competéncias Socioemocionais

Para a Base Nacional Comum Curricular (BNCC), as CSE s&o um conjunto de
conhecimentos, habilidades praticas, cognitivas, socioemocionais, atitudes e valores
mobilizados para situacfes complexas do cotidiano (Brasil, 2017). Na mesma vertente, o
Instituto Ayrton Senna (2022) define como capacidades individuais que organiza o pensar, 0
sentir e 0 comportamento para que seja possivel manter uma relacao saudavel com eu préprio
e com o0s outros, mesmo diante de situacGes que parecam fora de controle, como o caso da
pandemia do Covid-19, em que nos deparamos com isolamento social, incertezas, fake news e
medos.

Modelos de programas que tém por objetivo a promocdo das CSE vém em constante
crescimento, entre eles, encontra-se 0 SEL (Social and Emotional Learning), sendo um dos
mais utilizados.

O SEL é uma abordagem para que jovens e adultos possam adquirir e aplicar
conhecimentos e habilidades que promovam relacdes saudaveis, reconhecimento e
gerenciamentos das emocgfes proprias e do outros; como observamos na figura (01),
conhecido em um formato de “roda CASEL”, a sua estrutura central ¢ constituida por 5
competéncias sociais e emocionais (autoconhecimento, autogerenciamento, consciéncia
social, habilidades de relacionamento e tomada de decisdo responsavel), estas estdo
circundadas pela familia, escola e comunidade (Casel, 2020).

O autoconhecimento se refere a capacidade de reconhecer em si mesmo as emocaes,
pensamentos e valores; a autorregulacao é tida como a habilidade de gerenciar ou regular de
forma eficaz as emocOes e comportamentos nas diversas situacfes vivenciadas; enquanto que
a consciéncia social permite que o individuo desenvolva a empatia e se coloque no lugar do
outro, entendendo as dificuldades e conflitos que o outro vivencia, colaborando com uma
construcdo positiva e comunicacdo saudavel; o relacionamento interpessoal é a habilidade
de se relacionar com os outros de forma respeitosa, sem julgamentos e de ajuda; por fim, a
tomada de decisédo responsavel compreende a habilidade de, cuidadosamente, analisar
antecipadamente os beneficios e maleficios de suas decisdes no contexto individual ou
coletivo (Casel, 2020).
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Figura 1 - Roda de Casel.
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Fonte: CASEL, 2020.

A aplicabilidade da abordagem SEL em curto prazo é eficaz no desenvolvimento de
CSE, reduzindo sintomas relacionados a depresséo e ansiedade (Clarke, 2021).

No Brasil um modelo tem ganhado grande atencéo e representa um dos progressos
mais importantes para o estudo das personalidades. Esse modelo, conhecido como BIG FIVE
ou Modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), apresenta cinco fatores basicos para os tragos
de personalidade, séo eles: Extroverséo, Neuroticissimo, Socializacéo, Realizacdo e Abertura
a Experiéncia (Silva; Nakano, 2011).

Os Big Five sdo constructos latentes obtidos por analise fatorial realizada sobre
respostas de amplos questionarios com perguntas diversificadas sobre
comportamentos representativos de todas as caracteristicas de personalidade que um
individuo poderia ter. Quando aplicados a pessoas de diferentes culturas e em
diferentes momentos no tempo, esses questionarios demonstraram ter a mesma
estrutura fatorial latente, dando origem a hip6tese de que os tracos de personalidade

dos seres humanos se agrupam efetivamente em torno de cinco grandes dominios.
(Santos; Primi, 2014, apud ABED, 2014: P.114)
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O Instituto Ayrton Senna é reconhecido como um dos principais espacos de pesquisas
e indutor de competéncias socioemocionais no Brasil. Ele adota 0 método BIG FIVE como
base para elaboracdo das cinco macros competéncias propria do 1AS, que sdo: abertura ao
novo, autogestdo, engajamento com os outros, amabilidade e resiliéncia emocional. O mais
relevante desse modelo é que ele foi pensado e elaborado por meio de experiéncias praticas de
diversos contextos, abrangendo localidades e culturas variaveis. Modelo esse que ganhou
validacdo e evidéncias significativas para diferentes fases, espacos e processos da vida do
individuo (Santos; Primi, 2014; OCDE, 2022).

As cinco macrocompeténcias foram desdobradas em 17 competéncias socioemocionais
identificadas como importantes de serem consideradas e desenvolvidas nas escolas do pais,

como podemos observar na figura a seguir.

Figura 2 - Cinco macrocompeténcias.
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e as 17 competéncias socioemocionais
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Fonte: Instituto Ayrton Senna, 2014.

3.2 Instrumentos de avaliacdo de CSE

Atualmente, ha um expressivo nimero de ferramentas / instrumentos para avaliar
competéncias, no entanto, a maioria é de contexto internacional, o que dificulta e preocupa o
pesquisador brasileiro na hora de escolher para um determinado estudo. Apreende-se do
estudo de Marin (2017), que dado essa variedade e dificuldade de conceitos e termos sobre as
competéncias, € importante que as pesquisas Se preocupem com a mensuracao e a utilizacéo

desses conceitos de forma mais apurada, a fim de favorecer aquelas que desenvolvem
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intervencdes.

Destaca-se a dificuldade de compreender e/ou diferenciar os constructos acerca dos
termos que aparecem atrelados ao construto da competéncia socioemocional, o que se reflete
em uma variedade de instrumentos de medida. Esse aspecto pode ser preocupante, visto que
esses instrumentos avaliam construtos relacionados, mas com diferencas que se traduzem na
dificuldade de distingui-los tanto para fins de conceituagdo e compreensao quanto para fins de
avaliacdo. Em funcdo disso, sugere-se que novos estudos se preocupem com a tematica da
mensuracdo desses conceitos de forma mais apurada, a fim de que possam favorecer as
pesquisas que desenvolvem intervencGes envolvendo a tematica (Marin, 2017).

Pensando nisso, Macedo e Silva (2020), com o objetivo de elaborar um instrumento de
avaliacdo de CSE para gerentes inseridos no contexto brasileiro, elaborou um compilado das
principais escalas mais utilizada em pesquisas de competéncias socioemocionais, e
desenvolveu uma especifica para o cenario territorial e cultural que fazemos parte.

Como podemos ver na tabela 1, os instrumentos mais utilizados no estudo das
competéncias sdo de contexto internacional. Nela verificamos os termos, conceitos, dimensées

a serem avaliados, tipo de teste, amostras, resultados e autores de cada uma delas.

Tabela 1 - Instrumentos mais utilizados nos estudos de CSE.

ESCALA MSCEIT EQ-I ESCI QDE-A
Termo Inteligéncia Inteligéncia Competéncias Competéncias
- Emocional Emocional Socioemocionais Emocionais
Utilizado
Conceito Capacidade de perceber, | Um conjunto de A capacidade de | A capacidade de tomar
usar, compreender e regular | habilidades reconhecer nossos | consciéncia e regular as
as emogoes. emocionais e sociais | proprios sentimentos e | proprias emocbes e as
que influenciam a|os dos outros, por | emogOes dos outros.
forma como motivar-nos e pela
percebemos e nos | gestdo  eficaz das
expressemo e nos emocoes em nos
MEesSmOos e NOs outros.
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Dimensoes Percepgéo das | Autopercepgéo, Autoconsciéncia, Consciéncia emocional,
. emocoes, Gestdo do estresse, Autogestao, Regulacéo emocional,
avaliadas Uso das emocdes, Autoexpressao, Consciéncia social, Autonomia emocional,
Compreenséo das | Tomada de deciséo Gestdo de Competéncias
emocdes e Interpessoal relacionamentos sociais,Competéncias
Gestdo das emogdes de vida e bem-estar.
Testes de habilidades e | Auto relato ou 360 | Auto relato ou 360 | Auto relato
i aptidoes graus, a depender da | graus, a depender da
Tipo versao versio
de
teste
Estudantes de ensino médio, | Estudantes Gerentes, trabalhadores | Estudante universitarios e
universitarios e publico em | universitarios e | em geral grupos profissionais
Amostra gera. pUblico em geral
comumente
pesquisada
Preditor de desvio social, | Convergente em | Contribui  mais para | Esti associada a satisfacdo
relacdo fraca com testes de | relacdo as medidas | efetividade dos lideres | no  trabalho, com o
Alguns autorelato, discriminavel em | de personalidade do que medidas | ambiente social e consigo
resultados relacito a medidas de | (DAWDA; HART, | cognitivas e de mesmo, além de satisfacdo
personalidade e 2000; O'CONNOR; | personalidade com a vida.
empiricos bem-estar LITTLE, 2003) (BOYATZIS et. al., Podem ser desenvolvidas
(BRACKETT; 2012), por meio de programas de
MAYER, 2003); Divergente de | nivel hierérquico | educacéo emocional.
moderadamente relacionado | medida de | influencia a nocdo do | Pessoas com alto nivel de
com competéncia social, | inteligéncia geral | lider em relacdo as | competéncia emocional
melhor preditor de | (DERKSEN et. al.; | percepcBes daqueles | apresentam uma imagem
desempenho escolar que | 2002), que lidera (BURCKLE, | adequada de si e de outros,
personalidade e Em alguns estudos | 2000), tém melhores competéncias
inteligéncia académica conseguiu se | relacio com  maior | para a regulacdo emocional
(MARQUEZ et. al., 2006) | correlacionar a | sucesso no trabalho, na | e manutencéo de
desempenho vida e sal&rios maiores | relacionamentos
confiabilidade  adequada, | académico, em gratificantes com
preditor de depressdo e | outros ndo faltam | (SEVINC, outros, afetando sua
satisfacdo em evidéncias de 2001) capacidade de adotar um
relacionamentos pessoais validade correlacio  com 0 | comportamento apropriado
(BRACKETT; discriminante desempenho no setor | e responsavel na busca do
SALOVEY, 2006 (CONTE, 2005; | publico britdnico | bem-estar pessoal e social.
PARKER et al., | (STAGG; GUNTER, (PEREZESCODA;
2004; NEWSO ME | 2002) ALEGRE,
et al., 2000). distinto das habilidades | 2014; FILLELA-

de

inteligéncia

tradicional e de
personalidade, preditor

GlUI et. al.; 2014,
TORRIJOSFINCIAS;
PEREZ-

ESCODA, 2014)
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de efetividade na
lideranca.

(BOYATZIS et. al,
2012, BOYATZIS;
GOLEMAN, 2011).

Autores

Caruso, Mayer e Bar-On (1997, 2000, | Boyatzis, Goleman | Perez-Escoda,
Salovey (1999, 2000, 2002, | 2002) (1999, 2011) Bisquerra, Fidella e
2008, 2016) Soldevila (2010)

Fonte: Macedo e Silva (2020).

Como observado na tabela anterior, os instrumentos estdo centrados no contexto
internacional, podendo apresentar dificuldades para o acesso a eles e a necessidade de fazer
adaptac0es para aplicabilidade no Brasil, além disso, a maioria é de uso escolar / universitario.
Para Odelius et al. (2016), observar e identificar as competéncias é dificil, e para tal, €
necessario um instrumento que além de permitir conhecé-las, é fundamental que ele contribua
com para diagndstico e definicdo de planos de acdo e que venha a incentivar os pesquisadores
com interesse na tematica.

A partir da necessidade de um instrumento de CSE para o contexto brasileiro e
aplicavel aos trabalhadores, Macedo e Silva (2020) desenvolveram e validaram um
instrumento (escala) de avaliagdo de CSE em profissionais gestores no Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS); do tipo de autorrelato, a escala é composta por 5 competéncias, que se
subdividem em 25 descritores : consciéncia emocional (07 itens) - equilibrio emocional (06
itens) - trabalho em equipe (05 itens) — autodominio (03 itens) e a criatividade emocional (05
itens) (Macédo; Silva, 2018; Macédo; Silva, 2020; Macédo; Silva, 2022).

Conforme Macedo e Silva (2018) as dimens6es sdo definidas da seguinte forma:

» Consciéncia Emocional: é a habilidade que o individuo possui para
perceber, compreender e expressar as emocdes e 0s sentimentos de si
proprio e para 0 outro;

» Equilibrio Emocional: caracteriza-se pela habilidade de em situacGes
estressantes, o individuo possa ser flexivel e consiga regular as
emocdes para ndo perder o equilibrio;

» Trabalho em Equipe: refere-se a habilidade de ser cooperativo acessivel
e ter a consciéncia de se responsabilizar pelas decisdes tomadas por si;

» Autodominio: compreende a habilidade de reconhecer as diferencas

entre si e 0 outro, a fim de respeitar 0s comportamentos e opinides do
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outro, além de controlar as proprias emogdes em situacdes conflitantes;
» Criatividade Emocional: habilidade de criar estratégias para resolver o0s

problemas a partir de parcerias com outros.

A estrutura e validacdo da escala parte da escala Likert, a qual varia de 1 a 5, de
acordo com a frequéncia que o individuo expressa cada competéncia A frequéncia de
respostas para as 25 afirmativas vao de 0 a 5 pontos, nomeados da seguinte forma: nunca (0),
quase nunca (1), as vezes (2), frequentemente (3), quase sempre (4) e sempre (5) [...] foi
realizada em duas etapas (qualitativa e quantitativa) e avaliada por 18 especialistas, deu-se e
em trés sessdes, sendo a Ultima em forma de grupo focal; a escala foi aplicada por meio de
formulario do tipo Survey, enviados por e-mail (Macédo; Silva, 2020).

As principais observac@es encontradas no estudo de Macedo e Silva foram:

» Os brasileiros tém uma forma diferente de expressar seus sentimentos e
emoc0es, ndo sendo oportuno avalid-los com escalas internacionais;

» As demais escalas possuem muitos itens, contribuindo para com que o
participante venha desistir de responder, pois toma muito tempo;

» As dimensdes (consciéncia social, consciéncia emocional e regulagédo
emocional) apresentaram maiores confiabilidades (>0,70 0mega e >0,76
Cronbach) em comparacgdo as outras escalas ja existentes;

» Recomenda-se a aplicabilidade da escala em diversos contextos profissionais a

fim de valida-la.

3.3 Competéncias socioemocionais no contexto dos profissionais de saude

Podemos observar que apesar das pesquisas sobre as CSE estejam em processo
crescimento, ndo foram encontrados estudos sobre as CSE no contexto da equipe da ESF. Os
estudos selecionados estdo centrados nos profissionais de enfermagem, médicos e em
residentes da area hospitalar. O estudo das CSE dentro do contexto da graduacdo também se
apresentou frequente.

O maior dilema do estudo das competéncias esta na defini¢cdo do termo, pois ainda néo
é consenso na literatura. Ora chamadas de competéncias, ora habilidades socioemocionais ou
emocionais. Uma revisdo narrativa de Oliveira (2022) mostra que menos da metade (42%) dos
estudos encontrados utilizam o termo competéncias/habilidades socioemocionais

explicitamente, 31% ndo conceituam explicitamente competéncias socioemocionais, 15% as
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conceituam como inteligéncia emocional e 11% como socioemocionais. O mesmo estudo
ainda traz referéncias quanto as motivacdes de se pesquisar competéncias e que elas estdo
relacionadas ao campo da pesquisa, como a area da saude, que busca compreender as
competéncias em relacdo a comunicacdo assertiva entre profissionais e pacientes, como
também entender o autocontrole, empatia e engajamento no trabalho (Oliveira, 2022).

Em uma andlise quanto as pesquisas nacionais e internacionais sobre as CSE, foi
possivel observar que dos 67 artigos encontrados, 50 sdo de base internacional; outro achado
importante foi a oscilacdo das areas de interesses pelas competéncias, que foram: psicologia
do desenvolvimento e educacao (Dos Santos et al., 2018).

Martins (2020) em sua revisdo sobre as produgdes cientificas na literatura Ibero-latina,
gue tem o portugués e o espanhol como predominante, mostrou que dos 46 artigos analisados,
15,2% deles foram s6 em 2016 e o espanhol foi o mais frequente com 63%; ainda se verificou
que o método quantitativo foi o mais utilizado (47,8%), e que o Brasil apresenta (28,5%) de
incidéncia de pesquisa. Por fim, confirmando com o de Oliveira (2022), a principal limitacdo
se deu pela diversidade de termos / descritores.

Abatti (2018) fez um levantamento de producbes académicas no CAPES para ver a
relacdo entre as CSE e as politicas de avaliacdo, e constatou que entre 2012 e 2017, apenas 11
dissertacfes e 01 tese versava sobre o tema, mas apontando um favoravel crescimento nas
areas de educacdo, sociologia, psicologia, ciéncias, economia e design.

Como podemos ver, 0 processo de pesquisas sobre as CSE vem se construindo aos
poucos, apresenta uma forte tendéncia nas grandes areas, mas ainda devagar na area da saude.
Esse aumento do interesse pela abordagem da competéncia decorre, sobretudo, do
reconhecimento do fator humano como elemento primordial para o sucesso e crescimento das
organizacg0es de trabalho (Brandéo, 2005).

O avanco da tecnologia, as exigéncias de mercado e as urgéncias de mudangas nos
espacos de trabalhos devido ao adoecimento e afastamentos dos profissionais, permitem
observar que a “competéncia técnica” referente ao letramento, numeragcdo e conhecimentos
especificos encontrados nos moldes de formag&o tradicional ndo sdo mais suficientes para
responder a demanda académica, profissional e pessoal; ja ndo sdo mais capazes de responder
os desafios do mundo moderno (Santos; Primi, 2014).

As grades curriculares tradicionais sempre foram elaboradas para a formacédo de uma
classe trabalhadora subserviente a um sistema capitalista; temos como exemplo a pandemia,
gue trouxe consequéncias exaustivas, dramaticas e drasticas aos profissionais de salde, que

além de exercer suas atividades de “formacdo”, eram exigidos dominios tecnologicos e
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virtuais para que se mantivessem ativos, agravando ainda mais a tensdo, o emocional e o
psicolégico (Silva et al., 2021). Essa "indastria educacional” que Carvalho e Silva (2017)
refletem em seus estudos, € o principal embasamento para emergéncia de curriculos
socioemocionais e habilidades para a época atual. E partir das CSE que se podem reduzir as
respostas ndo saudaveis a estimulos externos, por meio da autorregulagdo, como também
aumentar a organizagdo emocional, cognitivo e comportamental do individuo em relacdo ao
ambiente de trabalho, mostrando que sdo necessarias para 0s graves problemas da educacéo
no Brasil (Moreira et al., 2014; Primi et al., 2019).

O estudo de Oliveira e Tavares (2020) confirma que as grades curriculares da
graduacdo em enfermagem néo trabalham as CSE, sugerindo mudancas curriculares, como
também abertura de novos espacos de discussdo sobre a urgéncia e necessidade dessa tematica
dentro da comunidade académica. O mesmo foi visto nos estudos de Ramos Cuellar (2019) e
Millan-Franco (2021) com graduandos de servigo social, ratificando a necessidade de os
cursos voltarem-se ao desenvolvimento da inteligéncia emocional como elemento
fundamental no desempenho da futura profissdo e como fator de prote¢do que pode melhorar
e aumentar a felicidade destes profissionais.

Ainda no que tange as grades curriculares, os estudos de Ardiles Irarrazabal et al.
(2020) e Quiliano Navarro (2020) com estudantes de enfermagem, verificou-se que a
depressdo, ansiedade e estresses sdo frequentes nesses grupos, e que € necessario considerar as
questdes emocionais e incorporar o desenvolvimento de inteligéncia emocional nos planos de
ensino a fim de promover a construcdo de uns profissionais empaticos para a gestdo do
cuidado desde a graduacao.

Quando saimos do contexto académico, verificamos que as CSE tém se tornado
ferramenta essencial para os servigos de saude e qualidade de vida profissional.

O estudo de Macedo et al. (2021) sobre CSE em uma unidade coronariana no periodo
pandémico mostrou que os profissionais de saude necessitam recorrer as competéncias e ao
controle emocional frente as exigéncias e necessidades de adaptacGes imprevisiveis no dia a
dia, dado ao desconhecimento da nova doenca e das mudancas bruscas que o ambiente de
trabalho solicitava. Enquanto que nos estudos de Amestoy (2020), Gharaee (2019) e
Nightingale (2018), a inteligéncia emocional foi fundamental para o enfermeiro gerente de
unidades durante a turbuléncia da covid-19, por meio de pensamentos positivos, pratica de
meditacdo, cuidados com a salde fisica e distanciamento de noticias negativas e,
consequentemente, impactando direta e positivamente na oferta do cuidado, ressaltando a

necessidade do aprimoramento das habilidades e inteligéncia emocional em gestores de salde.
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Pode-se perceber que inteligéncia emocional tem relagdo direta com o bem-estar-
psicologico, permite aumentar a satisfacdo do individuo na execucdo das tarefas seja qual for
0 ambiente de trabalho, reduzindo desgastes e exaustdo emocional, agindo diretamente contra
doencas do trabalho, a exemplo da sindrome de burnout (Cao et al., 2022; Batista; Gondim;
Magalhées, 2022; Verliz Burgos, 2018).

Em um estudo com enfermeiros de um hospital, Rocha e Pinto (2021) nos mostra que
é importante que as instituicdes ou organizacdes de saude busquem avaliar a satisfacdo e as
CSE dos profissionais para o trabalho, para que a partir delas poder elencar intervencdes
necessarias para aprimorar e melhorar os servicos de cuidados prestados. Dado que, a
centralidade nas competéncias técnicas ndo sdo preditoras de sucesso profissional, e sim, o
foco em competéncias como empatia, relagcdes interpessoais, controle de impulso e tolerancia
ao estresse, podem ser potenciais disparadores e diferenciadores de profissionais preparados
para as adversidades e conflitos no ambiente de trabalho (Marcelino; Pontifice-Sousa;
Marques, 2021; Papanagnou et al., 2017).

No estudo de Torres Vargas et al. (2021), o bom desenvolvimento e desempenho
profissional frente aos objetivos que o cargo exige, resulta da capacidade emocional de lidar
com os desafios, aferindo-se que a inteligéncia emocional tem relacdo estreita com o
desempenho no trabalho. O mesmo é visto no estudo de Abarca Arias (2021) e Hollis et al.
(2017), onde enfermeiros e médicos residentes, que apresentaram inteligéncia emocional
adequada sdo 0s que mais estavam satisfeitos com o trabalho, sugerindo que estes
profissionais tém melhor capacidade de gerenciar as suas emocdes e as dos outros.

Segundo Macedo e Silva (2020), os transtornos mentais sdo uma das principais e
persistentes causas de afastamento do trabalhador do setor publico e privado; em face a isso, 0
estudo das CSE deve ser mais focado no contexto do trabalho.

Na mesma linha de se entender que a equipe gera os proprios conflitos, ela mesmo
pode ajudar a superar essas fragmentacOes e facilitar parcerias em redes, aproximar as
instituicdes e permitir o envolvimento de diversos setores com a mesma finalidade: atencéo
integral a satde. Verifica-se que as Diretrizes Curriculares (DC) apontam para a construgdo de
projetos terapéuticos de forma compartilhada e interprofissional, que incentivem a autonomia
dos sujeitos e coletivos. As DC ainda apontam que o desenvolvimento de competéncias e
habilidades contribui para a consolidagéo e fortalecimento do SUS (Miranda; Mazzo; Pereira
Junior, 2018).

O desenvolvimento de um profissional com competéncias socioemocionais como

perseveranca, determinacdo, comprometimento com o trabalho, responsabilidade,
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adaptabilidade, gerenciamento de emocgdes, autoconhecimento, criatividade e engajamento
nédo deve ser visto como um parametro comportamental na equipe, ndo deve desencadear uma
disputa entre os membros da equipe profissional e fomentar mais ainda os conflitos existentes,
mas permitir que a relacdo entre a equipe seja harmoniosa e saudavel (Accioly, 2021).

No estudo de Lima e Tavares (2020), a forma¢do de um profissional de satde deve ser
construida a partir do desenvolvimento das competéncias socioemocionais e que estdo para
além da academia, pois sofrem influéncias das diversas dimensdes da vida. Portanto, sdo
necessarias para lidar com movimentos e processos contraditorios e conflitantes, de avancos e
recuos, de desafios e mudancas. Essa abordagem traz a luz um perfil competente, construido
de combinagbes contextualizadas de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores, que
expressam exceléncia na atuacédo profissional (Pereira, 2018; Lima; Ribeiro, 2022).

O estudo de Peruzzo et al. (2022) permite entender que intervencdes sdo necessarias
para aprimorar as competéncias aplicadas ao contexto da préatica profissional, embora
desafiadoras, precisam ser oportunizadas dentro dos servicos de saude (Peruzzo et al., 2022).
E preciso que os profissionais trilhem seus caminhos no sentido das préticas colaborativas por
meio da educacdo permanente como estratégia de enfrentamento das dificuldades de

integracéo e de situagfes complexas (Farias et al., 2018).

3.4 A relacdo interpessoal das Equipes de Saude da Familia

Como sabemos, os conflitos existentes em uma eSF sdo varios, mas a fragilidade no
dialogo, falta de empatia e a dificuldade de reconhecer possiveis fatores de adoecimento séo
os mais frequentes, interferindo diretamente para a insatisfacdo e frustracdo do trabalhador
[...] levando-0 a um afastamento do seu espaco de trabalho e, consequentemente, impactando
na qualidade de vida (Milanez et al., 2018; Costa; Pimenta; Brito, 2019; Almeida et al., 2021,
valencia et al., 2022). Estudos apontam que grande parte dos profissionais da Esf apresentam
sintomas relativos a depressdo, sendo mais comum nos ACS e enfermeiros (Dias et al., 2020;
Julio et al., 2022). A Burnout, outro problema de saude nos trabalhadores, também se
apresenta em expressivo indice para o afastamento do trabalhador (Tomaz, 2020).

Para Fabri et al. (2021), aquela eSF que possui bons relacionamentos interpessoais
apresentam fortes relacGes com a satisfagédo pelo trabalho e com baixos riscos de adoecimento
mental e emocional. No entanto, segundo Fernandes et al. (2019), os conflitos e desafios
fazem parte das relacdes, mas é preciso habilidades para ouvir, delegar e comunicar-se com a

em equipe.
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E importante que sejam exercitadas intervencdes, por meio de oficinas em grupo, por
exemplo, para favorecer competéncias de escuta sensivel, autoconsciéncia, autogestéo,
consciéncia social, relacionamento, tomada de decisdo responsavel (Almeida, 2020). No
contexto da atencdo bésica, as competéncias sdo fundamentais para facilitar o consenso, capaz
de sustentar e viabilizar propostas de acdo conjunta em determinadas problemaéticas
(Fernandes et al, 2019).

Podemos inferir que as competéncias socioemocionais precisam ser inseridas nos
espacos de trabalho, educacgéo e no dia a dia do individuo, para tal, € necessario que por meio
de ferramentas adequadas para uma determinada realidade, avalie as competéncias dos
trabalhadores nas eSF.

3.5 O gerente da Unidade de Béasica de Saude - UBS

Buscando fortalecer e qualificar os processos de trabalhos nas UBS, principalmente
aquelas com equipes de saude da familia, o gestor municipal podera, a partir da necessidade
local, incluir um gerente com funcdo técnico-gerencial. Este profissional de nivel superior
deverd possuir qualificagdo e experiéncia na AB, preferencialmente; desempenhara
atribuicbes quanto a organizacdo, planejamento e integracdo dos servicos ofertados, 0s
municipios que incluem o gerente em suas UBS recebem repasse financeiro a medida que

cadastros séo feitos (Brasil, 2017).

A PNAB (2017) especifica quinze atribuicdes do gestor de AB:

I. - Conhecer e divulgar, junto aos demais profissionais, as diretrizes e
normas que incidem sobre a AB em &mbito nacional, estadual, municipal e Distrito
Federal, com énfase na Politica Nacional de Atengdo Basica, de modo a orientar a
organizacdo do processo de trabalho na UBS;

Il. - Participar e orientar o processo de territorializacdo, diagndstico
situacional, planejamento e programacdo das equipes, avaliando resultados e
propondo estratégias para o alcance de metas de salde, junto aos demais
profissionais;

I1l. - Acompanhar, orientar e monitorar os processos de trabalho das equipes
que atuam na AB sob sua geréncia, contribuindo para implementacdo de politicas,
estratégias e programas de salde, bem como para a mediagdo de conflitos e
resolucdo de problemas;

IV. - Mitigar a cultura na qual as equipes, incluindo profissionais envolvidos
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no cuidado e gestores assumem responsabilidades pela sua propria seguranca de seus
colegas, pacientes e familiares, encorajando a identificagdo, a notificacdo e a
resolucdo dos problemas relacionados a seguranca;

V.- Assegurar a adequada alimentacdo de dados nos sistemas de informacéo
da Atengdo Bésica vigente, por parte dos profissionais, verificando sua consisténcia,
estimulando a utilizacdo para analise e planejamento das acfes, e divulgando os
resultados obtidos;

VI. - Estimular o vinculo entre os profissionais favorecendo o trabalho em
equipe;

VIIl. Potencializar a utilizacdo de recursos fisicos, tecnoldgicos e
equipamentos existentes na UBS, apoiando os processos de cuidado a partir da
orientacdo a equipe sobre a correta utilizagdo desses recursos;

VIII. - Qualificar a gestdo da infraestrutura e dos insumos (manutencdo,
logistica dos materiais, ambiéncia da UBS), zelando pelo bom uso dos recursos e
evitando o desabastecimento;

IX. - Representar o servico sob sua geréncia em todas as instancias
necessarias e articular com demais atores da gestdo e do territério com vistas a
qualificagdo do trabalho e da atencéo a salde realizada na UBS;

X. - Conhecer a RAS, participar e fomentar a participacdo dos profissionais
na organizagdo dos fluxos de usuarios, com base em protocolos, diretrizes clinicas e
terapéuticas, apoiando a referéncia e contrarreferéncia entre equipes que atuam na
AB e nos diferentes pontos de atencdo, com garantia de encaminhamentos
responsaveis;

XI. - Conhecer a rede de servicos e equipamentos sociais do territorio, e
estimular a atuacdo intersetorial, com atencdo diferenciada para as vulnerabilidades
existentes no territorio;

XII. - Identificar as necessidades de formagao/qualificacdo dos profissionais
em conjunto com a equipe, visando melhorias no processo de trabalho, na qualidade
e resolutividade da atencdo, e promover a Educacdo Permanente, seja mobilizando
saberes na prépria UBS, ou com parceiros;

XIIl. - Desenvolver gestdo participativa e estimular a participagdo dos
profissionais e usuarios em instancias de controle social;

XIV. - Tomar as providéncias cabiveis no menor prazo possivel quanto a
ocorréncias que interfiram no funcionamento da unidade; e

XV. - Exercer outras atribuicbes que lhe sejam designadas pelo gestor

municipal ou do Distrito Federal, de acordo com suas competéncias (PNAB, 2017).

Percebe-se que os gerentes desempenham importantes atribuicdes, o que exige deles
qualificacdes e capacitacOes, dado que na graduacgdo ndo existe uma preparagdo voltada para a
gestdo. No entanto, estudos tém demonstrado que os gerentes ndo possuem qualificacéo e
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experiéncia profissional na gestdo, aqueles com especializagdo ndo abrange gestdo, além de
existir gerentes apenas com nivel médio, apontando a necessidade de formacdao especifica com
direcionamento para a saude coletiva (Ohira; Cordoni Junior; Nunes, 2014; Santos et al.,
2016; Fernandes; Machado; Anschau, 2009).

Dentre as categorias profissionais de nivel superior, 0 enfermeiro assume na maioria
das vezes essas atribuicdes e, por muito tempo, eram desempenhadas junto as atribui¢es da
assisténcia deste mesmo enfermeiro na unidade de satde da familia, contribuindo mais ainda
com a sobrecarga de atribuicdes e acumulo de funcbes deste profissional (Melo; Machado,
2013).

Mesmo com tantas atribuicdes, 0s gerentes de AB ndo possuem autonomia para a
tomada de decisdo, pois se entende que o processo de gerenciamento em salde € determinado
pela centralidade, poder e hierarquia, caracteristicas que comprometem a consolidacdo e
fortalecimentos dos gerentes (Nunes et al., 2016; Vanderlei; Almeida, 2007).

Embora o cargo de gerente na AB tenha sido recomendo a partir da PNAB (2017),
sabe-se que as dificuldades encontradas para o gerenciamento dos servigos na AB vém de
muito antes, desde a falta de recursos humanos insuficientes, estrutura, excesso de demandas
burocréticas, hierarquia para a tomada de decisao e, principalmente, sobrecarga de atividades,
fatores esses que causam estresses e conflitos nas equipes; (Fernandes; Machado; Anschau,
2009).

Os conflitos que emergem da relacdo do gerente com a equipe podem ser tipificados
como: falta de colaboracdo entre os membros da equipe, desrespeito devido a hierarquia,
comportamentos do profissional visto como um “problema”, problemas pessoais externos ao
ambiente de trabalho, diferenca entre os niveis de gestdo, estrutura e organizacéo deficientes
do SUS (Carvalho, 2012). Consoante ao que ja foram citados anteriormente, os conflitos, alta
demanda de atividades, prazos e metas para cumprir, desvalorizagcdo profissional, baixa
remuneracdo, instabilidade e rotatividade profissional e acimulo de cargos para suprir a
remuneragdo podem estar relacionados com a baixa produtividade devido ao adoecimento e,
muitas vezes, ao afastamento do gerente devido ao esgotamento profissional / sindrome de

Burnout (Porciuncula; Venancio; Silva, 2020).
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4. Revisdo de Escopo

A reviséo de escopo se refere a um mapeamento na literatura, ou seja, uma busca de
evidéncias cientificas sobre um determinado assunto. Essa revisao, partiu do método proposto
por Joanna Briggs Institute (JBI), seguindo as etapas do manual de 2020, que sdo: 1)
identificacdo da questdo de pesquisa; 2) identificacdo dos estudos relevantes; 3) selecéo dos
estudos; 4) analise dos dados; 5) agrupamento, sintese e apresentacdo dos dados.

Etapa 1: identificacdo da questédo de pesquisa

Nessa primeira etapa, seguindo o método referencial de JBI, foi definido o problema
d.a pesquisa conforme o acromio PCC (participants, concept e context (PCC), ficando da
seguinte forma:

I. P — participants: gerentes de saude
I1. C — concept: as competéncias socioemocionais;
I1l. C — context: estratégia da salde da familia.

Assim, a pergunta elaborada conforme o PCC é: quais as evidéncias cientificas
disponiveis na literatura sobre as competéncias socioemocionais que 0s gerentes de unidades
de saude da familia utilizam na sua prética de trabalho?

Para fazer o mapeamento dos estudos para a revisdo, utilizou-se dos descritores
definidos em Ciéncias da Saude/Medical Subject Headings (DeCS/MeSH) (tabela 2).

Tabela 2 - Selecdo dos descritores através do DeCS/MeSH.

Descritores Selecionados no DeCS/MeSH

Portugés Inglés Espanhol
Gestor de Saude Health Manager Gestor de Salud
Gestores de Saude Gestores de Salud
Tomadores de Decisédo em National Health Strategies Responsables de La Toma de
Saude Deciciones en Salud
Social Skills Tomadores de Decisiones en
Estratégias da Saude da Salud

Familia

Estratégia Satde da Familia Estrategias de Salud
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(ESF) Nacionales
Estratégia de Saude
Nacionais Habilidades Sociales

Programa Saude da Familia

Habilidades Sociais
Competéncia Social
Habilidades
Socioemocionais
Fonte: DeCS, 2022.

A partir do acronimo (PCC), buscou descritores que agrupassem o contexto macro da
pergunta definida. Dessa forma, foram localizadas palavras em “qualquer termo” para
gestores, salde da familia e competéncias socioemocionais; selecionando os descritores no
idioma (portugués inglés e espanhol)

Os descritores e seus respectivos termos alternativos foram: 1) Gestor de salde -
gestores de salde - tomadores de decisdo em salde; 2) Estratégia de Salde Nacionais —
estratégia da saude da familia — programa salde da familia; 3) Habilidades Sociais -

competéncia social — habilidades Socioemocionais.

Etapa 2: identificagdo dos estudos relevantes

Nessa etapa foi feita a escolha das bases de dados cientificas, a combinacdo dos
descritores e a combinagcdo com operadores booleanos, como também foram definidos quais
os critérios de incluséo e exclusao.

Os critérios para a escolha das bases de dados se deram pelas que tém maior
abrangéncia e que mais frequentemente sdo utilizadas, sendo estas as seguintes: Scientific
Eletronic Library Online (Scielo); Literatura Latino-Americana do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (Medline); Bases
de Dados de Enfermagem (BNDEF); como também foi definido pela busca na literatura
cinzenta do Google Académico e Catalogo de Teses e Dissertacdes - CAPES. Os operadores
booleanos foram (AND e OR); nas tabelas (4, 5, 6, 7, 8 e 9) encontram-se as bases de dados,
as estratégias de buscas utilizadas e se foram localizados resultados por meio das estratégias

definidas.
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Os critérios de inclusdo definidos sdo: estudos com gerentes da estratégia de salde da
familia, realizados no contexto da atencdo primaria a saude e que se referem as competéncias /
habilidades ou atitudes gerenciais, sociais ou emocionais; e nos idiomas portugués, inglés e
espanhol.

Os critérios de exclusdo foram os estudos ndo disponiveis, incompletos, revisdes,
recortes, cartas, resenhas, resumos e, também os que foram realizados fora do contexto da
salde.

Para a definicdo temporal apoiou na Politica Nacional de Atencdo Basica (PNAB) de
2017 que inclui o cargo de gerente nas equipes de salde. Portanto, o recorte temporal foi de
2013 a 2023, intervalo de 10 anos.

As buscas ocorreram nos meses de Julho e Agosto de 2023, sendo refeita duas vezes;
depois de feitas as combinagbes, aplicaram-se 0s seguintes filtros apds os resultados
encontrados: texto completo e intervalo de publicacdo nos ultimos 10 anos (2013 a 2023),
idiomas (portugués inglés e espanhol).

Observamos as estratégias utilizadas no Scielo, Medline, Lilacs, BDENF, Google

Académico e no catalogo de Teses e Dissertacdes (tabela 3).

Tabela 3 - Estratégias utilizadas em cada base de dados (continua).

BASE DE DADOS ESTRATEGIA

*"gestor de saude" AND "Estratégia saude da familia"

("Gestor de Saude" OR "Gestores de Saude "OR "Tomadores de
Decisdo em Saude" OR "Health Manager" OR "Gestor de Salud" OR
"Gestores de Salud” OR "Responsables de La Toma de Deciciones en
Salud" OR "Tomadores de Decisiones en Salud™) AND ("Estratégia da
Saude da Familia” OR "Programa Saude da Familia” OR "National
Health Strategies” OR "Estrategias de Salud Nacionales™) AND
("Estratégia da Saude da Familia” OR "Programa Saude da Familia"
OR "National Health Strategies" OR "Estrategias de Salud
Nacionales")

SCIELO

("Gestor de Saude" OR "Gestores de Saude "or "Tomadores de
Decisdo em Saude" OR "Health Manager” OR "Gestor de Salud" OR
"Gestores de Salud” OR "Responsables de La Toma de Deciciones en
Salud” OR "Tomadores de Decisiones en Salud™) AND ("Estratégias
de Salude Nacionais" OR "Estratégia Saude da Familia (ESF)" OR
"Estratégia da Saude da Familia” OR "Programa Salude da Familia” OR
"National Health Strategies” OR "Estrategias de Salud Nacionales")

MEDLINE
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ESTRATEGIA

AND (db:("MEDLINE"))

("Habilidades Sociais" OR "Competéncia Social* OR "Habilidades
Socioemocionais” OR "Social Skills* OR "Habilidades Sociales™)
AND ("Gestor de Saude" OR "Gestores de Saude "or "Tomadores de
Decisdo em Saude™ OR "Health Manager" OR "Gestor de Salud” OR
"Gestores de Salud” OR "Responsables de La Toma de Deciciones en
Salud" OR "Tomadores de Decisiones en Salud”) AND (
db:("MEDLINE"))

LILACS

("Gestor de Saude" OR "Gestores de Salde "or "Tomadores de
Decisdo em Saude™ OR "Health Manager" OR "Gestor de Salud" OR
"Gestores de Salud” OR "Responsables de La Toma de Deciciones en
Salud" OR "Tomadores de Decisiones en Salud™) AND (“Estratégias
de Saude Nacionais" OR "Estratégia Saude da Familia (ESF)" OR
"Estratégia da Saude da Familia” OR "Programa Saude da Familia" OR
"National Health Strategies” OR "Estrategias de Salud Nacionales™)
AND ( db:("LILACS"))

("Habilidades Sociais" OR "Competéncia Social* OR "Habilidades
Socioemocionais” OR "Social Skills* OR "Habilidades Sociales™)
AND ("Gestor de Saude" OR "Gestores de Saude "or "Tomadores de
Decisdo em Saude" OR "Health Manager" OR "Gestor de Salud" OR
"Gestores de Salud” OR "Responsables de La Toma de Deciciones en
Salud® OR "Tomadores de Decisiones en Salud®) AND (
db:("LILACS"))
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ESTRATEGIA

BDENF

("Gestor de Saude"” OR "Gestores de Saude "or "Tomadores de
Decisdo em Saude" OR "Health Manager" OR "Gestor de Salud" OR
"Gestores de Salud” OR "Responsables de La Toma de Deciciones en
Salud" OR "Tomadores de Decisiones en Salud") AND ("Estratégias
de Saude Nacionais" OR "Estratégia Saude da Familia (ESF)" OR
"Estratégia da Saude da Familia" OR "Programa Salude da Familia" OR
"National Health Strategies” OR "Estrategias de Salud Nacionales™)
AND ( db:("BDENF"))

("Habilidades Sociais" OR "Competéncia Social* OR "Habilidades
Socioemocionais” OR "Social Skills* OR "Habilidades Sociales™)
AND ("Gestor de Saude" OR "Gestores de Salde "or "Tomadores de
Decisdo em Saude™ OR "Health Manager" OR "Gestor de Salud" OR
"Gestores de Salud” OR "Responsables de La Toma de Deciciones en
Salud" OR "Tomadores de Decisiones en Salud") AND (
db:("BDENF"))

Google Académico

"estratégia de salde da familia" and "competéncias socioemocionais"
and "gestdo"
"programa de saude da familia" and "competéncias socioemocionais"
and "gestdo"
"programa de salde da familia" and "habilidade socioemocional" and
"gestdo"

"programa de salde da familia® and "habilidade emocional™ and
"gestao"

"programa de salde da familia® and "habilidade emocional™ and
"gestores"

"programa de salde da familia® and "habilidade emocional”
"estratégia da salude da familia® and "habilidade emocional”
"estratégia da saude da familia® and “inteligéncia emocional”
"programa saude da familia® and “inteligéncia emocional”
"competencias socioemocionais de gestores"
"competencia emocional de gestores” -

"competencia emocional® AND  “profissionais da  saude"
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BASE DE DADOS ESTRATEGIA

"competencia emocional” and "atencdo primaria a satde" -

"gestor de saude™ AND "saude da familia"

"gestor de saude™ AND "competencias"

"gerenciamento™ AND "competencias" AND "salde"
"gerenciamento” AND "competencias sociais" AND "saude"
"competencias sociais" AND "salde da familia™
"competencia social” AND "saude da familia"

"competencia social" AND "atencdo bésica"

Catalogo de Teses | "competencia social” AND "atencio primaria a saude"

e Dissertacoes
"habilidade social” AND "atencdo primaria a saude"
"habilidade emocional” AND "atencdo primaria a saude"
"habilidade emocional” AND "programa satde da familia"
"gerentes” AND "programa saude da familia"
"competéncias socioemocionais"

"habilidades socioemocionais”

"habilidades sociais" and "saude"

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

E importante ressaltar que além da diversidade dos descritores/palavras/termos, as
bases de dados ndo sdo homogéneas, ou seja, existem diferencas principalmente quanto aos
filtros, dificultando mais ainda o processo de triagem.

Por meio da Biblioteca Virtual Regional (BVS), utilizando-se de duas estratégias, foi
realizada busca pelas bases de dados do Medline, Lilacs e BDENF, depois de localizados era
definida qual a base de dados; no Medline foram localizados 2.091 estudos, 548 estudos no
Lilacs e 139 estudos na BDENF.

Em relacdo a busca na literatura cinzenta, a busca se deu com vérias combinacdes,
tanto no catalogo da Capes quanto no Google Académico; foram usadas diversas estratégias

que somaram 447 no Google académico e 600 estudos pelo catalogo do Capes.
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Etapa 03: selecéo e avaliagéo inicial dos estudos

Depois de filtrados, os resultados do (Scielo, Medline, Lilacs e BDENF) foram
exportados para o programa gerenciador de referéncias (mendeley), depois enviados para o
programa Rayyan. Foram excluidos 143 estudos duplicados; Em seguida, iniciou-se a leitura
dos titulos e resumos, assim, aqueles que tinham relacdo com o objetivo da revisdo, eram
incluidos em uma tabela do Excel com as seguintes caracteristicas para cada base de dados:
titulo, autor, resumo e link de acesso. J& em relagédo as buscas do Catalogo Capes e Google
Académico so foi exportado para o mendeley os estudos escolhidos por titulo e resumo ainda
na busca inicial nas respectivas bases de dados.

Essa etapa de titulos e resumos foi realizada de forma macro, ou seja, selecionava
aqueles que de forma direta ou indireta cruzavam com o objeto da revisdo, por exemplo:
processo de trabalho, conflitos de trabalho, desafios, dificuldades, relagGes interprofissionais
ou intersetoriais, colaboragdo profissional, estresse, Burnout, adoecimento e outras.

O fluxograma mostra o processo de busca e selecdo dos estudos desta revisdo. Para
cada base de dados ha uma andlise quantitativa dos estudos incluidos/excluidos e, ao final, o

total de trabalhos selecionados para anélise e sintese (figura 3)
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Figura 3 - Fluxograma de busca e selec¢éo dos estudos de acordo com o Prisma 2020.

/" BASES DEDADOSE / ; 0 // BASESDEDADOSE\ | .\
; REGISTROS | | EXCLUIDOS j| | ReclsTROS | | EKGLUIDOS ;
I'\ n=d / \‘u._ _-;; I"\ n=2 /JI \\_ --/r'
| BDENF=130 | 1
LILACS = 548 | PupLicaros Google Acad =447 | |Registros excluidos
MEDLINE = 2,123 ' CAPES=600 w— “titulo e resumo”
SRO=S Registro = 1,047 n= 1.009
REGISTRO = 2.819 I |
Reg}stro em ] e || l
triagem —y “titulo & resumo*® 0
n=2.676 L neate | Leltura na Integra
3 n=38
Publicagiies excluidas: A /|| Publicagfes exchuidas
Leitura na integra n=30 e
n=36 Razdo 1 (revisiio) Razio 1 (revisio )
- Razio 2 (fora do Raviio 2 (fora do contexto
contexto da ESF / UBS) ' . T da ESF / UBS) ,
] o ) Publicagtes Razdo 3 (ndo se referir a
Publicagdes Razio 3 (néo se referir elegives eretes)
elegiveis @ gorentes ) n=5 Razlo 4 (o se referir a
=6 Bazdo ¢ (ndo se referir a . | | | competéncias, habilidades
n= competéncias, ou atitudes
i habilidades on atfudes socioemacionais
sncipemocionais)

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Os estudos que foram excluidos apos a leitura na integra tiveram quatro razdes para
determinar que ndo estivesse elegivel; as razbes foram: estudos de revisdo; contexto fora da
atencdo primaria a saide (USF, UBS eSF, CSF, APS); ndo se referir ao profissional que
desempenha atribuicdes / cargo de gerente; ndo se referir a (competéncias, habilidades,

inteligéncia ou atitudes) socioemocionais ou emocional.
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Etapa 04: analise dos dados

Apds a leitura dos titulos e resumos, os estudos selecionados para leitura na integra
foram colocados em uma planilha do Excel que continha os seguintes dados: titulo, base de
dados e link de acesso ao estudo (tabela 4).

Tabela 4 - Estudos selecionados para a leitura na integra (continua).

TITULO DOS ESTUDOS SELECIONADOS PARA LEITURA NA INTEGRA

Relationship between emotional intelligence and burnout syndrome in Primary Healthcare

doctors.

Relationships between social skills and self-esteem in nurses: a questionnaire study.

Prética interprofissional colaborativa e clima do trabalho em equipe na Atencao Primaria a

Saude.

O conflito como possivel catalisador de relagcbes democraticas no trabalho da equipe de

Saude da Familia.

Modos de agir para resolucdo de conflitos na atencdo primaria.

Estresse ocupacional em equipes saude da familia certificadas e ndo certificadas com selo

de qualidade assistencial.

O pensamento critico como competéncia para as praticas do enfermeiro na estratégia salde

da familia.

O trabalho do enfermeiro da Estratégia Saude da Familia: condi¢des de trabalho, riscos

psicossociais e estratégias de gerenciamento.

Satisfacdo dos profissionais da estratégia satde da familia no municipio de Fortaleza (CE)

Gestdo da educacao de enfermeiros da Estratégia Satde da Familia.

Competéncias essenciais desenvolvidas por coordenadores de centros de satde da familia.

Perceived emotional intelligence, general intelligence and early professional success:

predictive and incremental validity.

Perfil sociodemogréafico e de formacdo dos enfermeiros atuantes na atencdo primaria a

salde no Distrito Federal.

Geréncia de unidade basica de saude: discutindo competéncias gerenciais com o
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TITULO DOS ESTUDOS SELECIONADOS PARA LEITURA NA INTEGRA

enfermeiro gerente.

Estresse ocupacional em equipes saude da familia certificadas e néo certificadas com selo

de qualidade assistencial.

O pensamento critico como competéncia para as praticas do enfermeiro na estratégia saude

da familia.

Riscos psicossociais dos enfermeiros da Estratégia Saude da Familia.

Cargas de trabalho da enfermagem na saude da familia: implica¢des no acesso universal.

Pratica interprofissional colaborativa e clima do trabalho em equipe na Atencdo Primaria a

Saude.

Avaliacdo da competéncia interpessoal de enfermeiros coordenadores de equipe na saide
da familia.

Contexto técnico do trabalho de gerentes na atengdo primaria a saude.

Gestdo na Estratégia Salde da Familia: cargas de trabalho e violéncia institucional

estruturada.

Experiéncias dos enfermeiros com o trabalho de gestdo em salude no estado da Paraiba.

Gerenciamento na Estratégia Satde da Familia: processo de validacdo para avaliacdo de

competéncias.

Anédlise da atuacéo do enfermeiro na geréncia de unidades bésicas de saude .

Competéncias necessarias ao gestor de Unidade de Saude da Familia: um recorte da préatica

do enfermeiro.

Lideranca e comportamento empoderador: compreensdes de enfermeiros-gerentes na

Atencdo Primaria a Saude.

Desafios e estratégias no gerenciamento de Unidades Béasicas de Saude.

Anélise do perfil de gestores de Unidades Bésicas de Saude de Criciuma.

As Habilidades Sociais de Enfermeiras Gestoras em Equipes de Saude da Familia.

Competéncias dos enfermeiros na estratégia Saude da Familia.

Geréncia de unidade basica de saide em municipios de diferentes portes: perfil e

instrumentos gerenciais utilizados.

Sindrome de Burnout em gerentes da Estratégia de Salde da Familia.

As relacdes produzidas no cotidiano da gestdo na estratégia saidem da familia num dos

municipios da regido metropolitana da grande vitoria: os discursos dos gestores.

Satisfacdo e insatisfacdo no trabalho de gestores na Estratégia Sadde da Familia.
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TITULO DOS ESTUDOS SELECIONADOS PARA LEITURA NA INTEGRA

Cargas de trabalho de gestores de unidades bésicas de satde.

Cargas de trabalho na gestdo da Estratégia Saude da Familia na Regido Sudoeste do Parana

Cargas de trabalho e (in) satisfacdo de gestores da atencdo primaria: relacdo entre trabalho
e salde.

Competéncias para a tomada de decisdo do gestor de salde em regido de fronteira

internacional.

Construcdo do perfil de competéncias e proposicdo de instrumento de avaliagdo de
desempenho e levantamento de necessidades de aprendizagem para gerentes da Atencao

Priméria a Satde.

Concepcoes dos profissionais sobre as competéncias colaborativas das equipes de saude da

familia com salde bucal: comunicacéo interprofissional e atencdo centrada no paciente -

Competéncias do enfermeiro em préaticas avancadas de enfermagem na atencdo primaria a

salide.

Autoavaliacdo das competéncias gerenciais do enfermeiro na atencdo bésica de satde

Competéncias gerenciais nas acbes inovadoras realizadas por enfermeiras na atencdo

primaria a saude.

Competéncias essenciais de gestores para a saide publica.

Proposta de competéncias do enfermeiro na estratégia satde da familia em Sobral — Ceara:

um estudo de validacdo - dimensdes de préaticas e assistenciais.

Competéncias para o gerenciamento na estratégia saude da familia de Sobral — Ceara.

Competéncias dos enfermeiros da Estratégia Saude da Familia.

Competéncias gerenciais dos enfermeiros na ampliacdo da Estratégia Satde da Familia.

Matriz de competéncias para gerentes de unidades basicas de salde com estratégia salde

da familia.

Intervencdo no contexto das competéncias gerenciais entre enfermeiros da estratégia saude

da familia.

A importancia das Habilidades Sociais no contexto de trabalho: uma analise de gestores do
RS.

Compreensao de gestores de salde sobre a inteligéncia emocional.

Congruéncia entre a empatia autorreferida de enfermeiros (as) da atencdo primaria em

salde e a percepcao do usuario sobre a relacdo empatica.

Insatisfagcdo no trabalho de profissionais das equipes de satde da familia de municipios do
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TITULO DOS ESTUDOS SELECIONADOS PARA LEITURA NA INTEGRA

estado de Santa Catarina.

Tecnologias relacionais na gestdo de equipes por enfermeiros da estratégia saude da

familia.

Gestdo das unidades basicas de saude no Brasil: uma revisao da literatura nacional.

Nivel de estresse de gestores de unidades basicas de saude.

O papel do gerente de atencédo basica: revisao da literatura de 2010 a 2021.

Competéncia emocional na area de enfermagem.

Pratica de gerentes na atencao primaria: singularidades do atendimento a populacdo em

situacdo de vulnerabilidade.

As habilidades da inteligéncia emocional no trabalho dos médicos servidores publicos: um
estudo de caso na Secretaria da Saide de Gravatai.

Importancia da inteligéncia emocional para a efetiva [acd0o] de uma assisténcia de

enfermagem mais humanizada.

A Inteligéncia Emocional e Relagfes Interpessoais no Ambiente de Trabalho: Uma

Revisdo Sistematica

Analise dos Riscos da Sindrome de Burnout nos Profissionais de Enfermagem da Atencéo

Priméria.

A educagdo emocional pode influenciar na qualidade das competéncias e habilidades da

Enfermagem?

Inteligéncia emocional no ambiente de trabalho e no sucesso académico.

Revelando as praticas de lideranca do enfermeiro no complexo contexto da atencéo béasica

a saude.

Competéncias socioemocionais na formacdo do enfermeiro: representacdes de estudantes,

docentes e enfermeiros assistenciais.

Compreensdo na auditoria em estratégia de saude da familia: pesquisa exploratéria.

Vinculo e responsabilizagdo como dispositivos pra producdo do cuidado na estratégia

salde da familia.

As contradicdes dialéticas nos discursos dos enfermeiros e dos usuarios no reconhecimento

e enfrentamento das necessidades em saude.

Gestdo na Estratégia Salde da Familia: cargas de trabalho e violéncia institucional

estruturada.
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salde da familia.

Vinculo e responsabilizagdo como dispositivos pra producdo do cuidado na estratégia

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Etapa 05: sintese e apresentacdo dos dados

Os estudos elegiveis pds-leitura para a revisdo foram colocados em outra planilha do Excel

com 0s seguintes: autor, ano de publicacdo, pais, objetivo, tipo de pesquisa, populacdo e local,

competéncias socioemocionais e sugestoes de pesquisas (tabela 5).

Tabela 5 - estudos incluidos na revisao, 2023.

Estudos incluidos na revisao, 2023.

Autor / Competéncia ou
ano/ _— Tipo de Populacdo e | habilidade ou Sugestdes de pesquisas
Objetivo L .
local e estudo cenario atitudes (lacunas)
pais encontradas
Mapear as
atribuic@es dos
gerentes de
Unidades Bésicas
de Saude, sob a Equilibrio
gestdo de uma ~ . | emocional,
o . Populagéo:
Organizacdo Social autocontrole,
. s .| TESE 17 gerentes | . .. .
Pereira | de Saude; construir . inteligéncia
. Pesquisa de UBS X Usar como base para
2021 um perfil de ~ emocional, ~
A acéo, S tracar planos de acdes e
USP competéncias para L resiliéncia,
) abordagem Cenério: ubs a de governanga.
BRASIL | os gerentes; propor or paciencia,
A quantitativa. do Estado S
um instrumento flexibilidade,
. de SP x
para avaliagdo de concentracdo
desempenho e tomada de deciséo.
levantamento de
necessidades de
aprendizagem, por
competéncias.
Populagéo:
Fernande Enfermeiros
se Analisar e discutir Gerentes Lideranca Pesquisas sejam
Cordeiro, | as competéncias Abordagem mediar conflitos, | realizadas com outras
2021 do enfermeiro para |qualitativado | Cenério: estimular a equipe | categorias profissionais
Rev. a prética gerencial | tipo descritivo | UBS da reconhecer que exercem funcgéo de
Saude em Unidades exploratério Baia de Ilha | habilidades dos gerentes de equipes de
Debate, |Baésicas de Saude. Grande do | outros, resiliéncia. | saude.
Brasil. Rio de

Janeiro




Compreender a
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Almeida pratica profissional Populagéo:
2021 ' | de gerentes da APS | Dissertacéo: 08 gerentes | Empatia, gestdo de
UEMG. | due atuam juntoa | qualitativo e conflitos, =========
Brasil ' | populacéo em analitico Cendrio: confianga.
' situacdo de UBS de BH
vulnerabilidade.
Investigar o Populacéo:
Marinho | repertério de Enfermeiras E . Investigagdes e
o - mpatia, A e ars
e Borges | habilidades sociais gestoras - experiéncias sistematicas
. assertividade, ;
2020 de enfermeiras Estudo x para o aprimoramento de
- L e i resolugdo de - . .
Psico- responsaveis pela | descritivo Cenario: . habilidades interpessoais
x ; conflitos, TR
USF gestdo de equipes UBS do comunicacio essenciais a geréncia em
Brasil de Salde da médio §a0. salde publica.
Familia Paraiba - RJ
Analisar as relacfes
entre as agdes
inovadoras e as
competéncias <. .
g Populagéo: Investigacgéo
gerenciais . .
L Enfermeiros voltadas aos demais
mobilizadas por - o A .
. assistenciais ambitos do sistema de
enfermeiros na , . ~
- NN . e s salide e dimensdes de
Oliveira, | Atencdo Primariaa |Pesquisa . Comunicacao, ~ -
. L enfermeiros atuacédo do enfermeiro,
2020. Saude (APS), qualitativa, . trabalho em X
. . gerenciais . de modo a oportunizar o
UFPR, caracterizar as descritiva e equipe, -
. . L . conhecimento das
Brasil. acdes inovadoras exploratoria . lideranca. L .
. Cenério: atividades realizadas,
desenvolvidas e
APS de bem como as
apreender as . n -
. Curitiba — competéncias gerenciais
competéncias .
. PR aplicadas.
gerenciais que
influenciam na
pratica dessas acdes
inovadoras.
Sugere-se que mais
Populagéo: pesquisas sejam
. L 10 desenvolvidas na area da
Fernande | Analisar e discutir g o .
A enfermeiros geréncia de unidades
S as competéncias Abordagem Tomada de - : o
- - gerentes. - basicas, pois a préatica
2019 necessarias ao qualitativa do decisdo, .
x : i, oA gerencial mostra-se em
Rev.de |gerente de Atencdo | tipo descritivo . resiliéncia, «
A .. | Cenério: S processo de construcéo,
APS, Primaria & Satde e exploratdrio. criatividade. -
. UBS de necessitando de
Brasil. (APS) .
Angra dos aprimoramento,
Reis - RJ mudancas e
reconhecimento formal.
Elucidar a ..
S Populagéo:
experiéncia vivida .
Paradigma Gerentes de
Loch, por gerentes de . .
. - interpretativo | UBS
20109. Unidades Bésicas da Saber ouvir
Saude de Saude (UBS) na . A . ' S=======
: fenomenologia | Cenério: empatia.
Debate, | perspectiva de
. o e da UBS
Brasil. contribuir para o A o
hermenéutica. | Floriandpoli

desenvolvimento
gerencial em salde

S




Identificar as

Populacéo:
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o . . .. Controle Utilizar-se das
competéncias Dissertacéo: gestores de . .
Cunha, R emocional, competéncias para
necessarias a Estudo ESF . .
2016. N oo maturidade, acompanhar e avaliar o
; atuagdo dos qualitativo, o
Fiocruz, . Criatividade, processo de trabalho do
- Gerentes de estudo de Cenério: o
Brasil. o Tomada de gerente de territorio da
territorio da ESF do | caso. UBS de o~
L decisdo. ESF.
municipio de Sobral — CE
Sobral, Ceara.
Compreender o
significado da Popuacéo:
lideranca exercida | ppqp enfermeiros Confianga, Sugerem-se estudos que
.| pelos enfermeiros o coordenador L .
Lanzoni, |: "% qualitativa flexibilidade, explorem a perspectiva
inseridos nos es de UBS D o
2013. - ~ | com paciéncia, dos multiplos
servicos de Atencéo S ST
UFSC, L s abordagem . criatividade, profissionais que atuam
: Basica a Saude o Cenério: -/ - .
Brasil. tedrico- dialogo, motivacéo | na ABS sobre a lideranga
(ABS) do . Sec.mun. de S . i
O descritiva. ..~ | ecommunicacdo. |do enfermeiro na equipe
municipio de Florianopoli
Floriandpolis (SC), S
elaborando um
modelo tedrico.
Descrever o perfil
dos coordenadores
Sales, dos Centros de Populacio:
Silvae Salde da Familia Co%rde%ado
Pinto (CSF) de Fortaleza | Estudo res de CSF Comunicacéo,
2013 - CE e a frequéncia | quantitativo, Organizacdo,
Rev. do descritivo e L Tomada de =======
~ . o Cenario: .
Promoca | desenvolvimento analitico. CSE de decisdo.
o das competéncias Fortaleza
Brasil essenciais na
geréncia de seus
Servicos.
Comunicagéo
Rocha, Verificar como o Populagdo: | efetiva, ouvir e
. . Estudos sobre a
Munari. |enfermeiro da SF 94 compreender o que x
. . . percepcao dos colegas de
2013 avalia sua Estudo enfermeiros | os outros dizem, -
. o N . trabalho e da comunidade
Rev.Enf. | competéncia descritivo e persuasdo, aceitar
~ - A L L sobre o processo
Atencdo | interpessoal paraa | quantitativo Cenario: Esf | criticas, tomada de .
, x A e gerencial dos gerentes
saude coordenacdo da de Goiania - | decisdo, .
: - Lt enfermeiros,
Brasil equipe. GO assertividade e

resolucédo de
conflitos.

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Para melhor sistematizar esses estudos selecionados, foi elaborada outra tabela em

relacdo aos instrumentos utilizados em cada estudo e as respectivas analises realizadas para o

tratamento dos dados coletados por esses instrumentos (tabela 6).
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Tabela 6 - Métodos e instrumentos de pesquisa usados nos estudos incluidos na revisao.

AUTOR

INSTRUMENTO

ANALISE

Pereira, 2021. Brasil

Escala de elaboragdo propria (entrevista
em grupo focal)

Estatistica descritiva e dados
de dispersdes.

Almeida, 2021.
Brasil

Entrevista (roteiro semiestruturado)

Analise de Contetdo de
Bardin

Fernandes e
Cordeiro, 2021.
Brasil

Grupo focal

Andlise de Conteudo de
Bardin.

Marinho e Borges,

Inventério de Habilidades Sociais (IHS-

Fatores do IHS-Del Prette

2020. Brasil Del Prette)
Anédlise de Conteudo de
Bardin.
Oliveira, 2020. Entrevista Anélise especificidades
Brasil fatorial de correspondéncias

(AFC) e a Classificagédo
Hierarquica Descendente.

Loch, 2019. Brasil

Entrevista em profundidade
Ou em trés tempos

Cunha, 2016. Brasil

Entrevista
Circulo hermenéutico

Andlise de Conteudo de
Bardin.

Lanzoni, 2013.
Brasil

Entrevista individual e semiestruturada

Codificacgdo aberta, axial e
seletiva.

Sales, Silva e Pinto
2013
Brasil

Questionario e Escala

Andlise descritiva e
inferéncia.

Rocha e Munaria,
2013. Brasil

Entrevista baseada no modelo de
Moscovici

Andlise descritiva e medida de

frequéncia simples.
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Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

5 Resultado da revisao

Pelas estratégias de buscas no Scielo, Medline, Lilacs, BDENF foram identificados
2.819; destes, foram selecionados 2676 para leitura de titulo e resumos.

Ja na base de dados cinzenta: Google académico (n=447) estudos, passando para
leitura na integra (n=19); do catélogo capes (n=600) foram para leitura na integra 19 estudos.

Ao todo, 3.723 estudos passaram para a leitura de titulo e resumos. Por ndo atenderem
aos objetivos da revisdo, 3649 estudos foram excluidos, restando 74 estudos para leitura na
integra. Por fim, foram excluidos 63 estudos por alguma das seguintes razGes: 1) ndo foram
realizados na area da salde; 2) o cenéario de atuagdo dos participantes ndo era no contexto da
estratégia de salde da familia/ atencdo priméaria a saude; 3) foram realizados em contexto
hospitalar; 4) ndo mencionaram a funcdo de gerente / coordenador; 5) ndo abordava as

competéncias, habilidades ou atitudes. Por tanto, foram elegiveis 11 estudos para essa revisao.

Perfil dos estudos da revisdo narrativa

Dos 10 estudos selecionados, 63,63% sdo artigos (n=7), os outros 36,36% sao de teses
(n=2) e dissertagcdes (n=2). Quanto ao Estado brasileiro de realizacdo do estudo: 27% foram
no Rio de Janeiro (n=3), Santa Catarina (n=2), Ceara (n=2), Séo Paulo (n=1), Goias (n=1),
Parané (n=1) e Minas Gerais (n=1).

Em relacdo ao tipo de abordagem, 63,63% sdo qualitativos (n=7) e 36,36%
quantitativos (n=4); o tipo descritivo representa 63,63% (n=7) dos estudos, pesquisa-a¢ao
(n=1), estudo de caso (n=1) e estudo transversal (n=1).

No que se referem ao periodo, os estudos foram publicados no periodo compreendido
de 2013 a 2021, sendo 27% em 2013 (n=3) e 27% em 2021 (n=3), outros 18,18% em 2019
(n=2) e 18,18% em 2020 (n=2) e 2016 (n=1).

Em relacdo ao local de publicacdo: Revista Saude Debate (n=2), Revista Psico-USF
(n=1), Revista APS (n=1), Revista Enferm. Atencdo a Saude (n=1), Rev. Promog&o da Saude
(n=1), Repositorio USP (n=1), Repositério UFMG (n=1), Repositério UFPR (n=1),
Repositorio UFSC (n=1) e Repositorio Fiocruz (n=1). Deste, dois estudos correspondem ao

mesmo autor (Fernandes, 2019 e 2021).
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O instrumento de coleta de dados mais utilizado foi a entrevista com 63,63% (n=7),
seguido de grupo focal com 27,27% (n=3), questionario (n=1) e inventario de IHS-DEL
PRETTE (n=1). As analises mais utilizadas foram a de conteudo de Bardin com 45,45% (n=5)

e a analise de estatistica descritiva com 45,45% (n=5).

Competéncias Socioemocionais do gerente de Unidades de Saude da Familia

A partir desse momento serdo apresentados os achados nos estudos de Pereira (2021),
Almeida (2021), Fernandes e Cordeiro (2021), Marinho e Borges (2020), Oliveira (2020),
Fernandes (2019), Loch (2019), Cunha (2016), Lanzoni (2013), Sales, Silva e Pinto (2013),
Rocha e Munari (2013).

E importante ressaltar que os achados partiram de uma interpretacdo da pesquisadora
dessa revisdo, mesmo o estudo analisado, em questdo, ndo fizesse uma referéncia direta ao
termo de ‘“competéncia, habilidade ou atitude emocional”, pois a maioria dos estudos
abordavam as competéncias gerenciais do gerente de eSF / UBS de forma abrangente, ou seja,
ndo necessariamente falava de “inteligéncia emocional ou cse”.

Pereira (2021) mapeou as atribuicGes dos gerentes de UBS com o propdsito de
construir um perfil de competéncias necessarias para o gerente e, a partir de entdo, elaborar
um instrumento de avaliagdo de desempenho e de necessidades de aprendizagem de
competéncias para os que ocupam funcbes gerenciais no contexto da atencdo priméaria a
salde; realizado com 17 gerentes de 19 UBS do Estado de Sdo Paulo, esse mapeamento se
apoiou no uso de um questionario, objetivando fazer o levantamento das atribuicdes e servir
de base para a construgdo do instrumento de avaliagdo, este se estruturou em cinco niveis de
dominios, com pontuacdo de 01 (menos importancia) a 05 (maior importancia) de
competéncia. A analise que se deu com estatistica descritiva, identificou 18 componentes de
competéncias, dentre elas, a inteligéncia emocional com 87,5% de grau de importancia,
porém, com menor grau de necessidade de aprendizagem; nessa competéncia se encontram as
seguintes atitudes: equilibrio emocional, autocontrole, inteligéncia emocional, resiliéncia,
paciéncia, flexibilidade e concentracao.

Pereira (2021) ainda traz o saber ouvir (empatia) e a tomada de decisdo separada como
outras competéncias, porém, ndo estdo dentro do componente da inteligéncia emocional; o
instrumento desenvolvido pode ser usado em outros contextos da AB, podendo servir como
ferramenta para o planejamento de acGes educativas e na revisitacdo dos modelos de

governanca dos municipios.
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No estudo de Almeida (2021), a pratica gerencial que se d& em UBS com
vulnerabilidade de salde, exigem e demandam atitudes mais pontuais e compreensivas da
equipe de saude; buscando compreender como se da essa pratica, foi realizada uma entrevista
semiestruturada com gerentes de 08 UBS de Belo Horizonte, sendo analisado com base no
contetdo de Bardin; dessa analise surgiram duas competéncias: lideranca, gestao de recursos e
cuidado. No que tange a lideranga, Almeida se refere a “saber ouvir, acolher, estimular e gerir
conflitos”, também aponta a empatia como uma competéncia necessaria para o gerenciamento
desses espacos.

Quanto a Fernandes e Cordeiro (2021), estes direcionaram suas pesquisas somente
para enfermeiros gerentes; buscando analisar e discutir as competéncias gerenciais de 10
enfermeiros de unidades de saude de um municipio do RJ, observou-se por meio de um grupo
focal e analise de conteudo de Bardin, que atitudes como lideranca, reconhecerem as
habilidades e estimular a equipe, saber trabalhar em equipe, saber mediar os conflitos e ter
resiliéncia sdo fundamentais para a pratica gerencial desses profissionais que ja tém desde a
sua formacdo o papel de gerente de salde; Ja no estudo de Fernandes (2019), da analise
emergiu a competéncia gerencial relativa a mobilizacdo de recursos cognitivos e afetivos [...]
Nessa categoria, 0 autor se referiu ao uso da criatividade, resiliéncia e tomada de decisdo para
enfrentar situagdes que exigem a necessidade de ressignificagdo no processo de
gerenciamento.

Diferente dos outros estudos ja mencionados que o objetivo era as praticas gerenciais
de forma geral, o estudo de Marinho e Borges (2020) buscou identificar o repertério de
habilidades sociais das enfermeiras gestoras de eSF de uma regido do RJ; foram realizadas
entrevistas e aplicacdo de um inventério de habilidades sociais, o IHS — DEL PRETTE; a
analise de conteudo de Bardin identificou sete categorias de habilidades sociais, tais quais:
habilidades empaticas, resolucdo de problemas, manejo de conflitos, motivacdo do grupo,
assertividade, expressdo pessoal e a habilidade de partilha de conhecimentos. No entanto, as
habilidades “dificuldades de manejar conflitos, divergéncias, baixa assertividade, dificuldades
para lidar com criticas, falta de clareza na comunicacdo” se encontravam ausentes ou
insuficientes na préatica dessas gestoras.

Buscando analisar as competéncias gerenciais de enfermeiros que influenciam o
desenvolvimento de praticas de inovadoras, Oliveira (2020) realizou entrevista
semiestruturada com 76 enfermeiros da APS, sendo que 30 desempenham o cargo de gerente

de unidade de salde; por meio de andlise de estatisticas, o estudo apontou que a lideranca,
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comunicacgédo e trabalho em equipe sdo as competéncias que mais expressam influéncia na
execucao das atividades gerenciais.

O estudo de Loch (2020) traz o papel do gerente a partir da vivéncia dos medicos que
desempenhavam essa funcdo em UBS, diferenciando assim dos outros estudos dessa revisao;
por meio de entrevistas em profundidade, foi possivel identificar que para enfrentar os
conflitos e uma rotina fragmentada e intensa, os médicos gerentes precisaram mobilizar
recursos como saber ouvir, flexibilidade e empatia.

Cunha (2016) buscou identificar quais as competéncias necessarias para atuacao de 10
gerentes de eSF do municipio de Sobral — CE; por meio de entrevistas e analise de contetdo,
0 estudo identificou 47 competéncias divididas em trés dimensdes: conhecimentos,
habilidades e atitudes. No que se refere a habilidades, das 20 competéncias dessa dimenséo,
pontua-se a comunicacdo e a mediacdo de conflitos; ja na dimensdo de atitudes, foram
observadas cinco, a tratar de (lideranca, inteligéncia emocional, proatividade e criatividade).
Embora as competéncias tenham sido categorizadas em dimensdes, elas se correlacionam e se
interligam, sendo ainda necessaria a mobilizacdo conjunta dessas competéncias.

Lanzoni (2013) teve por objetivo compreender o significado de lideranca exercida
pelos enfermeiros da APS de Florianépolis (SC), entre os grupos participantes, 07
desenvolviam o papel de gerente de UBS; foi realizado entrevista semiestruturada; pode-se
inferir que para o desenvolvimento de lideranca, 0s gerentes precisam emergir em suas
praticas, fatores como confianca, comunicacao, flexibilidade, paciéncia, criatividade, dialogo
e motivacao.

Sales, Pinto e Silva (2013) verificou a frequéncia do desenvolvimento de
competéncias essenciais na geréncia dos servicos das CSF de Fortaleza, utilizando-se de um
questionario, identificou que a tomada de decisdo e comunicacdo estava presentes dentre as
competéncias mais frequentes.

Também buscando verificar como o enfermeiro avalia suas competéncias para
coordenar equipes de eSF, Rocha e Munari (2013) destacaram que a auséncia da
competéncia” saber lidar com os conflitos” compromete diretamente as relagdes interpessoais
destes profissionais, tornando-os frageis para a lideranca de suas equipes.

A partir dos resultados encontrados nesses estudos, observamos que emergiram
diversas competéncias socioemocionais, embora Sejam quase Sempre 0S Mesmos nos
diferentes estudos. As competéncias foram:

=  Tomada de decisdo

= Gestdo / Manejo de conflitos
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= Empatia

= Lideranca

= Criatividade
= Equilibrio

= Autocontrole
= Flexibilidade
= Motivacdo

= Assertividade
= Paciéncia

=  Resiliéncia

Lacunas e sugestdes para novos estudos

Cunha (2016) pontuou a necessidade de desenvolver pesquisas que propiciam a
validacdo das competéncias elaboradas em seu estudo considerando as demais realidades da
ESF no pais, pesquisas que possibilitem a elaboracdo de instrumentos que permitam o
monitoramento e a avaliacdo das competéncias dos gerentes de territorio da eSF. Nesse
sentido, Pereira (2021), elaborou um instrumento para avaliar e monitorar as competéncias de
gerentes de eSF, deixando como sugestdo que esse instrumento seja usado como base para
tracar planos de acGes e de governanca.

Para Fernandes e Cordeiro (2021) e Cunha (2016) é necessario que novas pesquisas
sejam realizadas com outras categorias profissionais que exercem funcdo de gerentes de
equipes de salde, ndo somente com enfermeiros; Cunha (2016) ainda aponta que mais
pesquisas sejam realizadas na area da geréncia de unidades basicas, pois a pratica gerencial
mostra-se em processo de constru¢do, necessitando de aprimoramento, mudangas e
reconhecimento formal (Fernandes, 2019).

Marinho e Borges (2020) traz a importancia de investigaches e experiéncias
sistematicas para o aprimoramento de habilidades interpessoais essenciais a geréncia em
salde publica. Por seguinte, Oliveira (2020) sugere investigagdes voltadas aos demais ambitos
do sistema de salde e dimensdes de atuacdo do enfermeiro, de modo a oportunizar o
conhecimento das atividades realizadas, bem como as competéncias gerenciais.

Lanzoni (2013) e Rocha e Munaria (2013) sugeriram, respectivamente, estudos que
explorem a perspectiva de outros profissionais que atuam na eSF sobre a liderangca do

enfermeiro nas equipes, como também a perspetiva da comunidade quanto as competéncias
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dos enfermeiros coordenadores.

6. METODOLOGIA

6.1 Método

A pesquisa possui natureza exploratoria, descritiva e transversal, com abordagem
quantitativa.

Constitui-se como exploratoria, pois tem por objetivo tornar o objeto de estudo mais
explicito por meio da aproximacdo do pesquisador com o0s sujeitos a partir do uso de
formulérios; Por possuir objetivo de identificar as competéncias dos gerentes das CSF de
Sobral e por ter como objetivo especifico identificar na literatura cientifica as competéncias
dos gerentes se caracterizou também por uma pesquisa descritiva; Ela é transversal, pois
ocorrerda em um curto periodo de tempo e em determinado momento; Por fim, devido a
utilizacdo de variaveis e técnicas estatisticas para a andlise, sua abordagem foi quantitativa
(Gil, 2002; Silva; Menezes, 2001; Marconi; Lakatos, 2003).

6.2 O cenario de pesquisa e populacéo

O cenério escolhido foi a Atencdo Primaria a Saide do municipio de Sobral, no Cear3,
nele incluindo os gerentes dos CSF de Sobral; situado a 235 km de Fortaleza e populacédo
estimada de 212.437 pessoas, Sobral esta localizada na regido norte do Cear4, é a 122 Area
Descentralizada de Saude do Estado, sendo também sede da 22 Macrorregido de Saude de
Sobral, conforme se observa na figura 4 (IBGE, 2021).
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Figura 4 - Mapa da Regionalizacéo do Ceara.

MAPA DO CEARA (MACRORREGIOES)

LEGENDA

Macrorregides de Sadde
Macrorregido de Forlaleza
Macrorregido de Sobral
Macrorregi3o do Cariri
Macrorregido do Sertdo Central

Fonte: Ceara, 2020.

A Cobertura de Equipe de Salde da Familia e Equipe de Saude Bucal de Sobral
corresponde a 69 eSF e 49 eSB, respectivamente, sendo que o teto é de 209 equipes, ou seja, 0
percentual de cobertura da Atencdo Bésica (AB) é de 59%. Até 2019, existiam seis equipes
NASF (Ceard, 2020).

No CNES, o termo utilizado para referenciar os estabelecimentos de satde de Sobral é

“Centro de Saude / Unidade de Saude”, mas a sigla usada na identificagdo ¢ CSF (Centro de

Macrorregi3o do Litoral Leste/Jaguarite
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Salde da Familia); dessa forma, para melhor uniformizacdo dos termos utilizados neste
estudo, foi optado por usar CSF tal qual esta cadastrado no CNES (figura 5).

Figura 5 - identificacdo dos estabelecimentos de saude de Sobral no CNES.

= & Competéncia
Identificacao -
Nome CHES CHPJ
CSF ALTO DA BRASILIA 2424274 =
MNome Empresarial Matureza Juridica[Grupo)
MUNICIPIO DE SOERAL ADMIMISTRACAOD PUBLICA
Logradouro Mimero Complemento
RUAFPEDRO GOMES 500
Bairro Municipio UF
ALTO DA BRASILIA 231290 - SOBRAL CE
CEP Telefone Dependéncia Regional de Satide
62040-667 = MANTIDA 1
Tipo de Estabelecimento Subtipo de Estabelecimento Gestio
CENTROC DE SAUDE/UNIDADE BASICA MUMNICIPAL

Fonte: Cnes, 2023.

De acordo com o CNES (tabela 2), a atencdo basica de saude de Sobral possui 37
Centros de Saude da Familia com equipes de satde da familia vinculadas, destas, 28 possuem

gerentes (gerente de CSF) cadastrados.

Tabela 2 - Centros de Saude da Familia de Sobral e as equipes de saide da familia de Sobral —
CE, 2023 (continua).

Alto da Brasilia 2 Nao
Alto do Cristo 2 Sim
Aprazivel 2 Sim
Aracatiagu 2 Néo
Baracho Antunino Herculano de Mesquita 1 Sim
Bilheira 1 Sim
Bonfim 1 Sim
Caic 3 Sim
Caicara Joao Abdel.Melo 3 Nao
Caioca 1 Sim




Campo dos Velhos
Caracara

Centro

Coelce

Cohab Il

Cohab Il

Conjunto Santo Antonio
Dom Expedito

Estacao Gerardo Hardy
Expectativa Lions Caicara
Jaibaras

Jordao

Junco

Novo Recanto

Padre Palhano

Patos

Patriarca

Pedrinhas

Salgado dos Machados
Sinha Saboia

Sumare

Tamarindo

Taperuaba

Terrenos Novos |

Csf terrenos novos Il
Torto

Vila Unido
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Sim
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Nao
Sim
Sim
Sim
Nao
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Néo
Sim

Total de CSF =37

~
»

Total de gerentes =28

Fonte: Cnes, 2023.

A populacdo escolhida e de forma intencional € composta por gerentes dos servicos de
saude (gerente de CSF) da APS de Sobral. Como detalhado na tabela 2, a APS de Sobral
possui 28 CSF com gerentes cadastrados. Dessa forma, a populacdo se constituiu de 28

gerentes.

6.3 Estratégias e Procedimentos

O estudo foi desenvolvido através da aplicacdo de um formulario no Google Forms,

contendo um questionario sociobiodemografico e a escala de competéncias socioemocionais

no Brasil de Macedo e Silva (2020).

Elaborado pela prdpria autora dessa pesquisa, 0 questionario sociobiodemografico foi
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constituido pelas seguintes variaveis: idade, sexo, estado civil, escolaridade, area de formacao,
cargo de ocupacdo na eSF e tempo de atuagdo na CSF atual.

A escala de Macedo e Silva (2020) é composta por 5 dimensdes: consciéncia
emocional, regulacdo emocional, consciéncia social, autocontrole emocional e criatividade
emocional; cada dimensdo é composta por determinados descritores (25 ao todo), a analise se
da pela frequéncia de respostas de (1 a 5) para os descritores, nomeados da seguinte forma:
nada tem a ver (1), pouco tem a ver (2), moderadamente as vezes tem a ver e as vezes nao tem

a ver (3), muito tem ver (4) e sempre tem a ver (5).

6.4 Critérios de Inclusao

Todos os gerentes que estavam fazendo parte do CSF de Sobral no momento da

pesquisa e que desenvolvessem atividades na area de gestdo ha pelo menos um ano.

6.5 Critérios de Exclusdo

Foram excluidos os gerentes que estivessem de férias, atestados ou licencas.

6.6 Coleta e Analise

Foi solicitado, apds aprovacdo do comité de ética, os e-mails ou nimero de telefone
(whatsapp) dos gerentes a secretaria de saude. A partir de entdo, foi enviado o link do
formulario do Google forms contendo a escala de Macedo e Silva e 0 questionario
sociobiodemogréafico, nos meses de junho e julho de 2023, com uma estimativa de 15 min
para responder o formulario.

Os dados coletados do Google forms foram posteriormente inseridos em uma planilha
do Excel, feito analise da soma das respostas e calculado a média de cada dimensao.

Os escores dos respondentes da escala de Macedo e Silva foram calculados pela média
aritmética simples de cada dimenséo e classificados da seguinte forma: percentil < 33 (nivel
baixo); >33 e < 66 (nivel médio) e > 66 (nivel alto) analisados por estatistica descritiva
simples (Macedo, Silva, 2018).

As varidveis do questionario sociobiodemografico foram avaliadas por estatistica
simples, sendo elas: idade, sexo, escolaridade, area de formagéo, tempo de atuacdo na eSF,

tempo de atuagdo na CSF atual também foram analisadas por estatistica descritiva simples.
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6.7 Consideracdes éticas

A realizacdo desse estudo se enquadra na modalidade de pesquisa de risco minimo,
serdo respeitadas as normas e diretrizes da Resolucdo N° 466 de 12 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude, que regulamenta a pesquisa envolvendo seres humanos, e que
incorporam em seu contexto 0s quatros referenciais basicos da bioética que inclui:
beneficéncia, ndo maleficéncia, autonomia e justica (Brasil, 2012).

Devido a utilizagdo de formulérios eletronicos para a coleta dos dados, o estudo
respeitou o que determina o Oficio Circular n° 2/2021 da Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP), de 24 de fevereiro de 2021, que trata das orientacGes para procedimentos
em pesquisas com qualquer etapa em ambiente virtual.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica da Universidade Estadual Vale do
Acaral (anexo 2) sob o parecer n° 6.128.585.

Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), declarando o aceite em participar do estudo. No termo continha a explicacdo da

metodologia a serem utilizados, quais os riscos e beneficios do mesmo.
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7. RESULTADOS

1. COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS DOS GERENTES DOS CENTROS DE
FAMILIA DE SOBRAL - CE

2.1 O perfil dos gerentes dos CSF de Sobral

O perfil dos gerentes dos CSF de Sobral foi tragado a partir da analise dos dados do
questionario sociobiodemogréfico disposto no formulario. Na tabela 7 podemos verificar
guanto ao sexo, faixa etaria, categoria profissional, grau de escolaridade, tempo de atuacdo na

eSF, tempo de atuacdo como gerente no CSF de Sobral.

Tabela 7 - Perfil dos gerentes dos CSF de Sobral — CE (2023).

VARIAVEL N %
SEXO

Feminino 17 94,40%
Masculino 1 5,60%

FAIXA ETARIA

20>29 3 16,70%
30>39 10 55,60%
40 > 49 3 16,70%
50 > 59 2 11,10%

CATEGORIA PROFISSIONAL
Enfermeiro 18 100%

GRAU DE ESCOLARIDADE
Ensino superior 18 100%
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Especializacao 17 94,40%
Mestrado 1 5,60%
Doutorado 0 0%
TEMPO DE ATUAC}AO NA ESF

Menos de 1 a 2 anos 1 5,60%
2 a5anos 4 22,20%
5a 10 anos 9 50,00%
Mais de 10 anos 4 22,20%
TEMPO DE GERENCIA NA CSF ATUAL

Menos de 1 a 2 anos 9 50,00%
2 a5anos 3 16,70%
5a 10 anos 5 27,80%
Mais de 10 anos 1 5,60%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Das 28 CSF de Sobral que possuem gerentes, participaram desse estudo 18 gerentes de
15 casas de saude da familia, correspondendo a 64% dos gerentes das CSF de Sobral. Houve
predominancia do sexo feminino com 94,4%, o sexo masculino com 5,6%.

Em relacdo a faixa etéria, identificou-se que 55,60% tém entre 30 e 39 anos (n=10), A
média de idade correspondeu a 36,1 anos, sendo 25 anos a idade min e 57 anos a max.

Quanto a categoria profissional, 100% dos gerentes sdo enfermeiros, destes, 94,4%
possuiam especializacdo (n=17) e 5,6 % mestrado.

Em relacdo ao tempo de atuacdo em alguma equipe de saude da familia, observamos
que 50% responderam ter de 05 a 10 anos de atuacdo (n=9), seguidos de 22,2% de 02 a 5
anos, e também 22,2 % com menos de 02 anos atuagao.

Quando perguntado sobre o tempo de atuagdo como gerente na atual CSF em Sobral,
50% responderam ter de 1 a 2 anos de atuagdo (n=9), enquanto 27,8 % se encontravam entre 5
e 10 anos de atuacgdo (n=5), seguido de 16,7% entre 2 e 5 anos.

Participaram os gerentes de 15 CSF, trés gerentes responderam estarem vinculados a
casa de saude do Novo Recanto, e outros dois gerentes a casa de saude Sinha Saboia, sendo

justificado pela quantidade de eSF cadastrada por CSF, como também pela rotatividade de
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gerentes de acordo com o interesse da administragéo (tabela 8).

Tabela 8 - NUmero de gerentes e CSF de Sobral que participaram do estudo (2023).

CSF Esf vinculada Ne GERENTE

Caicara
Coelce
Estacdo
Expectativa
Dom Expedito
Novo Recanto
Padre Palhano
Pedrinhas
Santo Anténio
Sinha Sabdia
Sumareé
Tamarino
Terrenos Novos I
Vila Unido
Outros

FENNRPNNNBRANNWRNBRAND®W
PRPRPRPRRPNRRPRRPORRRRRE

CSF =15 N

1
[y
(00)

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

2.2 Competéncias socioemocionais dos gerentes das CSF de Sobral - Escala de Macedo e
Silva

As competéncias apresentadas foram analisadas em relacdo as cinco dimensdes
propostas na escala; cada dimensdo apresenta determinados nimeros de descritores, sendo
elas: consciéncia emocional (7); equilibrio emocional (6); trabalho em equipe (4);
autodominio (3); criatividade emocional (5).

Os resultados de cada dimensdo foram dados por média aritmética simples; a média foi
classificada de acordo com os escores definidos por Macedo e Silva (2020), onde valores
menores que 33 significam (nivel baixo) de competéncias, valores maiores que 33 € menores
que 66 representam (nivel médio) de competéncias, e os valores maiores que 66 indicam
(nivel alto) de competéncias. Para cada descritor os gerentes escolheram uma resposta dentre
5 opcOes: 1 — Nada tem a ver comigo; 2 - Pouco tem a ver comigo; 3 — Moderadamente as

vezes tem a ver comigo e as vezes nao tem a ver comigo; 4 — Muito a ver comigo; 5 — Sempre
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tem a ver comigo (tabela 5).

Tabela 9 - Classificacdo das competéncias quanto ao nimero de respostas, média/escore,

méaxima, minima e o nivel da competéncia dos gerentes de Sobral — CE (2023).

CLASSIFICACAO DAS COMPETENCIAS DOS GERENTES DOS CSF QUANTO AO
NUMERO DE RESPOSTAS, MEDIA/ESCORE, MAXIMA, MINIMA E O NIVEL DA
COMPETENCIA.

Dimenséao — NUmero de | Média/ Escore Max Min Nivel de
competéncia respostas competéncia
avaliadas
Consciéncia 126 73,14 76 68 ALTA
Emocional
Equilibrio 108 72,5 76 69 ALTA
Emocional
Trabalho em 72 83,5 86 78 ALTA
Equipe
Autodominio 54 75 77 74 ALTA
Criatividade 76 76,6 78 73 ALTA
Emocional
TOTAL N=436 76,14

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Apols Analisado as 436 respostas, observamos que as dimensdes de ‘“consciéncia
emocional” e o “equilibrio emocional” apresentaram o maior nimero de respostas devido ao
namero de afirmativas / descritores que constituem essas dimensdes.

Os gerentes apresentaram niveis altos de competéncias socioemocionais em todas
dimensGes avaliadas, destaca-se a dimensdo do “trabalho em equipe” com o maior escore
(83,5), no entanto, a dimensdo de “consciéncia emocional” e “equilibrio emocional” tiveram
escores menores (73,14) e (72,5) respectivamente. (tabela 10).

A partir daqui, para observarmos melhor cada dimenséo, foi apresentado por meio de
gréficos a distribuicdo das respostas de cada um dos seus respectivos descritores.

Os resultados nos graficos estdo representados pelas seguintes cores: cinza (1 — Nada
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tem a ver comigo); vermelho (2 - Pouco tem a ver comigo); (3 — Moderadamente as
vezes tem a ver comigo e as vezes ndo tem a ver comigo); azul (4 — Muito a ver comigo);

verde (5 — Sempre tem a ver comigo).

2.2.1 Consciéncia Emocional

Essa dimensdo corresponde a capacidade de perceber, compreender os préoprios
sentimentos e os sentimentos dos outros para manter relacionamentos construtivos (Macedo,
2018).

Os gerentes responderam 07 descritores, sendo elas: 1) entendo como 0s outros se
sentem; 2) tenho relacionamentos marcados por atitudes de dar e receber afeto; 3) considero
0s sentimentos e as emocdes dos outros antes de tomar uma decisdo; 4) mantenho
relacionamentos marcados pela confianca muatua; 5) considero as dificuldades das pessoas ao
lidar com elas; 6) percebo as minhas emocdes com facilidade; 7) compreendo como minhas
emogdes influenciam meu comportamento.

Assim, apds analisados as 126 respostas dessa dimensdo, observou-se que 0s gerentes
apresentaram um escore de 73,14, ou seja, encontrava-se com nivel alto de competéncias; 0s
descritores que mais pontuaram (76 pontos) foram “percebo as minhas emog¢des com
facilidade” e “compreendo como minhas emocées influenciam meu comportamento”. As
pontuacdes escolhidas variaram de 2 a 5, sendo a mais frequente (4 - muito — tem muito a ver
comigo). Nos gréaficos abaixo (1-2-3-4-5-6-7) podemos observar a frequéncia das respostas
para cada descritor de forma individual.

Para o descritor “entendo como os outros se se sentem”, 38,90% (n=7) dos gerentes
demonstraram que tem totalmente a ver com eles, outros 33,30% (n=6) afirmaram que
moderadamente tem a ver com eles, seguido de 27,80% (n=5) que responderam ter muito a

ver com eles (grafico 1).
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Gréafico 1 - Distribuigdo das respostas para “entendo como

0S outros se sentem”.

Entendo como os outros se sentem

3 - Moderadamente as vez...
33,3%

5 - Sempre tem a ver comigo.
38,9%

4 — Muito a ver comigo
27,8%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Quando perguntado sobre “tenho relacionamentos marcados por atitudes de dar e
receber afeto” 44,40% (n=8) dos gerentes responderam ter muito a ver com eles; engquanto
outros 22,20% (n=4) responderam que moderadamente tem a ver com eles, e outros 22,20%
(n=4) disseram ter totalmente a ver com eles, apenas 11,20% (n=2) responderam que pouco

tem a ver com eles (gréfico 2).

Grafico 2 - Distribuigdo das respostas para “tenho
relacionamentos marcados por atitudes de dar e receber

afeto”.
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Tenho relacionamentos marcados por atitudes de dar e receber afeto

2 - Pouco tem a ver comigo
1,1%

5 - Sempre tem a ver comigo.
22,2%

3- Moderadamente as vez...
22,2%

4 - Muito a ver comigo
44.4%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.
Para “considero os sentimentos ¢ as emog¢des dos outros antes de tomar uma decisdao”
61,10% (n=11) responderam que tem muito a ver com eles, 22,2% (n=4) afirmaram que
moderadamente tem a ver com eles, e 16,70% (n=3) tém totalmente a ver com eles (grafico 3).

Gréfico 3 - Distribuicdo das respostas para “considero os
sentimentos e as emogdes dos outros antes de tomar uma

decisdo”.

Considero os sentimentos e as emogoes dos outros antes de tomar uma decisao

5 - Sempre tem a ver comigo.
16,7%

3 - Moderadamente as vez...
22,2%

4 — Muito a ver comigo
81,1%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.
Quanto a “mantenho relacionamentos marcados pela confianga mutua”, 50% (n=9)
afirmaram que tem muito a ver, enquanto 27,80% (n-5) disseram que tem totalmente a ver,

mas 22,2% (n=4) responderam que moderadamente tem a ver com eles (gréafico 4).

Grafico 4 - Distribuicdo das respostas para “mantenho

relacionamentos marcados pela confianga muatua”.
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Mantenho relacionamentos marcados pela confianga mutua

3 - Moderadamente as vez...
22,2%

5 — Sempre tem a ver comigo.
27,8%

4 - Muito a ver comigo
50,0%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

No descritor “considero as dificuldades das pessoas ao lidar com elas”, 61,10% (n=11)
dos gerentes responderam que tem muito a ver com eles, outros 22,20% (n=4) que tem
totalmente a ver, 11,10% (n=2) apontaram que moderadamente, e apenas 5,6% (n=1) disseram
gue tem pouco a ver com ele (gréafico 5).

Gréfico 5 - Distribuigdo das respostas para “considero as

dificuldades das pessoas ao lidar com elas”.

Considero as dificuldades das pessoas ao lidar com elas

2 - Pouco tem a ver comigo
5,6%

3 - Moderad as vez...
11,1%

5 - Sempre tem a ver comigo.
22,2%

4 = Muito a ver comigo
61,1%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

O descritor “percebo as minhas emog¢des com facilidade” foi o tnico que apresentou
frequéncia maior de resposta (5 - totalmente tem a ver) nessa dimensdo de consciéncia
emocional. 44,50% (n=8) afirmaram que tem totalmente a ver com eles, outros 33,30% (n=6)
afirmaram que muito tem a ver com eles, e 22,20% (n=4) moderadamente (gréafico 6).

Gréafico 6 - Distribuicdo das respostas para “percebo as
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minhas emocgdes com facilidade”.

Percebo as minhas emoc¢des com facilidade

3 - Moderadamente as vez...
22,2%

5 — Sempre tem a ver comigo.
44.5%

4 = Muito a ver comigo
33,3%

Fonte: Elaboracao propria, 2023.

Para o ultimo descritor “compreendo como minhas emog¢des influenciam meu
comportamento”, dessa dimensao, 44,40% (n=8) dos gerentes afirmaram que muito tem a ver
com eles, enquanto 38,90% (n=7) responderam que tem totalmente a ver com eles, e apenas

16,70% (n=3) responderam que moderadamente tem a ver (grafico 7).

Gréafico 7 - distribui¢do das respostas para “compreendo

como minhas emogdes influenciam meu comportamento”.

Compreendo como minhas emogdes influenciam meu comportamento

3- M ite as vez...
16,7%

5 — Sempre tem a ver comigo.
38,9%

4 — Muito a ver comigo
44,4%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

2.2.2 Equilibrio Emocional

Essa dimensdo avalia a capacidade de manter o equilibrio emocional em situagdes
estressantes, de mudanca e de decisdo (Macedo, 2018).
Apresenta 06 descritores: 1) Mantenho o desempenho satisfatorio no trabalho/estudo
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mesmo diante de situacdes estressantes; 2) Adapto-me facilmente a situa¢Ges de mudanga; 3)
lido com vérias demandas de trabalho/estudo sem perder o equilibrio emocional; 4) Busco a
maior quantidade de informacdes antes de tomar uma decisdo; 5) Mantenho meu
posicionamento em uma situacdo mesmo sob pressdo; 6) Defendo meus direitos de forma
equilibrada mesmo sob presséo.

A partir da analise de 108 respostas, 0s gerentes apresentaram nessa dimenséo escore
de 72,66, classificado como nivel alto de competéncias; como podemos observar nos graficos
abaixo, as respostas variaram de 3 a 5, sendo que a resposta que mais se repetiu foi a 4 (muito
— tem muito a ver comigo); e o descritor mais pontuado foi “busco a maior quantidade de
informagdes antes de tomar uma decisdao” com 77 pontos.

Para “mantenho o desempenho satisfatorio no trabalho/estudo mesmo diante de
situacOes estressantes”, 44,40% (n=8) afirmaram que tem muito a ver com eles, ja 38,90%
(n=7) disseram que totalmente, e apenas 16,70% (n=3) afirmaram que moderadamente tem a
ver com eles (gréfico 8).

Grafico 8 - Distribui¢do das respostas para “mantenho o
desempenho satisfatorio no trabalho/estudo mesmo diante

de situacdes estressantes”.

Mantenho o d. 1ho satisfatorio no trabalho/estudo mesmo diante de situagdes estressantes

p

3 - Moderad: as vez...
16,7%

5 - Sempre tem a ver comigo.
38,9%

4 - Muito a ver comigo
44,4%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Para o descritor “adapto-me facilmente a situagdes de mudancga”, 61,10% (n=11) dos
gerentes afirmaram que muito tem a ver com eles, enquanto 27,80% (n=5) responderam que

totalmente tem a ver com eles, e 11,10% (n=2) que moderadamente tem a ver (grafico 9).

Gréfico 9 - Distribuicdo das respostas para “adapto-me

facilmente a situa¢des de mudanga”
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Adapto-me facilmente a situa¢oes de mudanca

3 - Moderad. as vez...
11,1%

5 — Sempre tem a ver comigo.
27,8%

4 - Muito a ver comigo
61,1%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

55,60% (n=10) dos gerentes responderam moderadamente para “lido com varias
demandas de trabalho/estudo sem perder o equilibrio emocional”, seguido de 22,20% (n=4)
para muito a ver e 22,90% (n=4) para totalmente a ver. Esse foi o Unico descritor que a

pontuacdo 3 (moderadamente) teve maior frequéncia (gréafico 10)

Gréfico 10 - Distribuigdo das respostas para “lido com
varias demandas de trabalho/estudo sem perder o

equilibrio emocional”.

Lido com varias d das de trabalho/estudo sem perder o equilibrio emocional

5 - Sempre tem a ver comigo.
22,2%

3 - Moderadamente as vez...
55,6%

4 - Muito a ver comigo
22,2%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.
Para o descritor “busco a maior quantidade de informagdes antes de tomar uma
decisdao” 61,10% (n=11) responderam que muito tem a ver, 33,30% (n=7) totalmente a ver, e
apenas 5,60% (n=1) que moderadamente tem a ver com eles (grafico 11).

Gréafico 11 - Distribui¢do das respostas para “busco a

maior quantidade de informagOes antes de tomar uma
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decisdo”.

Busco a maior quantidade de informagdes antes de tomar uma decisao

3 - Moderadamente as vez...
5,6%

5 — Sempre tem a ver comigo.
33,3%

4 - Muito a ver comigo
61,1%

Fonte: Elaboracao propria, 2023.
No descritor “Mantenho meu posicionamento em uma situagdo mesmo sob pressdo”
61,10% (n=11) dos gerentes afirmaram ter muito a ver, e outros 27,80% (n=5)
moderadamente, enquanto 11,10% (n=2) responderam que totalmente (gréafico 12).

Grafico 12 - Distribuicdo das respostas para “mantenho
meu posicionamento em uma situagdo mesmo sob

pressao”.

tenho meu posici to em uma situagdo mesmo sob p

5 — Sempre tem a ver comigo.
11,1%

3 - Moderadamente as vez...
27,8%

4 - Muito a ver comigo
81,1%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Para finalizar essa dimensdo, os gerentes responderam quanto a “defendo meus
direitos de forma equilibrada mesmo sob pressao”, 61,10% (n=11) afirmaram que muito tem a
ver com eles, 22,20% (n=4) que totalmente tem a ver, e outros 16,70% (n=3) moderadamente

tem a ver com eles (grafico 13).

Gréfico 13 - Distribuicdo das respostas para “defendo

meus direitos de forma equilibrada mesmo sob pressao”.
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Defendo meus direitos de forma equilibrada mesmo sob pressac

3- Moderadamente as vez...
16,7%

5 - Sempre tem a ver comigo.
22,2%

4 - Muito a ver comigo
61,1%

Fonte: Elaboracao propria, 2023.
2.2.3 Trabalho em Equipe

Nessa dimensdo se avalia a capacidade de ser acessivel e cooperativo, assumindo
responsabilidade pelas préprias acdes (Macedo, 2018).

Os gerentes responderam a 04 descritores: 1) Estou acessivel quando minha equipe
precisa de mim; 2) Coopero quando trabalho em equipe; 3) Assumo a responsabilidade pelas
consequéncias de minhas decisdes; 4) Coloco-me no lugar do outro para ajuda-lo a lidar com
suas dificuldades.

Essa dimensdo apresentou 72 respostas; 0s gerentes também apresentaram nivel alto
de competéncias com escore de 83,5; o descritor mais pontuado foi “assumo a
responsabilidade pelas consequéncias de minhas decisdées” com 86 pontos; as respostas
variaram de 3 a 5; essa foi a Gnica dimensdo em que a resposta (5 - totalmente tem tudo a ver
comigo) foi mais frequente, aparecendo em trés descritores.

Observamos que em relagdo ao descritor “estou acessivel quando minha equipe precisa
de mim” 72,20% (n=13) corresponde aos gerentes que afirmaram ter totalmente a ver com
eles, seguido de 22,2% (n=4) de muito a ver e apenas 5,60% (n=1) moderadamente (grafico
14).

Grafico 14 - Distribuicdo das respostas para “estou

acessivel quando minha equipe precisa de mim”.
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Estou acessivel quando minha equipe precisa de mim

3- Moderadamente as vez...
5,6%

4 = Muito a ver comigo
22,2%

5 - Sempre tem a ver comigo.
72,2%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Quanto a “coopero quando trabalho em equipe”, 72,20% (n=13) dos gerentes referem
que esse descritor tem totalmente a ver, e outros 27,80% (n=5) de que tem muito a ver com
eles (grafico 15).

Gréfico 15 - Distribuicdo das respostas para “coopero

quando trabalho em equipe”.

Coopero gquando trabalho em equipe

4 - Muito a ver comigo
27,8%

5 - Sempre tem a ver comigo.
72,2%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Para o descritor “assumo a responsabilidade pelas consequéncias de minhas decisdes”
77,80% (n=14) responderam que tem totalmente a ver com eles, enquanto 22,20% (n=4)
afirmaram que tem muito a ver (gréafico 16).

Gréfico 16 - Distribuicao das respostas para “assumo a
responsabilidade pelas consequéncias de  minhas

decisoes”.
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aresp bilidade pelas consequéncias de minhas

4 - Muito a ver comigo
22,2%

§ - Sempre tem a ver comigo.
77.8%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Finalizando essa dimenséo, 66,70% (n=12) dos gerentes confirmaram que se colocar
no lugar dos outros para ajuda-los em relacdo as suas dificuldades tem muito a ver com eles,

outros 33,30% (n=6) pontuaram que tem totalmente a ver (grafico 17).

Gréfico 17 - Distribuigdo das respostas para “coloco-me
no lugar do outro para ajuda-lo a lidar com suas
dificuldades”.

Coloco-me no lugar do outro para ajuda-lo a lidar com suas dificuldades

5 - Sempre tem a ver comigo.
33,3%

4 - Muito a ver comigo
66,7%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

2.2.4 Autodominio

Busca avaliar a capacidade de controlar as proprias emogdes em situacfes estressantes

e respeitar comportamentos diferentes dos seus (Macedo, 2018). E composta por 03



71

descritores: 1) Evito ter comportamentos explosivos diante de uma situagdo estressante; 2)
Controlo minhas palavras e acdes mesmo sob pressédo; 3) Respeito 0s outros quando eles tém
comportamentos diferentes dos meus.

Analisou-se 54 respostas, a partir delas, observou-se que 0s gerentes apresentaram
escore de 75, indicando nivel alto de competéncias; o descritor mais avaliado foi “respeito os
outros quando eles tém comportamentos diferentes dos meus” com 77 pontos; as respostas
variaram de 2 a 5, sendo a pontuacdo 4 a mais frequente.

Nota-se que no descritor “evito ter comportamentos explosivos diante de uma situacéo
estressante” houve quatro variacbes de respostas, sendo que 50% (n=9) dos gerentes
responderam ter muito a ver com eles, 38,80% (n=6) responderam que tem totalmente a ver,
5,60% (n=1) pouco a ver, e moderadamente a ver corresponde a 5,60% (n=1) (gréfico 18).

Gréfico 18 - Distribuigdo das respostas para “evito ter
comportamentos explosivos diante de uma situacéo

estressante”.

Evito ter comportamentos explosivos diante de uma situagio estressante

2 - Pouco tem a ver comigo
5,6%

3 - Moderadamente s vez...
5,6%

5 - Sempre tem a ver comigo.
38,8%

4 — Muito a ver comigo
50,0%

Fonte: Elaboracéo prépria, 2023.

Para o0 descritor “controlo minhas palavras e agdes mesmo sob pressao” 50% (n=9)
dos gerentes responderam que tem muito a ver, outros 33,30% (n=6) tém totalmente a ver,
moderadamente apareceu em 11,10% (n=2) das respostas, e outro 5,6% (n=1) que pouco tem
a ver (gréafico 19).

Grafico 19 - Distribui¢do das respostas para “controlo

minhas palavras e agdes mesmo sob pressdo”.
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Controlo minhas palavras e acées mesmo sob pressao

2 - Pouco tem a ver comigo
5,6%

3 - Moderad te as vez...
1,1%

5 - Sempre tem a ver comigo.
33,3%

4 - Muito a ver comigo
50,0%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023.

Sobre “respeito aos outros quando eles tém comportamentos diferentes dos meus”,
50% (n=9) dos gerentes responderam ter muito a ver com eles, 33,30% (n=6) afirmaram

totalmente, enquanto 16,70% (n=3) moderadamente a ver (grafico 20).

Gréafico 20 - Distribuigdo das respostas para “respeito os
outros quando eles tém comportamentos diferentes dos

meus”.

Respeito os outros quando eles tém comportamentos diferentes dos meus

3 - Moderadamente as vez...
16,7%

5 - Sempre tem a ver comigo.
33,3%

4 - Muito a ver comigo
50,0%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.
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2.2.5 Criatividade Emocional

Nessa dimensdo se avalia a criatividade na resolucdo de problemas, no uso e na gestao
das emocdes, ao estabelecer parcerias com pessoas (Macedo, 2018).

Contém 05 descritores: 1) Encontro solugdes criativas para os problemas que enfrento;
2) Estimulo as pessoas a alcangcarem um objetivo comum por meio do compromisso matuo; 3)
Estabeleco parcerias com pessoas e organizacfes pensando no bem-estar social; 4) Gerencio
os conflitos de minha equipe no ambiente de trabalho/estudo de forma construtiva; 5) Crio
oportunidades para experimentar emocdes positivas (Macedo, 2018).

A partir das 90 respostas analisadas, os gerentes demonstraram nivel alto de
competéncias, dado pelo escore de 76,6 pontos; os descritores mais pontuados foram
“estimulo as pessoas a alcancarem um objetivo comum por meio do compromisso
mutuo” e “crio oportunidades para experimentar emocdes” ambas com 78 pontos; as
respostas variaram de 3 a 5, sendo a resposta 4 a mais frequente.

Para o descritor “encontro solugdes criativas para os problemas que enfrento” 61,10%
(n=11) das respostas dos gerentes correspondem a ter muito a ver com eles, outros 22,20%

(n=4) tém muito a ver, enquanto 16,70% (n=3) afirmaram moderadamente (gréafico 21).

Gréafico 21 - Distribui¢do das respostas para “encontro

solugdes criativas para os problemas que enfrento”.

Encontro solugdes criativas para os problemas que enfrento

3 - Moderadamente as vez...
16,7%

5 - Sempre tem a ver comigo.
22,2%

4 - Muito a ver comigo
61,1%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

60% (n=10) dos gerentes responderam que o descritor “estimulo as pessoas a
alcancarem um objetivo comum por meio do compromisso mutuo” tem muito a ver com eles,

porquanto, 38,80% (n=7) afirmaram ter totalmente a ver, e apenas 5,60% (n=1)
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moderadamente (grafico 22).

Gréafico 22 - Distribuigdo das respostas para “estimulo as
pessoas a alcancarem um objetivo comum por meio do

compromisso mutuo”

asp aal em um objetivo comum por meio do compromisso mituo

3 - Moderadamente as vez...
5,6%

5 - Sempre tem a ver comigo.
38,8%

4 - Muito a ver comigo
55,6%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

Em relagdo ao descritor “estabeleco parcerias com pessoas e organizagdes pensando no
bem-estar social” 50% (n=9) responderam ter muito a ver com eles, 38,90% (n=7) muito a

ver, e outros 11,10% (n=2) afirmaram ter moderadamente (grafico 23).

Gréafico 23 - Distribui¢do das respostas para “estabeleco
parcerias com pessoas e organiza¢Ges pensando no bem-

estar social”.

Estabelego parcerias com pessoas e organizagdes pensando no bem-estar social

3 - Moderadamente as vez...
1,1%

5 - Sempre tem a ver comigo.
38,9%

4 - Muito a ver comigo
50,0%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.
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66,70% (n=12) responderam que o descritor “gerencio os conflitos de minha equipe no
ambiente de trabalho/estudo de forma construtiva” tem muito a ver com eles, 22,20% (n=4)

totalmente, 11,10% (n=2) moderadamente (gréafico 24).

Gréfico 24 - Distribuigdo das respostas para “gerencio os
conflitos de minha equipe no ambiente de trabalho/estudo

de forma construtiva”.

Gerencio os conflitos de minha equipe no ambiente de trabalho/estudo de forma construtiva

3 - Moderadamente as vez...
1,1%

5 - Sempre tem a ver comigo.
22,2%

4 - Muito a ver comigo
66,7%

Fonte: Elaboracéo propria, 2023.

No ultimo grafico (25), finalizando essa dimensdo, foi perguntado sobre criar
oportunidades para experimentar emogdes positivas, 44,45% (n=8) responderam ter
totalmente a ver, outros 44,45% (n=8) muito a ver, enquanto 11,10% (n=2) afirmaram
moderadamente.

Grafico 25 - Distribui¢do das respostas para “crio

oportunidades para experimentar emogdes positivas”.

Crio oportunidades para experimentar emogées positivas

3 - Moderadamente as vez...
1,1%

5 — Sempre tem a ver comigo.
44,5%

4 - Muito a ver comigo
44,5%

Fonte: Elaboracdo propria, 2023
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7. DISCUSSOES

O perfil dos gerentes que desempenham cargos de gestdo ou coordenagédo de APS tem
sido relativamente similar com o perfil encontrado em nosso estudo, tanto na revisdo quanto
nos gestores do CSF de Sobral; os enfermeiros sdo 0s que mais ocupam esses cargos, 0 Sexo
feminino tem se destacado e o tempo de experiéncia na gestao tem se apresentado menor de 2
anos ou maior que 5 anos (Moura, 2021; Porciuncula; Venancio; Silva, 2020; Lipreri, 2019;
Nunes et al., 2016; Ohira; Cordoni Junior; Nunes, 2014; Lanzoni, 2013)

A representatividade feminina em cargos de gestdo tem sido cada vez mais frequente e
importante, especificamente a regides de pequeno porte, porém, ndo representa um todo,
sugere-se a investigacdo do potencial de mudancgas na gestao realizada por mulheres (Cari,
2020).

Embora os enfermeiros representem a maioria entre as categorias que ocupam esses
cargos [..] um pouco menos comum, também foram ocupados por profissionais com
graduacdo nas areas de ciéncias sociais aplicadas (42,9%), enquanto aqueles oriundos das
ciéncias da salde representaram apenas 23,8% (Souza, 2019). E importante observar que
esses resultados demonstram que os cargos de gerentes de eSF estdo sendo desempenhados
por profissionais que ndo tém a formacdo na area e capacitacdo necessaria, tornando-se fatores
gue podem comprometer o processo de gestdo, causar baixa produtividade, criar conflitos e
situacOes fora do controle (Pereira, 2021).

Sabe-se que o enfermeiro é o profissional mais capacitado para exercer cargos de
gestdo, consequentemente, também é o profissional a receber mais cobrancas e pressées, além
da jornada dupla com outro vinculo de trabalho e carga horaria excessiva, estdo mais
propensos ao adoecimento mental (Fernandes, Soares e Silva, 2018); a sobrecarga de trabalho
é relevante para o desenvolvimento de estresses e exaustdo, pois os conflitos existentes no
processo de geréncia da eSF e a impoténcia frente a eles, podem favorecer a desestabilizagdo
emocional e, assim, contribuir, junto com outros fatores, para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout (Barreto et al., 2018; Porciuncula et al., , 2020; Damasceno et al., 2020).

A prética gerencial do enfermeiro em eSF perpassa por varios desafios, que vao desde
as questdes burocraticas, verticalizacdo da gestdo, falta de reconhecimento, salarios defasados,
fragmentacdo do processo do cuidado, politizagdo dos servigos, recursos financeiros e
humanos precarizados, contribuindo para a insatisfacao profissional (Silva, 2021).

Profissionais gestores ou que atuam na gestdo constantemente desenvolvem suas

atribuicbes em meio as pressoes, conflitos e diversidades presentes na equipe e no contexto
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em que estdo inseridos, além de precisar se dividir em outros vinculos de trabalho [...] essa
atuacdo demandara de habilidades emocionais e sociais, iniciando pela capacidade de
reconhecer suas proprias emocoes e as dos outros, perpassando pela empatia, de se colocar no
lugar do outro e ajudar, utilizar da comunicacdo e de abertura ao novo e as subjetividades
humanas [...] essas habilidades contribuem para tomada de decis&o, assertividade e equilibrio
entre a gestdo e lideranca, sendo indispensaveis no gerenciamento de equipes de forma
acolhedora e eficaz (Santos Filho, 2023; Do Amaral; Melo, 2021).

As CSE também podem influenciar no desenvolvimento da lideranca profissional, a
partir da mobilizac&o de habilidades como flexibilidade, empatia, sensibilidade para ouvir, se
colocar no lugar do outro, estimular a equipe, saber reconhecer as habilidades dos outros, ter
resiliéncia, comunicacdo e criatividade (Salvagni; Bettega; Casagrande, 2020; Cano
Fernandes; Cordeiro, 2019).

Além disso, a lideranca se faz necessario na atuacdo do gestor de forma acessivel e
flexivel, favorecendo e dando oportunidades para a equipe durante tomadas de decisGes
coletivas, como também € necessario atribuir a corresponsabilizacdo na identificacdo e
mediacdo dos conflitos e desafios existentes na equipe, pois compreende-se que gestdo ndo se
faz sozinho (Santos et al., 2023; Pereira et al., 2018).

Sabe-se que o desenvolvimento de competéncias socioemocionais pode ajudar na
manutencdo da saude mental e emocional, além de contribuir com o desempenho e
produtividade profissional, consequentemente impactando positivamente o ambiente de
trabalho, pois o dominio das competéncias sdo fatores chaves para o desenvolvimento de
competéncias para o trabalho (Silva, 2021; Gondim, 2014).

Quando o setor, seja ele publico ou privado, investe no desenvolvimento de
competéncias emocionais e no aprimoramento dos trabalhadores, consequentemente havera
beneficios como: reduzir o adoecimento do trabalhador e afastamentos por questdes de salde
mental; trabalhadores mais saudaveis produzem mais e tém mais capacidade de enfrentar as
dificuldades e as pressdes impostas pelo trabalho (Abrantes, 2020).

No setor privado ha importante relacdo entre a produtividade do trabalhador e a IE,
observando que aqueles que apresentavam maiores indices de afastamento do trabalho e
pouca produtividade demonstraram niveis de IE mais reduzidas, principalmente quanto a
autoconsciéncia e o autocontrole; e aqueles com niveis mais altos de IE se apresentaram mais
eficientes, produtivos e com relacdo profissional mais satisfatoria no setor que esta inserido
(Da Silva; Corréa, 2019).

Hansen et al. (2018) verificaram que gestores que apresentam niveis altos de
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inteligéncia emocional, tem maior engajamento com o trabalho, compreendendo assim, que
quanto maior indice de inteligéncia emocional, maior sera a motivacdo e contribuigdo do
profissional com o trabalho; niveis superiores de CSE em profissionais de saude favorecem a
construcdo de elos com respeito e a empatia entre os individuos (Aroso; Andrade; Fernandes,
2015; Cobéro; Primi; Muniz, 2006).

Outros estudos apontam que a relagdo entre IE e a autoeficacia no trabalho, estresse e
adaptabilidade profissional se apresenta com menor frequéncia na amostra investigada, mas
no tocante a um dos fatores da IE (percepcdo das emocdes) tem forte relacdo com a
adaptabilidade profissional, seguido do estresse no trabalho (Ferrari, 2020).

Pessoas com alto nivel de consciéncia emocional tém mais facilidade de reconhecer
como suas proprias emoc¢des podem afetar o outro e o seu préprio desempenho profissional,
como também sabem reconhecer suas fraquezas, limitacdes e forcas; gestores que possuem as
CSE presentes, principalmente em niveis altos, impactam positivamente nas equipes € nos
individuos (Goleman, 2015, Macedo, 2018). No entanto, aquelas pessoas que tém algum
problema ou conflito emocional podem apresentar um desempenho profissional inferior ao
desejado (Ceballos; Solarte; Ayala, 2017).

A consciéncia emocional quando se apresenta em niveis altos indica que o trabalhador
consegue refletir sobre suas emocdes expressadas por atitudes ou falas e compreende como
elas reverberam no outro; ela ainda esta diretamente relacionada com a empatia, pois se da
pelo interesse e apreco nos outros, favorecendo consequentemente melhora na dimensédo do
trabalho em equipe (Verissimo, 2015; Chirinos de Jesus; De Jesus Hernandez, 2021).

Assim, percebemos que as competéncias emocionais se articulam entre si, uma
determinada habilidade pode estar presente em mais de uma dimenséo de competéncia.

Quanto a consciéncia emocional dos gerentes de Sobral verificou-se que se encontra
em nivel alto; 67,70% e outros 32,30% responderam que se colocar lugar do outro para ajudar
a lidar com as suas dificuldades tém muito ou totalmente a ver com eles respectivamente, ou
seja, todos o0s gerentes reconhecem e tém consciéncia da importancia da empatia no processo
de trabalho.

As emocOes sdo inevitaveis, mas precisamos saber como viver com elas, assim, ter
equilibrio emocional e autodominio é necessario para desenvolver a sensibilidade e a calma
diante situacbes adversas visando melhorar 0 nosso comportamento frente aos outros, pois
aqueles profissionais que tém melhor regulacdo emocional podem apresentar maior satisfacéo
com o ambiente e melhor relagdo no trabalho em equipe (Trevizano; Marin, 2020; Correio,
2015; Neves; Galvao; Pimenta, 2012).
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Trabalhadores que s@o emocionalmente equilibrados, que tem autoconhecimento,
compreendem a si e aos outros, tm mais facilidade para trabalhar em meio as diferengas e
subjetividades presentes nos espacos laborais (Siqueira; Santillo, 2019). Identificou-se que 0s
gerentes da SF se encontravam com equilibrio emocional e autodominio em niveis altos.

Nos ultimos anos, a busca por trabalhadores que possuam conhecimento além das
habilidades técnicas tem sido crescente, o controle emocional € um deles; aquele que
consegue modular e regular suas emoc¢fes tem mais tranquilidade e assertividade para a
tomada de decisdo na contemporaneidade (Leite; Silva; Pontes, 2019; Junior; Camargo;
Moreira, 2019; Lopes, 2019).

Habilidades para a “tomada de decisdo” também ¢é necessaria para a assertividade das
resolucdes de conflitos e novos problemas em equipes, pois, a flexibilidade, adaptabilidade e
tomada de decisdo sdo valores que devem compor o aprendizado dos trabalhadores de
geracOes futuras (De Melo, 2021; Lopes, 2020).

Os conflitos entre gestores e profissionais da equipe favorecem para a fragmentacéo,
tensdo, brigas constantes, reacdo e comunicacdo violenta, levando ao enfraquecimento e
rompimentos dos vinculos e dificultando o processo de trabalho em equipe (Carvalho;
Peduzzi; Ayres, 2014). Ainda foi identificado em nossa revisdo que a tomada de deciséo e
gestdo dos conflitos sdo umas das competéncias que mais se apresentam entre as
competéncias utilizadas pelos gerentes de eSF; habilidades para tomada de decisdo e gestéo
dos conflitos podem ser observadas na dimensdo da criatividade emocional e na dimensédo do
trabalho em equipe, ambas apresentaram niveis altos nos gerentes de CSF de Sobral.

Partido da reflexdo dos conceitos de Goleman, a IE é um fator relevante tanto para o
ingresso e permanéncia nos espacos de trabalhos como também para o desligamento desse
trabalho [...] para além da valorizacdo do trabalhador, coloca-o como referéncia a ser seguido
pelos demais trabalhadores (Vallente Neto, 2022). O gerente necessita mais do que saberes
técnicos e burocraticos, precisam do fortalecimento e do compromisso das relacOes,
valorizagdo e criatividade [...] € no dia a dia que o gerente passa por constantes
transformacdes e (in) validacOes, ora resistindo ora se submetendo a hierarquizacgéo [...]
causando a satisfacdo ou insatisfacdo profissional e, consequentemente, impactando sua satde
mental, fisica e emocional (Dos Santos et al., 2021).

Dos Santos (2018) aponta que hd uma baixa quantidade de estudos sobre as
competéncias socioemocionais, principalmente no contexto brasileiro; o estudo de Caricio
(2021) afirma que ainda ha& poucos estudos na literatura sobre as competéncias

socioemocionais, principalmente nas praticas dos enfermeiros, dificultando o aprofundamento
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e as discussOes da temética; uma revisao realizada por Gonzaga e Monteiro (2011) indicava a
necessidade de mais pesquisas sobre a inteligéncia emocional no Brasil, pois até aquele
momento somente 13 estudos tinham sido realizados. Percebe-se que os achados a época nédo
diferem muito nos dias atuais.

A dificuldade na busca por estudos se explica também pela variabilidade dos termos e
que ainda ndo ha um consenso, no Scielo, por exemplo, que foi onde tivemos poucos achados,
nosso resultado vai ao encontro com Pinto (2022), que aponta que os termos mais utilizados
no Scielo sao “Inteligéncia Emocional”, “Inteligéncia Social” e “Habilidades Sociais”, porém,
mesmo assim apresentam baixos resultados; Pinto (2022) ainda verificou que no portal da
capes os termos mais usados sao “competéncias e/ou habilidades socioemocionais”, embora o
interesse de estudos nessa tematica em especial no campo da educacdo e psicologia esteja
crescendo, principalmente nos cursos de pos-graduacdo, ainda sim ha uma baixa
produtividade.

Os estudos sobre gerentes no contexto da atencdo priméaria a salde ainda estdo em
processo de crescimento, sendo mais frequentes em teses e dissertacdes de mestrado; de 2010
a 2021, apenas 09 estudos realizados com gerentes de atencdo béasica foram incluidos na uma
revisdo, com predominancia de publicagdo no ano de 2019 e 2012, a maioria com
caracteristicas de métodos qualitativos (Moura 2021). Quando correlacionado gerentes de
APS com competéncias socioemocionais através de operadores booleanos, os resultados se

reduzem mais ainda.
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8. CONSIDERACOES FINAIS

O perfil dos gerentes dos CSF de Sobral que foi tracado pelo questionario
sociobiodemogréafico corrobora com a literatura. O enfermeiro é a categoria profissional que
mais ocupam esses cargos (100%), destes, 94,40% possuem especializacdo lato sensu; 94,40%
sdo do sexo feminino e 55,60% dos gerentes tem entre 30 e 39 anos; 50% tem entre 5 e 10
anos de atuacao da eSF e 50% ocupam cargo de gerente do CSF ha menos de 2 anos.

Participaram desse estudo 18 gerentes de 15 CSF, representando 64% dos gerentes
participantes. As cinco dimensdes avaliadas pela escala de Macedo e Silva apontaram que 0s
gerentes apresentaram niveis altos de competéncias em todas elas.

A resposta dada para cada descritor, conforme a escala de pontuagdo Liker, foi mais
frequente (4 — Muito a ver comigo) seguido de (5 — Sempre tem a ver comigo). Em nenhum
descritor foi pontuado com (1 — nada tem a ver comigo).

Os niveis encontrados ndo representam um todo, mas a escala foi eficaz para se
conhecer o nivel de competéncias dos gerentes desses CSF de Sobral, no entanto, por essa
escala ter sido desenvolvida como autorrelato, possa ser que o0s gerentes ndo tenham se
sentido a vontade para responderem com pontuagcdes menores, também podemos pensar nas
questdes politicas podem gerar forte influéncias nas respostas daqueles gestores que estdo
ocupando cargos por indicacdo, contratos temporarios ou comissionados. Nesse estudo nao
analisamos qual o vinculo empregatico dos gestores, o que tornou uma limitacdo para uma
analise mais aprofundada sobre os motivos de niveis altos de competéncias, pois assim como
a literatura mostra, o adoecimento, sindrome de burnout, afastamento do trabalho e a
insatisfacdo dos profissionais de salde estdo cada vez mais frequentes. O que queremos dizer
é que esses fatores podem ser cruzados com niveis de competéncias baixas.

A literatura tem demonstrado que o0s gestores que apresentam niveis alto de
competéncias sdo mais eficientes no trabalho, mais resolutivos e possuem melhores relacfes
com suas equipes, como também sdo mais produtivos, empoderados, colaboradores,
motivadores, e por apresentarem melhores desempenhos, sdo mais valorizados [...]
Consequentemente, esses gerentes sdo mais satisfeitos com o trabalho. Porém, esse estudo nao
teve por objetivo a avaliacdo da satisfacdo dos gerentes e o desempenho profissional nestes
cargos.

Portanto, sugere-se uma analise com esses mesmos gerentes sobre a satisfacdo e

desempenho, tipo de vinculo de trabalho, e assim poder correlacionar com 0s niveis de



82

competéncias dados pela escala de Macedo e Silva (2020). Sugere-se também uma anélise
para conhecer a percepc¢do dos demais membros da equipe de trabalho, compreender como a
equipe ver essas competéncias nos seus gestores, ainda se instiga a aumentar o cenario de
pesquisa para outros municipios que facam parte da regido de Sobral.

As limitacOes durante esse estudo foram: escalas enviadas por email, pouca
participacdo dos gerentes, questdes politicas e vinculo de emprego. Espera-se que esse estudo
possa ajudar os profissionais de saude de atencéo basica a desenvolverem planos de acéo para

desenvolver as competéncias de suas equipes.
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ANEXO A - TERMO DE LIBERACAO SISTEMA
COMISSAO CIENTIFICA DE SOBRAL
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INTEGRADO DA

PREFEITURA DE SOBRAL
SECRETARIA DA SAUDE
COMISSAQ CIENTIFICA

PARECER PROTOCOLO N2 0076/2023

Declaramos ter ciéncia dos objetivos e da metodologia do Projeto
Projeto de Dissertacao apresentado a Universidade Federal do Ceara
como requisito parcial para obtengaco de titulo de Mestre em Salde da
Familia da Universidade Federal do Ceara, intitulado "COMPETENCIAS
SOCIOEMOCIONAIS NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: um estudo com
profissionais da Estrategia de Salde da Familia”, desenvolvido por Taisa
Freire Mororo de 53, sob orientacdo da Prof?. Dr2. Maristela Inés Osawa
Vasconcelos.

Na condigao de instituicdo coparticipante do projeto supracitado,
concordamos em autorizar a realizacao da pesguisa a ser realizada junto
aos profissionais nas Unidades Basicas de Sadde no municipio de Sobral -
CE. Reitera-se: a necessidade de pactuacao prévia entre os
pesquisadores, a geréncia dos servicos e os participantes da
pesquisa quanto aos melhores dias, horarios e local para
realizacao da coleta. Por fim, recomendamos que os
pesquisadores sigam as recomendacoes da Resolucdao n®
580/2018 que trata sobre especificidades eticas das pesquisas
de interesse estrategico para o SUS ao longo do projeto de
pesquisa e bem como as orientacbes mais recentes da Comissao
Nacional de Etica em Pesquisa.

E face ao contexto da Pandemia por Covid-19, recomenda-se a
utilizacao de estratégias que respeitem as determinagoes postas nos
decretos estadual e municipal {vigentes a epoca de realizacdo da coleta)
no que diz respeito a protecao e prevencao da Covid-19. Fica sob a
responsabilidade dos pesguisadores a adocdo, sempre que possivel, de
estrategias/ferramentas virtuais para realizagao das intervencoes
minimizando/evitando a possibilidade de aglomeracdes e adequadas
medidas de biosseguranca - uso de mascaras, etiqueta respiratoria,
alcool em gel 70%, evitar cumprimentos e o compartilhamento de
objetos, respeitar o distanciamento social recomendado, manter o cabelo




PREFEITURA DE SOBRAL
SECRETARIA DA SAUDE
COMISSAO CIENTIFICA

preso e evitar o uso de acessorios pessoais como brincos, aneis e
relogios - e 0s insumos necessarios para a garantia desta. Estes
aspectos condicionam a validade deste Parecer.

Ressaltamos que esta autorizacdo NAO desobriga os pesquisadores
de se basear nas determinacoes eticas propostas na Resolucao n®
466/2012, Resolucao n® 510/2016 e Resolucdo n® 580/2018 do Conselho
Macional de Saude - CNS/MS, as quais, enquanto instituicao
coparticipante, nos comprometemos a cumprir. Assim como de solicitar
anuéncia aos participantes por meio do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Fsta autorizacao esta condicionada a aprovacao previa da pesquisa
supracitada por um Comité de Etica em Pesquisa. O descumprimento
desse condicionamento ou de qualquer outra acao em desfavor dos
participantes ou do servico, assequra-nos o direito de retirar esta
anuencia a qualguer momento da pesguisa.

Lembramos, ainda, que e de responsabilidade dos pesquisadores
encaminhar a esta Comissao Cientifica copia da pesquisa no prazo
maximo de 30 dias apos sua conclusao, como forma de compromisso
com a sociedade e o Sistema de Saude de Scbral, em razao das possiveis
melhorias advindas dos resultados do estudo. Reitera-se que pendéncias
no envio do Relatorio de Pesquisa podem levar a nao apreciacao de
solicitacOes posteriores.

Em caso de duvidas, contate-nos pelo telefone (88) 3614-2633 ou
pelo e-mail comissao.cientifical@gmail.com
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PREFEITURA DE SOBRAL
SECRETARIA DA SAUDE
COMISSAO CIENTIFICA

Sobral, 25 de Abril de 2023

Profa. Ms. Lielma Carla Chagas da Silva
Coordenadora da Comissao Cientifica

Sabral, 25 de Abvil de 2023, &5 12:30, pely Sistema Indegrado o Comssla Clendiffcs - SI0C
umenilo pode ser valitadt no endereco platafrmasahois. esfsobral. ce. gov. Bvysiorfanpsialitacan, alraves das
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ANEXO B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA - UVA/CE.

o o o
B UNIVERSIDADE ESTADUAL Plataforma
m.»_,; VALE DO ACARAU - UVA/CE asil

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NA ATENCAO PRIMARIA A SAUDE:um
estudo com profissionais da Estratégia de Saude da Familia

Pesquisador: TAISA FREIRE MORORO DE SA

Area Temdtica:

Versdo: 1

CAAE: 69278723.8.0000.5053

Instituicdo Proponente: Universidade Estadual Vale do Acarad - UVA
Patrocinador Principal: Financiamento Praprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 6.128.585

Apresentagio do Projeto:

O objetivo deste estudo & identificar as competéncias socioemocionais dos profissionais no contexto da
Estratégia de Saude da Familia (5F). E um estudo de natureza exploratéria, deseritiva e transversal, com
abordagem guantitativa. Pretende-se realizar a pesquisa com og trabalhadores da eSF dos 24 Centros de
Sadde da Familia, localizados na sede no municipio de Sobral-CE, incluindo profissionais das equipes
minimas; equipe de apoio multiprofissional; equipe de recepgio, de apoio administrativo e assisténcia. Sera
aplicado a escala de competéncias socicemocionais de Macedo e Silva (2020) & um questionario
sociodemografico; as duas ferramentas serdo disponibilizadas por meio de um formulario do Google Forms
enviado por e-mail, os dados coletados serdo inseridos em uma planilha do software SPSS (Statistical
Package for the Social Sciences), na versdo Statistics Standard 22.0, por meio de média aritmética. Espera-
se identificar as competéncias socioemocionais dos trabalhadores no processo de trabalho na ESF, para
gue possam auxiliar na elaboracao de agbes de educagio permanente em salde, visando a melhoria da
relacdo das equipes de saldde, contribuir com a organizaco do processo de trabalho e preparé-los para os
desafios que venham a exislir nas relacdes profissionais.

Objetivo da Pesquisa:
Objetivo Primario:
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kdentificar as competéncias sockeemocionats dos profissionats des equipes de sadde da familia de Sobral -
CE.

Objetivo Secundanio:

Tragar o perfil dos profissionais de sadde das e5F;

Elencar as compat&ncias socioemockonals dos profissionals da eSF.

Avallagio dos Riscos e Beneficlos:

Fiscos:

Com relagBo a0s riscos que envolvem esta pesquisa, s8o minkmos: o participante poderd sentir desconforio,
wergonha ou constrangimenta, como também risco de vazaments de dados no ambsente virual. Para reduzic
05 rscos serd garantido o envio do formuléno de forma indivdwesl no e-mad ou no whatsApp, salvos em drive
da pripria pesquisadora com cesso semente da mesma & da onentadora, e também garantia de contato
individual para aqueles gue optaram pelo contato presencial. Serd garantido o siglo das respostas, 8 nao
identificacac nominal no formuléno nem no banco de dedos, a fim de garantir o seu anonimaty; garantia de
gue ndo serd publicado o nome dos participantes (nem mesmo 88 iniciais) ou gualquer outra forma gue
permita a identificag8o individual & garantia de local reservado (caso o contato se)a
presencialmente).Garantia de Mberdade. para nBo responder questies constrangedoras; sendo ainda
ofertada uma abordagem humanizada e escuta acolhedora, como tembém o direito de

interromper o processo da pesquisa & qualguer momento & o direlto para retirar o seu consentimento sem
Causar nenhum transtomo ou malkeficio. Anda serd garantido o acesso a0 instrumento da pesquisa para que
0 participante poSsa tomar uma decisio mals scertiva, no emants, o BCES50 &3 perguntas 56 serd feito apds
ter sido dado o consentimento.

Beneficios:

Dentre os beneficios, o principal & fortalecer o desenvolvimento & ou melhoria de estratégias de educagao
permanente para construir uma relagéo de trabalho & gerenclaments das relagbes interpessoals dos
trabalhadores e trabalhadores que atuam na ESF de forma sawdével & respeitosa.

Comentarios e Consideragies sobre a Pesquisa:
Fara reduzir 3o méximo o sigilo, a5 entrevistas deveriam ser reslzaoss pessoalments peky pesquissdor.

Emdaregn: Ay Comardante: Maunooilo Rodha Ponbe, 150

Bairro:  Derby CEP: §2.041-040
UF: CE Municipio: SO0BRAL
Talefone: [BEQETT4ZEE Fau: (B]36TT-4242 E-mall: cep uvafuvanelbr

Pagna [G da 04
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Continuacso 0o Fareoer: &.128 585

Consideragdes sobra o5 Termos de apresentacio obrigatoria:
Adequados

Recomendagdes:
Sam recomeandagies.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Indica-se aprovagio,

Consideracfes Finais a eritério do CEP:
Aprovado sem restricBes.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:
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Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Siluacao
Informacies Basicas| PE_INFORMACOES_BASICAS DO P | 293/04/2023 Aceita
do Projeta ROJETO 2132186 pdf 16:06:38
Cranograma CRONOGRAMA. pdf 20/0472023 | TAISA FREIRE Areita
16:05:47 [ MORORO DE 5A

Orgamento ORCAMENTOFIMANCIAMENTO. pdf 230472023 | TAISA FREIRE Acaito
16:04:07 [ MORORO DE S5A

Qutros instrumentos. paf 2870472023 | TAISA FREIRE Aceita
15:58:17  [MORORO DE SA

TCLE / Termos de | tcle.pdf 28/0472023 | TAISA FREIRE Aceito

Assentimento / 15:86:22 |MORORODE 5A

Justificativa de

AUSENGa

Projeta Detalhada ! | PrajeteTaisalFCabril pdf 2870472023 | TAISA FREIRE Aceito

Brachura 15:54:07 [MORORO DE 5A

nvestigador

Qutros sicc.pdf 28/0472023 | TAISA FREIRE Aceita
15:08:51 [MORORO DE SA

Falha de Rosto Felhaderasta2004assinada . pdf 230472023 | TAISA FREIRE Acaito
14:53:21  [MORORO DE S5A

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

W ET]

Enderego: Av Comandanbe Maurocélio Rocha Ponbe, 150

Bairro: Derty CEP: g2 041-040

UF: CE Municipio: SOBRAL

Telefone: (E8)3677-4255 Fax: (8B)3877-4242 E-mail: cep uvauvanet br

Pagea [ da 04
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Continuacio do Parecer. §.128 585

S0BRAL, 18 de Junho de 2023

Assinado por:
Eroteide Leite de Pinho
(Coordenador{a))

Endersga:  Av Comandante Maurocélio Rocha Panbe, 150

Bairra: Deby CEP: 62.041-040
UF: CE Municipia: SOBRAL
Telefone: (B8)IETT-4255 Fax: (3B)3677-4242 E-mail: cep_uvaiuvanet br

Pigina 04 da 04
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ANEXO C - ESCALA DE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS DE
MACEDO E SILVA, 2020.

1 2 3 4 5

Quase As vezes Frequentemente Quase sempre sempre

nunca

ITENS AFIRMATIVAS 012345

1 Percebo as minhas emocgdes com facilidade.

2 Mantenho o desempenho satisfatorio no trabalho/estudo, mesmo
diante de situagfes estressantes.

3 Coloco-me no lugar do outro para ajuda-lo a lidar com suas
dificuldades.

4 Controlo minhas palavras e a¢6es, mesmo sob presséo.

5 Estimulo as pessoas a alcancarem um objetivo comum por meio do
compromisso mutuo.

6 Compreendo como minhas emogBes influenciam  meu
comportamento.

7 Lido com vérias demandas de trabalho/estudo sem perder o
equilibrio emocional.

8 Coopero quando trabalho em equipe.

9 Respeito os outros quando eles tém comportamentos diferentes
dos meus.

10 Estabele¢co parcerias com pessoas e organiza¢des pensando no
bem estar social.

11 Entendo como os outros se sentem.

12 Adapto-me facilmente a situag6es de mudanca.

13 Estou acessivel quando minha equipe precisa de mim.

14 Evito ter comportamentos explosivos diante de uma situagéo
estressante.

15 Gerencio o0s confltos de minha equipe no ambiente de
trabalho/estudo de forma construtiva.

16 Considero as dificuldades das pessoas ao lidar com elas.

17 Busco a maior quantidade de informacdes antes de tomar uma
deciséo.

18 Assumo a responsabilidade pelas consequéncias de minhas
decisfes.

19 Crio oportunidades para experimentar emocdes positivas.

20 Mantenho relacionamentos marcados pela confianca mutua.

21 Defendo meus direitos de forma equilibrada mesmo sob pressao.

22 Encontro soluc¢des criativas para os problemas que enfrento.

23 Tenho relacionamentos marcados por atitudes de dar e receber
afeto.

24 Mantenho meu posicionamento em uma situagdo mesmo sob
presséao.

25 Considero os sentimentos e as emoc¢fes dos outros antes de tomar
uma deciséo.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Convidamos 0 @ Sr.
@ para participar como
voluntario (a) da pesquisa (COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: um estudo com profissionais da Estratégia de

Saude da Familia), que esta sob a responsabilidade da pesquisadora TAISA FREIRE
MORORO DE SA, com orientacio da Prof® Maristela Inés Osawa Vasconcelos.

O objetivo principal desta pesquisa € analisar as competéncias
socioemocionais de profissionais da Equipe de Saude da Familia. Para sua realizacéo
sera aplicado um instrumento de autoavaliacdo, com o0 objetivo de conhecer a

autopercepcao do sujeito referente as competéncias socioemocionais.

As informacdes concedidas durante este estudo serdo sigilosas e respeitardo o
que rege a Resolugdo n° 466/2012 do Conselho Nacional de Sadde. E importante
enfatizar ainda que seu nome ndo serd em nenhum momento divulgado, e que o (a)
senhor (a) tem o direito de pedir para retirar seu consentimento, sem causar nenhum
transtorno ou maleficio. Declaramos ainda que toda pesquisa envolve riscos,
pertinentes ao processo de coleta de dados. Neste caso em especifico podera causar
desconforto ou constrangimento aos participantes em alguma etapa do estudo, no
entanto, salientamos que faremos o possivel para que 0s riscos sejam minimizados.

Estaremos disponiveis para qualquer outro esclarecimento no endereco de e-
mail: taisa_freire.21@hotmail.com ou no telefone: (88) 99273915. O senhor (a)

também pode procurar o comité de ética da Universidade Estadual Vale do Acarad
(UVA), Centro de Ciéncias da Saude (CCS), campus do Derby | Av. Comandante
Maurocelio Rocha Pontes, 150 - Bairro Derby Clube - CEP 62042-280 | Sobral —CE,

como também pelo Telefone: (88)3677-4255 ou E-mail: comite_etica@uvanet.br.

Desde j& gostariamos de agradecer a atencéo destinada e sua colaboracdo no

estudo.

Atenciosamente,
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Maristela Inés Osawa Vasconcelos

Orientadora

Taisa Freire Mororé
Pesquisadora
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO POS-INFORMADO

Eu,

Portador (a) do RG: li e/ou ouvi o esclarecimento acima e
compreendi o objetivo do estudo COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONAIS NA
ATENCAO PRIMARIA A SAUDE: um estudo com profissionais da Estratégia

de Saude da Familia. Estou ciente a qual procedimento ao qual serei submetido (a).

A explicacdo que recebi esclarece os riscos e beneficios do estudo. Eu entendi que eu
sou livre para interromper a participacdo na pesquisa a qualquer momento, sem
justificar minha decisdo tomada e que isso ndo causara transtornos. Sei que meu nome
ndo sera divulgado, que nao terei despesas e ndo receberei dinheiro para participar do

estudo. Eu concordo com a participagdo no estudo.

Sobral, de de 2023.

Assinatura do participante



APENDICE C - QUESTIONARIO SOCIOBIODEMOGRAFICO

Questionério Sociobiodemogréfico

1. Sexo ()F ()M Outro
2. ldade

3.Escolaridade:
() Ensino Superior () P6s- Graduacéo () Mestrado
( ) Doutorado

4. Area de Formacéao / categoria

5.Tempo de atuacéo na ESF:

6.Tempo de atuacdo na geréncia do CSF atual:
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profissional:




