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RESUMO

O objetivo deste estudo consiste em a associagdo entre a educagdo financeira e os habitos de
endividamento das familias, expondo os impactos positivos da literacia financeira, descrevendo
e apontando os seus beneficios. Para isso, esta pesquisa aplicou um questionario composto por
23 perguntas junto a 144 participantes moradores da cidade de Fortaleza/CE. Recorreu-se a
analise descritiva, expondo os resultados a partir do perfil socioeconomico dos individuos. Os
resultados do estudo mostraram que o nivel de educagdo financeira dos respondentes ainda €
baixa, contudo se mostra melhorada quando a escolaridade das pessoas incorpora a graduagao
ou niveis superiores. Os resultados da pesquisa mostram ainda que os habitos de endividamento
dos respondentes se altera de acordo com a idade, a remuneracdo ¢ o sexo. As evidéncias
indicam que parte representativa dos participantes tem gastos significativos com cartao de
crédito, comprometendo, inclusive, até¢ 90% da renda. Os achados deste estudo fortalecem a
premissa de que individuos com maior literacia financeira, apresentam maior controle do nivel

de endividamento.

Palavras-chave: Educacao financeira; Endividamento; Consumo.



ABSTRACT
The objective of this study is to examine the association between financial education and family
debt habits, highlighting the positive impacts of financial literacy and describing its benefits.
To achieve this, a questionnaire consisting of 23 questions was administered to 144 participants
living in the city of Fortaleza, Ceard, Brazil. Descriptive analysis was used to present the results
based on the participants’ socioeconomic profiles. The findings of the study showed that the
level of financial education among respondents is still low; however, it improves when
individuals have completed higher education or attained higher educational levels. The research
results also indicated that respondents’ debt habits vary according to age, income, and gender.
The evidence suggests that a significant portion of the participants have substantial credit card
expenses, even compromising up to 90% of their income. The findings of this study reinforce
the premise that individuals with higher financial literacy demonstrate greater control over their

debt levels.

Keywords: Financial literacy; Indebtedness; Consumption.
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1 INTRODUCAO

A populacdo brasileira se beneficiou da estabilidade econdmica decorrente da
implementac¢do do Plano Real. Esse fato pode ser confirmado a partir dos dados destacados pelo
Banco Mundial, ao mostrarem que, em 1995, o Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro era de
cerca de US$770 bilhdes, evoluindo para US$1,60 trilhdes em 2021. Essa estabilidade
econOmica proporcionou aos brasileiros acesso a crédito disponivel com juros baixos e prazos
longos, como beneficio da estabilidade cambial (FERNANDES; CANDIDO, 2014).

O novo cendrio econdmico brasileiro possibilitou um nivel de consumo antes
improvavel, devido aos elevados indices de inflagdo no periodo anterior ao Plano Real. No
inicio da década de 1990, a inflacdo mensal atingiu valores superiores a 80%, segundo dados
do Banco Central do Brasil. Nesse contexto, Fernandes e Candido (2014) destacam que a
educacdo financeira constitui elemento-chave para reduzir os elevados gastos com o pagamento
de juros junto as institui¢des financeiras.

No Brasil, € possivel perceber os impactos do aumento do crédito para a populagao.
Um estudo recente, realizado pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos e
Turismo (CNC), constatou que: (i) 78% das familias brasileiras estdo endividadas; (i1) 29%
delas tém alguma conta em atraso; e (iii) a situacdo de endividamento ¢ mais grave para as
familias com menor grau de escolaridade.

Em declaragdo, o executivo da Serasa Experian, Vander Nagata, destaca, em 2014,
que o combate ao descontrole financeiro deve ser feito por meio da educacao, transformando a
teoria em comportamento consciente. Segundo ele, “esse ¢ o desafio do brasileiro, que
atualmente gasta mais do que ganha e ndo poupa, apesar de ter consciéncia da importancia dessa
atitude”. Portanto, parece haver a necessidade de promover o letramento financeiro das pessoas
para reduzir o descontrole financeiro das familias.

Ainda de acordo com o mesmo estudo, as elevadas taxas de juros, a inflacdo e o
enfraquecimento da economia sdo algumas das causas macroecondmicas conhecidas para
justificar os aumentos da inadimpléncia dos brasileiros. Para a Organizacao para a Cooperagao
e Desenvolvimento Economico (OCDE), as dividas decorrem da falta de educagao financeira e
da falta de renda. Nesse contexto, Chen e Volpe (1998) encontraram evidéncias de que os
estudantes universitarios tém dificuldades em tomar decisdes financeiras, especialmente por
falta de conhecimentos em finangas pessoais.

E importante destacar que, apesar do aumento do endividamento da populacio
brasileira ser uma realidade desde 2005 (BCB, 2020), a pandemia de COVID-19, doenca

ocasionada pelo virus SARS-CoV-2 (Coronavirus), pode ter potencializado esse cenério. As
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medidas de isolamento social afetaram diretamente a economia e somente atividades
consideradas essenciais foram permitidas. O fechamento do comércio desacelerou a economia,
aumentou o desemprego e reduziu a renda familiar (PEREIRA, 2022).

Portanto, ¢ possivel destacar alguns fatores que podem contribuir para o aumento
do endividamento, incluindo a falta de controle das finangas pessoais, o descontrole no acesso
a bens de consumo, a facilidade na obtencao de crédito e a falta de educagao financeira. A
compulsdo por compras também tem um impacto no nivel de endividamento das familias
(FIGUEIRA; PEREIRA, 2014). Portanto, ¢ através da educacdo financeira que criangas,
adolescentes e adultos podem desenvolver um comportamento consciente em relagdo ao uso
adequado do dinheiro (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007), ajudando também outros
cidaddos na gestdo de recursos, reservas financeiras, investimentos e consumo consciente.

Diante do exposto, esta pesquisa parte da seguinte questdo de pesquisa: Como a
educacio financeira esta associada com os habitos de endividamento das familias? A partir
do que foi apresentado, o presente trabalho possui o seguinte objetivo geral: investigar a relagao
entre a educacdo financeira e os habitos de endividamento das familias. Portanto, quanto aos
objetivos especificos, o presente trabalho pretende: (i) identificar o nivel de educacao financeira
das pessoas; e (ii) descrever o comportamento de endividamento das pessoas.

Esta pesquisa se justifica principalmente em razao das evidéncias do elevado grau
de endividamento no Brasil e, por conseguinte, da existéncia de demanda por formagao
educacional financeira. Em um contexto de elevadas taxas de juros, os efeitos comportamentais
podem ser nocivos para a conjuntura financeira das familias, especialmente aquelas que se
encontram financeiramente analfabetas. Este estudo contribui para a literatura ao destacar os
efeitos da educagdo financeira e outros fatores, como a tomada de decisdo, inteligéncia

emocional e o dominio do tema, que podem estar relacionados com o nivel de endividamento.
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2 REVISAO DE LITERATURA
A principio, esta se¢dao apresenta o arcabouco tedrico sobre o endividamento ¢ a
inadimpléncia das familias e, posteriormente, destaca os estudos sobre educacgdo e literaria

financeira, bem como suas contribuigdes para a sociedade.

2.1 Endividamento e inadimpléncia das familias

O endividamento pode ser visto como uma forma de antecipar o consumo, porém ¢
importante destacar que o consumo excessivo pode comprometer a renda do individuo e,
consequentemente, leva-lo a ndo conseguir honrar seus compromissos, contribuindo para o
aumento do endividamento da familia. Isso pode resultar no fracasso do orgamento pessoal e
familiar, evidenciando a incapacidade da populagdo em administrar suas finangas.

O endividamento tem origem no verbo endividar-se, que indica assumir ou contrair
dividas (FERREIRA, 2006). O endividamento pode ser descrito como a utilizagdo de recursos
de terceiros para consumo e, assim, o individuo se compromete a devolvé-lo acrescido de juros.
Por sua vez, a inadimpléncia consiste no descumprimento do contrato ou de qualquer uma de
suas condi¢des, ou seja, trata-se da falta de cumprimento de uma obrigagdo contraida
anteriormente (TOFOLI, 2008). Conforme destacado por Sebben (2020), a inadimpléncia
descreve o endividamento em seu estado critico, pois além de possuir dividas, a possibilidade
de quité-las ¢ inexistente.

O estimulo ao consumo ¢ as facilidades na obtencao de crédito — numa perspectiva
de crescimento econdmico — t€ém comprometido a renda e elevado o endividamento das familias
brasileiras. O crescimento do crédito aos particulares pode levantar preocupagdes acerca dos
niveis de endividamento; todavia, atingindo niveis excessivos, pde em risco a estabilidade
financeira das familias. A dificuldade das familias no cumprimento de suas obrigagdes pode ser
motivada por diversos fatores, que incluem mé administragdo financeira, desemprego, divorcio,
doenga, auséncia de educagao financeira ¢ mas escolhas de alocagdo de recursos.

O crédito, se utilizado por individuos com planejamento financeiro e pagando-o no
prazo estabelecido, ndo ¢ prejudicial. Contudo, quando individuos ndo cumprem os prazos de
pagamento de suas dividas, tornam-se inadimplentes (CARVALHO; SOUSA; FUENTES,
2017). Segundo Lopes (2012), a disponibilidade de crédito pode aumentar a qualidade de vida
do consumidor. No entanto, conforme destaca Costa Junior (2007), as familias de baixa renda
sdo as mais afetadas pelo desequilibrio financeiro devido a oferta de crédito e a falta de preparo
para lidar com as diversas situagdes de crise. Nesse sentido, Griissner (2007) justifica o excesso

de endividamento pela falta de educagdo financeira na vida dos brasileiros.
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Lunt e Livingstone (1991), ao associar aspectos sociais € econdmicos com o
endividamento e a inadimpléncia dos individuos, concluiram que pessoas com renda maior (i)
representam individuos com maior instrugao formal, (ii) tém maior probabilidade de poupar
recursos e (iii) creem estar no controle de suas proprias finangas pessoais. Esses fatores podem
ser capazes de contribuir para a menor incidéncia de endividamento e inadimpléncia.

Para investigar o nivel de endividamento de risco da populagao brasileira, torna-se
necessaria a elaboragdo de politicas com uma abordagem tanto preventiva quanto de tratamento
para atendimento das pessoas endividadas, conforme destaca o Banco Central do Brasil (BCB).
Quanto a prevencao, indicam-se iniciativas de melhoria da educagio financeira, alertando sobre
os perigos potenciais da tomada de decisdo mal informada e sobre a necessidade de
entendimento do or¢gamento pessoal e familiar.

As evidéncias sugerem que, diante de um conjunto amplo de fatores, o controle das
dividas e do endividamento excessivo parece ser menor em familias com menor nivel de
literacia financeira. A proxima se¢do destaca conceitos € sua importancia para a gestdo das

dividas dos individuos.

2.2 Literacia e educacao financeira

O termo “educagdo financeira” também ¢ referido como “literacia financeira”. A
palavra “literacia” tem origem no latim “litteratu”, que pode ser considerado sindénimo de
“letrado”, ou seja, de uma pessoa com habilidades de leitura e escrita. A literacia financeira,
portanto, a partir da defini¢cdo etimologica, representa a habilidade e o conhecimento financeiro
do individuo. Xu e Zia (2012) apontam que o termo “literacia financeira” serve para designar
uma série de fendomenos diferentes, como o conhecimento sobre produtos financeiros, sobre
capacidade de gestdo e sobre habilidades pessoais inerentes para se controlar os recursos
financeiros e patrimoniais das familias.

Por sua vez, Mason e Wilson (2000) definem literacia financeira como a capacidade
de interpretar, analisar, gerenciar e comunicar problemas financeiros que podem prejudicar o
bem-estar da vida do cidaddo. Isso envolve, necessariamente, o dominio e a compreensao de
instrumentos financeiros, assim como a cultura acerca dos principios que regem o mercado. No
mesmo sentido, Kirsch (2001) aponta a literacia financeira como a capacidade do individuo de
avaliar, perceber e obter dados relevantes para a tomada de decisdes que envolvam seu proprio
patrimdnio e que este conhecimento esta longe de ser apenas académico.

Essa opinido também ¢ compartilhada por Sebastido et al. (2001), ao afirmar que a

literacia financeira est4 relacionada com a capacidade do individuo de gerir informagdes, como
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textos, documentos e graficos, que auxiliem e deem base para a tomada de decisdes financeiras.
Para Beal e Delpachitra (2003), a literacia financeira consiste na capacidade de compreender e
articular informagdes financeiras, que podem ser utilizadas como base para decisodes
relacionadas a administra¢dao do dinheiro.

A preocupacdo com a gestdo de recursos nas familias € crescente e, de acordo com
Mandell e Klein (2009), isso ocorre porque a evolugao da sociedade fez com que o individuo
precisasse possuir mais bens do que antigamente para conseguir viver em um ambiente
urbanizado. A necessidade de possuir bens pode gerar um Onus financeiro maior para as
pessoas. Portanto, a necessidade de ter bens faz com que os individuos tenham que lidar com o
dinheiro, tomando decisdes que afetem a sobrevivéncia de seu proprio patrimonio.

Junto a isso, também ¢é necessario destacar o fato de que, nas ultimas décadas,
surgiram modalidades de crédito mais complexas, exigindo maior discernimento das pessoas
para tomar decisdes que ndo comprometam seu futuro financeiro. Nesse sentido, a tomada de
decisdes requer uma inteligéncia financeira maior do que a exigidos séculos atras, conforme
sugerem Mandell e Klein (2009). Assim, individuos com maior inteligéncia financeira
naturalmente tomam melhores decisdes. Os autores também afirmam que a capacidade de tomar
decisdes financeiras mais acertadas ndo apenas torna a situagdo financeira do individuo mais
estavel, mas também a ordem social ao seu redor.

Para exemplificar, suponha que uma familia dependa de diversos fatores de ordem
econdmica — alimentag¢do, moradia, transporte, educacao, lazer, dentre outros — e, portanto, ¢
preciso ter conhecimento acerca da gestdo da alocagdo desses recursos, determinando, por
exemplo, a prioridade para cada um desses fatores, visando atingir o equilibrio homeostatico.
Entretanto, na existéncia de desequilibrio financeiro familiar — quando as despesas ultrapassam
as receitas —, ha também um desequilibrio social nesta familia.

Familias endividadas ndo apenas prejudicam o presente, mas também o futuro.
Messy e Monticone (2016) afirmam que ¢ comum observar individuos que precisam trabalhar
para quitar dividas provenientes de mas decisdes realizadas por pais e at¢é mesmo avos,
tornando-se dependentes das institui¢des financeiras por decisdes que sequer foram realizadas
por eles. Portanto, o aperfeigoamento da gestao financeira ¢ relevante ndo apenas para preservar
o presente, mas também o futuro. Nesse contexto, o equilibrio econdmico ¢ considerado apenas
um dos fatores para o bem-estar familiar. Portanto, pode-se notar que a literacia financeira
transcende a si mesma, abarcando fatores sociais que vao além dela.

Convém destacar que, embora a educacdo e a inteligéncia financeira sejam

importantes, estes elementos sdo frequentemente desconhecidos e subvalorizados pelas
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pessoas. Por exemplo, Messy e Monticone (2016) afirmam que a educagdo financeira ainda ¢
pouco difundida entre a populacdo em geral. A educacdo financeira ¢ uma competéncia
essencial do século XXI, sendo um grande elemento de estabilidade para o desenvolvimento e
crescimento da sociedade. No ambito das politicas publicas, Messy e Monticone (2016)
afirmam que os governos estdo reconhecendo progressivamente o valor de alfabetizar a
populagdo financeiramente.

Uma das manifestacdes da ignorancia financeira ¢ a tendéncia das familias em
economizar ¢ guardar dinheiro apenas em momentos de recessdo econdmica, gastando-o
indiscriminadamente em tempos de bonanca (LUSARDI; MITCHELL, 2014). Uma
caracteristica comum entre a maioria das pessoas que possuem educacdo financeira ¢ que elas
dependem mais de suas proprias economias e rendimentos do que do crédito (LUSARDI;
MITCHELL, 2014). Com isso, pode-se argumentar que individuos que sabem poupar
conseguem lidar melhor com as dificuldades financeiras e recorrem menos ao crédito (LEWIS;
MESSY, 2012). Existem outras maneiras de se avaliar o nivel de educacao financeira de uma
populagdo. Por exemplo, empresarios que vém de familias financeiramente instruidas podem
ter menor probabilidade de falir e maior chance de ter um negocio prospero.

A baixa alfabetizacdo financeira, juntamente com os aspectos comportamentais,
gera condutas que favorecem o endividamento das familias (BEAL; DELPACHITRA, 2003).
Nesse sentido, os brasileiros ndo possuem base tedrica para a gestdo das finangas pessoais
(FERNANDES; CANDIDO, 2014) e o desconhecimento dos produtos financeiros — como
opgoes de crédito, consorcios, poupangas e investimentos — (SAVOIA; SAITO; SANTANA,
2007) pode implicar em elevados niveis de endividamento.

Pessoas com conhecimento financeiro tendem a gerenciar suas finangas de forma
mais efetiva, evitando o acimulo de dividas. A educagdo financeira € necessaria para promover
habilidades na populagao, de modo que possam tomar decisdes mais acertadas e usar os servigos
financeiros de forma responsavel (KUNKEL; VIEIRA; POTRICH, 2015). Considerando que a
educagdo financeira ajuda a mudar as preferéncias dos consumidores, alterando incentivos e
modificando regras, ela pode contribuir para aumentar a seguranc¢a nas compras realizadas pelos
consumidores (ZERRENNER, 2007). Pessoas com mais instru¢ao t€ém condi¢des de identificar
no mercado as op¢des de empréstimo mais vantajosas e tém acesso a oportunidades que uma

classe menos instruida possivelmente nao teria conhecimento (MIOTTO, 2013).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Classificacdo da pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo examinar o efeito e investigar o nivel de educacao
financeira e os habitos de endividamento dos das familias no municipio de Fortaleza/CE e se
classifica como descritiva, pois emerge da necessidade de analisar a aplicacdo de um
determinado conhecimento cientifico no cotidiano das pessoas, tendo sua analise centrada em
uma realidade circunstancial. Além disso, ap6s estabelecer as relagdes entre as variaveis, foca-
se na analise descritiva das caracteristicas de determinada populacdo para, entdo, levantar
opinides, atitudes e crengas.

Como pesquisa descritiva, este estudo se concentra em expor fundamentos tedricos
sobre o tema abordado para permitir uma analise mais aprofundada da questdo. Assim, ¢
realizado um planejamento que busca obter novas informagdes sobre o problema de pesquisa
e/ou suas causas e/ou consequéncias.

Quanto a abordagem de pesquisa, este estudo pode ser classificado como
qualitativo, caracterizando-se pela compreensdo de um fendmeno em um grupo social ou uma
organizacdo. O estudo se caracteriza como descritivo e qualitativo tendo em vista seus
objetivos. Nesse tipo de pesquisa, o método visa registrar, analisar, classificar e interpretar as
informacdes resultando em um conjunto de dados e exatiddo na andlise, com o minimo de
interferéncia do pesquisador.

A pesquisa tem como foco reunir andlises que envolvem varidveis de consumo,
endividamento, renda, orcamento e finang¢as dos individuos. Pode-se caracterizar este trabalho
como quantitativo, uma vez que tem como objetivo gerar conclusdes sobre uma base amostral
a partir da analise estatistica dos dados. Assim, utilizando técnicas estatisticas, este estudo visa
identificar o nivel de educagdo e descrever o perfil do publico e analisar estatisticamente a

relagdo entre o endividamento e a literacia financeira.

3.2 Composicao da amostra, coleta e analise dos dados

Esta pesquisa parte do pressuposto que as pessoas devem fazer parte da politica
publica brasileira de educagdo financeira em um processo continuo de ensino. Nesse sentido, o
estudo visa identificar o nivel de educacdo financeira ¢ os habitos de endividamento da
populagdo adulta da cidade de Fortaleza. Para aprofundar o entendimento em relagdao ao
comportamento financeiro do endividamento e a educagdo financeira das pessoas, foi realizada
a aplicacdo de questionario composto por 23 perguntas, distribuidas em: 9 (nove) questdes sobre

perfil do respondente, 6 (seis) questdes sobre educacdo e endividamento, 2 (duas) questdes
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sobre perfil da divida e héabitos de consumo, ¢ 6 (sete) questdes sobre nivel de educagio
financeira.

O questionario aplicado ¢ estruturado para recolhimento dos dados, com o objetivo
de obter dados conclusivos e examinar os diversos comportamentos, atitudes e preferéncias dos
individuos. Com esse intuito, o questiondrio foi dividido em quatro segdes, a saber: (1) na
primeira se¢do, buscou-se identificar o perfil socioeconomico dos individuos, envolvendo
aspectos como idade, género, estado civil, nivel de escolaridade e renda; (2) na segunda secao,
buscou-se analisar € mensurar o nivel de endividamento com perguntas sobre o comportamento
e a atitude financeira dos respondentes; (3) a terceira se¢do, tem o intuito de caracterizar os
habitos de consumo e o perfil da divida; e (4) na quarta se¢do, o objetivo foi identificar o nivel
de educagdo financeira dos entrevistados. O questionario aplicado junto aos respondentes esta
disponivel no Apéndice 1.

O questionario foi elaborado no Google Formuldrios® e enviado por e-mail,
WhatsApp® e também nos foruns dos cursos de Administracdo, Ciéncias Atuariais e Ciéncias
Contabeis da Universidade Federal do Ceard (UFC). Foi pedido também o compartilhamento
do instrumento para outras pessoas, a fim de aumentar o espaco amostral da pesquisa. Os
participantes do estudo enviaram suas respostas no periodo entre 12/12/2022 e 12/05/2023.
Reitera-se que foi realizado previamente um pré-teste do questionario e verificou-se que o
tempo estimado médio para o respondente foi de 20 minutos.

De inicio, foram obtidas 154 (cento e cinquenta e quatro) respostas, todavia, foram
excluidas 10 (dez) respostas em decorréncia da auséncia de informagdes solicitadas no
formulario. Logo, a pesquisa circunscreve-se em uma amostra de 144 (cento e quarenta e

quatro) questionarios enviados pelos participantes do estudo.

3.3 Perfil socioeconomico dos respondentes
Esta se¢do se dedica a expor o perfil socioecondmico dos participantes do estudo.
Os resultados estao disponiveis na Tabela 1, organizados e apresentados em painéis, incluindo

informacdes sobre o sexo, faixa etaria, estado civil, escolaridade e remuneragao.

Tabela 1 — Perfil socioeconomico dos participantes da pesquisa

Painel A — Perfil por sexo

Sexo Respondentes Percentual
Feminino 95 65,97%
Masculino 49 34,03%

Painel B — Perfil por faixa etaria




Faixa etaria Respondentes Percentual
0a 19 anos 8 6,00%
20 a 30 anos 78 54,00%
31 a 45 anos 35 24,00%
46 a 60 anos 21 15,00%
61 a 80 anos 2 1,00%
Painel C — Perfil por estado civil

Estado civil Respondentes Percentual
Solteiro (a) 81 56,25%
Casado (a) 39 27,08%
Divorciado (a) 10 6,94%
Unido estavel 13 9,03%
Prefiro ndo responder 1 0,69%
Painel D — Perfil por escolaridade

Escolaridade Respondentes Percentual
Ensino Fundamental Completo 1 0,69%
Ensino Médio Completo 11 7,64%
Ensino Médio Incompleto 3 2,08%
Ensino Superior Completo 27 18,75%
Ensino Superior Incompleto 55 38,19%
Mestrado/Doutorado 6 4,17%
Pos-Graduagdo 41 28,47%
Painel E — Forma de remuneracio

Forma de remuneracio Respondentes Percentual
Desempregado 9 6,25%
Estagiario 34 23,61%
Empregado Celetista 75 52,08%
Funcionario Publico 8 5,56%
Empresario 6 4,17%
Auténomo 12 8,33%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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De acordo com a Tabela 1, constata-se que, dos 144 entrevistados, 95 respondentes
sdo do sexo feminino, totalizando 65,97%. A faixa etaria predominante dos respondentes de
ambos os sexos ¢ de 20 a 30 anos, representando 52% no sexo feminino e 59% do sexo
masculino. Em relagdo ao estado civil dos individuos, 56% sao solteiros ¢ 27% sao casados,
representando as duas subdivisdes com a maioria dos respondentes da pesquisa.

Dentre os respondentes, 11 possuem o ensino médio completo, que representa 8%
do total de respondentes, 55 possuem o ensino superior incompleto € 27 possuem o ensino
superior completo, representando 38% e 19% respectivamente. Além disso, interessa observar
que 41 respondentes tém pds-graduagdo, representando 28% do total. Em relag@o a ocupacao
profissional, 6% estdo desempregados, 24% sdo estagidrios, 8% sdo autdbnomos e,
representando a maioria dos respondentes, 52% da amostra, sdo empregados de acordo com a

Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).
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Em seguida, apresenta-se a Tabela 2, que discrimina a faixa de remuneracao dos
respondentes a partir da responsabilidade de fonte principal de renda na familia que o individuo
pertence. Os resultados mostram que os individuos que representam a principal fonte de renda
da familia fazem parte das maiores faixas de renda, com renda acima de R$ 3.071,05 (23,61%).
De modo contrario, quando o individuo ndo ¢ a principal fonte de renda, estes estdo localizados

nas menores faixas, com renda até R$ 1.903,99 (27,78%).

Tabela 2 — Faixa de remuneragao dos entrevistados

Vocé ¢ a principal fonte de renda da familia?

Nio Sim

Faixa de remuneracgéo Respondentes Percentual Respondentes Percentual
Até R$ 1.212,00 25 17,36% 5 3,47%
De R$ 1.212,01 a R$ 1.903,99 15 10,42% 7 4,86%
De R$ 1.904,00 a R$ 2.826,65 12 8,33% 9 6,25%
De R$ 2.826,66 a R$ 3.071,05 7 4,86% 8 5,56%
De R$ 3.071,05 a R$ 4.664,68 8 5,56% 11 7,64%
Acima de RS 4.664,69 14 9,72% 23 15,97%
Total 81 100,00% 63 100,00%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Na sequéncia, a Tabela 3 descreve o nivel de satisfagdo da situacdo financeira do
individuo, com o intuito de complementar a identificacdo do perfil financeiro do respondente.
Os dados mostram que 54% dos respondentes estdo (muito) insatisfeitos com sua situacao

financeira atual.

Tabela 3 — Nivel de satisfagdo com a situacao financeira

O quanto esta satisfeito com sua situaciio financeira?

Escalas Respondentes Percentual Acumulado
Muito insatisfeito 23 16% 16%
Insatisfeito 54 38% 54%
Indiferente 15 10% 64%
Satisfeito 48 33% 97%
Muito satisfeito 4 3% 100%
Total 144 100% -

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Interessa observar ainda que apenas uma pequena parcela, representada por 3% dos
respondentes, consideram sua situagdo como muito satisfeita e, cumulativamente, satisfeito,
com um total acumulado de 36% dos respondentes. Esses resultados mostram que hd uma

assimetria na percepg¢ao sobre a situagdo financeira dos participantes da pesquisa.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Nesta secdo, apresentam-se os resultados da pesquisa, iniciando com o nivel de
educacdo financeira dos individuos e, em seguida, expdem-se os resultados sobre o nivel de
endividamento dos participantes da pesquisa. A Tabela 4 mostra o nivel de educagao financeira
a partir de questdes sobre valor do dinheiro no tempo, inflagdo e diversificagdo de ativos. A
Tabela 5 apresenta o detalhamento dessas respostas a partir do nivel de escolaridade dos

participantes da pesquisa.

Tabela 4 — Nivel de educagdo financeira

Acertos Erros

Pergunta Respondentes Percentual Respondentes Percentual
Comprar agdes de uma tinica empresa geralmente

oferece um retorno mais seguro do que um fundo 79 24% 65 27%
mutuo de agdes.

Imagine que a taxa de juros da sua conta de
poupanca fosse de 1% ao ano ¢ a inflagdo de 2%
ao ano. Apos 1 ano, quanto vocé podera comprar
com o dinheiro nesta conta?

Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta
de poupanca e que a taxa de juros é de 2% ao ano.
Apbs 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta
se deixasse o dinheiro para render?

Suponha que um amigo receba uma heranga de R$
100.000,00 hoje e que seu irmao receba a mesma
heranca de R$100.000,00 daqui a 3 anos. Quem
tem mais dinheiro por causa da heranca?

Total 331 100% 245 100%
Fonte: Elaborada pela autora (2023).

75 23% 69 28%

98 30% 46 19%

79 24% 65 27%

Na Tabela 4, nota-se que os participantes apresentaram um percentual maior de
acertos em relacdo as questdes apresentadas, representando 57,47% de acertos. O maior
percentual de acerto ocorreu na questao sobre taxa de juros. Por outro lado, os participantes da
pesquisa demonstraram um percentual maior de erros na questao sobre juros e inflagdo, que sao
conhecimentos basicos relacionados a economia e de grande importancia para as finangas
pessoais do publico em geral.

Na Tabela 5, ao comparar os acertos e erros com base no grau de escolaridade dos
respondentes, ¢ perceptivel um menor nivel de literacia financeira. Os entrevistados com
escolaridade igual ou inferior ao ensino médio completo apresentaram uma maior quantidade
de erros em comparagdo com os demais participantes da pesquisa. Parece haver, portanto, uma

assimetria entre os respondentes com maior ¢ menor escolaridade.
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Tabela 5 — Acertos e erros a partir do grau de escolaridade

TEMA: Comprar ac¢des de uma tnica empresa geralmente oferece um retorno
Diversificacio de ativos mais seguro do que um fundo mituo de acdes?

Acertou Errou
Escolaridade Respondentes Percentual Respondentes Percentual
Ensino Fundamental Completo 0 0% 1 100%
Ensino Médio Incompleto 2 67% 1 33%
Ensino Médio Completo 3 27% 8 73%
Ensino Superior Completo 13 48% 14 52%
Ensino Superior Incompleto 36 65% 19 35%
Pos-Graduagio 21 51% 20 49%
Mestrado/Doutorado 4 67% 2 33%
Total 79 55% 65 45%

Imagine que a taxa de juros da sua conta de poupanca fosse de 1% ao ano
e a inflagdo de 2% ao ano. Apés 1 ano, quanto vocé podera comprar com
o dinheiro nesta conta?

TEMA:
Juros e inflagio

Acertou Errou
Escolaridade Respondentes Percentual Respondentes Percentual
Ensino Fundamental Completo 0 0% 1 100%
Ensino Médio Incompleto 1 33% 2 67%
Ensino Médio Completo 3 27% 8 73%
Ensino Superior Incompleto 35 64% 20 36%
Ensino Superior Completo 15 56% 12 44%
Po6s-Graduagao 16 39% 25 61%
Mestrado/Doutorado 5 83% 1 17%
Total 75 52% 69 48%

Suponha que um amigo receba uma heranca de R$ 100.000,00 hoje e que
seu irmao receba a mesma heranca de R$100.000,00 daqui a 3 anos. Quem
tem mais dinheiro por causa da heranca?

TEMA:
Taxa de juros

Acertou Errou
Escolaridade Respondentes Percentual Respondentes Percentual
Ensino Fundamental Completo 0 0% 1 100%
Ensino Médio Incompleto 0 0% 3 100%
Ensino Médio Completo 3 27% 8 73%
Ensino Superior Incompleto 34 62% 21 38%
Ensino Superior Completo 15 56% 12 44%
Po6s-Graduagao 22 54% 19 46%
Mestrado/Doutorado 5 83% 1 17%
Total 79 55% 65 45%
Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta de poupanca e que a taxa
TEMA: . , . N .
. de juros é de 2% ao ano. Apods 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta
Rendimentos se deixasse o dinheiro para render?
Acertou Errou
Escolaridade Respondentes Percentual Respondentes Percentual
Ensino Fundamental Completo 0 0% 1 100%
Ensino Médio Incompleto 1 33% 2 67%
Ensino Médio Completo 7 64% 4 36%
Ensino Superior Incompleto 45 82% 10 18%
Ensino Superior Completo 19 70% 8 30%
P6s-Graduacio 22 54% 19 46%
Mestrado/Doutorado 4 67% 2 33%
Total 98 68% 46 32%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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No geral, os resultados mostram que os individuos com maior grau de escolaridade
apresentaram menores margens de erro em todas as respostas, indicando uma possivel relagao
direta entre a escolaridade e o nivel de conhecimento sobre assuntos financeiros e econdmicos
basicos, como diversificacdo, juros e inflagdo, taxa de juros e rendimentos. A seguir, sdo
apresentados os resultados sobre o endividamento e os habitos de consumo das pessoas,
utilizando as categorias de divida e gastos (Tabela 6, Painel A), bem como a discriminagdo das
dividas no cartdo de crédito com base nas faixas de renda das pessoas (Tabela 6, Painel B).

Em relacdo aos habitos de consumo dos entrevistados, observa-se que a maioria
possui dividas no cartdo de crédito, representando 36% da amostra. Os resultados também
mostram que a maior proporcao das dividas esta concentrada na faixa de 0% a 15%. Além disso,
¢ importante destacar que a maior propor¢ao das dividas esté relacionada ao cartdo de crédito,
com 16 respostas indicando mais de 90% de divida nessa categoria. Adicionalmente, o estudo
revela que uma parcela das pessoas (10,42%) ndo possui dividas e ndo tem financiamentos
imobilidrios. Percebe-se ainda que uma parte significativa das dividas esta relacionada as faixas
de renda mais altas dos individuos, acima de R$4.664,69, representando 36% das respostas para

a ultima faixa de gastos no cartdo de crédito.
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PAINEL A - Proporcio de divida em categorias

Obs. % Obs. % Obs. % Obs. % Obs. % Obs. %
Qual a sua proporcio de divida em... 0% a 15% 16% a 30% 31% a 50% 51% a 70% 71% a 90% Mais de 90%
Cartdo de crédito 41 4,73 31 26,05 23 35,94 17 56,67 16 59,26 16 35,56
Financiamento de automovel 116 13,38 17 14,29 8 12,50 1 3,33 1 3,70 1 2,22
Financiamento de imovel 117 13,49 15 12,61 11 17,19 1 3,33 0 0,00 0 0,00
Empréstimo pessoal 116 13,38 14 11,76 5 7,81 1 3,33 4 14,81 4 8,89
Cheque especial 126 14,53 11 9,24 1 1,56 1 3,33 2 7,41 3 6,67
Nao possuo dividas 105 12,11 10 8,40 6 9,38 6 20,00 2 7,41 15 33,33
Crediario 128 14,76 10 8,40 2 3,13 1 3,33 1 3,70 2 4,44
Outros 118 13,61 11 9,24 8 12,50 2 6,67 1 3,70 4 8,89
Total 867 100,00 119 100,00 64 100,00 30 100,00% 27 100,00 45 100,00
Proporg¢ao 75,26% 10,33% 5,56% 2,60% 2,34% 3,91%
PAINEL B — Divida com cartio de crédito por faixa de renda
Sem gasto 1,00 a 200,00 201,00 a 400,00 401,00 a 600,00 601,00 a 800,00 801,00 a 1.000,00
Obs. % Obs. % Obs. % Obs. % Obs. % Obs. %
Até R$ 1.212,00 6 35,29 2 25,00 6 27,27 2 16,67 4 40,00 10 13,33
De R$ 1.212,01 a R$ 1.903,99 5 29,41 2 25,00 4 18,18 2 16,67 4 40,00 5 6,67
De R$ 1.904,00 a R$ 2.826,65 0 0,00 0 0,00 5 22,73 4 33,33 0 0,00 12 16,00
De R$ 2.826,66 a R$ 3.071,05 3 17,65 0 0,00 3 13,64 1 8,33 0 0,00 8 10,67
De R$ 3.071,05 a R$ 4.664,68 1 5,88 1 12,50 1 4,55 2 16,67 1 10,00 13 17,33
Acima de RS 4.664,69 2 11,76 3 37,50 3 13,64 1 8,33 1 10,00 27 36,00
Total geral 17 100,00 8 100,00 22 100,00 12 100,00 10 100,00 75 100,00
Proporc¢io 11,81% 5,56% 15,28% 8,33% 6,94% 52,08%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).



25

Na sequéncia, sdo apresentados os resultados sobre o planejamento financeiro dos
respondentes (Tabela 7, Painel A), bem como a categorizagdo de seus comportamentos (Tabela
7, Painel B). Em rela¢do ao planejamento financeiro, observa-se que apenas uma minoria dos
entrevistados (25,76%) realiza o planejamento financeiro, e aproximadamente 32% ndo faz o
controle de suas finangas. Os resultados também mostram que apenas 28 entrevistados seguem
um or¢amento ou plano de gastos mensal ou semanal. Além disso, somente 5% dos
respondentes afirmam ter dinheiro sobrando para poupar entre 85% e 100%. Percebe-se que a
maioria dos entrevistados (52,08%) prefere comprar parcelado em vez de poupar para comprar

a vista, representando 52,08% das respostas.



Tabela 7 — Planejamento e comportamento financeiro

26

PAINEL A - Frequéncia em que os respondentes realizam seu planejamento financeiro

Com qual frequéncia vocé... 0a17% 18% a33%  34% a50% 51% 67%  68% a84% 85% a 100%
Obs. %  Obs. %  Obs. %  Obs. %  Obs. %  Obs. %
Anota e controla os gastos pessoais 37 8,04 16 947 14 8,75 10 7,19 14 993 53 14,29
Estabelece metas financeiras 40 8,70 23 13,61 17 10,63 16 11,51 14 9,93 34 9,16
Segue um orgamento ou plano 48 10,43 15 8,88 21 13,13 21 15,11 17 12,06 22 5,93
Consegue identificar os custos que pago na compra de um produto 36 7,83 18 10,65 19 11,88 13 9,35 18 12,77 40 10,78
Ao comprar a prazo, faz comparagao entre as op¢des de crédito 26 5,65 19 11,24 16 10,00 11 791 23 16,31 49 13,21
Paga integralmente a fatura do cartdo de crédito 16 3,48 10 5,92 8 5,00 9 647 11 7,80 90 24,26
Segue o orgamento ou plano de gasto semanal ou mensal 43 935 15 8,88 13 8,13 18 12,95 27 19,15 28 17,55
Paga as contas com atraso 93 20,22 15 8,88 11 6,88 12 8,63 1 0,71 12 3,23
Usa o cartdio de crédito por ndo possuir dinheiro disponivel para as despesas 58 12,61 16 9,47 18 11,25 18 12,95 11 7,80 23 6,20
Sobra dinheiro para poupar 63 13,70 22 13,02 23 14,38 11 791 5 3,55 20 5,39
Total 460 100,00 169 100,00 160 100,00 139 100,00 141 100,00 371 100,00
Proporcio 31,94% 11,74% 11,11% 9,65% 9,79% 25,76%
PAINEL B — Categorizacio do comportamento financeiro dos entrevistados
Discordo . . Concordo
Afirmacéo sobre o comportamento financeiros dos respondentes: totalmente Discordo Indiferente Concordo totalmente
Obs. Y% Obs. % Obs. % Obs. % Obs. %
Nao ¢ certo gastar mais do que ganho 1 0,92 1 0,77 3 1,61 25 9,16 114 25,11
E melhor primeiro juntar dinheiro e so depois gastar 0 0,00 13 10,00 27 14,52 54 19,78 50 11,01
Eu sei exatamente quanto devo em lojas, cartdo de crédito ou bancos 4 3,67 7 5,38 9 4,84 34 12,45 90 19,82
Acho normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas. 42 38,53 47 36,15 34 18,28 12 4,40 9 1,98
Prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a vista 12 11,01 22 16,92 35 18,82 52 19,05 23 5,07
E importante saber controlar os gastos da minha casa. 0 0,00 0 0,00 4 2,15 32 11,72 108 23,79
As pessoas ficariam desapontadas comigo se soubessem que tenho divida. 36 33,03 22 16,92 47 25,27 14 5,13 25 5,51
Nao tem problema ter divida se eu sei que posso pagar 14 12,84 18 13,85 27 14,52 50 18,32 35 7,71
Total 109 100,00 130 100,00 186 100,00 273 100,00 454 100,00
Propor¢ao 9% 11% 16% 24% 39%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).
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Para compreender a relagdo entre a educacdo financeira e o endividamento das
familias brasileiras, realizamos um cruzamento entre a escolaridade dos entrevistados e sua
satisfacdo financeira. Concluimos que a maioria dos entrevistados com o maior nivel de
insatisfacdo em relagdo a sua situagdo financeira atual possui nivel superior incompleto,
enquanto aqueles que relatam maior satisfacdo em relacdo a situacdo financeira atual sdo os

pos-graduados.

Tabela 8 — Relagdo entre o grau de satisfagdo financeira e escolaridade

Escolaridade Muito insatisfeito  Insatisfeito Indiferente Satisfeito Muito satisfeito

Obs. % Obs. % Obs. % Obs. % Obs. %
Ensino Fundamental Completo 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0
Ensino Médio Incompleto 1 4 1 2 0 0 0 0 1 25
Ensino Médio Completo 1 4 7 13 1 7 2 4 0 0
Ensino Superior Incompleto 11 48 25 46 5 33 14 29 0 0
Ensino Superior Completo 2 9 12 22 320 10 21 0 0
Po6s-Graduagao 6 26 7 13 6 40 19 40 3 75
Mestrado/Doutorado 2 9 1 2 0 0 3 6 0 0
Total 23 100 54 100 15 100 48 100 4 100
Porcentagem 16% 38% 10% 33% 3%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Para caracterizar o endividamento dos entrevistados em relagao a sua renda, foram
realizados trés testes. No primeiro teste, constatou-se que 8% da amostra ndo conseguia pagar
as contas. Em seguida, 15% dos entrevistados afirmaram que conseguem pagar as contas, mas
ndo conseguem comprar mais nada. Por sua vez, 64% dos respondentes declararam ter o
suficiente para viver e ocasionalmente comprar supérfluos. Apenas 13% afirmaram que, com a

renda atual, conseguem pagar as contas e comprar supérfluos.

Tabela 9 — Qual frase melhor descreve a situagao financeira de sua familia?

Qual frase melhor descreve a situagio financeira de sua familia? Respondentes Percentual
Nao conseguimos pagar as contas 12 8%
Pagamos as contas, mas ndo conseguimos comprar nada 21 15%
Temos o suficiente para viver e de vez em quando podemos comprar algo 92 64%
Temos mais do que precisamos para viver € podemos comprar supérfluos 19 13%
Total 144 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Quando questionados sobre seu nivel de divida, considerando o comprometimento
da renda acima de 30% com dividas de curto prazo (inferior a 12 meses), 49% dos entrevistados

afirmaram nao ter um nivel elevado de dividas. Por outro lado, 40% informaram ter um alto
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nivel de endividamento. Uma parte dos entrevistados afirmou ndo ter controle sobre suas
finangas pessoais, impossibilitando a mensuracdo do proprio nivel de endividamento,
representando 8% das respostas. Além disso, alguns entrevistados preferiram nao responder,

representando 3% das respostas.

Tabela 10 — Autoavaliacao sobre o nivel de divida

Vocé se considera uma pessoa com alto nivel de dividas (pelo menos 30%

. ;. , . Respondentes Percentual
de sua renda comprometida com dividas para os proximos 12 meses)? P

Nao 70 49%
Sim 58 40%
Nao faco o controle das minhas finangas 11 8%
Prefiro ndo responder 5 3%
Total 144 100%

Fonte: Elaborada pela autora (2023).

Além disso, realizou-se um levantamento sobre a capacidade de poupanca dos
entrevistados. Descobriu-se que 39% deles gastam tudo o que ganham e, portanto, ndo possuem
nenhuma capacidade de poupar. Outros 35% afirmaram conseguir poupar entre 1% e 15% de
sua renda. Na faixa de poupanca de 16% a 30%, tivemos 17% do total de respondentes. Nas

faixas de poupar entre 31% a 50% e 51% a 70%, tem-se 5% dos entrevistados.

Tabela 11 — Quanto da sua renda vocés costuma poupar?

Quanto da sua renda vocés costuma poupar? Respondentes Percentual
Gasto tudo o que recebo 56 39%
1% a 15% 50 35%
16% a 30% 24 17%
31% a 50% 7 5%
51% a 70% 7 5%
Total Geral 144 100%

Fonte: Elaborado pelo autor (2023)

Esses resultados demonstram que, de fato, a maioria dos participantes: (i) dispdem
de recursos para pagar as contas e, para alguns, conseguem comprar produtos supérfluos; (i)
consideram que tem alto niveis de divida; e (iii) gastam tudo o que recebem. Esses resultados

estdo alinhados com o grau de satisfagdo financeira dos participantes da pesquisa.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo alcangou seu objetivo, que consistiu em investigar o nivel de educacao
financeira e os habitos de endividamento das familias no municipio de Fortaleza/CE. Os
resultados sustentam a hipotese de que a educagao financeira parece uma demanda na educagao
basica dos jovens brasileiros e que o nivel de literacia financeira influencia o comportamento e
os habitos de consumo da populagao.

De maneira geral, o nivel de educacdo financeira dos respondentes ¢ baixo, sendo
melhorado de acordo com o maior nivel de escolaridade. Apesar desta estar possivelmente
associada com a educagdo financeira das familias, ainda ¢ necessario que a literacia financeira
seja uma prioridade no ensino basico. Isso ocorre, pois os participantes com ensino médio ou
inferior tém um baixo nivel de conhecimento sobre assuntos financeiros e economicos basicos,
como juros, inflagdo, rendimentos e diversificagdo de agdes. Os respondentes com ensino
superior demonstram conhecimento sobre finangas um pouco superior, mas ainda insuficiente
para alcancar um equilibrio financeiro satisfatorio.

Os habitos de endividamento dos participantes da pesquisa variam de acordo com
a idade, remuneragdo e sexo. Em sua maioria, os individuos de maior remuneragdo sao a
principal fonte de renda da familia e tém pelo menos um dependente. Nesses casos, as dividas
costumam ser relacionadas a alimentagdo, despesas domésticas e empréstimos de automoveis
ou imdveis. A maioria dos respondentes tem gastos significativos com cartdo de crédito,
comprometendo até 90% de sua renda, confirmando que o cartdo de crédito ¢ um entrave para
o equilibrio financeiro das familias.

Esta pesquisa contribui para a literatura ao investigar o nivel de educagao financeira
dos jovens e adultos fortalezenses, sendo um tema de grande relevancia para a administragao
publica e para a economia. Esta pesquisa destaca a importancia da educagao financeira para o
bem-estar social da populacao e a necessidade de implementagao de programas voltados para o
desenvolvimento da literacia financeira desde a infancia, a fim de evitar o endividamento na
fase adulta. Os resultados encontrados fortalecem a premissa positiva do estudo ao observar
que os entrevistados com maior grau de escolaridade tem conhecimento financeiro maior.

E importante esclarecer que a pesquisa se limitou a uma pequena amostra da
populacdo de Fortaleza/CE, sendo necessarias e recomendaveis pesquisas mais aprofundadas,
ampliando a amostra para garantir maior diversidade. Além disso, futuras pesquisas podem ser
realizadas para explorar as caracteristicas determinantes do conhecimento sobre financas e

gestdo das dividas, investigando fatores demograficos, culturais e comportamentais.
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APENDICE 1: QUESTIONARIO DE PESQUISA

l.
2.

E-mail
Idade
a. 0al9anos
b. 20 a30 anos
c. 31 a45 anos
d. 46 a 60 anos
e. 61 a 80 anos
f. + de 80 anos
Sexo
a. Feminino
b. Masculino
Qual cidade vocé mora?
Estado Civil
a. Solteiro(a)
b. Casado(a)
Divorciado(a)
d. Unido estavel

c.

Prefiro ndo responder

Numero de dependentes

a. 0
b. 1
c. 2
d. 3
e. 4 oumais
Escolaridade
a. Ensino Fundamental Completo
b. Ensino Fundamental Incompleto
c. Ensino médio Completo
d. Ensino médio Incompleto
e. Ensino Superior Completo
f. Ensino Superior Incompleto
g. Pos-Graduagao
h. Mestrado/Doutorado

33
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8. Vocé ¢ a principal fonte de renda da familia?

a. Sim
b. Nao
9. Qual a sua situacao de trabalho atual?
a. Desempregado
b. Empregado (CLT)
c. Temporario Auténomo
d. Empresario
e. Estagirio
f. Freelancer
g. Voluntario
h. Outro:

10. Qual a sua faixa de renda?

d.

.

f.

Até R$ 1.212,00

De R$ 1.212,01 aR$ 1.903,99
De R$ 1.904,00 a R$ 2.826,65
De RS 2.826,66 a R$ 3.071,05
De R$ 3.071,05 a RS 4.664,68
Acima de RS 4.664,69

11. O quanto esta satisfeito com sua situag@o financeira?

a.
b.

C.

d.

c.

Muito satisfeito
Satisfeito
Indiferente
Insatisfeito

Muito insatisfeito

12. Qual frase melhor descreve a situacao financeira de sua familia? *

a.

b.

C.

d.

Temos mais do que precisamos para viver € podemos comprar supérfluos
Temos o suficiente para viver e de vez em quando podemos comprar algo
Pagamos as contas, mas ndo conseguimos comprar nada

Nao conseguimos pagar as contas

13. Sobre as afirmacdes abaixo, assinale a op¢do que corresponde a sua situagdo. (Sempre,

quase sempre, as vezes, quase nunca e nunca)

a.

b.

Antes de comprar algo, eu cuidadosamente considero se posso pagar.

Eu pago minhas contas no prazo.
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Eu mantenho uma vigilancia pessoal sobre meus assuntos financeiros

Eu estabeleco metas financeiras de longo prazo e me esfor¢o para alcanga-las
Eu estou me tornando financeiramente seguro

Eu alcangarei os objetivos financeiros que estabeleci para mim.

Eu economizei (ou serei capaz de economizar) dinheiro suficiente para durar
até o final da minha vida

Eu serei financeiramente seguro (protegido) até o Antes de comprar algo, eu
cuidadosamente considero se posso pagar.

Eu pago minhas contas no prazo. Eu mantenho uma vigilancia pessoal sobre
meus assuntos financeiros

Eu estabeleco metas financeiras de longo prazo e me esforco para alcancga-las
Eu estou me tornando financeiramente seguro

Eu alcancarei os objetivos financeiros que estabeleci para mim.

Eu economizei (ou serei capaz de economizar) dinheiro suficiente para durar
até o final da minha vida

. Eu serei financeiramente seguro (protegido) até final da minha vida

Por causa da minha situacdo financeira, sinto que nunca terei as coisas que
quero na vida

Nao estou em dia com minha vida financeira

Minhas finangas controlam minha vida

Sempre que sinto possuir controle sobre minha vida financeira, acontece algo
que atrapalha esse controle

Nao consigo aproveitar a vida porque me preocupo demais com dinheiro Acho
que ¢ muito importante definir minhas metas para o futuro

Nao costumo me preocupar com o futuro e vivo apenas o momento presente
Eu adoro comprar coisas, pois isso me faz final da minha vida

Por causa da minha situagdo financeira, sinto que nunca terei as coisas que
quero na vida

Nao estou em dia com minha vida financeira Minhas finangas controlam minha
vida

Sempre que sinto possuir controle sobre minha vida financeira, acontece algo
que atrapalha esse controle

. Nao consigo aproveitar a vida porque me preocupo demais com dinheiro Acho

que ¢ muito importante definir minhas metas para o futuro



x. Nao costumo me preocupar com o futuro e vivo apenas 0 momento presente

y. Eu adoro comprar coisas, pois isso me faz me sentir muito bem

z. Acredito que ¢ mais importante gastar dinheiro do que poupar para o futuro

aa. O dinheiro que recebo ndo chega para satisfazer as minhas necessidades.

bb. Mesmo quando o dinheiro que recebo aumenta nunca parece chegar para as
minhas necessidades.

14. Para mensurar o nivel de endividamento, responda com Concordo totalmente,
Concordo, Nao concordo e nem discordo, Discordo e Discordo totalmente.

a. Nao ¢ certo gastar mais do que ganho

b. E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar

c. [Eu sei exatamente quanto devo em lojas, cartdo de crédito ou bancos Acho
normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas.

d. Prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a vista

e. E importante saber controlar os gastos da minha casa.

f. As pessoas ficariam desapontadas comigo se Nao ¢ certo gastar mais do que
ganho E melhor primeiro juntar dinheiro e s6 depois gastar

g. Eu sei exatamente quanto devo em lojas, cartdo de crédito ou bancos Acho
normal as pessoas ficarem endividadas para pagar suas coisas.

h. Prefiro comprar parcelado do que esperar ter dinheiro para comprar a vista

i. E importante saber controlar os gastos da minha casa.

j. As pessoas ficariam desapontadas comigo se soubessem que tenho dividas

k. Nao tem problema ter dividas, se eu posso pagar.

15. Voceé se considera uma pessoa com alto nivel de dividas (pelo menos 30% de sua
renda comprometida com dividas para os proximos 12 meses)?
a. Sim
b. Nao

16. Quanto da sua renda vocés costuma poupar? *

a. Gasto tudo o que recebo
b. 1% al15%

c. 16% a30%

d. 31% a50%

e. 51%a70%

f. 71% a90%

g. +90%
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17. Qual a sua proporcao de divida em... *
a. Cartdo de Crédito
b. Financiamento de automovel
c. Financiamento de Imével
d. Empréstimo Pessoal
e. Cheque Especial
f. Nao possuo dividas
g. Crediario
h. Outros
18. Qual a sua faixa de divida em... *
a. Cartdo de crédito
b. Alimentacao
c. Financiamento (imdvel/automovel)
d. Educagao
e. Lazer
f. Plano de saude
g. Combustivel
h. Energia elétrica
i.  Empréstimo
j. Cheque especial
k. Internet
19. Vocé acredita que a Educagdo Financeira pode lhe dar mais liberdade?
a. Sim
b. Nao
20. Com qual frequéncia voce...

Anota e controla os gastos pessoais

o ®

Estabelece metas financeiras

Segue um orgamento ou plano

/e o

Consegue identificar os custos que pago na compra de um produto
Ao comprar a prazo, faz comparagao entre as opg¢des de crédito
Paga integralmente a fatura do cartao de crédito

Segue o orcamento ou plano de gasto semanal ou mensal

= @ oo

Paga as contas com atraso

[

Utiliza o cartdo de crédito por ndo possuir dinheiro disponivel para as despesas
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Sobra dinheiro para poupar

21. Por favor, diga se esta afirmagao ¢ verdadeira ou falsa: "Comprar agdes de uma unica

empresa geralmente oferece um retorno mais seguro do que um fundo mutuo de agdes

a.

b.

C.

d.

Verdadeira
Falsa
Nio sei

Prefiro ndo responder

22. Imagine que a taxa de juros da sua conta de poupanca fosse de 1% ao ano e a inflagao

de 2% ao ano. Apos 1 ano, quanto vocé podera comprar com o dinheiro nesta conta?

a
b.

C.

d.

.

Mais que hoje
Exatamente 0 mesmo
Menos que hoje

Nao sei

Prefiro ndo responder.

23. Suponha que vocé tenha R$ 100,00 em uma conta de poupanga ¢ que a taxa de juros é

de 2% ao ano. Apds 5 anos, quanto vocé acha que teria na conta se deixasse o dinheiro

para render?

a.
b.

C.

&

Mais de R$ 108,00
Exatamente R$ 108,00
Menos que R$ 108,00
Nao sei responder

Prefiro ndo responde
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