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RESUMO

O empreendedorismo tem sido discutido amplamente em diferentes areas do conhecimento.
Este é apontado como uma ferramenta propulsora de novos negécios, 0 que contribui para sua
insercdo nas mudangas sociais e econdmicas. Uma das suas tematicas refere-se ao
comportamento empreendedor que o individuo desenvolve para obter realizacdes.
Compreendé-lo é importante para possibilitar a superacdo de contingéncias na atualidade,
como a COVID-19. As micro e pequenas empresas sdo atualmente reconhecidas como um dos
pilares de sustentacdo da economia brasileira. Logo, o presente trabalho investigou como se
caracteriza o comportamento empreendedor e suas acles estratégicas frente a superacao de
contingéncias na gestdo de micro e pequenas empresas. Para isso, buscou-se analisar o
comportamento e a visdo de empreendedores que atuam no setor de comércio no estado do
Ceara em atividades diversificadas, sobre a importancia das agOes estratégicas para o
crescimento da empresa e superacdo das adversidades. A pesquisa se apresenta como
qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, na qual investigou-se comportamentos
empreendedores baseados no modelo conceitual de caracteristicas comportamentais de
Cooley (1990). Como instrumento de coleta de dados, foram elaboradas e aplicadas
entrevistas semi-estruturadas, realizadas presencialmente e a distancia nas plataformas como
Google Meet. Tais entrevistas foram conduzidas através da abordagem cognitivo-reflexiva
(ACR), elaborada por Pinho e Silva (2021), cuja énfase esta na aquisi¢do das percepcdes dos
entrevistados no relato de um discurso. A analise dos dados foi norteada pelo método de
analise de contetdo proposto por Bardin (2011). Como resultado, encontrou-se
empreendedores focados em observar o mercado, impactados pela crise financeira, adotando
estratégias prioritariamente em marketing e que se sentem comprometidos com seu negécio,
representando fortemente o conjunto de realizacdo. Ja o conjunto de Poder, por ser 0 menos
citado, sugere uma lacuna pouco trabalhada entre os entrevistados. Considera-se que 0s
achados deste estudo podem contribuir para a realizacdo de pesquisas futuras mais

abrangentes sobre a tematica abordada.

Palavras-chave: Comportamento Empreendedor; Ac¢des Estrategicas; Teoria da Contingéncia.



ABSTRACT

Entrepreneurship has been widely discussed in different areas of knowledge. This is seen as a
driving tool for new businesses, which contributes to their insertion in social and economic
changes. One of its themes refers to the entrepreneurial behavior that individuals develop to
obtain achievements. Understanding it is important to make it possible to overcome current
contingencies, such as COVID-19. Micro and small companies are currently recognized as
one of the supporting pillars of the Brazilian economy. Therefore, the present work
investigated how entrepreneurial behavior and strategic actions are characterized in the face
of overcoming contingencies in the management of micro and small businesses. To achieve
this, we sought to analyze the behavior and vision of entrepreneurs who work in the
commerce sector in the state of Ceara in diversified activities, on the importance of strategic
actions for the company's growth and overcoming adversities. The research is qualitative,
exploratory and descriptive in nature, in which entrepreneurial behaviors were investigated
based on Cooley's (1990) conceptual model of behavioral characteristics. As a data collection
instrument, semi-structured interviews were developed and applied, carried out in person and
remotely on platforms such as Google Meet. Such interviews were conducted using the
cognitive-reflective approach (CRA), developed by Pinho e Silva (2021), whose emphasis is
on acquiring the interviewees' perceptions in the report of a speech. Data analysis was guided
by the content analysis method proposed by Bardin (2011). As a result, entrepreneurs were
found focused on observing the market, impacted by the financial crisis, adopting strategies
primarily in marketing and who feel committed to their business, strongly representing the
achievement set. The Power set, as it is the least mentioned, suggests a gap that has been little
addressed among the interviewees. It is considered that the findings of this study can

contribute to carrying out more comprehensive future research on the topic addressed.

Keywords: Entrepreneurial Behavior; Strategic Actions; Contingency Theory.
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1 INTRODUCAO

O ambiente empresarial € dotado de tal complexidade que torna dificil o ato de
enumerar e descrever quais as caracteristicas e comportamentos empreendedores seriam
comuns a todo empreendedor de sucesso. Estas caracteristicas e comportamentos parecem
estar intimamente ligados ao surgimento de novos negdécios, fazendo de seus detentores
individuos responsaveis por desenvolver e conduzir todo o processo de criacdo de empresas.
O empreendedor pode ser considerado um agente de mudancas, que desempenha um papel
essencial na organizacdo, sendo em grande parte responsavel pelo sucesso ou fracasso da
empresa (SCHUMPETER, 1997).

A busca do perfil empreendedor tem sido alvo de constantes pesquisas na
literatura (FILION, 2000; HISRICH, PETERS, 2004) destinadas a mensurar qual a sua real
importancia para o crescimento dos negdcios. Muitas pesquisas visam a identificacdo de
caracteristicas e comportamentos empreendedores mais adequados que possam
potencialmente influenciar na elaboracéo do plano de negdcios que conduza ao sucesso, bem
como na elaboracdo de programas de treinamento destinados a aprimorar o potencial
empreendedor dos individuos no sentido de possibilitar a sobrevivéncia das empresas e evitar
0 seu fracasso (COOLEY, 1990; MAN; LAU, 2000).

O comportamento empreendedor tem sido objeto de debate na literatura tendo em
vista seu carater influenciador nos setores econdmico e social, além da geracdo de emprego e
renda para diversas pessoas. De fato, apesar deste ndo ser apontado como elemento decisivo
para 0 ramo de negdcios, posto que existem diferentes fatores que repercutem na acdo
empreendedora, torna-se relevante compreender o comportamento dos individuos
considerando o viés empreendedor que estes possuem e a maneira como agem frente as
contingéncias que sdo postas na vivéncia das praticas empresariais (KRUGER; RAMOS,
2020).

Nas palavras de Schaefer e Minello (2016), o empreendedor corresponde aquele
que promove mudancas através da absorcdo de oportunidades e capacidade de inovacdo,
elucidando que o empreendedorismo ndo se firma apenas na forma de conhecer, mas, também
na de ser, ou seja, no comportamento que o individuo desenvolve enquanto empreendedor.

Estudos como o de Behera et al. (2019), Mariano et al. (2018), Lorentz et al.
(2017) realizados em realidades no ambiente empresarial e universitario confirmam que
existem diferentes elementos de carater psicolégico e individual que operam no

comportamento empreendedor e que merecem ser apresentados. Silva et al. (2020), Kriger e
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Ramos (2020), Lima et al. (2019) ainda ddo destaque para a importancia de investigar o
comportamento empreendedor dos individuos em diferentes contextos que contribuam na
identificacdo de elementos integrantes da atividade empreendedora jA que a acdo de
empreender é resultante de caracteristicas proprias dos individuos e que influencia nas suas
préaticas empresariais. Mesmo porque a literatura tem referenciado essa temética buscando
mostrar tedrico e empiricamente perspectivas sobre os tracos caracteristicos do individuo
empreendedor.

Dessa forma, o referido estudo teve a intencdo de contribuir para o avango na
literatura sobre o estudo do comportamento empreendedor, evidenciando caracteristicas e
percepcdes dos individuos que atuam em atividades empresariais, utilizando uma metodologia
qualitativa, uma vez que a maioria dos estudos que abordam essa tematica possui uma
abordagem com maior presenca do método quantitativo (SILVA et al., 2020). Isso abre
margem para 0 emprego de outras abordagens de pesquisa que colaboram para o campo do
empreendedorismo e gestdo de negocios.

Além disso, o0 estudo apresenta contribuicfes sociais no que tange a investigacao
do comportamento empreendedor em um contexto especifico, ou seja, empresas que
superaram as contingéncias, com foco naquelas ocasionadas pela pandemia da COVID-19 de
forma a captar elementos apontados como contingentes para 0s pequenos empreendedores
nesse evento.

Através desse estudo, foi possivel apresentar os comportamentos empreendedores
gue essas pessoas assumem diante de situacdes emergenciais a fim de se manterem firmes em
meio a um mercado de alto teor competitivo. Enquanto contribuicdo tedrica e académica foi
possivel verificar a realidade dos micros e pequenos empresarios a luz de abordagens teoricas.
Assim, tornou-se relevante investigar o comportamento empreendedor, trazendo um olhar
para o individuo e suas estratégias empreendedoras no intuito de disseminar os fatores que
corroboram na compreensdo do seu comportamento.

A pesquisa se deu com Micro e Pequenas Empresas (MPES), visto que estas tém
continuamente mostrado a sua importancia no desenvolvimento de varios setores. A despeito
disto, observa-se que muitas destas empresas ndo sobrevivem por muito tempo, sendo
considerada expressiva a taxa de mortalidade das empresas em nosso pais. O programa de
pesquisa Global Entrepreunership Monitor (GEM) busca constatar a situacdo das micro e
pequenas empresas mundialmente, sua pesquisa 2019/2020 abrangeu 50 paises, e foi
reconhecida como a maior e mais importante pesquisa sobre empreendedorismo ja realizada
no mundo (GEM, 2019).
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Segundo este relatorio 2019/2020, o Brasil vem galgando alguns avangos nos
ultimos anos, pois apresentou 38,7% da sua populagdo envolvida com algum tipo de atividade
empreendedora (Empreendedorismo Total), bem como atingiu a sua maior marca de
Empreendedorismo Inicial da sua série histdrica (23,3% da populacdo adulta) (GEM, 2019).

Dessa forma, esse trabalho se justifica devido a grande importancia das MPE’s
para a economia brasileira, e visa minimizar o cenério negativo encontrado nos primeiros
anos de existéncia dessas, visto que mais de 24% das micro e pequenas empresas (MPE’s)
fecham até o segundo ano de existéncia e esse percentual pode chegar a 50% se analisados o
horizonte de quatro anos (SEBRAE, 2013).

O contexto das micro e pequenas empresas torna-se relevante visto que
representam 99% dos negocios brasileiros, respondem por 30% de tudo que é produzido no
pais e sdo responsaveis por 55% dos empregos gerados no Brasil (MINISTERIO DA
ECONOMIA, 2020).

Tendo em vista as informacGes apresentadas, o presente trabalho esté representado
pela pergunta de pesquisa: Como se caracteriza 0 comportamento empreendedor e suas a¢oes

estratégicas frente a superacdo de contingéncias na gestdo de micro e pequenas empresas?

1.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi investigar como se caracteriza o
comportamento empreendedor e suas acOes estratégicas frente a superacdo de contingéncias

na gestdo de micro e pequenas empresas.

1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos foram:
e Mapear os comportamentos do empreendedor ao gerenciar situaces de diferentes
contingéncias;
¢ Identificar as contingéncias retratadas pelas micro e pequenas empresas;
o Caracterizar as agdes estratégicas adotadas frente a superacdo de contingéncias;
e Analisar 0s conjuntos de comportamentos empreendedores relacionados a

planejamento, realizacdo e poder.
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Os comportamentos empreendedores aqui abordados foram fundamentados no
modelo conceitual de Cooley (1990). Este modelo consiste no estabelecimento de dez
caracteristicas comportamentais empreendedoras associadas a trés indicadores
comportamentais cada, resultando em categorias e subcategorias de analise. Estas sd@o
agrupadas em conjuntos de comportamentos descritos como planejamento, realizagéo e poder.

O modelo de Cooley foi selecionado dentre tantos outros encontrados na literatura
principalmente levando-se em consideracdo que a sua tipologia é especifica para
empreendedores e, portanto, pareceu ser a mais adequada ao tema abordado nesta pesquisa.

A escolha por pesquisar a temética adotada neste estudo no ambiente das micro e
pequenas empresas foi motivada pela constatacdo de que a maioria das empresas brasileiras €
deste porte (99%) e que as mesmas desempenham um papel fundamental na conducdo do
crescimento econdmico, criacdo de emprego e reducao da pobreza em nosso pais.

Quanto a opcdo pelo setor de comércio, considera-se que poucas pesquisas tem
sido feitas nesta area quando comparada aos setores da inddstria e servicos. No intuito de
colaborar para suprir esta lacuna, este estudo abordou as MPE’s cuja atividade ¢ o comércio.

O trabalho estd estruturado em cinco capitulos. O primeiro se constitui desta
introducgdo. O segundo apresenta a fundamentacdo tedrica, que esta dividida em quatro partes.
Inicialmente foi feito um apanhado acerca do comportamento empreendedor; a segunda parte
retrata a gestdo estratégica em micro e pequenas empresas; a terceira retrata a teoria das
contingéncias e seus desdobramentos e a quarta e Ultima parte traz os estudos empiricos
anteriores acerca de comportamento empreendedor que utilizaram o estudo de Cooley (1990).

O terceiro capitulo apresenta a delimitacdo do estudo através da concepcao
metodolégica. Neste capitulo estd demonstrado o desenvolvimento desta pesquisa,
identificando-se as etapas abordadas em cada estratégia metodoldgica utilizada.

No quarto capitulo estdo apresentados os resultados com suas respectivas analises,
obtidos por meio da aplicacdo das entrevistas. As categorias e subcategorias apreendidas nos
relatos dos entrevistados sao detalhadas aqui.

O quinto e dltimo capitulo trata das consideracbes finais, apresentando a
concluséo final do estudo e procura ressaltar as contribuicGes futuras desta pesquisa para

inspirar outros estudos sobre a tematica aqui abordada.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O presente capitulo tem por funcdo apresentar as contribuices de autores
conceituados a respeito das principais ideias que permeiam o assunto. As secdes explanam
sobre comportamento empreendedor, gestao estratégica em micro e pequenas empresas, teoria

da contingéncia e 0s estudos empiricos sobre a tematica.

2.1 Comportamento Empreendedor

Para entender o comportamento empreendedor, é importante primeiramente
compreender a definicdo de empreendedorismo. Apesar do conceito de empreendedorismo
ndo ser consenso na literatura, a logica de diferentes autores perpassa significados bem
proximos. Definido por Schumpeter (1997), consiste na percepcdo e exploracdo de novas
oportunidades sempre com a Gtica da inovacao, possibilitando a concorréncia através de novas
mercadorias, novas tecnologias, novas fontes de oferta e novos tipos de organizacao.

O sujeito principal do empreendedorismo é o empreendedor, individuo que pratica
o empreendedorismo, sendo detentor de particularidades e comportamentos. McClelland
(1972) foi um dos pioneiros nos estudos sobre a motivagdo humana e procedeu a inimeros
experimentos e pesquisas que buscaram entender a chamada “necessidade de realizacdo” que
estaria na base do comportamento empreendedor. Sua hipétese basica também entendia essa
necessidade como responsavel, em grande parte, pelo desenvolvimento econdmico do pais.
Os tragos que caracterizariam os empreendedores ndo seriam “constitucionais”, mas sim
“moldados pelo ambiente”.

O comportamento do empreendedor é consequéncia das variaveis cognitivas do
aprendizado social que sdo produto da historia de cada individuo e que, por sua vez, regulam
novas experiéncias ou as afetam. Podendo ser entendido como um dos papéis desempenhados
pelo homem na sociedade, cuja motivagdo pode advir da necessidade de realizacdo pessoal,
necessidade de planejamento e necessidade de poder (MCCLELLAND, 1972).

A literatura tem descrito a existéncia de dois tipos de empreendedorismo que
podem ser diferenciados segundo a motivacdo para a atividade empreendedora:
empreendedorismo por necessidade e empreendedorismo por oportunidade (GEM, 2014,
ENTRIALGO et al., 2000; VALE et al., 2014). Recentemente, devido a constatacdo de que
esta dicotomia parece ndo mais satisfazer a todas as respostas sobre motivagédo

empreendedora, a pesquisa GEM global resolveu, a partir do ano de 2019, considerar a
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ocorréncia de maltiplas motivacGes para empreender (GEM, 2021).

E possivel referenciar aos locus interno e externo de controle procurando
estabelecer uma diferenciacdo no comportamento empreendedor. Segundo Morales (2004), a
teoria do locus de controle diz respeito a tendéncia que as pessoas apresentam de procurar
explicagfes para a sua conduta, resultados e consequéncias com o intuito de predizer,
compreender e controlar o mundo. O locus interno de controle é considerado como
caracteristica essencial ao comportamento empreendedor e estd associado a individuos
capazes de determinar seu proprio destino com algumas limitacGes. Ja o locus externo de
controle esta relacionado aos fatores externos, sendo interpretado pelos detentores desta
caracteristica como sorte, chance ou destino (ENTRIALGO et al., 2000; MORALES, 2004).

Existem diversas tipologias para exemplificar o assunto, e serdo retratadas

algumas que merecem destaque devido sua ampla aceitacéo e contribuicdo para a tematica.

2.1.1 Tipologia de McClelland

O estudo de David McClelland, cuja origem € da escola norte-americana, €
considerado um estudo classico que inspirou muitos outros ao longo dos anos. (BEHLING;
LENZI, 2019).

McClelland, por meio de um estudo publicado em 1987, buscou definir e
apresentar quais seriam as caracteristicas do comportamento empreendedor necessarias a um
empreendedor de sucesso. Por entender que estas caracteristicas comportamentais abrangem
os fatores motivacionais do empreendedor, McClelland tomou como base sua propria teoria
das necessidades (de realizacdo pessoal, de poder e de afiliacdo), para entdo categorizar tais
caracteristicas (MORETTO; SILVEIRA, 2021; MINELLO et al., 2017). E dentre estas trés
necessidades, destacou a necessidade de realizacdo pessoal como a motivagdo principal a
impulsionar o comportamento empreendedor (MCCLELLAND, 1972; SILVA et al., 2020).

As caracteristicas comportamentais descritas por McClelland foram entdo
agrupadas nos grupos Realizagdo, Planejamento/Resolugcéo de problemas, e Poder ou
Influéncia. Sendo o primeiro grupo composto por busca de oportunidades e iniciativa;
exigéncia de qualidade e eficiéncia; persisténcia; independéncia e autoconfianca. O segundo
grupo composto por correr riscos calculados; busca de informacdes; estabelecimento de
metas; e planejamento e monitoramento sistematicos. O terceiro composto por

comprometimento e persuaséo; e redes de contato (MELLO et al., 2006).
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2.1.2 Tipologia de Cooley

A tipologia de Cooley, desenvolvida especificamente para empreendedores,
consiste numa revisdo e adaptacdo do classico modelo de McClelland (ZAMPIER,;
TAKAHASHI, 2011). Por meio de um estudo baseado nos trabalhos de McClelland e
Spencer, Cooley buscou aproveitar as 20 categorias comportamentais ja descritas na literatura
e passando a acrescentar outras trés (estabelecimento de metas, risco moderado e
independéncia) as demais. Posteriormente, Cooley fez uma compilacdo dessas 23 categorias
no sentido de eliminar as repeticdes existentes, objetivando definir o seu préprio modelo
(BEHLING; LENZI, 2019).

O modelo de Cooley consiste no estabelecimento de dez caracteristicas
comportamentais empreendedoras associadas a trés indicadores comportamentais cada,
resultando em categorias e subcategorias de analise. Tais caracteristicas comportamentais
empreendedoras foram entdo agrupadas em trés conjuntos da seguinte forma: Conjunto de
Realizacdo, Conjunto de Planejamento e Conjunto de Poder (COOLEY, 1990; BEHLING,;
LENZI, 2019).

Segundo Cooley (1990), a competéncia deve ser entendida como fruto das agoes
e, ndo somente de um conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes do individuo.

O trabalho de Cooley destacou-se na literatura pela criacdo de um modelo de facil
aplicacdo que tem sido bastante utilizado por muitos pesquisadores nas mais diversas areas
(BEHLING; LENZI, 2019).

Cooley (1990) elaborou um trabalho apresentado no Seminario para Fundadores
de Empresas do Programa das Nac¢Oes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), no qual
estabeleceu as dez caracteristicas empreendedoras que foram consolidadas pela ONU e pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa (SEBRAE) em programas de
capacitacdo de empreendedores, tais como o Programa para Empresarios e Futuros
Empreendedores - EMPRETEC (LIZOTE; VERDINELLI, 2014).

O Quadro 1 apresenta os Conjuntos de Comportamentos Empreendedores

(CCE’s) adotados por esse modelo e seus respectivos comportamentos observados.
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Quadro 1 — Conjunto de comportamentos empreendedores

COMPORTAMENTOS EMPREENDEDORES

Busca de oportunidades e
iniciativas

Faz as coisas antes do solicitado ou, antes de forgcado pelas circunstancias.

Age para expandir 0 negdcio a novas areas, produtos ou servicos.

Aproveita oportunidades fora do comum para comecar um negdcio, obter
financiamentos, equipamentos, terrenos, local de trabalho ou assisténcia.

Correr riscos calculados

Avalia alternativas e calcula riscos deliberadamente.

Age para reduzir os riscos ou controlar os resultados.

Coloca-se em situacfes que implicam desafios ou riscos moderados.

Exigéncia de qualidade e
eficiéncia

Encontra maneiras de fazer as coisas melhor e/ou mais rapido, ou mais barato.

Age de maneira a fazer coisas que satisfazem ou excedem padr&es de
exceléncia.

Desenvolve ou utiliza procedimentos para assegurar que o trabalho seja
terminado a tempo ou que o trabalho atenda a padrdes de qualidade
previamente combinados.

Persisténcia

Age diante de um obstaculo.

Age repetidamente ou muda de estratégia a fim de enfrentar um desafio ou
superar um obstéculo.

Assume responsabilidade pessoal pelo desempenho necessario para atingir as
metas e 0s objetivos.

Comprometimento

Faz um sacrificio pessoal ou despende um esforgo extraordinario para
complementar uma tarefa.

Colabora com os empregados ou se coloca no lugar deles, se necessario, para
terminar um trabalho.

Esforca-se para manter os clientes satisfeitos e coloca em primeiro lugar a boa
vontade em longo prazo, acima do lucro em curto prazo.

Busca de informacdes

Dedica-se pessoalmente a obter informag6es de clientes, fornecedores e
concorrentes.

Investiga pessoalmente como fabricar um produto ou fornecer um servico.

Consulta os especialistas para obter assessoria técnica ou comercial.

Estabelecimento de metas

Estabelece metas e objetivos que sdo desafiantes e que tem significado
pessoal.

Define metas em longo prazo, claras e especificas.

Estabelece metas em curto prazo, mensuraveis.

Planejamento e
monitoramento sistematicos

Planeja dividindo tarefas de grande porte em sub-tarefas com prazos definidos.

Constantemente revisa seus planos levando em conta os resultados obtidos e
mudancas circunstanciais.

Mantém registros financeiros e utiliza-os para tomar decisdes.

Persuaséo e rede de contatos

Utiliza estratégias deliberadas para influenciar ou persuadir 0s outros.

Utiliza pessoas-chave como agentes para atingir seus proprios objetivos.

Age para desenvolver e manter relagdes comerciais.

Independéncia e
autoconfianca

Busca autonomia em relagdo a normas e controles de outros.

Mantém seu ponto de vista, mesmo diante da oposi¢do ou de resultados
inicialmente desanimadores.

Expressa confianga na sua propria capacidade de completar uma tarefa dificil
ou de enfrentar um desafio.

Fonte: Cooley (1990).

O modelo proposto compreende 0s seguintes conjuntos de comportamentos
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empreendedores: o Conjunto de Realizagdo abrange Busca de Oportunidades e Iniciativa
(BOI), Correr Riscos Calculados (CRC), Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia (EQE),
Persisténcia (PER), Comprometimento (COM). O Conjunto de Planejamento compreende
Busca de Informacgdes (BDI), Estabelecimento de Metas (EDM), Planejamento e
Monitoramento Sistematicos (PMS). O Conjunto de Poder é representado por Persuasdo e
Rede de Contatos (PRC), Independéncia e Autoconfianca (IAC). Vale ressaltar que ndo existe
uma categorizagdo de importancia para 0s comportamentos empreendedores, e que,
dependendo do seu segmento de atuacdo pode-se perceber maior presenca de um conjunto ou

de outro, como sera apresentado na se¢do que retrata os estudos empiricos anteriores.

2.1.3 Tipologia de Spencer e Spencer

Na visdo de Spencer e Spencer (1993), o termo competéncia refere-se as
caracteristicas inerentes ao individuo que irdo influenciar o seu desempenho no trabalho
(ZAMPIER et al., 2012). Segundo eles, as competéncias podem ser classificadas em dois
tipos ou niveis (modelo de iceberg) que sdo as competéncias invisiveis e as visiveis
(MORALES, 2004). As competéncias invisiveis ou ocultas sdo aquelas de ordem pessoal e
compreendem as motivagdes, 0s tracos, e 0 autoconceito. Tais caracteristicas sdo vistas como
mais centrais e profundas e, portanto, mais dificeis de serem avaliadas e menos susceptiveis a
mudanca. Ja as competéncias visiveis referem-se a habilidades e conhecimentos distintos,
sendo consideradas como caracteristicas mais faceis de serem identificadas e mapeadas, bem
como de serem aprimoradas com o passar dos anos (SPENCER; SPENCER, 1993;
MORALES; 2004; LENZI, 2008).

Além disso, Spencer e Spencer (1993) buscaram em seu estudo mapear as
competéncias individuais dos empreendedores, agrupando-as da seguinte forma:

O grupo Realizacdo engloba as competéncias proatividade, enfoque nas
oportunidades, persisténcia, busca de informac6es, qualidade, comprometimento e eficiéncia.
Tais competéncias dizem respeito & motivagdo e engajamento adequados para a obtengéo de
resultados.

O segundo grupo denominado Pensamento e resolucdo de problemas abrange as
competéncias planejamento sistematico com otimizagdo dos recursos, analise e solugéo de
problemas. Estas competéncias referem-se a necessidade de ter uma visdo ampla que
possibilite avaliar sob varios angulos qual o impacto decorrente da tomada de decis&o.

O terceiro grupo Experiéncia (autoconfianca, expertise e autoconhecimento),
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Controle (assertividade, planejado x realizado) e Altruismo (integridade, reconhecimento,
percepcao). Neste estdo agrupadas as competéncias relacionadas a maturidade pessoal nos
processos que dizem respeito ao empreendimento; ao monitoramento e controle das metas
estabelecidas visando promover 0s ajustes necessarios a obtencdo de melhores resultados; e
ainda, as convicgdes de carater pessoal e profissional a serem demonstradas no intuito de

servir de exemplo profissional na orientagdo para os outros.
2.1.4 Tipologia de Bateman e Snell

Bateman e Snell (1998) retratam seis caracteristicas empreendedoras:
Determinacdo e Comprometimento, Lideranca, Obsessdo constante por oportunidades,

Tolerancia ao risco e incerteza, Criatividade e resiliéncia e Motivacao para Exceléncia.

Quadro 2 — Descri¢do das caracteristicas empreendedoras de Bateman e Snell

CARACTERISTICA DESCRICAO
Determinacéo e S&o decididos, persistentes, disciplinados, dispostos ao sacrificio e a
Comprometimento mergulharem totalmente em seus empreendimentos.
Lideranca S&o iniciadores, formadores de equipes, aprendizes superiores e professores.
Obsessdo constante por Possuem conhecimento intimo das necessidades dos consumidores, séo
oportunidades orientados pelo mercado e obcecados por criacdo de valor e aperfeicoamento.
Tolerancia ao risco e Sdo tomadores de riscos calculados, minimizadores de riscos, tolerantes ao
incerteza estresse e dispostos a resolver problemas.

Possuem a mente aberta, sdo impacientes com o status quo, aptos a aprender
Criatividade e resiliéncia rapidamente, altamente adaptaveis, criativos, habilitados para a conceituacéo e
atentos aos detalhes.

Possuem orientacdo clara para resultados, estabelecem metas ambiciosas, mas
Motivacéo para realistas, possuem forte direcionamento para descobrir, saber seus prdprios
Exceléncia pontos fracos e fortes, e focalizam mais o que pode ser feito do que as razGes

por que as coisas ndo podem ser feitas.

Fonte: Adaptado de Bateman e Snell (1998).

Neste modelo observa-se a existéncia de uma correlagdo das agdes com as
caracteristicas, atitudes, comportamentos e habilidades necessarias a um empreendedor de
sucesso. Para Bateman e Snell (1998), as caracteristicas de Determinacdo e
Comprometimento relacionam-se com a motivagdo e nivel de envolvimento para com o

empreendimento. Estes autores também salientam a importancia do trabalho em equipe no
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sentido de que cabe ao lider empreendedor a tarefa de procurar desenvolver as habilidades de
seus liderados. Quanto a Obsessdo por Oportunidades, verifica-se a relacdo com a analise
constante das necessidades e caréncias do publico alvo. Nesse estudo, ainda se enfatiza a
importancia da criatividade, resiliéncia e autonomia na aprendizagem que estdo fortemente
envolvidas com a adaptabilidade para superar as mudangas. No que se refere a Tolerancia ao
risco e incertezas, os empreendedores procuram minimizar os riscos a fim de resolver os
problemas existentes. J& a Motivacdo para Exceléncia apresenta relacdo com as decisdes
focadas para atingir e superar metas definidas (BATEMAN; SNELL, 1998).

2.1.5 Tipologia de Man e Lau

Man e Lau, no periodo compreendido entre os anos de 1993 a 1999, realizaram
varios estudos empiricos. Posteriormente, foi criado o modelo de Man e Lau (2000),
pertencente a escola européia, que teve como base o trabalho desenvolvido em 1990 por
Cooley.

Para Man e Lau (2000), as competéncias empreendedoras sdo elementos
essenciais na competitividade das micro e pequenas empresas e, por este motivo, em seu
estudo tiveram como objetivo principal analisar as competéncias empreendedoras de micro e
pequenos empresarios (NASSIF et al., 2012).

Este estudo resultou na criacdo de uma categorizacdo que abordava as seguintes

seis areas distintas de comportamento:

Quadro 3 — Descricdo das caracteristicas empreendedoras de Man e Lau

CARACTERISTICA DESCRICAO
Competéncias de Identificacdo, avaliacdo e busca de oportunidades de negécios. O empreendedor
oportunidade deve estar apto a identificar os cendrios favoraveis aos objetivos organizacionais.
Relacionamentos pessoais do empreendedor capazes de influenciar nas escolhas
Competéncias de do caminho a ser adotado em relagdo a um negdcio. Podem ser primarios
relacionamento (contatos com familiares e pessoas mais proximas), secundarios (amizades e

grupos sociais) e tercidrios (contatos com campos de interesse).

Competéncias Avaliar situagdes de risco decorrentes das proprias a¢des realizadas em qualquer
conceituais ambiente. O empreendedor deve saber calcular os riscos inerentes as suas a¢des.

Competéncias Referem-se a gestéo de recursos humanos, fisicos, financeiros e tecnol6gicos.

administrativas Capacidade de administrar o empreendimento e seus funcionarios.

Competéncias Sele¢do e implementacdo das estratégias do empreendimento. Visualizam
estratégicas panoramas de curto, médio e longo prazo.

Dedicacéo e empenho do dirigente ao neg6cio nas mais diversas situacdes
favoraveis ou desfavoraveis, mesmo que as vezes em detrimento da sua vida
pessoal.

Competéncias de
comprometimento

Fonte: Adaptado de Zampier e Takahaski (2011).
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As concepcgdes de cada autor acerca das competéncias empreendedoras aqui
apresentadas, ainda que distintas, apresentam certas semelhancas entre si em relacdo as
competéncias identificadas, tais como: busca de oportunidades, comprometimento,
planejamento e metas.

Dentre as tipologias aqui apresentadas, cumpre salientar que a literatura tem
apontado que os modelos de Cooley e Man e Lau, tem sido 0s mais inspiradores a Varios
outros pesquisadores para o desenvolvimento de seus estudos servindo até mesmo de base
para a criacdo de novos modelos (ZAMPIER; TAKAHASHI, 2011; NASSIF et al., 2012).

A secdo seguinte evidencia aspectos relacionados a gestdo estratégica em micro e

pequenas empresas.

2.2 Gestdo Estratégica em Micro e Pequenas Empresas

Para Meirelles et al. (2000), a crenca de que apenas “boas ideias” seriam
suficientes para assegurar 0 sucesso e a sobrevivéncia de uma organizacdo ndo vem
demonstrando ser verdadeira.

As constantes transformaces sociais e econdémicas, que vem ocorrendo no mundo
globalizado, tem levado as empresas a procurar formas de se destacar das demais no mercado
bastante competitivo em que estdo inseridas. Umas das maneiras de alcancar isto, implica em
adotar uma estratégia poderosa e capaz de implementar vantagens competitivas, como vem
fazendo as Micro e Pequenas Empresas (MPESs) na atualidade (BOSSA, 2011).

A cada dia fica mais evidente a importancia das MPES no cenario
socioeconémico brasileiro e de outros paises também (BOSSA, 2011). No Brasil, elas
respondem por 54% dos empregos, mostrando-se fundamentais para a geracdo de emprego e
renda, representam 99% do total das empresas privadas e respondem por 27% do Produto
Interno Bruto (PIB) (PORTAL DA INDUSTRIA ANO, 2021).

Existem varios critérios disponiveis para classificar as MPES, tais como o valor
do seu faturamento, o nimero de empregados e outros. A Lei Complementar de n°® 123, de 14
de dezembro de 2006, conhecida como a lei geral das MPEs, estabelece uma classificacdo
segundo a receita bruta anual das empresas. S&o consideradas microempresas aquelas que tem
uma receita bruta igual ou inferior a 360 mil por ano, ao passo que as pequenas empresas
apresentam receita bruta anual superior a 360 mil e igual ou inferior a R$ 4,8 milhdes
(BRASIL, 2006).
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O critério de classificacdo adotado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas SEBRAE mensura o porte das empresas segundo seu numero de empregados
(SEBRAE, 2009). O Quadro 4 notifica a classificacdo das Micro e Pequenas Empresas
Segundo 0 SEBRAE (2009).

Quadro 4 — Classificacdo das Micro e Pequenas Empresas

Tamanho da empresa | Comércio e servigos Industria
Micro Empresa Até 9 pessoas Até 19 pessoas
Pequeno Porte De 10 a 49 pessoas | De 20 a 99 pessoas

Fonte: SEBRAE (2009).

Vérios autores tem procurado, de acordo com a sua visdo, estabelecer uma
definicdo de estratégia. Dentre elas, destaca-se que a “estratégia € um conjunto de decisdes e
acOes usado para formular e implantar estratégias e acGes que irdo fornecer um ajuste
competitivamente superior entre organizacdo e seu ambiente para atingir as metas da
organizacdo” (DAFT, 2005).

A importancia da gestdo estratégica nas MPEs tem sido demonstrada em vérias
pesquisas. O trabalho de Pereira, Grappegia e Trés (2008) ressalta que fatores internos
(participacdo dos membros da familia na sociedade, falta de profissionalizacdo da gestdo e
descontinuidade na gestdo com a saida do proprietario) e fatores externos (concorréncia
acirrada, legislacdo e falta de politicas publicas de incentivo ao setor) tem sido apontado como
condicionantes da mortalidade das MPEs. Por outro lado, o associativismo entre MPES com a
criacdo de uma central de compras compartilhadas, visando atingir uma reducdo de custo
pode representar uma forma de sobrevivéncia das mesmas (BOSSA, 2011).

Segundo a pesquisa Sobrevivéncia de Empresas (2020), realizada por meio de
dados da Receita Federal e também levantamento de campo, as microempresas brasileiras,
apos cinco anos, apresentam taxa de mortalidade de 21,6%, enquanto nas de pequeno porte
esta taxa € de 17% para o mesmo periodo (SEBRAE, 2021).

O empreendedorismo tem sido colocado como a principal causa para o surgimento
de novas empresas, entretanto, o planejamento estratégico parece nao ser adotado inicialmente
por muitas delas (BOSSA, 2011). Em pesquisa realizada pelo SEBRAE (2020), intitulada
Sobrevivéncia das Empresas Mercantis Brasileiras, a busca por uma nova oportunidade de
negocios correspondeu a 35% dos casos que motivaram a abertura de empresas, ao passo que
58% dos representantes das empresas entrevistados revelaram néo ter realizado nenhum curso

para melhor administrar seu negdcio. Considera-se que a falta deste planejamento inicial
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possa vir a influenciar sobremaneira na sobrevivéncia e mortalidade das empresas.

Neste sentido, evidencia-se a relevancia de adotar a gestdo estratégica para
promover a compatibilidade da condicdo das empresas com o ambiente externo, a busca por
vantagens competitivas, a formacao de estratégias e o desenvolvimento da visdo (LIMA et al.,
2013).

Na maioria das vezes, as pequenas e médias empresas tém apresentado certas
dificuldades que, de acordo com Balestrin e Vargas (2003), envolvem obstaculos na obtencéo
de melhores precos e vantagens frente a concorréncia.

Como ocorre normalmente com as organiza¢Ges dos mais variados tipos, também
para as MPEs, a gestdo estratégica é critica na defini¢cdo do nivel de contribuicdo gerada por
elas para a sociedade, por determinar a condi¢do de sobrevivéncia e o desempenho das
empresas (LIMA et al., 2013).

O estudo do empreendedorismo constitui um campo multidisciplinar. A literatura
é bastante abrangente, passando por vérias disciplinas e areas de estudo como psicologia,
economia, sociologia, antropologia, histéria e finangas (FILLION, 1999).

Da integracdo entre empreendedorismo e gestdo estratégica resulta o
empreendedorismo estratégico, que € considerado um processo de busca simultanea de
oportunidades e vantagens competitivas, resultando em valor para os individuos, organizacédo
e sociedade (FILLION, 1999).

O conceito de empreendedorismo estratégico expressa a forma pela qual os
empreendedores ocupam-se na busca de novas oportunidades decorrentes de analises do
ambiente, bem como da maneira pela qual buscam reorientar e reestruturar as vantagens
competitivas de seu negécio internamente (BORGES et al., 2017).

O empreendedorismo estratégico tem como foco o estudo da trajetéria das
praticas de exploracdo (exploration) de novos mercados, produtos e/ou servigos e explotacdo
(exploitation) de acBes de sucesso (diferencial competitivo) ja executadas na empresa,
visando o estabelecimento de um equilibrio ou ambidestria (ambidexterity) entre as mesmas.
Tais préaticas contribuem para apontar novos rumos para o crescimento do negocio, e ainda
para aprimorar 0s pontos fortes da organizacdo que devem ser mantidos (BORGES et al.,
2017).

Ireland et al. (2003) desenvolveram um modelo linear e sequencial de
empreendedorismo estratégico contemplando as quatro seguintes dimensdes:

1. mentalidade, cultura e lideranca empreendedora;

2. gestdo estratégica dos recursos organizacionais;
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3. aplicagdo da criatividade;

4. desenvolvimento da inovacéo.

Na visdo destes autores, a mentalidade, a cultura e a lideranca empreendedoras
sdo considerados aspectos essenciais ao empreendedorismo estratégico por estarem
intimamente ligados, de maneira a promover a identificacdo de novas oportunidades e de
vantagens competitivas sustentaveis. A integracdo entre estas quatro dimensfes aliada a
combinacédo entre a exploration e a exploitation propicia a geracdo de riqueza (IRELAND et
al., 2003).

Para Kyrgidou e Hughes (2010), o modelo de Ireland et al. (2003) apresentava
limitacGes e falhas e, para supri-las, procuraram elaborar uma adaptacdo do modelo anterior
que levasse em conta 0 contexto interno e a bidirecionalidade (ciclos de feedback e
feedforward) entre os componentes (apud MORAES; LIMA, 2019).

Posteriormente, Hitt et al. (2011) elaboraram um modelo avancado de
empreendedorismo estratégico fundamentado numa perspectiva multinivel, na qual os
recursos possam ser oriundos e/ou criados nos niveis do individuo, da organizacdo e da
sociedade (apud MORAES; LIMA, 2019).

Os pesquisadores brasileiros Julio e Piscopo (2013), Borges et al. (2017), Moraes
e Lima (2019) e Silvestre et al. (2022) também tem realizado estudos abordando a temética do
empreendedorismo estratégico nos mais diversos segmentos da economia, tais como empresas
familiares do setor supermercadista, empresas do setor financeiro, cervejarias artesanais,
pequenas e médias empresas do setor aeronautico brasileiro e canadense.

O estudo do empreendedorismo também tem sido pautado no acompanhamento da
sua evolucdo a nivel mundial por meio de pesquisas (MELO, 2008). Salienta-se, a pesquisa
GEM, realizada anualmente desde 1999, que tem demonstrado o seu importante papel em
contribuir para uma descri¢do atualizada do panorama do empreendedorismo global. Ela é
reconhecida como a principal pesquisa nesta area em ambito mundial (GEM, 2021).

Nesta pesquisa sdo calculadas, anualmente, as seguintes taxas gerais do
empreendedorismo.

A Taxa de Empreendedorismo Total (TTE) diz respeito a proporcao da populacéo
envolvida em negocios, nas fases de criagdo ou manutencdo. Ela compreende as demais taxas
listadas a seguir:

A Taxa de Empreendedorismo Inicial (TEA) é a principal taxa medida pelo GEM.

Ela se subdivide em Taxa de Empreendedores Nascentes (NEA) e Taxa de Empreendedores
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Novos (NBO). A NEA capta o empreendedor em gestacdo ou recém-nascido, ou seja, ela
representa a propor¢do da populacdo que, nos Ultimos 12 meses, realizou acdo com a
finalidade de ter o prdéprio negdcio ou ja possui um negdcio com até 3 meses de operacao. Por
sua vez, a Taxa de Empreendedores Novos (NBO) consiste na propor¢do da populacdo que €
possuidora de algum negdcio com, no minimo, 3 meses e, até 3,5 anos de atividade/operagao.

A Taxa de Empreendedorismo Estabelecido (TEE) ou (EBO) diz respeito a
proporcéo da populacdo envolvida em negocios com mais de 3,5 anos de existéncia. E por
ultimo, a Taxa de Empreendedorismo Potencial corresponde a propor¢do da populacdo que
ainda ndo empreende, porém pretende abrir um novo negdcio nos proximos 3 anos (GEM,
2021).

A andlise destas taxas gerais € importante, pois as evidéncias sugerem que 0
comportamento e as caracteristicas dos empreendedores apresentam diferencas segundo o
estagio em que o empreendimento se encontra (GEM, 2021).

Por meio das pesquisas GEM tem sido possivel apresentar um panorama
atualizado da evolucdo do empreendedorismo brasileiro. Em nosso pais, ela € conduzida pelo
Instituto Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) em parceria com 0 SEBRAE (GEM,
2021).

A GEM de 2014 apontou o Brasil como o pais que apresentou a maior taxa de
empreendedorismo dentre as nagdes do BRICS (grupo formado por Brasil, Russia, india,
China e Africa do Sul) naquele ano, destacando o expressivo salto nesta taxa que passou de
23% para 34,5% em 10 anos.

O Brasil continua galgando alguns avancos nos Gltimos anos. Segundo o relatério
de 2019/2020, dados coletados como a TTE de 38,7% e, principalmente, a TEA de 23,3% que
representou a maior marca de Empreendedorismo Inicial da série histérica brasileira, serviram
para mensurar 0 quanto uma significativa parcela da populacdo adulta brasileira estava
envolvida com algum tipo de atividade empreendedora naquele periodo (GEM, 2019).

A pesquisa GEM, realizada em 2021, consistiu no estudo do empreendedorismo
na populagdo adulta (18 a 64 anos) dos 50 paises participantes, dentre eles o Brasil.

Dos principais resultados de tal pesquisa, ha compara¢do com 0S outros paises,
merecem destaque o0s seguintes resultados positivos sobre o empreendedorismo brasileiro.

Verificou-se uma melhora no ranking da Taxa de Empreendedorismo Total
(TTE=30,4%) possibilitando ao Brasil passar da 7° maior posi¢do para a 5° maior posicao,
dentre os 50 paises participantes.

Apresentou uma melhora na taxa de Empreendedores Estabelecidos (TEE=9,9%):
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saltou da 13° maior posi¢éo para a 7° maior posicao.

O fato de manter em 2021 a mesma posigéo (7° maior) alcangada no ano de 2020
quanto a Taxa de Empreendedorismo Inicial (TEA=21,0%), j& pode ser considerado um bom
sinal considerando que se trata de um periodo de pandemia da COVID-19 e, portanto,
bastante turbulento para a economia mundial.

Por outro lado, na comparacdo somente do desempenho do empreendedorismo
brasileiro apresentado em anos anteriores, a GEM 2021 aponta alguns avangos e retrocessos.

Houve uma ligeira queda no numero total de empreendedores, de 44 para 43
milhdes. Para o ano de 2021, foi estimado em 43 milhGes o nimero de empreendedores
brasileiros. Esta estimativa compreendeu o nimero de pessoas adultas (18 a 64 anos), que ja
empreendiam anteriormente de maneira formal ou informal e/ou que realizaram algum tipo de
acao em 2021 almejando possuir um negocio futuro. Também, comparado aos ultimos 9 anos,
a TTE (30,4%) registrada em 2021 foi a pior de todos eles. A TEA (21%) também sofreu uma
ligeira queda (GEM, 2021).

A secdo seguinte aborda a Teoria da Contingéncia com seu historico e

apresentacdo de alguns estudos sobre o tema.

2.3 Teoria da Contingéncia

Segundo Donaldson (1999), a Teoria da Contingéncia ou Teoria Contingencial
aborda o estudo do ambiente e suas influéncias nas organizacdes que nele se inserem. Ela
surgiu por volta do final da década de 50. As pesquisas classicas da literatura internacional
foram realizadas por Chandler, Burns, Stalker e Woodward que buscaram encontrar modelos
de estruturas organizacionais que melhor se adequassem aos diversos tipos de ambientes
(OLIVEIRA et al., 2015).

O estudo de Burns e Stalker (1961) envolveu cerca de 20 indUstrias inglesas com
a finalidade de verificar a existéncia de uma relacao entre as praticas administrativas adotadas
e 0 ambiente externo de tais industrias. Chandle, por sua vez, dedicou-se a realizar uma
analise comparativa da histéria de quatro firmas americanas pioneiras e chegou a conclusdo
de que a estratégia de mercado determina a estrutura organizacional (LAWRENCE; LORSH,
1973).

A pesquisa de Woodward (1965) abrangeu centenas de organizagdes industriais
objetivando estabelecer uma relacdo entre os principios das empresas com base nas teorias da

administracdo e o sucesso por elas alcangado na pratica. Em seu trabalho, a tecnologia figurou
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como um dos fatores contingenciais a influenciar a estrutura e procedimentos internos da
organizagcdo (LAWRENCE; LORSH, 1973).

O estudo de Lawrence e Lorsh (1973) procurou ressaltar que para melhorar o
desempenho das empresas, € importante manter um equilibrio entre a diferenciacdo no
ambiente interno e a integracdo entre os diversos setores da empresa. Os pesquisadores
Lawrence e Lorsh foram os primeiros a utilizar o termo Teoria da Contingéncia
(DONALDSON, 1999).

Segundo Burns e Stalker (1961), é importante examinar como as organizagoes
identificam e respondem as condi¢cdes de estabilidade e mudanca geradas pelo ambiente
interno e externo, classificando as respostas em apropriadas ou disfuncionais.

Donaldson (1999) descreve que a teoria da contingéncia “[...] estabelece que nao
h& uma estrutura organizacional Unica que seja altamente efetiva para todas as organizagdes”.
Fatores relacionados ao ambiente e ao momento que a empresa atravessa influem
sobremaneira na otimizagéo desta estrutura.

Corroborando com isso, Schermerhorn Jr (2007) diz que a teoria contingencial se
ocupa em alinhar as préaticas de gestdo segundo o ambiente e 0 momento. O que pode ser bom
para uma organizagdo pode ndo ser positivo para outra em funcdo de variagbes no seu
ambiente e no momento.

Robbins et al. (2020) procuraram ressaltar a importancia da teoria Contingencial
em superar as fragilidades das outras teorias da administracdo (Classica, Relacfes Humanas,
Comportamentalista, Estruturalista ou Burocratica) que, com as constantes mudanc¢as de um
ambiente globalizado, acabaram por se tornarem insuficientes para explicar todos os fatores
envolvidos. Nela, diferentemente das outras teorias, ha a concepcao de que fatores ambientais
tais como a localizacdo geografica, cultura, perfil dos consumidores e clientes e ainda as
constantes e rapidas mudancas em tecnologia, habitos dos consumidores, concorréncia global
e interferéncia do Estado sdo importantes e ndo podem ser desconsiderados.

Oliveira et al. (2015) retrata que das teorias administrativas, percebeu-se que as
ideias centrais da Contingencial sdo as que mais contribuem para a competitividade das
organizagdes em razdo de elas adotarem e serem um aperfeicoamento das ideias das demais
que surgiram anteriormente (Classica, Relagdes Humanas, Comportamentalista, Estruturalista
e Burocratica) e de indicarem que as empresas devem se adaptar (reformular estruturas
internas, processos, estratégias, sistemas) as mudangas e, por conseguirem essa adaptacéo,
elas sdo favorecidas a possuir lideranca.

Fiirst e Beuren (2021) apontam que os fatores contingenciais associados ao
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ambiente influenciam positivamente o desempenho socioeconémico. Ao considerar os fatores
ambiente, tecnologia, estrutura e porte, conseguiu-se extrair 0s grupos capazes de explicar e
determinar o desempenho, eles concluem que os fatores externos, aqueles que ndo podem ser
diretamente controlados pelos gestores, sdo os que melhor explicam o comportamento do
desempenho socioecondmico.

Um cenério em que as contingéncias influenciaram fortemente foi o da COVID-
19. Segundo o Ministério da Saude (2020), o primeiro caso de COVID-19 confirmado no
Brasil foi em 26 de fevereiro de 2020, e na busca de criar alternativas para conter a
disseminacéo do virus ou, pelo menos, diminuir a velocidade da contaminacéo, a maioria dos
estados brasileiros determinou o isolamento social como uma das formas de combate a
COVID-19 (BRASIL, 2020).

Contudo, nesse contexto de isolamento social como medida de combate ao
COVID- 19 imposta legalmente pelo governo e aconselhada pelo Conselho Nacional de
Saude por meio da Recomendacdo N° 36 (2020), teve-se que implementar medidas de
distanciamento social mais restritivas (lockdown) nos municipios com ocorréncia acelerada de
NOVOoS casos e com taxa de ocupacao dos servicos atingindo niveis criticos.

Segundo a Agéncia de Noticias do IBGE (2020), cerca de 4 a cada 10 empresas
que fecharam foi devido a pandemia, sendo mais fortemente representado por segmentos que,
para a realizagéo das atividades, ndo podem prescindir de contato pessoal e sdo intensivos em
trabalho, como os bares, restaurantes e meios de hospedagem.

Ainda segundo a Agéncia de Noticias do IBGE (2020), muitas empresas nao
fecharam as portas, mas tiveram suas atividades prejudicadas e foi preciso realizarem algum
tipo de remodelagem no seu neg6cio. Para 63,7% das empresas foi dificil realizar
pagamentos, linha de crédito para a folha salarial chegou a 13% das empresas e 32,9% das
empresas alteraram o método de entrega de seus produtos ou servigos. As medidas de
isolamento social, combinadas ao medo da populacéo pela gravidade da doenca, restringiram
0 comeércio em geral, acarretando diminuicdo das vendas em inameros setores. Algumas
empresas conseguiram se reinventar e ir a contramao do caos, agindo estrategicamente para
superar essas contingéncias.

A (ltima secdo deste capitulo apresenta alguns estudos empiricos sobre
comportamento empreendedor, selecionando-se especificamente os estudos brasileiros

fundamentados no estudo de Cooley (1990).
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2.4 Estudos empiricos sobre comportamento empreendedor

Realizou-se pesquisas nas bases Spell, Scielo e Web of Science utilizando-se o
termo “Comportamento Empreendedor” no titulo de artigos referentes aos ultimos dez anos,
2012 a 2022. Foram encontrados, respectivamente, 21 arquivos, 18 arquivos e 32 arquivos em
cada uma das bases, foi realizada a leitura dos resumos e escolhidos os artigos que
contemplavam a perspectiva dos comportamentos empreendedores de Cooley (1990), visto
que € amplamente conhecida e adotada pela Organizacdo das Nacgdes Unidas (ONU) para
trabalhar empreendedorismo, bem como pelo Servi¢co Nacional de apoio as micro e pequenas
empresas.

Esta teoria introduzida por Cooley (1990) e adotada pela ONU contempla os
conjuntos de comportamentos empreendedores: Realizagdo abrangendo Busca de
Oportunidades e Iniciativa (BOI), Correr Riscos Calculados (CRC), Exigéncia de Qualidade e
Eficiéncia (EQE), Persisténcia (PER), Comprometimento (COM), o Conjunto de
Planejamento contemplando Busca de Informacdes (BDI), Estabelecimento de Metas (EDM),
Planejamento e Monitoramento Sistematicos (PMS) e o Conjunto de Poder representado por
Persuaséo e Rede de Contatos (PRC), Independéncia e Autoconfianca (IAC).

Lizote e Verdinelli (2014) tem como objetivo explicar a relacdo entre o
desempenho de 103 empresas prestadoras e servigos contabeis do Estado de Santa Catarina e
as competéncias empreendedoras dos seus proprietarios. O estudo se posiciona como de
objetivo descritivo e os procedimentos técnicos adotados foram a pesquisa bibliogréfica,
estudo multicasos e a survey com questionario. Para o processamento dos dados, foram
aplicadas técnicas estatisticas descritivas e inferenciais. Seu resultado trouxe que as
competéncias BOI, EQE, BDI, EDM, PMS, IAC figuraram entre as mais relacionadas ao
desempenho.

Minello et al. (2017) tem como objetivo analisar as caracteristicas
comportamentais empreendedoras (CCE’s) em alunos do curso de graduagdo em
administracdo de uma instituicdo de ensino superior. Esse estudo se posiciona como de
objetivo descritivo e os procedimentos técnicos adotados foram a pesquisa bibliogréfica,
estudo multicasos e a survey com questionario. Para o processamento dos dados, foram
aplicadas técnicas estatisticas descritivas e inferenciais. O estudo realizado permitiu a
constatacdo de que a BOI foi a caracteristica comportamental mais frequente dentre eles,
sinalizando a busca de objetivos desafiadores em médio e longo prazos.

Moretto e Silveira (2021) objetivam avaliar a relacdo positiva entre a
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competéncias empreendedoras e a satisfacdo no trabalho com o desempenho organizacional
de micro e pequenas empresas. A pesquisa realizada foi descritiva, com método quantitativo.
Adotaram-se questionarios para a coleta de dados. A analise estimou média, desvio padréo,
coeficiente de variacdo, assimetria e curtose de cada variavel; adotou a analise de variancia
(ANOVA) e a andlise de correlacdo. Ficou evidente o forte indice do conjunto de
planejamento quando comparado a satisfagdo no trabalho e ao impacto significativo sobre o
desempenho. Sendo representados pelos comportamentos BDI, EDM e PMS que se
mostraram mais frequentes.

Zonatto et al. (2017) objetivam investigar o desenvolvimento de competéncias
empreendedoras entre profissionais que atuam em escritorios de coworking, caracterizados
como ambientes colaborativos. A pesquisa foi descritiva e realizada por meio de
levantamento, com abordagem quantitativa dos dados junto a 49 empreendedores que atuam
em um dos treze espagos de coworking que estdo localizados na cidade de Floriandpolis. Os
resultados encontrados revelaram que os individuos participantes da pesquisa apresentaram
comportamentos distintos, alguns mais propensos a interagirem e compartilhar informacdes
entre si e outros nem tanto. O maior destaque encontrado foi para 0s conjuntos de
comportamento empreendedor EQE e PER.

Behling e Lenzi (2019) tiveram por objetivo analisar a relagdo entre o conjunto de
competéncias empreendedoras e 0 comportamento estratégico adotado por empreendedores
em resposta ao ambiente econdmico e social em que atuam. De abordagem quantitativa, a
pesquisa foi realizada por meio de levantamento de campo com 211 Microempreendedores
Individuais (MEI) estabelecidos no estado de Santa Catarina. Como resultado obteve que a
BOI foi mais presente em empreendedores Prospectores (83,52%) que buscam por
oportunidades no mercado, revelando uma preocupacao com o pioneirismo nas acdes e menos
frequente naqueles do tipo Reativo (50%), que apenas reagem ao mercado mostrando-se
menos competitivos.

Os estudos acima revelam que o comportamento empreendedor tem sido

amplamente abordado na literatura utilizando diferentes cenarios e desenhos metodolégicos.
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3METODOLOGIA

O presente capitulo tem por funcéo apresentar a metodologia utilizada, permeando
a sua tipologia, 0s sujeitos da pesquisa, 0 seu instrumento e descrevendo a coleta e analise dos

dados.

3.1 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa se apresenta como exploratoria e descritiva. Para Acevedo e Nohara
(2006), o objetivo da pesquisa exploratoria é proporcionar maior compreensao do fendémeno
que esta sendo investigado, de modo que se possa delinear o estudo de forma mais precisa.
Segundo Gil (2016), o estudo de natureza descritiva tem como principal objetivo descrever as
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o estabelecimento de variaveis.

O estudo também se utiliza de uma abordagem qualitativa, que segundo Vieira e
Zouain (2005), busca constituir um estudo intensivo e detalhado dos fenémenos,

compreendendo o objeto de estudo em sua abrangéncia.

3.2 Sujeito da Pesquisa

Os sujeitos estudados foram 10 micro e pequenos empresarios com atuacao em
diferentes cidades no estado do Ceard. Para a pesquisa foram convidados 25 empresarios, €
destes somente 10 tiveram disponibilidade imediata (considerando o intervalo de 30 dias do
convite), tendo em vista o limite de tempo de aplicacdo e terem obtido a saturacéo, encerrou-
se 0 processo de busca.

Segundo Nascimento et al. (2018), a saturacdo ocorre quando ndo ha nenhum
elemento novo evidente e o acréscimo de novas informacdes deixa de ser necessario, pois ndo
altera a compreensdo do fenémeno estudado. Dessa forma, no oitavo respondente ja se
percebia uma saturacéo, visto que ndo surgiram novas categorias.

O Ceara € dos estados nordestinos que possui um grande nimero de MPE’s,
representado por cerca de 500 mil empresas enquadradas como MPE’s (Microempreendedor
individual-MEI, Microempresa-ME e Empresa de pequeno porte-EPP). O ramo de atuacédo
escolhido foi 0 comércio, por ser o que tem maior destaque em MPE’s, representado por cerca
de 46% do total de MPE’s (DATA SEBRAE, 2020).

Levando em consideracdo que grande parte das micro e pequenas empresas
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fecham nos primeiros anos apds abertura, as empresas neste estudo tinham no minimo 5 anos
de abertura. Os critérios de selecdo para do empreendedor foram: tempo de empresa, ramo de
atuacdo no comércio e disponibilidade para participar da entrevista. Desta forma, o0s
participantes do estudo foram selecionados por acessibilidade.

Foi realizada a conferéncia das informacGes acima, solicitando primeiramente o
namero de CNPJ para consulta da data de abertura da empresa, bem como seu CNAE para

comprovacao do ramo de atuacéo.

3.3 Instrumento de pesquisa

O estudo realizado foi pautado na aplicacdo de entrevistas semiestruturadas. As
entrevistas foram conduzidas através da abordagem cognitivo-reflexiva (ACR) elaborada por
Pinho e Silva (2021) e cuja énfase esta na aquisicdo das percepcbes dos entrevistados no
relato de um discurso.

A abordagem ACR parte do pressuposto de que 0S processos cognitivos se
sumarizam em trés etapas distintas, sendo elas: fase introdutoria, na qual compreende
aspectos relacionados as caracteristicas pessoais e informagcfes organizacionais; fase
cognitiva, que aborda as percepcOes do entrevistado. Nesta fase apresentam-se trés ciclos —
Espontaneo, Guiado e Criativo, cuja aplicacdo pode ser desenvolvida de forma conjunta,
isolada ou combinada. Por fim, tem-se a fase exploratoria, em que novos questionamentos
podem ocorrer de maneira a possibilitar explorar melhor o fenémeno (PINHO; SILVA, 2021).

Considerando que a ACR pode ocorrer através de dois procedimentos principais,
definidos como Técnica das fichas integrante do ciclo guiado e técnica da livre producéao
escrita, integrante no ciclo criativo, a entrevista sera realizada por meio da técnica de fichas,
na qual os participantes sugerem palavras e organizaram de acordo com seu julgamento de
prioridades. Segundo Pinho e Silva (2021), o intuito é que o entrevistado sistematize as
concepcdes e ideias sobre o fenémeno, visando proporcionar maior interacao entre o sujeito e
o fenémeno.

Para tal, foi elaborado um roteiro semiestruturado e realizado contato com os
empreendedores responsaveis pelas empresas selecionadas, e foi também questionado o
interesse em colaborar com o estudo, bem como sua disponibilidade em participar dos
procedimentos de coleta de dados.

A entrevista foi dividida em quatro etapas. A primeira consistiu em mapear 0

perfil dos entrevistados e foi composta por cinco perguntas, que se propunham a investigar o
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perfil pessoal e seu tempo de experiéncia empreendedora. Na segunda etapa, buscou-se
identificar as contingéncias e o comportamento empreendedor desenvolvido, investigando a
trajetdria na empresa e os desafios vivenciados e contou com sete questionamentos.

A terceira etapa da entrevista consistiu em utilizar-se da Abordagem Cognitiva
Reflexiva (ACR) para organizar em fichas os 10 comportamentos empreendedores propostos
por Cooley, fazendo com que o entrevistado percebesse quais mais desenvolve e organizando-
0s por sua ordem de importancia. Para finalizar a entrevista, na quarta etapa, abordou-se um
questionamento que buscava perceber a perspectiva do entrevistado do futuro do seu negdcio.

O roteiro de entrevista na integra encontra-se nos apéndices.

3.4 Coleta de dados

Para a coleta de dados foi considerado a aplicagcdo de um roteiro de entrevista
junto aos micros e pequenos empresarios atuantes no setor de comércio no estado do Cear4,
sendo estes os participantes do estudo.

As entrevistas foram realizadas de forma presencial e online. Dentre os 10
participantes, nove escolheram formato online e somente um preferiu de forma presencial.
Para o formato online, foram utilizadas as plataformas Google Meet e Zoom, e todas tiveram
audio ou audio e video gravados, conforme aceite do entrevistado. Para as realizadas online,
as gravacbes foram realizadas pelo gravador de tela do Windows e para a entrevista
presencial, foi utilizada a gravacdo de audio por meio de aparelho telefénico. Todo o processo
foi realizado mediante o consentimento dos entrevistados, por meio do Termo de
Consentimento Livre Esclarecido (TCLE), que consta apenso para concordancia do
entrevistado.

Foram seguidas as seguintes etapas: 1- Registro de dados brutos (fontes
primarias); 2 - Imersdo nos dados: realizacdo da leitura flutuante dos dados obtidos por meio
das entrevistas a medida de sua realizacdo; 3 - Compilacdo das andlises individuais de cada
entrevista e agrupamento tematico; 4 — Alocacdo dos temas e tipos de enunciados em um
quadro: a apresentacdo dos dados em um quadro visando a identificagdo da regularidade dos
achados nos depoimentos, de acordo com as categorias; 5 — Constatagdo da saturacdo dos

dados por meio da identificagdo de auséncia de elementos novos em cada agrupamento.
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3.5 Andlise de dados

As categorias de andlise neste estudo ndo foram estabelecidas a priori, elas
surgiram do contedo e emergiram da fala dos sujeitos.

Para analise de dados, foi utilizada a andlise de conteido de Bardin (2011), que
corresponde a um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes que visa obter descrigdo
do contetdo das mensagens que gerem indicadores que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condicdes de producdo e recepcdo destas mensagens. Para a
transcricdo das entrevistas, foram seguidas as etapas de pré-andlise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados obtidos, inferéncia e interpretacdo. Essa aplicacdo envolveu um
agrupamento de técnicas que foram desenvolvidas para sistematizar os objetivos e descricdo

de conteudo das mensagens.
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4 RESULTADOS

O presente capitulo tem por funcdo apresentar os resultados encontrados,

contemplando a analise dos objetivos propostos, bem como referencia-los com a literatura.

4.1 Caracterizagao dos sujeitos

Os entrevistados possuem idades entre 35 e 69 anos, em sua maior parte séo
casados, com nivel superior completo e o tempo de atuacdo como empreendedor variou de 4 a
21 anos.

Os empreendedores pesquisados fazem parte dos seguintes segmentos de atuacéo:
venda de material descartavel, construcdo civil, vestuario, gastronomia, mdsica, relojoaria e
beleza. O nimero de funcionérios nas empresas pesquisadas variou de 1 a 16. O quadro a
seguir apresenta o detalhamento das informacoes.

Quadro 5 - Caracterizacdo dos sujeitos

El E2 E3 E4 ES E6 E7 E8 E9 | E10

Idade 62 34 24 57 39 35 45 47 40 69
Sexo MAS | MAS | FEM | FEM | FEM | MAS | MAS | FEM | FEM | FEM
Estado Civil DIV | SOL | SOL | CAS | CAS | DIV | DIV | UE | CAS | CAS

Escolaridade SUP [ SUP | EM | EM | EM | POS | SUP | SUP | SUP | SUP

Tempo como 12 5 4 16 15 8 21 15 6 20

empreendedor anos | anos | anosS | anos | anoS | anoS | anoS | anosS | anos | anos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

De acordo com o quadro acima, pode-se verificar que todos os entrevistados sao
empreendedores estabelecidos e que muitos deles ainda persistem ha varios anos na condigédo
de MPE.
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4.2 Mapeamento dos comportamentos dos empreendedores ao gerenciar situagdes de

diferentes contingéncias
Apresenta-se a seguir quadro para categorizacdo dos achados referentes ao
mapeamento dos comportamentos empreendedores dos 10 sujeitos de forma compilada. Estes

compreenderam cinco categorias distribuidas em 19 codigos.

Quadro 6 — Comportamentos empreendedores adotados

CATEGORIA CcODIGO

Observar o mercado

Analisar a concorréncia

Proatividade

Inovacao e Criatividade

Disposicdo a riscos e desafios
Comportamento adotado frente ao mercado

Desempenhar multiplos papéis

Agir com cautela

Espirito de lideranca

Forga de vontade

Servir de inspiracao

Desenvolvimento profissional Disposicao ao aprendizado

Relacionamento com envolvidos

_ Criacdo de vinculo afetivo
Fortalecer relacionamento

Reconhecimento profissional

Comprometimento

. . _ _ Controle de compras
Gestéo de ativos financeiros

Aprimoramento financeiro

o Ajudar aos outros
Motivacdo para empreender

Identificagdo com o segmento

Fonte: Elaborado pela autora (2023).



38

De maneira geral, as percepc¢des dos empreendedores acerca dos questionamentos
feitos nesta pesquisa corroboram com as consideragdes apresentadas no referencial teérico
deste estudo.

Para a categoria comportamento adotado frente ao mercado, verificou-se pelos
relatos a preocupacdo dos empreendedores entrevistados em observar o mercado (E1, E2, E3,
E7, E9), analisar a concorréncia (E1, E4), adotar um comportamento proativo (E1, E2, E4,
E6, E7), trabalhar com inovacdo/criatividade (E2, E5, E6, E9), disposi¢do a riscos/desafios
(E2, E6), desempenhar multiplos papeéis na empresa (E2, E4), agir com cautela (E1), espirito
de lideranga (E6), forca de vontade para trabalhar (E7), servir de inspiragéo (E7).

O interesse em observar 0 mercado e a preocupagdo em analisar a concorréncia
aqui relatados, vem de encontro aos elementos de analise que compdem o comportamento
empreendedor denominado Busca de Informacdes. Para Cooley (1990), ele abrange dedicar-
se pessoalmente para obter informacgOes de clientes, fornecedores e concorrentes; investigar
pessoalmente como fabricar produtos ou fornecer servigos e consultar especialistas a fim de
obter assessoria técnica ou comercial. Lenzi (2008), por sua vez, o descreve como 0
comportamento que induz o empreendedor a avaliar a concorréncia, se ocupa em estudar o
perfil dos clientes, recorrer a especialistas, no intuito de buscar informac6es que possibilitem
conduzir de maneira estratégica o seu negocio.

A fala de E2 “acho que eu sou bem participativo e ativo em todos os ramos”
permite uma reflexdo acerca do que pode representar adotar um comportamento proativo para
o empreendedor. A proatividade pode ser considerada umas das caracteristicas mais
importantes na gestdo dos negdcios por sugerir uma perspectiva de olhar adiante estando
relacionada a a¢des inovadoras.

Outro elemento que surgiu nas falas de E2, E5, E6 e E9 foi a categoria trabalhar
com inovacao/criatividade. A criatividade foi descrita por Dornelas (2017) como relacionada a
capacidade que o empreendedor tem de usar recursos de forma criativa. Esta foi aliada a
inovagdo no seguinte trecho da fala de E2: “Trouxe uma tecnologia que so eu tenho”.

No que se refere a disposi¢do em correr riscos/desafios, encontrou-se em E2 e E6
relagdo com a categoria comportamental correr riscos calculados de Cooley (1990), que
engloba avaliar alternativas e calcular riscos de forma deliberada; agir para reduzir riscos ou
controlar os resultados; colocar-se em situac6es que implicam desafios ou riscos moderados.

O ato de desempenhar multiplos papéis ao mesmo tempo se refere a capacidade
do individuo de conciliar demandas. Pelas falas de E2 e E4 registradas nesta pesquisa,

observa-se que eles tiveram que recorrer a esta habilidade de realizar mais de uma tarefa
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simultaneamente motivados, principalmente, pela necessidade de procurar fazer o melhor por
sua empresa.

Agir com cautela foi o comportamento relatado por E3 para administrar a sua
empresa. Adotar uma postura cautelosa caracteriza o empreendedor prudente que evita
assumir riscos desnecessarios, preferindo optar por se desenvolver aos poucos, objetivando
um crescimento da empresa mesmo que a longo prazo. Este dado converge com a categoria
comportamental correr riscos calculados definida por Cooley (1990).

O espirito de lideranca é conferido aqueles que comandam, guiam e inspiram
outros. Deste modo, a lideranga é considerada um elemento do sucesso empreendedor.
Encontrou-se na fala de E6 trechos que evidenciam tratar-se de um lider empreendedor. E em
E7 destacou-se o fato de servir de inspiracdo para outros, elemento que também faz parte da
definicdo de lideranca.

A forca de vontade esteve presente na fala de E7. A forca de vontade e a
determinacdo para alcancar seus objetivos estdo relacionados ao comportamento
Estabelecimento de Metas de Cooley (1990). O empreendedor estabelece metas para alcancar
0s objetivos almejados e se esforca ao maximo pra isto se tornar real.

A categoria disposicdo ao aprendizado revelou empreendedores (E1, E8, E9)
dispostos a aprender, conhecer melhor o ramo que atuam, buscando diferentes fontes de
aprendizado que os conduzam ao desenvolvimento profissional. Segundo Dolabela (1999), as
caracteristicas empreendedoras podem ser adquiridas e desenvolvidas.

Os achados mostraram que todos os entrevistados estavam empenhados em
fortalecer relacionamentos. Além disto, alguns deles relataram atitudes no sentido de criar
vinculos afetivos com os envolvidos no negécio (E1, E2, E4, E6, E7). E7 admite também ter a
percepcdo de que um bom relacionamento profissional seja capaz de gerar frutos como o
reconhecimento profissional pelos valores/conquistas alcancados. A respeito da relevancia
desta troca de informagdes para a gestdo do empreendimento, encontramos Cooley (1990) que
ressalta a importancia da categoria comportamental persuaséao e rede de contatos por permitir
ao empreendedor exercer influéncia sobre aqueles que o rodeiam, bem como auxiliar no
estabelecimento de relagBes comerciais com fins lucrativos. Também Lenzi (2008) considera
que o empreendedor necessita buscar um bom relacionamento a fim de atingir seus objetivos
com os envolvidos no negdcio, sejam eles clientes, colaboradores ou fornecedores.

Os achados pontuaram alguns entrevistados preocupados com a gestdo de ativos
financeiros, como o controle de compras (E1, E5, E8) e a busca do aprimoramento financeiro

(E1, E8). O empreendedor necessita compreender o impacto das operagdes sobre as financas e
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lidar de forma eficaz com as funcdes de compra, controle de estoque e planejamento das
operacoes.

A categoria comprometimento esteve presente nas falas de E6, E8 e EO9,
respectivamente, que demonstraram preocupacdo em manter colaboradores, honrar
compromissos e oferecer condicGes dignas de trabalho aos seus colaboradores. Conforme se

constatou no depoimento de E9:

“Eu tento dar pra elas dignidade, porque tem muitas empresas que € quase um
trabalho escravo. E eu ndo. Eu tento colocar elas em um local agradavel para
trabalhar. Pra vocé ter ideia, acho que sou o Gnico que tenho uma producdo com ar-
condicionado aqui no Ceara (E9)”.

Corroborando com estes relatos, encontra-se na literatura a definicdo de Lenzi
(2008) para a categoria comprometimento, como aquela que possibilita ao empreendedor
comprometer-se com o seu trabalho, com seus clientes e fornecedores e, além disso, com a
organizagéo no geral.

A motivagdo para empreender, relatada por E5 como fruto da identificagcdo com o
segmento escolhido, esta relacionada a paixao pelo que faz. Enquanto E9 diz que sua
motivacao é oriunda da vontade de ajudar os outros, demonstrando o carater do empreendedor
social definido por Dornelas (2007) como aquele que se preocupa em construir um mundo

melhor para as pessoas.

4.3 Contingéncias retratadas pelas micro e pequenas empresas

Apresenta-se a seguir quadro para categorizacdo dos achados referentes as

contingéncias que geraram dificuldades aos 10 sujeitos pesquisados.
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Quadro 7 — Contingéncias retratadas

CATEGORIA CODIGO

Reducéo no quadro de funcionarios

Pandemia da COVID-19 Imposicgéo de duras regras

Efeitos tardios

Problemas familiares

Falhas na gestéo financeira

Endividamento da empresa

Crise Financeira Impacto do crescimento dos negocios

Impacto nas vendas

Custos imprevistos

Falta de capital de giro

Inadimpléncia

_ _ Dificuldade de persuaséo
Desafios com a clientela

Reducdo do numero de clientes

Reclamacoes

Alta rotatividade

_ Falta de logistica
Desafio com colaboradores

Exigéncias

Absenteismo

Falta de capacitacdo

Falta de estoque

) Habilidade com midias sociais
Desafios do mercado

Instabilidade do mercado

Altos impostos

Falta de abertura

Expansdo do negécio

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

O Quadro 7 apresenta os desafios enfrentados pelos participantes da pesquisa. Ele
abrangeu cinco categorias detalhadas em 25 codigos.
Ao analisar os discursos dos entrevistados, é possivel observar que a categoria

definida por Pandemia da COVID-19 foi o desafio mais frequente nos relatos encontrados.
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Para E1, E2 e E8, a Pandemia implicou em reducdo no quadro de funcionarios, imposi¢édo de
duras regras (E1, E7, E10), sendo até mesmo pontuados os efeitos negativos tardios da
pandemia que ainda persistem na visdo de alguns dos empreendedores (E6, E7 e E8).
Enquanto estes consideram o periodo da Pandemia extremamente crucial para 0S seus
negocios, para E9 este periodo ndo pareceu ser assim tdo desafiador assim. Por outro lado, E4
e E5 conseguiram ver além das dificuldades enfrentadas, relatando que a Pandemia também
teve o seu lado positivo.

A categoria Crise Financeira foi apresentada na fala de E1 como consequéncia de
problemas familiares, falhas na gestdo financeira e endividamento da empresa. J& E2
relaciona esta categoria ao impacto no crescimento dos neg6cios. Por sua vez, E6 se refere ao
impacto nas vendas, custos imprevistos e falta de capital de giro ocasionados pela crise
financeira. Estes relatos apontam para a importancia que tem a reserva financeira para o
empreendedor, visto que ela se mostra tdo Util no enfrentamento das adversidades.

Desafios com a clientela foi a categoria relatada por E1, E2 e E7 como
relacionada a dificuldade de persuasdo (E2), inadimpléncia (E5), reducdo do numero dos
clientes (E6) e reclamacdes (E8).

Em relacdo a categoria desafios com os colaboradores, presente nas falas de E4 e
E6, se traduz num sério problema representado pela alta rotatividade de funcionarios e
absenteismo. A falta de apoio logistico também foi uma dificuldade na visao de E7. Por outro
lado, esta categoria se apresenta como um problema eventual sem maiores consequéncias na
fala de E3 e E10. Enquanto ES8 relata ter enfrentado situacfes desafiadoras relacionadas a ter
que lidar com exigéncia dos colaboradores.

Desafios do mercado também foi uma categoria citada nas falas de varios
entrevistados. Segundo relatos de E1, E8 e E9, esta dificuldade ocorreu por motivo de falta de
experiéncia e falta de capacitacdo. E3 relata ter enfrentado obstaculos como a instabilidade do
mercado como resultante do segmento de atuacdo escolhido. Nesse aspecto, Tupinamba
(2012) diz que o empreendedor tem que se preparar para enfrentar as mudangas de cenario,
saber lidar com as incertezas do mercado para adaptar-se a ele. Para E7, os obstaculos foram
atribuidos tanto a falta de abertura do mercado que concorreu para uma limitacdo do nicho de
mercado escolhido, como também ao fato de ter que arcar com altos impostos. Neste sentido,
Guimarées e Siqueira (2007) mencionam a grande dificuldade enfrentada pelo empreendedor
brasileiro em face da elevada carga de tributos e muitas exigéncias legais e fiscais. A
dificuldade em expandir os negdcios foi manifestada por E1 como um problema decorrente da

falta de estoque e falta de habilidade com midias digitais. A habilidade com as midias digitais
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se faz cada vez mais necessaria, uma vez que o comércio online é considerado um poderoso

aliado na atividade empreendedora.

4.4 Acoes estratégicas adotadas frente a superacao de contingéncias

Apresenta-se a seguir quadro para categoriza¢do dos achados referentes as agoes

estratégicas adotadas pelos entrevistados para superar as contingéncias desafiadoras.

Quadro 8 — Agdes estratégicas

CATEGORIAS CODIGOS

Controle de compras

Capital de giro

o . Controle financeiro
Gestao financeira

Reduzir gastos

Obter empréstimos

Otimizar uso de estruturas

Diversificar os produtos

Buscar de novos nichos

Prospectar novos clientes Trabalhar com eventos

Segmentar e customizar

Ampliacdo das formas de pagamento

Ampliar canais de divulgacao

Usar novas tecnologias

Investimento em marketing Busca por parcerias

Promocao

Novos projetos

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

No que se refere as acOes estratégicas mencionadas, foram encontradas as trés
seguintes categorias compostas por 16 codigos.
Em relacdo a gestdo financeira, E1 utilizou a estratégia de controlar as compras e

obter um capital de giro necessario a sobrevivéncia da empresa. Da mesma forma, E6 também
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fez uso das estratégias de reduzir gastos, obter empréstimos e otimizar as estruturas de suas
sedes conforme a necessidade.

A preocupacdo em prospectar novos clientes apontou estratégias como buscar
novos nichos de mercado adotada por E2, que optou por mudar o foco do negdcio para atingir
novos publicos; diversificar os produtos oferecidos a clientela mencionado por E1 e E3, que
decidiram aumentar o portifélio dos produtos oferecidos aos clientes; e também por E4 que
citou o trabalho com eventos na sua propria empresa como mais uma oportunidade de crescer.
Além de proporcionar novas formas de pagamento para satisfazer a clientela (E5).

Vérios empreendedores relataram a intencdo de melhorar o investimento no
marketing da empresa ampliando seus canais de divulgacgéo, seja no “porta a porta” (E1), nas
midias sociais (E1, E3, E4, E5, E6), participacdo em feiras do segmento (E2), panfletagem
(E6), uso de aplicativos para delivery (E4) ou a realizacdo de eventos online (E7).

“Panfletagem, trabalhar a parte de marketing no Instagram, o Instagram € uma
ferramenta muito boa, com whatsapp business, a gente faz parceria com blogueiras
pra divulgar em troca de consumo, que a gente nao tem condi¢do de pagar (E6)”.

A preocupacdo com o marketing também incluiu a busca por diversos tipos de
parcerias, seja de compradores e fornecedores (E1), de colaboradores terceirizados (E2), de
guias turisticos e de blogueiras (E6). Além disso, E5 e E10 desenvolveram seu marketing por
meio de outra estratégia bastante difundida no comércio, que é o ato de fazer promocdes.

Em suma, estes relatos evidenciam o uso do marketing como um poderoso recurso
para acelerar o crescimento dos negdcios destes empreendedores.

Outra estratégia relatada por E7 foi desenvolver novos projetos usando a
criatividade. Na sua visdo, este foi um diferencial que o levou a ndo sair de cena em

momentos dificeis.

4.5 Andlise dos conjuntos de comportamentos empreendedores relacionados a
realizacdo, planejamento e poder

Apresenta-se a seguir quadro para categorizagdo dos achados referentes aos
comportamentos empreendedores selecionados pelos sujeitos como mais relevantes em sua

concepgéo.
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Quadro 9 — Classificacdo dos comportamentos empreendedores de Cooley

1° Lugar 2° Lugar 3° Lugar

Exigéncia de qualidade e o
. Persisténcia (3)
eficiéncia (3) )
Comprometimento (2)

Comprometimento (5) Comprometimento (2) _ B
o ) ] Busca de informacdes (2)
Exigéncia de qualidade e Busca de oportunidade e o i
o o Exigéncia de qualidade e
eficiéncia (2) iniciativa (2)

_ _ . eficiéncia (1)
Correr riscos calculados (1) Busca de informagdes (1) )
o ) Busca de oportunidade e
Persisténcia (1) Planejamento e S
_ B _ ) . iniciativa (1)
Busca de informagdes (1) | monitoramento sistematico (1) _
. ) Planejamento e
Independéncia e autoconfianca

(1)

monitoramento sistematico (1)

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Outro questionamento se referiu a quais comportamentos empreendedores, dentre
os descritos por Cooley (1990), os entrevistados consideravam mais importantes para a
realizacdo da sua atividade. Para tal questionamento utilizou-se da ACR de Pinho e Silva
(2021), que a partir da técnica das fichas, foi solicitado aos empreendedores que, dentre os 10
comportamentos, cinco fossem escolhidos e ap6s isso, fossem organizados em ordem de
importancia. O quadro acima destaca as trés primeiras posi¢oes.

O comportamento Comprometimento foi o relato unanime na selecéo feita pelos
entrevistados, sendo considerado, dentre os 10 comportamentos apresentados, como 0 mais
importante na visdo de cinco empreendedores (metade dos participantes). O
Comprometimento faz parte do conjunto Realizacdo. Nesta categoria de analise € possivel
observar que os empreendedores entrevistados manifestaram comprometimento com o que
estdo desenvolvendo, transparecendo assim a sua necessidade de realizacéo.

Exigéncia de Qualidade e Eficiéncia foi mencionada oito vezes e ficou em
primeiro lugar na opinido de dois empreendedores. Faz parte do conjunto Realizacdo. Os
empreendedores revelaram o interesse principal na melhoria da qualidade de seus produtos,
procurando fazer sempre o melhor.

Outros comportamentos como  correr riscos calculados (Realiza¢do), Persisténcia
(Realizacdo) e Busca de Informacdes (Planejamento), apesar de mencionados apenas uma

vez, destacaram-se por serem identificados como os mais importantes. A Persisténcia foi
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mencionada por quatro dos respondentes e neste estudo sua relevancia foi principalmente
atribuida a capacidade de superar obstaculos e a sobrevivéncia da empresa.

Observou-se que apenas um comportamento ndo foi selecionado dentre os 10 ja
descritos, a Persuasdo e Rede de Contatos, que faz parte do conjunto de Poder. A despeito
disto, observa-se que ela foi referida por um dos entrevistados (E2) por representar um
significante desafio para o seu ramo de atuacdo. Uma das caracteristicas encontradas nos
empreendedores com necessidade de poder é a disposicdo de procurar influenciar, persuadir
Ou argumentar com as outras pessoas.

Observou-se que a categorizagdo de importancia para 0S comportamentos
empreendedores pode variar dependendo do seu segmento de atuacdo, podendo revelar a
maior presenca de um conjunto ou de outro.

De acordo com o quadro abaixo, pode-se verificar a distribuicdo dos

comportamentos apresentados nas trés categorias (Realizacdo, Planejamento e Poder).

Quadro 10 — Distribuicdo dos comportamentos em conjuntos

Realizacéo Planejamento Poder

Comprometimento — 10
Persisténcia - 9

. _ Busca de informagdes — 5 Independéncia e
Exigéncia de qualidade e _ )
. Estabelecimento de metas — 3 autoconfianga — 4
eficiéncia - 8 ) ) )
_ Planejamento e monitoramento Persuasdo e rede de
Busca de oportunidade e ) .
sistematico — 2 contatos - 0

iniciativa — 6

Correr riscos calculados — 1

Fonte: Elaborado pela autora (2023).

Quanto aos conjuntos descritos por Cooley (1990), observa-se que a maioria dos
entrevistados selecionou comportamentos pertencentes ao conjunto Realizagdo. Esse dado
corrobora com o encontrado na literatura, que aponta a necessidade de realizagdo como o
comportamento predominante entre os empreendedores, sendo considerada um fator gerador
de uma estrutura motivacional diferenciada no empreendedor (MC CLELLAND, 1972) e
potencialmente indutora do sucesso.

A preocupagdo dos entrevistados com o0s comportamentos relacionados ao

conjunto Poder ndo se mostrou significativa por ser a de menor pontuagéo encontrada.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que este estudo conseguiu cumprir os objetivos a que se propds,
tendo por principal finalidade investigar como se caracteriza 0 comportamento empreendedor
e suas acOes estratégicas frente a superacdo de contingéncias na gestdo de micro e pequenas
empresas do setor de comércio no Ceard. Para tal, realizou-se o mapeamento do
comportamento empreendedor por meio da identificacdo de tais contingéncias, bem como a
caracterizacdo das acOes estratégicas adotadas para superad-las e, também, a analise dos
conjuntos de comportamentos empreendedores relacionados ao planejamento, realizagéo e
poder.

Nas micro e pequenas empresas, 0 empreendedor desempenha um papel-chave no
sucesso ou fracasso da empresa. Suas diretrizes determinam o funcionamento da empresa e
suas ideias representam o ponto de partida para o desenvolvimento do negécio. Entende-se
que conhecer os comportamentos encontrados em empreendedores que ja superaram diversas
contingéncias, incluindo a pandemia da COVID-19, é importante para que se possa aprender a
adotar comportamentos considerados adequados, de forma a contribuir para a disseminacao e
para o fortalecimento do empreendedorismo no Ceara.

Os resultados apresentados e discutidos nesta pesquisa mostraram diversos
aspectos em consonancia com a literatura.

Encontrou-se empreendedores focados em observar o mercado e desempenhar
comportamentos proativos. Referente as contingéncias retratadas, a maioria se sentiu
impactada negativamente pela pandemia da COVID — 19, com excegdo de dois entrevistados
que obtiveram resultado positivo desta e a contingéncia mais fortemente retratada pelos
entrevistados foi a crise financeira, que surgiu a partir de diversas circunstancias. Também
pode-se analisar as acdes estratégicas adotadas frente as contingéncias sofridas, dentre estas,
destacaram-se as estratégias relacionadas ao investimento em marketing, seguido de
estratégias destinadas a prospectar novos clientes. Referente aos estudos desenvolvidos por
Cooley, o comportamento empreendedor que obteve destaque foi 0 comprometimento, sendo
mencionado todos os empreendedores, e que ocupou a primeira posicdo na maioria deles,
assim sendo, 0 grupo Realizacdo obteve maior nimero de relatos entre os conjuntos de
comportamentos empreendedores.

Em contraponto a estes resultados, pode-se constatar que ha caréncias no que
tange as caracteristicas relacionadas ao grupo de Poder, sugerindo que estas precisam ser

melhor trabalhadas entre os empreendedores entrevistados. Particularmente, a Persuaséao foi
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pouco enfatizada nos relatos obtidos como caracteristica essencial ao empreendedor.

Considera-se importante ressaltar que algumas limitacbes ocorreram durante a
realizacdo deste estudo. Por se tratar de uma pesquisa qualitativa, certas questdes como
horério e agenda dos entrevistados impossibilitaram a realizacdo de um maior nimero de
entrevistas.

Por fim, espera-se ter contribuido com os achados desta pesquisa para inspirar
outros estudos sobre esta tematica, bem como servir de inspiracdo aos empreendedores e
incentiva-los a buscar compreender os comportamentos e aplica-los diariamente, como 0s
empreendedores estudados que estdo firmes apds as contingéncias atravessadas. Sugere-se
para pesquisas futuras, a exploracdo do comportamento empreendedor e seus desafios em
outros setores da economia cearense, tais como industria e servigos. Também se considera que
um maior numero de entrevistas e em mais cidades do estado do Ceard possa vir a

engrandecer outros aspectos relacionados ao tema.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

PERFIL

1. Qual sua idade?

2. Qual seu estado civil?

3. Qual sua escolaridade?

4. Ha quanto tempo vocé estd no mercado de trabalho como empreendedor?

5. Ha quanto tempo esta neste empreendimento?

CONTINGENCIAS E COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

6. Quantos colaboradores vocé possui e quais seus papéis?

7. Vocé pode descrever sua trajetéria como empreendedor?

8. Quais situacbes marcaram a sua experiéncia nesse empreendimento atual?

9. Como vocé gerenciou 0 periodo da pandemia na sua empresa para manter seu negocio
aberto?

10. Quais estratégias vocé utiliza em momentos desafiadores no seu negécio?
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11. Como é o seu relacionamento com os envolvidos no seu negocio (fornecedores,
socios, colaboradores, concorrentes e clientes)?

APLICACAO DA ACR
Livre Producéo Escrita (entrega de papéis em branco)

1. Escreva 5 comportamentos que vocé desempenhou como empreendedor para manter o
seu negacio. Justifique.

Apresentacéo das fichas (10 comportamentos empreendedores de Cooley)

2. Escolha 5 mais importantes para vocé. Justifique.

3. D& uma ordem de importancia.

PERSPECTIVA DO NEGOCIO

15. O que vocé diria a um novo empreendedor para ter sucesso diante da situacdo atual do
Pais?
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ANEXO B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (tcle)

\Vocé esta sendo convidado por Thais Sales Barreto Toscano como participante da pesquisa
intitulada “ANALISE DO COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR E SUAS AQC)ES
ESTRATEGICAS FRENTE A SUPERACAO DE CONTINGENCIAS NA GESTAO DE
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS". Vocé ndo deve participar contra a sua vontade. Leia
atentamente as informacdes abaixo e faca qualquer pergunta que desejar, para que todos 0s
procedimentos desta pesquisa sejam esclarecidos.

v" Os dados coletados serdo utilizados somente para esta pesquisa apresentada a UFC
(Universidade Federal do Ceard) e a posterior elaboragdo de um artigo cientifico;

v' Sera realizada a gravacdo do audio ou audio e video da pesquisa, mediante aceite do
participante;

v O entrevistado podera mudar de ideia na participacdo na pesquisa a qualquer momento
sem nenhum prejuizo;

v" Nao sera, em hipotese alguma solicitado nenhum valor monetario a titulo de taxa,
patrocinio ou outra forma de cobrancga ao pesquisado;

v O pesquisado ndo sera remunerado pela pesquisa;

v" O nome da empresa somente sera explicitado no artigo final mediante autorizacdo dos
proprietarios;

v A identidade dos pesquisados somente serd conhecida pelos pesquisadores.

Endereco da responsavel pela pesquisa:

Nome: Thais Sales Barreto Toscano

Instituicdo: Universidade Federal do Ceara - UFC
Endereco: Rua Silva Paulet, 665. Apto 302R
Telefones para contato: (85) 998613-2625

ATENCAO: Se vocé tiver alguma consideracdo ou ddvida, sobre a sua participacdo na
pesquisa, entre em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da UFC/PROPESQ — Rua
Coronel Nunes de Melo, 1000 - Rodolfo Teofilo, fone: 3366-8344/46. (Horario: 08:00-12:00
horas de segunda a sexta-feira).

O CEP/UFC/PROPESQ ¢ a instancia da Universidade Federal do Ceara responsavel pela
avaliacdo e acompanhamento dos aspectos éticos de todas as pesquisas envolvendo seres
humanos.

Eu declaro que € de livre e espontanea vontade que estou como participante de uma pesquisa.
Eu declaro que li cuidadosamente este Termo de Consentimento Livre e Esclarecido e que,
apos sua leitura, tive a oportunidade de fazer perguntas sobre o seu contetdo, como também
sobre a pesquisa, e recebi explicacbes que responderam por completo minhas davidas.




